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Abstract

Problem: There is a considerable interest in locally produced foods on the market, both at a
consumer and producer level as well as at a state level. However, while there is an interest in
locally produced foods, there is a limited understanding of which values consumers associate
with these kind of foods. Therefore, it is meaningful to further explore the consumer’s view
on locally produced foods. Thus, this paper will specifically focus on consumers who actively
choose to buy locally produced foods.

Purpose: The objective of this paper is to increase the understanding of the consumption
pattern regarding locally produced foods. A particular focus will directed towards examining
how consumers, who actively choose to buy locally produced foods, regard the concept of
locally produced foods and what values they associate with their consumption of these foods.
Further, the objective is also to examine if consumers perceive any obstacles in the
purchasing process that limits their total consumption of locally produced foods.

Research questions:

- How do consumers define locally produced foods?

- What values do consumers associate with consumption of locally produced foods?
- Do consumers perceive any obstacles in the purchasing process that limits their
consumption of locally produced foods?

Theoretical framework: This paper will mainly be based on three theoretical models. The
framework for goal setting and goal striving will primarily be used to analyze the material on
a general level. Further, the consumer behavior model as well as theories regarding
relationship and customer value will be used to analyze the material on a more complex level.

Methodology: The collection of material is based on qualitative in-depth interviews with
consumers who buy locally produced foods via the digital marketplace Reko-ring.

Conclusions: Overall, the conclusions indicate that there are two different groups of
consumers who consume locally produced foods. One group is primarily driven by self-
interest and these consumers associate their consumption of locally produced foods with
quality, health and convenience. Meanwhile, the other group primarily prioritizes community-
benefits, these consumers attach importance to protecting the environment, animal husbandry
and supporting the local economy when shopping for locally produced foods. Furthermore,
the conclusions indicate that consumers see advantages in having a direct contact with food
producers, while consumers also seem to perceive that the availability of locally produced
foods is poor, which limits their overall consumption. Finally, this paper suggests that
consumers seem to have two different interpretations of the concept of locally produced
foods. One interpretation is that locally produced products should be manufactured or
cultivated as close as possible, which consequently does not limit locally produced foods to a
specific geographical distance. The second interpretation indicates that small-scale
production and a short geographical distance are seen as two requirements that needs to be
met in order for a specific food to be regarded as locally produced.



Sammanfattning

Problem: P& marknaden finns ett stort intresse for lokal- och narproducerade livsmedel, bade
bland konsumenter och producenter men aven pa statlig niva. Samtidigt som det finns ett
intresse for narproducerade livsmedel finns det dock en begransad forstaelse for vilka varden
som konsumenter forknippar med dessa livsmedel. Saledes ar det betydelsefullt att vidare
undersoka konsumenternas syn pa narproducerade livsmedel och denna uppsats kommer
fokusera pa de konsumenter som aktivt véljer att kopa dessa livsmedel.

Syfte: Avsikten med denna uppsats ar att 6ka forstaelsen for konsumtionsmonstret gallande
lokal- och narproducerade livsmedel. Ett sarskilt fokus ligger pa att undersdka hur
konsumenter som aktivt valjer att konsumera narproducerade livsmedel ser pa begreppet
nérproducerat och vilka varden de forknippar med sin konsumtion av dessa livsmedel.
Avsikten &ar ocksa att undersdka om konsumenterna ser nagra hinder i kdpprocessen som
begransar deras totala konsumtion.

Forskningsfragor:

-Hur definierar konsumenterna nérproducerade livsmedel?

-Vilka varden forknippar konsumenterna med konsumtion av néarproducerade livsmedel?
-Ser konsumenterna nagra hinder i képprocessen som begransar deras konsumtion av
néarproducerade livsmedel?

Teori och modeller: Uppsatsen utgar framforallt fran tre teoretiska modeller och teorier.
Ramverket for malsattning och malstravan kommer huvudsakligen anvandas for att analysera
materialet pa en generell niva. Vidare kommer modellen om konsumentbeteende samt teorier
om relation och kundvérde att anvandas for att analysera materialet pa en djupare niva.

Metod: Insamlingen av material baseras pa kvalitativa djupintervjuer med konsumenter som
handlar narproducerade livsmedel via den digitala marknadsplatsen Reko-ring.

Slutsatser: Sammantaget tyder slutsatserna pa att det verkar finnas tva olika grupper av
konsumenter som konsumerar nérproducerade livsmedel. Den ena gruppen drivs framst av
egennytta och férknippar sin konsumtion av narproducerade livsmedel med kvalité, hdlsa och
bekvamlighet. Den andra gruppen prioriterar huvudsakligen samhéllsnytta och dessa
konsumenter lagger vikt vid att varna om miljon, djurhalining och att stodja den lokala
ekonomin nar de handlar narproducerat. Vidare tyder slutsatserna pa att konsumenter ser
fordelar med att ha en direktkontakt med livsmedelsproducenter samtidigt som konsumenter
verkar uppfatta att tillgangligheten pa narproducerade livsmedel ar dalig vilket begransar
deras konsumtion. Slutligen tyder uppsatsen pa att konsumenter verkar ha tva olika
tolkningar av begreppet narproducerat. Den ena tolkningen &r att nrproducerade produkter
bor vara tillverkade eller odlade sa nara som mojligt vilket saledes inte begransar
narproducerat till ett specifikt geografiskt avstand. Den andra tolkningen tyder pa att
smaskalig produktion och ett kort geografiskt avstand ses som tva krav som behover
uppfyllas for att ett livsmedel ska ses som narproducerat.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet ges en bakgrundsbeskrivning av uppsatsens inriktning pa
narproducerade livsmedel samtidigt som @mnets relevans diskuteras. Vidare presenteras
tidigare forskning och undersokningar pa omradet for att ge lasaren en forstaelse for den
samtida kunskap som finns och for att belysa de omraden som kan studeras vidare. Med basis
i foregaende delar formas sedan uppsatsens syfte och fragestéllningar. Slutligen diskuteras

uppsatsens avgransningar.

Nérproducerade livsmedel kan ofta ses som ett alternativ till traditionella massproducerade
livsmedel som tillverkas langt fran konsumenten. Narproducerad mat har fatt en allt storre
betydelse bland konsumenter vilket kan ses i Jordbruksverkets (2010) sammanstéllning av ett
antal olika undersokningar. Dar framgick att mellan 40 och 87 procent av de tillfragade
konsumenterna ansag att det vara viktigt att kopa narproducerade livsmedel (Jordbruksverket,
2010). Intresset for lokalproducerade livsmedel finns aven pa statlig niva vilket kan ses i den
nya livsmedelsstrategin till ar 2030 som ska bidra till att 6ka konsumtionen av
nérproducerade livsmedel (Prop. 2016/17:104). Konsumtionen av narproducerade livsmedel
ar aven av intresse bland producenterna, vilket kan ses i Lantbrukarnas riksférbunds (2008)
undersokning dar runt 60 procent av de tillfragade lantbrukarna papekade att de ville att en

storre del av deras produkter skulle saljas lokalt eller regionalt.

Jordbruksverket (2010) papekar daremot att det finns en tvetydighet i varfor konsumenterna
egentligen véljer att kdpa narproducerade livsmedel. Forvisso finns ett antal icke-akademiska
undersokningar pa omradet som pekar pa att konsumenter anser narproducerade livsmedel
vara miljovanliga och att de gynnar konsumentens hembygd. Akademisk forskning gallande
narproducerade livsmedel &r daremot mer begransad och har till storsta del utforts utomlands
och saledes saknas ett svenskt perspektiv. Darmed kan fastslas att det finns ett stort intresse
for lokalproducerade livsmedel pa marknaden samtidigt som det i en svensk kontext finns en
begransad akademisk forstaelse for vilka varden som konsumenterna forknippar med dessa
livsmedel. Det finns saledes anledning att vidare granska efterfragesidan for
lokalproducerade livsmedel och darfor kommer denna uppsats fokusera pa att undersoka de

konsumenter som véljer att kopa nérproducerade livsmedel.



Vidare kommer uppsatsen applicera Bagozzi och Dholakias (1999) ramverk for malséttning
och malstravan for att gora en dvergripande analys. Darefter kommer modellen om
konsumentbeteende samt teorier om relation och kundvérde att anvandas for att gora en mer

inriktad analys.

1.1 Tidigare forskning och undersékningar

Tidigare forskning och undersokningar om konsumentbeteende géllande nérproducerade
livsmedel visar att det finns vissa trender i vad konsumenter anser vara viktigt vid kdp av
narproducerade livsmedel. Ett antal undersokningar pa omradet har utforts av olika
konsultbolag och organisationer. Det bor dock noteras att dessa undersokningar ofta ar
bestéllda av foretag, organisationer eller myndigheter som kan ha egna intressen att forsvara.
Dessa undersokningar bor darfor inte raknas som lika tillforlitliga som akademisk forskning
(Bryman & Bell, 2003).

Vidare bor noteras att det kan vara problematiskt att underska narproducerade livsmedel
eftersom det inte finns nagon entydig definition av vad som kan klassas som narproducerat.
Till skillnad fran exempelvis ekologiska livsmedel har inte nar-och lokalproducerade
livsmedel nagra specifika krav som maste uppfyllas (Jordbruksverket, 2010). En del
producenter kan till exempel hdvda att alla livsmedel gjorda i Sverige kan anses vara
narproducerat medan andra organisationer sasom Bondens Egen Marknad definierat
narproducerat enligt riktlinjen att det max far vara 25 mil mellan konsument och producent
(Fall, 2013). Synen pa vad som egentligen &r nar- och lokalproducerat kan ocksa skilja sig

mellan olika konsumenter vilket kan forsvara forskning pa omradet (Jordbruksverket, 2010).

Tidigare undersokningar

Konsultbolagen Kairos Future och Jerlov Kommunikation (2010) har undersokt
narproducerade livsmedel och funnit att det framst ar pa grund av milj6- och klimataspekter
som konsumenter véljer att dta lokal mat. Vidare papekas att denna trend har andrats till att
konsumenter tycker att lokal och ndrproducerad mat anses vara naturlig och &kta. Det &ar
sarskilt den smaskaliga produktionen som anses vara mer ékta an den storskaliga
motsvarigheten. En annan aspekt anses ocksa vara att en 6kad konsumtion av
lokalproducerade livsmedel bidrar till att stédja de lokala producenterna (Kairos Future &

Jerlov Kommunikation, 2010).



Liknande resultat framkommer ocksa i Jordbruksverkets (2010) sammanfattning av resultatet
i en Ipsos-Eureka undersokning pa uppdrag av Livsmedelssverige fran 2004.
Undersokningen, som gjordes genom kvantitativa telefonintervjuer och kvalitativa
gruppdiskussioner, visar att svenska konsumenter har en positiv syn pa regional- och
lokalproducerade livsmedel. Unders6kningen visar ocksa att konsumenterna vardesétter ett
antal aspekter da de handlar lokal- och regionalproducerade livsmedel: Framja sysselsattning,
miljon, levande landsbygd, stodja bonderna, djuretik, hdogre kvalitet, smaken, halsosammare,
ekologi, smaskaligt producerad samt framja regional mattradition. I likhet med Kairos Future
och Jerlov Kommunikations (2010) undersokning visar Ipsos-Eureka pa att konsumenterna
ser en minskad miljopaverkan som en av de viktigaste anledningarna for att vélja
lokalproducerat. Daremot framkommer ocksa att stodet for den lokala landsbygden ses som

en central aspekt i valet av lokalproducerade livsmedel (Jordbruksverket, 2010).

Miljo- och jordbruksutskott (2009) visar liknande resultat, i deras undersokning papekar
konsumenterna att de framsta anledningarna for att kopa narproducerat &r att stodja smaskalig
produktion, framja miljon, undvika langa transportstrackor och gynna landsbygden. 1 en
liknande undersokning av livsmedelskedjan Coop (2009) framkommer ocksa att konsumenter
forknippar val av lokalproducerade livsmedel med framjandet av klimatet och lokala
producenter. Dértill ser konsumenter ocksa positivt pa att lokalproducerade livsmedel ofta har
en tydlig avsandare vilket gor det enklare att veta var livsmedlet kommer ifran. Det
framkommer dock en viss diskrepans mellan undersékningarnas resultat da 40 procent av de
tillfragade konsumenterna anser det vara viktigt med regional eller lokalt producerad mat i
miljo- och jordbruksutskottets (2009) undersdkning. Coops (2009) undersdkning visar
daremot att hela 87 procent av de tillfragade anser det vara viktigt med lokalproducerad mat.

Sammantaget kan ses att flertalet undersdkningar visar snarlika resultat, ndmligen att
konsumenter framst verkar véardesétta miljo och stddjandet av landsbygden vid konsumtion
av narproducerade livsmedel. Som tidigare namnts bor ovanstaende undersokningar inte ses
som lika trovardiga som den akademiska forskningen. Det bor dock noteras att stora delar av
de tidigare undersékningarna kommit fram till liknande slutsatser och darmed kan de anda

anses ha en trovardighet och relevans for den kommande analysen.



Tidigare forskning

Paloviita (2010) har genomfort en studie gallande konsumenters syn pa hallbarhetsaspekter
inom den lokala livsmedelsforsorjningskedjan. Studien, som utforts i Finland och baserats pa
kvalitativa fokusgrupper, visar att det ar de socio-kulturella hallbarhetsaspekterna med
narproducerade livsmedel som konsumenterna framst vardesatter. Dessa socio-kulturella
hallbarhetsaspekter associeras bland annat med tillit, personlig kontakt, nostalgi och
kommunikation. Konsumenterna anser ocksa att mojligheten till direkt dialog med producent
och det faktum att producenten kan dela med sig av kunskap om sin produkt kan ses som en
positiv aspekt med narproducerade livsmedel. De miljomassiga hallbarhetsaspekterna namns
ocksa och da ar det framst de korta transportstrackorna samt att dessa bidrar till produkternas

okade farskhet som konsumenterna ser positivt pa.

| en brittisk studie av Chambers, Lobb, Butler, Harvey och Traills (2007) menar
konsumenterna att narproducerade livsmedel haller en hogre kvalité an icke-narproducerade
livsmedel. Konsumenterna papekar att de narproducerade livsmedlen framst har positiva
kvalitetsegenskaper sasom farskhet och en battre smak. Chambers et al. (2007) studie utgar
fran fokusgrupper och ber6r ocksa konsumenternas syn pa definitionen av narproducerat.
Intervjupersonerna i studien &r sammantaget 6verens om att livsmedlen behdver vara
producerade inom en radie av 20 till 50 engelska mil fran konsumentens hem for att raknas
som narproducerade. Vidare anser konsumenterna att det ar besvarligt att erhalla
nérproducerade livsmedel samt att de har ett hogt pris vilket begransar konsumtionen
(Chambers et al., 2007).

Tobler, Visschers och Siegrist (2011) har ocksa studerat ett narliggande omrade vilket
behandlar konsumenters ben&genhet att konsumera ekologiska livsmedel. I studien undersoks
konsumenters uppfattningar och motiv for att konsumera ekologiska och miljévanliga
livsmedel. Tobler, Visschers och Siegrist (2011) menar att hélsa, pris och bekvamlighet ar
viktiga aspekter i konsumenternas beslutsprocess nar det galler konsumtion av livsmedel som
anses vara miljovanliga. Dock papekas att miljéaspekterna hos produkter inte verkar utgéra

den huvudsakliga orsaken bakom konsumentens val. (Tobler, Visschers & Siegrist, 2011).

Frostling-Henningsson, Hedbom och Thuresson (2010) illustrerar dven att vissa konsumenter

véljer att rationalisera bort ekologiskt producerade livsmedel till forman for konventionellt



narodlade livsmedel da dessa uppfattas som mer miljévénliga pa grund av kortare
transportstrackor. Transporterna utgor dock endast en begransad andel av de totala utslappen
inom livsmedelsbranschen. Anledningen &r att nationella- och internationella godstransporter
i manga fall & hogeffektiva vilket innebér att handeln av internationella livsmedel i manga
fall paverkar klimatet mindre &n manga konsumenter tror. Bedrivs livsmedelsproduktion mer
effektivt i ett annat land &n Sverige kan det &nda vara klimatsmart att importera detta
livsmedel trots att produkterna kan behdva transporteras langa strackor. Saledes spelar
effektiviteten inom jordbruket en viktig roll ur miljésynpunkt. A andra sidan kan exempelvis
en gris fran en gard i naromradet vara uppfodd pa sydamerikansk soja vilket ger en negativ
miljopaverkan till skillnad fran om fodret varit fran Sverige. Trots det kan grisen dnda klassas
som narproducerad vilket ytterligare belyser svarigheterna med begreppet narproducerat. Ur
en miljohansyn &r det darfor viktigt att ta hansyn till hela livsmedelskedjan (Jordbruksverket,
2010). Liljenstolpe (2011) papekar dock att det finns en tydlig positiv miljoaspekt om

transporterna av narproducerade livsmedel skots pa ett effektivt sétt.

Sammantaget pekar tidigare forskning och andra undersokningar pa ett antal varden som
konsumenter verkar vardesatta vid konsumtion av narproducerade livsmedel. De tidigare
undersokningarna visar framst pa positiva varden kopplade till framjandet av miljén och
landsbygden. Den tidigare forskningen ar daremot mer begrénsad och berér framst varden
sdsom kvalité och relation. Vidare tar forskningen aven upp konsumenternas definition av
narproducerat i en begrénsad utstrackning samtidigt som pris och tillganglighet lyfts fram
som begrénsade aspekter vid konsumtion av nérproducerade livsmedel. Det ar dock
problematiskt att stora delar av tidigare forskning och undersokningar pa omradet utforts for
ungefar 10 ar sedan vilket kan ses som relativt foraldrat da konsumenters preferenser och
uppfattningar kan andras pa ett decennium. Dartill har stora delar av den tidigare forskningen
som ber6r konsumtion av narproducerade livsmedel, sasom Paloviita (2010), Chambers et al.
(2007) och Tobler, Visschers och Siegrist (2011), utforts utomlands vilket gor att det kan vara

av intresse att fa ett svenskt perspektiv pa omradet.



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att 6ka forstaelsen for konsumtionsmonstret gallande nar-och
lokalproducerade livsmedel. Eftersom det finns ett intresse for konsumtion av nar- och
lokalproducerade livsmedel pa saval statlig niva som for konsumenter och producenter kan en
okad forstaelse for konsumenternas syn pa dessa varor gynna alla marknadspartner.

De forskningsfragor uppsatsen ska besvara ar foljande:

-Hur definierar konsumenterna narproducerade livsmedel?

-Vilka vérden forknippar konsumenterna med konsumtion av narproducerade livsmedel?
-Ser konsumenterna nagra hinder i képprocessen som begransar deras konsumtion av

narproducerade livsmedel?

Avsikten med den forsta forskningsfragan ar att ka forstaelsen for hur konsumenter ser pa
begreppet narproducerat. Vidare syftar den andra forskningsfragan till de positiva och
negativa varden som konsumenterna forknippar med narproducerade livsmedel. VVardena
avser bade de som ar direkt kopplade till sjalva produkten men &ven till varden som erhalls pa
grund av direktkontakt mellan producent och konsument. Eftersom undersokningen utgar
fran konsumenter som aktivt véljer att kopa narproducerade livsmedel syftar den sista
forskningsfragan till att undersoka om det finns nagra hinder i kdpprocessen som begransar

dessa konsumenters totala konsumtion av narproducerade livsmedel.

1.3 Avgransning

For att oka forstaelsen for konsumtionsmanstret gallande narproducerade livsmedel tog
forfattarna en utgangspunkt i att fokusera pa de konsumenter som aktivt valjer att konsumera
narproducerade livsmedel. Darfor valde forfattarna att rikta sig mot de konsumenter som
koper livsmedel via en specifik marknadsplats for lokalproducerade livsmedel, vilket i detta
fall &r den digitala marknadsplatsen Reko-ring.

REKO star for rejal konsumtion och &r ett satt att handla lokalproducerat. Kontakten mellan
producenten som foder upp eller odlar mat sker forst i olika Facebookgrupper som vanligtvis
ar indelade enligt mindre geografiska omraden sasom stader eller kommuner

(Hushallningsséllskapet, 2019). Saledes kan havdas att Facebook fungerar som en digital



mellanhand i Reko-ring. | Facebookgruppen kan konsumenten se vilka produkter som finns i
Reko-ringen och goéra bestallningar genom att skriva en kommentar. Sedan hamtas de
forbestallda varorna ut pa ett forbestamt utlamningstillfalle, ofta en central plats inom den
specifika Reko-ringen. Darmed innebar konceptet med Reko-ring att avstandet mellan
producenten som maste ta sina varor till utlamningsplatsen och konsumenterna som behéver
ta sig dit att avstandet inte kan vara alltfor Iangt mellan parterna eftersom det annars skulle bli
logistiskt opraktiskt. Saledes menar forfattarna att kop av livsmedel via Reko-ring kan
definieras som ett kop av narproducerade livsmedel. Fokuset pa Reko-ring &r saledes ett satt
for forfattarna att hitta konsumenter som aktivt konsumerar nérproducerade livsmedel,
darmed &r det inte konceptet Reko-ring i sig som undersoks. Vidare bor dven fortydligas att
uppsatsens ar konsumentorienterad och darmed kommer den inte berora ett

producentperspektiv.



2 Teorier & modeller

Nedan presenteras de tre gvergripande teorier och modeller som kommer ligga till grund for
uppsatsens analys. Slutligen sammanfattas de teorier och modeller som kommer att
appliceras i analysen och en forklaring ges om hur respektive modell och teori kommer

anvandas i analysen.

2.1 Konceptuellt ramverk fér malséattning och malstravan

For att skapa en béttre forstaelse om varfor konsumenter handlar lokalproducerade livsmedel
kan Bagozzi och Dholakias (1999) trestegs hierarki anvandas vilken bestar av underordnade
mal (subordinated goals) centrala mal (focal goals) och 6verordnade mal (superordinate

goals). Hierarkin borjar med underordnade mal for att sedan leda till centrala mal och till sist

overordnade mal vilket belyses i figur 1 (Bagozzi & Dholakia, 1999).

“Why do I want to
achieve that for
which I strive?”

Superordinate
goals

“What is it for

Focal goals . L o
e which I strive?

. ; “How can |
Subordinate

goal achieve that for
- i/ which I strive?”
Figur 1. Den tredelade méalhierarkin av Bagozzi och Dholakia (s.24, 1999)

Centrala mal forklarar vilka 6vergripande mal som finns hos konsumenten och kan ses som
det som konsumenten stravar till att uppna. | denna uppsats kan sadana mal handla om att

konsumenten vill minska sin klimatpaverkan, stodja sin lokala ekonomi eller att dta smakrik



eller halsosam mat. Underordnade mal handlar om hur konsumenten ska ga tillvaga for att
uppna sina centrala mal. For att bygga vidare pa ovanstaende exempel och anknyta till
uppsatsen utgangspunkt kan detta vara att konsumenten véljer att kdpa narproducerade
livsmedel. Overordnade mal handlar daremot om att forklara varfor konsumenten vill uppna
sina centrala mal. Om det centrala malet exempelvis &r att minska sin klimatpaverkan gar
konsumentens 6verordnade mal in pa en annu djupare niva och forsoker forklara varfor
konsumenten egentligen vill minska sin klimatpaverkan (Bagozzi & Dholakia, 1999). Det
overordnande malet kan exempelvis vara att konsumenten vill att dennes barn ska fa en
draglig livskvalité eller att den biologiska mangfalden ska gynnas. Eftersom uppsatsen framst
syftar till att forklara konsumtionsménstret kring nérproducerade livsmedel kommer fokus
ligga pa de forsta tva nivaerna i ramverket, det vill séga underordnade mal och centrala mal.
Djupare psykologiska motiv som beroér éverordnade mal innefattas inte av uppsatsen syfte

och kommer darfor inte berdras i nagon storre utstrackning.

2.2 Konsumtionsbeteendemodell: Attityder och

konsumtionsbeteende kring hallbara livsmedel

For att analysera konsumtionsmonstret kring narproducerade livsmedel kan Jagers (2000)
konsumentbeteendemodell anvandas. Modellen berér beteendeintention och lyfter fram tre
delar av beteendeintention som paverkar konsumtion. Den forsta av de tre delarna beror
varderingar, behov och motivation. Den andra behandlar information och kunskap medan den
tredje beror beteendekontroll. Vermeir och Verbeke (2006) har sedan vidareutvecklat
modellen i syfte att undersoka konsumenters beteende gentemot hallbara
livsmedelsprodukter. | Vermeir och Verbekes (2006) utveckling av modellen konstrueras ett
antal teman som vidareutvecklar Jagers (2000) tre delar av beteendeintention vilket illustreras
i figur 2.



Yo e o a4 Y : Ta ati “
Personliga \.dﬂ‘I]Lrlll'lg.lh Information och Beteendekontroll
behov och motivation kunskap
Engagemang, Tillgiinglighet och
viirderingar och Osikerhet uppfattad konsument
sociala normer effektivitet
Beslutsprocess Attityd 4mm) | Bereendeintention

Figur 2. Teoretiskt ramverk for att undersoka konsumentbeteende kring hallbara produkter.
Den 6versta nivan harstammar fran Jagers (s.97, 2000) konsumentbeteendemodell. Den andra
nivan ar Vermeir och Verbekes (s.172, 2006) vidareutveckling av modellen.

| Vermeir och Verbekes (2006) utveckling av modellen bestar den forsta delen av
engagemang, varderingar och sociala normer. Den andra av osékerhet och den tredje av
uppfattad tillganglighet samt uppfattad konsument effektivitet. Dessa tre kategorier paverkar i
sin tur konsumentens attityd och beteendeintention i beslutsprocessen. Attityd beskriver
konsumentens installning till en produkt eller tjanst medan beteendeintention ror vilka
intentioner konsumenten har till kop av en produkt eller tjanst (Vermeir & Verbeke, 2006).
Det bor noteras att Vermeir och Verbekes (2006) ramverk syftar till att analysera
konsumentbeteende gallande hallbara livsmedel och inte specifikt narproducerade livsmedel.
Trots detta anser forfattarna att ramverket bor ga att applicera pa denna uppsats eftersom

modellen berér bade konsumentbeteende och livsmedel.

Den forsta kategorin bestar av engagemang, varderingar och sociala normer. Dessa forklarar
hur varderingar ger uttryck for vilka mal eller behov som motiverar ménniskor och vad som
kravs for att uppna dessa (Vermeir & Verbeke, 2006). Vissa personer kan till exempel ha mer
materialistiska véarderingar och saledes lagga ett stort fokus pa ett bekvamt leverne, andra
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kanske har mer icke-materialistiska varderingar med fokus pa exempelvis miljo eller djurratt
(Vermeir & Verbeke, 2008). Varderingar kan darmed ses som en betydande del i
beslutsprocessen och kan paverka vilken produkt konsumenten valjer att konsumera.
Engagemang ses daremot som en sarskild motivation som uppkommer nér konsumenten ser
en tjanst eller produkt som ett viktigt redskap for att uppfylla mal, varderingar och behov. En
produkt kan darmed skapa engagemang hos en konsument och ses som betydelsefull eftersom
produkten kan bidra till att uppfylla individens mal och vérderingar. Ar engagemanget hogt
tenderar konsumenten att spendera mer tid pa beslutsprocessen. Detta kan bland annat visa
sig i hur lojal konsumenten ar till en viss produkt eller varumarke, hur frekvent en kdper en
viss produkt samt ndjdheten vid kdp. Sociala normer kan likt véarderingar ses som djupt
rotade idéer och motiv hos individer och som under en livstid ar forhallandevis stabila.
(Vermeir & Verbeke, 2006). Sociala normer kring livsmedel &r emellertid svarare att
undersoka jamfort med engagemang och vérderingar och saledes kommer denna uppsats inte

fokusera pa att undersoka sociala normer i nagon stérre omfattning.

Med utgangspunkt i Jagers (2000) ursprungsmodell menar Vermeir och Verbeke (2006) att
information och kunskap kan leda till en osékerhet hos konsumenten. | flera fall har
konsumenter begransad information nar det géller hallbara produkter. Exempelvis kunskap
om jordbruk, produktionsprocessen och dalig insyn i hur deras kopbeslut paverkar
livsmedelskedjan. En begransad tillgang eller komplex information kan innebéra att
konsumenter blir osékra infor val av produkt. Osékerheten kan medféra att konsumenten
forlitar sig mer pa social information vilket innebar att denne kollar pa andra personer for att

fa en indikation om vilket val som ar bast (Vermeir & Verbeke, 2006).

Vermeir och Verbeke (2006) beskriver ocksa att konsumenter kan ha en htg motivation till
att handla hallbara livsmedel men att produktens tillganglighet kan vara avgérande for att ett
kop sker eller inte. Hinder for tillgangligheten kan bland annat vara utbudet av nérproducerat
i livsmedelsbutiker, oregelbundna tider hos gardsbutiker samt utlamningstider och
utlamningstillfallen vid Reko-ring. Uppfattad konsument effektivitet & en annan viktig del i
Vermeir och Verbekes (2006) modell. Uppfattad konsument effektivitet kan tolkas som
konsumentens tro om att dennes egna ageranden kan bidra till lésningen pa problem. Ur
uppsatsens utgangspunkt kan det exempelvis vara forbattrande av miljon eller stodjande av

den lokala ekonomin. Vidare kan en hog uppfattad konsument effektivitet vara nédvéandigt
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for att konsumenter ska omvandla sina positiva attityder till faktiska kopbeslut (Vermeir &
Verbeke, 2006).

2.3 Relation och kundvéarde

En annan aspekt som kan paverka konsumtionsmonstret ar den relation som konsumenten har
till forsaljaren och det kundvérde konsumenten anser sig fa ut av relationen med forséljaren.
Det finns en viss variation gallande definitionen av kundvarde men Ravald och Gronroos
(1996) definierar det som forhallandet mellan de fordelar och uppoffringar som konsumenten
bedémer kravs for att erhalla en produkt eller tjanst. For att 6ka kundvérdet kan darmed de
bedémda fordelarna forbattras, exempelvis genom att erbjuda en béttre kvalité eller utdkad
service sasom hemleverans och garanti. Alternativt kan fokus ligga pa att minska de bedémda
uppoffringarna. Den mest sjalvklara uppoffringen ar priset vilket kan sankas men uttkad
bekvamlighet och atgarder som leder till en minskad anstrangning fran konsumentens sida
kan ocksa bidra till ett 6kat kundvarde (Ravald & Gronroos, 1996). Gallande livsmedel
papekar Nazzaro, Marotta och Stanco (2016) att bedomda fordelar kan ses i en kort
livsmedelskedja dar konsument och producent ofta star i direkt kontakt med varandra.
Séledes kan en kort livsmedelskedja bidra till ett 6kat kundvarde. Genom att erbjuda ett
utokat kundvarde kan forsaljaren 6ka konsumentens tillfredsstéllelse och skapa en saker
relation till konsumenten. Efter ett antal utbyten mellan konsument och forséljare dar
konsumenten varit n6jd kan konsumenten ofta borja se andra fordelar i relationen. Dessa
bedomda fordelar ar bland annat kopplade till trovérdighet, sakerhet och kontinuitet, vilket
Ravald och Grénroos (1996) ser som centrala delar i en kundrelation. Beddmningen av
fordelar och uppoffringar ar dock mycket subjektiv och kan variera beroende pa vilken
situation som konsumenten befinner sig i. Darfor kan bedémningen skilja sig avsevart mellan
olika individer (Ravald & Gronroos, 1996).

Gronroos (2004) belyser ocksa vikten av att halla en dialog mellan forsaljare och konsument.
Dialogen ses som en viktig del av relationsprocessen mellan de bada parterna och kréaver att
parterna ar motiverade till att fora en direktkommunikation med varandra. Gronroos (2004)
menar vidare att en dialog kan bidra till skapa ett kundvarde eftersom den mojliggor ett
utbyte av kunskap och information mellan parterna. Genom dialogen kan konsumenten
exempelvis ge feedback till forséljaren (Gronroos, 2004). Blomqvist, Dahl och Haeger (2004)

menar ocksa att dialogen kan ge forséljaren en béttre bild av konsumentens forvantningar och
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preferenser. En valfungerande dialog kan saledes ge bada parter mgjlighet att kommunicera
ut sina intressen och behov till varandra vilket i forlangningen kan vara positivt for bade
forsaljare och konsument (Gronroos, 2004). Dialog och relation kan vara intressant att
studera i denna uppsats eftersom konsument och producent ofta star i direktkontakt med
varandra vid handel av nérproducerade livsmedel, exempelvis vid handel vid Reko-ring eller

gardsbutiker.

2.4 Sammanfattning

Bagozzi och Dholakias (1999) ramverk for malsattning och malstravan kommer
huvudsakligen anvandas for att analysera materialet pa en generell niva dar fokus kommer att
ligga pa att se vilka centrala mal som informanterna uttrycker i intervjuerna. Sedan kommer
modellen om konsumentbeteende samt teorierna om relation och kundvarde att anvandas for
att analysera materialet pa en djupare niva. Pa denna niva kommer fokus ligga pa att
analysera specifika delar gallande informanternas konsumtion av narproducerade livsmedel
sasom tillganglighet, kvalité och dialog. Avsikten &r att anvanda Vermeir och Verbekes
(2006) modell om konsumentbeteende for att skapa en storre forstaelse for konsumenternas
beteendeintention géllande narproducerade livsmedel medan teorierna om kundvarde och
relation ska underlatta analysen av de olika kontakter som uppkommer mellan konsument och
producent. Sammantaget anser forfattarna att en utokad forstaelse for konsumtionsmonstret
kring narproducerade livsmedel kan erhallas genom att forst anvanda ramverket for
malsattning och malstravan pa en 6vergripande niva for att sedan ga in pa en djupare
analysniva med hjalp av modellen for konsumentbeteende och teorierna om relation och

kundvarde.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs den kvalitativa metod som forfattarna anvént sig av for att besvara
uppsatsens fragestallningar. Fokus i kapitlet ligger pa att beskriva och motivera varfor en
kvalitativ metod valts samt hur forfattarna valt ut intervjupersoner. Avsikten med kapitlet ar
aven att diskutera de etiska val som gjorts och hur bearbetning och analys av materialet
utforts rent praktiskt vilket bor gora att lasaren kan skaffa sig en uppfattning om uppsatsens

trovardighet.

3.1 Val av metod

Da uppsatsen syftar till att 6ka forstaelsen for konsumtionsmonstret gallande narproducerade
livsmedel har en utgangspunkt tagits i anvandningen av en kvalitativ metod med fokus pa
intervjuer. Intervjuer kan med fordel anvéandas da forskaren amnar att underscka individens
perspektiv och beteende (Bryman & Bell, 2003). Darmed kan valet av kvalitativa intervjuer
motiveras da det framforallt ar konsumentens uppfattning och perspektiv géllande
narproducerade livsmedel som kommer undersokas (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns &
Wangnerud, 2017). Eftersom forfattarna inte heller i forvég vet vilka aspekter och
varderingar som konsumenten lagger storst tyngd vid passar intervjuer bra da de ger

mojlighet att folja upp relevanta perspektiv som dyker upp i svaren.

3.2 Val av intervjuobjekt

For att Gverensstimma med syftet om att 6ka forstaelsen for konsumtionsmaonstret gallande
narproducerade livsmedel hos de konsumenter som kdper sadana livsmedel togs en
utgangspunkt i att endast vélja konsumenter som aktivt véljer att kdpa narproducerat.
Huvudfokus 1ag darmed pa att hitta personer som koper narproducerade livsmedel via Reko-

ring eftersom dessa konsumenter aktivt véljer att képa narproducerat.

Tillvagagangssdttet for att fa fram intervjupersoner utgick fran att publicera inlagg i
Facebookgrupper for olika Reko-ringar i orterna Molndal, Kungsbacka, Tidaholm, Falk6ping
och Skdvde. | inlaggen fick personer som var intresserade anméla sig for intervju. Patel och
Davidson (2011) papekar ocksa att det ar fordelaktigt att lata intervjuobjekten sjalva anméla
sig till undersokningen da det dkar sannolikheten for att de har intresse av att delta och ge

sanningsenliga svar. Detta medforde ocksa att intervjupersonerna framst var medelalders
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kvinnor da dessa var de enda som anmalde intresse. Det &r svart att saga vad anledningen till
detta ar men eventuellt kan det bero pa att det framst &r medelalders kvinnor som &r aktiva pa
Reko-ring eller att det i forsta hand ar dessa personer som vill stélla upp pa intervju.
Sammanlagt genomfordes 13 intervjuer, information om respektive informant finns i tabell 1
nedan. Intervjuer genomfordes tills forfattarna ansag att en mattnad uppnatts, det vill saga nar

samma svarsmonster upprepas och det inte framkommer nya perspektiv.

Namn Alder (Avrundat) Reko-ringens ort
Mats 20 arsaldern Tidaholm
Liselott 50 arsaldern Tidaholm
Camilla 60 arsaldern Tidaholm
Malin 20 arsaldern Tidaholm & Falkoping
Monica 60 arsaldern Falkoping
Christina 50 arsaldern Falkoping
Maja 50 arsaldern Falkoping
Yvonne 60 arsaldern Falkoping
Annika 70 arsaldern Skovde
Ingrid 60 arsaldern Skovde
Sofia 30 arsaldern Skovde, Falkoping & Skara
Linda 70 arsaldern Kungsbacka
Lisa 50 arsaldern Molndal

Tabell 1. Informanternas namn, alder och aktuella Reko-ringar for respektive informant.




3.3 Utformning av intervjuguide

Forfattarna valde att utga fran en semistrukturerad intervjustil, eftersom den gav mojlighet att
rikta in intervjun mot ett antal specifika omraden som &r kopplade till uppsatsens
forskningsfragor. Darmed kunde forfattarna undvika att informanterna skulle svava ut alltfor
mycket mot omraden som inte var av intresse vilket kan forekomma vid helt ostrukturerade
intervjuer. Samtidigt gav den semistrukturerade metoden en flexibilitet i intervjun som gjorde
det mojligt for forfattarna att bygga vidare pa vissa svar och begrepp som informanterna tog
upp (Bryman & Bell, 2003). Genom att ha denna flexibilitet i intervjun kunde forfattarna till
viss del anpassa intervjuerna och lagga ett sarskilt fokus vid de omraden som enskilda
informanter ansag vara viktiga (Esaiasson et al., 2017). Om informanten exempelvis antydde

att halsoaspekten ar av stor vikt for denne kunde uppféljningsfragor runt det amnet stéllas.

Det var dven av vikt att intervjuerna foljde samma huvudstruktur da bada forfattarna inte
alltid medverkade samtidigt under alla intervjuer. Darmed krévdes utformningen av en
generell struktur sa att intervjuerna och resultaten av dessa inte skulle skilja sig for mycket
(Bryman & Bell, 2003).

| enlighet med Esaiassons et al. (2017) rekommendationer forsokte fragorna utformas pa ett
icke-akademiskt sprak for att vara sa lattbegripliga som mojligt. Dartill undveks
anvandningen av teoretiska begrepp i sa stor utstrackning som majligt, bade for att de kan
vara svara for informanten att forsta samt for att denne eventuellt kan tolka begreppen pa ett
annorlunda satt &n hur de beskrivs inom den akademiska litteraturen. FOr att utvérdera
relevansen hos fragorna och hur dessa anknyter till vad som ska analyseras valde forfattarna
att genomfora tester innan de riktiga intervjuerna skulle &ga rum. Detta skedde genom att
forfattarna stallde fragorna till varandra samt genom att genomfora en pilotintervju med en
narstaende som sjalv konsumerar lokalproducerade livsmedel (Bryman & Bell, 2003).
Informationen som informanterna i forvag delgavs var att undersékningen syftade till att

studera konsumentbeteenden bland de som handlar narproducerade livsmedel.

Vidare valde forfattarna att genomfdéra alla intervjuerna ansikte mot ansikte i en miljé som
var bekant for informanten, istallet for via telefon. Genom att utfora intervjun i en miljé som
informanten var bekant med var forhoppningen att undvika att informanterna skulle kdnna sig

obekvama och darmed paverka intervjuresultaten pa ett negativt satt. Enligt forfattarna
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underlattades interaktionen mellan intervjuare och informant eftersom intervjuerna
genomfordes ansikte mot ansikte vilket &ven dverensstammer med Bryman och Bells (2003)

resonemang.

3.4 Etik

Efter 6verenskommelse forsékrades respektive informant om att dennes anonymitet skulle
sékras och att intervjun skulle spelas in. Anonymiteten sakrades for att intervjupersonerna
inte skulle kdnna sig oroade 6ver att bli identifierade. Den praktiska
anonymiseringsprocessen gick ut pa att andra informanternas namn samt att avrunda deras
alder till narmsta tiotal for att forsakra att utomstaende inte kan identifiera enskilda
informanter (Bryman & Bell, 2003). Informanterna informerades ocksa om undersokningens
overgripande syfte innan intervjuerna paborjades samt pamindes om vikten av deras bidrag
till studien (Patel & Davidsson, 2011). Inspelningen skedde for att i efterhand kunna klargéra
vad intervjupersonerna sade saval som hur de sade det da intervjuerna transkriberades
(Bryman & Bell, 2003).

3.5 Bearbetning och analys av intervjumaterialet

Analyseringen av det insamlade materialet skedde efter att alla intervjuer hade genomforts.
De bada forfattarna transkriberade varandras intervjuer, pa vis sakerstalldes att vardera
forfattare kunde hora respektive intervju atminstone en gang och pa sé vis fa en nyanserad
bild av informanterna. Transkriberingen skrevs ned i ett gemensamt dokument. Vid
transkribering Iag fokus pa vad informanten sade och inte pa betoningar, grammatiska
felaktigheter eller kroppssprak da det inte ansags ha nagon storre relevans for att svara pa
forskningsfragorna. Efter transkriberingen paborjades kodning for att skapa en battre
overblick av intervjumaterialet. Intervjumaterialet lastes igenom flera ganger och kodades
sedan efter olika teman som ansags vara framtradande i materialet (Bryman & Bell, 2003).
Dessa teman bearbetades sedan for att utmynna i ett mindre antal teman som var direkt
kopplade till uppsatsens syfte sasom djurhallning, miljoaspekter och tillganglighet av
nérproducerade livsmedel. Dérefter gjordes sammanfattningar av respektive informant for att
fa en bredare forstaelse kring de olika individerna och vad de lyft fram. Utifran kodningen
och sammanfattningen av respektive informant tolkade forfattarna intervjumaterialet for att se
vilka dvergripande monster som framtradde. Pa basis av sammanfattningarna av de

individuella informanterna undersoktes ocksa om det var mojligt att dela in informanterna i
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olika grupper baserat pa de aspekter gallande narproducerade livsmedel som de lyft upp. For
att pavisa de monster som forfattarna tolkat och analyserat fran intervjumaterialet vavs citat
in i analyskapitlet och nagra av de mest omfattande citaten har kortats ned for att fortydliga
vissa aspekter for lasaren.

3.6 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om i vilken utstrackning undersokningsresultatet kan upprepas om
undersokningen laggs upp pa samma satt. Gallande kvalitativa undersokningar ar detta dock
problematiskt. Eftersom den kvalitativa intervjumetoden som anvants i denna uppsats bygger
pa en interaktion mellan intervjuaren och informanten som sker i ett specifikt rums- och
tidsméassigt sammanhang (Christensen, Engdahl, Gréas & Haglund, 2016). Christensen et al.
(2016) menar dock att verkligheten &r foranderlig och darmed &r det omojligt att upprepa
sammanhanget. Dartill fungerar forfattaren, det vill sdga den som analyserar materialet, som
maétinstrumentet i en kvalitativ studie. Eftersom det studerade sammanhanget ar féranderlig
och métinstrumentet baseras pa forfattaren som individ i det specifika sammanhanget kan
varken forfattaren sjalv eller nagon annan exakt replikera resultatet vid en annan tidpunkt
(Christensen et al., 2016). Saledes havdar Christensen et al. (2016) att det traditionella
reliabilitetsbegreppet inte ar relevant for en kvalitativ studie och att fokus istéllet bor ligga pa

validitetsbegreppet.

Validitetsbegreppet i en kvalitativ studie handlar om de tva delarna trovardighet och grad av
generaliserbarhet. Trovardigheten syftar till hur vél studien och dess resultat stimmer 6verens
med verkligheten. Trovérdigheten i en studie baseras framst systematik och éppenhet, det vill
séga hur systematiskt insamlings- och analysarbetet utforts och hur tydligt och 6ppet det
redovisats i uppsatsen (Christensen et al., 2016). Darfor har forfattarna stravat efter att visa
den systematik och analysprocess som utforts, bland annat genom att beskriva och motivera
val av intervjupersoner, intervjusituationen, hur bearbetning och analys av intervjumaterialet
skett, vilka analyser som gjorts samt I6pande kritik av den egna analysen. Darfor anser
forfattarna att en grund lagts for att l&saren sjalv ska kunna skaffa sig en uppfattning om
uppsatsens trovardighet. Det bor dock papekas att forfattarna inte anvént sig av triangulering,
det vill sdga olika metoder av datainsamling utan endast fokuserat pa intervjuer vilket kan
bidra till en minskad trovardighet enligt Christensen et al. (2016). Generaliserbarhet for

kvalitativa studier handlar inte om statistisk generaliserbarhet utan handlar snarare om
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kvalitativ generaliserbarhet, det vill sdga i vilken utstrackning resultatet ar éverforbart till
andra fall (Christensen et al., 2016). Eftersom en utgangspunkt tagits i att vélja ut de
konsumenter som aktivt valjer att konsumera narproducerade livsmedel kan argumenteras att
det inte & majligt att dra nagra langtgaende slutsatser om en storre del av populationen eller
om de konsumenter som inte aktivt valjer att konsumera nérproducerat. Daremot kan
resultatet av denna uppsats bidra till att 6ka forstaelsen for konsumtionsmonstret géllande
néarproducerade livsmedel. Med hjélp av de individer som intervjuats anser forfattarna
darmed att resultatet kan séga nagot om fenomenet konsumtion av narproducerade livsmedel
samtidigt som resultatet inte sdger nagot om hur konsumtion av narproducerade livsmedel ser

ut for populationen som helhet.
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4 Analys

Med utgangspunkt i uppsatsens syfte och forskningsfragor presenteras och analyseras
intervjumaterialet i detta kapitel. Kapitlet pavisar centrala monster i intervjumaterialet
samtidigt som tidigare forskning och undersdkningar samt teorier och modeller anvéands for
att fa en battre forstaelse for materialet. Analysen ar uppdelad i tre huvudsakliga delar dar

varje del ar kopplad till en av uppsatsens tre forskningsfragor.

4.1 Konsumentens definition av narproducerade livsmedel

En grundlaggande forutsattning for att forsta konsumtionsmonstret gallande narproducerade
livsmedel &r att forsta vad konsumenter egentligen uppfattar som narproducerat. Detta ar
aven i linje med uppsatsens forskningsfraga och syfte om att undersoka hur konsumenter
definierar narproducerade livsmedel. Som tidigare ndmnts finns ingen fast definition av
narproducerade livsmedel, darfor lades fokus pa att belysa denna aspekt under intervjuerna.
Ett dterkommande monster som syns hos en majoritet av informanterna &r att de anser att
avstandet for vad som kan definieras som narproducerat beror pa vilken produkt det handlar

om.

“Ndra for till exempel mandel dr inte samma sak som ndra for potatis. Jag menar man kan ju
kopa amerikansk mandel som transporteras lang vag, kanske inte erbjuder de béasta
arbetsforutsattningarna och inte producerar den basta kvaliteten utan da ar det béattre att
handla fran Italien eller Spanien eftersom vi inte kan odla det i Sverige.”

- Sofia

“Pratar vi om en mébel sd dir Sverige lokalproducerat men pratar vi kanske 10k da vill jag
helst ha det inom Skaraborg om man sager sa. Sa det ar nog véldigt beroende pa vad det ar
for produkt som definierar vad som dr lokalproducerat.”

- Mats

“/.../pratar man apelsiner dd dr ju kanske Europa ndrproducerat.”

- Yvonne
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Denna grupp av konsumenter relaterar darmed inte narproducerat till nagot specifikt
geografiskt avstand. Konsumenters definition av narproducerat beror istéllet pa hur nara det
faktiskt ar majligt att odla eller tillverka en produkt. Saledes ses potatis som narproducerat
endast om det geografiska avstandet ar kort, exempelvis namner vissa informanter lanet eller
en viss del av lanet eftersom potatis &r en gréda som kan odlas naturligt inom denna
geografiska distans. Andra produkter och grédor som inte kan odlas naturligt inom
naromradet kan anda ses som narproducerade trots att avstandet kan vara langt. Denna grupp
av konsumenter verkar f6lja en princip om att produkten eller grodan ska vara framtagen sa
nara som mojligt. En informant har exempelvis namnt att 16jrom fran Bottenviken kan ses
som narproducerat trots att informanten bor i sodra Sverige. Andra informanter har framhallit
att narproducerade livsmedel inte nédvandigtvis behdver vara producerade i Sverige.
Produkter som inte kan tas fram naturligt inom Sveriges granser, sasom vin, mandlar och

apelsiner kan saledes ses som narproducerade dven om de ar framtagna i Europa.

Inom denna grupp av informanter, dar avstandet for vad som anses vara narproducerat
varierar beroende pa vilken produkt det handlar om bor det dock noteras att det verkar finnas
olika tolkningar. Vissa menar att narproducerat visserligen ar beroende av hur nara det
faktiskt ar mojligt att ta fram produkten men att den &nda maste vara producerad inom
Sveriges gréanser for att raknas som nérproducerad. Andra informanter verkar daremot mena
att vissa produkter kan ses som narproducerade &ven om de &r producerade i Europa. Det bor
aven uppmarksammas att denna syn pa vad som ar narproducerat skiljer sig fran den riktlinje
pa 25 mil mellan konsument och producent som ar Bondens Egna Marknad definition (Fall,
2013). Synen skiljer sig ocksa fran Chambers et al. (2007) studie dar konsumenterna

begransar narproducerat till ett avstand av 20-50 engelska mil fran konsumentens hem.

En annan grupp informanter uppvisar ett annorlunda moénster déar narproducerat snarare

kopplas ihop med smaskalig produktion.

“For mig dr det att det dr ganska smd enheter som dr i nirheten, kanske runt Skaraborg.
Men att det inte &r nagra jatte anlaggningar, typ fabriker, for det tycker inte jag ar

ndrproducerat dven om det kanske dr rent geografiskt ndira.’

-Liselott
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“Det finns djurbesdttningar hdr i Skaraborg som har notdjur, 1300 djur. Det dr ingen storre
skillnad pa det eller annat storjordbruk bara for att det finns narmare har. Det &r inte
ndrproducerat.”

-Annika

Dessa informanters definition ar saledes begransad till att produktionen eller jordbruket
behdver vara smaskaligt for att den slutliga produkten ska raknas som narproducerad.
Storskalig produktion faller darmed inte inom ramen for vad dessa informanter ser som
narproducerat, dven om denna produktion sker geografiskt néra informanten. Denna grupp av
informanter verkar ocksa anse att ett narproducerat livsmedel behdver vara framtaget i
naromradet och darmed specificeras ett visst geografiskt avstand som i informantens fall ar
en viss del av en Vastra Gotalands lan. Saledes lagger den har gruppen informanter upp tva
kriterier som kravs for att ett livsmedel ska ses som narproducerat, namligen smaskalig

produktion och ett kort geografiskt avstand.

4.2 Huvudteman
En viktig utgangspunkt i analysen berdr forskningsfragan om de varden som konsumenter

forknippar med nérproducerade livsmedel. Da detta bérjade analyseras syntes ett intressant
overgripande monster i intervjuerna. Det framkom namligen att informanterna antingen
relaterade sin konsumtion av ndrproducerade livsmedel med varden som gynnar den egna
nyttan sasom god smak, halsa och bekvamlighet eller med varden som inte direkt gynnar en
sjalv sasom miljopaverkan, djurhallning och stodjandet av landshygden eller den lokala
ekonomin. Eftersom detta monster, dar informanterna antingen prioriterar egennyttan eller
samhallsnyttan, syns dver stora delar av intervjumaterialet valdes att dela in informanterna i

tva huvudteman.

Dessa tva huvudteman syftar till att dela in informanterna i de som framforallt konsumerar
nérproducerat for att gynna sig sjalva vilket bendmns som egennytta samt i de som framst
konsumerar narproducerat for att gynna annat an sig sjélva vilket bendmns som
samhallsnytta, detta illustreras i figur 3. De tva huvudtemana ar sedan sammankopplade med
ett antal underteman for respektive huvudtema. Samhallsnytta relaterar framst till underteman
sasom miljo, djurhallning och stodjandet av den lokala ekonomin och landsbygden. For att

sammankoppla till Bagozzi och Dholakias (1999) ramverk for malsattning och malstravan
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kan papekas att det ar dessa underteman som ar informanternas centrala mal. Att forbattra
miljo samt att stodja landsbygden eller djurhallningen ar saledes de centrala mal som denna
grupp informanter stravar till att uppfylla. Forfarandet for att uppfylla dessa mal, det vill séga
konsumenternas underordnade mal, uppfylls genom att informanterna konsumerar
néarproducerade livsmedel (Bagozzi & Dholakias, 1999). Egennytta relaterar daremot framst
till halsa, bekvamlighet och kvalité vilket bade innefattar livsmedlets smak och hallbarhet.
Dessa tre delar bildar saledes underteman for egennytta och kan ses som de centrala mal som
informanterna stravar efter att uppfylla. Ett annat undertema som ber6r de bada huvudtemana
ar relationsmat. Relationsmat ar ett begrepp som ofta ndmns inom Reko-ringar, dock finns
ingen fast definition av begreppet. Forfattarna har valt att tolka relationsmat som den relation,
narhet och kontakt som konsumenten kan ha till en producent av ett narproducerat livsmedel.
Genom att ha direktkontakt kan bada parter gynnas, konsumenten kan till exempel enklare
reklamera daliga produkter och kommunicera sina behov samtidigt som producenten kan dela
med sig av sin kunskap om sina produkter. Eftersom relationsmat, och de varden som
forknippas med begreppet, tas upp av informanter fran bada huvudteman och samtidigt inte &r
direkt relaterat till endera egennyttan eller samhéllsnyttan kommer relationsmat beroras skilt

fr&n de andra undertemana.

Miljo
Djurhallning
Stodja det lokala

Sambhillsnytta L b

@@

: Y

Kvalité
Hilsa
Bekvimlighet

Egennytta

Figur 3. Figuren speglar hur huvudtemana egennytta och samhallsnytta hanger samman med

de sju faststallda undertemana och hur dessa samspelar med varandra.
“Ja mest dr det ju for min egen del. Jag vill ha bra mat, det &r rent egoistiskt i forsta hand,

jag vill ha god, bra mat.”

- Lisa
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“Det dr vil inte sjdlva matupplevelsen jag dr ute efter utan mer den bakomliggande
produktionen helt enkelt.”
- Mats

Ovanstaende citat visar pa exempel dar informanter ger uttryck for en prioritering av
egennytta respektive samhallsnytta. Mdnstret gallande dessa tva huvudteman syntes tydligt i
intervjumaterialet och endast en informant visade upp ett tvetydigt monster dar det inte gick
att satta in denne i endera huvudtema. Det bor dock papekas att vissa informanter som faller
in under samhallsnytta ocksa kan lagga en viss vikt vid underteman som hor till temat
egennytta samt tvart om. Exempelvis syntes att vissa informanter som faller in under temat

egennytta kan namna djurhallning och milj6 i forbifarten.

“Sen kommer det ju forstds ocksd in aspekter som hallbarhet och djurrditt och sant ndr jag
vdljer mat.”

- Lisa

Trots att ovanstaende informant uttryckt att hallbarhet och djurrétt spelar in i val av mat har
forfattarna anda valt att kategorisera informanten under egennytta eftersom den sammanlagda
intervjun ger uttryck for ett tydligt monster dar det framforallt r kvalitet och halsa som
denna informant prioriterar med sin konsumtion av narproducerade livsmedel. Liknande citat
som harror underteman utanfor det huvudtema som informanten dr indelad i finns dven for ett
antal andra informanter an Lisa. Sett till respektive informants sammanlagda intervju

framkommer dock tydliga monster som &r riktade mot antingen samhéllsnytta eller egennytta.

Samhallsnytta

Miljo
Inom gruppen av informanter som verkar prioritera samhallsnytta syns ett monster i att

vardesitta vad livsmedel har for paverkan pa miljon vid produktion saval som under

transporter.
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“Niéirproducerat betyder att jag drar mitt stra till stacken for var miljo/.../Jag koper morotter
och palsternacka fran Karleby tradgard istallet for morotter och gurka som inte ar odlad i

Sverige.’

- Monica

“Kott. Det dr den mest fororenade produkten. Slipper ut évervildigande mest. Inte bara
kottproduktionen utan uppfodningen av djuret. Du véaxer foder som du sedan skérdar med
traktor som du sedan transporterar fram och tillbaka for att sedan djur ska ata upp under
livstiden djuren har.”

- Mats

“Ja det dr ju det hdr att néstan all storskalig produktion av livsmedel blir dels konstgodslad

och besprutad oftast och det transporteras mycket, det paverkar miljon ofta mer.”

- Liselott

Darmed kan miljéfragan ses som en betydande komponent i beslutsprocessen att handla
narproducerade livsmedel. Har kan kopplingar dras till Vermeir och Verbekes (2006) tankar
om uppfattad konsument effektivitet dar konsumenter har en uppfattning om att deras
ageranden som konsumenter kan bidra till att 16sa problem som finns i omvarlden. Utifran de
miljointresserade informanterna gar det darfor att tyda miljéfragan som en bakomliggande
orsak till att handla narproducerad mat. Informanterna ser saledes sin konsumtion av
narproducerade livsmedel som ett sétt att paverka miljon i en positiv riktning. Flera
informanter ndmner transporter som en betydande miljoaspekt, Jordbruksverket (2010)
papekar dock att transporternas faktiska miljopaverkan kan vara begransad pa grund av dess
effektivitet och att hansyn istéllet behdver tas till hela livsmedelskedjan. Intressant att notera
ar att ovanstaende resultat inte verkar stimma 6verens med Tobler, Visschers och Siegrist
(2011) slutsatser om att miljoaspekter inte utgor en huvudsaklig anledning bakom
konsumenters val. Ovanstaende analys visar istéllet pa att atminstone denna grupp
informanter lagger stor vikt vid miljoaspekterna. Resultaten i Kairos Future och Jerlov
Kommunikations (2010) undersokning verkar snarare ligga mer i linje med analysen ovan da

miljo trots allt ses som betydelsefull.

Vidare gar det se att likheter mellan informanterna som prioriterar miljon med Vermeir och

Verbekes (2006) syn pa varderingar och hur dessa spelar en betydande roll i konsumentens
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beslutsprocess och val av varor eller tjanster. VVarderingar ger aven uttryck for vilka behov
som leder konsumenten till handling (Vermeir & Verbeke, 2006). Informanternas tankar om
att paverka miljon pa ett positivt satt gar darfor att tolka som ett behov som tar sitt uttryck i

konsumtion av néarproducerade livsmedel.

Djurhallining
Bland informanterna som framst har en samhéllsorientering framgar ett tydligt monster om

att kannedom kring djurhallning &r en viktig aspekt vid handel av narproducerade livsmedel.

“Det finns de smd slakterierna som inte dr sd stressigt for djuren ndr de kommer till och
alltihopa. DA betalar jag hellre extra kronor for det din att fd ett sonderstressat kétt.”

- Camilla

“Jag har fostrat mina barn sa att de, ndr de var smd sd vistades vi i en sadan miljo att de
skulle se ursprunget och jag ville alltsa inte att maten ska produceras i fabriker, att djuren

ska befinna sig i en fabriksmiljo.’
- Ingrid

Informantgruppens syn pa vikten av en bra djurhallning kan kopplas till Vermeir och
Verbeke (2008) tankar om att vissa personer har mindre materialistiska varderingar och
darfor lagger storre vikt vid miljo eller djurratt. Detta till skillnad fran manniskor med mer
materialistiska varderingar som ser mer till att skapa en tillfredsstéllande materiell standard
for sig sjalva. Ytterligare likheter med de som vérderar djurhalining gar att se i Vermeir och
Verbekes (2006) resonemang kring engagemang och hur konsumtion av produkter kan vara
en vag att uppfylla mal och vérderingar som konsumenten har. Pa det sattet gar det tolka
informantgruppens svar som att konsumtion av narproducerade produkter ar ett satt att framja
deras mal om en bdttre djurhallning och en storre insyn om hur djurhallningen ser ut.
Gruppens forhallningssatt till djurhalining stammer 6verens med Jordbruksverkets (2010)
sammanfattning av Ipsos-Eurekas undersokning som visar pa att djuretik ses som en av

delarna konsumenter uppskattar vid handel av lokal- och regionalproducerade livsmedel.
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Stodja det lokala

Bland informanterna som framst prioriterar samhallsnytta vid handel av narproducerade
livsmedel syns det ett tydligt samband dar flera tycker att stodjandet av det lokala &r en viktig
del. Vissa informanter talar bland annat om vikten av att stétta lokala producenter, bidra till

oppna landskap och biologisk mangfald.

“Men jag skulle verkligen dnska att vi skulle bruka den jord som finns och vi kan inte bruka
den jord vi har om vi inte har lokala producenter och vi kan inte bruka den jord vi har om vi

inte har ett antal smaskaliga producenter.’

- Monica

“Da tycker jag liksom att gynnar jag de hdr hemma sd hjdlper jag till att halla
betesmarkerna 6ppna. Att landskapet blir odlat, att det blir anvant. Jag gynnar ocksa

variationer med tanke pa att gronsaker har sa himla mdnga olika sorter.’

- Christina

Utifran den grupp informanter som tycker att stodja det lokala ar viktigt gar det att dra
kopplingar till Vermeir och Verbekes (2006) tankar kring uppfattad konsument effektivitet.
Materialet gar att tolka pa sa sétt att konsumenterna ser konsumtionen av narproducerade
livsmedel som ett satt att paverka sin omgivning och bidra till battre forutsattningar for lokala
producenter. Fortsattningsvis menar Vermeir och Verbeke (2006) att en hég uppfattad
konsument effektivitet kan vara en bidragande faktor till att positiva attityder omvandlas till
kopbeslut. Saledes kan informanternas syn av att vilja stédja det lokala ses som en
bidragande orsak till konsumtion av narproducerade livsmedel. Informanternas uppfattningar
om att vilja stodja det lokala verkar aven stamma éverens med resultatet som visas i
undersokningarna av Kairos Future och Jerlov Kommunikation (2010) och Coop (2009) dar
svarande konsumenter tyckte att konsumtion av nérproducerade livsmedel var viktigt for att

stotta lokala producenter.

En annan intressant aspekt som angransar till att vissa informanter vill stddja det lokala &r att
de ocksa vill ge stod till svensk livsmedelsproduktion 6verlag. Tva delar som forfattarna har
valt att placera under temat stodja det lokala och som har framgatt i informanternas svar har

varit att stoédja svensk livsmedelsproduktion och bidra till en 6kad livsmedelsforsorjning i
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Sverige. Att konsumera produkter producerade i Sverige har visat sig vara en aspekt som kan

vara bidragande bakom handeln av nérproducerade livsmedel.

“Att jag vill behdlla ekonomin inom Sverige. Jag vill betala jordbrukare som betalar skatt i
Sverige.”

- Mats

Den andra delen, livsmedelsforsorjning, har ndmnts i termer dér det finns en idé om att

handla lokalproducerat ar ett satt att bidra till att Sverige har en 6kad livsmedelsférsorjning.

“Man ska kunna livnéira sig pd det. /.../ Skulle det handa nagonting sa finns det ingen mat. Vi
mdste gynna detta tycker jag.”

- Camilla

Viljan hos den delen av informanterna som vill stddja svensk livsmedelsproduktion och bidra
till en 6kad livsmedelsforsorjning kan kopplas till Vermeir och Verbekes (2006) resonemang
om varderingar. Stodet av svensk livsmedelsproduktion och en 6kad livsmedelsforsérjning
kan ses som ett mal eller behov hos informanterna och handel av narproducerade livsmedel

kan ses som ett satt att uppna dessa.

Egennytta

Kvalité

Nagot som informanterna inom kategorin egennytta ofta lyfter fram &r att kvalitén hos de
lokalproducerade livsmedlen ses som en central del i varfor de kdper dessa livsmedel. Med
kvalité avses framforallt livsmedlens smak men farskheten och hallbarheten lyfts ocksa upp

som delar av kvalitén.

“Det hir med dgg, det dr en sdan extrem skillnad, képer man till exempel Kronfdgel dgg sa
smakar de nastan ingenting, de innehaller ju naring och sadar men de smakar ju nastan
ingenting medan en del av de har narproducerade dggen smakar jattegott, sjalva dggsmaken
dr god.”

- Lisa
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“Ja, det dr mycket bdittre smak. Pa till exempel gronsaker smakar det liksom tomat eller [6k.
Det ar inte nagot... Det ar en skarp smak, det ar valutvecklat eller mognat. Det mognar inte i
en fird hit i en lastbil utan de har fdtt mogna klart innan man plockar det.”

- Malin

Dessa informanter lyfter saledes fram smaken och ser det som ett av de framsta malen med
att handla narproducerade livsmedel. Hos dessa informanter verkar beslutsprocessen och
valet av att kdpa narproducerade livsmedel framforallt vara kopplad till de varderingar som
informanterna har. I likhet med Vermeir och Verbekes (2008) exempel forefaller dessa
informanter ha mer materialistiska vérderingar kopplade till ett bekvdmt leverne dar matens
smak ses som en viktig del. Konsumtionen av hogkvalitativa livsmedel kan saledes ses som
ett behov och mal bland denna grupp av informanter. Informanterna ser narproducerade
livsmedel som ett viktigt redskap i jakten pa att uppfylla dessa behov och mal (Vermeir &
Verbeke, 2006). Darmed kan det argumenteras for att informantens engagemang for
néarproducerade livsmedel &r hogt. Enligt Vermeir och Verbeke (2006) kan ett hogt
engagemang leda till att produktens egenskaper utvarderas mer noggrant och att variation

eftersoks vilket ocksa syns i intervjumaterialet och kan exemplifieras med nedanstaende citat.

“Jag tdnker ocksa pa att det dr viktigt med variation, jag vill gdrna prova nya grejer som jag
inte provat tidigare och garna lite spannande ravaror som jag inte provat tidigare sa jag
mdste googla runt lite.”

- Lisa

Det bor dock noteras att det inte endast &r de informanter som vardeséatter egennyttan som
anser att kvalitén pa narproducerade livsmedel &r hog, manga av de informanter som faller in
under huvudtemat samhallsnytta lyfter ocksa upp kvalitén. Kvalitén kan foljaktligen inte helt
bortses fran huvudtemat samhéllsnytta &ven om dess framtradande é&r allra tydligast bland de
som prioriterar egennyttan. Ddrmed kan konstateras att det sammantaget finns flera likheter i
ovanstaende analys med tidigare forskning. Pavoliita (2010) och Chambers et al. (2007) kom
fram till liknande resultat i sina studier, bade finska och brittiska konsumenter anser att
narproducerade livsmedel haller en hog kvalité. Med utgangspunkt i ovanstaende analys kan
saledes argumenteras att dven svenska konsumenter verkar férknippa narproducerade

livsmedel med en hog kvalité.
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Halsa

En aspekt som ar mycket néra kopplad till den enskilda individen &r hélsa. Bland
informanterna inom huvudtemat egennytta syns att ett antal av dessa lagger en vikt vid att
den mat de kdper ska vara bra for halsan eller atminstone inte vara skadlig for den egna

héalsan.

“Men jag dir ocksd ganska intresserad av att det dir bra néringsinnehall, alltsa jag ar ju dver
/...I och jag tycker att nar man &r i din alder kan man &ta vilken skit som helst men det tar
slut ndn gang.”

- Lisa

“Det dr samma med oljan jag har képt. Den borjar lukta lite skumt men det dr for man har
tankt att man kan forvara den som samre producerad liksom. Da ser man att det inte &ar

ndgon skit i.’

- Malin

“Jag associerar det [ndrproducerade livsmedel] med god smak, héilsa och bekvimlighet.”

- Sofia

Dessa informanter lagger saledes en vikt vid att framja den egna hélsan genom sin
matkonsumtion. Ett av satten som de anser sig kunna gora detta &r genom att konsumera
néarproducerade livsmedel eftersom de kopplar samman narproducerat med hélsopositiva
aspekter. De narproducerade livsmedlen ses saledes som ett redskap som bidrar till att
uppfylla de behov och mél som informanterna har géllande sin halsa (Vermeir & Verbeke,
2006). Varderingar kopplade till detta undertema skiljer sig dock fran de vérderingar gallande

kvalité satillvida att de inte direkt handlar om att framja ett bekvamt leverne.
“Jag mdrker att om jag inte far i mig tillrdckligt mycket vitaminer och proteiner sd blir jag

trétt och seg och saddr sa det dr viktigt for mig.”

- Lisa
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“Det dr som med oss mdnniskor, om jag som trinar mycket bara tankar med dalig mat

)

kommer jag aldrig prestera dven fast det dr mycket méingd. Det kommer aldrig att funka.’

- Malin

Enligt ovanstaende citat verkar informanterna snarare sammankoppla néarproducerade
livsmedels positiva halsoaspekter med att sjalv ma bra och i forlangningen till mojligheten att
prestera battre. Matens positiva halsoaspekter togs ocksa upp av andra informanter, dock
kopplade dessa informanter snarare samman halsosam mat med odlingsmetoden &n med

néarproducerade livsmedel.

“Eftersom jag dr inldst pd hur jorden fungerar sa vet jag ju att du far inte de naringsamnen
du behover om du haller dig till mat som dr konventionellt odlat.”

- Yvonne

“Visst, jag kan kdka bananer och sdant men jag skulle inte kopa oekologiska som dr
besprutade med massa skit.”

- Linda

Sett till det 6vergripande monstret bland informanterna som prioriterar egennyttan verkar inte
narproducerade livsmedels halsoaspekt spela en alltfor central roll. De informanter som anser
att det finns halsopositiva aspekter med néarproducerade livsmedel verkar ldgga en storre vikt
vid andra aspekter sdsom kvalité och bekvamlighet. Trots det ar halsoaspekten relevant att
lyfta inom denna kategori, framforallt da intervjumaterialet visar pa att halsoaspekten néstan
ar helt franvarande inom huvudtemat samhallsnytta medan den anda lyfts upp bland de som
prioriterar den egna nyttan. Vissa paralleller gallande denna grupp av informanter kan saledes
dras till Tobler, Visschers och Siegrists (2011) resultat som tyder pa att konsumenter lagger
stor vikt vid livsmedlens halsoaspekt. Dock tyder det sammanlagda intervjumaterialet inte pa
att halsoaspekten ar sa avgorande for informanternas val att konsumera narproducerade

livsmedel som Tobler, Visschers och Siegrists (2011) antyder.

Bekvamlighet
Ett annat tema som berdr den egna vinningen och samtidigt angransar till temat kvalité

handlar om bekvamlighet. Bekvamlighet syftar framst till att det & smidigare for
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konsumenten att fa tag pa hogkvalitativa livsmedel genom att handla narproducerat, framst
genom Reko-ring, an genom vanliga livsmedelsaffarer dar utbudet av sadana livsmedel ses

som begrénsad.

“For mig dr det faktiskt en fraga om bekvimlighet att jag handlar ddr [via Reko-ringen]
faktiskt, det ar liksom bekvamt att hitta alla de har sakerna pa ett stalle istallet for att behova
leta ratt pa butiker som ligger i olika stader eller gora nagon speciell bestallning och fa
dubbelt sa mycket som man behéver eller sd.”

- Sofia

“For att det finns lite mer saker som inte finns pd ICA till exempel. Det blir lite mer exotiskt
eller vad man ska sdga.”

- Malin

)

“Det dr ju som sagt viltkétt som inte gar att hitta pd andra stdllen.’

- Annika

Informanterna verkar saledes anse att utbudet av hogkvalitativa och exklusiva produkter ar
storre inom Reko-ringen &n i vanliga affarer. En av anledningarna till att dessa informanter
valjer att kpa narproducerat handlar ddrmed om att nérproducerade livsmedel erbjuder ett
bekvamare sétt att fa tag pa dessa exklusiva och hogkvalitativa produkter. I likhet med
varderingarna kring kvalité ar det framforallt materialistiska varderingar kopplat till ett
bekvamare leverne som dessa informanter verkar uppvisa (Vermeir & Verbeke, 2008).
Genom att handla narproducerat ser informanterna huvudsakligen en egen vinning i att de pa
ett smidigt satt kan fa tag pa exklusiva och hogkvalitativa produkter. En koppling kan ocksa
dras till Vermeir och Verbekes (2006) resonemang om tillganglighet eftersom dessa
informanter verkar anse att tillgdngligheten av hogkvalitativa och exklusiva produkter &r
béattre bland narproducerade produkter vilket kan ses som en viktig anledning till varfor de
koper narproducerade livsmedel. Det bor dock papekas att manga informanter verkar anse att
narproducerade livsmedel generellt sett har en 1ag tillganglighet vilket kommer tas upp i
kapitel 4.3. Trots det visar ovanstaende analys pa att det finns vissa informanter som lagger
vikt vid vad de anser vara en god tillganglighet av hdgkvalitativa och exklusiva

néarproducerade livsmedel. Denna slutsats verkar dven stdmma dverens med resultaten i
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Tobler, Visschers och Siegrists (2011) studie som ocksa lyfter upp vikten av bekvamlighet

vid konsumtion av livsmedel.

Relationsmat

Som nédmnts i kapitel 4.2 menar forfattarna att relationsmat framst handlar om de positiva
varden och fordelar som konsumenten erhaller pa grund av den relation, kontakt och nérhet
som finns till producenter och forséljare av narproducerade livsmedel. Informanter fran bada
huvudteman verkar se liknande fordelar med relationsmat och dérav kan undertemat
relationsmat inte endast kopplas till endera egennytta eller samhéllsnytta. | intervjumaterialet
framkommer framst tre positiva aspekter som ber6r nérhet och relation till producent eller
forsaljare.

Den forsta aspekten handlar om informantens mojlighet att enklare reklamera och klaga pa
produkter som varit daliga eller inte levt upp till forvantningarna. Informanterna papekar
bland annat det ar enklare att reklamera en dalig produkt da en direktkontakt finns till
producenten.

“Jag tycker det dr jittebra. For att samtidigt kan du prata. Ar det nagonting daligt sa kan du
sdga det.”
- Camilla

“Ja och det kinns ocksa att om jag skulle upptdcka en vara som inte dr bra sd skulle jag ju
absolut kontakta en san producent och klaga pa det men det gér man ju kanske inte alltid pa

en ICA-produkt, da kanske man bara slinger den.’

- Lisa

En annan positiv aspekt som lyfts upp av nagra informanter ar mojligheten att paverka
producenternas utbud. Informanterna har bland annat papekat att direktkontakt och relation
med producenten kan innebara en mojlighet att kommunicera sina egna behov och saledes

paverka utbudet pa ett annat satt an vad som hade varit mojligt i en livsmedelsaffar.

“Jag forsoker ocksa handla lokalt for jag tror att det gynnar mig pa ldang sikt, oavsett om vi

pratar mat pa Reko-ring eller annat sa tror jag det gynnar mig med att handla har istallet for
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att handla via nétet, trots att jag betalar lite mer pengar darfor att har kan jag fa en
personlig hjalp och det géller ju &ven den lokalproducerade maten. Jag kan ju diskutera med
Jonas att jag vill prova en viss sort och fraga om de kan ténka sig odla, jag kan ju
kommunicera mina behov direkt som kund.”

- Monica

“Ndr han skrev att han hade mdrgben att erbjuda sd ringde jag han och fragade. Ndr ni skdr
bort benen vad gor ni med knotorna/.../Sa det blev sa att jag fick en stor 1dda med benknotor.
Jag var jdttelycklig.”

- Christina

En annan férdel med informanternas ndra kontakt till producenterna som lyfts upp &r att det

gor det enklare for producenterna att dela med sig av den kunskap de har om sina produkter.

“Sist jag var ddr kopte jag bade dovhjort och kronhjortsfilé fran en ny tjej som inte varit med
forut och diskuterade lite med henne om hon visste om det blev nagon skillnad om man
gravade dem. Den mojligheten ges man ju nar man handlar direkt fran producent, den
majligheten far man ju aldrig om man handlar pa en storre butik, sa det tycker jag ar
Jjdttepositivt.”

- Monica

“Det kanske tar lite ldngre tid men man kan passa pa att fraga de om de har nagot bra
receptet eller fradga vad man skulle kunna gora med det har. Jag kan inte direkt fraga nagon
pa ICA./.../Det dr inte samma, alla kanske inte brinner for mat pa ICA.”

- Malin

Sammantaget kan dessa tre positiva aspekter kopplas samman med det som Ravald och
Gronroos (1996) skulle beskriva som bedémda fordelar. Informanterna ser dessa positiva
aspekter som fordelar foérknippade med konsumtionen av narproducerade livsmedel vilket i
forlangningen bidrar till ett 6kat kundvérde. | likhet med Nazzaro, Marotta och Stancos
(2016) slutsatser kan ses att en kort livsmedelskedja &ven i detta fall kan bidra till ett 6kat
kundvarde. Relationen mellan konsument och producent ger darmed upphov till ett 6kat
kundvérde och denna relation bygger i stor utstrackning pa majligheten att halla en dialog

mellan de bada parterna (Gronroos, 2004). Gronroos (2004) namner bland annat att en dialog
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ger mojlighet for utbyte av kunskap mellan parterna vilket ocksa framkommer i citaten ovan
dar producenterna ges mojlighet att dela med sig av sin kunskap om sina produkter. Dialogen
kan ocksa ge storre utrymme for konsumenten att ge feedback vilket dven visas i att
informanterna upplever att det ar enklare att klaga pa en produkt som inte levt upp till
forvantningarna. Intervjumaterialet har ocksa visat att dialogen bidrar till att ge producenten
en battre uppfattning av vad konsumenten begar, bland annat da informanterna har havdat att
de direkt kan kommunicera sina behov till producenten vilket ocksa verensstammer med
Blomqvist, Dahl och Haegers (2004) resonemang. Kunskapsutbytet mellan parterna bor
ocksa bidra till att 6ka konsumentens information om produkterna vilket enligt VVermeir och
Verbeke (2006) leder till en minskad osékerhet infor val av produkt. Det bor dven
uppmarksammas att Paloviita (2010) erhallit liknande resultat i sin studie dar finska
konsumenter bland annat lyft upp producentens mojlighet att dela med sig av kunskap som en

positiv aspekt med att handla narproducerat.

Det bor dock betonas att de varden och fordelar som beror temat relationsmat mestadels
géller den kontakt som uppkommer direkt mellan producent och konsument vid kop av
narproducerade livsmedel. I intervjumaterialet syftar denna direktkontakt framst till
kontakten som uppkommer inom Reko-ring men &aven till direktkontakt via andra kanaler
sasom gardshutiker. De véarden som uppstar genom relation och dialog mellan parterna
uppkommer saledes inte da kop av narproducerade livsmedel sker i vanliga livsmedelsaffarer.

4.3 Konsumtionsbegransande effekter

Eftersom alla informanter i nagon man konsumerar néarproducerade livsmedel pa en
regelbunden basis ar det intressant att se vad det finns for omstandigheter som begransar
denna konsumtion. Detta Gverensstammer ocksd med forskningsfragan om konsumenter ser
nagra hinder i kdpprocessen som begransar deras konsumtion av narproducerade livsmedel.
Ett tydligt monster som syns i intervjumaterialet &r att informanterna ofta anser att

tillgangligheten begransar deras konsumtion av narproducerade livsmedel.
“Jag tycker ocksa det ar lattare att hitta ekologiskt odlad potatis i vanliga affarer medan

lokalproducerat eller ndrproducerat ekologiskt kott inte dr sd ldtt att fa tag pa.”

-Lisa
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“Forst och frdmst dr det ju att jag koper ekologiskt och gdrna fairtrade, man skulle ju 6nska
att det fanns mer narproducerat aven i butikerna, det ar ju betydligt lattare att ga pa Coop
och handla/.../.”

-Liselott

“Hade de [Reko-ringen] haft ett storre utbud sa skulle jag nog handla mycket mer faktiskt

men de har ju inte precis allt egentligen.’
-Camilla

| ovanstaende citat kan saledes ses att tillgangligheten, vilket framforallt syftar pa utbudet,
uppfattas som begrénsat hos livsmedelsaffarer och Reko-ring. Informanterna uppvisar, om &n
i lite olika omfattning, en positiv syn pa narproducerade livsmedel och de kan anses ha en
hdg motivation till att handla dessa livsmedel. Vermeir och Verbeke (2006) menar dock att
en begréansad tillganglighet kan vara en bidragande orsak till att en produkt inte kdps, dven
om konsumenten har en htg motivation till kép. Vermeir och Verbekes (2006) resonemang
verkar ocksa 6verensstamma med intervjumaterialet &ven om det som informanterna
uppfattar som en begransad tillganglighet inte gor att de inte konsumerar alls utan snarare
begréansar den totala mangd narproducerade livsmedel de konsumerar. Paralleller kan ocksa
dras till Chambers et al. (2007) studie som fastslar att brittiska konsumenter anser det vara

besvarligt att kbpa narproducerade livsmedel vilket begransar deras konsumtion.

Aven om informanterna ofta namner att utbudet ar begransat pa Reko-ringarna véljer de att
kdpa en del av de ndrproducerade livsmedel de konsumerar via Reko-ring, bland annat for att
de inte hittar det i livsmedelsaffarer. Dock belyser vissa informanter att det kravs en viss

anstrangning for att handla via Reko-ring, ndgot som exemplifieras med nedanstaende citat.

“Det dr ocksa lite svdarare att fd tag pa, man kan ju inte bara dka till ICA Maxi, man mdste ju
anstrdnga sig lite grann, sa lite bokigt dr det ju.”

-Lisa

Informanterna kan saledes pastas ha en positiv instéllning till narproducerade livsmedel och
samtidigt vara beredda pa att lagga ned en anstrangning for att fa tag pa dessa livsmedel.
Foljaktligen kan ett rimligt antagande vara att de konsumenter som inte har en lika positiv

instéllning till narproducerat i annu storre grad paverkas av den begransade tillgangligheten
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eftersom de inte ar beredda pa att anstranga sig i lika stor utstrackning for att fa tag pa dessa
livsmedel. Detta bor sérskilt galla om konsumenten behéver soka sig till andra
forsaljningskanaler an livsmedelsafféarer for att hitta narproducerade livsmedel eftersom det
da kravs en storre anstrangning fran konsumenten sida for att tillhandahalla livsmedlet.

Ett annat hinder som Chambers et al. (2007) lyfter fram i sin studie om nérproducerade
livsmedel &r att priset kan ses som en begrénsande aspekt vid konsumtion av nérproducerade
livsmedel. I intervjumaterialet ar dock informanternas asikter om priset som hinder for

konsumtion av néarproducerade livsmedel tvetydigt.

“Det dr ganska mycket, priset dr ju inte helt oviktigt men det dr ju nu ndr man kan betala,
aggen till exempel ar ju billigare an eko dggen pa Coop sa dem skulle jag betala mer for.
Men det ar ju klart att man inte kan betala hur hogra priser som helst men visst skulle jag

kunna betala lite mer, det kan jag géra.’

- Liselotte

“Priset, ja... Nej jag vet inte om det dr ndrodlat som dr dyrare eller om det dr ekologiskt som
dr dyrast, jag har nog inte reflekterat 6ver att ndrodlat... Nej det har jag inte satt pengar till
ndrodlat, men ddiremot till ekologiskt, ddr kan det ju vara en jdtteskillnad”

- Linda

Liknande citat syns i stora delar av intervjumaterialet, vissa informanter papekar att priset
forvisso ar lite hogre pa narproducerade livsmedel men att det inte begransar deras
konsumtion. Andra informanter menar att priset inte alls &r hdgre pa narproducerat jamfort
med konventionella livsmedel. Med utgangspunkt i intervjumaterialet och det faktum att det
inte uppvisar nagot tydligt monster gallande priset menar forfattarna att det inte gar att havda
att priset utgor ett hinder for informanternas konsumtion av narproducerade livsmedel. Det
bor dock aterupprepas att alla informanter i denna uppsats aktivt valjer att konsumera
narproducerade livsmedel vilket kan ha en betydelse for deras syn pa livsmedlens pris.
Exempelvis kanske dessa informanter &r mindre priskénsliga eller 1&gger ett storre varde vid
livsmedel &n andra konsumenter. Darfor vill forfattarna understryka att priset inte
nodvéandigtvis bor avfardas som ett hinder for konsumtion av narproducerade livsmedel. Det

ar darmed inte orimligt att anta att det kan finnas ett varde i Chambers et al. (2007) slutsatser
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om att priset kan utgora ett hinder for konsumtionen men forfattarna av denna uppsats kan

inte dra en sadan slutsats med utgangspunkt i intervjumaterialet.
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5 Diskussion & Slutsatser

| det avslutande kapitlet presenteras de slutsatser som kan dras utifran uppsatsens analys.
Baserat pa dessa slutsatser utformas ocksa rekommendationer som kan vara till nytta for
olika marknadsaktorer. Slutligen beskrivs forslag pa vidare forskning som kan goras pa

omradet.

5.1 Slutsatser

Utifran analysen gar det utldsa ett antal ménster som bidrar till att 6ka forstaelsen av
konsumtionsmonstret gallande narproducerade livsmedel. En av de mest centrala slutsatserna
ar att det huvudsakligen verkar finnas tva grupper av konsumenter som konsumerar
narproducerade livsmedel. Den ena gruppen drivs framst av egennytta och dessa
intervjupersoner har framst ett fokus pa sina egenintressen dar kvalité, halsa och
bekvamlighet vardesatts hogt vid konsumtion av narproducerade livsmedel. Den andra
gruppen, samhallsnytta, har istéllet ett mer samhallsorienterat perspektiv med en mindre
sjalvcentrering och lagger storre vikt vid att varna om miljo, djurhallning och att stodja det

lokala nér de handlar nérproducerat.

Vidare kan konstateras att konsumenter, bade de som prioriterar egennyttan och de som
prioritera samhallsnyttan, verkar se positiva varden i den relation, kontakt och narhet som
finns till producenter av narproducerade livsmedel. Dessa varden bendamner forfattarna med
det dvergripande begreppet relationsmat och det syftar framst till en direktkontakt mellan
konsument och producent som inte uppkommer i livsmedelsaffarer. De varden som
konsumenter verkar forknippa med relationsmaten beror framst att direktkontakt med
producent forenklar reklamation av daliga produkter och underlattar konsumentens
mojligheter att kommunicera sina behov direkt till producenten. Dartill underlattar parternas
direktkontakt producentens mojligheter att dela med sig av kunskap om sina produkter.

En annan intressant slutsats som kan dras &r att konsumenter verkar definiera narproducerade
livsmedel pa ett satt som skiljer sig fran de avstandsrelaterade definitioner som exempelvis
Bondens Egna Marknad anvénder och det Chambers et al. (2007) kommit fram till i sin
studie. Istallet for att satta ett strikt geografiskt avstand for vad som kan riaknas som

nérproducerat verkar konsumenter se narproducerat som relativt den produkt det handlar om.
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Produkter som kan odlas i naromradet behéver odlas inom ett relativt kort avstand for att
raknas som narproducerat medan produkter som inte gar att odla naturligt inom naromradet
anda kan ses som narproducerade sa lange de odlas sa nara som mojligt. Vidare tyder
analysen dven pa att det finns en annan grupp konsumenter som relaterar narproducerat med
smaskalig produktion och ett kort geografiskt avstand. Fér denna grupp konsumenter ses
darmed smaskalighet och ett kort geografiskt avstand som tva krav som behéver uppfyllas for

att ett livsmedel ska ses som narproducerat.

Analysen tyder dven pa att konsumenter uppfattar tillgangligheten av narproducerade
livsmedel som dalig. Den daliga tillgangligheten beror framst ett begransat utbud pa dessa
livsmedel samt att det kravs en anstrangning fran konsumentens sida for att erhalla
narproducerade livsmedel. Den daliga tillgangligheten verkar gora att konsumenter, &ven om
de har en positiv installning till narproducerade livsmedel, maste begransa sin totala

konsumtion av dessa livsmedel.

5.2 Rekommendationer

De resultat och slutsatser som kommit fram i denna uppsats kan gynna olika aktorer pa
marknaden. Da uppsatsen inte syftar till att utforma marknadsféringen for enskilda aktorer

kommer nedanstadende rekommendationer att beskrivas pa en 6vergripande niva.

En av de aktorer som kan gynnas ar Hushallningssallskapet (2019) som pa uppdrag av
Jordbruksverket bland annat har ansvar att framja etablering och bistd med material till Reko-
ringar. Resultatet fran denna uppsats kan saledes komma till anvandning i utformningen av

material till Reko-ringar savél som i radgivning till andra intressenter.

Administratérerna inom de olika Reko-ringarna, det vill sdga de som driver och organiserar
ringarna, kan ocksa ha nytta av resultaten. Om utgangspunkt tas i att administratérerna vill se
en sa stor forsaljning som majligt inom Reko-ring bor de framst fokusera pa att forbéttra
tillgangligheten eftersom den aspekten lyfts upp som ett hinder for 6kad konsumtion.
Tillgangligheten skulle eventuellt kunna forbattras genom att fa fler lokala producenter att ga

med i respektive Reko-ring vilket bor utdka utbudet. Det bor dock erinras att
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administratorerna inom Reko-ring arbetar pa en frivillig basis vilket kan begransa deras

handlingsméjligheter.

Med utgangspunkt i ovanstaende analys kan rekommendationer aven utformas till forséljare
och producenter av narproducerade livsmedel generellt. Det forsta som bor noteras &r att
sattet som konsumenter verkar se pa narproducerade livsmedel kan innebara mojligheter for
forsaljare och producenter. Eftersom manga konsumenter verkar definiera narproducerat som
att det bor vara odlat sa nara som mojligt kan marknadsforing av livsmedelsprodukter
anspela pa att de i nagon man ar narproducerade trots att avstandet mellan odling och
konsument ar geografiskt langt, forutsatt att produkterna faktiskt ar odlade sa nara som
mojligt. En annan grupp konsumenter verkar daremot begrénsa narproducerat till att endast
omfatta smaskaligt jordbruk och ett kort geografiskt avstand. For att attrahera dessa
konsumenter bor lokala producenter och forsaljare betona smaskaligheten da det handlar om
ett smaskaligt jordbruk. For storskaliga lokala jordbruk bor de i den man det & mojligt tona
ned jordbrukets omfattning eller &tminstone undvika att framhalla det. Enligt forfattarnas
uppfattning verkar ingen informant lyfta upp storskaligt jordbruk som nagot positivt och det

bor saledes undvikas att betonas i marknadsféringen.

En annan intressant slutsats som kan vara till nytta for forséljare och producenter &r att det
verkar finns tva olika grupper av konsumenter som koper narproducerade livsmedel.
Eftersom dessa tva grupper ser olika positiva aspekter hos livsmedlen bor marknadsforingen
utformas olika for respektive grupp sa att konsumentens positiva syn pa narproducerade
livsmedel forstarks av marknadsforingen. FOor de konsumenter som prioriterar samhallsnyttan
bor fokus saledes ligga pa att framhava att konsumtion av narproducerade livsmedel framjar
miljon och god djurhallning samt bidrar till att stodja i forsta hand lokalt jordbruk och i andra
hand svenskt jordbruk. Marknadsféring mot den grupp som prioriterar egennyttan bor
daremot betona livsmedlens kvalitativa egenskaper sasom smak och farskhet. Fokus kan
ocksa ligga pa att lyfta upp positiva halsoaspekter och méjligheten att erhalla mer exklusiva
produkter. En grundforutséttning for att bedriva effektiv marknadsféring mot respektive
grupp ar dock att dessa grupper och marknadssegment identifieras.

Dartill bor forséljare och producenter, dven de utanfor Reko-ringar, stréva efter att 6ka

tillgangligheten av narproducerade livsmedel. Intervjumaterialet tyder pa att konsumenter
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anser att utbudet av nérproducerade livsmedel i livsmedelsaffarer &r litet. Darfor bor dessa
affarer fokusera pa att oka utbudet eller dtminstone tydligare kommunicera ut att vissa av
deras produkter ar nérproducerade. En annan aspekt av tillganglighet galler den anstrangning
som konsumenten behdver gora for att anskaffa livsmedlet. Detta skulle exempelvis kunna
I6sas genom ett samarbete mellan ett hemleverans foretag och producenter déar
leveransforetaget hamtar upp produkter direkt fran producenterna och sedan levererar till
hushallen. Pa sa vis bor farskheten pa varorna kunna bevaras. Dock kan denna l6sning vara
logistiskt utmanande samtidigt som den tar bort direktkontakten mellan producent och
konsument. Lésningen kan eventuellt fungera for de konsumenter som huvudsakligen

vardesétter narproducerade livsmedels kvalite.

Rekommendationer till producenter berér framst de positiva varden som ar kopplade till
temat relationsmat och handlar darfér om direktkontakt mellan konsument och producent
som exempelvis uppkommer i Reko-ringar och vid gardsforsaljning. Eftersom konsumenter
verkar se ett antal positiva varden i direktkontakt och dialog med producent bor detta framjas.
Forslagsvis skulle ett utdkat anvandande av sociala medier fran producentens sida underlatta

kontakten och producentens mojligheter att dela med sig av kunskap om sina produkter.

5.3 Vidare forskning

Denna studie har bidragit till en férdjupning av tankbara anledningar till att konsumenter
véljer att handla narproducerade livsmedel. Forslag pa vidare forskning kan bland annat
inriktas pa att skapa en bredare forstaelse och identifiering av grupperna egennytta och
samhallsnytta. Har kan en kvantitativ studie ge en ytterligare inblick i hur dessa tva grupper
ar fordelade inom populationen. Pa sa satt kan det ses ifall det finns gemensamma faktorer
hos de olika grupperna sasom alder, uthildning och bostadsort. Resultatet av en sadan studie
hade troligtvis ocksa gett battre forutsattningar for anpassning av marknadsféringen utifran
konsumentens varderingar och behov vilket hade varit gynnsamt for producenter och

forséljare av narproducerade livsmedel.

Kopprocessen for narproducerade livsmedel kan ocksa studeras vidare. Denna uppsats har
framst undersokt hinder i kbpprocessen som begrénsar konsumtion av narproducerade
livsmedel men det vore ocksa intressant att undersoka om konsumenter ser nagra mojligheter

i kdpprocessen som framjar kop av narproducerade livsmedel. Genom att &ven understka
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framjande aspekter bor en storre helhetsforstaelse for konsumtionsmonstret gallande

narproducerade livsmedel erhallas.

Det vore aven intressant att vidare utforska de dverordnade mal som finns bland de
konsumenter som anvander narproducerade livsmedel. Denna uppsats har endast fokuserat pa
de tva forsta malen i Bagozzi och Dholakias (1999) malhierarki och saledes har ett djupare
psykologiskt perspektiv saknats. Genom att undersoka konsumenternas éverordnade mal kan
en djupare forstaelse fas for varfor konsumenterna egentligen vill uppna sina centrala mal. En
sadan studie bor exempelvis kunna ge en forstaelse for varfor konsumenterna stravar efter att
stddja lokala producenter. Vidare hade en studie av detta slag gett en djupare insyn i det som
forfattarna av denna uppsats bendmner som underteman och forslagsvis kan en kvalitativ

metod med djupintervjuer anvandas.

Ytterligare en intressant del som bor utforskas vidare ar sjalva konceptet Reko-ring. En sadan
studie skulle bland annat kunna fokusera pa att undersoka plattformen Reko-ring, hur den &r
organiserad samt vilka aktérer som bidrar med att skapa vérde. En teoretisk utgangspunkt kan
exempelvis tas i konceptet kring samskapande (co-creation) dér konsumenten ses som en
aktiv part och foretag och konsument kan samskapa vérde (Zwick, Bonsu & Darmody, 2008).
Konceptet kring samskapande bor ga att applicera vid analys av Reko-ring eftersom
konsumenterna inom Reko-ring har en central roll i vardeskapandet. Vidare kan en
undersokning ocksa fokusera pa det faktum att Facebook fungerar som en mellanhand i
Reko-ring. Problematisering och konsekvenser av att anvanda Facebook som mellanhand kan
analyseras for att se vilka mojligheter och risker som Facebook kan innebéra for konceptet
Reko-ring.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Allmanna fragor

1.
2.
3.

Kan du beratta lite mer om dig sjalv? Vad arbetar du med? Fritidsintressen?
Hur ser en vanlig vecka ut for dig?

Hur manga bor i ert hushall?

Matvanor generellt

10.

11.
12.

Vad tycker du ar viktigt ndr du handlar mat dverlag? Vad ar det du letar efter?
(Exempel om respondenten tvekar: smak, utseende, miljopaverkan, tillganglighet, pris
0sv.)

Hur ofta handlar du mat? Varifran brukar du handla mat?

Brukar du laga mat fran grunden?

Hur skulle du definiera narproducerad mat? (Kan namna att det finns lite olika
definitioner pa det)

Har du baorjat kopa mer eller mindre narproducerad mat det senaste aret? Vad tror du
ar anledningen bakom det?

Hur ofta brukar du handla via REKO-ring? Hur tar du dig dit?

Vilka REKO-ringar brukar du handla ifran? Om du handlar fran flera. Finns nagon du
foredrar och hur kommer det sig?

Handlar du framst genom REKO-ringar eller &r det ett komplement?

Nar kopte du senast fran REKO-ring? Kan du berétta lite mer om det?

Ar det nagon speciell produkt som du hellre kdper genom just REKO-ring? Berétta
mer om det?

Tror du att folk i din bekantskap tycker det ar viktigt med nérproducerad mat?

Finns det nagon i din bekantskap som ocksa brukar handla via REKO-ring? Om ja,
tror du att det har paverkat dig i hur du handlar narproducerat?
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Narproducerat - Varderingar och associationer:

1. Vad foérknippar du med narproducerat? Hur skiljer det sig fran konventionell (icke-
narproducerad) mat?

2. Vad vill du uppna med att handla narproducerade livsmedel? Finns det nagot speciellt
som motiverar dig att kopa narproducerat? Folj upp: Varfor tycker du det &r viktigt?
Pa vilket satt ar det viktigt for dig?

3. Vad betyder narproducerad mat for dig?

4. Finns det nagra nackdelar som du forknippar med néarproducerad mat? (Om
respondenten inte ser nagra nackdelar kan foljdfragor stallas: Anser du att det finns
nagon prisskillnad? Ar fordelarna anda sé stora att de rattfardigar priset? Vilka ar
dessa fordelar (om inte detta redan framgatt i intervjun)).

5. Vad tror du skulle hdnda om vi leker med tanken och séger att priserna skulle hdjas
med ungefar 50%? Skulle du fortfarande kdpa vid ringen?

6. Finns det nagon specifik matprodukt som du tycker ar sarskilt viktigt att man handlar
lokalt? Beratta mer.

Vardeskapande

1. Brukar dina forvantningar om de produkter du képer via REKO-ring uppfyllas? Har
det nagonsin hant att du varit missnojd med det du har kopt? Kan du berétta mer om
det?

2. Tycker du det ar nagon skillnad i smak mellan narproducerad och konventionell mat?

3. Vad tycker du om den reklam (inlagg) som producenterna lagger upp pa REKO-
ringens facebook-grupp? Hur tror du inldggens utformning paverkar dig?

4. Kanner du nagon av de producenter som brukar vara med pa ringen eller ndgon annan
jordbrukare?

5. Hur tycker du det ar att fa traffa producenten direkt nar du handlar via REKO-ring?

6. Tycker du att du fatt nagon personlig relation till nagon producent? Anser du att du
fatt en andrad bild av producenterna efter att du borjat handla via REKO-ring?

7. Finns det nagot som skulle kunna gora att du borjar képa mer narproducerad mat?

8. Hur tror du framtiden ser ut for narproducerade livsmedel? Kommer de minska eller

0ka? Varfor?
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