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Forord

Denna rapport utgor en bearbetad version av ett uppdrag som finan-
sierats av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Dess
huvudsyfte var att gora en uppfoljning av huruvida myndighetens
handldggningsstod fatt avsedd effekt, det vill sédga en mer réittsséker
handldggning av tillsynsdrenden hos Sveriges raddningstjdnster.

Forfattarna vill framfora sitt tack till alla de som bidragit med syn-
punkter under studiens gang. Ett sarskilt tack riktas till Magnus Olofs-
son och Malin Vestin pa MSB samt alla representanter for raddnings-
tjanster som besvarat vara enkdter, latit sig intervjuats och delat med
sig av sina tillsynsdokument. Sist men inte minst vill vi tacka Erika
Sundelin som medverkat i studiens genomférande.

Géteborg, juni 2019

Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund
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1. Inledning

Vi kan aldrig helt forsdkra oss mot olyckor, men genom samhiillets
raddningstjanst finns en beredskap for att hindra och begransa skador
pa manniskor, egendom och miljo. (Riddningsverket 2008:7)

Riksdagen har genom lagstiftning beslutat att vissa varden i samhallet
ska skyddas. I lagen om skydd mot olyckor (LSO)! anges att det ska
finnas raddningstjanst och vem som ansvarar for vad. Enligt lagens
portalparagraf ska ett tillfredsstéllande likvardigt skydd mot olyckor,
med avseende pa ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljo,
finnas och vara anpassat efter lokala forhédllanden. I lagens inledande
kapitel framgér ocksa vad rdddningstjanstens verksamhet omfattas av
samt vilka rdaddningsinsatser som staten respektive kommunerna
svarar for.

Kommunerna har ansvar for de rdddningsinsatser som det finns
behov av inom kommunens territorium, forutsatt att de inte omfattas
av det statliga rdddningstjanstansvaret. En kommuns skyldighet, en-
ligt LSO, &r inte bara att slidcka brander utan ocksa att vidta atgarder
for att forebygga brander och skador till f6ljd av brander samt att fo-
rebygga andra typer av olyckor. Det &dr ocksa kommunens skyldighet
att ha ett handlingsprogram for férebyggande verksamhet dar det
anges vilka risker for olyckor som finns inom det egna territoriet som
kan komma att kréva raddningsinsatser.

En viktig del av kommunens ansvar &r férebyggande arbete genom
tillsyn. LSO foreskriver att tillsyn inom kommunens territorium ska
utovas av kommun som ska “meddela de foreldgganden och forbud

1 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
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som behovs i enskilda fall for att denna lag eller forskrifter som med-
delas med stdd av lagen skall efterlevas” (5 kap 2 § LSO). Den som
utfor tillsyn ska genom utbildning och erfarenhet ha den kompetens
som behovs (3 kap 14 § LSO). Detta innebar att tillsynsforrattaren inte
enbart behover kunskaper om regelverk for sjdlva brandskyddet utan
vederborande ska ocksa vara garant for att arbetet sker rattssakert ut-
ifrdn handlaggningsordningen i forvaltningslagen.

Gamla forvaltningslagen (GFL)? som var i kraft under tidspe-
rioden som var aktuell for denna studie, reglerade forvaltningsmyn-
digheternas verksamhet och enskilda individers rattssédkerhet i kon-
takten med myndigheterna. I sina kontakter med myndigheter ska en-
skilda behandlas rattvist och demokratiskt samt ges forutsattningar att
forsta saval beslutet som anledningen till beslutet, samt att de har rétt
att overklaga. Myndigheten ska i kontakten med enskilda utga fran den
allmédnna serviceskyldigheten och skyldigheten att dokumentera och
anteckna muntliga uppgifter i ett drende. En part i ett drende har ritt
till partsinsyn och material som tillfcrs ett drende maste ocksd kommu-
niceras. Handlingar som inte tillférts drendet omfattas inte av ratten till
insyn, exempelvis olika slag av minnesanteckningar. En tjansteanteck-
ning dédremot syftar till att tillféra drendet information om vad som
framkommit exempelvis under ett tillsynsbesok.

Tillsynsmyndigheten meddelar de foreldigganden och férbud som
behovs mot enskilda verksamhetsutdvare for att brandskyddslagstift-
ningen ska efterlevas (5 kap 2 § LSO). Tillsynsforrattare, som vid en
samlad bedomning av samtliga omsténdigheter identifierar ett behov
av ytterligare atgarder for att nd upp till skilighetsnivan, behéver i sa
fall utfarda ett foreldggande. Kravet pa skiligt brandskydd enligt 2
kap. 2 § LSO innebér en skyldighet att i skilig omfattning “halla utrust-
ning for slackning av brand och for livradddning vid brand eller annan

2 Forvaltningslag (1986:223). Den 1 juli 2018 tradde nya férvaltningslagen (2017:900) i
kraft. Ndr inget annat anges tar forevarande rapport sikte pd GFL, d& utredningens
syfte var att granska dess implementering under den tidsperiod da GFL var i kraft.
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olycka och i ovrigt vidta de atgédrder som behovs for att forebygga
brand och f6r att hindra eller begrédnsa skador till £5ljd av brand.”

Tillsynsmyndigheten bor férsoka uppna ett skéligt brandskydd ge-
nom rad och uppmaningar innan man tillgriper tvdngsmedel (prop.
2002/03:119, s. 119). I en tjénsteanteckning efter tillsyn bor det framga
huruvida verksamhetsutdvaren uttryckt sin avsikt att sjdlvmant at-
gdrda bristerna. Dock ska tillsynsforrittaren inte utforma tjanstean-
teckningar pa ett sidtt som kan uppfattas som ett beslut med tvingande
krav. Om sadana utféstelser skett men bristerna dnda kvarstar efter
tidsgransen for att limna synpunkter pd anteckningen, ska ett fore-
laggande utfirdas. Handlar det ddremot om allvarliga brister som
snarast maste atgardas bor ett foreldggande direkt utfardas.

1.1 Rittssiker handlidggning

Tillsyn enligt LSO ska handldggas réttssédkert, vilket innebér att tillsyn
ska utforas utifrdn brandmannens eller brandingenjoérens yrkes-
kompetens inom brandsidkerhet samtidigt som réttssdker hand-
laggning stiller krav pa att tillsynsforrattaren ocksa har juridiska kun-
skaper. Enligt vad Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) erfarit finns det brister inom den juridiska kompetensen vilket
medfort att tillsynen inte alltid skett pa ett rattssakert sitt. Juridik har
traditionellt inte haft stort utrymme i brandmanna- eller
brandingenjorsutbildningen och inte heller i fortbildningskurser. Hur
mycket juridisk kunskap en tillsynsforrdttare har kan variera
beroende pa vilken utbildning personen har och nir personen av-
slutade sin utbildning. Det kan ocksa ha betydelse hur tillsynsarbetet
dr organiserat, om det finns stodfunktioner med juridisk kompetens
och vilken instéllning personen sjdlv har till tillsynsarbetet. Det har
enligt MSB framkommit att vissa rdddningstjanster arbetar mer
pragmatiskt och anser att det 4r mer angelédget att atgarder vidtas for
brandsékerhet &n att handlidggningen sker formellt korrekt.
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Arbete inom offentlig verksamhet innebar ofta maktutovning gente-
mot enskilda. Regler for myndighetsutovning fanns i GFL.3 Emellertid
har begreppet utméonstrats ur nya forvaltningslagen.* Eftersom fore-
varande rapport tar sikte pa GFL:s tillimpningsperiod, far begreppet
en central betydelse som vattendelare mellan myndigheters skyldig-
heter. Myndighetsuttvning innebar att myndighet utévar en “befogen-
het att for enskild bestimma om forman, rattighet, skyldighet,
disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamforbart forhéllande” (dldre
forvaltningslagen 1971:290). Darfor ar den administrativa kompetensen
viktig vid tillsyn. Praktisk administration inkluderar att utforma
tillsynsplaner och att skriva tjansteanteckningar och foreldgganden pa
ett korrekt sétt. Administration kan ocksd innefatta att ta fram rutiner
for tillsynsprocessen eller att ta fram handbdcker, checklistor och
vigledande beslut kring vissa bedomningsfragor. Kompetensen
omfattar ocksd en mer 6vergripande férmaga att strukturera och leda
tillsynerna fran planering till dokumentering av tillsynsbesok.
Riktlinjer for hur raddningstjansternas tillsynsarbete ska utforas pa
ett réttssakert sétt finns i ”Tillsynshandboken” (Kommunal tillsyn en-
ligt lagen om skydd mot olyckor, TH). Handboken, som gavs ut 2012, syf-
tade till att ge de kommunala rdddningstjansterna végledning i till-
synsarbetet. Allt sedan handboken gavs ut har MSB genomfort atgar-
der for att stodja implementeringen av det arbetssitt som rekommen-
deras, bland annat i de egna tillsynskurserna. Trots olika utbildnings-
insatser konstaterades brister i brandtillsynen vid en utredning efter
en brand med dodlig utgang i ett sarskilt boende &r 2015. Haverikom-
missionen som utredde olyckan rekommenderade MSB att folja upp
huruvida arbetet med att implementera det arbetssétt som beskrivs i
tillsynsvagledningen har fatt effekt inom de kommunala tillsynsorga-
nisationerna. [ tillsynsansvaret ligger bland annat att bedéma om det
finns ett brandskydd i skélig omfattning och om sd inte dr fallet fatta

3 Regler for myndighetsutévning finns ocksd i kommunallagen (2017:725).
4 Nya forvaltningslagen (2017:900).
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beslut om krav pa réttelse genom foreldgganden, forbud eller foreldg-
ganden/forbud med vite. Under 2015 utformades en webbutbildning
om hur tjansteanteckningar och féreldgganden skulle utformas, och
det genomfordes fordjupade seminarier for tillsynspersonal pé olika
platser i landet. P4 seminarierna behandlades bedomning av skailigt
brandskydd och forvaltningsjuridik.

I svaret till Haverikommissionen angaende deras rekommendation
att gora en uppfoljning av hur detta arbete fallit ut framholl MSB, att
det kan behovas en extern uppfoljning. Genom denna studie under-
soks huruvida ndmnda utbildningsinsatser och handldggningsstod
medfort forbattringar av rdttssikerheten i handldggningsprocessen
enligt det forvaltningsréttsliga regelverket. Detta genomfors med sér-
skilt fokus pa utformningen av tjansteanteckningar och beslut om fo-
reldgganden. Dels kartldggs hur rdddningstjansterna sjédlva upplever
sitt arbetssétt och om de genomfort forandringar efter MSB:s insatser,
dels genomfors en analys av riddningstjansternas arbetssétt i forhal-
lande till de krav som finns pd en forvaltningsmyndighets drende-

handlaggning.

1.2 Studiens genomfoérande och syfte

I forevarande studie gors en uppfoljning av huruvida de utbildnings-
insatser och handldggningsstod som genomforts av myndigheten har
fatt avsedd effekt samt om det behovs ytterligare atgdarder for att
ytterligare forbéattra rattssakerheten i handlaggningen. Uppfoljningen
fokuserar pa huruvida kommunernas tillsynsarbete enligt LSO
genomforts i enlighet med det da géllande forvaltningsrattsliga regel-
verket, med s&rskilt fokus pa utformning av foreldgganden och tjanste-
anteckningar enligt GFL. Tre delstudier med olika metodologiska
grepp - en totalundersokning genom webbenkit, semistrukturerade
samtalsintervjuer och dokumentanalys - har utforts for att angripa
denna fréga.
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Att kombinera olika metoder for att besvara en fragestéllning dr ett
bra sitt att fanga och belysa olika delar av fragan. De olika angrepps-
sédtten kompletterar varandra och kompenserar fér varandras svag-
heter (metodtriangulering, se vidare Yin 2007, Cho och Trent 2012).
Den generella bild som en totalundersokning via enkit ger kan inte
uppnasien fallstudie med ett fatal individer (19 av 143) i ett fatal kom-
muner. Enkittekniken har fordelar, som att det gar att na méanga re-
spondenter med ett stort antal frdgor, medan intervjuer ar en lamplig
metod nédr man vill veta hur ménniskor faktiskt agerar i det specifika
fallet eller hur de uppfattar vissa foreteelser. Denna studie fokuserar
pa tillsynsforréttaren i sin yrkesroll som expert pa brandskydd och
tillsynsfrdgor, samt dennes beréttelse om hur de utfor tillsynsarbetet.
Delstudie tva bygger pa intervjuer med 19 tillsynsansvariga i ett urval
av kommuner. I den tredje och sista delstudien utréntes huruvida det
som svarspersonerna uppgivit avspeglades i de dokument som utfar-
dats i samband med tillsynsbesok. Dokumentanalysen utreder
huruvida svaren pa fragorna som stillts i enkdter och intervjuer mot-
svarade hur dokumenten faktiskt utformats.

Uppdragets overgripande fragestillning var: har MSB:s utbild-
ningsinsatser och handldggningsstod fatt avsedd effekt, det vill sdga
en mer réttssdker handlaggning?

1. Lever arbetsséttet med tjansteanteckningar och foreldgganden upp
till forvaltningslagstiftningens krav?

2. Med vilken inriktning kan ett fortsatt stod kring tillsynsvagledning
utformas?

3. Vilka implementeringsproblem kvarstar och kan férvintas inne-
bira problem &ven inom ramen fér den nya forvaltningslagen?

De tre delstudierna som har olika empiriska angreppssitt (en kvantita-
tiv studie, en kvalitativ studie, och en hybridstudie) besvarar olika delar
av de overgripande fragestillningarna. Varje delstudie har specifika
fragestdllningar och ett uppldgg som innebir att delstudie tva bygger
vidare pa den forsta delstudien och delstudie tre pa de tva féregaende.
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Figur 1.1. Studiens uppligg

Delstudie Metod Frageomraden inom del-
studien

Delstudie 1 Webbenkit ¢ Raddningstjansternas orga-

Kar.t.laggn%ng med Totalurval nisation

enkitstudie e Vilka dokument upprittas

vid tillsynsbesok?

e Handldggning av tillsyns-
drenden

o Erfarenheter av utbild-
ningsinsatserna fran MSB

Delstudie 2 1 Pilotstudie e Bakgrundsfragor till perso-

Intervjuundersok- | 4 Besoksintervjuer nen

ning 15 Telefonintervjuer ¢ Bakgrundsfrdgor om orga-
Urval: 20 raddnings- msatlo.t.wn ) .
tjanster (varav 19 ge- * Hanc.i.l;?g.gmng, rutiner,
nomforda) uppfoljning

e Arbetsprocessen
e Samverkan/samarbete
med annan raddningstjanst

Delstudie 3 Textanalys e Lever kommunernas tillsyn

Dokumentstudie Urval: 6 srenden per re- e.r.ﬂigt LSO upp till kraven i
forvaltningslagen?

spondent i delstudie 2, 3
per tidsperiod

1.3 Teoretiska utgangspunkter

Sambhiillsvetenskaplig teoribildning - sdrskilt implementeringsforsk-
ningen - utgar i stor utstrdckning fran antagandet att politiska beslut
ska genomforas enligt beslutsfattarnas intentioner. Hur kan det da
komma sig att verksamheter fungerar sa olika runtom i landet? Det
finns naturligtvis manga forklaringar och det d4r mycket som ska
stdimma nédr diverse beslut ska genomforas inom olika kommunala
verksamheter. Manga aktorer dr inblandade, och ddrmed kan beslutet

riskera att missforstés eller blir fel pa végen till utféraren (Sannerstedt
1997).
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En kommun ansvarar for ménga olika verksamheter inom valfardssy-
stemet. Dels overlater staten genom lagstiftning ansvar pd kommu-
nerna och dels har kommunen egna lokalt beslutade verksamheter.
Det kommunala sjdlvstyret &r starkt men det allra mesta av kommu-
nernas verksamhet regleras i lag. Lagstiftningen kompletteras med
mal- och resultatstyrning vilket inte bara innebér olika typer av sam-
arbeten och nitverkande utan ocksa friare organisationsformer och
lokalt handlingsutrymme. Malstyrning innebér att de centrala politi-
kerna bestammer politikens mal medan den lokala politiken och for-
valtningen bestammer hur verksamheten ska utformas. De centrala po-
litikerna beslutar genom lagstiftning att det ska bedrivas en viss verk-
samhet, som raddningstjanst, men hur den utformas &r det upp till den
lokala nivan att ansvara for (Bengtsson & Karlsson 2012, Back 2006).
Inom landets raddningstjanster kan darfor finnas stora skillnader
avseende verksamhetens innehall och omfattning. Lagregler kan tolkas
olika och kommunerna styrs av politiker som gor olika prioriteringar.
Det kan ddrmed uppstéd mélkonflikter och dilemmasituationer av olika
slag inom den kommunala verksamheten. Dessutom férekommer di-
verse pragmatiska l6sningar for att verksamheten ska fungera effektivt
utifran utférarnas perspektiv. Lokala 16sningar kan ha ménga fordelar
sasom anpassning efter lokala forhallanden, samtidigt som drendehan-
teringen ska ske réttssdakert och brandskyddet ska vara likvardigt.

1.3.1 Implementeringsforskning

Implementeringsforskning tar sikte pd den ovan beskrivna
interaktionen mellan den politiska beslutsnivan och praktiken pé
lokal nivd eller tjanstemannanivd. Denna samhdallsvetenskapliga
forskningsgren kan dateras bakat i tiden till 1970-talet, d4 Pressman
och Wildavsky (1973) frdgade sig varfor centralt fattade beslut genom-
fordes med lyckat resultat pa vissa stéllen i landet och inte pa andra.
Varfor blir det inte alltid sdsom politikerna tdnkt sig, ens nér det finns
lokalt politiskt stod och ekonomiska resurser att tillga?
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Forklaringen kan finnas inom organisationen eller hos den enskilda
tjanstepersonen; hur de personer som ska ansvara for genomférandet
uppfattar sitt uppdrag, deras kunskaper och deras personliga bak-
grund (Sannerstedt 1997). Olika befattningar i férvaltningen innebéar
olika roller som delvis skapas av personen sjdlv och delvis av omgiv-
ningens krav och forvantningar. En person som innehar en tjénst har
inte bara med sig sina kunskaper och erfarenheter utan ocksa sina per-
sonliga asikter om vad som é&r ritt eller fel, moraliskt och omoraliskt
och sa vidare (Berger & Luckmann 1979, Lipsky 1980, Lundquist 1991,
Premfors 2000).

Om tjanstepersonen, den person som verkstédller myndighetsbe-
slut, har det forskats en hel del, och beroende pa typen av arbete inom
organisationen har de kategoriserats som exempelvis ndrbyrakrater
eller grasrotsbyrakrater (Lipsky 1980, Sannerstedt 1997). Narbyrédkra-
ten och grésrotsbyrakraten &dr en typ av tjansteperson som standigt har
kontakt med medborgarna. De beskrivs som statens sista utpost i den
konkreta relationen med medborgarna. De har ett visst handlingsut-
rymme men ocksa regelverk att folja nér de fattar beslut (Lipsky 1980,
Johansson 1992).

Denna forskning har béring pa den implementeringsprocess som
dr foremal for denna studie. I raddningstjanstens fall gor tillsynsfor-
rédttare i olika kommuner olika tolkningar av regelverken, vilket i
praktiken skulle kunna innebéra att hur skiligt brandskydd bedoms
vara och vilka krav som stills beror pa vilken tillsynsforrattare som
utfor tillsynen. Enligt Lipsky (1980) utformas politiken snarare i motet
mellan handldggare och klient dn av lagstiftaren. Utmérkande &r att
deras verksamhet &r alltfér komplicerad for att kunna detaljregleras.
Det &r helt enkelt inte majligt att forutsdga alla olika situationer som
uppstar i motet mellan tillsynsforréttaren och verksamhetsutévaren.

I arbetet inom en raddningstjanst med tillsyn enligt LSO har till-
synsforrittaren klientrelationer. Hur stort handlingsutrymme perso-
nen har varierar beroende pa vilken typ av tillsyn det handlar om i
den specifika situationen, och hur handlingsutrymmet tas i ansprak
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beror sannolikt pa vem individen &r och var vederborande &r verk-
sam. Den som ska genomfora tillsyn har regelverk att félja men upp-
giften bygger ocksa pa att personen i samarbete med klienten kan hitta
framkomliga vagar. Till exempel reglerar LSO kravet pa skiligt
brandskydd medan skyddsnivan i stor utstrackning bestdms lokalt
genom raddningstjansternas avvagning mellan en atgards nytta och
de resurser som skulle behova tas i ansprak (prop. 1962:12, s. 142).
Implementeringsforskningen forutsdtter att handlingsutrymme
finns. Samtidigt som handlingsutrymme underlittar samarbetet med
verksamhetsutovare, forutspar implementeringsforskningen vissa ris-
ker forenade med handlingsutrymme pa tjanstemannaniva. Om lag-
stiftningen ldmnar tjanstepersonen ett visst skon (kombinerat med mal-
och resultatstyrning) blir det upp till handldggaren att avgora om det
ar viktigare att astadkomma det eftersokta policyresultatet (exempelvis
effektivt brandskydd) eller att folja regelboken. Ju mer 6ppningar for
olika losningar i den 6vergripande lagstiftningen, desto storre risk for
olikartade tolkningar hos olika myndigheter och/eller tjanstepersoner
emellan. Dérutover blir tjanstepersoner som arbetar med ett flexibelt
regelverk sarbara for yttre faktorer, utdver lagregleringen och styrdo-
kumenten. Det kan handla om personliga 6vervdganden, budgetover-
vaganden och kollegial praxis. I nastfoljande avsnitt diskuteras detta
fenomen - mélkonflikter - som forklaringsmodell f6r hinder i imple-
menteringsprocessen i samband med brandskyddstillsyn.

1.3.2 Malkonflikter

I lokala verksamheter méts manga olika mal och visioner. Problemet
dr da att det kanske finns fragor pa lokal nivd som har hogre politisk
prioritet &n centralt utformade mal, och didrmed uppstér
malkonflikter. Om kommunens vision 4r att vara foretagarvanlig, och
vissa kommuner har hog arbetsloshet, sa kanske andra kortsiktiga
hénsyn tas for att i forsta hand vdarna om till exempel arbetstillfadllen.
Detta betyder inte att de lokala politikerna dr mindre angeldgna om
sdkerheten, men i den rddande situationen bedomer de arbetstillfdllen
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och ekonomi som viktigare &n det forebyggande brandskyddet.
Malkonflikter kan ocksa uppsta av andra skil sasom otydliga och
svartolkade mal, brist pa tydliga regelverk eller konflikter mellan
olika tjanstepersoner som har olika expertomraden eller inom och
mellan politiska partier.

Handlingsutrymme &r nodvéandigt i myndigheters komplicerade
arbete och maste dérfor finnas bade vid drendehandldggning och i
samband med annan ”faktisk” verksamhet. Det kan dérfor vara vik-
tigt att det finns ett intresse hos utforaren av att malen ska uppnds
trots frénvaro av detaljstyrning. Ar mdlen accepterade av genomféra-
ren och de hanteras av en person som kan och vill uppna uttalade po-
licyresultat dr prognosen f6r maluppfyllnad god (Lundquist 1987).

1.3.3 Utforarens betydelse i implementeringsprocessen

Vilka faktorer paverkar da tjénstepersoners forutsittningar att folja
regelverket? Kan forklaringar finnas i styrdokumenten, i
organisationen eller hos personen? Inom implementeringslitteraturen
finns olika teorier om vad som krévs for att ett politiskt beslut ska
genomforas enligt lagstiftarens intentioner. I Lundquist (1987:43)
foreslas tre villkor for en lyckad implementering. Den som ska
genomfora beslut maste:

»  Forsta beslutet (entydig styrning)
«  Kunna genomfora beslutet (tillrackligt med resurser)
«  Vilja genomféra beslutet (professionell kompetens)

For att genomforaren ska forsti krévs att styrningen &r entydig och klar
i s4 matto att lagstiftarens intentioner inte kan misstolkas. Genom-
foraren, den som ska tillimpa beslutet, ska vidare kunna genomfora be-
slutet, inklusive faktorer i omgivningen som mojliggor eller begransar
en aktors handlingsutrymme (Lundquist 1987:49). Det maéste alltsd
finnas de resurser som krévs: personella, materiella och ekonomiska.
Dessutom krdvs att omgivningen inte hindrar eller férsvarar for den
som ska tillimpa beslutet och tillimparen maste ha majlighet att fatta

11
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beslut och péaverka. Det tredje och sista villkoret handlar om personen
sjdlv och dennes medvetna eller omedvetna vilja att implementera
styrdokumentet/policyn. Personens professionella kompetens kan
vara en forutséttning eller ett hinder for implementeringen.

Om tillimparen forstar policyn och vilken intention som ligger
bakom den (att forhindra att ménniskor/egendom kommer till skada)
sa kommer tillsynen att vara effektiv. Om tillimparen dessutom forfogar
over nodvindiga resurser (kunnig personal, utbildningsinsatser, stod-
material osv) sa kommer efterlevnaden av relevanta tillsynsreformer att
forbdttras — detta forutsatt att personen har viljan, den rétta profess-
ionella kompetensen och att ingen i omgivningen hindrar eller férsvarar
genomforandet (Lundquist 1987, Lundquist 1998, Sannerstedt 1997).

De teorier som presenterats kan for véra &ndamal forstas enligt fol-
jande. MSB har uppmairksammat att det tillsynsarbete som utfors av
olika raddningstjanster varierar mellan olika platser i landet. Om sa
ar fallet sa indikerar implementeringsforskningen att detta till viss del
kan bero pa personen som utfér uppdraget och hur vederbérande tol-
kar tillampliga foreskrifter, och till viss del pd organisationen och re-
gelverket som kringgardar verksamheten. Framforallt den forsta och
andra delstudien har genomforts for att nysta i dessa faktorer som
grundforutsittningar for en god implementering.

1.4 Disposition

Forevarande inledning atf6ljs av ytterligare fyra kapitel. Hela studien
bygger pd tre delstudier dar forst en totalundersokning via webb-
enkét gjorts for att kartldgga raddningstjansternas arbete (kapitel 2).
Nésta delstudie &r en intervjuundersokning med ett urval av
raddningstjanster (kapitel 3). Fragorna i intervjuerna utgick fran
enkétsvaren for att folja upp och fordjupa de svar som framkommit.
Slutligen presenteras en dokumentstudie dar tillsynsunderlag fran
tva olika tidsperioder jamfors (kapitel 4). I det femte och avslutande
kapitlet sammanfattas och diskuteras studiens resultat och utifran
dessa ges rekommendationer for framtiden.

12
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2. Enkitstudien

Delstudie ett dr en enkdtundersokning som kartligger raddnings-
tjansternas handldggning vid brandtillsyn. Att gora en kartlaggning
av hur landets samtliga rdddningstjanster dr organiserade, vilka
rutiner de har vid tillsynsbesok och om de har tagit del av
utbildningsinsatserna lade en grund for att senare kunna utforma de
foljande studierna/intervjufragor och dokumentanalys. Férevarande
kapitel sammanfattar resultatet av kartlaggningen. Fragorna presen-
teras i samma ordningsfoljd som i enkiten.

Innan enkéter skickas till kommunala verksamheter ska samrad
ske med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).> Den 14 september
2017 skickades ett forsta utkast av enkéten till SKL och den slutgiltiga
enkédten oversiandes till respondenterna den 24 oktober 2017.

Nar arbetet paborjades erholl vi diverse bakgrundsmaterial fran
MSB, bland annat kontaktuppgifter till landets samtliga raddnings-
tjanster. Fran dessa kontaktuppgifter kunde 176 destinationer hamtas.
Eftersom en person i flera fall representerade fler dn en raddnings-
tjanst, och vi befarade att det skulle vara svart for personen att be-
doma fragorna utifrdn de olika rdddningstjansterna, bestamde vi att
dessa personer enbart skulle besvara enkiten en géng. Deras svar
skulle sedan fa representera det sammanlagda resultatet fran dessa
raddningstjanster. I Bilaga 3 framgar vilka raddningstjanster som till-
sammans utgor en observation i datamaterialet. Detta resulterade i att
143 enkiter skickades ut till ansvariga personer enligt MSB:s lista.

53 § forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
kommuner och néringsidkare.

13
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Tabell 2.1. Berikning av utskick (antal)

Antal Beskrivning

176 Namn fran MSB

10 Utfor endast sotning

166 Rédddningstjanster

23 Aterkommande e-postadresser
143 Totalt antal utskick

Kommentar: Tabellen visar berdkningen av antal utskick.

2.1 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Enkéterna skickades ut till raddningstjansternas e-postadresser den
24 oktober 2017 (enkdten finns i sin helhet i Bilaga 1). Under
tidsperioden fram tills den 27 november 2017 gick tre pAminnelser ut
och det genomfordes ocksd paminnelser per telefon. Totalt antal
inkomna svar vid enkdtundersokningens avslut den 5 december 2017
var 112. Dessa 112 representerar 137 av 166 raddningstjanster.

Tabell 2.2. Sammanstillning av utskick

Datum Hindelse

24 oktober 2017 Utskick av enkét

27 oktober 2017 Paminnelse 1

6 november 2017 Paminnelse 2

10 november 2017 Paminnelse 3

27 november 2017 Telefonpaminnelse

5 december 2017 Enkitundersokning avslutas

Begreppet svarsfrekvens kan anvidndas pd olika sitt. Det kan vara
antalet som svarat pa hela enkdten dividerat med antalet som
exponerats for enkiten. En alternativ tolkning dr antalet respondenter
som svarat pa minst en fraga dividerat med antalet som “klickat” pa

14
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enkétlanken. Vi betraktar enkédten som besvarad oavsett hur ménga
av dess fragor som i praktiken besvarats, och definierar darmed
svarsfrekvens som antalet representerade rdddningstjanster av de
inkomna enkéterna (137) dividerat pa antalet riddningstjanster (166),
det vill sdga 137/166. Detta ger en svarsfrekvens pa 83 procent.
Sammanstdllningen av svarande respondenter finns i Bilaga 3.
Inkomna svar pa enkétutskicket dr 78 procent (112 av 143).

Figur 2.1. Tidsserie 6ver inkomna enkitsvar
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Kommentar: Figuren bygger pa antalet inkomna besvarade enkiter under perioden 23
oktober till 5 december.

Bortfallet kan delas in i tva kategorier: externt bortfall, som innefattar
de tillfrdgade personerna bakom raddningstjansterna som inte kunde
eller ville delta i enkdtundersokningen, och internt bortfall vilket
uppstod nér respondenten inte svarat pd enstaka fragor. Det interna
bortfallet kommer att redovisas vid respektive fraga. Vid en samman-
stdllning hittas inget systematiskt bortfall; respondenterna &r vél
spridda over landet och 6ver olika typer av kommuner. Vi ser darfor
ingen risk att framstéllningen av statistiken blir missvisande.
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2.2 Riddningstjdnsternas organisation

Enkéten inleddes med ett antal 6vergripande fragor om den eller de
raddningstjanster som respondenten foretrdder. Dérefter stélldes
frigan om hur raddningstjansten som respondenten foretrader ar
organiserad. Hur de olika organisationsformerna bland respondent-
erna fordelar sig framgar av Tabell 2.3.

Tabell 2.3. Organisation av tillsynsansvaret (antal och procent)

Typ av riddningstjinst Antal Procent
Egen raddningstjianst i kommunen 61 57,5
Gemensam namnd 7 6,6
Gemensam raddningstjanst ej gemensam namnd 6 57
Kommunalférbund 30 28,3
Annat (exempelvis civilrittsligt avtal) 2 1,9
Totalt 106 100

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 2. Hur ér tillsynsansvaret fér den riddnings-
tjanst som du foretrdder organiserad? Fem fasta svarsalternativ fanns: Egen radd-
ningstjanst i kommunen, Gemensam namnd, Gemensam raddningstjanst ej gemen-
sam namnd, Kommunalférbund eller Annat.

Av Tabell 2.3 framgar hur manga svar som erhallits totalt samt hur
stor andel i procent de olika organisationsformerna utgjorde av de
inkomna svaren. Av de svarande var den vanligaste organisations-
formen “egen rdddningstjanst i kommunen”, “kommunalférbund”
var ndst vanligast och ndgra f4 hade “gemensam nimnd” eller
” gemensam raddningstjanst” med en eller flera grannkommuner.

Darefter stédlldes fragan: Har det skett ndgon organisatorisk forand-
ring mellan 2011 och 2016 inom den eller de riddningstjanster som du
foretrdder som péverkat hur tillsynsarbetet bedrivs? Har svarade 29
procent ja och 71 procent nej.

16



Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund

Fragan atfoljdes av en uppmaning att beskriva férandringen. Svaren
grupperades i foljande kategorier: omorganisationer/nya forbunds-
bildningar, mer rattssdker tillsyn/myndighetsutovning och 6kade re-
surser. Nagra nya forbund har tillkommit och ett antal kommuner har
anslutit sig till befintliga forbund; samgéende av rdddningstjanster
mellan tv4 eller tre kommuner har ocksé skett. Andra exempel pa om-
organisationer var: avtal om samverkan mellan olika kommuner, for-
dndringar inom kommunen ddr ansvaret flyttats mellan olika forvalt-
ningar och ndgon ndmnde att en ny raiddningsnamnd bildats. Ett svar
angav att forebyggande arbete hade blivit en egen avdelning och
nagra namnde att ny organisation med ny ledning har inneburit ett
annat synsétt pa hur tillsynsarbetet ska bedrivas.

Ett mer rattssékert sétt att arbeta har framkommit som en beskriv-
ning av organisationsforandring. Exempelvis har en mer rittssdker
tillsyn/ myndighetsutévning med specialisering av kompetens skett
sa att farre personer utdvar tillsyn, och ndgon raddningstjanst har
namnt att de har gjort en 6vergang till att endast brandingenjorer ge-
nomfor tillsyn. Ett antal tar upp att de har 6vergatt till ett mer rattssa-
kert handldggningsarbete vid tillsyn genom att de har borjat arbeta
utifran Tillsynshandbokens metodik, att de arbetar aktivt med
sjustegsmetoden® och att de har borjat anvanda tjansteanteckningar
istillet for tillsynsprotokoll. Okade resurser har medfort férandringar
som personalforstirkning, men det har ocksa satsats pa personalen
genom utbildningar och de har fatt 6kade resurser for tillsyn, stod i
byggprocesser, information och radgivning.

6 Sjustegsmetoden syftar pa de hjalpmedel som TH tillhandahaller vid bedomningen
av skdligt brandskydd enligt LSO. Att arbeta utifran sjustegsmetoden vid skélighets-
bedémning &r inte samma sak som att drendehanteringen sker korrekt enligt GFL;
bada dessa aspekter hanteras emellertid i TH.
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2.3 Handldggning

Efter fragorna om organisationsférandringar foljde ett antal fragor i
kartliggningen om olika typer av dokument i anslutning till
handldggning av tillsynsérenden.

Den forsta fragan 16d: Utfardar ni foreligganden i nagon form efter
utfort tillsynsbesok? Av de raddningstjanster som ingick i undersok-
ningen svarade 84 procent att de utfirdar foreligganden i samband
med tillsyn och 16 procent att de inte utfirdar foreligganden i sam-
band med tillsyn. Enkidtundersokningen gav inget svar pa varfor vissa
raddningstjénster inte utfardar foreldgganden.

2.3.1 Myndighetsutovning vid tillsyn av brandskydd

I Tillsynshandboken ndmns olika juridiska verktyg som kan anviandas
i tillsynsarbetet vid brandskydd. I enkdtundersokningen har fragor
formulerats vad giller tjansteanteckningar och olika former av
foreldgganden med sanktioner (vite/forbud) som rdddnings-
tjansterna anvinder sig av. Delfragorna som giller tjdnste-
anteckningar och foreldgganden har tagits fram mot bakgrund av de
krav som GFL vid tiden for studiens genomforande stillde pa
handldggning av drenden som avsag myndighetsutovning, for att
sédkerstélla en effektiv och réttssdker dgrendehandlidggning.

Om bedomningen efter ett tillsynsbesok blev att inga atgérder be-
hovdes sa var det enligt 17 § GFL generellt tillrdckligt att tillsynsfor-
réttaren fardigstéllde tjansteanteckningen fran ett tillsynsbesok och
kommunicerade det till fastighetsdgaren eller verksamhetsutdvaren.
Om tillsynsforrattaren ansag att det fanns brister i brandskyddet som
kravde att vissa atgérder genomfordes for att brandskyddet skulle be-
domas vara skailigt, behovde ett foreldggande utfardas.
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2.3.2 Tjansteanteckningar

For att kartlagga upprattandet av tjansteanteckningar vid tillsyn med
observerade brister ombads respondenterna att ange i vilken
utstrackning kraven i GFL och LSO efterfoljs, Tabell 2.4.

Tjansteanteckningar upprattas i ett &rende med relevanta uppgifter
som har betydelse for ett d&rendes utgang. Tjansteanteckningar kan ha
olika utformning och utseende vid handldggning av olika drenden. I
15 § GFL definierades tjansteanteckningar som “uppgifter som en
myndighet far pa annat sitt &n genom en handling och som kan ha
betydelse for utgangen i drendet”. Dessa skulle antecknas av myndig-
heten, om &rendet avsag myndighetsutovning mot ndgon enskild.
Tjansteanteckningar skulle &ven kommuniceras, diarieféras och vid
behov ska den enskilde ges information och mdgjlighet att lamna syn-
punkter pd tredjemansuppgifter. Alla dessa krav finns represente-
rade, om &n med vissa nyanser, dven i nya férvaltningslagen.”

En stor andel av rdddningstjdnsterna uppgav att de i ganska stor
eller i mycket stor utstrackning efterfcljde kraven i GFL vid upprét-
tandet av tjansteanteckningar vid tillsyns med observerade brister. I
Tabell 2.4 redovisas endast procentandelen for svarsalternativet ”I
ganska stor eller mycket stor utstrackning”. For hela fordelningen se
Bilaga 2. Bland svaren utmarkte sig att en nagot lidgre andel svarade
att dgare/verksamhetsutovare informerats eller getts mojlighet att
lamna synpunkter pa tjansteanteckningar.

7 Exempelvis att dokumentation och kommunicering ska genomforas oavsett om &ren-
det avser myndighetsutdvning samt att synpunkter numera ska kunna lamnas pa alla

uppgifter, inte enbart tredjemansuppgifter.
19



Effektivitet och rittssikerhet vid brandskyddstillsyn

Tabell 2.4. Pastaenden gillande tjdnsteanteckningar (procent)

I ganska stor eller
mycket stor ut-
strickning
Kommunicering av upprittade tjansteanteckningar till 89
dgare/nyttjanderattshavare
Beskrivning av observationer som har betydelse i tillsyns- 85
drendet
Mojlighet/information till 4gare/nyttjanderéttshavare att 77
lamna synpunkter pa tjansteanteckning
Diarieféring av tjansteanteckning 91

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 6. I vilken utstridckning, i samband med tillsyn
enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprét-
tande av f6ljande dokumentation? Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn
med observerade brister. (n=106).

2.3.3 Foreldgganden

For att kartldgga upprittandet av foreldgganden med krav pa atgard
och/eller forbud vid tillsyn med observerade brister ombads
respondenterna att ange i vilken utstrdackning kraven i GFL och LSO
efterfoljdes, Tabell 2.5. Nedanstdende pdstdenden handlar om
utfirdande av foreldgganden, dvs ett beslut med krav pa atgarder
som kan overklagas av den enskilde, vilket skiljer sig frdn en
tjansteanteckning. Vid allvarligare brister kan ett foreldggande dven
forenas med ett forbud, eller med ett vite om verksamhetsutdvaren
végrar utfora pakallade dtgédrder. Enkiten stéllde fragor om ett antal
av de handldggningsédtgédrder som namns i Tillsynshandboken och de
krav som enligt lag stélls vid utfirdandet av foreldgganden.
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Tabell 2.5. Pastienden om foreligganden med krav pa atgard
(procent)

I ganska stor eller
mycket stor ut-
strackning
Motivering av beslut 91
Angivande av lagstod 91
Kommunicering av dokument 87
Konkretisering av observationer med krav pa atgard 83
Tidsangivelse for nar atgird senast ska vara fullgjord 100
Tydlig adressat pé dgare/nyttjanderittshavare 97
Overklagandehanvisning 99
Har tillimpat lampligt delgivningsforfarande 64
Beslut av behorig tjansteperson enligt beslutad delegation 98

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 7. I vilken utstrdckning, i samband med tillsyn

enligt 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande av
foljande dokumentation? Foreldgganden vid tillsyn med krav pa atgard och/eller for-

bud (vid observerade brister). (n=86).

En stor andel av raddningstjansterna uppgav att de i ganska stor eller
i mycket stor utstrackning efterfoljde kraven i GFL vid upprattandet
av foreldgganden vid tillsyn med krav pa atgédrd och/eller forbud. I
Tabell 2.5 redovisas endast procentandelen for svarsalternativet ”I
ganska stor eller mycket stor utstrackning”. For hela férdelningen, se
Bilaga 2.

Det som utmarker sig bland svaren &r att raddningstjansterna i
lagre grad, 64 procent, angivit att de har tillimpat ett lampligt delgiv-
ningsforfarande.
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2.3.4 Foreligganden med beslut om vite

Forelagganden som utfdardas kan, som patryckningsmedel, férenas
med ett vite d4 det foreligger allvarligare brister och den enskilde inte
vill vidta atgdrder. Nar en tillsynsmyndighet i samband med
foreldgganden vill anvinda sig av viten ska den tillimpa viteslagen.®
Vid utfardande av vite ska dven generella forvaltningsrattsliga regler
for handldaggning av foreldgganden foljas enligt nedanstdende.

Tabell 2.6. Pastdenden gillande foreligganden med beslut om vite

(procent)

I ganska stor eller
mycket stor ut-

strackning
Motivering av beslut 90
Angivande av lagstod 87
Kommunicering av dokument 87
Konkretisering av observationer med krav pa atgéard 84
Tidsangivelse for nar atgard senast ska vara fullgjord 95
Tydlig adressat pa dgare/nyttjanderittshavare 93
Overklagandehénvisning 93
Beslut av behorig tjansteperson enligt beslutad delegation 92
Beslut fattat av ansvarig nimnd 90
Vite faststillts av behorig domstol 65
Har tillimpat lampligt delgivningsférfarande 85

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 8. I vilken utstrickning, i samband med tillsyn
enligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid upprit-

tande av foljande dokumentation? Foreligganden med krav i férening med beslut om
vite (vid observerade brister): I tabellens berdkningar ingar ej respondenter som angi-

vit svarsalternativet “inte aktuellt”. (n=86)

8 Lag (1985:206) om viten.
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I jamforelse med Fraga 6 och 7 har en stor andel angivit att det inte
varit aktuellt att ta stillning till pdstdendena, presenterade i Tabell 2.6,
gdllande vite (andelarna “ej aktuellt” varierade mellan 28 och 43
procent).®

2.4 Arbetsprocessen med tillsynsirenden

I det som foljer redovisas frdgor avseende den praktiska
handldggningsprocess som géller tillsynsarbetet med brandskydd.
Syftet med fragorna har varit att fanga faktorer som har betydelse for
arbetssittet och som paverkat hur tillsynsarbetet bedrivits och vad
som blivit utfallet. Bland annat har fragor stillts om hur tillsynen f6ljs
upp efter ett tillsynsbesok, fragan om jdv, om det finns en intern
skriftlig rutin och om det finns samarbete med annan raddningstjanst
i tillsynsarbetet. Aven fragor gillande vilka faktorer rdddnings-
tjansterna uppskattar som positiva i verksamheten for att kunna
bedriva ett effektivt och rattssékert tillsynsarbete har stillts. I en del
av fragorna gavs majlighet att lamna fritextsvar.

2.4.1 Vid upptickta brister

Avsnittet om arbetsprocessen inleddes med en fraga om vilka olika
uppfoljningsmetoder som anvinds da brister har observerats.
Respondenterna ombads att ange ungeférliga procentandelar for de
olika uppfoljningsmetoderna.

9 Den som vill ta del av den fullstindiga frekvensférdelningen for pastaendena under
Fraga 6-8 hanvisas till Bilaga 2.
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Tabell 2.7. Central- och spridningsmatt av den huvudsakliga
uppfoljningsmetoden (medelvirde och standardavvikelse)

Antal Medelvirde Standardavvikelse
Uppfoljning via 104 15,1 19,0
telefonsamtal
Skriftlig dokumentation 104 37,5 38,0
kommunicerat med
svarskort
Nytt tillsynsbesok pa plats 104 30,6 30,9
Annan uppféljning 103 11,7 19,2
Ingen uppfoljning 104 53 13,0

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 9. Da brister har observerats efter ett tillsyns-
besok, hur uppfattar du férdelningen av den huvudsakliga uppfsljningsmetoden mel-
lan foljande alternativ? Ange ungefarliga procentandelar. (n=104)

I Tabell 2.7 redovisas medelvarden for samtliga uppfoljningsmetoder.
Har framgdr att skriftlig dokumentation kommunicerat med
svarskort dr den vanligaste uppfoljningsmetoden, foljt av nytt
tillsynsbesok pa plats. Véart att notera dr dock att standardavvikelsen
i dessa metoder &dr hoga, 38 respektive 30,9, vilket avslojar att
variationen mellan de olika rdddningstjansterna inom dessa metoder
var stor - spridningen av svaren framgar i lddagrammen i Figur 2.2.
Det ldgsta medelvérdet, dédr ocksa variationen var minst, dr for “ingen
uppfoljning”.
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Figur 2.2. Fordelningen av den huvudsakliga
uppfoljningsmetoden (procent)

[}
o
*
*

Ingen uppfdljning

Annan uppfoljning _—1 © *

Nytt tillsynsbesok pa plats

Skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort

Uppf6ljning via telefonsamtal _—1 [} o0 o0

o

20 40 60 80 100

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 9. Da brister har observerats efter ett tillsynsbe-
s6k, hur uppfattar du férdelningen av den huvudsakliga uppfsljningsmetoden mellan
foljande alternativ? Ange ungefarliga procentandelar. (n=104)

Vidare fragades hur stor andel av upptéckta brister i brandskyddet
som respondenterna bedomde blir atgardade av verksamhetsutova-
ren. Respondenterna ombads att ange i procent hur stor del av upp-
tédckta brister som atgdrdas efter tillsyn. I Figur 2.3 visas ladagram
over svarsfordelningen fordelat pa respektive organisationsform.
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Figur 2.3. Fordelningen av andelen upptickta brister per
organisationsform (procent)

Andel upptickta brister som blir atgirdade

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i brand-
skyddet inom ditt ansvarsomrade bedémer du blir atgérdade av dgare/nyttjandertts-

havare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

I Tabell 2.8 redovisas medelvérden 6ver andel upptéckta brister som
bedoms bli dtgdrdade, fordelade pa organisationsform. Medelvar-
dena skiljer sig inte mycket at och ligger darfor nira det totala medel-
vardet (81,7). I genomsnitt bedomde raddningstjénsterna att cirka 82

procent av upptéckta brister blir atgdrdade.
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Tabell 2.8. Deskriptiva matt pa andelen upptickta brister fordelat
pa organisationsform (antal, medelvirde, standardavvikelse, min-
och maxvirde)

Typ av riddnings- Antal | Medel- Stan- Mini- Maxi-

tjdnst virde dard-av- mum mum
vikelse

Egen raddningstjanst i 57 82,4 11,8 50,0 100,0

kommunen

Gemensam namnd 7 90,3 9,8 75,0 100,0

Gemensam raddnings- 6 74,7 12,2 52,0 85,0

tjdnst ej gemensam

namnd

Kommunalférbund 30 79,5 16,1 30,0 100,0

Annat (exempelvis ci- 2 87,5 10,6 80,0 95,0

vilrattsligt avtal)

Totalt 102 81,7 13,3 30,0 100,0

Kommentar: Tabellen bygger pa Fraga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i brand-
skyddet inom ditt ansvarsomrade bedomer du blir dtgirdade av dgare/verksamhets-
utovare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

Hur stor andel av upptdckta brister som bedéms bli atgdrdade av
dgare/nyttjanderdttshavare efter tillsyn redovisas med hjdlp av ett
histogram i Figur 2.4.
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Figur 2.4. Histogram éver andel upptickta brister som bedéms bli
atgdrdade

30

Frekvens
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Hur stor andel av upptéckta brister i brandskyddet inom ditt ansvarsomrade bedémer du
blir atgdrdade av égare/ nyttjanderittshavare efter tillsyn under 20177 - Andel upptackta
brister som blir atgardade

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i brand-
skyddet inom ditt ansvarsomrade bedomer du blir atgérdade av dgare/nyttjandertts-
havare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. (n=102)

Figur 2.4. visar den totala fordelningen av andelen upptdckta brister
som beddms bli atgardade och vi ser att en stor majoritet ligger 6ver
50 procent.

2.4.2 Skriftlig rutin

For att sdkerstilla att tillsynsarbete bedrivs effektivt, rattssakert och
systematiskt dr det positivt om det finns lokala rutiner for detta arbete.
MSB:s tillsynshandbok har varit avsedd som en generell vagledning i
tillsynsarbetet med brandskydd. Darfor har frdgan stillts till
rdddningstjansterna om det finns en lokal skriftlig rutin for att
vagleda handliaggningen av tillsynsdrenden inom deras raddnings-
tjanstomrade. Resultatet fran enkédten gav 65 procent ja-svar och 35
procent nej-svar. Hur svaren fordelades pa de olika organisations-
formerna framgér av Figur 2.5. Har ar det vért att notera att varje
organisationsform summeras till 100 procent och att de innehaller
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olika manga raddningstjanster. Hur ménga raddningstjanster per
organisationsform som svarat pa enkiten framgar av Tabell 2.3.

Figur 2.5. Andel raddningstjanster som har skriftlig intern rutin
fordelat pa typ av raddningstjanst (procent)

100,0% g Hur ar

tillsynsansvaret for

den riaddningstjanst
Ja Nej

som du foretrader
80,0%
Finns det skriftlig intern rutin for handlig?lning av

.Egen raddningstjanst i
kommunen

[E Gemensam namnd

DGemansam raddningstjanst
(ej gemensam namnd)

[JKommunalférbund

[ Annat

60,0%

Procent

40,0%

20,0%

0%

organiserad?
tillsynsarenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 11. Finns det skriftlig intern rutin fér handlagg-
ning av tillsynsdrenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5 kap. 1 §? (n=103)

Situationer dé olika former av foreldgganden med krav pd atgédrder
inte upprittats, trots att de borde, fdngas upp av Fradga 12. P4 fragan
om det finns tillfdllen da olika former av foreligganden med krav pa
atgarder inte upprittats, trots att de borde, har 43 procent svarat ja;
ungefdr lika manga, 41 procent, har svarat nej och 16 procent har
svarat vet ej. Fordelningen av svaren utifran organisationsform
illustreras i Figur 2.6. Hir 4r det aterigen vért att notera att varje
organisationsform summeras till 100 procent och att de innehaller
olika ménga ridddningstjanster. Hur manga rdddningstjinster per
organisationsform som svarat pa enkéten framgér av Tabell 2.3.
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Figur 2.6. Svarsfordelning underldtenhet att utfarda foreligganden
(procent)
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Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 12 Finns det situationer da olika former av fore-
lagganden med krav pa atgarder inte uppraittats trots att de borde? (n=103)

Fragan efterfoljdes av ett falt ddr de svarande ombads att fortydliga
eller ge exempel pa situationer da olika former av foreldgganden med
krav pa atgédrder inte uppréttats trots att de borde. 33 respondenter
gav exempel pa ndr foreldgganden inte skrivs trots att det borde goras.
Svaren pa den Oppna fragan, didr respondenterna gavs mojlighet att
fortydliga med egna ord, kan grupperas i olika kategorier enligt
foljande: mindre brister och svart att bedoma vad som &r skaligt
brandskydd vid tillsynen eller praktiska omstindigheter sdsom
forandringar hos tillsynsobjektet. Det kan finnas en ¢nskan att bygga
upp fortroende och vara mer informell i sina kontakter med
verksamhetsutovare, eller att anvdnda “mjukare” dokument som
exempelvis tillsynsprotokoll. Ytterligare en kategori kan vara att den
enskilde handldggaren inte later sig styras av formella regler.
Orsakerna eller forklaringarna till att foreldgganden inte skrivs kan
finnas inom olika delar i organisationen eller hos de personer som ut-
for tillsynen. Det kan finnas en tradition eller vana av att gora som
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man alltid har gjort eller som, ndgon uttrycker det, en ovilja eller of6r-
stdelse for varfor foreldgganden ska skrivas i en kultur av att “hellre
fria &n falla”. Nedan foljer ett antal exempel som framkommit i fritext-
svaren kring varfor foreldgganden inte uppriéttas trots att de borde.
En raddningstjanst har uppgivit att det verkar finnas en kultur av

att inte vara for hard forsta gdngen brister upptédcks eller om bristen
dr av ringa karaktar.

Mindre brister sasom végledande markeringar som inte lyser, hand-

brandslédckare som inte kontrollerats, dérrstangare som behéver juste-

ras, etc. foreldggs inte pga att kostnaden for handldggningen (tidsét-
gang) overstiger nyttan.

Synen pa vad skiligt brandskydd innebér kan variera och upplevdes
ibland som svart att bedoma.
Eftersom bristen ska anses som icke skilig sa dr det svart att alltid vara
konsekvent i sin bedomning. Aven om vi jobbar i grupper och diskute-
rar brister dr det svart att fa till en helt igenom likvirdig bedomning i

alla fall. Mindre brister foreldggs normalt inte utan klassas som brister
som dnda anses som skaliga.

I respondenternas foljdsvar forekom exempel pa utmaningar i form
av praktiska omstdndigheter som ndgon form av fordandring,
exempelvis ett dgarbyte, en planerad ombyggnad, flytt eller
renovering.

Kan vara att en verksamhet med brister som ska flyttas eller man ska

bygga nytt (finns redan ett beslut). I dom fallen stirks brandskyddet

med det som kan goras med mindre kostnad samt ett bra SBA i avvak-
tan pa att flytt eller nybyggnation sker.

Respondenterna ndamnde ocksa speciallosningar for sdsongsberoende
verksamheter som inte brukas aret om, samt situationer didr man
tycker att arbetsinsatsen med ett foreldggande dr for stor i forhédllande
till bristens omfattning.
Dar bristerna dr sa stora i organisationen eller atgidrden dr extremt
tidskrdavande och ekonomiskt belastande, dér parterna viljer att sam-

arbeta med myndigheterna for att tgarda bristen/bristerna. Viktigt att
patala att myndigheten fortfarande far resultaten att bristerna atgardas.
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Sdsongsberoende verksamheter har fatt krav stillda i tillsynsprotokoll
istéllet for i foreldgganden. Brister som har upptéckts ska da atgiardas
innan verksamhetens sdsong startar. Exempel pa sidana verksamheter
ar foljande vandrarhem, golfrestaurang mm.

Mer informella metoder som tillimpas inom raddningstjansten har
namnts som ett alternativ till att tillimpa formella dokument sasom
tjansteanteckningar och foreldgganden.

Det finns situationer da dgare/nyttjanderattshavare far en tid pa sig att
atgarda bristen innan vi skriver ett forelaggande.

Smasaker som kommer att fixas med tanke pa 6vrig ambitionsniva.
Handlingsplan pa atgarder inkommer.

Vissa organisationer foredrar att inte arbeta formellt med
myndighetsutovning utan bygger tillsynsarbetet p& information och
kommunikation till verksamhetsutdovare och forsoker bygga upp
fortroende med de som &r foremal for tillsyn.

Vi arbetar mycket med forstaelse for de brandskyddsétgarder som be-

déms behovas. Vi har mojlighet att skriva foreldagganden men oftast an-
vander vi metoden med att pa frivillig vag utfora atgarder.

[Vi har] god dialog med verksamhetsutdvare.

God personkdnnedom. Pagdende renovering. Tjansteanteckningens
brister atgérdas sd snart som mojligt dar.

Nér man uppfattar att den enskilde kommer att utfora atgérden och det
récker med kommunicering med den enskilde.

Det finns fortfarande tendenser till att anvinda muntliga 6verenskom-
melser om atgird utan att ett foreldggande upprattas. DA avslutas till-
synen efter tjansteanteckningen. Vi har fn ingen statistik pa detta men
kommer utreda omfattningen och vidta atgérder om det finns behov.

Vissa foljdsvar tydde pa en pragmatisk instéllning till resultatet:

Vi erbjuder en handlingsplan for att atgdarda brister. Ofta ldser vi pro-
blemen inom tre manader istéllet for tre ar, [efter]som ett foreldggande
med 6verklag[ande] tar tid.
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Enskilda handlidggare kan gora olika tolkningar av hur man bést
uppnar avsedda resultat ndr man gor beddmningen att den enskilde
kommer att vidta atgarder.

Forsok till mjuka protokoll in absurdum i vissa fall av vissa handlag-
gare.

Personal som har méanga &rs tillsynsverksamhet i ryggen har svart att
dndra sitt tillvagagangssitt vad giller bedomningar och krav.

Enskilda handldggare viljer att forlinga réttelsetiden och att 1opande
folja upp drendet istéllet for att utfarda ett myndighetsbeslut. Svart att
fa alla att vilja/orka folja vara interna anvisningar.

Likt LSO s& arbetar vi med bedomningar utférda av enskild handlag-
gare om vi ska uppritta foreliggande eller om det kommer att fungera
med endast tjansteanteckning. I vissa fall gors missbedomningar om
representanter for tillsynsobjekten och den dialog som férts pa plats,
vilket medfor att en tillsynsanteckning far skrivas om som ett foreldg-
gande forfarande istéllet.

Oforstaelse om varfor och hur forelagganden ska skrivas. Ovilja att
skriva, vill ta den enkla vagen ut. Lite av "hellre fria 4n falla"-mentalitet.
Ibland tror man att man &r 6verens med motparten genom att man pa-
talat brister och de har sagt att de ska atgédrda dessa. Men motparten
har ett forhalningsbeteende och séger att det kommer att goras, vilket
aldrig gors.

Raddningstjansterna gav ocksa exempel pa att de utbildningsinsatser
MSB genomfort har haft effekt.

Vi har under senaste aret infort nya rutiner for en rittssiaker tillsyns-
verksamhet och infort bland annat tjansteanteckningar istallet for tidi-
gare variant av tillsynsprotokoll. Aldre pagdende tillsynsirenden kan
ha hamnat i skarven mellan det gamla och det nya sittet att arbeta.
Aven om man &r 6verens om atgdrden bor man kanske skriva foreldg-
gandet med hénvisning till rittssikerhet.

I samband med att samma/liknande brister papekats vid flera tillsyns-
besok efter varandra borde foreldggande meddelats i flera fall.

Foljdsvaren pekade ddrmed i olika riktningar gillande gréns-
dragningen for nar ett foreliggande bor utfdrdas enligt MSB:s
riktlinjer, ddar somliga ansag att foreldgganden utgér huvudregel
medan andra tog till féreldgganden som en sista utvag.
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2.4.3 Arbetsprocessen

Vidare gjordes i enkiten pastidenden kring riaddningstjanstens
arbetsprocess, som respondenterna gavs majlighet att virdera. Dessa
fragor formulerades utifran den arbetsprocess som raddnings-
tjdnsterna har i sin verksamhet. Pastdendena forsokte fanga in olika
alternativ da foreldgganden borde ha skrivits. Respondenterna fick
ange i vilken utstrackning de instdmde i pastdendena. Svaren som
presenteras i Figur 2.7 anges i procent medhdll for de olika

pastaendena.

Figur 2.7. Pastienden om anledningar till att féreligganden inte
skrivits (procent)

34

Bristande kunskap om lagstiftning dr en anledning till att féreligganden inte upprittats da brist
ar observerats.
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Politisk ovilja dr en anledning till att féreligganden inte upprittats da brister har observerats.
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0% 20% 40% 60% 80 % 100%

Procent
Avsaknad av administrativt verktyg, ex. programvara, ar en anledning till att foreligganden inte
upprattats da brister har observerats.
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Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 14. Nedan foljer ett antal exempel pa anled-
ningar till att foreligganden inte uppréttats da brister har observerats. Ange i vilken
utstréckning du instimmer i nedanstdende anledningar. (n=101)

Pa pastdendet om bristande kunskap om lagstiftning svarade 63
procent att det inte stimmer alls som svarsalternativ. Inom
raddningstjansterna uppgav 27 procent att det stimmer till viss del
och 8 procent att det stimmer till stor del.

Pa pastdendet om att avsaknad av tid dr nagot som paverkar att
foreldgganden inte uppréttats da brister har observerats uppgav 54
procent att det inte stimmer alls, 27 procent att det stimmer till viss
del och 19 procent att det stimmer till stor del; enbart 1 procent har
uppgivit att det stimmer helt.

Politisk ovilja eller avsaknad av ett administrativt verktyg upplev-
des inte som problematiskt da ver 80 procent av rdddningstjansterna
uppgivit att pastdendena inte alls stimmer.

Javsreglerna enligt sdvil GFL som nya forvaltningslagen tacker in
olika situationer dér det kan finnas risk for att en tjanstepersons opar-
tiskhet och saklighet kan ifrdgaséttas. Som tjansteperson &r man skyl-
dig att sjalvmant anmadla jav, och myndigheten bor i normalfallet fatta
beslut om att drendet inte ska handldggas av denna person.
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Figur 2.8. Upplevd risk for jiv (procent)

Upplever du att det finns risk for att javsituationer (enligt Forvaltningslagen, se FL 11-12 §§)
uppstar inom din tillsynsverksamhet?

Inte alls stor risk
Inte sarskilt stor risk
Ganska stor risk

Mycket stor risk

Procent

Kommentar: Figuren bygger pa Frédga 15. Upplever du att det finns risk for att javsitu-
ationer (enligt Forvaltningslagen, se 11-12 §§) uppstér inom din tillsynsverksamhet?
Fyra fasta svarsalternativ fanns; Mycket stor risk, Ganska stor risk, Inte sarskilt stor
risk och Inte alls stor risk (n=103)

Det vanligaste svaret fran raddningstjansterna var att risken inte ar
sdrskilt stor for att javssituationer uppstar (64 procent) och det nést
vanligaste svarsalternativet var att det inte alls &r stor risk (27 procent).
Endast 9 procent angav att det dr ganska eller mycket stor risk.

2.4.4 Samarbete med andra raddningstjanster

I enkiten stélldes vidare fragor om samarbete med andra raddnings-
tjanster. 68 procent angav att de samarbetar pa nagot sitt med andra
raddningstjénster.

Vidare stilldes fragor om hur samarbetet sag ut. Respondenterna
ombads fortydliga pd vilket sdtt de samarbetade med annan radd-
ningstjanst. Foljande exempel gavs av ndgra raddningstjénster.

Samarbete finns med linets olika raddningstjanster och rdaddnings-
tjanstforbund samt andra raddningstjanster i samband med framta-
gande av gemensamma rutiner och dokument (t.ex. SBA-dokument).
Dessutom forsoker raddningstjénsterna att samarbeta med att uppratta
tillsynsplaneringar som har samma/liknande inriktning (t.ex. 2017

kommer forskolor och skolor att tillsynas inom alla olika rdddnings-
tjansters tillsynsomraden).

Andra raddningstjanster gor tillsyn pa vara egna objekt (brandstat-
ioner) och vi pa deras - Nitverk for férebyggande bade i Viastra Gotal-
and och 100 000-stéder - Samarbete med véra grannférbund.
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Raddsam N. Ansvariga inom férebyggande triffas flertalet ganger per
ar. Gemensamma utbildningar. Forsoker ha kontakt med ovriga
Raddsam-samarbeten i angransande lan.

Tillsyn av Brandfarlig vara gors av egen kommun, men Tillstan[d] gors
av grannkommunen (jav) En viss kommunikation av storre tillsynsob-
jekt bollas d4ven med grannkommunen.

Utfor tillsyn (och tillstand LBE) pa "besvirligare objekt/verksamheter"
till stod av nagra av regionens mindre kommuner, pa begiran.

Arbetsgrupper som bestar av representanter fran ett flertal kommuner

som tittar pa specifika aktuella fragor inom tillsynsomradet. Framta-

gande av gemensamma riktlinjer for tillsyn mm.
I dessa exempel omndmndes alltsa tillsyn hos verksamhetsutovare i
grannkommuner samt samordning av rutiner/riktlinjer som vanliga
samarbetsformer. Denna bild bekréftades av svaren pé flervalsaltena-
tiven. I Tabell 2.9 framgar hur raddningstjansterna svarat att de sam-
arbetar med andra raddningstjanster.

Tabell 2.9. Samarbetssitt med annan raddningstjanst

Pa vilket sitt samarbetar ni med annan riddningstjinst? Frekvens
(Flera svar ir mojliga.)

Tillsyn utfors av annan raddningstjanst 17
Vi utfor tillsyn &t annan raddningstjanst 20
Kvalitetssdkring av utfardade foreligganden/forbud 6
Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte 63
Annat 9

Kommentar: Tabellen bygger pa fraga 17. Hur har raddningstjansterna svarat att de
samarbetar med annan raddningstjanst?

Hiér &r det viktigt att notera att da flera svar var mojliga, summerar
inte frekvenserna det totala antalet inkomna svar.

38 procent av rdddningstjinsterna angav att de inte samarbetar
med annan raddningstjanst pa nagot satt. Den vanligaste formen av
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samarbete med annan rdddningstjanst var aterkommande kontakter
med kunskapsutbyte (56 procent).

2.4.5 Positiva faktorer

For att vidare kartligga vad rdddningstjansterna uppfattade som
positiva faktorer i arbetsprocessen for att handliggningen av
tillsynsdarenden ska kunna bedrivas pa ett framgangsrikt satt stélldes
frigor i form av pastdenden. Dessa redovisas i Figur 2.9.
Respondenterna uppmanades att ange i vilken utstrdckning de
instimde i pastdendena. Svaren anges i procent mellan de olika
svarsalternativen.

Figur 2.9. Pastaenden om handliggningen av tillsynsirenden
(procent)

Tydlighet i muntlig kommunikation ar viktigt.

Stammer helt 69 %

Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 20% 40% 60 % 80%

Procent

Det ar viktigt att uppfoljning genomfors efter utford tillsyn.

Stammer helt 156 %)
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 20% 40% 60%

Procent
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Tydlighet i skriftlig k ikation med tillsynsobjektet ar viktigt.
Stammer helt 65 5%|
Stammer till stor del 31 %)

Stammer till viss del |4 %]

0% 20% 40% 60% 80 %

Procent

Kunnig tillsynspersonal ar viktigt.

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

100%

Procent

Det dr viktigt att mal och syfte med tillsynen ar tydliga.

Stammer helt {62 %|
Stammer till stor del 135 %)
Stammer till viss del 2

Stammer inte allsll_%

0% 20% 40% 60% 80%

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 19. Nedan foljer ett antal pastaenden om hand-
laggningen av tillsynsirenden inom den verksamhet som du foretrader. Ange i vilken
utstrackning du instammer i pastdendena. (n=103)

Det kan noteras i svaren frdn riddningstjinsterna, presenterade i
Figur 2.9, att framforallt kunnig tillsynspersonal uppfattades som

viktig i handldggningsprocessen - over 80 procent uppgav att
pastaendet stimmer helt.
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2.5 Utbildningsinsatserna

For att undersoka huruvida Tillsynshandboken och tillhérande
utbildningssatsningar har fatt effekt inom tillsynsorganisationerna
och ddrmed bidragit till starkt brandskydd och rittssaker drende-
handldggning, inneholl enkéten fragor om MSB:s utbildningsinsatser.
Syftet med frdgorna har ocksd varit att soka ett underlag for att
bedoma i vilken omfattning ett fortsatt stod kring tillsyn behover
utformas. Det hir avsnittet handlar om hur utbildningsinsatserna har
paverkat arbetsprocessen inom respondenternas ansvarsomraden.

2.5.1 Paverkan pa handliggningsarbetet

Inledningsvis stilldes fragor om hur respondenterna upplevde att
utbildningsinsatserna paverkat handldggningsarbetet. Resultatet
visar att en stor andel angivit att det skett en positiv inverkan pa hur
handldggningsarbetet med tjdnsteanteckningar och foreldgganden
(vid tillsyn med krav pa atgdard och/eller forbud vid observerade
brister) genomfors. Géllande foreldgganden i forening med vite (vid
observerade brister) blev fordelningen mellan svarsalternativen
(ja/nej) mer jamn. Fordelningen i procent redovisas i Figur 2.10.
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Figur 2.10. Utbildningsinsatsernas positiva paverkan pa
handliggningsarbetet (procent)

Tjansteamecknmgar vid tillsyn (med Féreligganden vid tillsyn med krav pa atgérd
observerade brister) och/eller forbud vid observerade brister
100 % 100 %
80% 80 %
= =
S eox g 60%
g o
o
£ 0% 88 % &  40% 77%
20% 20%
12%
-23 %
0% 0% -
Ja Nej Ja Nej

Foreligganden med krav i forening med vite
vid observerade brister
100%

80%

-
S 0%
v
<]
& 40%
20% 43 %)
0%
Ja Nej

Kommentar: Figurerna bygger pa svar fran Fraga 20. Har utbildningsinsatserna fran
MSB (Tillsynshandboken, webbutbildningen och seminarierna) paverkat ert hand-
laggningsarbete i positiv riktning med avseende pé kraven i Forvaltningslagen och
LSO pa foljande omraden? (n=103)

For att fa ytterligare information om utbildningsinsatsernas paverkan
géllande handldggningsarbetet stéilldes en 6ppen fraga till de respon-
denter som angivit att handlaggningsarbetet paverkats: ”Pa vilket satt
har utbildningsinsatserna paverkat handldggningsarbetet?” 84 re-
spondenter besvarade fragan genom att beskriva med egna ord (Fraga
21) pa vilket sétt insatserna inverkat pd arbetet.

Manga svar beskrev hur deras tydlighet gentemot dgare och verk-
samhetsutovare okat och att kunskapen och medvetenheten forbétt-
rats kring hur tjansteanteckningar och forelagganden ska hanteras.

Tydlighet mot dgare/nyttjare, mer rattssakert.
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Nu arbetar vi efter MSB riktlinjer, tidigare var det mera som gamla
brandsynen.

Vi utfardar forelaggande i hogre grad och upplever att det far effekt.

Var kunskap om vad forvaltningslagen kraver har okat. Vi har sjilva
last och fordjupat oss i forvaltningslagen och dess syfte. Vi haller inte
med MSB i allt. Vi menar att var tolkning av foérvaltningslagen dr mer
ratt.

Flera ndmner hur de gétt frdn “mjukisprotokoll” till tjdnstean-
teckningar och foreldgganden.

Vi har omarbetat vara rutiner for tillsyn sedan Tillsynshandboken gavs

ut, tex har vi gétt fran "mjukisprotokoll” till tjansteanteckningar och fo-

reldggande. Vi har i stérre utstrackning tagit hansyn till forvaltningsla-

gens krav pa kommunicering.
Ett antal svar indikerade ocksa att rdttssikerheten upplevdes som
forbattrad. Vidare ersattes muntlig kommunikation med skriftlig
kommunikation.

Vi arbetar numera pa ett mer réttssikert sétt och foljer gillande lagstift-
ning som reglerar var myndighetsutévning.

Vi har anammat det fullt ut. De flesta handldggarna anser att detta dr
det enda ritta séttet att utfora tillsyn pa. Kvaliteten pa tjansteanteck-
ningar och foreldgganden har ckat markant.

2.5.2 Seminariedeltagande

Enkédten inneholl frdgor om hur stort deltagandet varit vid MSB:s
seminarier. Den totala fordelningen av svaren ges i Figur 2.11.
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Figur 2.11. Férdelning av deltagande i utbildningsseminarierna

40

30

Frekvens
~
o

10

) 20 40 60 80 100
Hur stor procentandel av personalen som arbetar med

tillsyn har u pskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om
Tillsynshandboken under 2015? - har deltagit i MSB:s seminarier

Kommentar: Fraga 22. Hur stor procentandel av personalen som arbetar med tillsyn
har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om Tillsynshandboken under 2015?
(n=103)

Genomsnittsdeltagandet hos respondenternas arbetsgrupper i MSB:s
seminarier dr 61 procent med en standardavvikelse pa 36 procent.
Fragan om huruvida respondenterna personligen deltagit i seminarie-
rna stilldes dven. Resultatet visade att 80 procent deltagit (n=93).

2.5.3 Tillsynshandbokens paverkan pa arbetsprocessen

For att kunna kartligga arbetsprocessen hos rdaddningstjénsterna
stalldes fragor i form av pastdenden om hur vil de anser att de lever
upp till handlidggningsforfarandet enligt GFL samt om de genomfort
forandringar i arbetsséttet sedan Tillsynshandboken gavs ut. Figur
212 sammanfattar de erhdllna svaren om i vilken grad respon-
denterna instimmer i pastaendena.
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Figur 2.12. Pastaenden om arbetsprocessen (procent)

Raddningstjansten lever val upp till handlaggningsférfarandet enligt Forvaltningslagen.

Stammer helt
Stammer till stor del

Stammer till viss del

Procent

Vi har genomfort forandringar i arbetssattet sedan Tillsynshandboken gavs ut 2012.

Stammer helt
Stammer till stor del

Stammer till viss del

Procent

Kommentar: Resultatet i figuren bygger pa Fraga 23. Nedan foljer ett antal pastaen-
den om arbetsprocessen pa den eller de riddningstjanster som du foretrdder. Ange i
vilken utstrackning du instimmer i pastdendena. (n = 102 respektive n=103).

2.5.4 Utbildningsinsatsernas nytta

Fler detaljerade fragor stélldes i form av pastdenden géllande MSB:s
utbildningsinsatser, sdsom kdnnedom om Tillsynshandbokens inne-
hall och huruvida webbutbildningen givit ett bra stod i tillsynsarbetet.
Pastaendena och férdelningen av svaren i procent anges i Figur 2.13.
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Figur 2.13. Pastienden om MSB:s utbildningsinsatser (procent)

Kannedomen om innehallet i Tillsynshandboken ir god.

Stammer helt

Stammer till stor del

Stammer till viss del
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Procent

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls
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Procent

Utbildningsseminariernas innehall gav ett bra stéd i tillsynsarbetet.

Stammer helt 112 %
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls |6 %]
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Webbutbildningen utgér ett bra stod i tillsynsarbetet.

Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del

Stammer inte alls

0% 20% 40% 60%

Procent

Kommentar: Resultatet i figuren kommer fran Fraga 25. Nedan foljer ett antal pasta-
enden om MSB:s utbildningsinsatser. Ange i vilken utstrackning du instimmer i pa-
stdendena med avseende pa den verksamhet som du foretrader. (n=103, 103, 100, 99).
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Svarsfordelningen i Figur 2.13. visar att majoriteten ansdg att
péstaendena om att Tillsynshandboken och utbildningsseminarierna
ger ett bra stod stimde till stor del eller helt. Géllande webb-
utbildningen &r spridningen stoérre och drygt 50 procent ansag att
pastaendet om att webbutbildningen ger ett bra stdd inte alls stimmer
eller endast stammer till viss del.

Som underlag for att bedoma i vilken omfattning ett fortsatt stod
kring tillsyn skulle behovas, stilldes fragan om respondenten sig ett
behov av ytterligare material eller stodinsatser for att kunna bedriva
battre tillsynsarbete (Frdga 26). Av de 103 inkomna svaren uttryckte
67 procent ett sddant behov. For att fa ett mer detaljerat underlag gal-
lande fortsatt stod uppmanades respondenterna att ange vilken typ
av material eller stodinsats som saknades (Fraga 27). Den vanligaste
typen av stodinsats som efterfragades var att seminarierna skulle vara
aterkommande.

Ytterligare utbildning inom juridik och byggnadskonstruktioner/tek-

nik. Aterkommande repetitions/fortbildningar for tillsynsforrittare.
Krav pa detta fran MSB hade hjilp[t] raddningstjansten.

Aterkommande utbildningar i nigon form bedéms rimlig for att vid-
halla och utveckla tillsynsarbetet.

En annan vanlig kommentar var énskemal om konkreta exempel, bra
mallar och checklistor att anvanda.

Annu tydligare handledning i hur arbetet ska bedrivas i specifika fall
(inte alla fall men dtminstone som exempel sa att de enskilda kommu-
nerna kan ta till sig metoden littare). Ett annat forslag dr att ge ut kon-
kreta mallar med kvalitetssikrade formuleringar som alltid ska finnas
med. P4 detta sitt undviker man missforstanden kring formalian (som
ofta r en "tung" del att kvalitetssédkra pa den enskilda raddningstjans-
ten).

Mallar for foreldggande och tjansteanteckning. Valdigt oklart vilken
niva man ska ligga pa beskrivning av objektet. Exempel pa majlighet-
erna att foreligga om det organisatoriska brandskyddet.

46



Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund

2.5.5 Sammanfattning

Resultatet fran kartliggningen kan sammanfattas enligt foljande. Den
vanligaste organisationsformen &r att ha en egen kommunal
raddningstjanst eller att samarbeta inom ett kommunalférbund. For
de raddningstjanster som angivit att en organisatorisk forandring dgt
rum har bland annat nimnts att ett mer rattssikert handldaggnings-
arbete med tillsyn foranlett omorganiseringen.

Nar det géller dokumentation férekom det att raiddningstjansterna
inte utfdrdar foreldgganden. Flera av rdddningstjansterna skriver
tjansteanteckningar och foljer i stor utstrdackning det forvaltningsrétts-
liga regelverket. Den storsta osdkerheten verkade framférallt handla
om delgivningsfoérfaranden och fragan om nir foreldgganden kan for-
enas med beslut om vite. Orsaker eller forklaringar till att foreldggan-
den inte skrivs kan finnas inom olika delar i organisationen eller hos
de personer som utfor tillsynen. En majoritet angav att det finns en
intern skriftlig rutin inom deras raddningstjanst.

Raddningstjansterna angav att i de fall de samarbetar dr det vanligt
med kunskapsutbyten mellan olika rdddningstjanster. Risken for javs-
situationer upplevdes inte som stor av en majoritet av raddningstjdns-
terna och kunnig tillsynspersonal var nagot som ndmndes som sér-
skilt viktigt for att handlaggningen av tillsynsarenden ska kunna be-
drivas pa ett korrekt sitt.

Sammanfattningsvis engagerade de dppna fragorna manga re-
spondenter och flera forslag pa fortsatt stod angavs. En hog andel in-
stimde med pastdendet att Tillsynshandboken, seminarierna och
webbutbildningen givit ett bra stdd till verksamheten.
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3. Intervjustudien

Delstudie tva dr en intervjuundersckning med ett urval av raddnings-
janster. Intervjuerna utgick fran kartliggningen i delstudie ett och
syftade till att fordjupa de resultat som framkommit genom
enkdterna. Hir genomfordes semistrukturerade samtalsintervijuer,
vilket innebar att forskaren utgar fran en intervjumall men later de
som intervjuas beratta relativt fritt. Fordelen med detta &r att intervjun
paminner om ett samtal dar intervjuaren har mdjlighet att begara
fortydliganden och eventuellt stilla foljdfragor. Ett visst antal fragor
finns frdn borjan men frdgornas ordning, formulering och ibland
ocksa innehdll, beror pa hur samtalet utvecklas.

En viktig skillnad mellan en enkitstudie och intervjustudie &r att
enkdten kan, om inte undersokningspopulationen dr allt for omfat-
tade, genomforas som en totalundersokning. Enkéttekniken har for-
delen att det gar att nd manga respondenter men nackdelen &r att det
inte gar att stdlla kompletterande fragor eller att fa nyanserade svar.
Vill man foérdjupa svaren dr det lampligt att gora en uppfoljning ge-
nom intervjuer. Att intervjua nagon fran alla raddningstjénster i lan-
det var av tidsskél en omojlighet. Darfor gjordes ett urval bland de
raddningstjédnster som besvarat enkiten i delstudie ett.

3.1 Urval

For att inte nagon organisationsform skulle bli under- eller over-
representerad i forhallande till hur det ser ut i landet delade vi in
raddningstjédnsterna i olika grupper (strata) innan vi slumpmaéssigt
gjorde urvalet. Har anvéndes ”organisationsform” som stratifierings-
variabel. Detta innebar att vi drog stickproven fran de fem olika
grupperna i vilka variabeln delar in rdddningstjansterna. Fran
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enkdtundersokningen blev det interna bortfallet for ”organisations-
form” sex observationer. Populationen (N) definierades dérfor som de
inkomna svaren (minus internbortfallet av ”organisationsform”), det
vill siga 106 raddningstjanster. Dessa delades in i fem stratum (L;), dar
varje stratum representerar en organisationsform (egen raddnings-
tjanst i kommunen, gemensam ndmnd, gemensam raddningstjanst,
kommunalférbund, annat).

Fran varje stratum (L) gjordes ett obundet slumpmassigt urval
(OSU) av n; element (raddningstjénster). P4 sa vis representerades alla
strata i stickprovet. Bland de 106 svarande respondenterna i enkétstu-
dien drogs ett urval av n = 20 raddningstjénster.

Vi fordelade n = 20 mellan grupperna genom att gora ett proport-
ionellt stratifierat urval (PSU) dér urvalet fordelades i samma proport-
ioner som strata forhaller sig till hela populationen.

Generellt viljs n; element fran stratum i enligt foljande:

Ekvation 3.1

z| =

n;,=n-

Enligt Ekvation 3.1 erholl vi 11 rdddningstjanster organiserade som
egen rdaddningstjanst i kommunen, en med gemensam nimnd, en
med gemensam raddningstjanst, sex med kommunalférbund och en
frdn annat genom OSU fran varje stratum!?. Fordelningen av de
inkomna svaren och storleken pa stickproven inom respektive strata
framgar av Tabell 3.1.

0n, =201, =20 —, ny = 20—, n, = 20 - =, ng = 20 - —

6
106’ 106 106 106 106"

49



Effektivitet och rittssikerhet vid brandskyddstillsyn

Tabell 3.1. Stratifieringsvariabel organisationsform

L Stratum Ni ni
L1 egen raddningstjanst i kommunen 61 11
L, gemensam namnd 7 1
L3 gemensam raddningstjanst 6 1
L4 kommunalférbund 30 6
Ls Annat 2 1

Totalt N=106 n=20

Ur varje stratum drogs ett slumpmassigt urval av 20 element.

3.2 Delstudiens genomforande

Denna delstudie fokuserar pa hur det faktiska tillsynsarbetet
genomfors; da framst sjélva arbetsprocessen och handldggningen av
tillsynsdrenden. Hela delstudien bygger pa intervjuer med
foretradare for de raddningstjanster som ingick i urvalet. Intervju-
frdgorna formulerades utifran det arbetssitt som rekommenderas i
Tillsynshandboken och kopplades till enkétsvaren. Pa sa sdtt kunde
intervjuerna fordjupa de generella svar som framkommit genom
enkdtundersokningen.

Innan intervjuerna genomfoérdes gjordes en pilotstudie pa Sodra
Alvsborgs Raddningstjanstforbund i Bords. Dar fick vi méjlighet att
prova intervjufragornas relevans genom att provintervjua en brandin-
genjor som ocksd demonstrerade ett digitalt system for brandtillsy-
ner.!! Utdver provintervjun vid Sodra Alvsborgs Riddningstjanstfor-
bund fick vara kontaktpersoner pa MSB modjlighet att ldimna syn-
punkter pa frageformuléret.

11 ] dataprogrammet finns all information samlad, frén bygglov och tidigare tillsyns-
tillfallen till eventuellt padgdende drende i olika faser. Det digitala systemet underlittar
tillsynsarbetet avsevirt genom att det exempelvis signalerar nir svarsdatum passeras
eller nér det &r dags for uppfoljningsbesok.
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Intervjumallen redovisas i sin helhet i Bilaga 4; hir ges endast en
kortare sammanfattning av vilka frageomraden som ingar. Vi utgick
frédn allménna frdgor om intervjupersonens bakgrund utifrdn utbild-
ning och erfarenhet inom tillsynsarbete. Vidare frdgades om hur till-
synsarbetet organiserades utifran dess omfattning, foljt av fragor om
handldggning och arbetsprocess i samband med tillsynsbesok. Slutli-
gen stélldes fragor om huruvida de sjédlva deltagit i seminarierna och
om de samverkar med andra raddningstjanster.

Intervjuerna genomfordes under februari och mars 2018. Intervju-
erna spelades in och transkriberades direkt i anslutning till intervju-
tillfallet.

De personer som intervjuats har utlovats anonymitet. I en studie
av det har slaget &r det inte enskilda informanter som &r studieobjekt,
utan av primért intresse dr deras beréttelse om vilka rutiner och ar-
betsprocesser som forekommer pa den raddningstjanst de represente-
rar. Bara ett fatal bakgrundsfragor handlade om personen for att
skaffa oss en bild av intervjupersonerna. Detta kapitel bygger pa in-
tervjuer med 19 personer, eftersom en av de utvalda raddningstjans-
terna avbojde att delta pa grund av tillfdlligt hog arbetsbelastning. Vi
har inte bara anonymiserat vem som har sagt vad utan ocksé vilken
raddningstjénst intervjupersonen representerar. I texten anges enbart
intervjupersonens professionella kapacitet (exempelvis brandman el-
ler brandingenjor). Vid redovisning av citat i rapporten har ibland
vissa dndringar gjorts for att inte avsldja intervjupersonens identitet
eller for att fortydliga vad som asyftas.'> Av de 19 intervjuerna ar fyra
besoksintervjuer och 15 intervjuer har genomforts per telefon.

12 Sadana @ndringar &r markerade inom hakparenteser. I de fall intervjuledarens fra-
gor eller foljdfragor redovisas dr dessa inskrivna kursivt inom hakparenteser.
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3.3 Resultat fran intervjusvaren

Redovisningen av intervjusvaren delas in i fem olika delar. Forst
presenteras intervjupersonernas bakgrund med avseende pa hur
lénge de har arbetat med tillsyn. Sedan f6ljer personernas utbildnings-
bakgrund, examensar och om de har nagon 6vrig utbildning i juridik,
exempelvis fran tillsynskurserna. Dérefter redovisas organisationen
med avseende pa hur manga som arbetar med tillsynsfrdgor, hur
sammansittningen ser ut av brandmén och brandingenjorer samt hur
omfattande tillsynsplan de olika raddningstjansterna har. Vidare
foljer ett avsnitt om handlidggningen av tillsynsarbete med avseende
pa rollen som tillsynsforrdttare, eventuella malkonflikter och
dilemmasituationer samt om de upplever risk for jav.

Anonymiseringen av rdddningstjansterna har gjorts genom att vi
anvéander bokstaveringsalfabetet fran A till S'° istéllet for namnet pa
raddningstjansten.

3.3.1 Bakgrundsfragor

Intervjuerna startade med ett antal frdgor om intervjupersonerna
sjdlva. Fran tidigare forskning vet vi att personliga/individuella
forutsattningar har betydelse for hur ett arbete utfors. Oaktat
stodmaterial och regelverk sa &dr det dnda i slutdindan den person som
utfor arbetet som tar avgdrande beslut. Om personen inte forstar, inte
har ratt forutsittningar eller kanske inte vill folja regelverket blir inte
resultatet sasom beslutsfattaren forvintar sig (Lipsky 1980, Lundquist
1987:43).

Vi inledde med att stilla fragor om erfarenhet och utbildning ef-
tersom man kan anta att det spelar roll for hur personen uppfattar sitt
uppdrag. I det som foljer sammanfattas intervjusvaren i denna del:

13 Adam, Bertil, Cesar, David, Erik, Filip, Gustav, Helge, Ivar, Johan, Kalle, Ludvig,
Martin, Niklas, Olof, Petter, Qvintus, Rudolf, Sigurd.
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Tabell 3.2. Erfarenhet av tillsyn (ar)

Erfarenhet Frekvens
<6 &r 6
6-10 ar 6
11-15 ar 0
16-20 ar 4
21-25 ar 2
>25 ar 1
Totalt 19

Kommentar: Antal ar intervjupersonerna har arbetat inom tillsyn av brandskydd.

I Tabell 3.2 framgar att de flesta har noll till tio ars erfarenhet. Sex
personer har arbetat mindre 4n fem &r men det behover inte betyda
att de dr unga och nyutexaminerade. Det finns exempel pa personer
som har arbetat operativt inom raddningstjansten under lang tid men
som av olika skél inte ldngre kan delta i det arbetet. Sju personer har
over 15 &rs erfarenhet av tillsynsarbete och bara en person har 6ver 25
ars erfarenhet. Detta kan jamforas med frdgor om nér personerna
avslutade sin utbildning och om de har utbildning som brandman

eller brandingenjor.

Tabell 3.3. Examensar

Examensar Frekvens
1970-1979 3
1980-1989 3
1990-1999 4
2000-2009 4
2010-2018 5
Totalt 19

Kommentar: Examensar oavsett om utbildningsnivan &r brandman eller brandingenjor.

Enligt Tabell 3.3 dr det ganska jamn spridning 6ver perioden fran 1970
fram till i &r angdende nér personerna avslutade sin utbildning. Det
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kan innebédra att ett flertal av tillsynsforridttarna har erfarenhet av
annat arbete inom rdddningstjansten. Genom intervjuerna vet vi
ocksd att de personer som leder tillsynsarbetet i storre utstrackning
hade brandingenjorsutbildning. Av de intervjuade hade 4tta brand-
mannautbildning och elva var brandingenjorer. For drygt en tredjedel
hade forvaltningsjuridik ingétt i grundutbildningen inom brand-
tillsyn och néstan halften hade nédgon typ av 6vrig utbildning i juridik.
Cirka 70 procent av de som intervjuats (13 av 19) hade deltagit i MSB:s
seminarium om tillsyn av brandskydd.

3.3.2 Organisationen

Vi valde organisationsform som stratifieringsvariabel for de olika
typerna av rdddningstjanster, men man kan ocksa tdnka sig att
omfattningen pd raddningstjinstens arbete har betydelse oavsett hur de
dr organiserade. Som matt pd annat &n organisationsform for
raddningstjanstens omfattning stilldes fragor kring hur manga som
arbetar med tillsyn samt hur manga tillsynsbesok som planeras per ar.

Tabell 3.4 Antal heltidstjanster som arbetar med tillsyn

Antal tjdnster Frekvens
0,0-1,9 6
2,0-3,9 11
>3,9 2
Totalt 19

Kommentar: I de fall dér det finns personer som arbetar del av tjinst som tillsynsfor-
réttare har de slagits ihop till antal heltidstjanster.

Av Tabell 3.4 framgar att antalet personer inom organisationen som
arbetade med tillsyn varierade fran mindre 4n en upp till fler &n fyra
heltidstjanster. Nér vi valde att utga frdn organisationsform innebar
det att rdddningstjinster med olika omfattning pa verksamheten
skulle inga. Detta illustreras av Figur 3.1 som bygger pd antalet
planerade tillsynsbesok.
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Figur 3.1 Antal planerade tillsynsbesok per ar

Frekvenser

planerade tillsynsbesok

Kommentar: Figuren illustrerar hur manga tillsynsbesék som ar planerade per ar.

De intervjuade rdddningstjansterna var av blandad storlek, vilket
syns tydligt i Figur 3.1, ddr antalet planerade tillsynsbesok varierade
fran 20 till 450 per ar. Omfattningen hos rdddningstjanstens arbete kan
ha betydelse pa sa satt att i de stora raddningstjansterna finns det fler
personer att samarbeta med - ofta finns det personer med olika
utbildningsbakgrund och det kan finnas mer resurser, exempelvis
tillgéng till jurister och administratorer.

Svaren pa intervjustudiens inledande fragor pavisar sammanfatt-
ningsvis stor spridning vad giller bade personliga och organisato-
riska forutsdttningar for det tillsynsarbete som bedrivs. Hur péverkar
da dessa forutsattningar sjdlva handlaggningen av tillsynsverksam-
heten? Genom de férdjupande intervjufragorna fick vi en inblick i hur
interaktionen mellan individuella och organisatoriska faktorer kunde
samspela i tillsynsforrattares yrkesroll.
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3.4 Handldggning av brandskyddstillsyn

I forevarande avsnitt beskrivs hur de intervjuade uppfattade sin roll
som tillsynsforréttare; om de upplevde malkonflikter och dilemma-
situationer (dels i rollen som tillsynsforrattare och dels i relation till
den 6vriga kommunala verksamheten) samt om de identifierade risk
for jav och hur javssituationer i s fall hanterades.

Att det stalldes fragor om hur informanterna upplevde sin roll som
tillsynsforrdttare beror pa att det framkommit i enkétsvaren att det
finns situationer da olika former av krav pa atgérder inte upprattats
trots att de borde. Genom de 6ppna svaren i enkiten gick det att utldsa
en del om hur intervjupersonerna sag pa sin roll som tillsynsforréttare
- vilken frihet de ansag sig ha att arbeta informellt eller att f6lja MSB:s
rekommendationer for en réttssdker handldggning? Enligt ndgra upp-
giftslimnare kan det finnas godtagbara forklaringar till att det gors
avsteg frdn det rekommenderade arbetssittet. Exempelvis om verk-
samhetsutovaren redan har pabérjat ett forbattringsarbete, sd kanske
tillsynsforrattaren viljer att forlanga rittelsetiden istéllet for att fore-
lagga. I det fallet har tillsynsforréttaren gjort avsteg fran en etablerad
rutin men dnda astadkommit det som krévdes utan foreldggande.

Det vanligaste skilet till att arbeta mera informellt var, enligt de
Oppna enkétsvaren, att tillsynsforrédttarna forlitar sig pa god dialog
och personkdnnedom. Men det kunde ocksa handla om en ovilja hos
enskilda tillsynsforrédttare som gor att de aldrig skriver foreliggan-
den. Hur sag da de intervjuade pa sin roll som tillsynsforrattare? Med
rollen som tillsynsforréttare asyftas framst relationen till verksam-
hetsutovare, inklusive balansen mellan eventuella paverkansforsok
och gransdragningen mellan radgivning kontra myndighetsutévning.

De flesta av intervjupersonerna uppfattade sin roll som att de i
forsta hand har ett serviceuppdrag och att de ska hjilpa de olika verk-
samhetsutovarna att uppna béttre brandskydd. Detta gors genom att
de informerar och ger rad och stéd i brandskyddsarbetet. Tillsynsfor-
rdttarna sag det som en viktig del i arbetet att sprida kunskap. Bland
annat patalades att utbildning kanske &r den viktigaste uppgiften for
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att verksamhetsutovarna ska komma igang med sitt systematiska
brandskyddsarbete. Det var alltsd framst inom det férebyggande ar-
betet, vid radgivning och information, som tillsynsforrittarna betrak-
tade sin roll som ett serviceuppdrag.

Problem med rollen kan uppstd om verksamhetsutévaren forvéx-
lar avsikten med besoket, alltsa ett forebyggande brandskydd, med
tillsynsuppgiften. I dessa situationer kan rollerna ga in i varandra,
men da forsoker tillsynsforrattarna tydliggora hur viktigt det &r att
halla isar radgivning fran tillsyn och maktutovning. Enligt informan-
terna galler det da att forklara skillnaden mellan faktiska krav och
andra forbéttringsétgarder for verksamhetsutovare, samt varfor det
dr viktigt med ett fungerande brandskydd.

Det kan vara svart att halla isér rollerna som radgivare och tillsynare.

Ibland kan radgivning uppfattas som att det &r en godkiandstampel
men det kan ju dnda finnas brister vid tillsynen. (Rudolf)

Flera svar avslgjar att det finns en medvetenhet kring vikten av att
sdrskilja rddgivning fran tillsyn. De flesta tillsynsforrattarna uppgav
att de forsoker vara smidiga och resonerande och préva framkomliga
vagar. Men de beskrev samtidigt att det blir en balansgang dar de
forsoker hitta bra nivaer sa att det fungerar bade for verksamhets-
utovarna och ur ett myndighetsperspektiv. Nagra papekade att det
kan vara svart att veta var gransen gar for hur mycket rad och stod de
ska ge vid tillsynsbesok.

Vi har jobbat mycket med att tydliggéra olika roller /.../ att viagleda

verksamheten att komma igdng med sitt systematiska brandskyddsar-

bete men darifran till att vi talar om hur man ska gora eller dimension-

era gor vi inte. /.../ Men om vi 4r pa plats och uppmérksammar val-

digt mycket brister sa kan jag sdga att vi maste avbryta har for att jag

har identifierat dessa brister /.../ och kalla till en tillsyn och da tydlig-

gora att det ar myndighetsutovning sa att man haller isér de tva de-
larna. (Martin)

Det rddde stor enighet kring balansgangen mellan rddgivning och
tillsyn samt vikten av att hélla isér rollerna - ndr man ger information
och fungerar som radgivare kontra ndr man utfor tillsyn och darmed
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har rollen som myndighetsutovare. I intervjuerna framkom ocksa att
det just vid tillsynsbesck kan bli missuppfattningar om man inte &r
tydlig med vilken roll man har just da.

Det ir ju lite av en balansgang / .../ ge bra information och rdd utan att

gd in och projektera ndgons brandskydd sa att vi utformar detaljlos-

ningen. Da projekterar vi deras brandskydd som vi sedan gor tillsyn
pa. Dé skulle vi tillsyna var egen 16sning. (Gustav)

Aven vid ingripanden forsoker tillsynsforrattarna hitta framkomliga
vdgar innan de tar till formella krav. Det upplevdes inte som
problematiskt, utan de tillfragade uppgav att de forsoker hjdlpa till
och ge rad och information pa ett objektivt sitt. Flera framholl att de
ville underlitta for den enskilde och fa vederborande att forsta varfor
brandskyddet ar viktigt. Utifrdn det forhallningssittet anviands inte
foreldgganden i forsta skedet, utan forst nédr andra framkomliga vigar
har provats.

Stélla krav da det behovs /.../ det ér sa jag ser pa rollen - vi forsoker

att vara riatt smidiga, men dven kunna spanna bagen om det kréavs. Det

har ocksa varit lite olika fran &r till ar. Vissa ar har MSB varit ganska

harda och kravt att man ska foreldgga hellre dn att vara for mjuk. Sen

kommer det nya rad och det har varit lite fram och tillbaka, det finns ar

da vinéstan bara har férelagt vid minsta brister, ocksa pa rad fran MSB.

(Sigurd)
De flesta tillsynsforréttare forsoker vara serviceinriktade men beskrev
sig som formella i sin roll som myndighetsutovare. Men det finns
ocksa exempel dédr man frangatt den formella rollen vid myndighets-
utovning. En papekar att de forsoker “se till att inte ha for mycket
mjukisprotokoll” (Ivar). En raddningstjdnst avvek fran de ovriga
genom sitt svar att de foretrddesvis jobbade med information och
fungerade som rddgivare. De brukade inte skriva foreligganden utan
anvéande sig uteslutande av mjukisprotokoll. (Kalle)

Vi ger inga foreldgganden utan vi kor fortfarande vara mjukisprotokoll.

Ja, det har fungerat bra hittills och da kor vi fortfarande med det. Vi

tycker det blir for stor omstéllning att kora med foreldggande sa det ar
lite darfor. (Kalle)
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Ytterligare en raddningstjanst anvander inte forelagganden i forsta
hand utan provar andra framkomliga vidgar forst. Informanten
beskrev att de forsoker hjdlpa till och har nojda kunder.

Vi har ringt upp dem som vi har haft tillsyn pa och de ar nojda, s& det

dr bra. Lagen dr ju ocksa tydlig med att man inte ska anvianda foreldg-

ganden i forsta skedet utan man ska forsoka ge rdd. Sen ska det [fore-

lagganden] kunna anvindas som ett hjalpmedel, ett verktyg om man
inte kommer fram den végen. (Filip)

Det finns olika sétt att forhélla sig till rollen som tjansteperson och fore-
tradare for en verksamhet. Hur formellt eller informellt de olika till-
synsforrdttarna arbetar kan bero pa olika faktorer i omgivningen eller
pa personen sjdlv. Ibland finns forklaringen inom organisationen och
ibland kan forklaringen finnas hos den enskilde handlidggaren som inte
later sig styras av formella regler. Synen pa rollen kan ocksa kopplas till
yttre faktorer som malkonflikter och dilemmasituationer. Nastfoljande
avsnitt tar sikte pa frdgan om malkonflikter och andra dilemmasituat-
ioner kan paverka den kommunala tillsynsverksamheten.

3.4.1 Malkonflikter och dilemmasituationer

Hur rattssdker tillsynshandldggningen &n &r, kan det finnas yttre
faktorer som péverkar ett beslut. Exempelvis kan motséttningar i
omgivningen sasom prioriteringen av andra mal eller visioner utgora
faktorer som inte dr forknippade med tillsynspersonens instillning
eller agerande. Om till exempel kommunens vision dr att vara
foretagarvanlig sa kanske politikerna i ndimnden é&r forsiktiga med att
stilla brandskyddskrav, exempelvis pa é&ldre byggnader dar
anpassningen kan medféra hoga kostnader for verksamhetsutovaren.
Frégan ar om det gar att folja regelverket, tillmotesga lokala onskemal
frdn politiker och verksamhetsutovare och samtidigt utféra en
réttssdker och effektiv brandtillsyn?

Cirka hilften av de intervjuade svarade att de inte upplevde nigra
malkonflikter. De uppgav sig ha sékra rutiner och bra samarbeten som
gor att de kan kréva skiligt brandskydd oavsett vem som dr motparten.
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Den andra hilften svarade att det ibland forekommer eller finns risk
for malkonflikter. Framst namndes forhdllandet mellan & ena sidan
ekonomi och & andra sidan effektivitet och rattssdker handlidggning.
Samtidigt hade samtliga en plan for hur ménga tillsynsbesok som
skulle genomféras under ett ar. Att det malet nds &dr angeldget ef-
tersom budgeten bygger pa viktiga intdkter fran avgifter for de olika
tillsynsbesoken. Risken &r da att ekonomin upplevs som viktigare dn
réttssdkerhet.

Det finns ju en konflikt som jag tror alla rdddningstjénster har, att allt

anda i slutindan &r budgetstyrt. Tillsyner har ju blivit ett sitt att f& in

pengar i sin budget. Ju fler tillsyner desto mer pengar i kassan. Det dr

den konflikten jag ser, vi vill visserligen ha ett bra brandskydd men det
finns en pengabild med bakom ocksa. (David)

Ekonomi kan ocksa handla om att spara i verksamheten. Sparbeting
gjorde att tillsynsforrattarna upplevde sig ha mindre tid att ldgga pa
de olika tillsynsbesdken, vilket ocksa ansags kunna paverka
réttssakerheten.

Det kan komma fran direktionen for féorbundet att raddningstjansten

maste spara pengar eller kosta mindre. /.../ ambitionen borde egentli-

gen vara att det drivs av en form av trygghetsfaktor, hur bra brand-
skydd vi har i samhallet. (David)

Att effektiviteten kan dventyra réttssakerheten aterkom i flera svar.
Négon fragade sig vad som é&r viktigast, att uppna det planerade
antalet tillsynsbesck eller att uppna god kvalitet i tillsynen samt att
bristerna blir atgardade?

Det dr vil kanske lite mot effektivitet och rittssidkerhet. Vi utgar fran

sjustegsmetoden i MSBs tillsynshandbok och det blir lite av en oeffek-

tivare hantering men en rattssidker hantering. Det enda jag tycker, ar

vél att /.../ det kan bli for kvantitativt istillet eller for kvalitativt. /.../
det ska bli hogre kvalitet och da kanske det blir lite farre tillsyner. (Lud-

vig)

En informant framholl att Tillsynshandboken riskerar att byra-
kratisera bort effektiviteten. Om dokumentationen blir viktigare dn
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sjdlva brandskyddet, riskerar det att leda till en negativ installning till
brandtillsyn.
Problemet &r i sé fall Tillsynshandboken och den fyrkantigheten jag kan
uppleva i att man byrakratiserar bort effektiviteten. /.../ Man skriver
papper och dokument inte for att det kommer bli s& mycket mer rétts-

sakert for den enskilde. /.../ men man fir en mera negativ syn [pa
brandtillsyn] ute i samhillet. (Qvintus)

Inom olika verksamheter upplevdes det som viktigt att kunna visa
upp ett hogt nojd-kund-index (NKI), vilket ocksd skulle kunna
paverka bedémningar vid tillsyn.
Man funderar ju nér vi har gjort NKI-undersokningar, sa brukar ju
raddningstjansten i den har kommunen f& ganska hogt betyg om man

jamfor med vissa andra funktioner. Och ibland funderar man 6ver om
vi far hoga betyg for att vi gor snélla bedomningar. (Cesar)

Det kan finnas andra dilemmasituationer dn malkonflikter, till
exempel att kommunchefen, politiker eller niringsidkare forsoker
paverka tillsynsforrattaren. Men det som beskrivits som dilemma-
situationer kan ocksa upplevas som det motsatta; alltsd att det rader
ointresse for vad rdddningstjinsten sysslar med. En informant
menade att de kanske skulle tvingas bli battre om bevakningen eller
intresset politiskt och medialt vore storre.

Jag upplever nistan att det &r for lite dilemmasituationer. En tanke ar

att vi ska bli battre pa att skriva foreldgganden och da hade jag onskat

att ocksa media bevakat att raiddningstjansten skriver fler féreliggan-

den. Lite forhoppningar &r ju att det sprids i samhallet att riddnings-

tjansten gor tillsyn och att det 6kar medvetenheten hos allmadnheten
och niringsidkare nér det giller brandskydd. (Olof)

Att folja Tillsynshandbokens arbetssitt for réttssaker handlaggning
kan ocksa gora att tillsynsforréattarna kdnner sig tryggare i sitt sétt att
arbeta. Nagon patalade att arbetssdttet gor att alla moment i
arbetsprocessen kommer med - allt fran utredningar och motivering
till overklagandeh&nvisning.

Jag dr tryggare i det sittet att jobba med den transparensen som vi har,
vara beslut gar att 6verklaga, vi dr mycket duktigare pa att utreda vara
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beslut. Tidigare kom vi fram till beslut utan att vi kvalitetssikrade det,
kanske egentligen inte talade om varfor vi kom fram till det och idag
har vi ett annat arbetsflode dér vi inte bara patalar en brist utan utreder
ocksa varfor det &r en brist. (Martin)

Tidigare ndmndes att politikerna i ndmnden kunde gd emot
tillsynsbesluten, men det forekom ocksa att tillsynsforrdttarna kande
att de hade politiskt stod.

Jag upplever att vi har politiken bakom oss. De ldgger sig inte i men

stottar ndr det dr allvarliga brister i samband med tillsyner. Vid vissa

beslut aligger det nimnden att fatta det formella beslutet och dar upp-

lever jag att vi har ett bra stéd. Att man fran politiskt hall inte vagar

fatta sa tuffa beslut. Det upplever jag inte, vilket 4r vildigt bra. Jag har

hort exempel fran andra raddningstjanster dér politiken gatt in och sagt

att vi gar inte in och fattar det hér beslutet nér det varit valdigt allvar-

liga brister. /.../ En av de storsta parterna vi foreldgger &r ju kommu-

nen sjdlv, sa &r det bara, och jag har aldrig hort att det kommit patryck-

ningar fran nagon annan forvaltning. /.../Vi dr pad samma sétt mot

egen kommun som alla andra. (Gustav)

Det kan alltid uppsta situationer dér tjanstepersonen stills infor
lojalitetsdilemman i samband med olika former av paverkansforsok.
Dilemmasituationer kan ocksé gréansa till javsproblematik, speciellt pa
mindre orter dér “alla kdnner alla”. De tveksamheter som namndes i
samband med dilemmasituationer sammanfaller delvis med javs-
situationer eller bestickning.

3.3.2 Javsproblematik

Opartiskhet ar centralt vid all form av drendehandldggning. Vid till-
synsarbete kan det finnas risk for att en tillsynsforréttare inte forhaller
sig opartisk vid tillsyn eller att verksamhetsutovaren som &r féremal
for tillsyn forsoker skaffa sig fordelar genom att ge gavor eller andra
formaner. Dels kan forrédttaren vara slédkt eller van med verksamhets-
utovaren, dels kan verksamhetsutdvarna forsoka péverka tillsyns-
forrattarna genom gavor, fortdring eller liknande. De tillsynsan-
svariga som besvarade enkiten ansag inte att det fanns stor risk for
jav. Hela 91 procent svarade att de inte alls ansag att det &r stor eller
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sdrskilt stor risk for jav. Bara nio procent uppgav att det dr ganska stor
eller mycket stor risk.

Aven i intervjuerna frigades om risk for javssituationer. Informan-
terna uppmanades ocksd att ge exempel pé sadana situationer samt
hur de uppkomna situationerna hanteras. Ett flertal av de intervjuade
ansag att det i princip alltid finns en viss risk for jav vid tillsynssituat-
ioner. Flera uttalade att i ett litet samhadlle eller pa en liten ort sa finns
alltid den risken eftersom folk kédnner varandra. Det intressanta blir
da hur dessa situationer hanteras niar nagon upplever att banden till
verksamhetsutovaren dr starka. Finns det strategier for hur eventuella
javssituationer ska hanteras?

Vi dr en liten ort, en liten kommun. / .../ Vivill inte gérna gora tillsyner
pa verksamheter vi har kopplingar till men det 4r ju ett stort dilemma

pa de mindre orterna. Att man ska kunna gora tillsynen helt opartiskt.
Vara inspektorer ar ju fran orten. (Johan)

Nackdelen ir att det &r en liten kommun - alla kidnner alla och vet vem
jag &r. Det kan vara svart, man far vara professionell helt enkelt. Jag har
inga problem med det. /.../ Skulle det vara farre tjanster, da far man
ju ha en delegation. Ndgon kollega fran grannkommunen, som far
komma och gora tillsyn istéllet. (Filip)

En tredjedel av rdaddningstjansterna uppgav att de samarbetar eller
koper tjanster fran grannkommunen om situationen uppstar. I
raddningstjanstforbunden 1oser det sig av sig sjdlvt eftersom flera
kommuner ingar och da kan man byta tillsynsforréttare.

Jag kan inte pasta att vi har egentliga javsituationer i det avseendet men

mellan vara kommuner och forbund sa forekommer det att vi aker till

andra kommuner och gor brandskyddsutredningar dar, d& de har javs-
situationer, och ibland har de kommit hit. (Erik)

Jdvssituationer, ja och nej. Teoretiskt skulle det vara ndgon av anstillda
hér som har ett personligt engagemang. /.../ Det kan ju férekomma
men jag tror vi kan hantera det. Vi &r flera handldggare s4 man kan
overldamna sant hér till nan annan. (Cesar)
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Rutiner om tillsynsforrdttaren blir erbjuden fortdring eller gavor
upplevdes inte som nagot forekommande problem. En rdddnings-
tjanst har en policy enligt vilken det &r okej att bli bjuden pa kaffe men
inte mer.

Det kan uppkomma. /.../ vi har landat i det i att bjuder man pa kaffe
sd tackar man ja till det men annars sa dr det stopp dér. (Martin)

Oavsett den faktiska eller upplevda risken sa hade de flesta intervjuade
raddningstjanster strategier for hur javsituationer ska hanteras.
Det &r klart att det finns det, men det vi har gatt igenom nu nér vi infort
sjustegsmetoden, da har vi pratat om det mycket. /.../ Det dr nog inte
lampligt att jag tar den hir tillsynen, om det dr min granne eller min

bésta kompis, da byter vi det [tillsynsforréttare]. Vi maste ju vara proff-
siga helt enkelt. (Ludvig)

Ja, men det kan ju finnas. Det kan finnas en handlidggare som har en
bekant inom nagot, ndgon som kidnner nagon. Det har vi ju pratat
mycket om det hir med paverkansforsok och vart uppdrag och hur vi
ska upptrdda osv. (Martin)

Risk for att jdvsituationer uppstar finns alltid oavsett vad de
intervjuade svarar, men det kanske inte dr vanligt forekommande.
Likasa finns alltid risken att en foretrddare for ett tillsynsobjekt
forsoker paverka tillsynsforrittaren - men att exempelvis bjuda pa
fortdaring behover inte alltid vara ett forsok till paverkan.

Sammanfattningsvis - rollen som tillsynsforrdttare upplevdes fore-
tradesvis som ett service- eller utbildningsuppdrag. Informanterna
framholl att radgivning och information bidrar till att 6ka kunskapen
om behovet av brandskydd. Det foérekommer dock att tillsyns-
forrdttarna kénner sig tvingade att sdtta grénser och forklara
skillnaden pa radgivning och tillsyn. Det kan behova tydliggoras att
tillsyn ska genomforas enligt rutinerna for réttssaker handldaggning.
Den allmdnna instédllningen var att i forsta hand forsoka hitta
framkomliga vdgar innan de tar till foreldgganden eller forbud.
Samtidigt fanns det de som aldrig foreldgger utan anvénder sig av
kommunikation och eventuellt mindre informella dokument.
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Maélkonflikter och dilemmasituationer kan uppsta av olika anledningar.
Det kan handla om effektivitet och rittssikerhet, om medvetenhet
kring medial uppmiérksamhet, om relationen till den politiska ndmn-
den eller om kommunens nojd-kund-index. Riddningstjénsterna bud-
geterar for ett visst antal tillsynsbesok per ar. For att uppnd den kvoten
kan det féorekomma att handlidggningen forenklas eftersom den rétts-
sdkra handldggningsordningen, enligt Tillsynshandboken, upplevs
som mera tidskrdvande och ddrmed ineffektiv. Informanterna spekule-
rade ocksa om att politikerna i ndimnden gar emot tillsynsforrattarens
beslut, men det var inget som intréffat hos intervjuade tillsynsansva-
riga. Daremot framholl nagon det motsatta, att politikerna alltid stottar
tillsynsforrattarna. I vissa kommuner har den lokala tidningen standig
bevakning pa raddningstjanstens diarium for att se vilka foreldgganden
som skrivs. Mediabevakningen upplevdes dock inte som ett problem
av informanterna. Manga kommuner foljer upp verksamheterna ge-
nom att méta hur nojda verksamhetsutovarna dar med raddningstjans-
tens tillsynsarbete, och en informant stéllde sig frdgan om deras hoga
index kunde bero pa lite “snélla” bedomningar.

Jav upplevdes inte som ett stort problem dven om risken patalades,
sdrskilt pa mindre orter ddr verksamhetsutovarna kanner tillsynsfor-
rédttarna. Det fanns dock bra rutiner for hur eventuella javssituationer
bor hanteras antingen inom rdddningstjénsterna eller i samarbete
med ndgon raddningstjanst i ndrheten.

3.5 Arbetsprocessen

I de kommande avsnitten presenteras hur representanterna fran de
olika rdddningstjansterna har besvarat fragor om arbetsprocessen.
Fragorna avsdg huruvida de inom respektive rdddningstjanst hade
forandrat sitt arbetssétt mellan 2011/12 och 2015/16, om de anvander
Tillsynshandboken och om de tycker att den ar till hjdlp i tillsynsar-
betet. Darefter ombads de att beskriva arbetsprocessen med fokus pa
forandringar som gjorts. Vi fradgade sdrskilt om hur underrittelse eller
delgivning sker, hur kvalitetssdkring gors, samt om foreldgganden

65



Effektivitet och rittssikerhet vid brandskyddstillsyn

skrivs ndr brister upptécks. I avsnitt 5.1 ges en detaljerad oversikt av
arbetsprocessen med utgdngspunkt i saval enkit- som intervjusvar.
Nedan foljer en sammanfattning av vad som framkommit i intervjus-
varen fran de 19 raddningstjanster som intervjuats, med tyngdpunkt
pa gemensamma ndmnare.'

Informanterna beskriver likartade aspekter av arbetsprocessen.
Alla utgar fran en tillsynsplan och forbereder sig genom att ldsa den
dokumentation som finns kring de olika tillsynsobjekten. Dérefter
kontaktas verksamhetsutovaren for tidsbokning och information.

Pa fragan hur sjdlva tillsynsbesoket gar till skiljer sig informanter-
nas svar. Nagra har en checklista som de utgar ifran, andra gor an-
teckningar som renskrivs nédr de kommer tillbaka till kontoret. Flerta-
let skriver tjansteanteckning och kommunicerar den med verksam-
hetsutévaren som far frén tio dagar till tre veckor pa sig att yttra sig
och eventuellt dtgarda mindre brister. Vid sma brister kan det racka
att verksamhetsutdvaren skickar en bild eller annan dokumentation
som bevis pa att efterrittelse skett. Om det foreligger allvarliga brister
skrivs i de flesta fall ett foreldggande som delges genom rekommen-
derat brev eller inskannat med mail. Bara en raddningstjdnst har sva-
rat att de overldmnar foreldggandet personligen och att mottagaren
skriver under ett mottagarbevis pa plats.

Samtliga informanter uppgav att de har system for kvalitetssak-
ring, vanligtvis genom att flera personer ldser en tjansteanteckning el-
ler ett foreldggande innan det kommuniceras. 17 av de 19 intervjuade
har uppgivit att de skriver foreligganden vid allvarliga brister. Fyra
har uppgivit att de hittills inte har behovt skriva foéreldagganden men
om det blir aktuellt kommer de att gora det.

Tillsynshandboken anvéands vid de flesta rdddningstjanster och
flertalet uttryckte att den 4r till hjdlp, men det fanns ocksa de som pé-
pekade att det rekommenderade arbetssittet &dr allt for tidskrdavande.

141 Bartholdsson, Holm och Ostlund (2018:52-62) framgar i detalj hur de olika radd-
ningstjansterna har svarat samt vilka aspekter av arbetsprocessen som sérskilt beto-
nats av respektive raddningstjanst.
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3.6 Bedomningar kring skiligt brandskydd

I intervjuerna frdgades vad som &r svarast vid bedomningen av
skaligt brandskydd samt vilket rittsligt stod som anvidnds vid
bedomningen. Att lagen ger utrymme for skélighetsbedomningar
innebér att det slutliga stédllningstagandet bygger pa en sammanvéagd
beddémning utifrdn olika rattskéllor. Kravet pa skiligt brandskydd
enligt 2 kap. 2 § LSO inkluderar en skyldighet att i skilig omfattning
“halla utrustning for slickning av brand och for livrdddning vid
brand eller annan olycka och i 6vrigt vidta de atgédrder som behovs
for att forebygga brand och for att hindra eller begrénsa skador till
foljd av brand.” I praktiken innebér detta att tillsynsmyndigheten gor
en avvagning mellan de skyddsintressen som talar for en atgéard och
de kostnader som atgarden skulle féranleda. Om atgarden gér utover
vad som exempelvis foljer av bygglovsforeskrifterna eller vad som
"eljest dr gingse” sa ska ett foreldggande enbart utfirdas om sirskilda
omstandigheter foreligger (prop. 1962:12, s. 142).

Det handlingsutrymme som finns i bedomningen kring skaligt
brandskydd méjliggor a ena sidan en situationsanpassning i tillsyns-
arbetet. A andra sidan finns risk for bristande enhetlighet i bedom-
ningen samt att brandskyddets niva ddrmed varierar 6ver landet. Viss
enhetlighet astadkoms genom lagforarbeten, réttspraxis, allminna
rad for ett begrdnsat antal omraden, den s.k. sjustegsmetoden, samt
andra kéllor som ndmndes av intervjupersonerna. Trots dessa ansat-
ser ansag flertalet informanter att bedodmningen kring vad som utgor
skiligt brandskydd representerade en svar avvigning mellan kostnad
och effektivitet i brandskyddet.

Informanterna framholl, nar vi frigade om de upplevde svarig-
heter med att bedoma skiligt brandskydd, att det finns s manga “fak-
torer” i en verksamhet som paverkar brandskyddet. Exempelvis kan
det vid dldre byggnader handla om vilka normer som rddde nir bygg-
naden uppfordes och vad det bedrivs for verksamhet i byggnaden i
dag. En informant beskrev att:
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Det géller att g bakat och titta pa gamla bygglagar och om det skett
nagon véasentlig férandring av verksamheten, och om det i s fall har
gjorts nagon bygglovsansdkan innan den nuvarande verksamheten
startade. (David)

En annan av de intervjuade papekade att:

Det stér i riktlinjerna att man ska utga fran det tekniska brandskydd
som kréavdes nir byggnaden uppfordes och med tanke pa att riktlinjer
andras over tid kan det vara svart att bedéma vad som ér skaligt utifran
dagens krav. (Cesar)

Det upplevs som problematiskt att gora en sammanviagd bedomning
utifrén dldre bygglagstiftning av hur det borde varit en géng i tiden,
men som &ven tar hdnsyn till de krav som giller idag. Andra
omstdndigheter som komplicerar bedomningen ar att det forekommit
icke-bygglovspliktiga foérdndringar och att lokalerna anvénds till
nagot helt annat 4n det de var avsedda for fran borjan. Har papekas
ocksa att det kan vara svart att avgora vilka atgarder som bor ingd i
ett foreldggande och vilka brister som kan ses som acceptabla i
forhallande till den verksamhet som bedrivs idag.

Huruvida skalighetsbedomningen anses som ett problem beror i
stor utstrdackning pa den enskilda raddningstjénstens ansvarsomrade.
Exempelvis sade sig en informant inte uppleva skélighetsbedom-
ningen ”som nagot problem pa grund av den ringa verksamhet som
forekommer pa orten” (Ivar). Informanten menade att riddnings-
tjanster pa sma orter kdnner sina tillsynsobjekt vil och kan deras
historia. En annan ansdg inte att svarigheten lag i att bedoma skaligt
brandskydd, utan snarare i att sedermera fa atgarden genomford:

Agaren har mgjlighet att halla pd med det har i tv4, tre &r innan det &r

atgardat. Den tiden dr for lang om man jamfoér med andra lagstiftningar
som har mycket mera muskler. (Petter)

En informant efterfragade tydliga foreskrifter istdllet for allmédnna
rad. Hen menade att en foreskrift skulle innebédra att man kan stélla
krav pa ett helt annat sétt an vid allmédnna rad, som inte &r juridiskt
bindande, utan bara en form av végledning.
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Det finns ju ingen bok skriven vad &r skiligt brandskydd utan vi maste
ju alltid redogora for vad vi anser ar skiligt brandskydd och om vi pa-
visar en brist s& maste vi kunna motivera den. Vi maste ju pa natt sitt
kunna tala om varfér dr den hiar dorren undermalig varfor uppfyller
deninte kraven /.../ motivera varfor dr det skéligt har just nu. (Martin)

Det material som framst framholls som stod vid skalighets-
bedomningar var Tillsynshandboken, MSB:s allménna rad, MSB:s
skrift [ skilig omfattning samt réttsfall. Tillsynshandboken upplevdes
som ett bra hjdlpmedel eftersom de grundliggande bedémnings-
stegen om vad som dar skiligt och vad som ska skyddas framgar dar.
Som rattsligt stod anviands Boverkets byggregler (BBR) och vid behov
dldre brandskyddsregler som géllde vid tidpunkten for byggnadens
uppforande. For att underldtta bedomningen anvands dessutom
rdttsdatabaser med foreldgganden och foreskrifter. Ytterligare ett
hjdlpmedel ar Utkiken, en webbplats med exempel pa &renden,
rattsfall, byggregler, allménna rdd och foreskrifter. Aven ”egna
réttsfall”, det vill sdga avgoranden i samband med 6verklaganden av
verksamhetens egna beslut, ar till hjalp och en informant sade att det
kanske vore bra med fler 6verklaganden for att fa tveksamma fall
provade. Manga framholl att de rddgor med kollegor om
skilighetsbedomningen &r problematisk - inte bara inom den egna
raddningstjdnsten utan pa olika typer av moten och nitverks-
samarbeten kommuner emellan runt om i ldnet. Att bedoma skaligt
brandskydd ansdgs som svart och kraftfullare regelverk efterfragas.
Sammantaget framkom det i intervjuerna att det kanske svéraste
steget i tillsynsprocessen &r att avgora vad som ér skéligt brandskydd
i olika situationer samt vilka dtgérder som bor ingé i ett foreldggande
och vilka brister som kan ses som acceptabla i forhallande till den
verksamhet som bedrivs. Den bedomningen kan upplevas som svar
eftersom inga tillsynsdrenden &r identiska utan det &r den samlade
bedomningen av olika faktorer som leder fram till vad som &r skiligt
i det enskilda fallet. Den enskilde tillsynsforréttaren ska kunna redo-
gora for hur vederbsrande har kommit fram till beslutet att brand-
skyddet inte ar tillfredstdllande samt motivera de brister som pévisas.
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Skilighetsbegreppet innebar ett visst tolkningsutrymme for den en-
skilde tillsynsforrdttaren. Detta kan bade underlitta och forsvara till-
synsarbetet, eftersom bedomningen ska ta hdnsyn till en rad olika re-
gelverk som gor bedomningen komplex, men samtidigt ges tillsyns-
forrattaren ett visst handlingsutrymme.

3.7 Samverkansfragor

Under intervjuerna stilldes vidare frdgor om samarbete med andra
rdddningstjanster. Fran kartldggningen vet vi att 68 procent angivit i
enkidtsvar att de samarbetar pd nagot sitt med andra rdddnings-
tjanster och att de vanligaste sdtten da &r att samarbeta genom
aterkommande kontakter med kunskapsutbyte samt att tillsyn utfors
at annan raddningstjénst.

Under intervjuerna uppmanades informanterna att beskriva hur
de eventuellt samarbetar med ndgon annan kommun eller raddnings-
tjanst i sitt tillsynsarbete samt hur detta i sd fall paverkar deras arbete
med tillsyn. Endast en av de 19 intervjuade raddningstjansterna upp-
gav att de i nuldget inte samarbetar med ndgon annan raddnings-
tjanst. Ovriga 18 uppgav att de samarbetar p4 kommunniv4, lansniva
eller i ndgon samverkansgrupp eller nitverksgrupp. Det handlade
bland annat om kunskapsutbyte dar rdaddningstjénsterna ringer
varandra d& de stélls infor svara och lite ovanliga situationer. Flera
raddningstjéanster beskrev ett samarbete som framforallt handlade om
forebyggande arbete, och att de i dessa grupper tar med sig informat-
ion om vad som fungerar bra.

Ett antal rdddningstjanster angav att de haller pa att ga samman i
flera kommuner, eller att de har startat ett linssamarbete med ett fler-
tal kommuner som tittar pa mallar och samordnar sig for en gemen-
sam syn. Storre raddningstjanster hjdlper mindre raddningstjanster
med speciella tillsynsfall eller blir inbjudna att delge sin arbetsprocess.
Vidare ndmndes ett gemensamt verksamhetssystem, Daidalos, for en
arbetsgrupp i ett lan dar de ocksa arbetar med gemensamma mallar.
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Atta riddningstjinster menade att samarbetet inte paverkat deras till-
synsarbete alls eller att det endast paverkat de raddningstjanster som
de samarbetat med. Ovriga 11 vittnade att samarbetet leder till en
kunskapshojning och ett kunskapsutbyte. Samarbetet innebér att de i
storre utstrackning sinsemellan gor pa samma sitt och har samma
synsétt pa tillsyn. Eftersom samarbetet gjort det majligt att lyfta fragor
och diskutera avvikande fall har tillsynsarbetet blivit béttre.

3.8 Oversikt over intervjustudiens resultat

Intervjustudien har givit insyn i hur de personliga och organisatoriska
forutsidttningarna ser ut for rdddningstjansternas tillsynsarbete.
Intervjupersonerna hade skiftande utbildningsbakgrund. Spridning-
en var mindre géillande deras erfarenhet av tillsynsverksamheten da
flertalet hade arbetat med brandtillsyn under upp till tio ars tid.
Tillsynsverksamhetens organisation och omfattning var ocksa
skiftande beroende pa tillsynens verksamhetsomrdde, men det
handlade oftast om mellan tvd och fyra heltidstjanster per
raddningstjanst.

Av intervjuerna framkom att tillsynsforréttarens personliga syn pa
sin tjansteutovning spelade roll for hur tillsynen utformades. Somliga
respondenter betraktade rollen som tillsynsforrittare som en sam-
hillsservice, medan andra lade tyngdpunkten pd myndighetsutov-
ning i sin tjansteroll. Oavsett vilken inriktning tillsynsforrdttarna per-
sonligen lade in i sin roll som tjansteperson, framholl respondenterna
vikten av att tydliggora for verksamhetsutévaren var tyngdpunkten
ligger i samband med tillsyn.

For tillsynsforrattare finns ytterligare roller &n de ovan antydda -
radgivare kontra myndighetsutdvare. Intervjupersonerna lyfte dven
fram spanningar mellan rattssdkerhet och effektivitet, dvs mellan de
overgripande malen om rittsséker handldggning och effektivt brand-
skydd som genomsyrar tillsynsverksamheten. Den bakomliggande
mekanismen 4dr att ckade rittssdkerhetskrav gor att mindre brand-
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skyddstillsyn kan hinnas med - “man byrakratiserar bort effektivite-
ten”. Aven om ménga exempel gavs inom ramen fér intervjustudien,
bor det hallas i minnet att endast hilften av respondenterna upplevde
malkonflikter som ett problem for deras verksamhet.

Vid intervjuerna framkom att risken for javsproblematik var mer
framtradande pa sma orter, dédr de personliga avstdnden mellan till-
synsforrattarna och verksamhetsutdvarna av naturliga skal dr mindre.
Dock fanns riktlinjer pa plats for att undvika javssituationer och han-
tera dem dér de uppkommer, och den stora majoriteten av responden-
ter ansdg inte att risken for jav i tillsynsverksamheten var stor.

Intervjuerna pavisade att ett stort reformarbete pagatt under de
senaste aren, dér tillsynsprocesserna stramats upp och ett visst matt
av enhetlighet mellan raddningstjanster kunnat utldsas ur intervjus-
varen. Gemensamma ndmnare for undersokta raddningstjansters till-
synsprocess &r foljande. Tillsynen utformas utifrdn befintlig doku-
mentation i drendet samt en tillsynsplan. Tillsynsbesck inbokas hos
verksamhetsutdvaren. Riddningstjanstens personal har ett system for
kollegial kvalitetssdkring av savil tjansteanteckningar som foreldg-
ganden. Vad ddremot avser sjélva tillsynsbesdket uppvisade de un-
dersokta raddningstjansterna desto storre inbordes olikheter.

Intervjusvaren visade ocksa att samverkan 6ver kommungranser
dr mycket vanligt forekommande, exempelvis for att framja kun-
skapsutbyte, bedriva forebyggande arbete, men dven for att hjdlpas at
i tillsynsdrenden. Majoriteten av respondenterna beskrev samar-
betena i positiva ordalag, medan minoriteten uttryckte att samarbetet
haft begransad paverkan pa tillsynen.

Samtidigt som Tillsynshandboken gett upphov till ett reformarbete
som bade forbattrat réattssakerheten i handldggningen och gjort hand-
laggningen mer enhetlig mellan raddningstjénster, indikerade inter-
vjuerna att vissa delar av handldggningsprocessen &r fortsatt proble-
matiska. Intervjupersonerna patalade bland annat att reformarbetet i
Tillsynshandbokens kolvatten kommit pa bekostnad av effektiviteten
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i brandskyddet, och efterfragade ett fortsatt eller utokat handldgg-
ningsstod.

Dessa beskrivningar gav upphov till f6ljdfragan huruvida identifi-
erade problemomraden samt paborjade forbattringsarbeten dven ater-
speglas i raddningstjansternas drendehandldggning: Kan nagra av de
problem som intervjupersonerna beskrev dven sparas i de dokument
som handldggningsprocessen utmynnar i? Och kan vi se nagra spar
av forandringar eller forbéttringar vid en jamforelse av d&renden mel-
lan tiden fore och efter att Tillsynshandboken utkommit? I detta syfte
ombads respondenterna att skicka oss slumpmassigt valda exempel
pa tjansteanteckningar och foreldgganden fran 2011/2012 och
2015/2016 for att vi skulle kunna jamfora rattssidkerheten i tillsynsdo-
kumenten for tiden fore respektive efter Tillsynshandbokens utgi-
vande samt 6vriga utbildningsinsatser. Denna tredje och sista delstu-
die beskrivs i ndstfoljande kapitel.
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4. Dokumentstudien

I samband med intervjuerna i den forra delstudien begardes olika
dokument in fran de raddningstjédnster som latit sig intervjuas. Syftet
med insamlingen av dokumenten var att f4 en 6verblick dver hur de
raddningstjanster vi intervjuat i praktiken genomférde det skriftliga
forfarandet som en del av sin tillsynsverksamhet.

I Tillsynshandboken hade som bekant foresprakats ett flertal for-
andringar i handldggningsgéngen, som hade sin grund i de rattsséa-
kerhetsovervdaganden som genomsyrar forvaltningslagstiftningen.
Som framkommit i intervjuerna forsvéras emellertid steget fran for-
dndrade riktlinjer till forandrad praktik av ett flertal faktorer, vilka
vara intervjupersoner uppmaéarksammat men samtidigt svarligen kun-
nat dverblicka och aterge pa ett uttommande sétt. Med de implemen-
teringsproblem som uppmarksammats i enkét- och intervjustudien i
atanke begadrde vi in ett urval av den dokumentation som kringgardar
ett tillsynsarende.

4.1 Materialinsamling

Dokumentstudien bygger pa ett material som exemplifierar och
illustrerar vissa av de praktiska 6vervidganden som framkommit i de
foregaende delstudierna. Samtidigt tillhandahalls genom dokument-
studien en uppfoljning av hur det i sjilva verket gatt med
raddningstjansternas implementeringsarbete. Som utgdngspunkt for
en uppfoljning praglas dock dokumentstudien, pad samma sétt som
enkitstudien och intervjustudien, av de metodproblem som hénger
samman med sjdlvrapportering. Av detta skdl maste uppkomna
resultat hanteras med viss forsiktighet, framforallt med hansyn till
foljande 6verviganden. Eftersom raddningstjansterna sjdlva valde ut
drenden att skicka till oss, ligger eventuellt en inbyggd felkélla i att
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urvalet inte dr representativt for raddningstjdnsternas tillsyns-
dokumentation. Resultatet av dokumentstudien kan med andra ord
inte ge otvetydigt stod for en fungerande implementering av
Tillsynshandboken, eftersom vi inte kan utga fran att rdddnings-
tjansterna slumpmadssigt valt ut d&renden. Med tanke pa risken for att
de eventuellt 6versiant dokument dédr de sjdlva ansett att det
forvaltningsrittsliga regelverket efterlevts, blir den centrala fragan for
dokumentstudien istdllet huruvida tecken pa bristande efterlevnad
trots denna potentiella felkilla kan upptéckas.

Vi begirde in tre drenden per tidsperiod frén varje raddningstjanst
som deltagit i intervjustudien. I vissa fall fick vi ett tillsynsdokument
per drende, medan andra raddningstjénster gav oss exempelvis en hel
aktiett &rende, innehallande flera tillsynsdokument av olika typer. Vi
analyserade och kodade samtliga tillsinda dokument som uppfyllde
de kriterier som anges nedan.

Dokumentunderlaget inkluderar 129 tillsynsdokument av varie-
rande karaktér: tillsynsprotokoll, tjansteanteckningar, foreldagganden
(med eller utan vite/forbud), och andra protokolliknande dokument
med diverse bendmningar. Fran detta har vi exkluderat dokument
som i alltfor stor utstrackning avviker fran ndimnda huvudsakliga do-
kumenttyper, om avvikelsen innebér att GFL:s krav inte rimligen kan
stdllas pa dem. Vid kallelser till/inbokningar av tillsynsbesck och ef-
terkontroller, beslut om att avsluta tillsynsdrenden i samband med
tillfredsstéllande efterkontroll samt dokument dér det huvudsakliga
tillsynsunderlaget ligger i bilaga, sa finns praktiska skal for att halla
dokumentet koncist. Kort avfattade underlag av dessa slag kan i sa
fall inte anses strida mot de av GFL:s principer som vi tagit upp som
huvudvariabler i dokumentstudien.

4.2 Tillvigagangssatt

Vi har kategoriserat dokumenten enligt ovan, med utgangspunkt i
hur de betecknas i sidhuvudet - utan hénsyn tagen till att vissa
dokument (framforallt av typen protokoll) i réttslig mening ar att
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betrakta som de facto-foreldgganden. Bakgrunden till detta var strdvan
att inom ramen for delstudien analysera dokumenten pa tva sitt.

Forst analyserades huruvida dessa kategorier av dokument lever
upp till formella lagkrav, med utgangspunkt i den réttsliga karaktar
som raddningstjansten ifraga tillskrivit dokumenten. Har jamfordes
protokoll och dylikt med de forvaltningsrattsliga krav som stélls pé
tjansteanteckningar, och enbart foreligganden (med eller utan
vite/forbud) jamfordes med det kravraster som enligt GFL stélldes pa
beslut avseende myndighetsutovning.!> Vi kommer att hanvisa till
denna metod som ”beteckningsmetoden”.

I den andra kategoriseringen (" de facto-metoden”) anvandes insam-
lade data for att d&nyo dela in dokumenten i de tvd dokumenttyper
som Tillsynshandboken foresprakar. Denna gang kategoriserades
emellertid dokument som innehdll krav pa atgérd eller dylikt sdsom
de facto-foreldgganden, vilket innebér att hogre forvaltningsrattsliga
krav stills pa den information som inkluderats och den handligg-
ningsprocess som ska iakttas.

Dessa kravraster diskuteras i storre detalj i variabelforteckningen
nedan, men det kan redan nu understrykas att det efter nya forvalt-
ningslagens ikrafttradande &r fortsatt meningsfullt att skilja mellan
tjansteanteckningar och foreldgganden, eftersom tillsynsdrenden ar
fortsatt hanforliga till begreppet drendehandliaggning.¢ Infor att dren-
det avgors i sak aktiveras i huvudsak samma kravraster som enligt
GFL gillde vid myndighetsutévning.1”

15 Som tidigare papekats har myndighetsutovningsbegreppet utmejslas ur nya forvalt-
ningslagen, medan begreppet var operativt som vattendelare vid tidpunkten fér genom-
forandet av studien, och ddrmed dven av betydelse fér dokumentstudiens variabler.

161 §, 1 st. nya forvaltningslagen.

17 Se exempelvis 25, 32-33 §§ nya forvaltningslagen.
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4.3 Dokumentvariabler

Insamlade dokument kodades utifran ett flertal variabler, vars varden
matades in i en databas. I Tabell 4.1 anges vilka variabler som inklu-
derades (kolumn 1), samt vilka variabler som, beroende pa sitt virde,
tydde pa tillfredsstédllande (T) alternativt bristande (B) efterlevnad av
GFL:s bestammelser. Somliga variabler i tabellen saknar kommentar
eftersom de endast anviandes som sorteringsverktyg.

Tabell 4.1. Variabeloversikt

Variabel Tjansteanteckning (in- Foreliggande
klusive tillsynsproto- (utan + med
koll) vite/forbud)

1. Typ av riddningstjinst - -

2. Diarienummer - -

3. Period - _
4. Typ av dokument T T
5. Beskrivning av observationer T T

(4, 15,20 §§ GFL)

6. Kommunicering (16,17,218§ | T T
GFL)

7. Motivering av beslut (20 § - T
GFL)

8. Lagstod (1:1 RF, 20 § GFL) - T

9. Overklagandehinvisning (21§ | - T
2 st. GFL)

10. Krav pd dtgird B -

11. Tidsangivelse for dtgdrd (2§ | - T
lag om viten)

12. Information om att kunna T -
lamna synpunkter (4 och 17 §§
GFL)
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I kodboken nedan anges vilka mgjliga védrden som tilldelats
respektive variabel, samt tillvigagdngssitt for gransdragningar
mellan respektive viarden. Darutover anges i vilket syfte respektive
variabel inkluderats i den genomforda kvantitativa analysen. I
forhallande till inkluderade variabler identifieras dartill vilka varden
som i sitt sammanhang talar for god efterlevnad respektive bristande
efterlevnad av det forvaltningsrittsliga regelverket. Denna indelning
tar avstamp i GFL:s krav sdsom de uttolkats i Tillsynshandboken.

Variabel 1. Typ av raddningstjdnst

Hér anges om det dr fraga om egen riddningstjinst i kommunen (virde
= 1), gemensam nidmnd (2), gemensam ridddningstjinst (ej gemensam
niamnd) (3), kommunalférbund (4) och annat (5).

Denna variabel har inte kodats utifrdn dokumenten (som inte anger
denna information). Istdllet har informationen inhdmtats frén
enkiétstudien, och overforts till dokumentstudiens databas.

Variabel 2. Diarienummer

Rédddningstjanstens diarienummer, som framgick av respektive
tillsynsdokument, anvandes endast som identifikation.

Variabel 3. Period

Dokumenten samlades in fran tva tidsperioder. Den forsta
tidsperioden, aren 2011-2012 (period 1), representerar tiden innan
Tillsynshandboken utkommit och MSB genomfort aktuella utbild-
ningsinsatser, och tillhandahaller sdlunda en 6gonblicksbild av hur
rdddningstjénsternas implementering av forvaltningslagens regler
sag ut utan tillgang till den aktuella vigledningen. Den andra
tidsperioden, 2015-2016 (period 2), speglar hur raddningstjansternas
dokumentation sag ut efter att Tillsynshandboken utkommit och

78



Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund

utbildningsinsatser genomforts med potential att forandra/forbattra
réttstillimpningen.

Variabel 4. Dokumenttyp

Tillsynshandboken rekommenderade att tva huvudkategorier av do-
kument anvands i raddningstjénsternas tillsynsarbete: Tjénsteanteck-
ningar och foreligganden (med eller utan vite/forbud). I de forega-
ende delstudierna hade emellertid redan framkommit att ytterligare
en kategori av dokument anvénds i relativt stor utstrackning: proto-
koll som exempelvis benamns besiktningsprotokoll, tillsynsprotokoll
eller (muntligen) “mjukisprotokoll”.

For att i storsta mojliga utstrackning renodla kategorin ”6vrigt” for
att endast inkludera dokumenttyper med andra beteckningar, an-
vénde vi vdrdet “tillsynsprotokoll” som samlingsbegrepp for alla do-
kument med ordet protokoll i namnet. Darmed tilldelades totalt sex
vérden: tillsynsprotokoll (1), tjidnsteanteckning (2), foreliggande (3), fore-
liggande med vite (4), foreliggande med forbud (5), ovrigt (6).18

Tilldelning skedde utifran dokumentens respektive beteckning,
normalt i sidhuvudet. Vid kodningen av denna variabel bortsags fran
dokumentets de facto rittsliga klassificering. Det sistndmnda skedde
istédllet i ett senare steg enligt de-facto-metoden, dar dokumenten se-
dermera omkodades utifran deras faktiska innehall (som dr avgo-
rande for dess egentliga rittsliga klassificering).

18 Exempel pa beteckningar i kategorin “ovrigt” r tillsynsrapport, skilighetsbedomning,
blandade dokument dér de separata delarna dven har separata beteckningar i sidhu-
vudet men utfirdats som en handling, samt kvarvarande dokument som exempelvis
innehaller ordet protokoll men dar formatet mycket tydligt avviker fran ett tillsyns-
protokoll, exempelvis i samband med efterkontroll eller vid yttranden som inte ingar i
den vanliga brandskyddstillsynen. Vissa dokument i sistndmnda kategori hade redan
uteslutits ur dokumentstudien i en forsta sortering, sdsom beskrivits i avsnitt 4.1. I
den mdn de inte uteslutits i det steget, har de hér givits etiketten “ovrigt” for att astad-
komma samma resultat, dvs att de inte inkluderas i indexberdkningarna.
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Variabel 5. Beskrivning av observationer

Variabeln motsvaras av en av underfragorna i frdga 6 av enkéten, som
stélldes i forhallande till tjinsteanteckningar och tillsynsprotokoll vid
tillsyn med observerade brister: ”I vilken utstrdckning, i samband
med tillsyn enligt LSO 2 kap. 2 § efterfoljs kraven i Forvaltningslagen
m fl vid uppréttande av féljande dokumentation?”

Variabeln baseras pa kravet att uppgifter som tillforts ett drende
som avser myndighetsutovning ska antecknas, vilket inkluderar
dokumentation av besiktningar (prop. 1985/86:80, s. 66-67).1° Trots
att tjansteanteckningar inte i sig utgor formella myndighetsbeslut
(TH:190), utgor tjansteanteckningen ett led i ett drende som avser
myndighetsutovning (tillsyn). Darmed ska de observationer som gors
i samband med ett tillsynsbesok dokumenteras i den mén de kan ha
betydelse for utgangen, dvs det slutgiltiga beslutet att utfarda eller
inte utfdrda ett foreldaggande (TH:164):20

Anteckningarna gors lampligen i en tjansteanteckning. Dokumentat-
ionsskyldigheten innebar inte att man maste dterge det som sagts orda-
grant. I en tjansteanteckning bor man sammanfatta det viktigaste som
kommit fram vid exempelvis ett besok eller ett telefonsamtal. Samtidigt
far anteckningarna inte bli sa knapphéndiga att de inte kan anviandas
som bevis for vad som har férekommit.

Observationer som saknar betydelse for om ett foreliggande ska
utfiardas behover ddremot pa sin hojd endast dokumenteras pa grund
av serviceskyldigheten, som géller redan i myndigheternas kontakter
med verksamhetsutovare.?! I linje med detta understryks i
Tillsynshandboken (s. 46) om dokumentation i tjansteanteckningar
att:

19 Motsv. 27 § nya forvaltningslagen, som alltid kraver dokumentation av tillférda
uppgifter av betydelse i drendet, dock oavsett om drendet avser myndighetsutovning.
20 Bade 15 § GFL och 27 § nya forvaltningslagen &dger tillimplighet pa hér aktuella
drendetyper da tillsyn utgor savil myndighetsutovning som drendehandliggning.
211 och 4 §§ GFL, nu 1 och 6 §§ nya férvaltningslagen.
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De fyller det dubbla syftet att ge de verksamhetsansvariga ett “kvitto”
pa tillsynen och samtidigt vara en fullgod dokumentation for tillsyns-
myndigheten. Detta giller oavsett om det finns patalade brister eller
inte.

Betrédffande beskrivning av verksamhetsutdvares utfdstelser, snarare
an observationer, finns ocksd en skyldighet att dokumentera i
tjansteanteckningarna (TH:188):
Nir tillsynsforriattaren redovisar bristerna i det befintliga brandskyd-
det kan det hinda att verksamhetsutovaren séger sig vara villig att at-
gdrda de konstaterade bristerna. Eftersom det handlar om muntliga
uppgifter, som ldmnas i tillsynsarendet och som kan paverka drendets
utgéng, &r det nodvandigt att dokumentera vad som sagts i en tjanste-

anteckning. I tjansteanteckningen bor framga vad verksamhetsutsva-
ren uppgett om sin avsikt att sjadlvmant dtgarda bristerna.

Om tillsynsbesoket leder till ett foreldggande bor d&ven observationer
dokumenteras eftersom uppgiften har betydelse for beslutets ut-
gang.?? Vid foreldgganden ingar dokumentationsskyldigheten dven i
motiveringsskyldigheten.?

Tabell 4.2. Beskrivning av observationer

Tjansteanteckningar Foreligganden

Om observationen saknar betydelse for
utgangen sa foljer en begransad doku-
mentationsskyldighet av 4 § GFL.

Om observationen har betydelse for ut-

Vid foreligganden ska observationer
beskrivas som en del av dokumentat-
ionsskyldigheten (15 § GFL) och mo-
tiveringsskyldigheten (20 § GFL) da

foreldgganden utgér myndighetsut-

gangen ska den dokumenteras enligt 15 Svning.

§ GFL.

Om beskrivning av observationer saknas i tjansteanteckningar och
forelagganden sd har vérdet O tilldelats for att indikera bristande

2215 § GFL, nu 27 § nya forvaltningslagen.

220 § GFL. Motsvarande giller “omstiandigheter som varit avgorande” enligt 32 nya
forvaltningslagen eftersom foreligganden péverkar verksamhetsutovaren “pa ett inte
obetydligt satt”.
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efterlevnad av GFL:s krav. Om sadana beskrivningar forekommer sa
har vidrdet 1 tilldelats, vilket beskriver en tillfredsstidllande
efterlevnad.

Det kan tilldggas att i vissa fall forekommer i tjansteanteckningar,
tillsynsprotokoll och foreligganden detaljer kring vad som ska eller
bor atgardas. Sddan dokumentation kan i sammanhanget féreldggan-
den inga i motivering av beslut, medan i sammanhanget tjanstean-
teckningar utgor de sddana ”ska-krav” som enligt Tillsynshandboken
inte bor forekomma. Dessa har inte kodats som beskrivningar av ob-
servationer nir de dr knapphéndiga, utan istillet hanforts till variabel
7 (motivering av beslut) och variabel 10 (krav pa atgard).

Variabel 6. Kommunicering

Att tjansteanteckningar ska kommuniceras till verksamhetsutdvarna
framgar av Tillsynshandboken (s. 188) och av 16 § GFL framgar att det
som tillforts drendet ska komma part till del.?* Dock gillde
kommuniceringsskyldigheten enligt det gamla regelverket endast om
part s& begdr, medan kommunicering ex officio endast behtvde ske av
tredjemansuppgifter enligt 17 § GFL. Kommuniceringsskyldigheten
tar enbart sikte pd sddant som tillfcrts drende innan slutgiltigt beslut
fattas (jamfor Tillsynshandboken s. 145). Med andra ord kan 17 § GFL
likaledes enbart tillimpas pa tjansteanteckningar, som avser sadana
tredjemansuppgifter.

I och med det sagda kan slutsatsen om avsaknad av kommunice-
ring inte utan vidare ligga raddningstjansten ifrdga till last: det kan
helt enkelt bero pa att kommunicering inte begarts (16 §) eller pa att
tjansteanteckningen inte innehaller tredjemansuppgifter (17 §). Till

2 Detta var enligt 16 § GFL tillampligt pa tjansteanteckningar eftersom tillsynséren-
den utgjorde myndighetsutovning. Motsvarande géller enligt 10 § nya forvaltningsla-
gen redan pa grund av att tjansteanteckningen tillforts drendet.
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detta kan ldggas att kommunicering &ven kan underlatas i fall dar be-
slutet inte gatt den enskilda parten emot eller dar atgard &r brads-
kande (17 § 2 st. 1 och 4 p.).

Dock &r enligt praxis kommuniceringsskyldigheten mer langtga-
ende dn vad som foljer av lagtexten (se Persson 2018:501), vilket mo-
tiverat att vi behallit kommunicering som variabel for tjansteanteck-
ningar. Det kan tilliggas att kommuniceringsskyldigheten enligt 25 §
nya forvaltningslagen ocksé dr merldngtgaende sétillvida att kommu-
nicering ska ske ex officio, oavsett vem som tillfort uppgiften, om det
inte dr uppenbart obehovligt. Att kommunicering av tjansteanteck-
ning skett utgor salunda tecken pa en god efterlevnad av savil det
gamla som det nya regelverket, medan franvaron dérav inte nédvéan-
digtvis betyder att efterlevnaden brustit.

Aven foreldgganden ska naturligtvis kommuniceras, men omfattas
da av 21 § GFL som foreskriver att “part skall underrittas om inne-
hallet i det beslut varigenom myndigheten avgor drendet”.?

Tabell 4.3. Kommunicering

Tjédnsteanteckningar Foreligganden
Tjansteanteckningar ska kommuniceras Beslut om foreldgganden ska kom-
enligt 16 § om verksamhetsutovare sa be- | municeras enligt 21 §.

gar.

Tjansteanteckningar ska kommuniceras
enligt 17 § om de innehaller tredjemans-
uppgifter.

Det dr dock oklart, betrdffande sdvdl tjansteanteckningar,
tillsynsprotokoll som foreldgganden, hur det kan framga om de
kommunicerats till part, eftersom kommunicering sker efter att
dokumentet upprittats. Da kommunicering trots detta kunnat utlédsas

25 Motsv. 33 § nya forvaltningslagen.
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i vissa dokument, beholls variabeln som underlag till index-
berdkningarna, medan enbart tvd varden tillskrivits: 1= ja, 0 = framgdr
ej.26

Variabel 7. Motivering

Beslut varigenom myndighet avgor ett drende ska motiveras,
innebadrande att tjansteanteckningar inte behdver motiveras, medan
foreldgganden normalt behover det. Undantag foreskrivs 120 §. 1st. 1
och 4 p. GFL om beslutet inte gir part emot eller om drendet &r
bradskande.27 Foreldgganden gar per definition part emot,28 daremot
kan franvaron av motivering forklaras av att atgérden &r bradskande
(TH:201) - vilket kan vara fallet i samband med verksamhetsforbud.
Dock paverkar detta inte var analys eftersom de enda verksamhets-
forbud som patriffats bland dokumenten var motiverade pa
foreskrivet satt.

Tabell 4.4. Motivering

Tjansteanteckningar Foreligganden

Tjénsteanteckningar behover inte motive- | Foreldgganden behover normalt
ras. motiveras, 20 §.

Motiveringsskyldigheten tilldelades vdrdet 0 for bristfillig
motivering och vérdet 1 for tillfredsstdllande motivering, dock endast
i foreldgganden.

26 P4 grund av namnda reservationer viktas kommuniceringskravet ldgre vid olika
viktade indexberakningar for tjansteanteckningar och foreldgganden.

27 Motsvarande galler enligt 32 § nya f6érvaltningslagen om motivering dr uppenbart
obehovligt eller annars kan utgd av skil som anges i 2 st.

28 Enstaka foreldgganden som infe gatt part emot har exkluderats ur dokumentstu-
dien.
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Variabel 8. Lagstod

Variabeln tar sikte pa lagstod enligt RF 1:1, 3 p., vilket ligger implicit
i motiveringsskyldigheten i 20 § GFL (jmf. TH:207) medan
lagstodskravet formulerats mer explicit i nya forvaltningslagen.2o
Legalitetsprincipenso krédver att beslut om foreldgganden forses med
lagstod (vilket likaledes géller de facto-foreldgganden).

Legalitetskravet omfattar bade fordels- och nackdelsbeslut
(TH:154), men omfattade enligt GFL inte tjansteanteckningar eftersom
de sistndmnda inte utgor beslut (detta har dock dndrats i 1 och 5 §§
nya forvaltningslagen). Daremot &r det naturligtvis inte felaktigt att
ange lagstod exempelvis som grund for tillsynsbesok.

Tabell 4.5. Lagstod
Tjansteanteckningar Foreligganden
Lagstod kravs ej. Lagstod kravs (1:1 RF, 20 § GFL).

Forekomsten av lagstod har vid foreldgganden kodats pa sa satt att o
betyder att lagstod saknas medan 1 betyder att lagstod finns i
tillracklig omfattning for att motsvara forvaltningslagstiftningens
krav.

Variabel 9. Overklagandehinvisning

Enligt 21 § 2 st. GFL ska, i samband med underréttelse av beslut, part
meddelas om hur 6verklagande sker. Detta géller enbart slutgiltiga
beslut, och ddrmed inte tjansteanteckningar.s1

295 och 32 §§ nya forvaltningslagen.

30 Legalitetsprincipen innebar enligt 1 kap. 1 § RF att “all offentlig makt utdvas under
lagarna.”

31 Detsamma giller enligt 33 § nya forvaltningslagen.
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Tabell 4.6. Overklagandehinvisning

Tjansteanteckningar Foreligganden

Besvarshanvisning kravs ej. Besvarshanvisning inklusive be-
svarsfrist och besvirsinstans ska
inkluderas (21 § 2 st. GFL).

Om korrekt besvérshanvisning inte forekommit sa ges vardet 0 = nej;
om besvirshianvisning inkluderats sa ges véardet 1 = ja. Endast vid
foreldgganden tyder véardet O pa bristande efterlevnad av regelverket.

Variabel 10. Krav pa atgard

Tjansteanteckningar ska specificera eventuella brister i brandskyddet,
men inte innehalla nagra explicita krav pa atgarder (”ska-krav”).
Eftersom tjansteanteckningar inte dr myndighetsbeslut sa atfoljs de
normalt sett inte av besvarshdnvisningar. “Ska-krav” kan dock gora
tjansteanteckningen till ett de facto-foreliggande, vilket inte bara
betyder att det &dr 6verklagbart, utan dven att 6vriga krav som stills i
samband med foreligganden tillimpas pad dokumentet ifraga
(TH:190). Franvaron av besvdrshdnvisning gor ddrmed att
besvarstvisten inte 16per, utan klagoritt foreligger pé obestamd tid.3?

Didrmed tyder ”“ska-krav” i tjansteanteckningar pa bristande efter-
levnad, medan “ska-krav” utgor ett naturligt inslag i féreldagganden,
om &n inte en forutsdttning for att efterlevnaden ska betraktas som
tillfredsstéllande (exempelvis kan man tdnka sig ett foreldggande som
enbart innehaller ”far inte-krav”).

32 Enligt det gamla regelverket utgjorde bristande besvérshanvisning grund for ater-
stdllande av forsutten tid, medan 45 § nya forvaltningslagen utesluter avvisning om
besvérshanvisning saknats.
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Tabell 4.7. Krav pa atgird

Tjdnsteanteckningar Foreligganden
Ska-krav fér ej inkluderas. Ska-krav far men maste inte inklu-
deras.

Franvaron av ”“ska-krav” kodas 0 = nej, forekomsten av ”ska-krav”
kodas 1 = ja.

Som tidigare namnts innebér denna problematik att handlidggningens
forenlighet med GFL behovde hanteras i tva steg. Steg 1 utgick fran
beteckningen i dokumentsidhuvudet, dér tillsynsprotokoll bedomts
enligt samma principer som tjdnsteanteckningar enligt Tabell 4.7.

I de facto-metoden beaktas forekomsten av “ska-krav” for att gora
en ny kategorisering av samtliga dokumenttypers de facto rittsliga ka-
raktdr. Dessa utgor utgangspunkten for en separat bedomning av
handldggningens efterlevnad av forvaltningsréttsliga krav, sdsom de
specificeras genom dokumentstudiens 6vriga variabler.

Variabel 11. Tidsangivelse

Beslut om foreldgganden och férbud maste tydligt ange tidsfristen
inom vilken atgérder ska vara vidtagna (TH:197). Detsamma géller
vitesforeldgganden, 2 § lag (1985:206) om viten.

Tidsangivelse for vidtagande av atgéarder ska ddremot inte inklud-
eras i tjansteanteckningar (da de kan forstdrka obligatoriet i ”ska-
krav”) vilket sammanvégt kan omvandla handlingen till de facto-fore-
laggande. Fran detta bortses emellertid i denna variabel, eftersom det
dr “ska-kravet” och inte tidsangivelsen som i sa fall far det att véga
over till att bli ett de facto-overldggande.

Tjansteanteckningar kan dock innehélla en annan typ av tidsangi-
velser: vid dokumentation av tillsynsbesok kan en tidsfrist foreskrivas
for att inkomma med synpunkter, innan beslut i d&rendet meddelas
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(TH:195). Denna aspekt kodas emellertid under variabel 12, och bort-
ses fran i hanteringen av variabel 11, som alltsa tar sikte pa tidsangi-
velser for vidtagandet av atgarder.

Tabell 4.8. Tidsangivelse for atgird

Tjdnsteanteckningar Foreligganden

Tidsangivelser for vidtagande av atgarder | Tidsangivelse for dtgarder ska
bor inte forekomma. meddelas, 2 § lag om vite/TH:197.

Om tidsangivelse for atgard saknas, ges vérdet 0 = nej, vilket i
forelaigganden tyder pa bristande -efterlevnad enligt Tillsyns-
handbokens rekommenderade arbetssitt. Om tidsangivelse for atgard
forekommer, ges virdet 1 = ja, vilket i foreldgganden tyder pa en
fungerande efterlevnad medan det i tjinsteanteckning endast tyder pa
bristande efterlevnad om det kombineras med krav pa atgard enligt
variabel 10.

Variabel 12. Synpunkter

I variabeln anges om verksamhetsutovaren givits mojlighet att lamna
synpunkter innan slutgiltigt beslut fattas, pa det sidtt som omnamns i
Tillsynshandboken (s. 195f.). I och med att foreldgganden med eller
utan forbud/vite utgor slutgiltiga beslut, saknar variabeln relevans
for den dokumenttypen.

Vid tjansteanteckningar &r i normala fall detta heller inte ett for-
mellt krav, men det ligger i linje med myndigheters serviceskyldighet.
Om en sadan mojlighet ges i tjansteanteckning tyder det sdlunda pa
en fungerande tillimpning av GFL, medan franvaron av sadan moj-
lighet i regel inte pavisar brister i efterlevnaden.

I vissa fall ska dock verksamhetsutdvaren ges majlighet att lamna
synpunkter pa exempelvis tjansteanteckning innan beslut om foreldg-
gande fattas: da tredjemansuppgifter inkommit i d&renden som beror
myndighetsutévning (17 § GFL).
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Fran skyldigheten gors bland annat undantag da uppgifterna saknar
betydelse for drendets utgang, eller da drendet &r for bradskande for
inhdmtande av synpunkter.3® Fér dokumentstudiens vidkommande
far detta undantag ingen avgorande betydelse eftersom inhdmtandet
av tredjemansuppgifter inte har kodats. I de viktade testen har hansyn
tagits till detta, for att kompensera for det faktum att krav pa upplys-
ning om mojlighet att ge synpunkter inte dr ett skarpt krav i flertalet
undersckta dokument. Att vi trots den felkillan inkluderat variabeln
i kodningen beror pa ovan fort resonemang kring myndigheters ser-
viceskyldighet.

Tabell 4.9. Synpunkter

Tjdnsteanteckningar Foreligganden

Moijlighet att liamna synpunkter utgér god | Ingen mojlighet att limna syn-
forvaltningssed (4 § GFL). punkter foreskrivs vid forelaggan-

den.
Om tredjemansuppgifter inkommit i dren-

det &r myndigheten skyldig att ge part till-
félle att yttra sig (17 1 st. GFL).

Om dokument inte bereder mojlighet att ge synpunkter kodas detta 0
= nej. Om sadan mojlighet beretts part ges vardet 1 = ja. Dock har
variabeln betydelse endast for tjansteanteckningar, dédr 1 tyder pa
fungerande efterlevnad men 0, som ovan understrukits, inte behover
tyda pa bristande efterlevnad. Det noteras dven att part kanske har
givits mojlighet att lamna synpunkter pa annat sitt, exempelvis
muntligen eller i ett separat dokument, vilket inte framgar i
dokumentunderlaget. Detta har ocksa bidragit till den laga viktningen
som tilldelats i den olika viktade indexberdkning som beskrivs i
néstfoljande avsnitt.

3 Motsvarande géller enligt 25 § nya foérvaltningslagen om det inte dr “uppenbart obe-
hovligt” eller om kommunicering kan avvaras pd grund av sadana skél som anges i 2

p.
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4.4 Index

Vi har skapat tvd index av flera variabler som indikatorer pa ett storre
fenomen, det vill sdga efterlevnaden gillande de tva dokument-
grupperna tjansteanteckningar och foreldgganden. Jamfort med att
anvénda en enskild variabel som indikator sa har sammansatta index
fordelen att jamna ut slumpmaéssiga variationer i enskilda egenskaper
och variabler. Det skapade indexet blir en variabel métt pa kvotskalas+
istéllet for flera variabler pa endast nominalskala,3s vilket underlédttar
mojligheterna att méta och analysera efterlevnad.

Vi skapar indexen genom att summera de variabler som definierar
efterlevnad. Om nagon eller nagra av variablerna ska ha en ldgre eller
hogre vikt vid sammanslagningen till ett index kan de fa olika koeffi-
cienter (a;) enligt Ekvation 4.1,

index =a; x;+a, x;+-+a, x, Ekvation 4.1

dir koefficienterna a; &r vikter, x; dr indexets variabler och n &r antalet
ingaende variabler.

Initialt konstruerar vi vart index sa att samtliga variabler vager lika
(det vill sdga alla |a;|=1).

3¢ Kvotskalevariabler mits och beskrivs med ett kontinuerligt varierande numeriskt
varde dar det finns ett entydigt sétt att definiera ett nollvarde. Darmed kan vi jamfora
storleken mellan de olika virdena.

3% Nominalskalevariabler kan endast delas in i grupper utan inbordes ordning. I denna
studie antar de endast virdena 0 och 1, ddr 0 indikerar att egenskapen ej ar uppfylld
och 1 att den &r uppfylld.
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4.4.1 Indexvariabler och dokument

Vi definierar tidsperioden fore utbildningsinsatserna som tidsperiod
1 (2011-2012) och tidsperioden efter utbildningsinsatserna som
tidsperiod 2 (2015-2016). Vi hanterar tillsynsprotokollen (de s.k.
“mjukisprotokollen”) pa samma sdtt som tjansteanteckningar i
jamforelsen mellan period 1 och 2. Tabell 4.10 redovisar hur manga
dokument som ingar i dokumentstudien fordelat pa typ och de tva
tidsperioderna.

Tabell 4.10. Frekvenstabell 6ver antal dokument

Period
Dokumenttyp 2011-2012 2015-2016 Totalt
Period 1 Period 2

tillsynsprotokoll 39 15 54
tjansteanteckning 1 31 32
forelaggande 8 18 26
foreliggande med vite 0 2 2
forelaggande med forbud 0 2 2
Ovrigt 10 3 13
Totalt 58 71 129

Av de 129 dokumenten var 67 procent tillsynsprotokoll och
tjansteanteckningar och 23 procent var foreldgganden med eller utan
vite/forbud.

Dokumenttypen ”“6vrigt”, som é&r inkluderad i Tabell 4.10 utgor
alltsa aterstdende tio procent av samtliga dokument. Dokumenttypen
”ovrigt” ingar dock inte i den efterféljande analysen pa grund av att
den avser dokument som varken dr jamforbara med tjansteanteck-
ningar eller foreldgganden, enligt det resonemang som forts tidigare.
Eftersom denna avvikelse gor att samma krav inte nodvandigtvis kan
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stéllas pa dokumentet enligt GFL sdsom den uttolkats i Tillsynshand-
boken, kan kategorin heller inte inkluderas i indexberdkningarna utan
att ge ett missvisande resultat om dokumentens efterlevnad.

Vi skapar ett index for dokumenttyperna tjansteanteckning och
tjansteprotokoll (TAindex) och ett for dokumenttyperna foreldg-
gande, foreldggande med vite och foreldggande med forbud (FLin-
dex). Vi studerar dessa index genom att jaimfora deras medelvarden
under de olika tidsperioderna.

4.4.2 Index for tillsynsprotokoll och
tjdnsteanteckningar

For berdkning av index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar
anvénds 54 tillsynsprotokoll och 32 tjansteanteckningar. Totalt antal
dokument for den forsta perioden (2011-2012, t=1) &dr 40 och antal
dokument for den andra perioden (2015-2016, t=2) &r 46, se Tabell 4.10.

Indexet berdknas enligt Ekvation 4.2a som bestér av foljande kom-
ponenter: beskrivning av observationer, kommunicering, mojlighet
att ge synpunkter och krav. De tre forsta tyder pa tillfredsstdllande
efterlevnad och ges ddrmed positiva koefficienter (a, = a, = a; = 1).
Forekomst av “ska-krav” ska ddremot inte forekomma i tjdnsteanteck-

ningar och ges darfor en negativ koefficient (a, = —1) och ges av Ek-
vation 4.2b.
TAindex = a, - beskrivning + a, - kommunicering + a; Ekvation 4.2a
- synpunkt + a, - krav Ekvation 4.2b

TAindex = 1- beskrivning + 1 - kommunicering + 1
- synpunkt — 1 - krav

dar TAindex € [—1, 3].

Om variabelvdrdena for varje dokument av denna dokumenttyp
summeras kan vi ddrmed fa ett indexvirde mellan -1 och 3, ddr lagt
viarde tyder pa bristande efterlevnad och hogt virde tyder pa
tillfredsstéllande efterlevnad av GFL.

92



Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund

Figur 4.1. Histogram fo6r index for tillsynsprotokoll och
tjinsteanteckningar
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Vi ser i Figur 4.1 att fordelningen i det 6versta histogrammet (for
tidsperiod 1) &r nast intill perfekt symmetriskt kring indexvardet 0
(med medelvéardet (x,) 0,025). Detta resultat pavisar att undersokta
raddningstjansters efterlevnad, sasom den kommer till uttryck i
tillhandahallna dokument, var bristfillig under tidsperiod 1. For att
ett dokument ska fa indexvérdet 0 krdvs exempelvis att det saknar
beskrivning av observationer, part har inte givits mojlighet att
inkomma med synpunkter, och det framgar inte om dokumentet
kommunicerats till verksamhetsutovaren. Alternativt att dokumentet
klarar ett av dessa krav, men dirutover innehaller ett ska-krav vars
negativa varde drar ner indexvérdet till 0.

For tidsperiod 2 ligger tyngdpunkten mer at hoger och medelvar-
det (i) blir 1,065. Figur 4.1 pavisar sdledes en mer fungerande efter-
levnad av GFL:s krav hos undersokta raddningstjanster under den se-
nare tidsperioden, efter att MSB publicerat Tillsynshandboken och ge-
nomfort utbildningsinsatser i detta syfte.
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Tabell 4.11 redovisar antalet dokument, medelviarden och standard-
avvikelse for de tva tidsperioderna.

Tabell 4.11. Medelvirde och standardavvikelse for index for
tillsynsprotokoll och tjinsteanteckningar

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 0,025 40 0,733
2015-2016, period 2 1,065 46 0,879
Totalt 0,581 86 0,964

Fran tidsperiod 1 till 2 okade medelviardet med mer dar 1 och
standardavvikelsen berittar att spridningen i de olika tidsperioderna
dr likvardig. Huruvida medelvédrdesokningen till period 2 &r
signifikant aterkommer vi till langre fram.

4.4.3 Index for foreligganden

For berdkning av index for foreldgganden anvands 26 foreldgganden,
tva foreldagganden med vite och tva foreldgganden med forbud. Totalt
antal dokument for forsta perioden (2011-2012) &r atta dokument och
antal dokument for andra perioden (2015-2016) ar 22.

Index for forelaggande ges av Ekvation 4.3a. Vi viljer initialt att ge
samtliga variabler lika stor vikt och dessa ges av Ekvation 4.3b.
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FLindex = a, - beskrivning + a, - kommunicering + a; Ekvation 4.3a
- motivering
+ a,  lagstdd + as - OKL + as - tid

FLindex = 1 beskrivning + 1 - kommunicering + 1 Ekvation 4.3b
“motivering
+1-lagstéd +1-OKL + 1 - tid

dar FLindex € [0, 6].

Indexet &r definierat for varden mellan 0 och 6. Detta beror pa att sex
variabler givits positiva koefficienter: beskrivning av observationer,
kommunicering av dokument, motivering av beslut, lagstod for be-
slut, besvarshanvisning samt tidsangivelse for vidtagande av atgar-
der. Sdsom beskrivits tidigare motiveras dessa variabler av GFL:s krav
vid myndighetsutévning, sasom de uttolkats i MSB:s tillsynshandbok.
Det kan paminnas om att motsvarande géller enligt nya forvaltnings-
lagen eftersom foreldgganden utgor beslut i forvaltningsdrenden.

Figur 4.2. Histogram for index for foreligganden
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Av Figur 4.2 framgar att raddningstjédnsternas efterlevnad av GFL ar
betydligt bittre, med en fordelning (om &n asymmetrisk) kring
indexvarde 5 (av 6). Detta illustreras av fall ddr exempelvis 5 av 6 av
de krav som valts ut har tillgodosetts pa ett sdtt som tillmotesgér
GFL:s krav i undersokt dokument.

I Figur 4.2. 4r inte skillnaderna mellan period 1 och 2 lika uppen-
bara som for index for tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar i f6-
regaende figur, Figur 4.1.36

Berdknar vi medelvidrdena erhaller vi ett hogre medelvarde for
tidsperiod 2. Detta innebadr att dokumentens efterlevnad av GFL:s
krav var battre under tidsperiod 2 dn under tidsperiod 1.

Tabell 4.12. Medelvirde och standardavvikelse for index fér
foreligganden

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 4,750 8 0,707
2015-2016, period 2 5,045 22 0,844
Totalt 4,977 30 0,809

Vérdena i Tabell 4.12. pavisar en forbattring i medelvardet och
liknande spridning; ddremot ser vi inte om medelvdrdena &r
signifikant skilda at. Till detta aterkommer vi nedan.

36 Fordelningarna for bada perioderna &r asymmetriska, men med positiv skevhet for
tidsperiod 1 och negativ skevhet for tidsperiod 2. Detta tyder pa att medianen i period
1 &r lagre 4n medelvirdet och att medianen &r storre dn medelvérdet for period 2.
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4.5 Medelviardesanalys med lika viktning

Eftersom vi arbetar med stickprovsmedelvirden dér populationernas
standardavvikelser ¢ inte dr kdnda anvander vi t-fordelningen for att
analysera skillnaden i medelvirde mellan de tvd, av varandra
oberoende, populationerna, dar vi antar att bada populationerna &r
approximativt normalfordelade. Denna statistiska analys gors for att
se om vi kan pasta att medelviardesokningen i indexen fran tidsperiod
1 till 2 &r statistiskt signifikant, det vill séga skild fran noll.

4.5.1 Populationerna har olika varians

Teststatistikan ¢ for hypotestest av differens (D) mellan populations-

medelvirden med standardavvikelser som kan vara olika, definieras
‘= (X, —%)-D

2, <2, Ekvation 4.4
Z/n.z + 1/77,1

dér x dr medelvardet i respektive stickprov, s dr standardavvikelsen i
respektive stickprov och D &r differensen under nollhypotesen, med
frihetsgrader (f3) enligt

2 2 2
(Sz/nz + Sl/nl)

9= p p Ekvation 4.5

(/) /( s (/) /( L

4.5.2 Populationerna har lika varians

Teststatistikan t for hypotestest av differens (D) mellan
populationsmedelvirden med standardavvikelser som kan antas vara

lika, definieras
_ (p—x)-D

t= 1 1 Ekvation 4.6
5194’ / n, T / n,
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dir x 4r medelvardet i respektive stickprov och D dr differensen under
nollhypotesen, med frihetsgrader n, + n; — 2 och s, dr den samman-
vigda standardavvikelsen som berdknas

¢ = (nz —Dsz + (ny — Vst Ekvation 4.7
P n,+n; —2

4.5.3 Test for lika varians i populationerna

For att avgora om variansen i populationerna (tidsperiod 1 och 2) kan
antas vara lika testas nedanstdende hypotes med ett F-test kallat
Levenes test. Detta gor vi for att veta om Ekvation 4.4 och 4.5 eller
Ekvation 4.6 och 4.7 ska anvindas till hypotesprovningen av
medelvérdesanalysen.3”

Hy:variansen i grupperna ar lika Ekvation 4.8
H,:variansen i grupperna ar olika

4.5.4 Hypotesprovning av index

For att testa om medelvirdesskillnaden mellan tidsperioderna som
observerats i Tabell 4.11. och Tabell 4.12. kan tdnkas gilla i
populationen gor vi en hypotesprovning med ett t-test.
Nollhypotesen dr att det inte dr nagon skillnad i populationens
medelviarde mellan de olika tidsperioderna, det vill sdga differensen
(D) &r noll. Hypoteserna beskrivs av Ekvation 4.9.

Hy:D = iy — i1 Ekvation 4.9
=0
Hi:D = peey —pe=1 # 0

37 For arbetsgangen gillande detta test, se till exempel SPSS Inc., (1999:108).

98



Kerstin Bartholdsson, Louise Holm och Allison Ostlund

Bada index med medelvirden och deras differenser summeras i
Tabell 4.13.

Tabell 4.13. Resultat fran medelvirdesanalysen

Medelvirde t=1 Medelvirde t=2 Differens (D)

TAindex 0,025 1,065 1,04

FLindex 4,750 5,045 0,295

Forst testar vi hypotesen i Ekvation 4.8, det vill siga om vi kan anta
lika varians i grupperna (tidsperiod 1 och 2) med hjilp av Levenes
test, for att veta hur vi ska ga vidare. Resultatet av testet framgar i
Tabell 4.14.

Tabell 4.14. Resultat fran F-test for lika varians

F p-virde Beslut
TAindex 3,027 0,086 Acceptera Hoi Ekv 8
FLindex 0,042 0,838 Acceptera Hoi Ekv 8

Eftersom p-vérdet dr 0,086 for hypotesprovningen av variansen i
TAindex kan vi inte férkasta nollhypotesen i Ekvation 4.8. Vi har inte
tillrackligt med bevis for att pasta att variansen i populationerna &r
olika sa vi anvéander Ekvationer 4.6 och 4.7 for att berdkna ¢-statistikan
for hypotesprovningen av index for tillsynsprotokoll och tjdnste-
anteckningar.

Géllande hypotesprovningen av variansen i FLindex erhéller vi p-
vardet 0,838 vilket gor att vi inte heller hér forkastar nollhypotesen i
Ekvation 4.8 - resultatet dr inte statistiskt signifikant. Vi har alltsa inte
tillrackligt med bevis for att pasta att variansen i populationerna &r
olika sa vi anvander Ekvationer 4.6 och 4.7 for att berdkna t-statistikan
for hypotesprovningen av index for foreldgganden. Resultatet fran t-
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testerna for hypotesprovningen av medelviardena presenteras i Tabell
4.15.

Tabell 4.15. Resultat fran t-test

t p-virde Beslut
TAindex 5,905 <0,001 Forkasta Ho i Ekv 4.9
FLindex 0,881 0,386 Acceptera Hoi Ekv 4.9

Vi viljer att forkasta nollhypotesen i Ekvation 4.9 fér TAindex
eftersom p-vdrdet dr mindre dn 0,001 - resultatet &r statistiskt
signifikant. Vi har ddrmed tillrackligt med bevis for att viga pasta att
medelviardena mellan period 1 och 2 skiljer sig at i populationen for
TAindex. Detta innebédr att vi med hog sdkerhet kan sdga att den
skillnad i medelvirdet som vi observerat i vart stickprov (Tabell 4.13)
dven giller for populationen. Efterlevnaden i tillsynsprotokoll och
tjansteanteckningar har 6kat mellan tidsperiod 1 och 2.

Vi véljer att acceptera nollhypotesen i Ekvation 4.9 eftersom p-vér-
det &r 0,386 vid hypotesprovningen for FLindex. Vi har inte tillrackligt
med bevis for att vdga pastd att medelvardena mellan period 1 och 2
skiljer sig &t i populationen for foreldgganden. Detta innebér att vi inte
kan sédga att den skillnad i medelvardet som vi observerat i vart stick-
prov (Tabell 4.13) géller for populationen - efterlevnaden kan ha okat
mellan tidsperiod 1 och 2 men vi kan inte sdkerstilla det statistiskt.

4.5.5 De facto-analysen

Av studiens 54 tillsynsprotokoll och 32 tjansteanteckningar inneholl
45 respektive 15 felaktigt krav pd atgérd, se Tabell 4.16. Detta gor att
dokumenten i rittslig mening &r foreligganden. Av tillsynsproto-
kollen var 34 av de 39 i period 1 och 11 av 15 i period 2 felaktigt
rubricerade med hansyn tagen till inkluderade “ska-krav”. Av de 15
tjansteanteckningarna var en frdn period 1 och 14 fran period 2
likaledes foreldgganden i rdttslig mening.
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Tabell 4.16. Frekvenstabell for dokumenttyp och krav pa atgird
per tidsperiod

Period Krav pa atgard?
nej ja Totalt
2011-2012, period 1 | tillsynsprotokoll 5 34 39
tjansteanteckning 0 1 1
2015-2016, period 2 | tillsynsprotokoll 4 11 15
jansteanteckning 17 14 31
Totalt 26 60 86

Tabell 4.16 visar att merparten av tillsynsprotokollen fran period 1 var
felaktigt rubricerade, och likaledes den enda férekommande
tjansteanteckningen. Problematiken kring inkorrekt bendmning av
dokumenten var med andra ord mycket utbredd, vilket kan fa
allvarliga konsekvenser for enskilda verksamhetsutévare. Som
tidigare ndmnts dr konsekvensen av en felaktig rubricering att
nodvindiga rittssikerhetsgarantier sasom besvirshianvisning kan
bortfalla, vilket gor det svart for enskilda att utldsa att beslutet i
praktiken kan angripas.

Siffrorna i Tabell 4.16 pavisar en forbattring i detta avseende i tids-
period 2, ddr storre andel tillsynsprotokoll &n tjdnsteanteckningar
hamnat “fel” i sin réttsliga beteckning. Detta resultat ligger i linje med
forvantningen om en forbittrad efterlevnad av GFL och Tillsynshand-
boken i tidsperiod 2, da Tillsynshandboken tillgangliggjorts och ut-
bildningsinsatser genomforts bland annat for att komma &t detta pro-
blem.

Det faktum att tillsynsprotokoll och tjansteanteckningar inneholl
”ska-krav” innebdr dock inte nodvandigtvis att den réttssdkerhets-
problematik som MSB 6nskat undvika i praktiken kan identifieras i
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form av en bristande efterlevnad av GFL:s krav (sasom vi Oversatt
dem i variabler). For att ta reda pa om detta dr ett praktiskt problem
har vi gjort motsvarande indexberdkningar som ovan, utifran de do-
kumentens de facto réttsliga beteckning.

Index for de facto-foreligganden

Tabell 4.17 visar att skillnaden mellan indexvérde for tidsperiod 1 och
2 (foreldgganden) &r 1,12 (jamfor Tabell 4.16 dér skillnaden mellan
indexvérden for foreldgganden klassificerade utifran sin beteckning
var 0,295). Med andra ord blir forbattringen 6ver tid tydligare ndr man
tar hansyn till dokumentens egentliga réttsliga karaktar. Vid en
hypotesprovning (se Ekvation 4.9) blir denna skillnad i medelvirde
statistiskt signifikant skild fran noll. Vi kan med andra ord pavisa en
forbéttring i populationen foreldgganden fran period 1 till 2, vilket vi
inte kunde gora i beteckningsmetoden.

Aven om en forbattring over tid kan pavisas, bor hallas i atanke att
de facto-metoden Sver bada tidsperioder visar pa en mer bristfallig ef-
terlevnad av GFL:s krav, jamfort med de indexberdkningar som base-
rades pa dokumentrubriceringarna. Detta dr naturligt eftersom en
réttslig “felklassificering” av dokumenten gor att rdddningstjanster
tillimpar fel formforeskrifter pa de dokument som givits en inkorrekt
klassificering. Utifran beteckningsmetoden (som utgick fran doku-
mentens rattsliga beteckning) uppgick det totala medelvardet for tids-
period 1 och 2 till 4,977 (av 6, Tabell 4.12), vilket representerar en re-
lativt god efterlevnad. De facto-indexens medelvérde for foreldggan-
den ligger istéllet pé 3,611 (Tabell 4.17) vilket representerar en samre
efterlevnad som forklaras av att felbeteckningar typiskt torde ge upp-
hov till formfel i handldggningen.
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Tabell 4.17. Medelvirde och standardavvikelse for index for de
facto-foreligganden

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 3,023 43 1,565
2015-2016, period 2 4,148 47 1,334
Totalt 3,611 90 1,548

Sammanfattningsvis pavisar de facto-metoden alltsa att hand-
laggningen av foreldgganden forbattrats 6ver tid, men att réttsliga
felbeteckningar fortsatt ger upphov till brister i efterlevnaden av
forvaltningsréttsliga regler. Nar de facto-metoden anvéndes for att
kategorisera dokumenten var efterlevnaden av GFL:s krav overlag
sdmre, som medelvirdena i Tabell 4.17 visar. Nedan kommenteras de
variabler vars efterlevnad sdrskilt drog ner medelvidrdena for detta
index.

Den variabel som lag sdmst till var kommuniceringsskyldigheten.
Som patalats tidigare finns dock ett sannolikt bortfall av dokument
dér kommunicering kanske forekommit men inte framgar av vart un-
derlag.

Den variabel som lag nést samst till var 6verklagandehanvisning
(som saknades i 59 av 90 de facto-foreldgganden). Problemet uppkom-
mer nir radddningstjanster utfardar tjansteanteckningar eller tillsyns-
protokoll som innehaller ”ska-krav”, vilket gor att de i rattslig mening
utgor foreldgganden och ddrmed bor innehélla 6verklagandehénvis-
ning. Konsekvensen av att de inte innehaller en 6verklagandehanvis-
ning &r att dokumentet i praktiken &r overklagbart dnda, men att
ingen klagofrist 1oper. Med andra ord utgor detta fenomen en riskfak-
tor saval for verksamhetsutovare vars rittssdkerhet blir lidande och
for raddningstjénsters planering.
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Bést lag raddningstjansterna till ndr det géller beskrivning av obser-
vationer i de facto-foreldgganden - i enbart 14 av 90 dokument sakna-
des beskrivning av observationer.

Index for de facto-tjinsteanteckningar och -tillsynsprotokoll

I de facto-analysen av de tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll som
kvarstdr efter att dokument innehallande “ska-krav” sorterats bort,
ser vi likaledes en forbittring mellan tidsperioderna (indexvardet
okar med 0,971, se Tabell 4.18).

Tabell 4.18. Medelvirde och standardavvikelse for index for de
facto- tjansteanteckningar och -tillsynsprotokoll

Period Medelvirde Antal Standardavvikelse
2011-2012, period 1 0,600 5 0,894
2015-2016, period 2 1,571 21 0,746
Totalt 1,384 26 0,852

Med andra ord bekriftas bilden som framkom i beteckningsmetoden
dér motsvarande ckning var 1,04 (se Tabell 4.13), vilket alltsa tyder pa
en forbdttrad efterlevhad av GFL:s krav. Denna forbattring é&r
statistiskt signifikant och skiljer sig i detta avseende inte fran
beteckningsmetodens slutsats.

Till skillnad fran foreldgganden var tjansteanteckningarna och till-
synsprotokollens generella efterlevnad (for bada perioder) hogre nar
de facto-analysmetoden tillimpades. Detta kan forklaras av att flertalet
dokument ddr GFL:s efterlevnad brast finns representerade i katego-
rin de facto-foreldgganden, medan de dokument som nu ligger kvar i
kategorin de facto-tjansteanteckningar och -tillsynsprotokoll kan ma-
tas mot det ligre kravraster som GFL uppstiller i samband med sist-
niamnda dokumenttyp.
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4.6 Medelvardesanalys med olika viktning

Ytterligare analyser har utforts genom att vikta variablerna olika
mycket i indexberdkningarna. Detta gjordes for att kontrollera att de
resultat som redovisats ovan dven star sig nar hansyn tagits till de
forutsattningar som foreskrivits i GFL for de olika réttssakerhetskrav
denna studie tagit i ansprak for sina variabler.

Vid viktningen har foljande regel anvénts: Full vikt (1) har tilldelats
for variabler som motsvarar de mest centrala rattssakerhetsgaranti-
erna. For tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll har vikten 0,5 an-
vants for variabler dédr antingen villkor i GFL:s krav eller dokument-
underlaget motiverat att tilldela variablerna minskad betydelse. For
foreldgganden har en uppdelning gjorts mellan GFL:s mest grundlag-
gande rattssakerhetsgarantier (vikt 1), och krav av relativt mindre be-
tydelse for enskilds rittssdkerhet (vikt 0,5). Darutover har vikten 0,25
anvénts for att minska genomslaget i indexvardena for variabler dér
det motiverats av villkor/undantag i GFL eller av begrédsningar i
dokumentunderlaget.

De viktade indexberdkningarna innebar dock ingen betydande
skillnad for slutsatserna, varfor ingen detaljerad redovisning av resul-
taten ges i denna del. Istillet anges de viktade védrden som anvénts,
samt motiven bakom de olika viktningarna.
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Tabell 4.19. Viktning av variabler

Tjansteanteckningar

Foreligganden

Beskrivning av

Endast observationer

Vid foreligganden ska observat-

endast kommuniceras en-
ligt 16 och 17 §§ GFL om
verksamhetsutovare sa
begir eller om de

de innehaller tredjemans-
uppgifter. Viktas endast
0,5 pa grund av kravets
begransade rackvidd
samt pa grund av att
kommunicering inte all-
tid framgar av dokumen-
ten.

observationer som har betydelse foér ut- | ioner beskrivas som en del av
gangen ska dokumente- dokumentations-skyldigheten
ras enligt 15 § GFL. I 6v- (15 § GFL) och motiverings-
rigt utgor detta god for- skyldigheten (20 § GFL) da fo-
valtningssed men &r inte | reldgganden utgor myndighets-
krav enligt GFL. Pa utévning.
grund av detta villkor Pa grund av att beskrivning av
(betydelse for utgangen) observationer &r ett mindre
ges vikten 1. tungt vagande krav i GFL ges
denna variabel vikten 0,5.
Kommunicering | Tjansteanteckningar ska Viktas 0,25 eftersom kommuni-

ceringsskyldigheten &r ett tungt
krav (21 § GFL), samtidigt som
avsaknad dérav inte nodvian-
digtvis talar for bristande efter-
levnad, utan avsaknad av
dokumentation.

Motivering av
beslut

Motiveringsskyldigheten utgor
en fundamental rattssdkerhets-
garanti (20 § GFL) och viktas
darfor till 1.

Lagstod

Pa grund av legalitetskravets
fundamentala betydelse for
myndighetsutovningens legiti-
mitet (RF 1:1, 20 § GFL) viktas
variabeln 1.

Overklagande-
hédnvisning

Pa grund av besvérshanvis-
ningens betydelse for rattssa-
kerheten samt konsekvenser for
efterfoljande process viktas va-
riabeln 1.
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Krav pa datgird Pa grund av de processu- | -
ella konsekvenserna i f6-
rekommande fall av ska-
krav, viktas variabeln - 1.
Tidsangivelse - Viktas 0,5 eftersom verksam-
for atgird hetsutdvaren inte behdver en
tidsangivelse for att kunna an-
gripa beslutet eller pa andra
sétt tillvarata sina processuella

réttigheter.
Information att | Mojlighet att lamna syn- -
kunna limna punkter utgor god for-
synpunkter valtningssed (4 § GFL)

men &r inte alltid ett krav
(endast vid tredjemans-
uppgifter, 17 § 1 st. GFL).
Viktas 0,5 enligt liknande
resonemang som betraf-
fande kommunicering av
tjansteanteckningar (vari-
abel 6).

Genom dessa viktningar har vi sdkerstdllt att de variabler som har
storst principiell betydelse for en réittssdker handlaggning fatt storst
genomslag. Samtidigt kommer vi at vissa felkillor i kodningen av
andra variabler, som exempelvis beror pa att lagstiftaren kringgardat
relevanta handldggningskrav med villkor som inte ingatt i kodningen.
Viktningen utgjorde med andra ord en atgérd for att kompensera for
sddana obalanser som annars hade kunnat minska validiteten hos
dokumentstudiens resultat.

4.7 Oversikt over dokumentstudiens resultat

Dokumentstudien visar att GFL:s efterlevnad har forbattrats mellan
de tva tidsperioderna for bada kategorier av dokument. Denna
forbattring visade sig bade vid berdkningar enligt betecknings-
metoden och enligt de facto-metoden. Berdkningarna enligt de facto-
metoden var genomgdende statistiskt signifikanta, vilket innebéar att
vimed god sidkerhet kan pasta att en férbattring av GFL:s efterlevnad
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skett mellan perioden 2011/12 och 2015/16. Tabell 4.20 sammanfattar
resultaten i detta kapitel.

Tabell 4.20. Oversikt 6ver dokumentstudiens resultat

forbéttrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2
i en storleksordning som
ar statistiskt signifikant.

Indexvérde for GFL:s ge-
nomsnittliga efterlevnad

(for bdda tidsperioder) ar
0,58 av max 3.

Tjdnsteanteckningar och | Foreligganden
tillsynsprotokoll
Beteckningsmetoden GFL:s efterlevnad har GFL:s efterlevnad har

forbéttrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2
men forbéttringen &r inte
statistiskt signifikant.

Indexvérde for GFL:s ge-
nomsnittliga efterlevnad

(for bada tidsperioder) &r
4,97 av max 6.

De facto-metoden

GFL:s efterlevnad har
forbéttrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2
i en storleksordning som
ar statistiskt signifikant.

Indexviérde for GFL:s ge-
nomsnittliga efterlevnad
(for bada tidsperioder)
1,384 av max 3.

GFL:s efterlevnad har
forbattrats i stickprovet
mellan tidsperiod 1 och 2
i en storleksordning som
ar statistiskt signifikant.

Indexvirde for GFL:s ge-
nomsnittliga efterlevnad

(for bada tidsperioder) &r
3,611 av max 6.

Nar det giller totala indexvarden for bada tidsperioder ger de facto-
metoden en hogre genomsnittlig efterlevnad av GFL:s krav for
tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll. For foreligganden var
dédremot efterlevnaden sdmre enligt de facto-metoden &n enligt
beteckningsmetoden. Denna skillnad har sin férklaring i att de
dokument som var felklassificerade befinner sig i kategorin de facto-
foreldgganden péd grund av inkluderade ”ska-krav”. Darmed flyttas
en killa till bristféllig efterlevnad fran kategorin tjansteanteckningar
och tillsynsprotokoll till kategorin foreldgganden.
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5. Avslutande diskussion

Malsittningen bakom LSO é&r att ménniskoliv, egendom och miljo ska
atnjuta ett tillfredsstéllande skydd mot olyckor. Ett 16pande arbete pa-
gar hos kommunerna for att forbéttra kvaliteten i raddningstjénster-
nas verksamhet. Detta innebér att samtidigt som en raddningstjanst
ska skota det operativa arbetet pa ett effektivt sétt sa ska tillsyn skotas
utifran principer om réttssdkerhet, s att de som &r foremal for tillsyn
kanner fortroende for myndigheten och vidtar atgarder for ett battre
brandskydd. For att ta reda pa om olika insatser som gors far forvan-
tad effekt behover dessa insatser f6ljas upp.

Studiens syfte har mot denna bakgrund varit att underscka om de
atgarder MSB vidtagit (undervisning enligt Tillsynshandboken och
seminarierna som holls runtom i landet) fatt avsedd effekt: Har MSB:s
handldggningsstod lett till en mer réttssdker handlaggning vid tillsyn
enligt LSO?

I detta, det sista och avslutande kapitlet, summeras de olika delstu-
dierna upp och nir det &r relevant jamfors vad som framkommit i
dem. Darutover diskuteras hur vidtagna atgarder utfallit, utifran fol-
jande fragestallningar:

1. Lever arbetsséttet med tjansteanteckningar och foreldgganden upp
till férvaltningslagstiftningens krav?

2. Med vilken inriktning kan ett fortsatt stod kring tillsynsvigledning
utformas?

3. Vilka implementeringsproblem kvarstér och kan férvantas inne-
bidra problem &ven inom ramen for den nya forvaltningslagen?

Forst sammanfattas gemensamt och tematiskt resultaten av
enkédtstudien och intervjuerna, eftersom dessa ger uttryck for hur
raddningstjénsterna sjdlva ser pa sin tillsynsverksamhet. Darefter
sammanfattas dokumentstudiens resultat, inklusive uppslag kring
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vilken typ av problematik som framkommit, utover sjalvrapporterade
resultat, ddar det finns ett behov av framtida utvecklingsarbete och
handldggningsstod.

5.1 Delstudie 1 och 2: Enkit- och intervjustudien

Nedan sammanfattas enkét- och intervjustudien, ddr de fragor som
knyter an till samma teman jamfors. Dérefter diskuteras dessa resultat
utifran studiens teoretiska utgangspunkter. Resultaten fran delstudie
3 sammanfattas i efterfoljande avsnitt med tyngdpunkt pd vilka
implementeringsproblem som kvarstar efter férandringsarbetet, samt
vilka problem som forviantas i och med 2018 ars reformering av
forvaltningslagen.

5.1.1 Organisation och person

Bade enkéten och intervjuerna inleddes med fragor om organisationen
och i enkiten fragades ocksa om eventuella organisationsforandringar
som dgt rum under perioden 2011/12 till 2015/16. I 29 procent av
enkédtsvaren framkom att det skett ndgon organisatorisk férandring
under den tidsperiod som undersokts, som kan ha péverkat
tillsynsarbetet.

Svaren om organisationsforandringarna kan summeras pé sa satt
att det har gjorts fordndringsarbete i syfte att hdja kompetensen och
starka det forebyggande brandskyddsarbetet, vilket exempelvis resul-
terat i att tillsynsarbetet koncentrerats pa farre personer eller att en-
bart brandingenjorer utfor tillsyn. Forandringar kan ocksa harledas
till att vissa raddningstjanster har fatt 6kade resurser som mojliggjort
savil personalforstarkningar som utbildningssatsningar inom verk-
samheten. Ett antal raiddningstjanster har satsat pa kompetenshsjande
atgarder genom nyrekrytering av personal, utbildning av befintlig
personal samt att viss personal har fatt mojlighet att specialisera sig
pa tillsyn.
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Intervjupersonerna besvarade dven fragor om deras professionella er-
farenhet och utbildning, inklusive inom férvaltningsjuridik. I delstu-
dierna framkom emellertid inga tendenser till att ndgon av de person-
relaterade variablerna haft nagon béring pa resultaten av andra fra-
gor.

5.1.2 Handldggning av tillsynsarbete

Ett antal frigor i enkéten handlade om hur de tillfrdgade sjdlva
upplevde att kraven i GFL och LSO med flera lagar efterfoljs vid
uppréttande av olika dokument. Vid upprdttande av tjdnste-
anteckning eller tillsynsprotokoll uppgav 91 procent att de i ganska
stor eller mycket stor utstrdckning diariefér dokumenten. Néastan lika
manga, 89 procent, uppgav att de kommunicerar tjansteanteckningar
eller tillsynsprotokoll med verksamhetsutdvaren, och 85 procent
svarade att tjansteanteckningen eller tillsynsprotokollet innehaller en
beskrivning av de observerade bristerna. Nagot farre, 77 procent,
uppgav att verksamhetsutdvaren far mojlighet att lamna synpunkter
pa dokumentet. Har bor man ha i atanke att sjdlvrapporterade viarden
riskerar att vara nagot Overskattade, men svaren sdger dnda
nagonting om den bild de sjdlva har av vilka dokument som ska
utfardas och kvaliteten hos dessa dokument.

De rittsliga kraven &r hogre pa ett foreldggande dn pa en tjanste-
anteckning. I ett foreldggande ska det dven finnas en motivering av
beslutet, lagstod ska anges, det ska finnas 6verklagandehdnvisning
och tidsangivelse samt en tydlig adressat. Dessutom ska foreldggan-
det vara undertecknat av behorig tjdnsteperson och delgivning ska
ske pa lampligt sdtt. Aven nir det galler foreldgganden &r de sjalvrap-
porterade viardena hogt skattade. Vissa delar av det som ett foreldg-
gande ska innehalla verkade oproblematiskt enligt svaren. Alla upp-
gav att handlingar innehaller tidsangivelse f6r nir bristerna ska vara
atgdardade. Néstan alla uppgav att handlingar innehéller 6verklagan-
dehdnvisning och underskrift av behorig tjansteperson samt att det
finns tydlig adressat. 91 procent svarade att beslut &r motiverade och
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att lagstod angetts. Nagot farre, 87 procent, angav att de kommunice-
rar dokumenten och 83 procent konkretiserade vilka krav som bor at-
gérdas.

Det som utmaérkte sig bland svaren var att betydligt farre, 64 pro-
cent, ansdg sig ha ett lampligt delgivningsforfarande. Fyra av de in-
tervjuade rdaddningstjansterna hade ingen rutin fér delgivning ef-
tersom de inte har behovt foreldgga. Rutinerna for hur delgivning sker
varierade mellan de olika raddningstjénsterna, vilket enligt Tillsyns-
handboken &r godtagbart (TH:169).

Pa liknande sitt varierade enligt intervjuerna metoderna for att sa-
kerstilla rattelse. Det finns dock ett monster i hur rittelse sker som
beror pa hur allvarliga brister det handlar om. Det rddde i stort sett
enighet om att vildigt sma brister kontrolleras vid nésta tillsynstill-
falle. Lite mer omfattande atgérder sdkerstélls genom att olika typer
av bevis skickas in till raiddningstjansten; det kan handla om svarskort
med ndgon form av intyg eller bevis alternativt kvitto pd utfort arbete.
Vid allvarligare brister genomfors besok pa plats for att kontrollera
atgarderna. Detta bekriftades av uppgifterna i enkiten, dér storst an-
del (37 procent) uppgav ”skriftlig dokumentation kommunicerat med
svarskort”, tatt foljt av “nytt tillsynsbesok pa plats” (31 procent). De
resterande 30 procenten fordelade sig mellan “uppfoljning via tele-
fonsamtal” och “annan uppf6ljning eller ingen uppfoljning” (forran
eventuellt vid nésta tillsynsbesok).

Den sjdlvrapporterade bilden av de dokument som upprittas ar
sammanfattningsvis att kvaliteten dr god néar det géller 6verklagande-
hanvisning, underskrift av behorig tjansteperson, tydlig adressat och
motivering med lagstdd, men négot sdmre nér det géller hur doku-
menten kommuniceras eller delges samt hur rattelse sikerstélls. De
uppfoljningsmetoder for rittelse som framkommit i bade enkat- och
intervjustudien vittnar om att det sker pa en rad olika sitt.
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5.1.3 Rollen som tillsynsforrittare

Studier kring tjanstemannarollen har pavisat att personens egen-
skaper pdverkar yrkesrollen. Olika situationer innebér olika roller
som ibland skapas av personen sjilv och ibland beror pa
omgivningens krav och férvantningar. En tjansteperson har inte bara
med sig sina kunskaper och erfarenheter utan ocksa sina personliga
asikter om hur man ska forhélla sig i arbetssituationen, vad som &r
rétt eller fel och sa vidare (Berger & Luckmann 1979, Lundquist 1991).
Fragor stélldes darfor kring hur intervjupersonerna upplever sin roll
som tillsynsforréattare.

Intervjusvaren illustrerar de skillnader som uppdagades i kartldgg-
ningen med avseende pa rattssiker handldggning. Rollen som till-
synsforrdttare kan variera mellan olika situationer. Ibland ska perso-
nen upptrada som radgivare, ibland som informationsspridare eller
utbildare och vid tillsyn som myndighetsutovare. I rollen som till-
synsforrdttare finns det lagar och regler att folja men samtidigt ska
personen vara lyhord och beakta serviceskyldigheten. Serviceskyldig-
heten innebér att myndigheten ska st4 till tjanst med “hjalp i enskilda
frdgor som ror myndighetens verksamhetsomrade” .3 Enligt sdval det
gamla som det nya regelverket skall hjdlpen ldmnas ”i den utstrack-
ning som dr lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet.” Det finns alltsa ett visst tolk-
ningsutrymme for hur tillsynsforrattaren ska forhélla sig till tillsyns-
objektet eller verksamhetsutovaren. I delstudie tva framgick att det
finns skillnader pa hur de som intervjuades ser pa handlidggning av
tillsynsdrenden. Majoriteten av raddningstjansterna utgick fran MSB:s

38 Serviceskyldigheten i 6 § nya forvaltningslagen dr mer generellt formulerad men
samtidigt mer langtgdende pga preciseringen “sadan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen.”
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rekommendationer kring hur rittssiker handlaggning ska genomfo-
ras. Men det visade sig ocksa att det gjordes en del avsteg fran det
rekommenderade arbetssittet.

Rollen som tillsynsforrittare upplevdes foretrddesvis som ett ser-
vice- eller utbildningsuppdrag. Ett antal personer framholl att rdd och
stod var det bista tillvagagangssittet for att uppna béttre brand-
skydd. Dessa personer hade en pragmatisk syn pa hur malet skulle
nas och menade att ett forbattrat brandskydd bést uppnds genom smi-
dig kommunikation ddr man forklarar for verksamhetsutdvaren var-
for brandskydd é&r viktigt. Problemet blir dd att dra gréansen mellan
pragmatiska losningar och rattssaker handliaggning, men det behover
inte nodvandigtvis representera en motsattning. Nagra personer ut-
tryckte att de i forsta hand forsoker hélla en god dialog med verksam-
hetsutovaren och forklara vad som behover atgirdas, vilket innebér
att verksamhetsutdvaren i forsta skedet far ett antal veckor pa sig att
rétta till bristerna innan foreldggande utfardas, i allvarligare fall even-
tuellt med forbud. Ytterligare nagon papekade att de ibland kdnner
sig tvingade att sdtta gréanser och forklara skillnaden mellan radgiv-
ning och tillsyn. Ibland behover det tydliggoras att tillsyn dr myndig-
hetsutévning som ska genomforas enligt rutinerna for rittssdker
handldggning.

Den allménna instéllningen var att i forsta hand forsoka hitta fram-
komliga vdgar innan foreldgganden eller forbud utfardas. Samtidigt
fanns det de som aldrig foreldgger utan anvénder sig av muntlig kom-
munikation och eventuellt mindre informella dokument. Problemet ar
kanske inte att dra grénser mellan serviceinriktning och réttssikerhet
utan snarare tillsynsforrdttarnas instillning till de regelverk som
finns. De exempel pa tillsynsforrattarnas instéllning som framkom i
studierna var konfliktradsla, bristande forstaelse och/eller ovilja infor
att utfarda formella dokument. Om enskilda tillsynsforrattare helst
vill undvika formella dokument, kan instillningen mojligen tyda pa
att ett mer lattillgdngligt verksamhetsstod behovs.
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5.1.4 Malkonflikter och dilemmasituationer

Hur en tillsynsforréttare hanterar uppkomna situationer kan bero pa
en mingd olika omstindigheter. Aven om lagstiftning och andra
regelverk &r nationella kan forutsédttningarna savil inom som mellan
kommuner variera. Olika kommuner har olika mal och visioner om
vad man vill uppna lokalt. Att malkonflikter och andra forsvarande
omstidndigheter finns pa olika nivder och i olika sammanhang &r
vidlkant (Bartholdsson 2011, Montin 2007). Konfliktsituationer kan
uppstd ndr de styrande &dr Overens om malsdttningar for
medborgarnas och samhdllets basta, men alla mal kan inte uppnas
samtidigt och prioriteringar maste dédrfor goras. All samhalls-
utveckling, forbittring eller forandring krédver resurser vilket ocksa
innebar olika prioriteringar eftersom resurserna &r begrdnsade.
Konflikter kan finnas bdde inom en verksamhet och mellan olika
verksamheter. Inom en verksamhet skulle exempelvis olika personer
kunna ha olika syn pa hur arbetet ska genomforas. Mellan olika
verksamheter i kommunen skulle exempelvis motsittningar mellan
olika intressen kunna uppsta.

De maélkonflikter och dilemmasituationer som framkom i intervju-
erna handlade om effektivitet och réttssikerhet. Raddningstjénsterna
budgeterar for ett visst antal tillsynsbesok per ar och for att uppna den
nivan finns risk for att handlaggningen forenklas eftersom den rétts-
sdkra handldggningsordningen, enligt Tillsynshandboken, upplevs
som mera tidskrdavande och dédrmed ineffektiv. Det finns kommuner
som fo6ljer upp sina olika verksamheter genom att méta hur nojda med-
borgarna &r med till exempel raddningstjanstens tillsynsarbete. Fragan
dr om nojd-kund-index péaverkar tillsynsforrattarna; om det kan leda
till en viss forsiktighet vid tillsynsbesok. I vissa kommuner har den lo-
kala tidningen standig bevakning pa raddningstjénstens diarium for att
se vilka foreldgganden som skrivs. Mediabevakningen upplevdes dock
inte som ett problem som skulle kunna péaverka informanterna.
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En annan dilemmasituation som kan uppsta inom myndighetsutov-
ning &r att personer i omgivningen forsoker paverka tillsynsforrétta-
ren - det som brukar bendmnas javssituationer. Enkitstudien indike-
rade att javsproblematiken i praktiken hade begransad betydelse; 91
procent uppgav att de inte upplevde risken for jav som séarskilt stor
eller alls stor. I intervjuerna svarade ddremot manga informanter att
risk for jav alltid finns. Jav upplevdes i intervjusvaren inte som nagot
stort problem dven om risken vidkéndes, sarskilt betrdffande mindre
orter dir verksamhetsutovare och tillsynsforrdttare ofta kdnner
varandra. Om jdvssituationer skulle uppsta finns bra rutiner for hur
de ska hanteras antingen inom den egna raddningstjénsten eller i sam-
arbete med nagon annan raddningstjanst i ndrheten. Jamforelser av
svaren illustrerar tydligt skillnaden mellan enkat- och intervjumeto-
den; att det i enkiten bara gick att kryssa for ett svarsalternativ medan
det i intervjun fanns utrymme f6r mer reflekterande svar.

5.1.5 Arbetsprocessen

Upprinnelsen till den hir uppfoljningen var att det kommit till MSB:s
kdannedom att det arbetssdtt som rekommenderas i Tillsynshand-
boken inte alltid anvédnds, utan att handldggningen av tillsynsdrenden
ibland sker genom olika typer av checklistor, sa kallade mjukis-
protokoll eller tillsynsprotokoll.

I tabell 5.1 finns en sammanstillning av vilka raddningstjénster
som i intervjuerna uppgivit att de deltagit i seminarierna, vilka som
dndrat sitt arbetssitt efter att Tillsynshandboken kom ut, och vilka
som uppgivit att de anvander Tillsynshandboken i sitt tillsynsarbete
och om de upplever Tillsynshandboken som anvandbar.
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Tabell 5.1 Deltagande i seminarierna, anpassat arbetsprocessen
och anvinder Tillsynshandboken

Riddnings- | Har deltagitise- | Anpassat arbetspro- Anvinder TH och
tjanst minarierna? cessen efter TH? upplever den som
anviandbar?
ja nej ja nej ja nej

Adam X X X

Bertil X X X

Cesar X X X

David X X X
Erik X X X

Filip X X X

Gustav X X X

Helge X X X

Ivar X X X

Johan X X X

Kalle X X X
Ludvig X X X

Martin X X X

Niklas X X X

Olof X X X

Petter X X X

Qvintus X X X X
Rudolf X X X

Sigurd X X X

Av de som ingick i intervjustudien har 13 personer deltagit i
seminarierna. Av de 13 aterfinns tvd som inte &ndrat sitt arbetssatt
eller anvander Tillsynshandboken. Dessa bada har alltsé inte tagit till
sig det rekommenderade arbetsséttet. Samtidigt finns det sex personer
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i den gruppen som inte har deltagit i seminarierna men dnda anpassat
arbetsséttet efter Tillsynshandboken. Utifran dessa svar kan vi inte
veta vilken utbildningsinsats som eventuellt haft pdverkan pd
arbetsprocessen: om det &dr personer som nyligen avslutat sin
utbildning till brandman eller brandingenjor och darmed har lart sig
arbetsséttet fran borjan, eller om det dr en effekt av seminarieserien.
Utifrdn intervjusvaren kan de 19 raddningstjansterna delas in i fyra
olika kategorier beroende pa foljande:
1. De som redan tidigare (fore 2011/12) arbetade enligt MSB:s rekom-
mendationer.
De som har forandrat sitt arbetssitt efter 2012.
3. De som har ett pdgdende fordndringsarbete (inklusive utbildning).
4. De som inte har fordndrat och heller inte avser att férandra sitt ar-
betssiitt.

Tre rdddningstjanster hade av olika skal infort det rekommenderade
arbetssittet innan Tillsynshandboken gavs ut. En av de tre inforde
mer rdttssikra rutiner med anledning av ett papekande vid ett
overklagande. Elva hade fordndrat sitt arbetssétt efter att Tillsyns-
handboken och utbildningsinsatserna implementerades. Tva av dessa
hade fatt nya chefer, efter det angivna artalet, som infort nya rutiner.
Tre raddningstjanster av de elva uppgav att de framférallt dopt om
sina dokument. Istillet for tillsynsprotokoll och foreldggande-
protokoll heter de numera tjansteanteckning och foreliggande. Dessa
tillade dock att det inte &r nagra storre skillnader i 6vrigt. Tva hade
inte fordandrat sitt arbetssdtt; de anvinder uteslutande mjukis-
protokoll och har inga planer pa forandringar. Den ena motiverade
sitt stdllningstagande med att de jobbar mera funktionellt och den
andre beskrev att de jobbar radgivande och informativt och tyckte att
det fungerar bra. Tva av 19 (cirka 10 procent) beskrev att man holl fast
vid det tidigare arbetssittet med mjukisprotokoll. Dessa intervjusvar
tyder pa att arbetsmetoden i Tillsynshandboken inte fatt fullt
genomslag.
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Vidare tillfragades de olika raddningstjénsterna huruvida de anvén-
der Tillsynshandboken. 16 svarade “ja”, en “nja” och tva “nej” pa fra-
gan. En klar majoritet anvéande Tillsynshandboken och tyckte att den
var anvandbar men samtidigt forekom bade positiva och negativa
kommentarer fran intervjupersonerna. Majoriteten tyckte att Tillsyns-
handboken var ett bra hjdlpmedel; den &r tydlig och anvandbar och
arbetsséttet gor att varje tillsynsbesok blir grundligare genomfort.
Aven de som pétalade att arbetssittet okar arbetsbelastningen och tar
langre tid framholl att det blir hogre kvalitet i arbetet. En av informan-
terna beskrev att “det blir mer jobb men att det dr vil investerad tid”.

Kritiska roster forekom bade bland de som anvénder Tillsynshand-
boken och de som uppgivit att de inte anvéander den. Raddningstjans-
ter i bAde smd och stora kommuner patalade att det rekommenderade
arbetsséttet har negativ paverkan pa antalet tillsynsbesck. Det fanns
ocksa de som tyckte att arbetsmetoden dr for fyrkantig; att den kunde
vara lite mer flexibel. Slutligen forekom ocksa synpunkten att det
skulle innebara for stor omstéllning att borja arbeta utifran Tillsyns-
handboken. Det framkom olika kritiska synpunkter vad galler Till-
synshandbokens anvandarvénlighet och pa personers instéllning till
att utfarda formella dokument.

Det har ocksa visat sig att foreldgganden inte alltid utfardades utan
att det gors olika overenskommelser, skriftliga eller muntliga, med
verksamhetsutovarna. Pa fragan om foreldgganden skrivs vid alla till-
synsbesok dar de papekat brister i brandskyddet varierade svaren. 17
av 19 raddningstjanster svarade att de skriver foreldgganden, fyra av
dem hade dock aldrig behovt skriva foreldgganden men tre av dem
var beredda att foreldgga dar det behovdes. De tva aterstaende an-
vinde sig inte alls av foreldgganden. Fran enkétsvaren framkom att
43 procent svarat ja och 41 procent nej pd den omvénda fragan: “Finns
det situationer da olika former av foreldgganden med krav pa atgar-
der inte upprittas trots att de borde?” Aterigen ser vi en tydlig skill-
nad mellan resultaten frin intervjumetoden och enkétstudien, ddr det
inte gick att nyansera svaret.
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Alla intervjuade uppgav att det kan vara svart att hitta en lagom niva
pa vad som ér skiligt brandskydd. Oftast uppstod problemet i dldre
byggnader eftersom riktlinjerna for vad som &r skaligt forandras 6ver
tid och lokalerna kanske inte anvands till det som de avsags for nar
de byggdes. Dessutom kan det hdnda att ombyggnader skett, ibland
utan bygglov, vilket forsvérar bedomningen. Flertalet intervjuade pa-
talade att lagstiftningen dr otydlig och att det behovs bittre foreskrif-
ter. De tyckte inte att allmédnna rad ar tillrdckliga och nagon patalade
att det kanske vore bra med fler 6verklaganden.

Angdende kvalitetssikring svarade en majoritet av de intervjuade
att de ldser varandras dokument innan de kommuniceras. Sju perso-
ner svarade att de har interna moten dér de hjilps at och gor en ge-
mensam bedomning. Det forekommer ocksa att olika raddningstjans-
ter samarbetar i ndtverk och tréffas for att diskutera svarbedémda fall
och komma fram till en gemensam beddmning. Ett fdtal mindre radd-
ningstjanster uppgav att de tar hjalp utifrdn. Féreldgganden, som inte
dr lika vanligt forekommande, granskas av 6verordnad chef eller be-
horig person som bemyndigats att utfirda foreldgganden. Men om
det skulle uppsta behov av att foreldgga sa ansag hen att det finns bra
information och mallar pa MSB:s hemsida. Om det saknas bra mallar
kontaktar de kollegor i angrdnsande kommuner.

Kvalitetssdkring &r ett bra exempel pa hur riaddningstjansterna
samverkar med varandra. Men samverkan sker ocksa for att fore-
bygga javsituationer dér raddningstjansterna anlitar varandra. Inter-
vjusvaren vittnar om att samverkan sker pa ett antal olika sitt, exem-
pelvis genom olika nétverkstréffar och samverkansgrupper. Endast
en av de 19 intervjuade uppgav att de i nuldget inte samarbetar med
nagon annan raddningstjanst. I enkédten framkom att 63 rdddnings-
tjanster har aterkommande kontakter om kunskapsutbyte, 20 utfor
tillsyn &t annan raddningstjénst, 17 uppgav att tillsyn utférs av annan
raddningstjanst och 6 att de samarbetar kring kvalitetssakring vid ut-
fardande av foreldgganden. Samverkan forekommer av ett antal olika
skal, vilket formodligen paverkar réttssikerheten i positiv riktning.
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5.1.6 Forsta, kunna, vilja?

Att implementeringens resultat pdverkas av vem personen dr som ut-
for ett visst uppdrag vet vi fran tidigare forskning (Pressman/Wildav-
sky 1973, Lipsky 1980, Lundquist 1987). I ett flertal olika studier har
det visat sig att hur politiskt styrda organisationer genomfor sitt upp-
drag kan variera beroende pd en méngd olika faktorer i omgivningen.
Ett exempel dr teorin om att utforaren maste forstd, kunna och vilja ge-
nomfora sitt uppdrag (Lundquist 1987:43f.). Denna teoribildning kan
appliceras pa implementeringsuppdraget réttssdkerhet vid brand-
skyddstillsyn.

Forsta

For kriteriet forstd implementeringsuppdraget krivs att styrningen dr
klar och entydig sa att uppdraget inte kan misstolkas. Genom
Tillsynshandboken har MSB beskrivit hur tillsynen ska genomforas
med avseende pd rittssiker handldggning. Fragan dr dd om
Tillsynshandboken i sig ar tillrdckligt tydlig for att tillsynshand-
laggarna ska forstda vad de ska gora, samt om de riktlinjer som
forekommer déri har overforts till interna riktlinjer som guidar
tillsynsforrdttarna i sin dagliga verksamhet.

Betriaffande huruvida Tillsynshandboken understddjer tillsynsfor-
rédttarnas operativa forstdelse av tillsynsprocessen tal ndgra av de svar
som framkommit i intervjustudien att upprepas. Aven om de flesta
informanter ansag att Tillsynshandboken utgor ett bra handligg-
ningsstod, fanns vissa anmérkningar pa dess tydlighet. Tillsynshand-
boken ansags vara omfattande och kranglig, samt innehalla tekniska
oklarheter kring vitesprocessen. Om tydligheten brister i styrdoku-
mentet riskerar implementeringen pa grésrotsniva att forsvaras pa
grund av att tillsynsforrdttarna har svart att forsta det uppdrag som
Tillsynshandboken ir till for att fortydliga.

Utforarens mojlighet att forstd paverkas ocksa av hur styrdoku-
mentet omsitts i praktiska riktlinjer och rutiner pd lokal niva. Det var
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mot denna bakgrund som vi stéllde fragan om det finns interna ruti-
ner for handlaggning av tillsynsarenden. Av enkétsvaren framgick att
66 procent av raddningstjdnsterna har en intern skriftlig rutin for
handldaggning - ddrmed forbéttras forutsiattningarna for en enhetlig
och réttssiker handlaggning. Enkdtsvaren tydde i denna del pa att
forutsdttningarna dr goda, utifran dessa interna riktlinjer, f6r hand-
laggare att forstd den policy som de implementerar, forutsatt att den
interna skriftliga rutinen 6verensstimmer med Tillsynshandboken.
Huruvida de interna riktlinjerna foljer Tillsynshandboken som styr-
dokument eller lyckas astadkomma storre tydlighet &n Tillsynshand-
boken kan vi ddaremot inte uttala oss om. Det faktum att MSB:s utbild-
ningar hade ett hogt deltagande, inklusive bland de lokalt ansvariga
for tillsynsverksamheten, torde likval fraimja samstimmighet mellan
styrdokumentet och interna riktlinjer och rutiner.

Kunna

For att utforaren ska kunna genomfora uppdraget krdvs dels att
nddvandiga resurser tillhandahalls, dels att omgivningen inte hindrar
eller motarbetar den som ska genomféra uppdraget. Utféraren maste
alltsd ha en faktisk méjlighet att folja de riktlinjer som finns utan yttre
paverkan eller begréansningar.

Intervjusvaren indikerade att rdddningstjdnsterna genomfor re-
formarbetet inom ramen for befintliga resurser, men det sker pa be-
kostnad av antalet tillsynsbesok. Samtidigt har det skett en satsning
pa samverkan 6ver kommungrénserna for att dstadkomma likrikt-
ning och kvalitetssdkring. I detta avseende framstéar det inte som att
resurstilldelning, pa en 6vergripande niv4, lagger hinder i vigen for
nddviandiga reformer i syfte att frimja implementeringen av Tillsyns-
handboken. Darmed dr det inte sagt att resurser dr ovidkommande,
vilket vi aterkommer till strax.

Kriteriet “kunna” tar &ven sikte pa andra typer av hinder 4n de
ekonomiska. Var ambition var att ta reda pd om malkonflikter och
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andra dilemmasituationer gjorde att enskilda tillsynsforrittare sva-
rade att deras mojligheter till god efterlevnad kringskars av samman-
hanget i vilket tillsynen genomférdes. Informanterna svarade att po-
litiska malkonflikter sdllan stillde till problem. Tillsynsforréttarna var
med andra ord i begransad omfattning foremal for politiska patryck-
ningar eller mediabevakning pa ett sitt som skulle kunna paverka de-
ras implementering av Tillsynshandboken som styrdokument.

A andra sidan identifierade informanterna en mélkonflikt mellan
effektivitet och réttssikerhet. Denna malkonflikt hade inte sitt ur-
sprung i politiska inriktningar eller patryckningar, utan konflikten &r
inneboende i motet mellan Tillsynshandbokens prioriteringar och
raddningstjanstens ekonomiska forutsittningar. Bland intervjusvaren
framkom, som tidigare beskrivits, att tillsynsprocessen ”byrakratise-
rats” genom arbetsséttet. De formaliteter som kringgardar brand-
skyddstillsyn ansags vara tidskrdvande och ta resurser i ansprak, som
annars hade kunnat ga till att genomfora fler tillsynsbesok och dér-
med f4 fler brister atgidrdade. Nagon informant patalade att antalet
tillsynsbestk som genomfors har minskat med en tredjedel sedan Till-
synshandboken implementerades. Enkitsvaren bekriftar bilden av
att avsaknad av personalresurser/tid begrdnsar antalet foreldggan-
den som utfardas. Tillsynshandbokens arbetssitt inbegriper en mal-
konflikt som i enlighet med myndighetens avsikter forvisso framjat
réattssakerheten, men samtidigt riskerar att hindra effektiviteten som
motstaende policyresultat.

Vilja

Det sista villkoret handlar om tjdnstepersonen sjilv och dennes
medvetna vilja eller personliga bendgenhet att genomfora uppdraget.
Utforarens professionella kompetens kan vara en forutséttning eller
ett hinder for ett korrekt genomforande. For vara andamal handlar
detta kriterium alltsd om tillsynsforréttares och tillsynschefers vilja att
arbeta utifran instruktionerna i Tillsynshandboken.
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Bade i enkiétens fritextsvar och i intervjusvaren varierade efterlevna-
den fran person till person. Av enkitsvarens 6ppna fragor och inter-
vjusvaren framkom enstaka exempel pa motstand mot Tillsynshand-
bokens handldggningsgang hos tjanstepersoner, vilket stdvjat Till-
synshandbokens fulla genomslag. Men i majoriteten (17 av 19) av in-
tervjuerna sa hade en anpassning till styrdokumentet antingen skett
eller sa arbetade de for att férdndra sina handldggningsprocesser.
Enkitstudiens resultat bekréftar denna bild. Owilja hos intervjuade
tillsynschefer framtréder inte som en viktig forklaring till att exempel-
vis foreldgganden inte utfardas nér de borde - endast ett fital identifie-
rade detta som viktig férklaringsfaktor for bristande implementering.

5.2 Delstudie 3: Dokumentstudien

Dokumentstudien visar att efterlevnaden av det forvaltningsréttsliga
regelverket har forbattrats mellan de tva tidsperioderna for bada ka-
tegorierna av dokument. Denna forbéttring visade sig bdde vid berak-
ningar enligt beteckningsmetoden och enligt de facto-metoden.3® For-
bittringarna over tid talar for att MSB:s insatser kan ha haft en positiv
effekt pa réttssdkerheten i raddningstjénsternas handldggning av till-
synsdrenden. Dokumentstudien visar naturligtvis inte vilka av insat-
serna (Tillsynshandboken, utbildningsinsatser, webbverktyg) som
haft betydelse. Daremot stodjer dokumentstudien de resultat som
framkommit i enké&t- och intervjuundersokningen - ndmligen att
MSB:s insatser gett upphov till ett faktiskt forandringsarbete som vi-
sar sig i statistiskt signifikanta kvalitetshéjningar i raddningstjénster-
nas tillsynsdokument.

39 Berdkningarna enligt de facto-metoden var dven statistiskt signifikanta, vilket inne-
bar att vi med god sdkerhet kan pasta att en forbattring av GFL:s efterlevnad skett
mellan perioden 2011/12 och 2015/16.
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Tabell 5.2. Forbittring mellan tidsperioderna 2011/12 och 2015/16

Tjdnsteanteckningar och till- | Foreligganden
synsprotokoll
Betecknings- Efterlevnaden har forbattrats Efterlevnaden har forbatt-
metoden mellan tidsperiod 1 och 2 i en rats mellan tidsperiod 1
storleksordning som dr statist- | och 2 men forbéttringen
iskt signifikant. ar inte statistiskt signifi-
kant.
De facto- Efterlevnaden har forbéttrats Efterlevnaden har forbétt-
metoden mellan tidsperiod 1 och 2i en rats mellan tidsperiod 1
storleksordning som dr statist- | och 2 i en storleksordning
iskt signifikant. som dr statistiskt signifi-
kant.

5.2.1 GFL:s krav pa tjinsteanteckningar och
foreligganden

Lever da arbetsséttet med tjénsteanteckningar och foreldgganden upp
till forvaltningslagstiftningens krav? Svaret pa denna frdga beror pé
vilken metod som anvénds f6r dokumentrubriceringen (betecknings-
metoden eller de facto-metoden, beskrivna i Kapitel 4).

Beteckningsmetoden utgick som bekant fran den dokumentrubri-
cering som raddningstjansterna tilldelat respektive dokument. Enligt
den klassificeringsmetoden uppvisar tjansteanteckningar och tillsyns-
protokoll under tidsperiod 2 en relativt bristfillig efterlevnad (index-
vdrde 1,065 av 3). Exempelvis maste en tjdnsteanteckning som inte
kommunicerats, for att komma ner till indexvérde runt 1, 4ven upp-
visa brister i forhallande till en av de 6vriga variablerna.*

40 Indexvirdet ligger mellan -1 och 3 enligt foljande ekvation: TAindex = 1-
beskrivning + 1 - kommunicering + 1 - synpunkt — 1 - krav.
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Tabell 5.3. Jimforelse mellan indexvirden for tidsperiod 2 enligt
beteckningsmetoden och de facto-metoden

Tjansteanteckningar och | Foreliaggan-
tillsynsprotokoll den
Beteckningsmet- Indexvérde for genom- Indexvérde for genomsnitt-
oden (tidsperiod 2: | snittlig efterlevnad ar lig efterlevnad &r 5,045 av
ar 2015/16) 1,065 av max 3. max 6.
De facto-metoden Indexvérde for genom- Indexvérde for genomsnitt-
(tidsperiod 2: ar snittlig efterlevnad &r lig efterlevnad &r 4,148 av
2015/16) 1,571 av max 3. max 6.

For tidsperiod 2 var efterlevnaden lite béttre enligt de facto-metoden
(1,571). Vid en uppskattning av huruvida detta indexvirde dr hogt
eller lagt maste man dock halla i atanke att franvaron av exempelvis
kommunicering inte nodvandigtvis talar for en bristfallig efterlevnad,
med tanke pa att kommunicering kan ha skett muntligen eller i annat
dokument &n det som inkluderats i dokumentstudien.#! Darmed finns
det inte skal att utgd frdn att alla indexvdrden under 3 tyder pd
bristfallig efterlevnad, utan indexvérde 2 r i vissa fall tillrackligt for
att motsvara en fullgod efterlevnad av forvaltningsréttsliga krav.

Vid tillampning av beteckningsmetoden pavisar dokumentstudien
att efterlevnaden hos foreldgganden 4r tillfredsstéllande for period 2.
Medelvirdet 5,045 av 6 kan exemplifieras av ett foreldggande dar det
inte framgar om kommunicering skett, men dar GFL:s krav i ovrigt &r
uppfyllda. Med andra ord maste vi, med hinsyn till problematiken
kring dokumentering av kommuniceringen, utga fran att riktvardet
for en tillfredsstdllande efterlevnad ligger nagonstans mellan 5 och 6.

Betyder da detta medelvarde att foreldggandens efterlevnad av re-
gelverket &dr helt tillfredsstillande? Inte nodvandigtvis. I Tillsyns-
handboken uppmirksammades ett problem som representerade en
inneboende felkilla i beteckningsmetoden som utgangspunkt for véra

41 Det &r av detta skél vi givit variabeln ett lagre viktat varde, se vidare i kapitel 4.
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berdkningar - som bekant, felrubricering av tillsynsdokument. Nar
samtliga tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll som inneholl ”ska-
krav” omkodats till foreligganden, gav indexberdkningarna en an-
norlunda bild av raddningstjénsternas efterlevnad. Det lidgre index-
vérdet 4,148 for de facto-foreldgganden talar for att vissa problem kring
réattssdker handldggning och drendedokumentation i praktiken kvar-
stdr, oavsett om det jamfors med riktvardet 5 eller 6 (eller ndgonstans
dédremellan).

5.2.2 Behov och utformning av fortsatt
handldaggningsstod

Ovanstadende jamforelser tyder pa att det finns ett behov av fortsatt
stod for att sdkerstélla att foreldgganden far en korrekt rattslig rubri-
cering. For att konkretisera diskussionen kring stodets utformning be-
hover vi kidnna till vilka av GFL:s krav som &r férenade med storre
respektive mindre efterlevnadsproblem. Nedan ges en 6versikt 6ver
hur god efterlevnaden var for védra variabler, uppdelat per doku-
menttyp och berdknat enligt de facto-metoden. Har har vi bortsett fran
krav pa dtgird, eftersom den variabeln anvinds som vattendelare for
dokumentrubriceringen enligt de facto-metoden. Utdver detta har vi
enbart beskrivit hur efterlevnaden ser ut fér de variabler som varit
operativa i indexberdkningarna, enligt de motiveringar som angivits
i avsnitt 4.3.
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Tabell 5.4. Sammanstillning resultat per variabel enligt de facto-
metoden

Tjdnsteanteckningar Foreligganden
och tillsynsprotokoll med/utan vite/forbud
(vdrde pa variabel anger | (vdrde pa variabel
tillfredsstillande efter- anger tillfredsstal-
levnad) lande efterlevnad)

Beskrivning av observat- | 19/26 (73 %) 76/90 (84 %)

ioner

Kommunicering 0/26 (0 %) 11/90 (12 %)

Motivering Behovs ej. 69/90 (77 %)

Lagstod Behovs ej. 60/90 (66 %)

Overklagandehinvis- Behovs ej. 31/90 (34 %)

ning

Tidsangivelse for atgard | Ejrelevant. 78/90 (87 %)

Information om att 17/26 (65 %) Behovs ej

kunna limna syn-

punkter

Nér det gdller tjansteanteckningar och tillsynsprotokoll var efterlev-
naden bast vid beskrivning av observationer. Med andra ord efterlevs
dokumentationskravet vl i undersokta raddningstjansters handlagg-
ning av tillsynsarenden.

Mgjlighet att Idamna synpunkter gavs dven i stor utstrdckning i denna
typ av dokument, ddr 65 procents efterlevnad far anses vara tillfreds-
stdllande, séarskilt med hansyn till att kravet i GFL var lagt st&llt samti-
digt som det finns mojlighet att ha den typen av kommunikation med
verksamhetsuttvare pa andra sétt 4n genom en explicit skrivning i
tjansteanteckningen. Eftersom dven bristande dokumentation av kom-
municering inte kan lidggas raddningstjansterna till last dras slutsatsen
att inga ytterligare atgiarder fran MSB:s sida &r nodvandiga.

Nar det ddremot giller foreldgganden patrédffades storre problem
med enskilda variabler, och ddrmed efterlevnadsproblem i forhal-
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lande till specifika férvaltningsrittsliga krav. Bortsett frdn kommunice-
ring, synes de storsta efterlevnadsproblemen ha handlat om 6verkla-
gandehdnvisning, som enbart forekom i 34 procent av de facto-forelag-
gandena. Som tidigare ndmnts hingde detta problem nidra samman
med felrubricering av tillsynsdokument. Bortsett frén ytterligare in-
formation om vikten av att inkludera 6verklagandehénvisningar, kan
stod och information kring dokumentrubricering avhjilpa denna brist
infor framtiden.

Kraven pa beskrivning av observationer, motivering av beslut,
lagstod och tidsangivelse efterlevdes i majoriteten av foreldggandena.
Bland dessa finns storst behov av stod till raddningstjansterna betréf-
fande lagstod, dér efterlevnaden var bristféllig i 44 procent av de un-
dersokta dokumenten. Stod kan tillhandahallas pa tre nivaer for att av-
hjélpa problem i detta avseende.

I vissa standardformuleringar har, for det forsta, lagstodet bedomts
som bristfdlligt eftersom tillsynsunderlaget hdnvisade till hela lagar,
istdllet for lagparagrafer. I Tillsynshandboken forekommer standard-
formuleringar med exempel pé hur lagstod kan se ut i samband med
foreldgganden. Denna anvandbara vigledning riskerar dock att drunkna
i den omfattande information som Tillsynshandboken tillhandahaller.

For det andra kan efterlevnaden av samtliga relevanta variabler for
foreldgganden, inklusive lagstod, avhjdlpas genom ett forstarkt stod
kring dokumentrubricering. Om ett dokument rubriceras rétt sd kom-
mer raddningstjansternas rutiner i stor utstrackning gora sa att stan-
dardformuleringen for lagstod automatiskt tas in i foreldgganden.

For det tredje bor uppmaérksamhet riktas mot den fordandring av
legalitetskravet som nya forvaltningslagen fort med sig. Regleringen
i dess 1 och 5 §§ innebér att kravet pa lagstod gller vid alla atgarder
- inte enbart vid beslutsfattande verksamhet eller myndighetsutv-
ning. I doktrinen har detta tolkats sdsom innebarande att lagstod ska
forekomma i storre utstrickning &n vad som tidigare krivts (Ahman
2018). Enligt var bedémning innebdr dock heller inte den forstarkta
legalitetsprincipen enligt nya forvaltningslagen ett formellt krav pa
explicit lagstod i exempelvis tjansteanteckningar, forutsatt att atgér-
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denisig drlagenlig. En annan sak dr att det sistndmnda kan vara 6nsk-
vért for att astadkomma en intern kontroll av legalitetsprincipens ef-
terlevnad. Det behover f6ljas upp hur det fordndrade synsittet pa le-
galitetprincipen kan anammas i framtida riktlinjer géllande utform-
ningen av tjansteanteckningar. Redan nu kan understrykas att om
lagstod inkluderas i alla dokumenttyper, sa kommer felaktiga doku-
mentrubriceringar férvéntas ge upphov till farre efterlevnadsproblem
i forhéllande till legalitetskravet.

5.3 Slutsatser och rekommendationer

Uppfdljningen visar att kunskapen om formella réttssikerhetskrav ar
hog och att det finns en grundlidggande forstaelse for MSB:s rekom-
menderade arbetssitt om hur drenden ska handlaggas enligt Tillsyns-
handboken. Det framgar av enkiit- och intervjustudien att ménga at-
garder vidtagits och det pagar ett forandringsarbete som syftar till att
tillsynsarbete ska ske enligt MSB:s rekommendationer. Aven doku-
mentstudien visar att efterlevnaden dr relativt god, och dessutom har
forbattrats. Det sagda talar for att MSB:s insatser i form av utbildning
och information har bidragit till en mer rattssidker handldggning.

5.3.1 Synpunkter pa det nya arbetssittet

Aven om enkét- och intervjustudierna indikerade att de flesta radd-
ningstjanster forstar styrdokumentet, framkom att bdde de som hade
anammat Tillsynshandbokens arbetssétt och de som inte anammat det
hade synpunkter pa dess rekommendationer. Den kritik som fram-
kommit genom enkit- och intervjustudien kan betraktas som en vig-
visare for fungerande handlédggningsstod for att sdkerstélla en forbatt-
rad rittssdkerhet i tillsynsdrenden.

Vissa for- och nackdelar pa tillimpningsniva lyfts inledningsvis
fram. En forbéttring av rdttssakerheten i handldggningen gynnar sa-
védl tillsynsforrdttare som verksamhetsutovare. Att tjansteanteck-
ningar kommuniceras innebér exempelvis att ett efterfoljande foreldg-
gande inte kommer som en Gverraskning - vilket ger ingripandet
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storre legitimitet. Att foreldggandet sedermera motiveras bidrar ocksa
till att verksamhetsutovare accepterar beslutet.

A andra sidan 4r de formaliteter som kringgirdar handldggnings-
processen tidskravande. Att ett tillsynsarbete utfors rittssikert omfat-
tar hela processen fran att utforma rutiner och sidkerstélla korrekt
handlaggning till att genomfora tillsyns- och uppfoljningsbesok. Att
utforma rutiner kring tillsynsprocessen innebér att det exempelvis bor
finnas handbocker, checklistor och végledande beslut vid vissa be-
domningssituationer, vilka dessutom behover uppdateras i och med
nya forvaltningslagen. Overgangen till fler foreldgganden (istéllet for
tillsynsprotokoll och dylikt) bidrar ocksa till en 6kad tids- och resur-
satgang (jamfor kriteriet kunna, Lundquist, 1987).

Darutover har det patalats av flera informanter att Tillsynshandbo-
ken som styrdokument dr komplicerad, otydlig eller “fyrkantig” (jam-
for kriteriet forstd, Lundquist, 1987). I och med att det kommit en ny
forvaltningslag ar 2018 uppstar fragetecken kring framtida reform-
och implementeringsarbete. Ett fortsatt arbete kring att implementera
den befintliga Tillsynshandbokens arbetssétt behover beakta vilka
aspekter som forandrats i och med det nya regelverket. I denna rap-
port har vi pekat pa att grundprinciperna i det nya regelverket &r re-
lativt likartade, men att rattssidkerhetsgarantierna dr mer langtgdende
och vissa processer tekniskt forandrade. Vi forutspar dérfor att det
kan bli en pedagogisk utmaning att pafordra mer langtgdende efter-
levnad av de grundldggande rittssikerhetsgarantierna om man hu-
vudsakligen tar avstamp i ett formellt oférandrat handlaggningsstod.

5.3.2 Effektivitet kontra rittssikerhet

Den mest framtradande kritiken mot det nya arbetsséttet var att det
upplevdes som byrdkratiskt och ineffektivt. Ett principiellt och ett
praktiskt perspektiv kan anlidggas pa detta.
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1. Raittssdkerheten blir béttre men effektivitetskravet blir lidande - vilket
gjort att raddningstjénsterna behovt minska antalet tillsynsbesok. Utan
att ta stéllning i principfragan vill vi betona att synpunkter om att effektiv
tidsanvandning &r viktigare &n “formaliteter” i praktiken kokar ner till
en avvégning mellan tva tungt vigande motstaende intressen: réttsséker
handldggning kontra effektivt brandskydd.

2. Subjektiva uppfattningar om ineffektivitet i det rekommenderade arbets-
séttet kan i forekommande fall leda till ett handldggningsmotstand med
konsekvensen att dven efterlevnaden av rittssikerhetskraven blir li-
dande (jamfor kriteriet vilja, Lundquist, 1987). Darfor finns goda skl att
ta dessa synpunkter pa fullaste allvar genom att fora en inkluderande
principiell diskussion kring de motstdende intressen som star pa spel. Le-
gitimiteten hos styrdokumentet fraimjas om dess prioritering mellan ef-
fektivt brandskydd och rattssidkerhet for verksamhetsutovare framstéar
som savil overviagd och forankrad pa grasrotsniva.

Det bor hallas i atanke att tyngdpunkten vager 6ver d&nnu tyngre mot
formell rattssdkerhet over effektivitet i det nya forvaltningsrattsliga
regelverket, vilket i praktiken lett till 6kade kostnader for drende-
handldggning. Med andra ord torde det nya regelverket ytterligare
forstarka den identifierade motséttningen mellan formell rattssidker-
het och effektivt brandskydd.

5.3.3 Kvarstaende implementeringsproblem

De tre delstudierna ger en enhetlig bild av att implementeringen av
det nya arbetssittet fungerar relativt bra. Emellertid har vissa kvarsta-
ende problem identifierats.

Aven om det finns fastlagda rutiner f6r hur arbetet ska genomforas
och foljas upp féorekommer brister av typen att det inte skrivs foreldg-
ganden trots att det borde goras. Detta fenomen rapporterades av re-
spondenterna i enkét- och intervjustudierna, och bekriftades dven i
dokumentstudien. I dokumentstudien framkom bland annat att ett
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stort antal tillsynshandlingar inneholl ”ska-krav”, trots att de inte be-
tecknades som foreldgganden - vilket utgor typexemplet pa fall niar
foreldgganden inte skrivits trots att sa borde skett.

I enkit- och intervjustudierna framkom flera férklaringar till varfor
foreldgganden inte utfdrdas i tillrdcklig omfattning. De forsta prelimi-
néra resultaten av kartliggningen visade att forklaringarna kan vara
allt fran luddiga styrdokument i form av allmdnna rad till att olika
personer tolkar styrdokumenten olika (forstd). Det kan ocksa finnas
skillnader som forklaras av politiskt styre, hur raddningstjansten &r
organiserad eller kommunstorlek (kunna). I en liten kommun dér alla
kénner alla kan det exempelvis finnas ett motstand mot att ta till fore-
lagganden istéllet for dialogbaserad eller “mjuk” tillsyn (vilja).

Trots att ambitionen att utfarda fler foreldgganden moter diverse
hinder pa lokal niv4, finns goda skal att framhérda. Dokumentstudien
tyder pd att tillsynshandlingar som egentligen borde ha utformats
som foreldgganden dr den storsta boven i implementeringsdramat.
Som ovan antytts kan en stor del av de i dokumentstudien uppmark-
sammade réttssékerhetsbristerna avhjédlpas redan genom att tillsyns-
dokument rubriceras korrekt.

Under den omstillningsperiod som paborjades ar 2012 och fortfa-
rande pagar behover verksamma tjanstepersoner inom brandskydds-
tillsyn gora anpassningar som i vissa fall innebér stora forandringar
jamfort med hur deras verksamhet tidigare utforts och kanske avvi-
kelser fran vad de lart sig under sin utbildningstid. I och med att for-
valtningslagstiftningen genomgatt ytterligare en reform ikraft ar 2018
kan vi dessutom forvinta oss att uppforsbacken fortsatter i nagra ar
till. Med tiden kommer savil tillsynshandldggartjansterna som poster
som tillsynschefer att fyllas pa med nyutbildade. Pagédende och fram-
tida implementeringsprocesser kan paskyndas genom en fortsatt be-
vakning av relevant lagstiftning och praxis samt punktinsatser for
uppdatering av handldggningsstdd och utbildningsinsatser.
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Bilaga 1: Enkiten

Kartliggning av raddningstjinstens arbetssitt

Fragorna i enkdten handlar om handlidggning av tillsynsarenden samt
erfarenheter av MSB:s utbildningsinsatser. Svaren kommer inte att
redovisas individuellt pd kommun- eller rdaddningstjanstniva utan
utifran olika grupperingar, exempelvis kommunstorlek, som siffror i
tabeller eller diagram.

Enkitens syfte &r 1) att undersoka om Tillsynshandboken och till-
horande utbildningsinsatser har fatt effekt inom tillsynsorganisation-
erna och ddarmed bidragit till stiarkt brandskydd och rattssidker myn-
dighetsutovning samt 2) att fa underlag for att bedoma i vilken om-
fattning ett fortsatt stod kring tillsyn enligt framst LSO 2 kap. 2 § och
Forvaltningslagen behover utformas.

Forst foljer ett antal 6vergripande fragor om den eller de
riddningstjanster som du foretrider.

1. Vilken/vilka raddningstjanster foretrader du?

2. Hur ar tillsynsansvaret for den raddningstjanst som du fore-
trader organiserad?

Egen raddningstjanst i kommunen

Gemensam ndamnd

Gemensam raddningstjanst (ej gemensam namnd)
Kommunalférbund

Annat

O 0O O O O

3. Har det skett ndgon organisatorisk forandring mellan 2011
och 2016 inom den eller de rdddningstjanster som du
foretrader som péaverkat hur tillsynsarbetet bedrivs? (Ja, Nej)
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4. Beskriv organisationsforandringen som skett ndgon gang

mellan 2011 och 2016.

Nu foljer ett antal fragor om olika typer av dokument i anslutning till

handliiggning av tillsynsirenden.

5. Utfdrdar ni foreligganden i ndgon form efter utfort tillsyns-

besok? (Ja, Nej)

6. Ivilken utstrackning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap.
2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid

uppréttande av foljande dokumentation?

Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn med obser-

verade brister

I ganska stor

eller mycket

stor utstréck-
ning

Iingen eller Ivarken liten
liten utstrdck- eller stor ut-
ning strackning

Kommunicering av upprat- N [ ]
tade tjansteanteckningar till
dgare/nyttjanderattshavare

Beskrivning av observationer 0 0 0
som har betydelse i tillsynsé-
rendet

Mojlighet/information till B B 0
dgare/nyttjanderattshavare

att lamna synpunkter pa

tjansteanteckning

Diarieféring av tjansteanteck- [] ] 0
ning
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7. lvilken utstrdackning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap.
2 §, efterfljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid
upprattande av foljande dokumentation?

Foreldgganden vid tillsyn med krav pa atgédrd och/eller for-
bud (vid observerade brister)

I ganska stor
eller mycket
stor ut-
strackning

(]

Iingen eller I varken li-
liten ut-  ten eller stor
strackning utstrackning

Inte aktuellt

Motivering av beslut (20 § FL)

O
O

Angivande av lagstod (20 § FL)
Kommunicering av dokument
(17,20 §§ FL)

Konkretisering av observationer
med krav pa atgard
Tidsangivelse for nar atgérd sen-
ast ska vara fullgjord

Tydlig adressat pa dgare/nyttjan-
deréttshavare
Overklagandehdnvisning (22 §
FL)

Har tillimpat lampligt delgiv-
ningsforfarande

N O e e A
e e O e O A e A
e e O e O A e I
e e e O e I I I

Beslut av behorig tjansteperson
enligt beslutad delegation
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8. Ivilken utstrdckning, i samband med tillsyn enligt LSO 2 kap.
2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid
upprattande av foljande dokumentation?

Foreldgganden med krav i forening med beslut om vite (vid
observerade brister)

Iingen eller Ivarken litenI ganska stor el-
liten utstrédck- eller stor ut- ler mycket stor Inte aktuellt

ning strackning  utstrdackning

%/ic;tivering av beslut (20 § 5 0 0 0
?El)givande av lagstod (20 § 5 0 0 0
somseswnele | g g D@
mmmege= 0 0 0@
emgeteied 0 0 0O
ggs:;% z}esgzi?e};gttshavare [ N N N
g;il)'klagandehéinvisning (22 [ 0 0 0
Beslut av behorig tjanste-

person enligt beslutad dele- 0 J J ]
gation

et | 0 D Do
;/ét; ietl(s);cstéllts av behorig . 0 0 0
fefmmleniwes | g o 0 oo
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Nu foljer ett antal fragor om handliggningen av tillsynsidrenden.

9. Da brister har observerats efter ett tillsynsbesck, hur uppfat-
tar du fordelningen av den huvudsakliga uppfoljningsme-
toden mellan foljande alternativ? Ange ungefarliga procent-
andelar.

Uppfdljning via telefonsamtal:

Skriftlig dokumentation kommunicerat med svarskort:
Nytt tillsynsbesck pa plats:

Annan uppféljning:

Ingen uppfoljning:

Total:

10. Hur stor andel av upptidckta brister i brandskyddet inom ditt
ansvarsomrade bedomer du blir dtgardade av dgare/ nyttjan-
deréttshavare efter tillsyn under 2017?

Andel upptackta brister '

som blir dtgardade

11. Finns det skriftlig intern rutin f6r handlaggning av tillsynsé-
renden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5 kap. 1 §? (Ja, Nej)

12. Finns det situationer da olika former av foreldgganden med
krav pa atgdrder inte uppréttats trots att de borde? (Ja, Nej,
Ve €j)

13. Fortydliga eller ge exempel pa situationer dé olika former av
foreldgganden med krav pa atgdrder inte uppriéttats trots att
de borde.
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14.

Nedan foljer ett antal exempel pa anledningar till att foreldg-
ganden inte upprattats da brister har observerats. Ange I vil-
ken utstrackning du instimmer i nedanstdende anledningar.

Stimmer Stimmer till Stimmer till Stimmer

inte alls viss del stor del helt

Bristande kunskap om lagstiftning [] [] [] ]
Avsaknad av tid (personalresurser) [l [l ] ]
Politisk ovilja [l O ] ]
Avsaknad av 6vrigt administrativt
stod, ex. radgivning av jurist eller [] [] [] ]
annan personal
Avsaknad av administrativt verk-

U U U U

tyg, ex. programvara
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15.

16.

17.

18.

Upplever du att det finns risk for att javsituationer (enligt For-
valtningslagen, se FL 11-12 §§) uppstar inom din tillsynsverk-
samhet? (Mycket stor risk, Ganska stor risk, Inte sérskilt stor
risk, Inte alls stor risk)

Samarbetar den rdddningstjanst som du foretrdder med an-
nan radddningstjianst inom tillsynsomradet? (Ja, Nej)

Pa vilket sdtt samarbetar ni med annan rdddningstjanst?
(Flera svar &dr mojliga.)

Tillsyn utférs av annan raddningstjanst
Vi utfor tillsyn at annan raddningstjanst
Kvalitetssdkring av utfdrdade foreldgganden/forbud

Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte
Annat

O O O O O

Fortydliga eller ge exempel pa vilket sdtt ni samarbetar med
annan raddningstjénst.
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19. Nedan foljer ett antal pastaenden om handlédggningen av till-
synsdrenden inom den verksamhet som du foretrdder. Ange

i vilken utstrackning du instdimmer i pastaendena.

Stammer
inte alls
Tydlighet i muntlig kommunikation
ar viktigt. 0
Det &r viktigt att uppfoljning genom-
fors efter utford tillsyn. 0
Tydlighet i skriftlig kommunikation
med tillsynsobjektet ar viktigt. U
Kunnig tillsynspersonal &r viktigt. O
Det ar viktigt att mal och syfte med 0

tillsynen &r tydliga.

[

O o 0o d

Staimmer
till viss del till stor del

Staimmer

[

O o 0o o

Staimmer
helt

[

O O 0o o

Nu foljer ett antal fragor om hur utbildningsinsatserna fran MSB
har paverkat arbetsprocessen inom ditt ansvarsomrade.

20. Har utbildningsinsatserna fran MSB (Tillsynshandboken,
webbutbildningen och seminarierna) paverkat ert handlagg-
ningsarbete i positiv riktning med avseende pa kraven i For-
valtningslagen och LSO pa foljande omraden?

Tjansteanteckningar vid tillsyn (med observe-
rade brister)

Forelagganden vid tillsyn med krav pé atgard
och/eller férbud vid observerade brister

Foreligganden med krav i férening med vite
vid observerade brister

Ja

[]

Nej

[
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21. Du svarade "ja" i foregdende fraga. Pa vilket sitt har det pa-
verkat handldggningsarbetet?

22. Hur stor procentandel av personalen som arbetar med tillsyn
har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om Tillsyns-
handboken under 2015?

har deltagit i MSB:s seminarier

23. Nedan foljer ett antal pastdenden om arbetsprocessen pa den
eller de rdaddningstjanster som du foretrdder. Ange i vilken
utstrdckning du instimmer i pastdendena.

B Stammer Stammer Stam-
Stammer . X

inte all till viss till stor mer
tte alis del del helt

Raddningstjansten lever vil
upp till handlaggningsforfaran- ] ] | 0
det enligt Forvaltningslagen.

Vi har genomfort forandringar i
arbetssattet sedan Tillsyns- ] ] J O
handboken gavs ut 2012.

24. Har du personligen deltagit i MSB:s seminarium om Tillsyns-
handboken? (Ja, Nej)
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25.

Nedan foljer ett antal pastdenden om MSB:s utbildningsinsat-
ser. Ange i vilken utstrackning du instimmer i pastdaendena
med avseende pa den verksamhet som du foretrdder.

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer
inte alls  till viss del till stor del helt

Kédnnedomen om innehallet i Till-
synshandboken dr god. 0 ] [ ]

Tillsynshandbokens innehall utgor ett

bra stod i tillsynsarbetet. O U []
Utbildningsseminariernas innehall
gav ett bra stod i tillsynsarbetet. O U [ L
Webbutbildningen utgor ett bra stod i
tillsynsarbetet. L U [ L

26. Upplever du att det finns behov av ndgot ytterligare material

27.

28.

eller stodinsatser for att kunna bedriva béttre tillsynsarbete?
(Ja, Nej)

Ange vilken typ av material eller stodinsats som saknas.

Avslutningsvis vill vi gdrna ha kontaktuppgift till dig som
uppgiftslimnare for att eventuellt kunna stdlla komplette-
rande fragor eller genomféra en kortare intervju.
Personlig e-postadress:

Tack for din medverkan.
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Bilaga 2: Frekvenstabeller och
deskriptiva matt fran
enkitstudien

Overgripande fragor

Forst foljer ett antal 6vergripande fragor om den eller de raddnings-
tjanster som respondenten foretrader.

Typ av raddningstjanst Antal Procent
Egen raddningstjanst i kommunen 61 57,5
Gemensam nimnd 7 6,6
Gemensam raddningstjinst ej gemensam namnd 6 57
Kommunalférbund 30 28,3
Annat (exempelvis civilrattsligt avtal) 2 19
Totalt 106 100

Tabell 1: Tabellen bygger pa Fraga 2. Hur &r tillsynsansvaret fér den raddningstjanst
som du foretrdder organiserad? Fem fasta svarsalternativ fanns: Egen raddningstjanst
i kommunen, Gemensam ndamnd, Gemensam raddningstjinst ej gemensam namnd,
Kommunalférbund eller Annat.

Ja Nej

29 % 71 %

Tabell 2: Tabellen bygger pa Fraga 3. Har det skett ndgon organisatorisk forandring
mellan 2011 och 2016 inom den eller de raddningstjanster som du foretrdader som pa-
verkat hur tillsynsarbetet bedrivs?
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Fragor om olika typer av dokument

Sedan foljer ett antal fradgor om olika typer av dokument i anslutning

till handlaggning av tillsynsarenden.

Ja Nej
29 % 71 %
Tabell 3: Tabellen bygger péa Fraga 5. Utfardar ni féreldigganden i ndgon form efter ut-
fort tillsynsbesok?

Iingen I varken I ganska Inte aktu-
eller liten liten stor eller ellt
utstrack- eller stor mycket

ning utstrack- stor ut-

ning strack-
ning

Kommunicering av upp- 0 9 89 2
réttade tjansteanteckningar
till dgare/nyttjanderéttsha-
vare
Beskrivning av observat- 1 13 85 1
ioner som har betydelse i
tillsynsédrendet
Mojlighet/information till 3 19 77 1
dgare/nyttjanderattsha-
vare att lamna synpunkter
pa tjdnsteanteckning
Diarieféring av tjanstean- 4 4 91 1
teckning

Tabell 4: Tabellen bygger pa Fraga 6. I vilken utstrackning, i samband med tillsyn en-
ligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande
av foljande dokumentation? Tjansteanteckningar (tillsynsprotokoll) vid tillsyn med

observerade brister:
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Iingen I varken Iganska | Inte aktu-
eller liten | liteneller | stor eller ellt
utstrack- stor ut- mycket

ning strack- stor ut-
ning strack-
ning
Motivering av beslut 0 9 91 0
Angivande av lagstod 1 8 91 0
Kommunicering av doku- 2 11 87 0
ment
Konkretisering av observat- 2 15 83 0
ioner med krav pa atgird
Tidsangivelse for nar at- 0 0 100 0
gérd senast ska vara full-
gjord
Tydlig adressat pa 0 3 97 0
dgare/nyttjanderittshavare
Overklagandehanvisning 0 1 99 0
Har tillimpat lampligt del- 12 18 64 6
givningsforfarande
Beslut av behorig tjanste- 0 2 98 0
person enligt beslutad dele-
gation

Tabell 5: Tabellen bygger pa Friga 7. I vilken utstréckning, i samband med tillsyn en-
ligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid uppréattande

av foljande dokumentation? Foreldgganden vid tillsyn med krav pa dtgiard och/eller

forbud (vid observerade brister).
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Iingen I varken Iganska | Inte aktu-
eller liten | liten eller | stor eller ellt
utstrack- stor ut- mycket

ning strack- stor ut-
ning strack-
ning
Motivering av beslut 4 4 64 28
Angivande av lagstod 2 7 62 29
Kommunicering av doku- 5 5 62 28
ment
Konkretisering av observat- 4 8 59 29
ioner med krav pa atgéard
Tidsangivelse for nir atgéard 3 1 67 29
senast ska vara fullgjord
Tydlig adressat pa 2 2 67 29
dgare/nyttjanderittshavare
Overklagandehinvisning 2 2 66 30
Beslut av behorig tjéanste- 4 1 52 43
person enligt beslutad dele-
gation
Beslut fattat av ansvarig 2 5 64 29
niamnd
Vite faststillts av behorig 8 12 37 43
domstol
Har tillampat lampligt del- 2 8 59 31
givningsforfarande

Tabell 6: Tabellen bygger pa Fraga 8. I vilken utstréckning, i samband med tillsyn en-
ligt LSO 2 kap. 2 §, efterfoljs kraven i Forvaltningslagen och LSO m fl vid uppréttande

av foljande dokumentation? Féreldgganden med krav i forening med beslut om vite

(vid observerade brister).
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Fragor om handliggning av tillsynsdrendet

Darefter foljer ett antal frdgor om handldggningen av tillsynsiarenden.

Uppfoljningsmetod Antal Medelvirde Standard-
avvikelse

Uppféljning via telefon- 104 15,1 19,0
samtal
Skriftlig dokumentation 104 37,5 40,0
kommunicerat med svars-
kort
Nytt tillsynsbesok pa plats 104 30,6 30,9
Annan uppféljning 103 11,7 19,2
Ingen uppfoljning 104 53 13,0

Tabell 7: Tabellen bygger pa Fraga 9. Da brister har observerats efter ett tillsynsbesok,
hur uppfattar du fordelningen av den huvudsakliga uppféljningsmetoden mellan f6l-

jande alternativ? Ange ungefarliga procentandelar.

Typ av rdaddningstjanst Antal Medelvirde | Standard-
avvikelse

Egen raddningstjénst i kommunen 57 82,4 11,8

Gemensam namnd 7 90,3 9,8

Gemensam raddningstjanst ej ge- 6 74,7 12,2

mensam nimnd

Kommunalférbund 30 79,5 16,1

Annat (exempelvis civilrittsligt av- 2 87,5 10,6

tal)

Totalt 102 81,7 13,3

Tabell 8: Tabellen bygger pa Fraga 10. Hur stor andel av upptéckta brister i brand-

skyddet inom ditt ansvarsomrade bedomer du blir dtgirdade av dgare/nyttjanderitts-

havare efter tillsyn under 2017? Svaren angavs i procent. n=102.
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Typ av raddningstjanst Antal Procent Antal Procent
ja-svar nej-svar

Egen raddningstjanst i kommu- 33 49 25 71

nen

Gemensam namnd 5 7 2 6

Gemensam raddningstjénst ej ge- 3 4 3 9

mensam namnd

Kommunalférbund 27 40 3 9

Annat (exempelvis civilrattsligt 0 0 2 2

avtal)

Totalt 68 100 35 100

Tabell 9: Tabellen bygger pé Fraga 11. Finns det skriftlig intern rutin fér handlagg-

ning av tillsynsdrenden enligt LSO 2 kap. 2 § och 5 kap. 1 §?

Typ av riddningstjanst Ja Nej Vet ej
Egen raddningstjéanst i kommu- 38 47 15
nen
Gemensam ndmnd 14 57 29
Gemensam raddningstjénst ej ge- 50 33 17
mensam nimnd
Kommunalférbund 63 27 10
Annat (exempelvis civilrattsligt 0 50 50
avtal)

Tabell 10: Tabellen bygger pa Fraga 12 Finns det situationer da olika former av fére-

lagganden med krav pa dtgarder inte upprittats trots att de borde? n=104.
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rativt verktyg

Stammer Staimmer Staimmer Stammer
inte alls till viss till stor del helt
del
Bristande kunskap om 63 27 8 2
lagstiftning
Avsaknad av tid (perso- 54 26 19 1
nalresurser)
Politisk ovilja 81 16 3 0
Avsaknad av ovrigt ad- 57 32 9 2
ministrativt stod
Avsaknad av administ- 87 9 4 0

Tabell 11: Tabellen bygger pa Fraga 14. Nedan foljer ett antal exempel pa anledningar
till att féreldgganden inte uppréttats da brister har observerats. Ange i vilken utstrack-

ning du instimmer i nedanstdende anledningar.

rativt verktyg

Mycket Ganska Inte sir- Inte alls
stor risk stor risk skilt stor | stor risk
risk
Bristande kunskap om 63 27 8 2
lagstiftning
Avsaknad av tid (perso- 54 26 19 1
nalresurser)
Politisk ovilja 81 16 3 0
Avsaknad av 6vrigt ad- 57 32 9 2
ministrativt stod
Avsaknad av administ- 87 9 4 0

Tabell 12: Tabellen bygger pa Fridga 15. Upplever du att det finns risk for att javsituat-

ioner (enligt Forvaltningslagen, se GFL 11-12 §§) uppstar inom din tillsynsverksam-
het? Fyra fasta svarsalternativ fanns; Mycket stor risk, Ganska stor risk, Inte sarskilt

stor risk och Inte alls stor risk.

Ja Nej

29 %

71 %

Tabell 13: Tabellen bygger pa Frdga 16. Samarbetar den rdddningstjanst som du foret-
rdder med annan raddningstjanst inom tillsynsomradet?
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Pa vilket sitt samarbetar ni med annan riddningstjanst? (Flera Frekvens
svar ir mojliga.)

Tillsyn utfors av annan rdddningstjénst 17

Vi utfor tillsyn at annan riddningstjénst 20
Kvalitetssdkring av utfirdade foreligganden/forbud 6
Aterkommande kontakter med kunskapsutbyte 63
Annat 9

Tabell 14: Tabellen bygger pa Fraga 17. P4 vilket sitt samarbetar ni med annan radd-
ningstjanst?

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls till viss till stor helt
del del
Tydlighet i muntlig kom- 1 2 28 69
munikation &r viktigt
Det ar viktigt att uppfolj- 1 8 35 56
ning genomfors efter ut-
ford tillsyn
Tydlighet i skriftlig kom- 0 4 31 65
munikation med tillsyns-
objektet dr viktigt
Kunnig tillsynspersonal 1 1 6 82
ar viktigt
Det &r viktigt att mal och 1 2 35 62
syfte med tillsynen ar
tydliga

Tabell 15: Tabellen bygger pa Fraga 19. Nedan foljer ett antal pastdenden om hand-
laggningen av tillsynsdrenden inom den verksamhet som du foretrader. Ange i vilken
utstrackning du instimmer i pastdendena.

Fragor om utbildningsinsatserna

Nu foljer ett antal fragor om hur utbildningsinsatserna frdn MSB har
péaverkat arbetsprocessen inom ditt ansvarsomrade.

153



Effektivitet och rittssikerhet vid brandskyddstillsyn

Ja Nej
Tjansteanteckningar vid tillsyn (med obser- 88 12
verade brister)
Forelagganden vid tillsyn med krav pa at- 77 23
gérd och/eller forbud vid observerade bris-
ter
Forelagganden med krav i férening med vite 57 43
vid observerade brister

Tabell 16: Tabellen bygger pa Fraga 20. Har utbildningsinsatserna fran MSB (Tillsyns-
handboken, webbutbildningen och seminarierna) paverkat ert handliggningsarbete i
positiv riktning med avseende pa kraven i Férvaltningslagen och LSO pa fsljande om-
raden? (n=103 pa samtliga pastdenden).

40

30

20

Frekvens

10

0 20 40 60 80 100
Hur stor procentandel av personalen som arbetar med

tillsyn har uEpskattnin svis deltagit i MSB:s seminarier om
Tillsynshandboken under 2015? - har deltagit i MSB:s seminarier

Figur 1. Fordelning av deltagande i utbildningsseminarierna

Kommentar: Figuren bygger pa Fraga 22. Hur stor procentandel av personalen som
arbetar med tillsyn har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om Tillsynshand-
boken under 2015? (n=103)
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medelvirde 61

standardavvikelse 36

Tabell 17: Tabellen bygger pa Fraga 22. Hur stor procentandel av personalen som ar-
betar med tillsyn har uppskattningsvis deltagit i MSB:s seminarier om Tillsynshand-
boken under 2015? (n=103)

Stammer | Stimmer | Stimmer | Stimmer n
inte alls till viss till stor helt
del del
Raddningstjansten lever vil
upp till handliggningsforfa- 0 26 39 35 102
randet enligt Forvaltningsla-
gen.
Vi har genomfort forand-
ringar i arbetssittet sedan Till- 5 2 32 42 103
synshandboken gavs ut 2012.

Tabell 18: Tabellen bygger pa Fraga 23. Nedan foljer ett antal pastdenden om arbets-
processen pa den eller de raddningstjanster som du foretrader. Ange i vilken utstrack-
ning du instimmer i pastaendena.

Stimmer | Stimmer Stimmer Stimmer n
inte alls till viss till stor helt
del del
Kédnnedomen om innehallet i
Tillsynshandboken &r god 0 27 56 17 103
Tillsynshandbokens innehall
utgor ett bra stod i tillsynsar- 1 25 54 20 103
betet.
Utbildningsseminariernas in-
nehall gav ett bra stod i till- 6 30 52 12 100
synsarbetet.
Webbutbildningen utgor ett
bra stod i tillsynsarbetet. 5 46 36 13 99

Tabell 19: Tabellen bygger pa Fraga 25. Nedan foljer ett antal pastdenden om MSB:s
utbildningsinsatser. Ange i vilken utstréckning du instimmer i pastdendena med av-
seende péd den verksamhet som du foretrader.
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Ja Nej

67 % 33 %

Tabell 20: Tabellen bygger pa Friga 26. Upplever du att det finns behov av nagot yt-
terligare material eller stédinsatser f6r att kunna bedriva bittre tillsynsarbete?
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Bilaga 3: Riddningstjdnster som
ingdr i enkatstudien

Gemensam namnd

Mala och Norsj6 raddningstjanster
Norrhilsinge raddningstjanst
Réddningstjénsten Gislaved-Gnosjo
Réddningstjénsten Soderasen

Gemensam raddningstjanst
Jonkoping, Mullsjo

Motala-Vadstena

Réddningstjénsten Lomma- Staffanstorp
Raddningstjansterna i Trelleborgs kom-
mun, Vellinge kommun och Skurups
kommun

Kommunalférbund

Bergslagens Raddningstjanst

Bohus Réddningstjanstforbund. Kungalv
Ale kommun

Brandkéren Attunda

Gistrike Rdddningstjanst

Hoglandets rdaddningstjanstforbund
Kommunalférbundet sodra Hélsingland
Medelpads Raddningstjanstforbund
Nerikes Brandkar

Norra Alvsborgs Raddningstjanstférbund
Réddningstjansten Enkoping-Hébo
Raddningstjénsten Hoga Kusten-Adalen
Réddningstjansten Jamtland
Réddningstjansten Karlstadsregionen
Réddningstjansten Skane Nordvast
Réddningstjansten Storgoteborg

Réddningstjansten Véastra Skaraborg
Sambhiillsskydd Mellersta Skaraborg
Uppsala brandforsvar

Sala - Heby
Sormlandskustens raddningstjanst
Monsterds och Hogsby

Raddningstjéansten Syd
Raddningstjansten Vst
Raddningstjéansten Véstra Blekinge
Raddningstjéansten Oland
Raddningstjénsten Ostra Blekinge
Raddningstjénsten Ostra Gotaland
Raddningstjénsten Ostra Skaraborg
Raddningstjanstforbundet Emmaboda-
Torsas

Storstockholms brandforsvar

Sydostra Skanes Raddningstjanstférbund
Sodra Dalarnas Raddningstjanstférbund
Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund
Virends raddningstjanst

Vistra Milardalens Kommunalforbund

Vistra Sérmlands Raddningstjénsts for-
bund
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Egen raddningstjanst i kommunen

Arjeplog Raddningstjansten Habo
Boden och Jokkmokk Raddningstjansten Hylte Kommun
Bromolla kommun Raddningstjansten i Kristianstad och
Bastad Ostra Goinge kommuner
Dorotea kommuns raddningstjanst Raddningstjansten i Osby
Eksj6 Kommun Raddningstjansten i Svedala kommun
Eskilstuna Raddningstjansten Kalix
Gotland Raddningstjansten Kinda kommun
Gillivare Raddningstjanst Raddningstjansten Laholm
Hagfors Kommun raddningstjanst Raddningstjansten Ljusdals kommun
Halmstad Raddningstjansten Norrtilje kommun
Haparanda Réddningstjinst Raddningstjansten Oskarshamn
Herrljunga Raddningstjanst Raddningstjansten Véstervik
Hultsfred Raddningstjansten Overtorned
Hiéssleholm Rattvik
Hogands Skelleftea
Kiruna raddningstjanst Skinnskattebergs Kommun
Landskrona Raddningstjanst Sorsele
Leksands Brandkér Sotends
Ljungby Stromstad
Lulea kommun, Raddningstjansten Sunne kommun, Torsby kommun
Lycksele Tranas
Malung-Sélens kommuns raddningstjanst | Vaggeryds kommun
Markaryds Raddningstjanst Vilhelmina
Mjolby / Boxholms raddningstjanst Vénnés/ Bjurholm
Nordmaling Védrnamo
Orust Raddningstjanst Arjangs kommun
Pited och Alvsbyns kommuner Asele kommun
Raddningstjansten Bengtsfors Almhults raddningstjanst
Raddningstjansten Dals-Ed Alvdalen

Ockerd Raddningstjanst
Annat
Mora brandkar Monsterds och Hogsby
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Bilaga 4: Intervjuguiden

Intervjupersonen informeras om typen av fragor och om att samtalet

spelas in.

Bakgrundsfragor gillande person

1. Hur ldange har du arbetat inom tillsyn av brandskydd?

2. Utbildningsbakgrund (examensir)

3. Har forvaltningsjuridik ingdtt i er grundutbildning inom
brandtillsyn? (brandingenjér, SMO, RUB)

4. Har du nagon 6vrig utbildning i juridik? Exempelvis (tillsyn
A, B eller annat) nédr/ar? (behov av fortbildning och inom vad?)

5. Har du deltagit pa MSB:s seminarium om tillsyn av brand-
skydd? (under 2015)

Organisationen

6. Hur manga arbetar med tillsyn vid din raddningstjanst? (drs-
arbetskrafter)(halvtid/heltid)

7. Hur ser sammanséttningen ut brandingenjorer/brandman
som arbetar med tillsyn?

8. Hur manga tillsynsbesok dr planerade per ar?

Fragor om handliggning av tillsynsarbete

9.

Hur upplever du din roll som tillsynsforrattare?), (bemdétande,
hur uppfattar du att det fungerar med balansen rdadgivning/in-
formation vs myndighetsutévning/juridik i ert tillsynsarbete?)
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10.

11.

Upplever du att det finns malkonflikter i tillsynsarbetet? (ex-
empeluvis arbetssitt/rittssikerhet - effektivitet (antal tillsynsbesdk),
andra kommunala mal exempelvis (niringslivsklimat).
Upplever du att det finns andra dilemmasituationer? (exerm-
pel yttre pitryckningar - mediabevakning, kommunchefen, politi-
ker, niringsidkare)

Fragor om arbetsprocessen

160

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Har ni genomfort ndgra forandringar av arbetsprocessen
mellan 2011/12 och 2015/16. Anledningen till f6randring?
Hur ser er arbetsprocess ut (jamférande)

e infor tillsyn (planering, anmilan),

o under tillsyn (vem och hur mdanga utfor tillsyn? Doku-

mentation?) (Exempel tjinsteanteckning, foreldggande...)
o efter tillsyn? (kommunicering och uppféljning) (mjukis-
/hybridprotokoll), vite, forbud?)

Hur underrittar eller delgiver ni den enskilde ett foreldg-
gande? (telefon, mail, brev)
Hur kvalitetssdkrar ni hanteringen av tillsynsdrenden?
(skdnsmissig beddmning - veckométen, case-mdten)
Skriver ni foreldgganden vid alla tillsyner ddr ni papekat
brister i brandskyddet? (uppfattas det som en risk, administrativ
borda)
Hur sikerstéller ni att det sker rittelse av upptéckta brister?
Finns det risk for att javssituationer uppkommer i tillsynsar-
betet? (ex. vinskap/bekantskap, gdvor, ge er nagot, bjuda pad nigot
mm) Om ja - ge exempel pa hur dessa (jav-)situationer ser ut
och hur de brukar hanteras?
Anvinder ni MSB:s tillsynshandbok i ert tillsynsarbete och
upplever ni den som anvandbar? (samt tilligget)
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20.

21.

Vad ar svarast i tillsynsprocessen i att bedoma skiligt brand-
skydd?

Vilken metod och réttsligt stod anvdnder ni vid bedomning
av skaligt brandskydd? (skénsmissig bedomning gjord pa Till-
synshandbokens 7 steg, foreskrifter frin ex. Boverket, OKL dren-
den LsT, rittsfall etc)

Samverkan/samarbete

22.

23.
24.

Har ni samverkan/samarbete med nagon annan kom-
mun/rdddningstjanst i ert tillsynsarbete? (planering, utfo-
rande, kunskapsutbyte etc, juridisk radgivning/kompetens etc?)
Om "“ja” hur har det péverkat ert arbete med tillsyn?

Ar det ndgon fraga eller 6vrigt som jag borde ha stillt eller
nagot ni vill framféra som har betydelse for den har under-
sokningen?
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Kommunalekonomen - nigra funderingar om forutsittningar, forhallningssdtt och pro- 60:-
fessionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori. 60:-
00:26 Jenny Svard

Bestiende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse. 60:-
00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens pdverkan pd forhdll-  60:-

ningssittet till ekonomisk information.
00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia. 60:-
00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur ¢lskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism. 60:-
99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu- 60:-
nal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga 60:-
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett  60:-
lingre perspektiv.

99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finansiellt stod 60:-
av staten.

99:18 Pér Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv. 60:-
98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist

Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forutsitt- 60:-

ningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv. 60:-
98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse. slut
98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden. slut
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Béck, Sven Siverbo och Annika Svensson

Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken. 60:-
98:12 Henry Back och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider. 60:-

98:11 Sven Siverbo



Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprovning av verksamhet pi lokal 60:-
nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan. 60:-
97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser. 60:-

97:8 Bjorn Brorstrém och Bo Hallin
Varfor dr kommuner framgingsrika? En studie av framgangens kinnetecken och orsaker.  slut
97:7 Osten Ohlsson och Bjrn Rombach

Res pyramiderna. 60:-
97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan. 60:-
97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson

Minihandbok i utvéirdering. slut
96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen? 60:-
96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace. slut
96:2 Henry Béck och Maritta Soininen

Invandrarna, demokratin och samhillet. 60:-

96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach
Kommunal forindringsobendgenhet. 60:-

































