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Sammanfattning

Den svenska skolan digitaliseras och inforskaffandet av digitala laromedel ar en del av
processen. Nar laromedlen borjar anvandas leder det till fordndringar i undervisningen och i
ovrigt arbete. Forandringarna och dess konsekvenser for skolan behover tydliggoras och de
krav digitala laromedel maste uppfylla behover klarlaggas. En IT-strategi och en handlingsplan
har formulerats av berérda myndigheter for att klargora hur skolan bor digitaliseras. Syftet med
studien &r att undersoka hur larare upplever att anvandningen av digitala laromedel fungerar i
praktiken samt bringa klarhet i vilka faktorer som ar viktiga for att sékerstélla en fungerande
digitalisering i utbildningsmilj6. En viktig aspekt av studien ar att undersoka den teknologiska
acceptansen samt de Kkunskapstyper som & avgbrande i ett teknikbaserat
undervisningssammanhang. FoOr att ge en holistisk bild av anvandningen och dess kontext
valdes Technology Acceptance Model och Technological Pedagogical Content Knowledge
som ramverk. Studien genomfordes i tre faser: observation, enkéatundersokning samt kvalitativa
semistrukturerade intervjuer med larare. Resultatet visar att pedagogiskt forhallningssatt och
amneskunskap paverkar anvandningen av digitala laromedel. Otillracklig teknisk kunskap
begransar ocksa anvandningen av laromedlet och paverkar dven andra faktorer relaterade till
digitaliseringen. Resultatet pekar ut egenskaper som anses viktiga hos ett digitalt laromedel.
Det visar ocksa pa att det inte finns ndgon gemensam bild av hur utmaningar med
digitaliseringen av skolan ska hanteras och vilken roll det digitala laromedlet ska spela.
Slutsatsen dr att anvandningen av digitala laromedel fungerar, men inte optimalt. Ytterligare
extern teknisk kunskap kan behdvas da lararen behéver fokusera pa sin roll.
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DIGITAL TEACHING RESOURCES IN PRACTICE

A survey of teachers’ experience of the use of
digital teaching resources in compulsary school

Abstract

The Swedish school is being digitized and the acquisition of digital teaching materials is a part
of the process. When the teaching materials begins to be used, it leads to changes in teaching
and other work. The changes and their consequences for the school needs to be clarified and
the requirements that digital learning materials must meet need to be clarified. An IT strategy
and an action plan have been formulated by the concerned authorities to clarify how the school
should be digitized. The purpose of the study is to investigate how teachers perceive that the
use of digital learning materials works in practice and clarify which factors that are important
to ensure a functioning digitization in the educational environment. An important aspect of the
study is to examine the technological acceptance and the types of knowledge that are crucial in
a technology-based teaching context. To give a holistic view of the actual use and its context,
Technology Acceptance Model and Technological Pedagogical Content Knowledge were
chosen as framework. The study was conducted in three phases: observation, survey and
qualitative semi-structured interviews with teachers. The result shows that pedagogical
approach and content knowledge influence the use of digital learning materials. Insufficient
technical knowledge also limits the use of the teaching material and affects other factors related
to digitization. The result points out properties that are considered important in a digital
learning material. It also shows that there is no common picture of how challenges with the
digitization of the school should be handled and what role the digital teaching material should
play. The conclusion is that the use of digital learning materials works, but not optimally.
Additional external technical knowledge may be needed as teachers need to focus on their role.
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1 Inledning

Nedan ges en bakgrund till det undersokta problemomradet samt en redogdrelse av den
problematik och de motiveringar som fragestallningen baseras pé. | slutet av kapitlet
presenteras relevanta definitioner och avgransningar for studien.

1.1 Bakgrund

| stort sett samtliga omraden i samhallet digitaliseras och skolan &r ett av dem. | och med det
har datorn blivit ett viktigt verktyg for larande och det ar beslutat att digitala verktyg ska inga
i svensk skola. Det tydliggors dels av de fordndringar som gjorts i styrdokumenten som
fokuserar pa att starka elevers digitala kompetens och aven av den nationella IT-strategin som
pekar ut centrala aspekter for att digitalisera skolan (Godhe 2019).

Bland de IT-satsningar som har gjorts finns bland annat den som kallas “en-till-en” och som
innebar att alla elever ska ha varsin dator. Det finns studier som visar pa att de har satsningarna
varken forandrar eller forbattrar larandet, utan enbart inforlivar digitala verktyg i en alltjamt
oférandrad undervisning (Tallvid 2015). Det finns dven forskning som visar att en-till-en har
resulterat i 6kad motivation hos elever, men att det nddvéndigtvis inte har inneburit ett
forbattrat studieresultat sett till vad som forvantas i laroplanen (Hylén 2010). Istéllet for att
prioritera innehall och kvalitet har prioriteringen varit att fa ut datorer till respektive elev och
att implementera larplattformar (Sjodén 2014).

Forandringar i samhéllet har lett till hogre krav pa digital kompetens och att elever behover
forberedas pa ett likvardigt satt. Det har resulterat i en revidering av laroplanen i form av
forandringar i styrdokumenten for grundskole-, gymnasie- och vuxenutbildningen (Skolverket
2019b). Regeringen har en vision om att det svenska skolvasendet ska anvanda de mojligheter
digitaliseringen medfor for att framja kunskapsutvecklingen och likvardigheten, vilket
formuleras i den nationella IT-strategin. I strategin namns bland annat att alla elever ska erhalla
adekvat digital kompetens, men ocksa att digital kompetens ska finnas hos alla i skolvasendet.
Det star ocksa att digitaliseringen ska nyttjas for att underlatta personalens arbetssituation, bade
nér det galler undervisning och administration samt att de digitala l&rresurser som anvands ska
vara andamalsenliga (Regeringen 2017).

Med utgangspunkt i den nationella IT-strategin och den reviderade laroplanen har Sveriges
kommuner och landsting tagit fram en nationell handlingsplan for skolans digitalisering i syfte
att konkretisera strategin och fullfolja laroplanens mal géllande digitalisering (SKL 2019). |
den nationella strategin och i handlingsplanen finns ett tydligt fokus pa vilka mojligheter
digitaliseringen av skolan medfér men valdigt lite skrivs om de risker som medféljer (SKL
2019; Regeringen 2017). De risker som ndmns i handlingsplanen inkluderar att de digitala
inslagen kan leda till oonskade konsekvenser som koncentrationssvarigheter och andra
storningsmoment, eller 6kad stress hos elever. Som hjalp att komma till ratta med sadana
problem foreslas tillgang till pedagogisk handledning for personal i skolan (SKL 2019).



Handlingsplanen visar att det finns en medvetenhet om mojligheter och risker med
digitaliseringen av skolan samt en insikt om att det kommer behdvas en okad kunskap pa
omradet, sarskild vad géller skolans personal (SKL 2019).

| verksamheten ska det enligt den nationella IT-strategin finnas en andamalsenlig teknisk
infrastruktur samt teknisk och pedagogisk support. Det star ocksa om behovet av uppféljning
och arbete med 6kad maluppfyllelse. Det senare &r ett relativt obeforskat omrade som mestadels
bygger pa mindre studier och tidigare erfarenheter (Regeringen 2017). Bade i strategin och i
handlingsplanen argumenteras det for att uppfoljning ar viktigt, men det star mindre om hur en
sadan uppfoljning ska ga till eller t.ex. hur en utvardering av digitala laromedel ska genomforas
i praktiken (SKL 2019; Regeringen 2017). Digitaliseringen i skolan i form av inférandet av
digitala laromedel dr ett relativt nytt koncept och risken finns att den kunskap som behovs for
detta arbete inte finns i den egna verksamheten. En avsaknad av den typen av kunskap skulle
kunna resultera i en bristande eller i stort sett icke-existerande uppfoljning. For att kunna
konkretisera hur en uppféljning och utvardering av ett digitalt laromedel bor ga till kravs en
undersdkning av hur verktyget nyttjas och upplevs i praktiken av de som arbetar med det
dagligen.

1.2 Motiveringar till undersokningsomradet

Nér digitala laromedel kops in &r det viktigt att kunna bedéma vad som é&r ett lampligt val. | de
fall dar digitala laromedel redan anvénds i skolor kan resultatet av dem behdva utvérderas.
Fragan gallande vad som é&r ett bra digitalt laromedel behdver undersokas och det finns ett
behov av att hitta ett Iampligt satt att utvardera dem (Sjodén 2014). Okad anvandning av IT i
skolan skulle kunna avlasta larare med anledning av lararbrist (Lararférbundet 2018). Att
elever blir mer vana vid att anvanda teknik i sitt larande ar ocksa nagot samhallet kan tjana pa
(SKL 2018). Det kan samtidigt behdva klargdras i vilken grad digitala laromedel anvénds och
om den utbildning som ges till larare gallande IT ar tillracklig (Lararnas Riksférbund 2016).

En teoretisk motivering till att underséka omradet &r att det saknas tillracklig kunskap om hur
anvandandet av IT och digitala laromedel paverkar studieresultaten. Det saknas &ven
tillrackligt med forskning angaende hur laromedlen eller 1T generellt uppfattas och hur det
paverkar undervisningen. En praktisk narliggande motivering ar eventuellt motstand fran larare
till anvandning av IT-I6sningar och att det behdver undersokas vad detta motstand i sa fall
beror pa. Vidare forskning inom omradet bidrar till en storre forstaelse for IT-anvandning och
digitala laromedel inom utbildningsmiljon genom att undersoka dess inverkan.

1.3 Avgransning

Som undersokningsobjekt for studien valdes ett digitalt laromedel som heter Digilar. For att
kunna undersoka anvéndningen av verktyget nd&rmare kontaktades en skola som genomfort en
en-till-en-satsning och nyttjar laromedlet i sin undervisning i hdgstadiet arskurs 7-9. Fokus har
i den hdr studien varit larares upplevelse gallande anvandningen av digitala laromedel, specifikt



Digilar och eventuella kompletterande digitala verktyg. Upplevelsen av anvandningen kommer
att relateras till 1arares pedagogiska, tekniska och &mnesrelaterade kunskaper.

1.4 Problemstallning och syfte

Undersokningen gors i syfte att undersdka hur larare upplever att anvéndningen av digitala
laromedel fungerar i praktiken. Da digitaliseringen av skolan skett relativt snabbt utan ndgon
overgripande I1T-styrning riskerar det att finnas en brist pa kunskap om hur uppfdljning och
utvardering av digitala laromedel bor ga till. Darfor amnar studien att bringa klarhet i vilka
faktorer som kan vara viktiga for att sakerstélla en fungerande digitalisering i utbildningsmiljo.

Studiens huvudsakliga fragestallningar ar foljande:
- Hur upplever larare att ett digitalt Iaromedel fungerar i praktiken?
- Hur relaterar larares pedagogiska, tekniska och &amnesrelaterade kunskap till
nyttjandet och upplevelsen av digitala verktyg?

Genom att besvara forskningsfragorna finns en forhoppning om att skapa en vidare insikt i de
utmaningar skolvéasendet star infor i och med skolans digitalisering. Saledes finns ocksa en
forhoppning om att kunna formulera en relevant rekommendation for skolans fortsatta
digitalisering, med betoning pa digitala laromedel.



2 Tidigare forskning pa omradet

Vid granskning av tidigare forskning uppmarksammades att den forskning som identifierats
gallande digitalisering och utbildning framforallt var inriktad pa hur digitaliseringen av skolan
paverkar larandet med inriktning pa pedagogik och kognitionsrelaterade faktorer, snarare an
tekniska. Aven gallande uppféljning och utvérdering var den tidigare forskningen begransad.
Digitala laromedel &r i stdndig forandring och utveckling vilket &ven gor att aktualiteten av den
forskning som utforts for endast nagra ar sedan kan ifragasattas. Samtidigt upplevdes studier
som analyserar laromedlens pedagogiska aspekter fortfarande som relevanta. De
organisatoriska aspekterna har ocksa setts som vardefulla och kapitlet avslutas darfor med
tidigare forskning gallande organisatorisk forandring.

2.1 Upplevelsen av digitala laromedel och hur de paverkar lararens roll

En studie visar att digitala laromedel i dagslaget upplevs som begrénsade, &ven om utbudet
vaxer och innehallet blir battre pa att utnyttja det digitala formatets fordelar (Amin & Stanisic
2017). Larare upplever att méjligheterna att bedriva undervisning férbéattras pa det sattet att det
inte langre ar nodvandigt for alla att befinna sig pa en och samma plats samt att mojligheterna
till att kommunicera med elever forenklas. Digitala laromedel leder ibland till att elever arbetar
mycket pa egen hand och att alla hamnar pa olika moment i undervisningen och mojligheterna
till samarbete i laromedlen upplevs begransade. Det kravs ocksa digital kompetens hos lararna
och att de haller sig uppdaterade i takt med tekniken. For larare innebar det ett 6kat ansvar att
hitta lampliga metoder for undervisning som passar och som utnyttjar mojligheterna i den
digitaliserade skolan (Amin & Stanisic 2017).

Det finns i och med de digitala verktygen en annan mojlighet att ge aterkoppling, kontinuerligt
och i realtid och att gora en sa kallad formativ bedémning. Formativ bedémning syftar bland
annat till att mojliggora att undervisningen anpassas till elevers behov och att eleven gors
medveten om vad denne ska lara sig och var denne befinner sig i férhallande till
undervisningens mal (Skolverket 2019a). Den har forskningen ar intressant for att se hur
digitala laromedel upplevs och vilka generella risker och moéjligheter som redan identifierats.
Det ger ocksa en bild av hur langt utvecklingen av digitala laromedel kommit och betydelsen
av digital kompetens hos larare. Sammantaget ger det en insikt i nagra av de utmaningar som
aterstar.

2.2 Feedback och typer av uppgifter i digitala laromedel

Sjodén (2014) undersoker de olika typerna av Gvningsuppgifter som finns att tillga inom
digitala laromedel samt de olika kunskapsmal de kopplas till. Det framkommer att uppgifter
med olika syften och kunskapsmal &ven kraver olika former av aterkoppling och bedémning.
Korta fragor kan anvéandas for att aktivera eleverna, medan langre fragor som kraver reflektion
kan anvandas for att 6ka elevens forstaelse. Feedback kan anvéandas for att kontinuerligt
forbéattra elevers resultat, det ar dock vanligt att feedbacken &r begrénsad till om svaret ar ratt
eller fel. Genom interaktiva laromedel &r det samtidigt mojligt att skapa aterkopplings-loopar



som anpassas efter elevens svar och ger denne mojlighet att korrigera och darefter fa ny
feedback. Eleven behdver dock ndgon form av mer utforlig feedback, for annars finns risken
att hamna i ett “trial-and-error”-beteende dar forstaelsen inte utvecklas. Enligt Sjodén (2014)
ar ett bra digitalt laromedel ett som tar till vara pa majligheten att anpassa uppgifter efter
elevens sétt att lara och nyttjar den digitala teknikens fordelar for att organisera och framstélla
uppgifter pa nya satt for att stodja inlarningen. Den har forskningen &r relevant for att ge en
inblick i hur digitala laromedel kan anvandas i form av uppgifter och aterkoppling. Forskningen
ar ocksa relevant da den visar att utmaningen inte bara ligger i utvecklingen av larares tekniska
kunskap utan aven i ett forandrat arbetssatt som paverkar deras pedagogiska och
amnesrelaterade kunskap. Det paverkar ocksa behovet av att de satter sin pedagogiska och
amnesrelaterade kunskap i nya sammanhang.

2.3 Organisatorisk forandring, motstand och kognitiva ramar

Inférandet av ett digitalt laromedel &r en form av organisatorisk fordndring. VVanliga begrepp
som anvands for att konceptualisera en organisatorisk forandring och relationen mellan
individer under processen &r ramar och motstand. Genom kognitiva ramar tolkar aktorer sin
situation och hur den pa basta satt ska hanteras (Kaplan 2008). Kognitiva ramar bestar av en
samling kulturella resurser som kan anvandas for att skapa ett tolkningsschema. Inom en
organisation kan det finnas en betydande méngd kulturella resurser som tillsammans bildar ett
antal konkurrerande kognitiva ramar (Leonardi 2010). Leonardi (2010) skiljer pa teknologiska
ramar och kognitiva ramar, men betonar att det kulturella och det tekniska tidigt i
forandringsprocessen annu inte har skilts at. | detta stadie kommer de kulturella resurserna att
paverka de teknologiska ramarna och hur tekniken utformas och uppfattas. Motstand innebér
att individer och grupper genom olika motstandsheteenden motsatter sig den organisatoriska
forandringen eller objektet for forandringen. Lapointe och Rivard (2005) beskriver olika typer
av motstandsbeteenden och gor en uppdelning mellan dem. Motstandsbeteenden kan vara
apatiska, passiva, aktiva eller aggressiva. Hur motstandet utvecklas dver tid och vilken form
det tar paverkas i hog grad av fyra faktorer: objektet for motstandet, de initiala villkoren, typer
av interaktion med systemet och upplevda hot.

Tyre och Orlikowski (1994) menar att tidsperioden direkt efter att ett nytt system har inforts ar
den ideala perioden for att anpassa och forbattra ett system. Eventuellt motstand som finns i
organisationen ar vid den har tidpunkten fokuserat pa systemet och dess funktioner och sadant
motstand kan darfor utnyttjas till att forbattra och anpassa systemet. Leonardi (2010) skriver
att en gemensam vokabulédr och en gemensam problembild kan bidra till att underlatta
forandringsprocesser och att motstandet avtar. Det beskrivs som mojligt for en individ, att
genom att Oversétta skillnaderna i referensramar till en gemensam vokabulér, underlatta
forstaelsen av andras perspektiv.

Forskning gallande organisatorisk forandring sags som relevant, da det funnits ett behov av att
forsta hur forandringsprocesser kan paverka organisationer. Det har ocksa ansetts indirekt
relaterat till utvéardering av digitala laromedel, da en utvérdering ofta sker i en organisation som
genomgatt en forandring, till exempel att ett digitalt laromedel infors.



3 Teori och analytiskt ramverk

| foljande avsnitt ges en begreppsmassig och teoretisk bakgrund till den studie som har
genomforts och en genomgang av de ramverk som applicerats.

Avsnittet ar uppdelat i olika underrubriker. | den forsta delen presenteras definitionen av
begreppet digitala laromedel for att ge lasaren en béttre forstaelse for hur begreppet bor tolkas
inom ramen for den hér studien. Dérefter ges en beskrivning av fallstudieobjektet Digilar, i
form av en kortare genomgang av dess innehall och funktionalitet.

Efter de tva inledande begreppsmassiga delarna presenteras de ramverk som valts ut for
studien, Technology Acceptance Model (TAM) och Technological Pedagogical Content
Knowledge (TPACK). Eftersom syftet med studien var att undersdka hur larare upplever
digitala laromedel kréavdes en forstaelse for hur larares forkunskaper (exempelvis pedagogiska
och dmneskunskaper) hdnger samman med deras nyttjande av teknik. TAM anvéndes for att
undersoka vilka faktorer som hade storst inverkan pa den faktiska anvandningen av laromedlet
och TPACK anvéndes for att koppla samman hur larares olika typer av kunskap hanger
samman med deras anvéandning av teknik. Ramverken presenteras forst var for sig och darefter
foljer en beskrivning av hur de i den hér studien kombineras i syfte att ge en mer komplett
forstaelse for sambanden i studiens resultat.

3.1 Definition av digitala laromedel

Definitionen av digitala laromedel kan skilja sig at och det finns annu inte nagon konkret
uttalad definition av begreppet. Ett begrepp som kan anvandas for att referera till digitala
laromedel &r digitala larresurser, som kan anvandas for att beskriva allt fran ett komplett
laromedel till en enskild webbplats. Med komplett laromedel menas det som kallas kurspaket:
“Ett kurspaket kan exempelvis besta av olika kombinationer av digitala verktyg och tryckt
material, lektionsuppldagg, lararhandledningar och kompetensutveckling for lararna.
Kurspaketen ar ofta tankta att anvandas som komplement under en langre tid.” (Brottsjo 2018,
s.15).

Hylén (2010) definierar digitala laromedel som ett hjalpmedel eller verktyg for att skapa
larande. En annan definition som beskriver anvéndningen av digitala laromedel ar E-larande,
vilket innebdr datoranvandning i undervisningssammanhang som innefattar anvéndningen av
olika typer av larplattformar (Nationalencyklopedin u.d.). Enligt vissa definitioner kan ett
digitalt laromedel dven innefatta interaktiva verktyg i form av spel som skapar larande, de
forekommer ibland som applikationer och fungerar som kortare inslag i undervisningen.

Studiens definition av ett digitalt laromedel ar ett komplett kurspaket med en digital textbok
och olika sorters évningsuppgifter for respektive dmne. Det &r ett l&romedel som dar tankt att
anvandas 6ver en langre tid och innehallet har som malséttning att vara komplett amnesméssigt.
Laromedlet har interaktiva inslag i textbok, dvningsuppgifter och 6vrigt material. Adaptiva



funktioner finns for att kunna anpassa innehallet till respektive elevs forutsattningar och
formagor.

3.2 Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)

| och med digitaliseringen av skolan har teknologi fatt en allt stérre roll i undervisningen.
Konsten att som larare kunna kombinera hanteringen av teknologi i samband med pedagogik
och dmneskunskap ar central for att undervisningen ska fungera i en digital miljo. Det kan
upplevas som ett problem for vissa larare att inte veta nar och hur digitala verktyg bast anvands
for att skapa mervarde i undervisningen. Mishra och Koehler har skapat ramverket
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) som belyser vikten av att integrera
kunskap gallande innehall, pedagogik och teknologi for att 6ka elevers larande (Kurt 2012).
TPACK innefattar tre typer av kunskap - Technological Knowledge (TK), Pedagogical
Knowledge (PK) och Content Knowledge (CK). Vidare i studien kommer respektive
forkortning anvéndas for att referera till kunskapstyperna.

TK &r kunskap om bade mindre och mer avancerade former av teknologier, det kan omfatta
klassiska bocker men dven olika typer av digitala verktyg. Kunskapen omfattar bland annat
fardigheter att hantera olika typer av mjukvara (t.ex. e-postklienter, ordbehandlingsprogram
och dylikt) och hardvara (skrivare, datorer, niatverk m.m.). Eftersom teknologi ar standigt
foranderlig ar det dven av stor vikt att besitta en formaga att lara och anpassa sig till nya
teknologier (Mishra & Koehler 2006).

PK ar en generisk form av kunskap om hur larande gar till. Kunskapen ar generisk pa sa vis att
den &r av allmén relevans for manga omraden och eftersom den handlar om forstaelse for
manniskors kunskapsinhdmtning &r den daven mgjlig att anvanda i andra sammanhang. Den
inkluderar en forstaelse for hur undervisning bor bedrivas genom att koppla kunskapen om
larande till syftet med undervisningen och dess larandemal samt att forsta den malgrupp for
vilken undervisningen sker. | synnerhet handlar det om forstaelse for de processer som leder
till larande, om praktisk tillampning och om metoder for larande. | begreppet inkluderas ocksa
strategier for utvardering av elevers forstaelse (Mishra & Koehler 2006).

CK &r kunskapen om det faktiska @mnesomradet som undervisas. Det bor betonas att innehallet
for respektive amne kan variera stort beroende pa vilken utbildningsniva lararen undervisar pa.
Det anses vara en sjalvklarhet att larare ska besitta en god kunskap och forstaelse for amnet de
undervisar i (Shulman 1986) men larare maste dven ha en forstaelse for kunskapens karaktar
och att kunskap kan uttrycka sig pa olika satt beroende pa vilket amnesomrade det handlar om.
Genom att besitta den har typen av forstaelse kan larare ge en rattvis bild av de olika
amnesomradena och vilka forhallningssatt som finns géllande synen pa kunskap (Ball &
McDiarmid 1990).

De tre kunskapstyperna kan existera var for sig eller samverka i form av en kombination av tva
eller tre kunskapstyper vilket illustreras i Figur 1. | Figur 1 visas de olika kunskapstyperna samt
hur de kan overlappa varandra och pa sa satt skapa kombinationer av kunskapstyper. Nar



kunskapstyperna kombineras bildar de Technological Content Knowledge (TCK), Pedagogical
Content Knowledge (PCK) och Technological Pedagogical Knowledge (TPK). Léangst in i
mitten mots de tre kunskapstyperna och utgor tillsammans det som definieras som TPACK.
Inom ramen f6r den har studien &r alla kunskapstyper och kombinationer av dem som illustreras
i figuren av relevans.
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Figur 1: Technological Pedagogical Content Knowledge (Mishra & Koehler 2012)
Reproduced by permission of the publisher, © 2012 by tpack.org

TPACK i form av kombinationen av kunskapstyperna ar av relevans for att skapa en forstaelse
for hur tekniken och kunskapen om den kan anvéndas for att forbattra undervisningen som
helhet.

TPACK handlar inte om expertkunskap inom nagot av de tre omradena for sig, utan ar just den
framvéaxande kunskap som skapas nar de tre kunskapsomradena kombineras. Enligt Mishra &
Koehler (2006) & TPACK grunden till en god undervisning med hjalp av teknologi. Det
overgripande kunskapsomradet kraver bland annat en forstaelse for hur olika delar i
undervisningen kan representeras med hjalp av teknologi, hur pedagogiska tekniker kan
anvanda teknologi pa konstruktiva satt for att lara ut ett amne samt vad som gér koncept latta
eller svara att lara ut och hur tekniken kan anvéandas for att avhjalpa de har problemen.

Né&r en ny teknik inforlivas i undervisningen tvingar det berdrda parter att hantera
grundlaggande undervisningsrelaterade fragor da den nya tekniken omkastar den dynamiska
jamvikt som tidigare funnits mellan de tre elementen TK, PK och CK (Mishra & Koehler
2006). Ett exempel pa nar tekniken har tvingat larare att tdnka om géllande pedagogiska fragor
var nar internet tillkom som en ny informationskalla och darmed paverkade undervisningen



(Wallace 2004). Exemplet visar den komplexa dynamiska relation som utspelar sig mellan de
tre kunskapstyperna och att en fordndring i en av dem resulterar aven i ett behov av férandring
i de andra tva (Mishra & Koehler 2006).

Mishra & Koehler (2006) menar att det inte finns en optimal teknisk 16sning som passar alla
larare, kurser eller undervisningssatt. Kvalitativt larande kraver en forstaelse for de komplexa
relationer som finns mellan de tre kunskapstyperna och att forstaelsen anvands for att utveckla
lampliga strategier och representationer som passar kontextuellt.

3.3 Technology acceptance model (TAM)

TAM é&r en modell framtagen av Davis (1985) som forklarar och forutspar ménniskors beteende
i olika situationer kopplat till teknik. Med “anvindandet av teknik” menas bade graden av
anvandning och typ av anvandning samt direkt och indirekt paverkan (Schepers & Wetzels
2007).

Det finns uttkade versioner av TAM som ocksa inkluderar externa variabler som subjektiva
normer, egen formaga och framjande forutsattningar for tekniskt bruk (Schepers & Wetzels
2007). For den har studien har dock den ursprungliga TAM-modellen anvants som grund, men
istallet for att anvanda modellen pd ett traditionellt vis — for att utvéardera ett system innan
implementering — sker utvarderingen pa teknik som redan ar i bruk och indirekt i form av fragor
till de faktiska anvandarna. TAM har ansetts ha betydelse for den har studien da den kan nyttjas
i manga olika sammanhang och forklara olika aspekter kopplat till avsikt att anvanda och
faktisk anvéandning av teknik (King & He 2006; Marangunic & Granic 2015).

3.3.1 Perceived ease of use & Perceived usefulness

Det finns manga variabler som kan paverka anvandningen av ett system. Davis (1989) forklarar
att enligt tidigare forskning kan perceived ease of use och perceived usefulness anses som tva
av de viktigare variablerna i det hdr avseendet.

Begreppet perceived ease of use refererar till hur enkelt en person tror att det &r att anvanda ett
specifikt system. Grunden till referensen bygger pa definitionen av “ease” som “frihet frin
svarigheter eller stor anstringning”. Sammantaget innebér det att en applikation som upplevs
enklare att anvénda &n en annan mer sannolikt kommer att accepteras av anvandare (Davis
1989).

Begreppet perceived usefulness refererar till den grad som anvandandet av ett system forbattrar
arbetsprestationen. Sannolikheten att ett system anvénds 6kar om anvéndningen av systemet
upplevs forbattra arbetsprestationen. Davis (1989) skriver att perceived usefulness har en storre
korrelation med anvandarbeteende an vad perceived ease of use har. Han foreslar att perceived
ease of use inte har en direkt paverkan pa anvandarbeteendet utan snarare en indirekt paverkan
genom att i forsta hand paverka perceived usefulness som sedermera paverkar
anvéndarbeteendet.



Davis (1985) skriver att perceived ease of use antas ha en direkt paverkan pa perceived
usefulness, med det menar han att sa lange Gvriga variabler i miljon ar oforandrade, antas ett
system som upplevs enklare att anvanda resultera i en 6kad arbetsprestation. Samtidigt som
potentiella anvandare kan uppfatta applikationen som anvandbar kan de dven uppfatta den som
for svar att anvanda och att de prestationsrelaterade fordelarna inte véager upp for den
anstrangning som krévs for att anvanda applikationen. Sammantaget innebér det att huruvida
applikationen anvands paverkas av bade perceived usefulness och perceived ease of use (Davis
1989). Figur 2 ar en tidig modell skapad av Davis (1985) som illustrerar TAM och de
orsakssamband som utgdr modellen.
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Figur 2: Technological Acceptance Model (Davis 1985, s. 24)

Modellen i Figur 2 visar orsakssamband med hjélp av pilar. Designegenskaper i form av bindra
variabler paverkar direkt perceived usefulness och perceived ease of use som i sin tur direkt
paverkar attityden till anvandning som slutligen styr den faktiska systemanvandningen. Binéra
variabler ar variabler som bara kan anta tva olika varden, till exempel finns/finns inte eller
éver/under ett gransvarde (Miljostatistik u.a.) och i fallet med TAM skulle det exempelvis
kunna vara “dr lattanvant/ar inte ldttanvant” eller “Okar min arbetsprestation/dkar inte min
arbetsprestation”. Perceived ease of use paverkar dven perceived usefulness. All paverkan i
orsakssambanden antas ske linjart, alltsa endast at ett hall och attityden till att anvanda ett
system antas vara en avgorande faktor for den faktiska anvéindningen. “Att anvédnda ett system”
syftar enligt Davis (1985) pa individens faktiska direktanvandning inom kontexten for dennes
profession.

Det finns olika faktorer som leder till perceived ease of use och perceived usefulness. Davis
(1989) presenterar 28 faktorer som sedan konkretiseras och reduceras till 12 (se Tabell 1).
Eftersom studien syftar till att utvardera ett digitalt verktyg som redan &r i bruk beslutades det
att faktorerna behdvde revideras for att battre passa den kontext i vilken studien genomforts.
En &ndring &r att varderingen av faktorerna gors enligt upplevelsen av den faktiska
anvandningen istéllet for antaganden och forvantningar géllande potentiell anvéndning.



Tabell 1: Det reducerade antal av de ursprungliga utvarderingsfaktorerna i TAM som anvénds i

studien.
Perceived ease of use Perceived usefulness
Controllability Job performance
Det ar enkelt att fa applikationen att gora det jag vill | Anvandning av applikationen 6kar min
gora. arbetsprestation.
Flexibility Effectiveness
| anvéndningen &r applikationen flexibel att Anvandning av applikationen 6kar min effektivitet pa
interagera med. jobbet.
Easy to use Usefulness
Applikationen &r Iatt att anvénda. Applikationen &r anvandbar i mitt jobb.
Easy to learn Working more quickly
Det &r l&tt att l&ra sig anvanda applikationen. Anvéandning av applikationen gor att jag kan utféra
mina arbetsuppgifter snabbare.
Clear and understandable Increased productivity
Applikationen &r tydlig och lattforstaelig. Anvéndning av applikationen dkar min produktivitet.
Easy to become skillful Making job easier
Det ar latt att bli bra pa att anvanda applikationen. Anvéndning av applikationen underlattar mitt jobb.
3.4 TAM och TPACK

TAM kan anvéndas for att férutsdga och forklara anvandningen av teknik (Davis 1985), men
modellen specificerar inte vilken typ av kunskap om undervisning och l&rande som l&rare
behover ha for att kunna integrera och anvanda teknologi i klassrummen (Scherer, Siddiq &
Tondeur 2019). Scherer, Siddig & Tondeur (2019) menar att TAM ar en ytterst lampad modell
for att beskriva larares inforande av teknologi i koppling till andra modeller. Genom att
anvanda TPACK i kombination med TAM och genom att relatera de olika kunskapstyperna
(TK, PK och CK) till teknikanvandning hos lérare, antas en béattre helhetsbild av processen for
teknologisk acceptans kunna skapas. Kombinationen av TPACK och TAM antas ocksa kunna
ge en okad forstaelse for hur digital teknik kan integreras i klassrumsmiljo. Det anses i det har
sammanhanget vara viktigt att ta hansyn till den kontext i vilken tekniken anvands och de
forkunskaper larare besitter som kan paverka hur tekniken anvéands och upplevs.

Eftersom TAM:s Kriterier bygger pa subjektiva upplevelser (Davis 1989) ar det viktigt att forsta
var de subjektiva upplevelserna kommer ifran och vad som paverkar manniskors bedémning
nér de utvérderar system. Den upplevda anvéndbarheten och den faktiska anvéandbarheten kan
skilja sig at. Upplevelsen av anvandbarhet kan antas hanga samman med tekniska forkunskaper
och andra forvéantningar relaterade till den 6vriga kunskap som en person besitter, darfor
behdver de har kunskaperna forstas.



Larares acceptans for teknik antas bero pa deras upplevelse av anvandbarheten och
lattanvandheten enligt begreppen i TAM. | den hér studien antas dven deras tekniska kunskap,
pedagogiska forhallningssatt och amneskunskap ha en betydelse for deras acceptans av sadan
teknologi som ska anvandas inom ramen for deras profession. For att lyckas med att inforliva
teknologi i utbildningen behdver larare integrera de tre kunskapstyperna. Genom att gora det
kan de fatta lampliga beslut i sitt teknikanvandande nér de lar ut ett specifikt &mne till en
definierad malgrupp. En inblick i det inflytande de tre kunskapstyperna har kan i sin tur ge en
battre inblick i de beslut som lararen tar samt hur den teknologiska acceptansen paverkas och
hur teknik integreras i undervisning och larprocesser. Larare antas dven mer sannolikt acceptera
ny teknologi om de ser nyttan med tekniken inom respektive amnesomrade (Scherer, Siddiq &
Tondeur 2019).

En tidigare studie visade att ldrare som uppfattar sig sjalva som kompetenta inom de
kunskapsomraden som TPACK omfattar ofta &r mer bendgna att acceptera och integrera
teknologi i sin undervisning (Mei, Brown & Teo 2017). En annan studie visade att bade
perceived ease of use och perceived usefulness kan forutspas med hjéalp av TPACK (Hsu 2016).
Resultat fran tidigare forskning om larares teknologiska acceptans ar ytterst viktiga att ta i
beaktning eftersom de kan ge vidare insikter i mojliga bakomliggande mekanismer for just
acceptansen av teknologi (Scherer, Siddiq & Tondeur 2019). Insikterna ar i kombination med
den digitaliserade skolan relevanta for bade framtida lararutbildning och yrkesutveckling.



4 Metod

Studien har genomforts som en fallstudie. Nedan presenteras vald forskningsmetodologi,
studiens urvalsgrupp samt de datainsamlingsmetoder som anvénts: observation,
enkatundersokning och kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Avslutningsvis presenteras
metoder for dataanalys samt etiska aspekter relaterade till studiens genomfdrande.

4.1 Fallstudie

For att skapa forutsattningar till att stalla mer djuplodande fragor anvéandes en kvalitativ
fallstudie som metodologi. Szklarski (2002) skriver att: “Den kvalitativa metoden dr
interpretativ eller tolkande till sin karaktdr.”. Det handlar alltsa huvudsakligen om att tolka
och forsta, snarare an ren observation. Digitala verktyg kan behova ses i sitt sammanhang och
da behdvs en forstaelse for kulturen pa plats och forutsattningarna runt omkring den teknik som
anvinds. Som beskrivits i avsnitt 3.4 “TAM och TPACK” ses de olika kunskapstyper larare
besitter som nodvandiga att undersoka, da de antas paverka upplevelsen och anvandningen av
teknik. Ren observation skulle saledes vara otillracklig for att undersoka den hér aspekten av
bakgrunden till anvéndandet av teknik, vilket talar till fordel for en kvalitativ ansats eller att
observationen (eller annan forskningsmetodologi) kompletteras med en sadan.

For att fa en god inblick i hur Digilar anvéands kravdes det tillgang till verktyget for att kunna
studera det i forvag och pa sa satt kunna formulera relevanta fragor att stalla till anvandarna.
Vid kontakt med forlaget gavs en kort introduktion till verktyget samt tillgang till testkonton
med utokad behorighet, for att fa en upplevelse av bade larares och elevers del av verktyget.

4.1.1 Fallstudieobjekt: Digilar

Digiléar beskriver sig sjalva som Sveriges mest omfattande digitala laromedel. De erbjuder
digitala larresurser inom de flesta &amnen for mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet. Enligt
Digilars definition ar digitala laromedel ett sétt att individanpassa undervisningen i skolan. Det
finns ett tydligt fokus pa att tillhandahalla ett adaptivt laromedel, vilket innebar att det ska vara
anpassningsbart efter varje individs forutsattningar och behov. Laromedlet beskrivs som
standigt uppdaterat med aktuellt innehall. Fordelar som framhalls ar att det frigor tid for larare
och att det underléattar inlarningen for elever (Digilar u.d). Vid inloggning i laromedlet finns en
vy med oversikt 6ver amnena och darifran gar det att navigera vidare till enskilda amnen som
i sin tur kan vara uppdelade i kategorier och teman. FOr varje &mne finns forutom en digital
textbok aven olika 6vningsuppgifter som kan besta av text, bilder, ljud och video. Vissa av
uppgifterna ar sjalvrattande och andra kraver hantering av lararen med méjlighet till att ge olika
former av feedback. Uppgifterna inkluderar bland annat instuderingsfragor, diskussionsfragor
och diagnostiska test i ett flertal @mnen. Lé&rare har dven mojlighet att skapa egna
évningsfragor. Inga bilder pa verktyget inkluderas av upphovsrattsliga skal.



4.2 Urvalsgrupp

Studien genomfordes pa en grundskola i en mindre kommun i sodra Sverige. En av
anledningarna till att just den hér skolan valdes var for att det fanns en tidigare kontakt med
larare och rektor. Den tidigare kontakten gav mojlighet till ett besék som aven resulterade i
kortare samtal med andra l&rare. Anledningen till att urvalet begransades till att endast omfatta
en skola var att tidsramen for projektet inte rymde en undersékning av en stérre grupp.
Kvalitativa fallstudier kraver en djupare forstaelse av omradet och darfor maste urvalet
begransas till forman for en djupare insikt i de resultat som undersokningen leder till (Bell
2015). Urvalsgrupperna skiljer sig at mellan de olika datainsamlingsmetoderna.

Urvalsgruppen for observationen bestod av en hdgstadieklass och en undervisande lérare.
Klassen valdes ut av rektorn pa skolan i samarbete med en undervisande larare som var
intresserad av att medverka i studien. Den uppféljande enkatundersékningen delades med 14
anstallda hogstadielarare pa skolan som anvander eller har anvant Digilar i undervisningen for
att fa en allman uppfattning ur ett bredare perspektiv. Informanterna som deltog presenteras
nedan:

Informant 1A: Léarare, undervisar i flera @mnen.
Informant 2A: Lérare, undervisar i ett amne.

Informant 3A: Léarare, undervisar i flera amnen.
Informant 4A: Léarare, undervisar i flera amnen.
Informant 5A: Larare, undervisar i flera @amnen.
Informant 6A: Ldrare, undervisar i flera @mnen.

I slutet av enkaten fick lararna anmaéla sitt intresse for att stalla upp pa en uppféljande interviju,
vilket resulterade i urvalet for de kvalitativa intervjuerna. Urvalet fran enkaterna resulterade i
att informant 1A och 4A é&ven deltog i intervjuerna och redovisas for som informant 1B och
4B, dvriga informanter ar larare som anmalde intresse pa plats. Nedan presenteras de
informanter som deltog i de kvalitativa intervjuerna:

Informant 1B: Lérare, >10 ars erfarenhet inom yrket, undervisar i flera amnen, 1A i enkéten.
Informant 2B: Lérare, >10 ars erfarenhet inom yrket, undervisar i flera amnen.
Informant 3B: Lérare, >20 ars erfarenhet inom yrket, undervisar i flera amnen.
Informant 4B: Larare, >10 ars erfarenhet inom yrket, undervisar i flera amnen, 4A i enkéten.

4.3 Observation

For att fa en inblick i verksamheten och hur anvandningen av digitala verktyg kan se ut
genomfordes en deltagande observation vid ett lektionstillfalle. En langre deltagande
observation som innebadr ett deltagande i informantens vardag och mojlighet att observera och
stalla fragor kan framsta som en lamplig metod men Bell (2015) anser att det kraver en stérre
erfarenhet och tidsram an vad det hér projektet innefattar. Darav beslutades det att en kortare
observation var mer tillampningsbart i den héar studien. Observationen mojliggjorde for



informanten att beskriva tillvagagangssatt och mdjliggjorde for forskaren att studera
informantens arbetssétt och fora anteckningar. De insikter som observationen genererade
kunde sedan anvandas for att formulera fragor till den uppfoljande enkatundersokningen samt
till de kvalitativa semistrukturerade intervjuerna. Vid observationen upptacktes tex. att flera
digitala verktyg kombinerades i undervisningen vilket 1ag till grund for att fragor om
anvandningen av Google Classroom och 6vrig anvandning av digitala verktyg formulerades
till enkatundersékningen.

4.4 Enkatundersokning

Genom att utfora en enkatundersokning blev det majligt att fraga om upplevelsen av Digilar
och anvandandet av digitala verktyg samt att na ut till fler larare. Enkéatfragorna utformades
med stod av ramverket TAM:s tva huvudsakliga begrepp perceived ease of use och perceived
usefulness och de utvérderingsfaktorer begreppen omfattar for att sékerstélla att alla
orsakssamband togs i beaktning. Vissa av de ursprungliga utvarderingsfaktorerna fran TAM-
modellen anvandes fristaende i skapandet av fragor. Andra faktorer som ansags som likartade
eller dverflodiga reducerades eller sammanfogades. Enkaten delades med 14 larare pa skolan
som anvander eller har anvant Digilér i undervisningen och 6 larare svarade pa enkéten. Med
hjalp av svaren i enkéten blev det mojligt att fa en generell uppfattning om hur anvandningen
av digitala laromedel och digitala verktyg sker i dag och vilka aspekter som fungerar och inte
fungerar. Det blev ocksd mojligt att med enkaten som underlag formulera relevanta och
fordjupande fragor till de efterféljande intervjuerna.

4.5 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

For att skapa en djupare forstaelse for anvandningen och dess kontext genomfardes intervjuer
pa plats med larare med utrymme for informanterna att utveckla sina svar. Anvandandet av
semistrukturerade kvalitativa intervjuer med de fyra informanterna mojliggjorde ett bra
underlag i syfte att fanga upp larares syn pa hur digitala laromedel anvands och vad laromedlen
har for effekter pa undervisningen. Sammantaget gav det mojlighet att kunna dra informerade
slutsatser om undersokningsfragan.

Det fanns dock en risk for skeva resultat i och med det valda angreppsséttet, Bell (2015) menar
att resultaten ofta ar svara att generalisera och exemplifierar det genom att forklara att det kan
vara av vikt att undersoka omstandigheter som kan paverka undersokningsobjektet. | det har
fallet hade det kunnat innebdra att undersdka andra hogstadieskolor och dess personal vilket
leder in pa aspekten om tidsramen for undersokningen. En moéjlighet hade kunnat vara att
undersoka atminstone tva olika skolor for att se hur faktorer som geografiskt lage, storlek, och
erfarenhet spelar in och fa ett mer generaliserbart perspektiv. Det hade eventuellt minskat
risken for skevhet i resultatet men det finns ingen garanti, darav &r det viktigt att fortydliga att
det finns en medvetenhet om att resultatet inte kommer att kunna ge upphov till en fullt
applicerbar generalisering.



Vid intervjuerna deltog bada uppsatsforfattarna dar en hade rollen som intervjuare och en
agerade observatdr och antecknade. Intervjuerna genomfordes med hjélp av en intervjuguide,
med i forvag formulerade fragor som under intervjun kompletterades med foljdfragor i
semistrukturerad anda. Fragorna formulerades utifran iakttagelser fran den tidigare
observationen och enkéaten samt utifran TPACK. Intervjuerna spelades in pa tva enheter dar
respektive intervju gav cirka 30 minuter ljudmaterial och transkriberades i efterhand.

4.6 Dataanalys

Analysen har skett bade induktivt och deduktivt parallellt och i olika faser. Deduktiv analys
har utforts genom att teorier, begrepp och ramverk fatt agera utgangspunkt for analys av delar
av empirin. Induktiv analys har skett genom innehallskodning och framtagande av teman (gj
grundat pa teori) i delar av analys av empirin.

Utifran resultatet av enkaten identifierades ett flertal teman i en forsta kodning. Med
utgangspunkt i dessa teman hittades samband med utvarderingsfaktorer fran TAM. Faktorer
som inte ansags relevanta eller som inte gatt att applicera relaterat till studien anvandes inte i
analysen. For varje uppséttning av utvarderingsfaktorer identifierades darefter nya teman i en
andra kodning.

Intervjuerna resulterade i 28 sidor transkriberat material och analyserades genom enskilda och
kombinerade kunskapstyper fran TPACK kombinerat med utvarderingsfaktorer fran TAM.
Resultatet tematiserades forst utifran TPACK-begrepp och darefter delades varje TPACK-
begrepp upp i ett eller flera av TAM:s utvérderingsfaktorer. TAM-faktorerna sammanfogades
till grupper bestaende av faktorer som ansetts snarlika i undersékningens kontext eller ansetts
vara tematiskt Gverensstimmande. Utifran de sammanfogade grupperna av
utvarderingsfaktorer identifierades teman som utgjorde strukturen pa resultatavsnittet.

4.7 Etiska aspekter

Det &r viktigt att ta hansyn till etiska aspekter nar undersékningar genomfors i skolmiljéer. For
att undvika att inkrakta pa elevernas personliga integritet togs beslutet att inte inkludera elever
i undersokningen. Vid observationen pa skolan tydliggjordes det genom att i den inledande
presentationen forklara att syftet for besoket var att studera deras larare, och inte dem. For att
undvika oro i klassrummet placerade sig observatoren langst fram vid en skolbédnk med endast
lararen i synfalt.

| enkéten formulerades ett inledande stycke dar det informerades om att ett deltagande i
enkatundersokningen innebar ett skriftligt samtycke, men att varken deltagarna, skolan eller
kommunen kommer att kunna identifieras. Innan intervjuerna genomfordes fick informanterna
skriva under ett skriftligt samtycke som tydliggjorde hur informationen som samlas in kommer
att behandlas. Med hansyn till informanterna och att de inte ska kunna identifieras ges inga
detaljerade beskrivningar av dem i avsnitt 4.2 Urvalsgrupp. Det togs dven ett beslut om att inte



inkludera vilka amnen informanterna refererar till i intervjusvaren som citeras i
resultatavsnittet.

Aven vid undersokning av verktyget kan det uppsta tillfallen da elevers namn blir synliga
kopplade till deras resultat. FOr att undvika konflikter kopplade till sekretess och personlig
integritet kontaktades forlaget Digilar for att fa tillgang till utokade testkonton som
mojliggjorde en undersékning av verktygets innehall och funktioner med fiktiva data.



5 Resultat

Resultaten av analysen delas in i avsnitt baserat pa datainsamlingsmetod. Forst presenteras
resultatet fran observationen kortfattat. Darefter redovisas resultatet fran analys av enkaten
strukturerat efter ramverket TAM:s utvérderingsfaktorer. Slutligen presenteras resultatet fran
analys av intervjusvaren kategoriserat efter begrepp i ramverket TPACK som sedan kopplas
till faktorer i TAM.

5.1 Observation

Under den lektion som observerades framkom det att Digil&r anvénds i kombination med andra
digitala verktyg, i det har fallet bland annat Google Classroom och AV-Media. Det berodde
enligt den undervisande lararen pa att Digilar inte upplevs som tillrackligt for att anvandas vid
alla inslag i undervisningen. Det framkom ocksa att det upplevs som en utmaning att hitta
digitala medier med bredd som fungerar i alla lagen. Betygsgrundande uppgifter utfors inte i
Digilar utan sker istallet genom prov och grupparbeten.

5.2 Enkat

Resultat av enkaten presenteras nedan i form av teman strukturerade efter TAM-ramverkets
faktorer och de verktyg som asyftas i undersokningen.

5.2.1 Anvandning

Det framkom att ett flertal olika digitala verktyg anvands i undervisningssyfte. De vanligaste
ar Google Classroom och Digilér. Alla informanter utom en svarade att de anvander mer &n ett
verktyg och samtliga anvéander Google Classroom. Google Classroom beskrivs av en informant
som “ett smidigt sdtt att bla. dela information och uppgifter med eleverna”.

| Tabell 2 nedan presenteras de verktyg som anvénds i undervisningen. Tabellen &r strukturerad
efter hur manga informanter som svarat att de anvander respektive verktyg. Samtliga
informanter anvander Google Classroom och pa sista raden i tabellen presenteras de verktyg
och appar som nyttjas av enskilda informanter.

Tabell 2: Digitala verktyg och det antal informanter som svarat att de anvander dem.

Antal anvandare Digitalt verktyg

6 informanter Google Classroom

4 informanter Digilér

3 informanter Kahoot

2 informanter YouTube

1 informant Seterra, Geoguess, Prezi, Quizlet, Oribi speak, Nimbus, Pearltrees, Just read,
Draftback, Awesome Screenshot, Mate translate




Bland de motiveringar som ges till valet av verktyg anges orsaker som tillganglighet, enkelhet
och att de underlattar undervisningen.

| Tabell 3 redovisas informanternas anvandning av Digilar och Google Classroom i procent.
Nagra informanter uppger istéllet for procent en kortare beskrivning av sin anvandning. Siffran
0% kan forklaras med att tva informanter angett att Digilar i dagslaget inte finns for deras &mne
men att de har erfarenhet av att arbeta i verktyget. En svarar att Digilar anvénts tidigare i
undervisningen, men att det beslutades att aterga till bocker.

Tabell 3: Informanternas anvandning av respektive verktyg i procent.

Digilar Google Classroom

Informant 1A 0% 5%

Informant 2A 0% 0%

Informant 3A 0% Vet ej%

Informant 4A 30% 60%

Informant 5A “Utgar fran Digiléar” “Utgér alltid fran Classroom. Lankar till
Digilér.”

Informant 6A 30% 100%

5.2.1.1 Digilar

Digilar bidrar med uppgifter och textinnehall till undervisningen. Olika sétt att anvanda Digilar
ar som utgangspunkt, for extrauppgifter och for sjalvstudier. En sak som anses vara bra i Digilar
ar tillgangligheten; att eleven kan anvénda det var som helst. | évrigt ndmns supporten, att
texter halls uppdaterade och aktuella, visuella tillagg, bra stod for det amne som undervisas i
samt att det ar latt for eleverna att rétta sina uppgifter sjalva. Saker som upplevs saknas i Digilar
ar texter och uppgifter som ar anpassade till elever med sarskilda behov och fler arbetsomraden.
Awven saker som saknas kopplat till olika &mnen lyfts fram: i ett &mne 6nskas fler texter att lasa,
i ett annat en rod trad och i ett tredje tydliga forklaringar.

5.2.1.2 Google Classroom

Google Classroom anvands till planering, for att skapa uppgifter och material samt till
kommunikation med eleverna. Verktyget ses som ett satt att strukturera upp lektionerna och
for att presentera innehallet i dem t.ex. genom att dela lankar och filmer. Google Classroom
anvands i skiftande utstrdckning enligt Tabell 3. Google Classroom tycks av flera ses som en
central del i undervisningen eller i alla fall som nagot de utgar fran och lankar till annat med.



5.2.2 TAM relaterat till upplevelsen av Digilar

| ett avsnitt i enkaten stalldes fragor relaterade till hur lararna upplever att Digilar fungerar i
deras arbete. Utifran svaren har teman identifierats (kodning 1). Dessa teman har sedan

harletts till bade enskilda och kombinationer av TAM:s utvarderingsfaktorer och ytterligare

tematiserats (kodning 2) enligt Tabell 4. Teman identifierade utifran kodning 2 har anvants
som rubriksattning for resterande avsnitt av resultatkapitlet.

Tabell 4: Utvarderingsfaktorer och teman identifierade utifran resultatanalysen.

Identifierade teman (kodning 1)

Utvarderingsfaktorer

Identifierade teman (kodning 2)

e Innehallet paverkar
undervisningen.

Flexibility

Graden av flexibilitet och paverkan pé
innehallet

e Varierande kontroll.

Controllability

Begransad 6verblick paverkar
kontrollen

e Sténdigt uppdaterad.
e FoOrbattrar inte automatisk
kvaliteten.

Usefulness

Sténdigt uppdaterat verktyg som inte
alltid récker till

e Liknande upplaggi alla
&mnen underléattar.
e Digital vana &r en fordel.

e Omfattande innehall.
e  Tydlig struktur.

Easy to learn, Easy to become
skillful, Easy to use & Clear
and understandable

Ett omfattande digitalt verktyg

e Krdvs fortfarande forarbete.

e Medfor extraarbete, tva
parallella arbetssatt.

e Pedagogiken avgor.

e Svdrare att ta till sig
kunskap jamfort med en
bok.

e For uppslag och idéer,
extrauppgifter.

Working more quickly, Making
job easier, Increased
productivity, Job performance
& Effectiveness

Digitala laromedel tar inte bort
lararens roll

5.2.3 Graden av flexibilitet och paverkan pa innehallet

Nar det kommer till olika aspekter av Digiléar ses laromedlet som relativt flexibelt. Digilar
erbjuder fardiga uppgifter och innehallet upplevs inte ga att anpassa pa samma satt som i
Google Classroom. Det faktum att larare i det digitala laromedlet ar bundna till ett visst innehall
ses ur tva synvinklar. A ena sidan &r det positivt med den mangd text och det &mnesinnehall




som erbjuds genom Digilar, men & andra sidan upplevs det som en begransning att ha det
fardiga innehallet att forhalla sig till da det kan upplevas styra undervisningen.

5.2.4 Begransad 6verblick paverkar kontrollen

Informanterna upplever sig i varierande grad ha kontroll éver miljon i Digildr. En brist i Digilar
konstateras vara mojligheten till att fa en dverblick dver arbetet eleverna gor, men en styrka ar
strukturen pa laromedlet. Att det gar att valja uppgifter men inte valja text ses som en
begransning i den kontroll lararen kan utéva pa laromedlet. Olika asikter om Digilars
funktioner ar att uppgifterna ser battre ut &n de fungerar i praktiken, att riktiga test inte finns
for alla delar och att mojligheten att dndra svarighetsgraden pa texten &r en fordel.

5.2.5 Standigt uppdaterat verktyg som inte alltid racker till

Vad galler innehall kopplat till &mnen upplevs Digilar som delvis ofillrackligt. Det
framkommer att undervisningen behdver kompletteras med andra laromedel for att géra
undervisningen mer varierad och for att Digilar inte tacker allt. Texten i Digilar kan upplevas
som for svar och laromedlet alltfor fokuserat pa faktadetaljer snarare &n att trana férmagor
genom dvningar.

Det rader olika uppfattningar om huruvida Digilar forbattrar kvaliteten pa undervisningen.
Bland det positiva namns det faktum att laromedlet &r standigt uppdaterat samt att laromedlet
tillater alla att jobba utifran sin niva. Det finns dock en upplevelse av att eleverna har svarare
att ta till sig kunskap jamfort med i en bok. Det betonas att Digildr inte automatiskt forbattrar
kvaliteten pa undervisningen utan att pedagogiken ar det avgorande. Detta relaterar till det
samband mellan technological knowledge och pedagogical knowledge som beskrivs i
TPACK. For att anvandningen av teknik ska lyckas i undervisningssammanhang sa kravs det
anpassningar i pedagogiken, vilket ar beroende av pedagogical knowledge.

5.2.6 Ett omfattande digitalt verktyg

| huvudsak upplevs det som latt att navigera i Digilar och det framhdvs som en férdel att ha
en vana att arbeta digitalt. Det framkommer att upplégget ar tydligt, att strukturen &r bra och
att det ar enkelt och lattanvant. Laromedlet beskrivs som omfattande, men i viss man lite
rorigt, vilket komplicerar anvéndningen. Det likartade upplégget for olika &mnen lyfts fram
som en positiv egenskap och &ven en informant som inte anvander laromedlet i sitt &mne sdger
sig med latthet kunna hjalpa elever i laromedlet. En svarighet upplevs vara att hitta bra
material i den enorma bank Digilar erbjuder. En annan utmaning som identifieras ar att fa
digitala 1aromedel att bli en naturlig del i undervisningen.

5.2.7 Digitala laromedel tar inte bort lararens roll

Det rader en tveksamhet gallande om Digilar gor att undervisningen bedrivs mer effektivt.
Behovet av att skriva ut extramaterial har 6kat eftersom det digitala arbetsséattet inte passar alla
elever. En fordel som namns ar tillganglighet i och med att elever kan komma at material och



uppgifter utan att vara pa plats i klassrummet. Digilar upplevs i huvudsak vara anvandbart, det
framgar dock att det inte & en grundpelare i undervisningen utan mer fungerar som ett
komplement dar annat material behover hamtas utifran. Daremot kan verktyget bidra med
vérdefulla uppslag och idéer som i teorin skulle kunna vara till nytta i det arbete som bedrivs
utanfor laromedlet. Mycket tid dgnas at att hitta anvandbara uppgifter och att ga igenom texter.
Forarbete i form av arbetsplanering sker ofta i Google Classroom eftersom Digilér inte upplevs
omfatta det omradet. Larare behdver ocksa hantera elevers tendens att soka sig till andra
webbsidor och de svarigheter elever kan uppleva genom ett digitalt arbetssatt, till exempel att
pa ett djupare sétt ta till sig information fran datorn.

5.3 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

| avsnittet nedan sker en presentation av resultaten genom en tematisering. Resultat utifran
transkribering har tematiserats med hjalp kunskapstyper och kombinationer av kunskapstyper
I TPACK. For varje kunskapstyp och kombination av kunskapstyp har sedan framtradande
TAM-faktorer identifierats som kan sdgas relatera till hur val Digilar fungerar med
utgangspunkt i kunskapstyperna. Mer precist sadana utvarderingsfaktorer som ar nédvandiga
for att det digitala laromedlet ska fungera bra med héansyn till larares pedagogiska, tekniska
eller amnesmaéssiga kunskap. Slutligen identifieras konkreta teman for uppsattningarna av
TAM-fakorer och dessa ligger till grund av indelningen av avsnitt 5.3. Rubriksattningen i
avsnitten i kapitlet foljer foljande monster: Identifierad kunskapstyp tillsammans med
identifierat tema.

| Tabell 5 presenteras kopplingen mellan de anvanda ramverken, deras begrepp och de
identifierade teman som skapats utifran resultatet. Kunskapstyperna och deras kombinationer
har relaterats till de delar av resultatet dar de ansetts mest framtradande. De tre kunskapstyperna
relaterar alltjamt till resultatet som helhet da &mnet & anvandning av teknik i
undervisningssammanhang. TAM:s utvarderingsfaktorer ansags inte applicerbara i avsnitten
om TK och TCK och darfér anvands istallet begreppet Actual use. Avsnitten behandlar
aspekter som ar grundforutsattningar for att systemet dver huvud taget ska ga att anvanda, d.v.s.
direkt relaterade till den faktiska anvandningen.



Tabell 5: Kunskapstyper, utvarderingsfaktorer och identifierade teman utifran resultatanalysen.

Utvarderingsfaktorer (TAM) Identifierade teman

Kunskapstyper
(TPACK)
Content Knowledge (CK) e Flexibility & usefulness Foréndring av ett befintligt arbetssatt

Increased productivity, job

performance, usefulness &

effectiveness

e FEasytolearn & easy to

become skillful
Pedagogical Knowledge e  Flexibility & usefulness Kvaliteten pa Digilars pedagogiska
(PK) inslag
Technological Knowledge e Actual use Rutiner kring det tekniska
(TK)
Pedagogical Content e  Flexibility & usefulness Utmaningar med Digilar och
Knowledge (PCK) I6sningar som hittats utanfor

laromedlet

Technological Pedagogical e Flexibility & controllability Digitaliseringen och eleven
Knowledge (TPK) e Easy to use & easy to become

skillful
Technological Content e Actual use Tekniska problem och det material
Knowledge (TCK) som ersatter
Technological Pedagogical e Ejtillampligt. Orsakssamband mellan
Content Knowledge kunskapstyperna
(TPACK)

5.3.1 Content knowledge: Forandring av ett befintligt arbetssatt

Uppfattningen om visionen med Digilér dr inte samstdmmig. Uppfattningen skiljer mellan att
det ar fritt att valja hur Digilar ska anvandas och synen pa Digilar som en utgangspunkt for
undervisningen. Variationen i hur mycket lararna anvander Digilar beror pa hur vélutvecklat
materialet inom deras damne anses vara, da det uppfattas att det finns olika mycket material
inom de olika amnena. Det framgar att larare i vissa amnen forst testade att kéra Digilar utan
en fysisk larobok vid sidan om, men att de nu har fatt ga tillbaka till traditionella laromedel
med Digildr som komplement i form av extrauppgifter och fordjupning. Flera skal anges:



overblicken och mojligheterna att se hur langt eleverna forstatt utrakningar saknades och det
upplevdes som att eleverna inte tankte efter pa samma sétt eller visade hur de tinkte. “[...] det
blev bara ett klickande, det har hantverket forsvann om jag séger sa.” (Informant 1B). Trots det
finns det en uppfattning om att anvandningen av laromedlet generellt har ¢kat det senaste aret
som ett resultat av att larare har last in sig pa materialet och vet vilka delar som ar anvandbara.

5.3.2 PCK: Utmaningar med Digilar och I6sningar som hittats utanfor laromedIet

Valet foll pa Digilar av olika anledningar, bland annat var lararna Gverens om att Digilar
omfattar de flesta &mnen som undervisas pa skolan vilket var viktigt i valet av laromedel. Det
framkommer att Digilar upplevdes ha ett bra material, bade innehallsméssigt samt att det fanns
en variation i uppgifterna. En annan sak som togs upp var Digilars l6sningar for elever i behov
av stod, framforallt i form av en battre talsyntes jamfort med tidigare erfarenheter av digitala
laromedel. Laromedlet upplevdes i viss man aven likt traditionella laromedel avseende text och
uppgifter.

Under tiden som Digilér anvénts har det upptackts att delar av laromedlet fungerar mindre bra
i vissa amnen och darfor har annat material fatt sokas vid sidan om; bade digitalt och genom
kopiering fran bocker. Nyttjandet av annat material har resulterat i att Digilar anvands mindre;
“Sen nir nista kull kommer sa kommer jag ihag: ja, men jag har hittat annat material.”
(Informant 4B).

En anledning till att annat material anvands ar att texten i Digilar upplevs som for svar och den
lattlasta anvands darfor som standardtext. Den l&ttl&sta texten upplevs dock inte som tillrackligt
latt att 1&sa for elever med svagt arbetsminne. “Det ar det storsta problemet ndr det géller
Digildr. Ménga elever ger upp.” (Informant 4B). Mingden text anses ocksd vara ett problem
for elever med sérskilda behov.

Men det har med det lattlasta ar det stérsta problemet. | Digilar kommer det ett kapitel
eller ett avsnitt med massor av text och sedan ar det instuderingsfragor bredvid. Svaga
elever klarar inte av att koppla den textmassan till de fragorna. De hittar inte. [....]
Nagot som ar lattlast, ska vara lattlast. Sen ska man utmana de elever som behover det
pa annat satt.

(Informant 4B)

Samtidigt som det finns en uppfattning om att texterna bor vara mer komprimerade, finns det
ocksa en uppfattning om att det lattlasta alternativet ibland forkortar texterna till den grad att
de forlorar sitt sammanhang. Texternas svarighetsgrad varierar dock beroende pa @mne och i
en del amnen &r texterna och tillhérande fragor bra och genomarbetade.

Det finns en gemensam uppfattning om att det gar att fa en nagorlunda bild av elevers formagor
genom Digildr, men mdjligheten ses som begransad. En informant betonar relationen till
eleverna, mojligheten att prata med dem och att se hur de tanker.



Dels observera nar de jobbar men ocksa vara framme och prata, lagga mig i och se lite
hur man tanker och det skulle man vél kunna gora i Digilar med, men man behéver ju
liksom ha en relation med sina elever och se vad de gor. Det gar inte att satta en bok
eller ett datorprogram i handerna pa dem och sen slippa dem “16s det hir” och sen
dela ut ett prov i slutet av lektionen utan man behéver jobba tillsammans med dem

[...]
(Informant 1B)

Bedomning av elever tycks i stor utstrackning ske i andra verktyg. Google Classroom anvands
till exempel bade for skapande av uppgifter och viss man for bedomning av elevens formagor.
En fordel som namns i bedomningssyfte ar att det i Digilar finns 6vergripande fragor, fragor
som é&r relaterade till specifika textstycken och extrauppgifter som kan vara av formativ
karaktéar.

5.3.3 Pedagogical knowledge: Kvaliteten pa Digilars pedagogiska inslag

Kvaliteten pa metoder for larande i Digilar upplevs variera. Det finns uppgifter vars syfte &r att
trana de olika formagorna hos elever och de lyfts fram som adekvata metoder for larande. Det
gar att hitta olika satt att trana pa formagor i form av ljudfiler, bilder, videofilmer och andra
typer av dvningsuppgifter. Metoderna for larande upplevs ocksa variera amnen emellan. For
vissa &mnen finns avsnitt for viktiga ord och begrepp som anses givande och avsaknaden av
det inom andra &mnen ses som en brist som borde atgéardas. Kreativiteten pa filminslag i
laromedlet upplevs begransad och lyckas darfor inte bidra till 1arandet.

[...] oftast sa ar det ndgon som bara star ratt upp och ner och beréattar. Och de sager ju
valdigt bra saker men det kanske &r béttre att visa nagon bild pa det man pratar om da
eller pa ndgot annat vis. [....] For att ibland nar man ser samma person sta dar och prata
sa lyssnar man inte tillslut.

(Informant 2B)

Det finns en uppfattning om att instuderingsfragor och évningsuppgifter inte &r tillrackligt
utmanande for eleverna. “Man skriver enstaka ord. Jag skulle vilja att de fick skriva hela
meningar.” (Informant 3B). Nagot annat som tas upp i koppling till metoder for larande &r
elevers olika sétt att lara och behovet av att hitta ett optimalt sétt.

Ja du kanske maste skriva, ja det tar tre ganger sa lang tid men nar du har gjort det sa
kan du det. Istallet for att du har suttit har nu och last det tio ganger och du kan
fortfarande inte det. Det ar ju det med tonaringar [...] nar de val hittar sa ser man ju
liksom vilken skillnad det &r.

(Informant 2B)

| citatet ovan framhdvs vikten av att hitta ett bra sétt att l&ra sig for den enskilde eleven och att
de provar pa olika satt att lara sig pa, t.ex. anteckna istallet for att bara lasa. Informanten menar
samtidigt att eleverna oftast inte vet vilket satt de lar sig bast pa vid en sa ung alder.



5.3.4 TPK: Digitaliseringen och eleven

Det rader olika uppfattningar gallande hur ett digitalt arbetssatt paverkar inlarningen. En positiv
sak ar att det tillfor ndgot nytt i ett redan varierat arbetssatt och att det darfor gar att na fler
elever med olika forutsattningar. Det digitala arbetssattet underlattar for elever att fa tillgang
till information pa olika satt, exempelvis att de kan lyssna pa text, oversatta eller ta till sig
information visuellt. Aven prov har borjat distribueras och utféras digitalt och
sammanfattningar infér proven laggs upp i Google Classroom. Det digitala arbetssattet passar
dock inte alla och det har uppstatt en efterfragan pa uppgifter i pappersformat. Det spekuleras
kring om det kan bero pa att eleverna fortfarande ar vana att jobba med papper och bocker
sedan lag och mellanstadiet och en informant drar paralleller till sin egen inldrning. “[...] for
jag ar lite san sjalv ocksé. Om jag ska ldsa igenom ndgot pa riktigt, d& skriver jag ut det.”
(Informant 2B). En annan informant drar delvis samma slutsats men tar ocksa upp de
storningsmoment som kan finnas i den digitala miljon.

En del blir storda av t.ex. alla flikar man kan ha uppe och att det plingar till. En del
som man skulle kunna ténka skulle ha nytta av dator och att jobba digitalt, vill ha saker
pa papper. Om det beror pa ovanan, eller att de vill géra som de brukar, det vet jag
inte.

(Informant 3B)

Manga av de adaptiva mojligheterna anvands inte fullt ut da kunskapen om dem &r begransad.
De visades for eleverna nar Digilér introducerades, men det upplevs inte som att eleverna sjalva
anvander dem i nagon hogre grad. Informant 4 har visat sina elever hur de andrar till lattlast
text, men upplever samtidigt inte den funktionen som sérskilt anvandbar. Informanten
resonerar sedan vidare om svarigheterna att anpassa den digitaliserade skolan likvardigt till alla
och medger att nagra elever upplevs ha gett upp skolan da det blivit for mycket.

En fraga stalls gallande vilken som &r den storsta utmaningen grundskolan star infér i och med
digitaliseringen. Informant 1B framhaller att digitala laromedel behGver ses som ett
komplement och medger att en teknisk kompetens styr hur val digitaliseringens fordelar kan
nyttjas: “[...] de flesta som jobbar inom skolan hér och i skolans vérld de &r inte tekniker, och
da &r det att fA med den tekniska sidan, har vi mojligheter att jobba digitalt fullt ut [...]”
Samtidigt finns det hos eleverna en varierande datorvana, och vissa behdver mycket hjalp med
detta for att inte bli alltfor begrdnsade och hindras av detta i undervisningen.

[...] vi har ju ett antal elever som inte ar sa vana vid att hantera alltsa datorer och digital
utrustning, som man kanske har férdomen att liksom att det kan ungdomar idag. Och
som tycker att det ar valdigt svart med detta och inte riktigt vet hur de ska géra har
och nastan blir, ja hindrade utav det hér, for att man har inte intresset, man har inte
kunskapen, man forstar inte riktigt vad man ska gora. [....] man kan inte slanga ut
datorer i klassrummet och forvanta sig att alla kan for da skapar vi valdigt mycket
klyftor i klassrummet.



(Informant 1B).

Informanten menar att det &r viktigt att fanga upp de elever som behéver stod i hanteringen av
en dator innan det ar for sent. Det gar inte att forutsatta att elever har en hog TK, alla har olika
forutsattningar att lara, dven nér det galler tekniken.

5.3.5 Technological Knowledge: Rutiner kring det tekniska

Det férekommer att elever glommer datorer eller laddare, samt att datorer gar sonder. Gar de
sonder finns ersattningsenheter, det galler &ven vid temporara problem da datorerna har blivit
inlamnande for att lagas. Det finns en IT-avdelning med ansvar for hela kommunen som sitter
i andra lokaler. De hjalper till med problem med néatverket, medan hanterandet av skoldatorer
och mjukvara skots internt. En person pa skolan uppges ha sarskilt ansvar for hantering av
datorerna och ar pa plats tre dagar i veckan. Informant 2B upplever det som smidigt med
elevdatorerna nar allt fungerar, men upplever problem med att vissa elever satter i system att
glomma sina datorer eller att inte ladda dem. Eftersom det finns regler som inte tillater
mobilanvéandning under lektionstid samlas mobilerna in, vilket kan gora att eleverna star utan
mojlighet att delta fullt ut. Informanten menar att det blir ett dilemma eftersom en mobil i
sadana situationer skulle kunna ersétta funktionaliteten hos en borttappad/urladdad dator.

Det framkommer att vidareutbildning for larare ar nédvandigt for att hanga med i den tekniska
utvecklingen. Workshops och samtal med insatta kollegor ges som exempel pa vad som kan
bidra till att halla larare informerade om utvecklingen.

5.3.6 TCK: Tekniska problem och det material som ersatter

Om elever saknar datorer far larare ibland ordna med material i pappersform. Det leder till
extra arbete t.ex. genom att material behover skrivas ut eftersom bockerna inte langre
uppdateras i och med inférskaffandet av det digitala laromedlet. N&r material saknas finns det
i viss man aldre material kvar och larare kan genom att utnyttja sin CK hitta passande
ersattningsuppgifter. | de fall det upptacks fel i materialet i Digilar har det gatt att snabbt fa
hjalp fran Digilar da de kontaktats.

5.3.7 TPACK: Orsakssamband mellan kunskapstyperna

Informanterna far fragan om det stammer med deras upplevelse att en teknisk forandring i
undervisningen aven paverkar innehallet och pedagogiken. Det dndras inte pa det satt att lararna
i vilket fall som helst plockar in extramaterial beroende pa situationen och det satt pa vilket
eleven lar sig. Utbudet framstar som storre och mer uppdaterat och det upplevs ga snabbare att
hitta olika typer av innehall. Informant 1B ser att digitaliseringen lett till genomgripande
forandringar av innehallet och behovet av att hantera det.

Man kan inte jobba pa samma sétt i ett klassrum nar man har en dator inne som ar
uppkopplad mot internet och alla de majligheter som finns dar, bade positiva och
negativa har, och jobba pa samma satt som man har gjort innan, nar lararen stod
framme i klassrummet, man hade en bok och det l&raren sa det var fakta och det var



sanning och det var det som géllde. Nar man har tillgang till datorer och jobbar digitalt
hér, d& mots man utav mer tankar och det blir... graskalan blir storre, sa det blir, och
det maste man forhalla sig till har, vems sanning det & man lar ut[...]

(Informant 1B)

Det upplevs lattare att lagga upp saker i forvag och att det nu gar att fa tillgang till planering
och uppgifter hemifran. Som exempel tas Google Classroom dar det gar att lagga upp alla
uppgifter och se om nagot lamnats in eller ej, eller nar en elev senast skrivit.

Efter tva ars anvandning ar kontraktet pa vag att 16pa ut och ett beslut gallande om skolan skulle
fortsatta med det digitala laromedlet eller inte behdvde tas. Informant 1B beréttar att det har
skett en utvardering dar de olika amnesgrupperna fatt diskutera hur de vill fortsatta arbeta i de
olika &mnena. Resultatet av diskussionen har sedan sammanstéllts. Informant 2B, 3B och 4B
haller med om att det skett en diskussion, men skulle inte kalla det for en utvardering. Ingen
utvéardering har gjorts mot eleverna pa skolan. Det framkommer &ven att skolan har blivit
kontaktad av andra leverantorer av digitala la&romedel. Att byta laromedel upplevs som en
kostnad i bade tid och pengar och genom att jamfdra kostnaden for att ha kvar Digilar med
kostnaden att byta laromedel beslutades det att skriva ett nytt 3-arskontrakt med Digilar. Det
rader oklarhet kring huruvida hansyn har tagits till lararnas tekniska, pedagogiska och
amnesrelaterade kunskap i beslutet att fortsdtta med laromedlet.



6 Diskussion

Med utgangspunkt i studiens forskningsfragor diskuteras studiens huvudsakliga resultat och
kopplingen till de ramverk som tillampats.

Fragestallningen 16d enligt foljande:
- Hur upplever larare att ett digitalt Iaromedel fungerar i praktiken?
- Hur relaterar larares pedagogiska, tekniska och &amnesrelaterade kunskap till
nyttjandet och upplevelsen av digitala verktyg?

6.1 TAM kopplat till upplevelsen av ett digitalt laromedel

| studien har det konstaterats att TAM:s utvarderingsfaktorer paverkar hur digitala inslag i
undervisningen uppfattas. Faktorer som frekvent aterkommer &r flexibility, controllability,
usefulness och ease of use. Flexibility tycks paverka graden av usefulness samt dvriga faktorer
under perceived usefulness (och till foljd den faktiska anvandningen). Paverkan sker genom att
ett digitalt laromedel som inte &r flexibelt kommer att véljas bort i sddana sammanhang dar
flexibiliteten, t.ex. i form av typer av amnesinnehall och metoder for larande ar begréansad. |
studien aterkommer Google Classroom som ett exempel pa ett verktyg som informanter finner
anvandbart da de upplever det som latt att lagga in egna uppgifter, skapa planeringar och se
elevers aktivitet pa ett onskvart satt. Det gar darfor att anta att informanter som anvéander
Google Classroom pa namnda vis finner att verktyget erbjuder en ansenlig mangd flexibility
och controllability inom omradet.

Easy to use och easy to become skillful ar tva andra faktorer som ansetts sarskilt avgorande for
anvéandningen av digitala verktyg i undervisningsmiljo. Léarare ar inga tekniker och inte heller
eleverna, darfor behover ett digitalt verktyg gora de viktigaste funktionerna tillgangliga pa ett
anvandarvanligt satt, aven for dem med begransad teknisk kunskap. En frdga som kan
diskuteras ar vad som gor ett digitalt laromedel anvandbart, alltsa det som paverkar TAM-
kriteriet usefulness. En sak som ses som anvandbar i Digilar ar det stora utbud av material som
erbjuds, medan otillrackligheten i méjligheten att anpassa svarighetsgraden pa texten genererar
minskad usefulness (till foljd av funktionens laga upplevda flexibility och controllability).
Vissa aspekter av ett digitalt laromedel kan darfor 6ka graden av usefulness medan andra kan
minska den. Lararna ndmner att det tar tid att l&ra eleverna att anpassa laromedlet, vilken skulle
kunna Oka graden av produktivitet, effektivitet, ease of use och usefulness. Om ett laromedel
fran borjan erbjuder hog niva av easy to use och easy to become skillful kan det géra det enklare
for eleverna att sjalva anpassa sina installningar.

Moijligheterna for larare att skota planering av sitt arbete och sin undervisning sags som
begransad i Digilar. Mojligheter att skota arbetet och dess omkringliggande aktiviteter pa ett
bra sétt i verktyget har en relation till faktorerna Working more quickly, Making job easier,
Increased productivity, Job performance & Effectiveness. Det kan darfor antas att



anvandningen av Google Classroom for saker som planering och att strukturera undervisningen
beror pa att verktyget battre upplevs tillgodose namnda aspekter av anvandningen.

6.2 TPACK kopplat till upplevelsen av ett digitalt laromedel

Aven TPACK har genom de kunskapstyper modellen representerar haft en inverkan pa
upplevelsen av det digitala laromedlet. For att hantera digitala laromedel kravs en TK som later
anvandare nyttja verktyget obehindrat i sitt arbete. For lararens del ar det ocksa viktigt att
beharska verktyget till den grad att det gar att lara upp elever i det och visa dem funktioner som
ar viktiga for dem, som till exempel individanpassade installningar. For ndgon som ska lara ut
ett digitalt verktyg ar det viktigt med en hog TK. Léarares CK ger dem en uppfattning om
amnesinnehallet i ett digitalt laromedel och mojliggor for dem att bedoma kvaliteten pa
innehallet och vélja ut det mest lampliga. Larares PK ger dem en uppfattning om uppgifternas
lamplighet och ger dem mdjlighet att vélja de uppgifter som passar bést for eleven och
kombinerat med deras CK en uppfattning om de uppgifter som passar bast fér amnesomradet.
En kombination av de tre kunskapstyperna kan antas bli mer fordelaktigt ju mer omfattande ett
digitalt laromedel &r. En hog TK later lararna navigera oforhindrat och forsta funktionaliteten.
En hog PCK gor innehallet begripligt och mer hanterbart eftersom det blir lattare att skilja pa
anvandbart och mindre anvandbart innehall.

En kombination av TPACK och TAM har genererat en forstaelse for TAM-faktorers samband
med kunskapstyperna. For att fungera bra med anvandarens TK behover det digitala laromedlet
uppfylla TAM:s utvérderingsfaktorer i likhet med andra digitala verktyg och tekniska
hjalpmedel. For CK identifierades flexibility, productivity, job performance, usefulness,
effectiveness, easy to learn och easy to become skillful paverka anvandarens upplevelse. Det
ar dock mojligt att fler faktorer i TAM ocksa kan vara viktiga och att det kan bero pa vilken
aspekt av det digitala laromedlet och dess kontext som undersoks. For att fungera bra med
lararens PK identifierades flexibility och usefulness som sarskilt viktiga for upplevelsen. Det
ar aven troligt att visst matt av controllability & nédvandigt for en god PK, for precis som
namnts under observation och intervju ar det i den digitala miljon viktigt att bibehalla elevernas
koncentration pa uppgiften. Flexibility och i viss man controllability kan antas vara sarskilt
viktigt i termer av adaptabilitet och att hitta ett satt att Iara som passar eleven. Ett laromedel
som erbjuder hog controllability och hog easy to become skillful underlattar ocksa for larare
att anvanda de pedagogiska inslagen pa ett framgangsrikt satt. Hog controllability gor att
lararen kan anpassa inslagen till malgruppen och hdg easy to become skillful gor att lararen
inte lika latt hindras i sin kontroll pa grund av otillrackligt teknisk kunskap.

6.3 Inforskaffande, uppfdljning och utvardering

En annan fraga ar hur uppféljning och utvardering av digitala laromedel i undervisningsmiljo
bor ga till samt vilka kriterier som ar viktiga da och vid sjélva inforskaffandet av ett nytt digitalt
laromedel. Studien visade pa att &amnesinnehallet i laromedlet (vilka amnen det har stod for och
innehallet som finns representerat for respektive amne) spelar stor roll vid inforskaffandet. Vid
uppféljning och utvardering ar kriterierna mer oklara. | skolan som undersoktes i studien hade



en uppfoljning skett i form av att det i &mnesgrupperna diskuterades “hur det har gatt” med
laromedlet, men den exakta dagordningen &r oklar. Informanter har dock ndmnt faktorer som
textinnehall, typ av uppgifter och kvaliteten pa dem, stodfunktioner och hur latt/svart det ar att
navigera som betydande for om de valjer att anvanda laromedlet. Som Leonardi (2010) papekar
ar det under en forandringsprocess viktigt att individer i en organisation skapar sig en
gemensam problembild for att bli medvetna om de olika uppfattningar som finns kring objektet
for férandringen. En gemensam problembild skapar forutsattningar for en gemensam vokabular
och gor att individerna béttre kan 6verbrygga olika uppfattningar. | fallet Digilar fanns det en
varierande bild av visionen med laromedlet. Vissa sag det som fritt att vélja hur det skulle
anvandas, nagra sag det som ett komplement och andra som att undervisningen bor utga fran
det.

6.4 Hantering av individuella forutsattningar

Det framgar tydligt i studien att det finns manga typer av anvandare och att de alla har olika
preferenser och forutsattningar. Larare har sina individuella undervisningsstilar som formas av
egna preferenser och tidigare erfarenhet. Eleverna har olika formagor vad géller inlarning och
hantering av teknik och vissa elever behdver extra stdd i undervisningen oavsett om den sker
digitalt eller inte. Ett adaptivt digitalt laromedel som Digilér kan anses vara en l6sning som
underlattar individualiseringen av undervisningen men det kraver ocksa att det finns en teknisk
kunskap i den egna verksamheten som kan hantera installningarna av verktyget baserat pa
respektive individs behov. Flera av lararna konstaterade att de inte har tid att hjalpa eleverna
att anpassa verktyget, men beréttade att de vid olika tillfallen hade visat eleverna i helklass hur
de kan gora. Ett adaptivt verktyg ar egentligen bara adaptivt sa lange funktionerna faktiskt
anvands. Enligt TAM resulterar en hog grad av perceived ease of use och perceived usefulness
i en faktisk anvéndning. Upplevs darfor inte adaptiva funktioner som tillrackligt lattanvanda
eller anvandbara kommer de inte att anvandas och verktyget kommer heller inte vara adaptivt
i praktiken. Precis som Sjodén (2014) namner ar det viktigt att ett laromedel erbjuder adaptiva
mojligheter och nyttjar den digitala teknikens fordelar for att framstélla uppgifter pa nya satt.
Digilar upplevs vara mer likt traditionella laromedel i sin utformning, och det kan ifragasattas
om de adaptiva mojligheterna tar till vara pa teknikens potential vad galler méjligheter till att
skraddarsy installningar efter olika individers behov.

Nagra av lararna menade att de inte riktigt mindes alla installningar som finns att tillga men att
de hade koll pa de vanligaste av dem. Det anses inte heller finnas tid att kombinera lararrollen
med en mer teknisk roll. Amin och Stanisic (2017) konstaterar att larare behdver halla sig
uppdaterade i takt med tekniken, men kan det verkligen kravas av larare att de plotsligt ska
besitta en sa pass hog teknisk kunskap pa egen hand och dven kunna applicera kunskapen i sin
undervisning enligt TPACK? Utan nagon vidareutbildning eller majlighet till successiv
anpassning kan det anses svart att hantera att en yrkesroll forandras pa sa kort tid. En roll som
kombinerar samtliga kunskapstyper i TPACK kan ocksa riskera att bli 6vermaktig for en
enskild yrkesutdvare. Sammantaget tyder det pa att det finns ett behov av nagon typ av IT-
pedagog som dels kan forsta elevernas behov samt hantera sjalva verktyget. Sett till TPACK
skulle lararen tillsammans med en IT-pedagog kunna utgéra en kombination av de tre



kunskapstyperna. Ldrarens tyngd ligger i deras amneskunskap och pedagogiska kunskap, en
viss teknisk kunskap kravs i arbetet, men for att uppna en hogre niva av teknisk kunskap skulle
det kravas mer utbildning. IT-pedagogen, som i sin roll kan anses vara sérskilt kunnig inom
teknisk och pedagogisk kunskap skulle kunna komplettera lararen och pa sa vis uppnas en form
av éverbryggande kunskap mellan omradena.

Digilar framhaller de adaptiva inslagen i laromedlet som uppges kunna anpassas efter varje
individs forutsattningar och behov. Det framkommer att texterna inom flera amnen ar for svara
for eleverna och att det lattlasta alternativet da kommer vél till hands. Vad som déaremot
uppmadrksammas &r att lararna dr tvungna att anvénda “Léttlast” som standard for alla elever
och att de inte anser sig ha nagot alternativ att erbjuda elever som behdver annu enklare texter.
Losningen blir darfor att erbjuda bocker till de elever som behdver mer stéd, vilket kan bli bade
kostsamt i form av tid och pengar och skapa en ofrivillig klyfta i klassrummet. Problemet
uppges vara att den “Littlasta”-texten inte &r skriven for att passa elever med l&s- eller
koncentrationssvarigheter utan endast ar en nerskalad version av originaltexten dar viktiga
delar tas ur sitt sammanhang. Det kan diskuteras om detta problem é&r ett resultat av att texterna
inte testats tillrackligt pd anvandare inom den specifika malgruppen eller om det ar ett resultat
av att anvandarna det testades pa faktiskt tyckte texten var lattlast. Det ar oavsett vilket viktigt
att identifiera alla de grupper av elever i skolan som kan tdnkas behdva olika lattlasta alternativ
och Kklargodra hur ett lattl&st alternativ skulle kunna hjalpa dem bast.

Det digitala arbetssattet upplevs inte passa alla elever, vilket skulle kunna bero pa

att eleverna i fraga annu inte har den tekniska kunskap som kravs. En I6sning skulle kunna vara
att inféra en kurs i datorer och digitala verktyg, kursen skulle kunna ges som en
introduktionskurs 1 borjan av arskurs sju eller som en valbar kurs i det som kallas “elevens val”.
Det framkommer att det finns ett behov av att hitta en 16sning for hur larare kan hjéalpa de elever
som har svart att arbeta digitalt. Det finns inga klara riktlinjer i den nationella handlingsplanen
for hur skolan eller larare ska agera nar sddana svarigheter uppstar och skolan far forlita sig pa
att kunskapen finns inom den egna verksamheten. En méjlighet att fanga upp elevernas asikter
om laromedlet och vad som upplevs svart skulle kunna vara att genomfora en utvardering mot
eleverna dar eleverna far svara pa korta formular i respektive kurs.

Det framkommer att manga elever foredrar att fa olika typer av material utskrivet pa papper.
Aven nar elever glomt datorn eller nar de har svarigheter att arbeta digitalt s& medfor det extra
arbete for larare i form av hanterandet av utskrifter. En losning, pa en del av det har problemet,
skulle kunna vara att placera ut en skrivare pa skolan som ar tillganglig for eleverna. Alla elever
pa skolan skulle kunna ha en sa kallad “pott” av utskrifter kopplat till sitt elevkonto och
anvanda skrivaren for att skriva ut exempelvis sammanfattningar eller annat material som laggs
upp i Google Classroom och Digilar. En sadan losning skulle bade kunna avlasta larare och
bidra till att 6ka elevernas TK.



6.5 Utmaningar i undervisningen i och med digitaliseringen

Digitaliseringen av de svenska skolorna upplevs fran ett utomstaende perspektiv som ett “trial-
and-error”-projekt dar skolorna far testa sig fram for att se vad som fungerar och inte fungerar.
Nér investeringar ska goras i ett nytt system eller verktyg skulle det darfér underlatta med en
behovsanalys, tydliga mal for verksamheten, samt att visioner och krav formuleras. Det skulle
aven underlatta om mer utférliga uppfoljningar gors under projektets gang. Pa sa satt kan
lardomar dras av tidigare upplevelser och det kommer alltid finnas en tydlig malbild att jamfora
med. Det blir pa sa satt tydligt nar ett laromedel inte nar upp till krav och malsattningar och
fokus kommer laggas pa att atgarda ratt saker. Nar erfarenheter under ett projekts gang kan
konkretiseras och delas 6ver organisationer, kan det lagga grund for ett gemensamt hanterande
av utmaningar kopplade till digitaliseringen pd den enskilda skolan, men ocksa
organisationsdverskridande 6ver utbildningsvéasendet som helhet.

De delade uppfattningarna géllande visionen av Digilar pa skolan kan i sig paverka
utvecklingen av hur skolan arbetar med laromedlet samt vilken roll Digilar far i
undervisningen. Som Leonardi (2010) papekar ar det viktigt med en gemensam problembild
och varierande uppfattningar om hur Digilar ska anvandas kan paverka kontinuiteten i
undervisningen och skapa friktion i forandringsprocessen. En brist pa enhetlighet kan skapa
svarigheter i att hantera problem som uppstar i anvandandet av Digilar. Eventuella problem
kan istallet for att relateras till behovet av att fa fram ett valfungerande verktyg som
utgangspunkt i undervisningen komma att kopplas till individuella upplevelser och skillnader
i anvandningen i undervisningen. En gemensam problembild skulle darfor kunna aktualisera
problem kopplade till Digilar och skapa en gemensam grund for att diskutera fram I6sningar
vilket skulle kunna medfora att identifierade problem mer effektivt atgardas.

En tydlig faktor till att visionen skiljer sig at verkar vara att kvaliteten pa innehallet och
ovningsuppgifterna i Digilar skiljer sig &t amnena emellan. Resultatet av det blir att vissa larare
utgar fran Digilar i sin undervisning och att andra larare anvander det i mindre utstrackning
eller inte alls. En aspekt som framkommer ar graden av kontinuitet som eleverna far till foljd
av de varierade arbetssétten och betydelsen av att skolan arbetar gemensamt for att skapa sa
goda forutsattningar som mojligt. Det gar att spekulera kring om ett skiftande arbetssatt och en
stor portfolj av digitala verktyg kan vara en anledning till att eleverna upplever svarigheter att
arbeta digitalt och fragan ar om losningen finns inom den egna verksamheten eller hos forlagen
som distribuerar digitala laromedel. Utbildning kan vara en l6sning for att 6ka den tekniska
kompetensen och skapa forutsattningar for att battre hitta arbetssatt som lampar sig for
teknikanvandning i utbildningsmiljé. Det framkommer i studien att det finns en vilja att delta i
workshops och en dnskan om mer vidareutbildning. Forutsattningar finns darfor for att 6ka den
digitala kompetensen i skolan genom utbildning kopplat till digitalisering och digitala verktyg.

6.6 Implikationer for praktik och forskning

Studien har exemplifierat hur TAM och TPACK kan anvéndas for att undersoka anvandandet
av digitala laromedel och dess kontext. Samband mellan utvarderingsfaktorer i TAM och



kunskapstyperna i TPACK har identifierats och kan ge en uppfattning om tankbara kopplingar
mellan modellens begrepp och anvéndning av tekniska lésningar i praktiken. Forsoken att
kombinera TAM och TPACK visar att det finns goda mojligheter att anvdnda modellerna sida
vid sida och Overlappande i syfte att holistiskt redogora for anvandningen. Ovan ndmnda
helhetsperspektiv star i motsats till den traditionella anvandningen av TAM, déar fokus hamnar
pa upplevelsen av den tekniska losningen och dess design snarare an forstaelsen av dess
kontext.

Kombinationen av TAM och TPACK kan dock ge insikt om viktiga aspekter i mojlig framtida
design av digitala laromedel och digitala verktyg relaterade till larande, som tar hansyn ocksa
till de behov som finns kopplade till larares tekniska, pedagogiska och &@mnesrelaterade
kunskap. Att sjalv kunna skapa uppgifter har exempelvis identifierats som ett designkrav som
det funnits en efterfrdgan av och har kunnat relateras till en forstaelse av larares pedagogiska
och &mnesméssiga kunskap, samt TAM-faktorer som flexibility, controllability och usefulness.
Aven sitt att bli effektivare och mer produktiv i arbetet efterfrégas, da det arbete som sker i
Google Classroom visar pa efterfragan av planeringsverktyg och en slags sammanfattande sida
for varje lektion, dar lankar kan delas till viktiga externa uppgifter och media. Det efterfragas
ocksa att fa en tydligare bild av elevers utrdkningar och hur de tianker néar de I6ser olika
uppgifter, har kan det kravas en stor mangd flexibility och controllability bade for elevers och
larares rakning da det kréavs att svar ska kunna formuleras med precision, som exempelvis
matematiska utrakningar. De viktigaste aspekterna som har identifierats kopplat till de behov
som finns gallande ett digitalt laromedel och dess design redogors for i Tabell 6:

Tabell 6. Viktiga designaspekter identifierade i koppling till digitala laromedel med utgangspunkt i
larares behov.

Utvérderingsfaktorer Designaspekter

Flexibility/controllability - Mojlighet att paverka innehallet (exempelvis
adaptiva inslag).

- Ldérare kan skapa eget innehall (ex.
uppgifter, planering).

- Mojligheter for elever att visa hur de tanker
nar de besvarar uppgifter.

- Goda mojligheter att ge utférlig och precis
feedback pa elevers uppgifter.

- Elevers aktivitet ska visas, nar de senast
varit aktiva och vad de gor i laromedlet
(exempelvis héller pa att skriva pa en

uppgift).

Easy to use - Léattanvanda anpassningsmojligheter for
elever med sérskilda behov.

Usefulness - Stort utbud av kvalitativt material dar larare
kan anvéanda sin pedagogiska och
amnesmassiga kunskap for att valja det
bésta.

- Goda anpassningsmdjligheter gallande text
som tar hansyn till olika malgruppers behov.




Ett antal bedomningskriterier kopplade till inkdp och utvardering av digitala laromedel har
ocksa direkt och indirekt konstaterats dels genom upplevelsen av det faktiska inforskaffandet
av Digilar och dels genom informanternas upplevelse av laromedlet och vad de i anvandningen
uppfattar som viktigt. Kriterier relaterade till inférskaffandet av laromedlet inkluderar utbud av
kurser, amnesinnehall i laromedlet och ekonomiska faktorer kopplade till inkdpet. Faktorer
som indirekt kan anses relatera till inkop, uppféljning och utvardering inkluderar aspekter
relaterade till textinnehall (kvalitet pa texten, typ av textinnehall och anpassningsmajligheter
relaterade till texten), typ av uppgifter och kvaliteten pa dem, stodfunktioner och hur latt/svart
det &r att navigera i verktyget.

6.7 Reflektioner kring studien

Vid en tillbakablick pa studiens genomforande kan det konstateras att den snava tidsramen var
att betrakta som en begransning sarskilt gallande den typ av verksamhet som studerades. Lov
och helgdagar medforde att tidsramen blev annu mer knapp eftersom informanterna blev mer
svartillgangliga. Skolans geografiska lage var ocksa en avgérande faktor i den snéva tidsramen.
Intervjuernas genomforande hade planerats till uppsatsskrivandets mitt, men blev forskjutna
framat i tiden till foljd av svarigheter i att komma i kontakt med skolan samt lediga dagar.
Enkaten resulterade i fa svar, vilket medférde att underlaget snarare anvants som forberedelse
till intervjuerna &n som ett mer betydande diskussionsunderlag.

| studien har det gjorts ett forsok till att forsta hur inforskaffandet av ett digitalt laromedel gar
till, men for att fa komplett forstaelse hade det kravts tillgang till dokumentation gallande
upphandling och dylikt. Ytterligare observationer hade gett en battre bild av olika foreteelsers
frekvens och kunnat vara till hjalp for att dra mer informerade slutsatser. Observationen hade
ocksa kunnat ge en klarare bild av vilka inslag i laromedlet som anvands och vilka som véljs
bort.

| och med att undersokningen genomfordes pa en enskild skola med ett mindre antal
informanter &r resultatets generaliserbarhet begransad. For att kunna géra mer informerade
konstateranden hade ytterligare larare behdvt intervjuas och fler skolor undersokas.

Enkaten hade kunnat delas till fler skolor for att ge en mer generaliserbar empiri, men med risk
att tappa fokus fran den undersokta skolans lokala forutsattningar.

6.8 Forslag till vidare forskning

Anvéndningen av TAM och TPACK for sig sjalva eller i kombination kan anvéndas for att
skapa en forstaelse for upplevelsen av digitala laromedel. Det behover studeras djupare hur
modellerna kan nyttjas som ett verktyg for att klarlagga hur digitala l16sningar fungerar i
undervisningsmiljé. En vidareutveckling av modellerna kan vara nodvéndig for att tydligare
precisera faktorerna och forklara deras paverkan. Hur bor exempelvis pedagogical knowledge
nérmare anvandas vad géller kommunikation med eleverna och det som ofta bendmns som for-
och efterarbete i form av planering, och andra aspekter av lararens arbete som inte direkt kan



kopplas till den pedagogiska kunskapen. Behdvs ytterligare en kunskapstyp for att forsta
arbetet runt omkring den faktiska undervisningen i klassrummet?

For att digitaliseringen av den svenska skolan ska kunna fortga kravs vidare forskning i hur
digitala laromedel bor utformas samt vad som kravs av den egna verksamheten i och med
implementationen av ett digitalt laromedel. Den nationella handlingsplanen &r inte ensam
tillracklig som stod i arbetet mot en digital skola eftersom de lokala forutsattningarna kan
variera stort. Vidare forskning behdver aven hantera uppféljning och utvérdering av digitala
laromedel som ett stod for skolorna i processen att forsta vad som fungerar och vad som inte
gor det.

| studien konstateras att stora delar av innehallet i Digilar ar textbaserat. En fraga som behéver
undersokas ar hur uppgifter i digitala laromedel kan géras motiverande, intressanta och kreativa
och ta tillvara pa maéjligheterna digitaliseringen ger utan att for den skull vara for komplicerade
och krava for mycket teknisk kunskap. Da mangden text kopplat till laromedlets &mnesinnehall
upplevs leda till svarigheter for vissa elever behdvs mer forskning kring andra satt att lara,
exempelvis i ljudform och visuellt.

Anpassningsmajligheter relaterade till text skulle behdva utforskas sa detta skulle kunna ske
pa fler satt an idag. Det konstateras i studien att ett lattlast alternativ som erbjuds inte
nddvandigtvis ar lattlast for alla individer, texten kan t.ex. upplevas som inte tillrackligt
komprimerad eller sa pass komprimerad att den tappar sitt ssmmanhang. Studier skulle darfor
behdva undersoka vad som egentligen utgor en l&ttlést text, vilka risker som finns med att géra
en text lattlast samt undersoka vilka adaptiva mojligheter som finns pa omradet.



7. Slutsats

Anvandningen av digitala laromedel fungerar sd lange laromedlet upplevs innehalla
undervisningsmaterial av god kvalitet. | dagslaget fungerar digitala l&romedel mer som ett
komplement i undervisningen snarare &n en ersattare till den mer traditionella undervisningen.
Né&r en gemensam bild av visionen med ett laromedel saknas kan det skapa en ofullstandig bild
av hur det bor anvéndas och i vilken omfattning samt hur eventuella problem kopplade till
laromedlet bor hanteras. Larare upplever att en betydande svarighet med det digitala laromedlet
ar att anpassa anvandningen till de individuella forutsattningarna. Den tekniska kunskapen och
tiden ar ocksa otillracklig for att i alla lagen hitta de mest optimala losningarna och fullt ut
hjélpa eleverna individanpassa sin upplevelse. Utformningen av digitala laromedel ar pa god
vdg, men annu inte optimal. De adaptiva mojligheterna tillgodoser inte skolans behov fullt ut.
Det pagar en implementeringsprocess av de digitala laromedlen men det ar svart att se att
skolan kommer att kunna digitaliseras fullt ut med de forutsattningar som finns i dagslaget. Det
kravs en mer strukturerad och detaljerad handlingsplan som béttre utgar fran skolornas digitala
mognad och som kan végleda skolorna genom processen. Handlingsplanen bor &ven innefatta
riktlinjer for hur skolorna ska arbeta med uppf6ljning och utvardering.

Genom att studera larares pedagogiska och &mnesmassiga kunskap relaterat till upplevelsen av
digitala laromedel har det klargjorts att dessa kunskapstyper tillater larare att avgdra vad som
fungerar bra och daligt i digitala laromedel och hitta kompletterande material. Det later dem
hitta lamplig undervisningsstil och individanpassa undervisningen. Erbjuder foérlagen
tillrackliga anpassningsmajligheter blir behovet av kompletterande material mindre. Ett forum
for diskussion mellan larare och forlag hade mojliggjort for utbytande av erfarenheter och en
storre samstammighet i vilka mojligheter och behov som finns. Pa s sétt kan upplevelserna av
hur det fungerar i praktiken kombineras med erfarenhet kring utveckling och utformning av
digitala laromedel.

SKL och Skolverket som varit med och formulerat riktlinjerna kring digitaliseringen och som
formulerat handlingsplanen Digiplan behover félja upp hur arbetet med digitaliseringen gar i
de skolor som implementerat digitala I6sningar. Pa sa satt kan utmaningar som inte varit
sjalvklara identifieras och fortsatta riktlinjer utifran skolornas forutséttningar formuleras.

Tid och ekonomi &r tva avgorande faktorer i digitaliseringen av skolorna. Att byta laromedel
nar skolan val investerat i ett, upplevs som en betydande kostnad bade ekonomiskt och
tidsmassigt. Mojligheten att paverka det befintliga laromedlet har dock blivit stérre i och med
att digitala laromedels innehall ar dynamiskt. Tid och ekonomi begréansar dven mojligheten att
inom den egna verksamheten utveckla och tillampa en tillracklig teknisk kunskap pa egen hand.
| processen mot en digital skola &r det svart att l6sa allt det har pa egen hand och expertis kan
behdva tillkallas utifran for att tillata verksamheten att fasas in i det nya arbetsséttet.

Genom att studera upplevelsen av ett digitalt verktyg har det klargjorts att det inom en
verksamhet kan finnas olika uppfattningar om anvandningsomradet och ett laromedels innehall
som ibland kan vara svara att satta ord pa. Genom att strukturera upp anvandandet efter kriterier



i TAM och utifran kunskapstyper kan olika aspekter klargoras och en vokabular kan skapas for
att forsta varfor dessa olika aspekter av ett laromedel &r viktiga. Pa detta satt blir det mojligt att
koppla krav pa design till behov inom den specifika verksamheten.

Slutligen bidrar den har studien med ett nytt perspektiv pa hur ramverken TAM och TPACK
kan anvéndas i kombination och ge en god forklaringskraft géllande digitala verktyg. For att
undersoka viktiga aspekter i digitala laromedel kan kunskapstyperna agera utgangspunkt for
att klargdra de behov som finns inom lararyrket gallande kriterier digitala laromedel dnskas
uppfylla. Kombinationen av ramverken kan darfor anvandas for att skapa en forstaelse for
upplevelsen av digitala laromedel och bidra till utvecklingen av dessa.
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Bilagor

Enkat

Anvandning av digitala laromedel i skolan
Hej! Tack for att du ar intresserad av att medverka i var undersokning!

Vi som genomfér den har studien heter Annie och Daniel och studerar Systemvetenskap vid
Goteborgs universitet. Undersokningen gors i samband med vart examensarbete vid
institutionen for tillampad IT. Syftet &r bland annat att undersoka hur larare upplever att
anvandningen av digitala laromedel fungerar i praktiken. Larare, skolan och kommunen
kommer inte att kunna identifieras i var kandidatuppsats, genom att delta godkénner du att vi
anvander dina svar som underlag.

| och med digitaliseringen av skolan har det skett en stor forandring i arbetssattet for bade
elever och larare. Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en handlingsplan dar det
star att skolan ska digitaliseras. Digitala laromedel &r en del av detta, men en utmaning ar
att fa dem att fungera sa bra som majligt i undervisningen. Det ar ocksa svart att pa forhand
testa och utvardera dem innan de tas in i klassrummen. Ni har under en tid anvant Digilar i
er undervisning och vi ar darfor intresserade av att veta hur ni upplever att det har fungerat.

Med vanliga halsningar,
Annie och Daniel

e Allmanna fragor
o Vilket/vilka @mnen undervisar du i?

o Vilka digitala verktyg anvander du i undervisningssyfte? T.ex. Digilar, Google
Classroom, Kahoot, etc.

o Varfor anvander du just dessa digitala verktyg?

o Vad anvénder du Digilér till i din undervisning?

o Vad tycker du &r bra i Digiléar?

o Vad saknar du i Digilar?

o Hur mycket av undervisningen sker i Digil&r? (svara i procent)

o Vad anvéander du Google Classroom till i din undervisning?



o Hur mycket av undervisningen sker i Google Classroom? (svara i procent)

e Fragor gallande olika aspekter av Digilar
Nedan listas fragor relaterade till hur du som larare upplever att Digilar fungerar i
ditt arbete. Samtliga fragor besvaras forst pa en skala fran 1-4 dar:

1 - Instammer inte alls

2 - Instammer i enstaka fall
3 - Instammer mestadels

4 - Instammer fullstéandigt

Fragorna motiveras sedan med ett textsvar.

o Upplever du Digilar som ett flexibelt verktyg?
Motivera ditt val:

o Upplever du att du har kontroll 6ver miljon (séttet saker sker pd) i Digilar?
Motivera ditt val:

o Upplever du att Digilar innehaller ratt funktioner?
Motivera ditt val:

o Upplever du att Digilar innehaller ratt innehall kopplat till de &mnen du
undervisar i? Motivera ditt val:

o Upplever du att det &r latt att navigera i Digiléar?
Motivera ditt val:

o Upplever du Digilar som l&tt att anvanda i 6vrigt?
Motivera ditt val:

o Upplever du Digilar som latt att lara sig?
Motivera ditt val:

o Upplever du att anvandning av Digilar forbattrar kvaliteten pa
undervisningen?
Motivera ditt val:

o Upplever du att anvéndning av Digilér gor att undervisningen bedrivs mer
effektivt?
Motivera ditt val:



o

Upplever du att anvandningen av Digilér gor att arbetsuppgifter utanfér
lektionstid bedrivs mer effektivt?
Motivera ditt val:

Upplever du att Digilar ar anvandbart i ditt arbete?
Motivera ditt val:

Bidrar Digilar till att du far mer tid till annat i ditt arbete?
Motivera ditt val: *

e Avslutande fragor

o

Upplever du att Digilar generellt sett &r ett bra digitalt laromedel?

Finns det nagot 6vrigt i din upplevelse av Digilar som du inte tycker har tagits
med i fragorna?

Vilka utmaningar upplever du med digitala verktyg generellt sett?

Om du &r intresserad av att stalla upp pa en uppféljningsintervju, vanligen
skriv din e-postadress nedan:



Informerat samtycke
Inspelningsmedgivande

Tack for att du deltar i var undersokning! Vi som genomfor den héar studien heter Annie och
Daniel och studerar Systemvetenskap vid Goteborgs universitet. Undersékningen gors i
samband med vart examensarbete vid institutionen for tillampad IT. Syftet &r bland annat att
undersoka hur larare upplever att anvéndningen av digitala laromedel fungerar i praktiken. Vi
kommer att spela in den har intervjun for att kunna analysera svaren samt eventuellt citera
dem. Lérare, skolan och kommunen kommer inte att kunna identifieras i var kandidatuppsats
och alla ljudfiler kommer att raderas nar undersokningen slutforts.

Var vanlig och las nedanstaende kommentar och skriv under om du samtycker

Jag forstar att min intervju kommer att spelas in. Jag tillater Annie Petersson och Daniel
Pettersson att anvénda inspelningen som underlag for sitt uppsatsarbete vid Goteborgs
universitet, varterminen 2019.

Signatur:

Namnfortydligande:

Datum:




Intervjufragor
e Inledning
O Vad heter du?
O Hur lange har du arbetat som l&rare?
O Vilket/Vilka &mnen undervisar du i?

e Inforande och uppfdljning av Digilar

o Hur introducerades laromedlet Digilar och dess funktioner for dig som larare i
ditt arbete?

o Har det funnits nagon uttalad vision med Digilar? Till exempel som en
grundsten i utbildningen, eller som ett komplement.

o Har inforandet av Digilar inneburit mer eller mindre arbete for dig, till
exempel i form av planering eller dylikt? Vad for typ av arbete i sa fall?

o Upplever du att du anvander Digilar mer eller mindre nu an for ett ar sedan?
Vad beror det pa?

o Har det skett nagon typ av utvardering av Digilar? Om ja, hur gick den till?
e Innehall i Digilar

o Upplever du att de metoder for larande som finns i Digilar haller en bra
kvalitet?

o Upplever du att du far en uppfattning om elevers formagor genom Digilar? Pa
vilket satt?



Digitaliseringens paverkan pa undervisningen

o Vilka rutiner finns for att hantera tekniska problem t.ex. problem med natverk,
datorer etc.?

o Hur upplever du att inlarningen paverkas genom ett digitalt arbetssatt?
o Om det paverkas: Hur hanteras detta?

o Viss forskning visar att en teknisk forandring i undervisningen aven paverkar
innehallet och pedagogiken i undervisningen, stammer detta med din
upplevelse och hur i sa fall?

o Vilken ar enligt dig den storsta utmaningen grundskolan star infor i och med
digitaliseringen?



