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Bakgrund och problem: Mode- och textilindustrin dr resursintensiv och genererar en negativ
paverkan pd likvdl miljo som méanniskor. Foretagens intressenter efterfragar idag ett okat
héllbart ansvarstagande genom samtliga steg i forsorjningskedjan, men det finns en
komplexitet 1 att styra externa leverantdrer i enlighet med foretagens héllbara riktning.

Syfte: Studien syftar till att utforska och analysera hur mode- och textilindustrin rapporterar
om styrning av externa leverantorer mot hdllbarhet. Genom en studie av hallbarhetsrapporter
frén svenska mode- och textilforetag bidrar denna rapport med en kartlaggning av den svenska
marknadens svar pa samhéllets krav.

Avgriansningar: Uppsatsen fokuserar pa produktion genom externa leverantorer, vilket
utesluter andra tjénster av externa parter sdsom transport, logistik och packning.

Metod: Tva pilotintervjuer har genomforts for att fa djupare forstaelse om den svenska mode-
och textilindustrin. Dérefter har CONI-modellen tillimpats som metod for innehallsanalys av
hallbarhetsrapporter.

Resultat/ slutsats: Studiens resultat visar att héllbarhetsrapportering om styrning av externa
leverantorer kretsar kring verktyg inom Sustainable supply chain management, i enlighet med
tidigare forskning dver omréadet. Rapporteringen lagger tyngst fokus pa faktorer som risk och
prestation, medan faktorer som leverantorsutveckling i genomsnitt inte fér lika stort utrymme.
Dessutom kan nya verktyg identifieras for styrning av leverantdrer, vilket kan hirledas ur en
dynamisk marknad och kan komma att pdverka framtida rapportering. Vidare gar det att
urskilja hur den svenska kontexten mojligtvis kan ha pdverkat rapporteringen.

Forslag till fortsatt forskning: Det finns behov for en mer kvalitativ studie av den interna
styrningen for att forma en djupare insikt. Jaimforande studier mellan ldnder och kontexter kan
identifiera likheter och skillnader sinsemellan. Vidare kan jimforande studier over tid dven
vara ett intressant studieobjekt for att studera utveckling over tid.

Nyckelord: Sustainable supply chain management, mode- och textilindustrin, leverantdrer,
forsorjningskedjan, hallbarhetsrapportering, innehéllsanalys, CONI-modellen.
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1. Inledning

Rapportens forsta kapitel inleds med en presentation av bakgrunden till studiens
damnesomrdde, vilket dr mode- och textilindustrin ur ett hallbarhetsperspektiv. Ddrefter foljer
en problemdiskussion som introducerar tidigare forskning samt diskuterar problematiken inom
omrddet. Slutligen redovisas studiens syfte och fragestdllning foljt av studiens avgrdinsningar.

1.1 Bakgrund

Mode- och textilindustrin dr en av vérldens storsta tillverkningsindustrier (Ditty, 2015) och en
av de mest resursintensiva i termer av produktion (EEA, 2014). Endast i Sverige omsattes over
320 miljarder kronor &r 2017 (Volante, 2018) och importen av textil har 6kat med 40% under
2000-talet (Handelns utvecklingsrad, 2015). Dessutom har konsumtionstakten av kldder okat
och fast fashion har blivit en allt vanligare konkurrensstrategi, vilken innebér att producera och
sdlja produkter sa snabbt som mojligt for att erbjuda de mest trendsékra plaggen (Handelns
utvecklingsrdd, 2015; Mehrjoo & Pasek, 2016). Aktorer genom hela den textila
forsorjningskedjan méste saledes svara snabbt pa stindiga fordndringar i form av nya produkter
och kollektioner (Forman & Jargensen, 2004). Begreppet forsorjningskedja, vilket motsvarar
begreppet “supply chain,” definieras av Lummus & Vokurka (1999) som samtliga aktiviteter
kopplade till flodet av produkter och information genom verksamheten, fran tillverkning till
lagerhantering, distribution och leverans.

“All the activities involved in delivering a product from raw material through to the
customer, including sourcing raw materials and parts, manufacturing and assembly,
warehousing and inventory tracking, order entry and order management, distribution
across all channels, delivery to the customer, and the information systems necessary to
monitor all of these activities” (Lummus & Vokurka, 1999. s.11).

Den o6kade konsumtions- och produktionstakten genererar ett stort fotavtryck i termer av
héllbarhet, bdde miljomissigt och socialt. Begreppet hallbarhet, eller héllbar utveckling,
definieras som “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov” (Forenta Nationerna, 2012). Héllbarhet
grundas pa tre pelare i form av miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet, vilka tillsammans
bor beaktas som ett sammanlédnkat system som paverkar den totala héllbarheten (Strange &
Bayley, 2008). Mode- och textilindustrin skapar dels en negativ miljomaéssig paverkan i form
av hog energikonsumtion, utslapp av kemikalier, fororeningar och textilavfall, men ocksa en
social paverkan i form av arbetsvillkor, ménskliga rittigheter och ytterligare etiska aspekter
(Ditty, 2015; Chen & Burns, 2006). En majoritet av de miljoskadliga utsldppen fran textila
produkter som konsumeras i Sverige sker utanfor FEuropeiska unionens grinser
(Naturvardsverket, 2019) vilket beror pa att produktionen i manga fall har kopts in fran andra
lander dér kostnaderna dr lagre (Pal, 2016).

Samhéllet stiller idag 6kade krav pa foretag att agera hallbart. Parmigiani, Klassen & Russo
(2011) menar att allménheten i en allt storre utstrackning haller foretag ansvariga for aktiviteter
kopplade till samtliga delar i verksamheten. Konsumenter, aktivister och andra intressenter
efterfrdgar att foretag tar sitt ansvar gillande miljomaissig och social hallbarhet 1 alla steg i
forsorjningskedjan oberoende av vilken grad av kontroll foretaget har dver de olika stegen.
Vidare beskriver Egels-Zandén, Hulthén, & Wulff (2015) det 6kande kravet pa transparens i
foretagens forsorjningskedja. Konsumenter och andra externa intressenter har begrinsad



tillgdng till foretagets interna information och kriver sdledes Okad transparens i deras
héllbarhetsarbete.

Aven svenska staten stilller 6kade krav pa att foretagen ska agera hallbart. Flertalet myndigheter
och organisationer ger ut riktlinjer, principer och ramverk (UN Human Rights, 2011;
Regeringskansliet, 2015; OECD, 2011; UN global compact, 2019) som foretagen forvéntas
folja. Syftet ar att uppmana foretag att ta ansvar for manniskor och planeten samt mojliggora
langsiktig framgéang. Dessutom &r det i Sverige sedan 2017, till f6ljd av ett EU-direktiv, lagkrav
pa att storre organisationer enligt ARL 6 kap §10 ska uppritta en hallbarhetsrapport i samband
med forvaltningsberéttelsen om de uppfyller kriterierna i samma paragraf (SFS 1995:1554).
Enligt §12 ska hallbarhetsrapporten innehalla hallbarhetsupplysningar som &r vésentliga for
det enskilda foretaget. Dessutom ska den alltid innehélla upplysningar i frdgor om miljo,
sociala forhallanden, personal, respekt for maénskliga rattigheter och motverkande av
korruption (SFS 1995:1554). Foretag uppmanas att uppritta en héllbarhetsrapport enligt ett
etablerat ramverk och i Sverige foljer minga foretag GRI (KPMG, 2019).

1.2 Problemdiskussion

Samhéllets krav pé@ héllbart ansvarstagande genom hela fOrsorjningskedjan medfor en
problematik for foretag inom mode- och textilindustrin dé en stor del av forsorjningskedjan
idag ligger utanfor det egna foretaget. Komplexiteten ligger i begrédnsningen att kontrollera och
styra de externa leverantorerna i enlighet med foretagets hallbara strategier. Ofta &r det i de
nedre leverantorsleden, framforallt hos underleverantorer, dar hallbarhetsbrister kan aterfinnas,
men pa grund av det geografiska avstdndet kan det vara en utmaning att kontrollera hur dessa
leverantorer lever upp till férvintningarna frén det styrande foretaget (Business Sweden, 2019).
Det forekommer ddrmed en informationsasymmetri mellan det styrande foretaget och de
externa leden i forsorjningskedjan som forsvarar mdjligheterna till styrning. Forman &
Jorgensen (2004) menar dessutom att komplexiteten 1 att styra och kontrollera
forsorjningskedjan dkar med langden pa kedjan och antalet externa aktorer. D& utmaningarna
framst ligger i externa leverantorsled - “importerade genom leverantérerna”- (Elkington,
1994), pavisar forskning av Macchion, Da Giau, Caniato, Caridi, Danese, Rinaldi & Vinelli
(2018) behovet av att se utanfor den interna styrningen i foretaget och siledes ur
forsdrjningskedjans perspektiv. Aven European Environmental Agency (2014) menar att
forbattrad hantering av forsorjningskedjan kan vara en avgorande del i en nddvindig forandring
mot héllbarhet.

Det finns tidigare studier som belyser ovan problematik genom att underséka mode- och
textilforetag ur ett Sustainable Supply Chain Management (SSCM) perspektiv, vilket innebar
att miljomissig, social och ekonomisk hallbarhet integreras och styrs genom
forsorjningskedjan (Turker & Altuntas, 2014). Det behovs emellertid kompletterande studier
med nya aktorer for att addera ytterligare till SSCM-forskningens existerande kunskapsfalt.
Turker & Altuntas (2014) betonar vikten av att studera just mode- och textilindustrin dé etiska
och miljomissiga faktorer i manga fall offras for att svara pad marknadens dynamiska krav. Det
finns dérfor en relevans i att undersoka hur industrin kan skapa en hallbar fordndring i
forsorjningskedjan och hur detta kan ske i praktiken (Karaosman, Morales-Alonso & Brunet,
2017; Ditty, 2015).

Det finns atskilliga argument till ytterligare studier som belyser problematiken kring styrning
av externa leverantorer mot hallbarhet. Sedan Turker & Altuntas (2014) studie, vilken baseras
pa héllbarhetsrapporter, har det gatt fem ar inom vilka riktlinjer frdn GRI har utvecklats (Global



Reporting Initiative, 2019), nya lagkrav har tillkommit och den externa pressen fran
intressenter har Okat ytterligare. Detta indikerar att det borde finnas en fordndring i hur
foretagen hanterar hallbarhet och rapporterar om detta. Vidare behdvs en mer geografiskt
centrerad kontext relativt Turker & Altuntas (2014) undersdkning av europeiska foretag, da
konkurrenssituation och andra omsténdigheter (Cortada, 2009) kan ha en avgdrande paverkan
pa hur foretag viljer att styra den externa forsorjningskedjan (Nagurney & Yu, 2011).

1.3 Syfte

Denna rapport syftar till att utforska och analysera hur mode- och textilindustrin rapporterar
om styrning av externa leverantorer mot hdllbarhet. Genom en studie av hallbarhetsrapporter
frén svenska mode- och textilforetag bidrar denna rapport med en kartlaggning av den svenska
marknadens svar pa samhéllets krav.

1.4 Fragestillning

Hur rapporterar svenska mode- och textilféretag om sin styrning av externa leverantdrer mot
héllbarhet?

1.5 Avgrinsningar

Denna studie behandlar den del av forsorjningskedjan dédr problematiken dr storst, vilket
innebér produktion genom externa leverantorer (EEA, 2014; Pal, 2016; Ditty, 2015). Detta
utgor sdledes en avgrinsning dér transport, logistik och packning utesluts, trots att &ven dessa
tjanster 1 ménga fall kdps in av externa parter. Vidare behandlas foretagens interna syn pa den
externa styrningen men daremot exkluderas styrning av interna parter, sisom exempelvis
medarbetare.



2. Teoretiskt ramverk

Foljande kapitel redogor for studiens teoretiska ramverk. Inledningsvis presenteras
Sustainable supply chain management (SSCM). Ddirefter beskrivs ett konceptuellt ramverk for
SSCM, med utgangspunkt i strategier kopplade till hallbarhet i forsérjningskedjan.

2.1 Sustainable supply chain management (SSCM)

Dagens samhdlle stéller allt hdgre press pa att foretag ska ta ett miljomaissigt och socialt ansvar
genom hela forsorjningskedjan och inte endast inom deras egna lokaler (Wolf, 2014). I takt
med den 6kade pressen har intresset for Sustainable supply chain management (SSCM) okat
bade inom forskningslitteratur och for foretag i praktiken (Seuring & Miiller, 2008). Enligt
Seuring & Miiller (2008) definieras SSCM som:

“The management of material, information and capital flows as well as cooperation
among companies along the supply chain while taking goals from all three dimensions
of sustainable development, i.e., economic, environmental and social, into account
which are derived from customer and stakeholder requirements.” (Seuring & Miiller,
2008 5.1700)

Foljaktligen innebdr SSCM att miljomassiga, sociala och ekonomiska mal, som hérror frén
kunders och intressenters krav, tas i beaktande vid styrning av material, information och
kapitalfloden samt samarbete genom hela forsorjningskedjan. En viktig funktion 1 SSCM dér att
foretag ser till hela forsorjningskedjan av en produkt, vilket ofta inkluderar mer &n vad foretaget
behover utifran ett rent ekonomiskt perspektiv. Foretagen bor se till social och miljomaéssiga
prestation i alla stegen av produktionen samt forbéttra prestationen hos leverantorer (Seuring
& Miiller, 2008). Carter & Rogers (2008) beskriver SSCM ur ett mer ekonomisk perspektiv
och menar att integration av miljoméssiga, sociala och ekonomiska maél, i samordningen av
interorganisatoriska processer, forbittrar den langsiktiga ekonomiska prestationen hos det
enskilda foretaget och dess forsorjningskedja. SSCM leder till 1dngsiktig ekonomisk prestation
i den meningen att integrering av miljomaéssiga och sociala resurser i forsorjningskedjan ar
svérare att efterlikna, vilket ger en konkurrensférdel pd marknaden (Carter & Rogers, 2008).
Enligt Turker & Altuntas (2014) &r huvudmalet med SSCM att minska foretagets negativa
miljomassiga och sociala paverkan genom att sékerstélla goda tillverkningsforhallanden 1 hela
forsorjningskedjan.

2.2 Strategier for SSCM

For att agera i1 en hallbar riktning méste atgérder och héllbarhetsinitiativ integreras i foretagets
overgripande strategi. Det bor tillsammans beaktas som ett sammanlénkat system, snarare dn
som separata aktiviteter (Shrivastava 1995; Carter & Rogers, 2008). Seuring & Miiller (2008)
presenterar ett konceptuellt ramverk for SSCM, med utgéngspunkt i strategier kopplade till
héllbarhet i forsorjningskedjan. I ramverket beskrivs extern press och incitament som drivande
faktorer till héllbarhetsarbete genom hela forsorjningskedjan. Extern press kommer fran
intressenter och andra samhéllsaktorer i form av exempelvis konsumenters efterfragan, lagar
och andra regulationer. Incitament till en hallbar forsorjningskedja kan exempelvis vara 6kade
konkurrensfordelar och att bibehélla foretagets rykte. Till foljd av kraven pa oOkat
ansvarstagande maste foretag ofta se utanfor de organisatoriska granserna och formedla de
stdllda kraven dven nedét i leverantdrsledet. Seuring & Miiller (2008) menar att det finns en
méngd strategier for att hantera denna problematik, vilket ssmmanfattas i tvd huvudstrategier.



Den forsta strategin innebér att foretagen ska hantera risk och prestation som ar hanforlig till
leverantorer i forsorjningskedjan. Foretag kan tillimpa denna strategi genom att utvirdera
leverantorer ur miljomissiga och sociala aspekter och péd sd vis undvika risk och forbattra
prestation i leverantdrsledet. Miljomaéssiga och sociala standarder spelar en viktig roll vid
tillimpning av strategin da de stdller minimikrav som leverantdrerna maste uppnd. Den andra
strategin innebdr att foretagen ska ha en forsorjningskedja for hallbara produkter, det vill sdga
att de ska efterfrdga hallbara produkter frin alla leverantdrsled. Hallbara produkter definieras
som alla produkter som forbattrar eller syftar till att forbéttra miljoméssig och social kvalitet.
Det &r inte endast slutprodukten som ska vara hallbar utan hela produktlivscykeln tas i
beaktande. Séledes behdver hela forsorjningskedjan vara integrerad. Foretag kan tillimpa
denna strategi genom utvdrdering av produktlivscykeln och dérutdver krdvs &dven
kommunikation med leverantdrer, leverantdrsutveckling samt kriterier till leverantrer for
hallbar produktion (Seuring & Miiller, 2008).

Leverantors- Kriterier for
utveckling leverantorer

|

Utvirdering av
produktlivscykel

Kommunikation

/

Strategi: Strategi:

Risk& — SSCM —— Hallbara

Prestation \ produkter

Utvirdering av
leverantorer

™~

Prestation Risk

Figur 1 - Ramverk for SSCM. Forenklad och oversatt fran Turker & Altuntas (2012, refererad i Turker &
Altuntas, 2014)

Seuring & Miiller (2008) betonar vikten i att de bada strategierna inte bor ses som dmsesidigt
uteslutande, utan att de trots motsatta riktningar kan stddja varandra pd vigen mot en mer
hallbar forsorjningskedja. Turker & Altuntas (2014) presenterar ett ramverk som baseras pé
Seuring & Miillers (2008) tvé strategier, se Figur 1. Ramverket visar hur strategierna kan brytas
ner 1 fem dimensioner; risk, prestation, kommunikation, leverantorsutveckling och
leverantorskriterier (Turker & Altuntas, 2014).

2.2.1 Risk

I takt med 6kad globalisering och konkurrens har ménga foretag blivit verksamma pa en mer
global nivid. Foretag har outsourcat mer vilket dven inneburit att antal foretag i
forsorjningskedjan har oOkat (Seuring & Miiller, 2008). En mer global och komplex
forsorjningskedja med fler aktorer innebédr hogre risk och svérare riskhantering (Manuj &
Mentzer, 2008). Séledes dr riskhantering en central aspekt vid studier av forsorjningskedjan.



Ur ett SSCM-perspektiv innebir riskhantering foretagets formaga att forstd och hantera risker
i forsorjningskedjan kopplad till miljomaissig, social och ekonomisk héllbarhet (Carter &
Rogers, 2008). Enligt Shrivastava (1995) maste organisationer ta hdnsyn till riskvariabler
utover finansiell risk, sdsom fOroreningar, avfall, skador som uppstar frdn produkter,
arbetsforhillande och sociala forhillanden. Aven Seuring & Miiller (2008) ser risk utifrén
samtliga tre perspektiv och menar att ett av malen med SSCM ér att undvika risk som &r
hénforlig till miljomassig, social och ekonomisk prestation.

Turker & Altuntas (2014) menar att risk dr en grundliggande del inom SSCM, framfGrallt for
mode- och textilindustrin. Detta pd grund av att det dr en arbetsintensiv sektor dir manga
foretag har forlagt delar av sin verksambhet i utvecklingsldnder. Klddproduktion ér ofta forlagd
i linder dir ménskliga rdttigheter hotas och miljomedvetenheten ar lag. Séledes handlar
riskhantering for foretag inom mode- och textilindustrin ofta om att undvika risker 1 just
utvecklingsldnder (Turker & Altuntas 2014). Turker & Altuntas (2014) har identifierat tre
verktyg som mdjliggdr riskhantering i forsorjningskedjan. Det forsta dr nitverksambhet, vilket
innebdr att foretag tillsammans samarbetar inom branschgemensamma, nationella eller
internationella ndtverk och kan pa s& vis forma allmidnt accepterade standarder for
verksamhetens externa aktiviteter. Det kan till exempel betyda att foretagen forbinder sig till
gemensamma atagande. Det andra verktyget dr att genomfora CSR-projekt, vilket Turker &
Altuntas (2014) forklarar som projekt dér foretag dr aktivt involverade i att 16sa problem i
utvecklingslédnder och kan pa s vis minska risken som dess problem medfor. Tredje verktyget
ar att framhéva foretagets bidragande till utvecklingslanderna. Detta kan ske genom att visa
intressenter och aktivister hur foretagens nédrvaro och aktiviteter 1 utvecklingslinder medfor
nytta for den lokala befolkningen (Turker & Altuntas, 2014).

Utover de tre verktygen for riskhantering i1 forsorjningskedjan betonar Turker & Altuntas
(2014) vikten av standardisering av miljomassiga, sociala och ekonomiska arbetsvillkor bland
leverantorer. Vidare belyser de betydelsen av ett system for att dvervaka och granska
leverantdrernas arbete i processen. Inom mode- och textilindustrin innebér det i de flesta fall
en utgiven uppforandekod vilken leverantérerna méste ataga sig till. Detta m&jliggor att foretag
kan sdkerstilla leverantdrernas efterlevnad av satta riktlinjer vilket i sin tur leder till reducerad
risk (Turker & Altuntas, 2014).

2.2.2 Prestation

Foretag och deras forsorjningskedjor sammanlénkas av floden i form av material, information
och kapital. Detta innebdr att ansvaret for hur verksamheten presterar ur samtliga hallbara
dimensioner i ménga fall stélls pa det foretag som styr forsorjningskedjan (Seuring & Miiller,
2008). Tidigare forskning har behandlat prestation i termer av effektivitet och saledes ur ett
mer operationellt perspektiv. Detta inkluderar matt pa kvalitet, hastighet, flexibilitet,
kostnadseffektivitet och hur beroende organisationen ér av olika processer i forsorjningskedjan
(Seuring & Miiller, 2008). Seuring & Miiller (2008) menar att prestationsmatt dven maste
inkludera miljoméssiga och sociala aspekter for att, som verktyg, kunna forbéttra den hallbara
prestationen hinforlig till leverantdrer. Aven Agami, Saleh & Rasmy (2012) redogér for en
tydlig utveckling i styrning av prestation i forsorjningskedjan. Frén ett historiskt ekonomiskt
fokus ldggs numera allt mer vikt pa dven icke-finansiella matt som integreras och balanseras i
prestationsmitningarna. Detta beror dels pa att ekonomiska métt ofta ar kortsiktiga, interna och
inte fangar icke-finansiella varden (Agami et al, 2012), vilket hallbarhet i manga aspekter kan
ses som.



Turker & Altuntas (2014) beskriver att de KPIer som anvinds ofta relateras till miljoméssig
paverkan, som exempelvis vattenforbrukning eller avfall. Foretag bor utvirdera leverantorer
efter beslutade troskelvérden for att identifiera vilka leverantdrer som agerar hallbart och vilka
som agerar under de givna standarderna (Turker & Altuntas, 2014). En sadan utvérdering kan
saledes fungera som ett verktyg for prestationsforbittring. Pa sa vis kan foretag bibehélla
leverantorsrelationer som gynnar den totala prestationen i forsorjningskedjan och avsluta avtal
med de leverantorer som inte uppnar foretagets krav pd héllbara KPIer (Turker & Altuntas,
2014).

Att mita och forbittra den totala prestationen i leverantdrsledet handlar enligt Turker &
Altuntas (2014) dven om sparbarhet och transparens i forsorjningskedjan. Sparbarhet definieras
av Kumar, Hallqvist & Ekwall (2017) som grundliggande, systematisk datahantering om en
produkt och spelar en viktig roll i att integrera forsorjningskedjan genom att dela information
mellan aktorer. Spérbarhet bidrar dessutom till en 6kad transparens da det mojliggdr att
information kan hanteras och kommuniceras pé ett systematiskt sitt (Kumar et al, 2017).
Transparens &r i sin tur en betydande del i foretagets héllbarhetsarbete (Carter & Rogers, 2018).
Enligt Hart (1995) efterfragar externa intressenter att foretagsaktiviteter blir mer synliga och
transparenta for att foretag ska behélla legitimitet och rykte. Aven Egels-Zandén et al (2015)
beskriver att konsumenter och andra externa intressenter kriaver kad transparens i foretagens
héllbarhetsarbete i forsorjningskedjan. Transparens innebdr inte enbart att rapportera till
intressenter utan dven att inkludera intressenter genom att ta emot feedback for att forbattra
processer i1 forsorjningskedjan (Carter & Rogers, 2008).

Enligt Turker & Altuntas (2014) striavar foretag efter en genomgédende, standardiserad
prestation ldngs med forsorjningskedjan. En standardiserad prestation innebér att hela kedjan
uppfyller en viss prestationsniva, vilket medfor fordelar i bade termer av effektivitet, sdkerhet
och aktdrernas hénsyn till ekologiska och etiska faktorer. Precis som for riskhantering anvénds
ofta en uppforandekod eller liknande system for att kontrollera och granska huruvida
leverantorer forhéller sig till utstéllda regler och principer kopplat till forsérjningskedjans
prestation (Turker & Altuntas, 2014).

2.2.3 Kommunikation med leverantorer

En avgorande forutsittning for en hdllbar produktion dr att bdde foretag och externa
leverantorer far en djupare insikt i produktlivscykelns olika steg (Seuring & Miiller, 2008). Pa
sa vis kan bdda parter forstd vart forbattringsdtgirder kravs och vilka moment som &r mest
kritiska. Turker & Altuntas (2014) betonar vikten av att bygga en langsiktig relation med de
externa leverantorerna, vilket mdjliggérs genom kommunikation. Dérmed kan foretag
identifiera problem och bristande arbetsforhallanden samt skapa fortroende parterna emellan.
Metoder for sddan kommunikation kan exempelvis vara personliga besok, plattformar,
diskussioner och andra aktiviteter i syfte att skapa samarbeten i form av ldngsiktiga strategiska
relationer eller partnerskap. Turker & Altuntas (2014) pavisar att fortroende och transparens
parterna emellan &dr vanligt forekommande i utvecklingen av sddana samarbeten inom mode-
och textilindustrin. Relationsbaserad styrning i form av samarbeten, sdsom partnerskap och
strategiska allianser, kan dven vara ett sétt att koordinera forsorjningskedjan och pé si vis
uppna okad kontroll (Carter & Rogers, 2008)

Gambetti & Giovanardi (2012) menar att kommunikation har en viktig funktion i bade
strategiska och operationella steg genom forsorjningskedjan. Genom att fungera som lénk
mellan olika enheter i produktionsndtverket mojliggér kommunikation ett utbyte av en stor
méngd information parterna emellan. Dessutom dr kommunikation en viktig affdrsdrivande



faktor for foretagskultur och andra strategiska tillgdngar (Gambetti & Giovanardi, 2012), vilka
kan bidra till 6kad integrering av hallbarhet i forsorjningskedjan (Carter & Rogers, 2008). Den
organisatoriska kulturen bor vara integrerad i forsorjningskedjan for att formedla virderingar,
etiska stéllningstaganden och for att skapa en tillhdrighet bland de involverade aktdrerna
(Carter & Rogers, 2008). Detta kan saledes tillimpas 1 forsorjningskedjan genom
kommunikation (Gambetti & Giovanardi, 2012). Turker & Altuntas (2014) betonar behovet av
en 0kad interkulturell kommunikation for att skapa gemensam forstaelse, till foljd av de globalt
utspridda produktionsnétverken i mode- och textilindustrin.

2.2.4 Leverantorsutveckling

For att mgjliggora en forsorjningskedja med hallbara produkter maste foretaget ha tillgang till
leverantorer som har kapacitet att uppné kraven pd bade hallbara produkter och produktion.
Saledes menar Seuring & Miiller (2008) att leverantorsutveckling maste ske innan foretagen
har mdjlighet att erbjuda héllbara produkter till konsumenter. Leverantorsutveckling omfattar
de aktiviteter som gors i syfte att forbéttra prestation och kapacitet hos leverantorer (Krause et
al 1998, refererad i Wagner & Krause 2009). Behovet av leverantdrsutveckling ger upphov till
att det styrande foretaget gor investeringar hos leverantorerna (Seuring & Miiller, 2008). Dessa
investeringar kan vara i form av informationsutbyte, utbildningsprogram samt tekniskt och
administrativt stod (Wagner & Krause, 2009), vilket krdvs for att leverantdrerna ska kunna
uppfylla de miljomaéssiga och sociala standarderna satta for produkter och produktion (Seuring
& Miiller, 2008). Sett till leverantorsutveckling inom mode- och textilindustrin sker det framst
genom utbildning. Ddrutover sker det genom att foretagen stottar deras leverantdrer med
rddgivning, tekniskt stod samt kunskap i miljofragor och hur leverantdrerna kan folja satta
standarder och regler (Turker & Altuntas, 2014).

2.2.5 Kriterier for leverantorer

Kriterier for hallbar produktion kopplas till miljoméssiga och sociala standarder. Med
standarder kan foretagen sétta upp kriterier som leverantorer maste uppfylla och pa si vis
mdjliggéra en mer hallbar forsorjningskedja. Kriterier avser inte enbart slutprodukt utan dven
produktionsprocessen och kan salunda utgdra underlag for utvdrdering av produktlivscykeln
och dess aktorer. Kriterier kan exempelvis innebédra att en produkt ska vara fri frén
fororeningar. Ett sddant kriterium gér relativt enkelt att médta medan andra kriterier kan vara
svarare, exempelvis nidr det handlar om sociala kriterier (Seuring & Miiller, 2008). Enligt
Turker & Altuntas (2014) kan sociala och miljomassiga kriterier for leverantorer formedlas
genom uppforandekoder eller liknande system for efterlevnad av uppsatta standarder.



3. Metod

Metoden dr disponerad enligt det processtdink som format studiens tillvigagangssdtt. Kapitlet
inleds med att redogora for studiens litteraturgenomgdng och pilotintervjuer. Ddrefter
motiveras innehdllsanalys som val av metod, foljt av en presentation av urvalsprocessen samt
CONI-modellens tre steg. Slutligen diskuteras val av metod samt vilka eventuella brister den
valda metoden kan ha.

3.1 Litteraturgenomging

Denna studie genomfoérdes ur en deduktiv ansats, dir forskningsprocessen huvudsakligen
baserades pa den teoretiska referensramen (Patel & Davidson, 2011). Till grund {f6r bakgrunden
och problemdiskussionen genomfordes en omfattande, kritisk, litteraturgenomgéng dér tidigare
forskning utforskades och kopplades samman. Pa sa vis undersoktes vilka begrepp och teorier
som var relevanta for &mnet, vilka metoder som tidigare anvénts och vad som tidigare varit
kint (Bryman & Bell, 2017). Sokningarna gjordes via Gdteborgs universitetsbibliotek och
databaser som Business Source Premier. De viktigaste nyckelorden i1 sokningen var
“sustainability”, “management control systems”, “supply chain”, “textile” och “fashion” i olika
kombinationer av varandra, vilka i utgdngslidget utgjorde studiens nyckelord i helhet.
Anledningen till det studiens initiala fokus pa management control systems (MCS) var att detta
inom ekonomistyrningen ofta kopplas till styrning och kontroll (Merchant & Van der Stede,
2017; Simons, 1994; Malmi & Brown, 2008). Forskning av Jeschonowski, Schmitz,
Wallenburg & Weber (2009) pavisar ddaremot att det finns lite litteratur inom MCS som beror
forsorjningskedjan trots att det &r tvd omrdden som i praktiken &r titt sammankopplade. En
forklaring till detta kan vara att forskare inom MCS inte ser nagot behov av att utveckla teorier
specifikt for styrning av forsorjningskedjan (Jeschonowski et al, 2009). Darfor valdes en litterér
referensram inom supply chain management (SCM), som 1 storre utstrackning presenterar
styrning inom forsorjningskedjan. Inom SCM fanns en mer relevant referensram dér bade
héllbarhet, forsorjningskedjan, styrning och mode- och textilkontext kunde sammankopplas.
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sustainable supply chain management”, “textile”, “fashion”, i kombinationer.

3.2 Pilotintervjuer

For att tidigt ldra kinna den svenska kontexten och viktiga branschspecifika
héllbarhetsaspekter, genomfordes tvd pilotintervjuer med foretag representerade i urvalet for
studien. Respondenterna kontaktades via mail 2019-04-03 med initialt syfte att utgora
huvudsakligt empiriskt underlag for studien. Av flera tillfragade foretag fanns mdjlighet till
intervju med tva foretag, vilka dirmed kom att ingd i studien som kontextavsnitt istillet for
huvudavsnitt. Intervjuerna genomfordes med anonyma respondenter for att inte fésta ldsarens
fokus pd de specifika foretagen, utan istdllet bevara det branschspecifika sammanhanget.
Dessutom efterfrigade en av respondenterna att vara anonym och séledes uppfylldes
anonymitetskravet, sett ur ett forskningsetiskt perspektiv (Bryman & Bell, 2017). Genom
semistrukturerade intervjuer lades fokus pad de omraden som ansdgs vara mest relevanta for
denna studie samtidigt som respondenterna fick mdjlighet att svara fritt utifran egna
upplevelser (Patel & Davidson, 2011). Detta innebar att fragor stilldes bade i relation till den
svenska marknaden, men ocksd om fOretagets egna styrningsval. Manuset for intervjuerna
formades med en intervjuguide, se Bilaga 1, med huvuddmnen och dvergripande frigor som
stod for intervjuernas genomforande (Kvale, 2007). Pilotintervjun med Respondent 1
genomfordes den 2019-04-24 och med Respondent 2 den 2019-04-26, bdda med foretagens
respektive hallbarhetschefer. Intervjuerna spelades in och anteckningar fordes under tiden,



vilket formade underlaget i den empiriska insamlingen for kontextkapitlet. Analysarbetet for
intervjuerna pagick under hela processen genom teoretisk ldsning och avlyssning, vilket enligt
Kvale (2007) innebér att underlaget bearbetas flera génger for att urskilja specifika teman. I
studiens fall ankndts det till den svenska kontexten och den teoretiska referensramen. Pa grund
av detaljerade anteckningar och mojlighet att repetera avlyssningen genomfordes ingen
transkribering, d& underlaget motte pilotens syfte i tillrdcklig man. Intervjuerna gav studien en
kvalitativ aspekt i form av en direktkontakt med primér information om SSCM ur foretagens
perspektiv, vilken bidrog till en avgdérande och djupare forstielse for problematiken och
kontexten, bade under studiens forskningsprocess och for 1dsaren (Patel & Davidson, 2011).

3.3 Val av metod

I denna studie anvidndes innehdllsanalys som metodologiskt verktyg for att besvara studiens
fragestéllning. Valet av metod motiverades av att innehéllsanalys lampar sig nér forfattarna
syftar till att fa en bredare bild samt att finna monster i ett storre urval (Boréus & Kohl, 2018).
Metoden dr dessutom flexibel och kan 16pande anpassas till studiens behov (Bryman & Bell,
2017). Enligt Beck, Campbell & Shrives (2010) har flertalet tidigare studier anvént
innehallsanalys som metod for analys av hallbarhetsrapporter vilket motiverade val av metod
ytterligare. En innehéllsanalys kan ses som mer kvalitativ eller kvantitativ beroende pa
utformning (Boréus & Kohl, 2018). Beck et al (2010) menar att innehéllsanalys kénnetecknas
av tva tillvigagangssatt, mekaniskt och tolkande. Den mekaniska delen syftar till att kvantifiera
texten genom att rdkna volym medan den tolkande delen handlar om textkvalitet och mening.
CONI-modellen kopplar samman dessa tva tillvigagangssitt, vilket mdjliggor att bade
kartldgga och systematisera det foretagen rapporterar och dven tillimpa en mer kvalitativ
analys (Beck et al, 2010). Sdledes dr det en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod.

Studiens empiriska underlag bestod av hallbarhetsrapporter dé det, efter tidig undersdkning av
urvalets hallbarhetskommunikation, visade sig att dessa var mest heltdckande. Dessutom
bekriftar Sabelfeld (2018) att det vanligaste sittet for foretag att kommunicera deras
héllbarhetsarbete dr genom arsredovisningen i form av en héllbarhetsrapport och CONI-
modellen &r utvecklad for analyser av hallbarhetskommunikation (Beck et al, 2010). Vidare
menar Turker & Altuntas (2014) att just forsorjningskedjan utgdér en stor del av
héllbarhetsrapporternas innehéll, framforallt inom mode- och textilindustrin.

3.4 Urvalsprocess

3.4.1 Val av bransch

Det framsta motivet till val av bransch aterfinns i rapportens inledning dér problematiken for
mode- och textilbranschens styrning av externa leverantorer redogdrs for. I Business Retrievers
databas av svenska fOretag observerades att dess fordefinierade branschkategori “kldder,
butikshandel” 14g ndrmast studiens definition av mode- och textilbranschen. I studien
exluderades e-handel, di postorder- och internethandel inte palitligt kunde sortera ut
modeforetag inom kldder. Detta, trots utdkad sortering med SNI-kod enligt Volantes (2018)
statistiska undersokning av Sveriges mode- och textilbransch. Att inkludera dessa i urvalet
skulle innebdra enskilda beddmningar om varje foretag kunde klassas som mode- och
textilforetag, vilket kunde forsvaga studien. Darfor riktades studiens fokus pé forséljningsbolag
inom kléder, butikshandel, vilket gav en systematisk avgransning.
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3.4.2 Val av foretag

Studiens urval av foretag bestimdes a priori, det vill sdga fore genomforandet (Bryman & Bell,
2017) med utgangspunkt i ovan definierad bransch, sorterade pd omsittningsstorlek for att
samla en sa stor marknadsandel som mgjligt. Saledes avser urvalet till att kunna sdga ndgot om
hela industrin. Efter att en lista baserad pa omsittning tagits fram ur Business Retriever sattes
kriterier som foretagen behdvde uppfylla for att ingd 1 urvalet. Kriterierna var att foretaget ska
vara svenskt, ha externa leverantdrer som producerar klader samt uppritta eller omfattas av en
hallbarhetsrapport som upprittas av svenskt bolag. Innebérden av att foretagen ska ha externa
leverantorer &r att de inte dger sina leverantdrer sjdlva utan att de kdper in produkter frén andra
foretag. Att foretagen producerar kldder innebir att de har eget varumérke och inte endast ar
aterforsdljare av varumérken. Foretagen i listan fran Business Retriever utvirderades uppifran
och ner efter satta kriterier tills urvalet ansdgs vara tillrdckligt stort for att representera den
svenska mode- och textilindustrin. Ju lingre ner pa den initiala listan som bearbetades, desto
lagre omsdttning och desto mer séllan forekom foretag med hallbarhetsrapporter. Darfor
beslutades en minimigrédns pa 40 tsek, vilket resulterade i en urvalsstorlek pa totalt 16 foretag.
D4 urvalet inkluderade H&M, som utgdr 61%!' av hela Sveriges modemarknad (Volante, 2018),
samt ytterligare 15 foretag ansdgs urvalet vara representativt.

3.4.3 Val av rapporter

Foretag kan enligt ARL 6 kap § 11 vilja att uppritta hallbarhetsrapporten som en del i
forvaltningsberittelsen eller som ett enskilt dokument (SFS 1995:1554). Saledes gjordes urval
av rapporter med en utgangspunkt i foretagets &rsredovisning och omfattade den
héllbarhetsrapport som kunde &terfinnas i arsredovisningen eller de separat dokument som
hinvisades till i drsredovisningen. Enligt ARL 6 kap §10 behdver inte dotterbolag uppritta
héllbarhetsrapport om bolaget ingdr 1 en koncern dér moderbolaget uppréttar
héllbarhetsrapport. Dérfor omfattades urvalet av hallbarhetsrapporter frén koncernen i de fall
dé bolaget antingen dr ett moderbolag, eller ett dotterbolag som omfattas av koncernens
hallbarhetsrapport. I de fall d4 bdde moder och dotter infoll i vér urvalsgrupp var det endast
modern som ingick i vért urval, dd bdda omfattas av samma rapport. Om ett dotterbolag
hénvisade till en héllbarhetsrapport som upprittats av ett bolag som inte ar svenskt ingick det
inte 1 urvalet eftersom syftet dr att undersoka den svenska mode- och textilbranschen. Det
slutliga urvalet blev séledes det fOretag som wupprittade hallbarhetsrapporten och
forsiljningsbolagen gav dirmed endast en indikation om vilka foretag eller koncerner som hade
storst andel av den svenska forséljningen.

. JA 2, JA 3. JA JA
Forsdljningsforetag > Hanvisar till > Hallbarhetsrapport > <2 >
med hogst hallbarhetsrapport i upprittad av Exte:‘: i:gg::mon Urval
omsittning Arsredovisning svenskt bolag

I urvalet ingick rapporter for rdkenskapsaren 2017 och 2018, vilket medvetet valdes av tva
anledningar. Dels dr det vanligt med brutet rdkenskapsar inom mode- och textilbranschen,
vilket motiverade ett val dér tidsaspekten inte var avgoérande. Dessutom har studien snarare ett
aktuellt fokus dn ett fokus pa tidsmassig fordndring, darfor valdes de senaste kommunicerade
hallbarhetsrapporterna som kunde inhdmtas den 2019-04-20. I de fall da forsiljningsbolagen
hénvisade till en separat hallbarhetsrapport i deras arsredovisning himtades den frén foretagets

T Avser H&M-gruppens totala andel i Sverige. Tabell 1 pé sida 12 visar endast omséttningen fran forséljnings-
och dotterbolaget H&M Hennes & Mauritz Sverige AB.
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hemsida eller mottogs via mail. Genom att anvénda rapporter fran olika tidsperioder kan det ha
mindre effekter i termer av jamforbarhet men anses med tanke pa studiens syfte inte vara en
tillrackligt stor effekt for att paverka urvalet.

Forsiljningsforetag (Sverige) Omsittning (tkr) |Hinvisar till hillbarhetsrapport i: Hélbarhetsrapport
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB |6 690 000 H&M Hennes & Mauritz AB 2017/2018
Kappahl Sverige AB 3618 000 Kappahl AB 2017/2018
Lindex Sverige AB 3301 830 Aktiebolag Lindex 2017
I-sport retail AB 2427201 Intersport Sverige Holding AB 2018

MQ holding 1742 555 MQ holding AB 2017/2018
Gina tricot Forséljnings AB 1057 051 Gina Tricot AB 2018
Departments & Stores Europe AB 951298 RNB Retail and Brands AB 2017/2018
ettfemsju sjil AB 838 426 ettfemsju sjdl AB 2017
Indiska Magasinet Aktiebolag 721 283 Indiska Magasinet Aktiebolag 2017/2018
Gant Sweden Aktiebolag 586 651 Gant Holding AB 2017
Filippa K Aktiebolag 521 629 Filippa K Group AB 2017
Acne Retail 302 996 Acne Studios 2016/2017
Ted Bernhardtz At Work AB 184 771 Ted Bernhardtz At work AB 2017
Houdini AB 167 824 Houdini AB 2018
Bjorn Borg Retail AB 88 393 Bjorn Borg AB 2018
Nudie Jeans Retail AB 41 909 Nudie Jeans AB 2017

Tabell 1 - Urval

3.5 Tillvigagangssitt via CONI-modellen

CONI-modellen dr utvecklad for innehéllsanalys av hallbarhetsrapporter och var dérfor en
relevant modell i detta sammanhang (Beck et al, 2010). Studien genomfoérdes genom CONI-
modellens tre steg dér de tva forsta stegen dr av mer kvalitativ karaktir medan det sista steget
ar av mer kvantitativ karaktir. Beck et al (2010) menar att en djupare innehéllsanalys
mdjliggdrs genom att kombinera de tre stegen.

3.5.1 Forberedande steg - kategorisering

I ett forberedande steg kategoriserades texten i huvudkategorier och underkategorier. Beck et
al (2010) presenterar 12 huvudkategorier och 48 underkategorier i den ursprungliga CONI-
modellen. Enligt Boréus & Kohl (2018) kan analysverktyg dock anpassas till den specifika
studien for att mojliggora en god textanalys. Saledes utvecklades egna kategorier till studien
med utgangspunkt i den teoretiska referensramen, vilka presenteras i Tabell 2. Syftet med en
underkategori som bendmns “6vrigt” for varje huvudkategori ér att inkludera text som faller
inom ramen for respektive huvudkategori och ddrmed kan vara av relevans for studien, men
som inte fingas upp av ovriga underkategorier.
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Kategori/Kod | Definition Underkategorier

RISK (1) Omnémnande av aktiviteter for hantering av Niétverksamhet (1.1)
miljémassig, social och ekonomisk risk i CSR-projekt (1.2)
forsorjningskedjan

Framhévande av foretagets bidragande (1.3)
Ovrig riskhantering (1.4)

PRE (2) Omnémnande av miljomaéssig, social och Hallbara prestationsmatt (2.1)
ekonomisk prestation kopplat till leverantorer i Transparens (2.2)
forsdgningskedjan Utvirdering av troskelvérden (2.3)

Ovrig prestation (2.4)

KOMM (3) Kommunikationsframjande aktiviteter och Leverantérsrelationer (3.1)

faktorer i forsdrjningskedjan Samarbete med leverantérer (3.2)
Kultur (3.3)
Ovrig kommunikation (3.4)

LEVU (4) Omnémnande av aktiviteter som syftar till att Informationsutbyte (4.1)
fdrbiit?a nﬁljéir;(éissig,'tsczclial ci»ch ekoiluomisk Utbildning (4.2)
prestation samt kapacitet hos leverantorer Stod ioner (4.3)

Ovrig leverantorsutveckling (4.4)

KRI (5) Némnda kriterier for leverantorer Hallbara kriterier (5.1)
Ovriga kriterier (5.2)

Tabell 2 - Framtagna kategorier utifrdn teoretisk referensram

3.5.2 Steg 1 - Klassificering av information

CONI-modellens inledande steg innebdr en uppdelning av informationen som behandlar
underkategorierna och siledes de valda, hallbarhetsrelaterade temana (Beck et al, 2010). I
denna studie genomfordes insamlingen av empiriskt material genom att varje
héllbarhetsrapport bearbetades individuellt. Empiriskt material bestod av utdrag frén
héllbarhetsrapporter dir respektive underkategori behandlades. Vid insamling av empiriskt
material anvdndes sokfunktionen i programmet “Férhandsvisning”, version 10.1 for Mac OS
Mojave. Utifrdn underkategorierna togs sokord fram, vilka dterfinns i Bilaga 2. Den text som
behandlade ett visst sokord kom att bli det utdrag som utgjorde underlaget for det empiriska
materialet. I vissa fall inkluderades dven utdrag didr underkategorin behandlades utan att
sokordet explicit ndimndes 1 rapporterna, dir synonymer av underkategorin anvéndes som
sokord, dér endast delar av sokordet soktes pd och dér olika tempus av sdkordet anvénts.
Beddmning av vad som behandlar en underkategori gjordes utifran definitionen av respektive
huvudkategori vilken hérleds frén teorins innehall. Séledes beddmdes innehéllet utifrén bade
kategoriernas definitioner och det teoretiska underlaget, vilket exkluderade ett antal
omnimnanden av underkategorierna. Aven omnimnanden som foll utanfor studiens
avgransningar exkluderades. Vidare exkluderades rubriker och hanvisningar till vidare ldsning.
Steget avslutades genom att spara utdragen fran héllbarhetsrapporterna i separata filer for
respektive foretag.

3.5.3 Steg 2 - Kodning av informationsinnehdllet

Andra steget i CONI-modellen dr att kvalitativt utvirdera den kategoriserade informationen
(Beck et al, 2010). Detta gjordes genom att koda informationen i utdragen fran forsta steget
baserat pa hur djup och detaljerad informationen var. Beck et al (2010) presenterar en skala
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med fem nivéer av informationsinnehall (se Tabell 3) dér en hogre kodniva representerar
djupare och mer detaljerad information. Varje utdrag fran respektive foretag kodades separat
och sammanstélldes i ett exceldokument, som utgjorde underlag for diagrammen i kapitel 5
och Bilaga 3. Vid osékerhet mellan tvd nivder valdes den ldgre nivd for att undvika

overskattning samt hantera osidkerheten systematisk mellan foretagen.

Niva

Definition

Typexempel

0

Ingen information ges.

1

Rent deskriptiv information, en beskrivning av
hallbarhetsfragan. Tillfor endast fa detaljer.

"We use policies and standards for the next step to ensure
that our business partners and we conduct business in the
sustainable way GANT visions." (Gant, 2017 s.3)

Rent deskriptiv information, en beskrivning av
hallbarhetsfragans problem och detaljer.

“Among production areas controlled are type of energy
used at the premises, energy-reduction efforts, emissions,
water, waste and chemical handling. Environmental
certificates or standards are also taken into account. Based
on the results, we have a basis to set improvement priorities
over the next years. Yearly specific targets are set with each
supplier to enable tracking of progress.” (Bjorn Borg, 2018

Numerisk information, presenterar
héllbarhetsfrigan i siffror.

"For the full year of 2018, we produced 98.8% sustainable
products. We define a garment or an accessory as
sustainable when it contains at least 70% sustainable
materials. " (Nudie Jeans, 2017 s.9)

Numerisk information, behandlar utover den
numeriska informationen problem och detaljer
relaterat till hallbarhetsfragan.

“In order to enhance the business incentives for our
suppliers to develop within sustainability as well as
monitoring progress in our production, our sustainability
score card is an important tool. With the sustainability score
card, we score our suppliers on their sustainability
performance on a scale of 1-5, with 5 being the highest. It
is built on six criteria that reflect the suppliers’
environmental and social performance. (...) A production
unit is considered more sustainable when scored as at least
‘4 — Best Industry Practice’ on the sustainability score card.
In 2017 we reached 25 per cent. ” (Lindex, 2017 s.38)

Numerisk information, behandlar utéver den
numeriska informationen problem och detaljer
relaterat till hallbarhetsfragan samt jamfor
siffrorna med tidigare ar.

"Manufacturers use the Higg Facility Environmental
Module (Higg FEM) to measure the environmental
performance of their facilities. Higg FEM began being used
by all our tier 1 apparel suppliers in 2015 (who base their

self-assessment on the previous year’s data) and by 2018 it
was rolled out to 100% of tier 1 and tier 2 factories
representing 65% of our products in 2018.(...) KPI: Higg
FEM Score 2014: 19, 2015: 23, 2016: 37, 2017: 40."
(H&M, 2018 5.96)

Tabell 3 - kodnivder 1-5 (Beck et al, 2010 refererad och oversatt i Linder, 2008) samt textexempel frdn studien.

3.5.4 Steg 3 - Volymetrisk mditning

Tredje steget i CONI-modellen innebir en volymetrisk métning av den kodade informationen
(Beck et al, 2010), vilket genomfordes genom att frekvensen av beskrivande meningar for varje
underkategori rdknades. Beck et al (2010) menar att detta kvantitativa steg i CONI-modellen
ar viktigt eftersom volymen av en underkategori kan ge indikationer om hur viktig kategorin
ar for foretaget. En hogre frekvens ger emellertid inte automatiskt en hogre kvalitet, d& det
endast dr en av flera paverkande faktorer (Beck et al, 2010). I denna studie beddmdes
beskrivande meningar ge en starkare indikation pé hur viktigt en underkategori dr for foretaget
an att rdkna antal ganger sdkordet ndmns. Genom att rdkna antal meningar inkluderades dven
latent innehdll i den volymetriska métningen. Dessutom minskade risken att ett foretag
uppnidde hog niva pa grund av anvindning av ett sokord som av naturliga skél anvinds mer
frekvent, exempelvis “métt” relativt “leverantorsutveckling”. Séledes bedémdes berékning av
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antal meningar ge studien en hogre trovérdighet. Steg tre genomfordes genom att rikna stycken
1 Microsoft Word for Mac version 16.16.9. Utdragen bearbetades forst manuellt genom att varje
mening separerades i stycken. Direfter sammanstilldes resultatet i Excel, vilket utgjorde
underlag for diagrammen i kapitel 5 och Bilaga 3.

3.6 Diskussion av val av metod

Studien tolkar information som formedlas fran foretag, vilket innebdr att foretaget har
mdjlighet att kontrollera och eventuellt begrinsa innehéllet. Detta utgjorde sdledes en
limitation i studien dé& studieobjektet i vissa fall kan ha filtrerats. Daremot avser syftet att
undersdka hur den interna styrningen rapporteras, vilket tydligt kan urskiljas i foretagens
héllbarhetsrapporter. Sdledes fanns en mdjlighet att utforska detta utan paverkan av ovan
begrinsning.

Trots att en innehdllsanalys kan systematisera, tolka och finna monster, finns &dven
begriansningar med en sddan metod. Boréus & Kohl (2018) menar att den i ménga fall
kvantitativa kategoriseringen inte alltid &r meningsfull for att besvara hur ndgot framstalls, utan
snarare hur manga ginger. CONI-modellens kombination mellan kvalitativt och kvantitativt
tillvigagéngssatt gor att denna problematik delvis begrénsas, men val av andra metoder skulle
mdjligtvis ha givit denna studie en mer djupgaende, kvalitativ aspekt. Ddremot inkluderades
pilotstudier i huvudstudien for att ge den en mer kvalitativ och subjektiv bild av den
kringliggande kontexten (Patel & Davidson, 2011), vilket gav studien ett tillrackligt djup.

En ytterligare begrinsning med CONI-modellen, och innehallsanalys generellt, ar att
kategoriseringen formades utifran forfattarnas tidigare referensram och kunskap (Beck et al,
2010; Boréus & Kohl, 2018). Saledes blev metoden delvis ett resultat av forfattarnas
subjektivitet. Aven sokorden formades utifrin tidigare referenser, vilket kan ha bidragit till viss
paverkan i dversdttning mellan svenska och engelska sokord. Emellertid, efter att initialt ha
studerat héllbarhetsrapporterna, valdes de synonymer och overséttningar som representerade
kategoriernas definitioner mest rattvist. Subjektiviteten i att dels vélja empiriska utdrag utifrdn
sokord och kategorier samt dels att beddma kodniva, bidrog dessutom till en forsvérad
replikerbarhet i studien. Beddmningarna minskade intersubjektiviteten och bidrog darmed till
en reducerad reliabilitet (Boréus & Kohl, 2018). Denna problematik hanterades genom att
systematiskt bearbeta materialet och genom att gora separata beddmningar kombinerat med
jamforelser, for att sedan diskutera eventuella grénsfall.

Boréus & Kohl (2018) beskriver dessutom risken for att viss information uteldmnas i en
innehallsanalys d& det underforstddda inte kan réknas och att ett kodschema styr vad som kan
hittas. For att reducera denna problematik inkluderades mer 6ppna kategorier som benimns
“ovrigt” 1 kodningsmallen. P4 sa vis skapades utrymme for nya verktyg utéver de som ndmnts
1 den teoretiska referensramen.

Begrédnsningar i val av urval kan identifieras dels i valet av bransch och dels i den mén att e-
handel exkluderades i urvalet. Databasen Business Retrievers definition av bransch omfattade
inte alla foretag inom studiens initiala definition, vilket var foretag med huvudinriktning pa
klader B2C (business to customer). Daremot ansags det leda till en storre fordel att anvénda en
etablerad definition, snarare &n att gora individuella bedomningar péd spridda kategorier av
foretag. Nackdelen var att de koncerner som i ménga fall & de som upprittar
héllbarhetsredovisning, inte kunde nds direkt dd dessa endast klassificerades som
koncernforetag och inte enligt bransch. Dessa kunde emellertid inkluderas i vart urval i takt
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med att de tillhdrande forséljningsbolagen, som omfattades av Business Retrievers definition
av bransch, hinvisade till koncernens héllbarhetsredovisning. Vidare kan urvalet i vissa fall
anses ojamnt pd grund av H&Ms betydande marknadsandel (Volante, 2018), men da studien
avser att se till den svenska marknaden snarare dn individuella beddmningar av foretag ansag
forfattarna att det gav studien en 6kad trovirdighet och bredd att inkludera dven storre aktorer.
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4. Kontextualisering

Foljande kapitlets innehall dr baserat pa tvd pilotintervjuer vilka genomfordes med syfte att fa
kunskap om den radande kontexten i den svenska mode- och textilindustrin, med fokus pa den
externa forsorjningskedjan. Det redogors for vad som karaktdriserar industrin, hur press och
incitament till hallbarhetsarbete ser ut samt hur svenska foretag kan hantera deras externa
leverantérer.

4.1 Den svenska mode- och textilindustrin

Den svenska mode- och textilindustrin karaktériseras av traditionella affirsmodeller, globala
forsorjningskedjor och ett hallbarhetsarbete som kan anses ha kommit langt, relativt andra
lander (Respondent 1, 2019; Respondent 2, 2019). Héllbarhetsarbetet i Sverige har ett starkt
miljofokus, vilket enligt Respondent 1 (2019) beror pa en lagstiftning med betoning pa
hantering av kemikalier, plast och cirkuldr ekonomi. Sverige kan ddremot anses inte ha kommit
lika langt 1 lagstiftning géllande ménskliga réttigheter, relativt andra linder i Europa sdsom
England eller Holland dér det finns striktare regleringar for hur modeforetag arbetar for att
forhindra sa kallat “modern slavery” (Respondent 1). Respondent 1 (2019) beskriver dven
skillnader 1 hur modeforetag inom Europa paverkas av kunder, d4 miljomedvetenheten skiljer
sig lander emellan.

“Vara kunder sdtter kanske lite mer press dn flera andra linder. Sedan dr det olika
intressen, den svenska kunden dr typiskt vildigt speglad av sin regering tror jag - sd
vdra kunder dr ju extremt intresserade av kemikalier. (...) Vara kunder kommer mer och
mer vilja bort foretag som inte jobbar ansvarsfullt, sd det finns ju ett affdrsmdssigt stod
i att jobba hallbart” (Respondent 1, 2019)

Utover kunderna finns ett flertal andra intressenter, med olika intressen, som driver
hallbarhetsarbetet framat och neddt i leverantorsleden. Respondent 1 (2019) ndmner
organisationer, regeringar, kunder, interna intressenter och branschkollegor som de viktigaste.
Respondent 2 (2019) menar att det &r bevakande organisationer som péverkar mest i form av
granskningar och rapporteringar, vilka allt mer sker i dialogform och 1 utbildningssyfte for att
hjélpa foretagen att utvecklas. Utdver det drivs arbetet av incitament fran konkurrenter, vilka
bendmns som branschkollegor i hanteringen av héllbarhetsfragorna. Bade Respondent 1 (2019)
och 2 (2019) betonar vikten av branschgemensamma samarbeten och nétverk for att ta del av
expertis, skapa en storre paverkan och driva systematisk fordndring. Hir ser Respondent 2
(2019) fordelar i just svenska nétverk dar kommunikationen och samarbetet sker nira inpd de
involverade aktdrerna.

“Sverige dr ett ganska litet land, vi har kanske lite ldttare att triffas och dra ihop
samarbeten ocksa, vilket gor att vi kanske kommer lite ldngre, for vi far plats i ett rum
helt enkelt... ett ganska stort rum” (Respondent 2, 2019)

Det &r vanligt att svenska fOretag i branschen engagerar sig i internationella savdl som
nationella nétverk och initiativ. Fordelarna beskrivs som mojligheterna att, trots begriansade
resurser hos det enskilda foretaget, tillsammans bygga upp system som inte tidigare funnits och
samla djupdykande kunskap om avgorande faktorer (Respondent 2, 2019). De svenska initiativ
som framhévs dr STICA - Swedish textile initiative for climate action, STWI - Swedish textile
water initiative och Kemikaliegruppen (Respondent 1, 2019; Respondent 2, 2019). Genom att
skapa och arbeta mot gemensamma mal dkar dessutom jamforbarheten mellan olika aktorer
(Respondent 1, 2019).
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Svérigheten 1 att styra handlar frimst om brist pa kontroll, vilket beror pa att leverantdrskedjan
oftast &r brokig och icke-transparent. Bristen pa transparens kan &ven innebdra en risk i
hanteringen av de externa leverantorerna (Respondent 1, 2019).

“Man har ju inte egen produktion, vi dger ju inte den. Vi har en viss inblick men vi har
Ju inte full kontroll pa den. Det finns alltid de som kan missbruka vart avtal eller vart
fortroende” (Respondent 2, 2019)

Respondent 1 (2019) beskriver att foretag allt mer har frangatt kortsiktiga, kostnadsbaserade
leverantorsrelationer och istdllet lagger mer vikt pa farre och langsiktiga samarbeten och
relationer. Aven Respondent 2 (2019) menar att langsiktiga leverantorsrelationer prioriteras
och att man idag forsoker ha ett farre antal leverantorer, dd det krdver mindre resurser for
granskning och kontroll.

De allra flesta aktorerna i Sverige anvinder en uppforandekod, men implementerar, foljer upp
och arbetar med den pa olika sétt. I manga fall anvénds standardiserade uppférandekoder som
liknar varandra. Vissa ldnder saknar dock strukturer som krdvs for att uppfylla kraven i
uppforandekoderna, vilket kan leda till komplexa situationer (Respondent 1, 2019). Hir
betonas vikten av att anvinda verktyg for att lyfta upp leverantorerna och forbittra deras
mdjligheter att uppfylla de krav som stélls (Respondent 1, 2019; Respondent 2, 2019).
Respondent 2 (2019) beskriver att trenden gar mer och mer fran traditionella granskningar mot
kapacitetsutveckling hos leverantorerna. Vidare belyser Respondent 2 (2019) problematiken i
att folja upp de utslépp man bidrar till genom hela leverantdrskedjan, samt paverkan pa
produkterna. Saledes dr forsta steget for manga foretag att samla kunskap om detta genom att
kartldgga utslédppen for att sedan kunna sétta upp mél och ddrefter skapa rutiner och processer
for att méta leverantorerna mot uppsatta mal.
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5. Resultat

Foljande kapitel redovisar resultatet av studiens empiriska undersokning, ddir kodning och
volymetrisk mdtning presenteras parallellt. Kapitlet dr disponerat i enlighet med studiens
huvud- och underkategorier. Foér varje underkategori dterfinns ett diagram i Bilaga 3 som

visar resultatet for respektive foretag

5.1 Sammanstillning av huvudkategorier for hela branschen
Diagram 1 visar det totala genomsnittet av kodning och den volymetriska méitningen for

respektive huvudkategori. Y-axeln till véinster aterger den genomsnittliga nivan for hur
detaljerad och innehéllsrik den rapporterade informationen ér (skala 0-5). Y-axeln till hoger
aterger den genomsnittliga frekvensen av beskrivande meningar (skala 0—50) och ger en
indikation av hur viktig en kategori dr. Saledes representerar diagrammet branschens

genomsnittliga resultat i studien, det vill sdga branschsnittet
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Diagram 1 - Sammanstdllning av huvudkategorier for hela branschen

For samtliga kategorier ldmnas deskriptiv information som for vissa kategorier stirks med
ndgra fétal detaljer och andra med fler och mer ingdende detaljer. Genomsnittet visar att det
finns en generell avsaknad av numerisk information i foretagens rapporter. Risk (1) och
Prestation (2) uppnar hogst kodniva och f6ljs déirefter av Kriterier for leverantérer (5),
Kommunikation (3) och Leverantorsutveckling (4). Risk (1) och Prestation (2) ar foljaktligen
de kategorier som branschen l&dmnar mest detaljerad och innehallsrik information om i deras
hallbarhetsrapporter. Den volymetriska métningen uppgar i genomsnitt till en frekvens pa 12
meningar. Kodniva korrelerar med frekvensniva for samtliga huvudkategorier och séledes
lamnar branschen generellt sett mer detaljerad information inom de kategorier som anses vara

viktigast.
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5.2 Verktyg for riskhantering (kategori 1)
Diagram 2 visar det genomsnittliga resultatet av den kodade och volymetriskt berdknade

informationen for respektive underkategori inom huvudkategorin Risk (1). Nétverksamhet (1.1)
ar den kategori som &r kodad till hogst niva. Den kategori som har ldgst niva dr Framhdvande
av foretagets bidragande (1.3). De kategorier som uppnér hogst respektive ligst frekvens &r

samma kategorier som uppnér hogst och ldgst niva i kodningen.
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Diagram 2 — Risk (1) — Sammanstdllning av underkategorier

5.2.1 Nitverksamhet

I genomsnitt visar kodningen for Ndtverksamhet (1.1) en niva mellan 2 och 3, vilket innebér
att rapporteringen avger detaljerad och i1 vissa fall numerisk information. Majoriteten av
foretagen ligger pa nivd 2, dar KappAhl (2018a) ingdende beskriver ndtverksamhet som en

viktig faktor.
“For att kunna hantera riskerna i produktionslinderna bygger vdir hallbarhetsstrategi

pd en kombination av egna initiativ och branschinitiativ som kan nd dven de aktorer

KappAhl inte direkt samarbetar med.” (KappAhl, 2018a s.35)

Fyra foretag, ddribland Lindex och MQ, uppnér nivd 4 i kodningen vilket innebdr en
kombination av detaljerad och numerisk information. Lindex (2017) menar att ndtverksamhet

ar en viktig del i deras forsorjningskedja och beskriver att ndtverk kan anvédndas for att till
exempel hantera lonefrdgor i fabrikerna, dka transparensen i forsorjningskedjan samt utveckla
sdkra arbetsforhallanden hos leverantdrer. MQ (2018) beskriver att branschgemensamma
initiativ dr betydelsefulla for att f& ny kunskap inom miljo, socialt ansvarstagande och
materialutveckling, samt for att hantera den storsta miljopaverkan vilken sker hos deras
andraledsleverantorer. For den volymetriska métningen ligger genomsnittet i branschen pé

drygt 40 meningar, ddr H&M och Gina Tricot ligger ldngt dver snittet.

20



5.2.2 CSR -projekt

I foretagens rapportering beskrivs CSR-projekt (1.2) 1 genomsnitt utforligt, men inte numeriskt.
Diremot uppndr sju av foretagen en niva pa 4 eller hogre, och inkluderar séledes numeriska
métt sdsom exempelvis matt for att framhéva den fordndring projekten har medfort (Gina
Tricot, 2018). RNB (2018) uppnar den hdgsta kodnivdn och beskriver med jdmférande
information hur olika pilotprojekt anvénds for att identifiera risker och kartligga fotavtryck,
samt skapa forstdelse for forutsdttningar ldngre ned i ledet. Flertalet av de projekt som
framhdvs &r 1 samarbete med expertorganisationer, vélgdrenhetsorganisationer och
forskningsinstitut (KappAhl, 2018a; H&M, 2018; Nudie Jeans, 2017; Lindex, 2017; Gina
Tricot, 2018; Indiska, 2018). Sex av foretagen framhdver inga specifika projekt i deras
héllbarhetsrapportering. Branschsnittet for den volymetriska métningen ligger approximativt
pa 20 meningar. H&M uppnar en betydligt hogre frekvens, foljt av Lindex och Gina Tricot
som tillika dr hogt 6ver genomsnittet. Har ligger RNB, trots hog kodning, under branschsnittet
med 13 meningar, vilket innebér att de, trots mindre utrymme i rapporteringen, dénda redogjort
detaljerat for projekt i forsorjningskedjan.

5.2.3 Framhdivande av foretagets bidragande

I kategorin Framhdvande av foretagets bidragande (1.3) 1amnar en tredjedel av foretagen en
ingdende och numerisk information, och uppnér siledes en kodniva pa 4, medan fyra av
foretagen inte uppger nidgon information om kategorin. Branschsnittet ligger under 2, vilket
betyder att branschen 1 genomsnitt inte 1dmnar sa detaljerad information. Framforallt betonas
forbattrad livskvalitet for arbetare och ett 6kat fokus pa den kringliggande miljon (Gant, 2017;
Gina Tricot, 2018).

“Our biggest positive impact on local societies has been job opportunities, and
contributing to improving working conditions, paying fair taxes in countries where we
run business.” (Filippa K, 2017 5.76)

De foretag som ldmnar mest detaljerad information om hur de framhéver foretagens bidragande
till den lokala befolkningen ndmner samarbeten och stodjande organisationer som viktiga
faktorer 1 detta arbete (H&M, 2018; Lindex, 2017; KappAhl, 2018a; MQ, 2018; Ted
Bernhardtz, 2017). I den volymetriska métningen ligger branschsnittet pd en frekvens om cirka
10 meningar, vilket dr den ldgsta frekvensen inom Risk (1). H&M ligger langt Over
branschsnittet medan de flesta foretagen visar en frekvens ldgre én snittet.

5.2.4 Ovrig riskhantering i forsorjningskedjan

I kategorin for Ovrig riskhantering (1.4) limnar de flesta foretagen deskriptiv och detaljerad
information. Det dr endast tre foretag som inte uttalar sig om risk i leverantorsledet, utover de
tidigare kategorierna. RNB é&r det foretag som ldmnar mest detaljerad information om
underkategorin och menar att riskhantering framst sker genom utvérdering och uppf6ljning,
med verktyg som uppférandekoder, policys, revisioner och trdning (RNB, 2018). Flertalet
foretag utfor dven tester pa produkter for att uppticka och forebygga anvéindningen av skadliga
kemikalier (Ted Bernhardtz, 2017; Bjorn Borg, 2018). Vidare beror riskhanteringen i manga
fall pd bedomningen av lagrisk- respektive hogrisklander (Nudie Jeans, 2017; Acne Studios,
2017). I den volymetriska métningen dr det MQ som uppnar hogst frekvens, och menar att
minskat antal leverantdrer kan innebédra forbéttrad riskminimering, Okad kontroll av
forsorjningskedjan samt ndrmare samarbete med utvalda leverantdrer (MQ, 2018).
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5.3 Verktyg for forbittrad prestation (kategori 2)

I Diagram 3 redovisas det genomsnittliga resultatet av den kodade och volymetriskt berdknade
informationen for respektive underkategori inom Prestation (2). Utvirdering av troskelvirden
(2.3) uppnér hogst kodnivad medan Ovrig prestation (2.4) uppnér lagst. Transparens (2.2) nér
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hog frekvens 1 den volymetriska métningen trots en relativt ldg niva pd kodningen.
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Diagram 3 — Prestation (2) — Sammanstdllning av underkategorier

5.3.1 Hallbara prestationsmaitt for leverantiorer

For Hallbara prestationsmdtt (2.1) rapporterar fem av fOretagen enbart numeriska
prestationsmatt, exempelvis genom KPler for utslépp av véxthusgaser eller skadliga kemikalier
per textilfibrer (Houdini, 2018). I vissa fall dr det foretagsdvergripande KPIer som bryts ned

pa leverantorsnivd eller produktnivd (Ted Bernhardtz, 2017; Gina Tricot, 2018). Tvd av
foretagen uppnér den hogsta kodnivén for innehéllskvalitet, dir H&M (2018) dels jamfor KPIer
mellan &r och dven beskriver hur utvirderingssystem mojliggor att deras leverantorer sjilva

kan maéta och f6lja upp prestationer.
“Manufacturers use the Higg Facility Environmental Module (Higg FEM) to measure
the environmental performance of their facilities. Higg FEM began being used by all
our tier 1 apparel suppliers in 2015 (who base their self-assessment on the previous
year’s data) and by 2018 it was rolled out to 100% of tier 1 and tier 2 factories

representing 65% of our products in 2018.” (H&M, 2018 5.96)

I den volymetriska mitningen ligger branschens genomsnitt pad fem meningar, dér en relativt
jdmnt fordelad frekvensnivéd kan urskiljas med undantag fran H&M och Lindex som avviker

markant frén snittet. Den ldga genomsnittliga frekvensen ar ett resultat av att dessa méatt i manga

fall beskrivs med diagram och bilder, snarare dn beskrivande meningar.
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5.3.2 Transparens

For kategorin Transparens (2.2) lamnar majoriteten av foretagen deskriptiv och detaljerad
information, vilket innebér att de uppnér niva 2 eller hogre. Emellertid saknas information om
transparens fran tre foretag, och ytterligare tre foretag lamnar endast {4 detaljer. De tre foretag
som ldmnar mest detaljerat informationsinnehéll beskriver transparens och sparbarhet som
stora utmaningar och viktiga malbilder i foretagens hallbarhetsarbete (Bjorn Borg, 2018;
H&M, 2018; Nudie Jeans, 2017).

“Transparency in the value chain is difficult but controlled through Code of Conduct.
With the complex supply chain involved in producing a garment, mapping must be
broken down into manageable bits and pieces and be handled step by step.” (Bjorn
Borg, 2018 5.32)

“Transparency is the key to build trust and enable customers to make conscious choices.
1t is also an important driver for improved performance and creation of stronger impact
across our value chain.” (H&M, 2018 s.25)

I den volymetriska métningen ligger branschsnittet pd 22 meningar, dir H&M och Lindex har
flest meningar som beskriver transparens och spédrbarhet i forsorjningskedjan. Foljaktligen
uppnar underkategorin en hog frekvens relativt de andra kategorierna.

5.3.3 Utviirdering av troskelviirden

Rapporteringen om Utvdrdering av troskelvirden (2.3) avspeglas i de flesta fall med numeriska
métt och genomsnittet uppnir ddrmed en nivd 3. De flesta fOoretag ldmnar dessutom
kompletterande, mer ingdende information och nar en kodnivd pd 4 eller hogre. I den
volymetriska mdtningen ligger genomsnittet for branschen péa 28 meningar, dir H&M och MQ
uppnar hogst resultat med frekvenser langt dver genomsnittet. Samtliga foretag rapporterar
information om underkategorin, fridmst i form av uppfoljning och utvérdering av huruvida
leverantorerna presterar enligt utformade miniminivder och uppférandekoder (Ted Bernhardtz,
2017; RNB, 2018; Gina Tricot, 2018; MQ, 2018; H&M, 2018; Acne Studios, 2017).

“Audits of all our core suppliers are normally done annually, and during 2017 five
audits and follow-ups of all our core suppliers have been carried out. The audit cycle
starts with a full audit performed by a third party accredited auditor who checks that
the factory follows the requirements in the CoC and reports any non-compliances.”
(Ted Bernhardtz, 2017 s.12)

For leverantorer som inte presterar enligt uppsatta krav kan foljder innebéra en forbattringsplan
med tidskrav (Indiska, 2018) och i vissa fall att samarbetet avslutas (RNB, 2018). Utvérdering
av troskelviarden ndmns dven i samband med att vissa fOretag menar att det behovs ett
komplement till de traditionella inspektionerna, genom ett dkat fokus pa sjdlvutvérdering och
utveckling for leverantdrer (Lindex, 2017; H&M, 2018).

5.3.4 Ovrig prestation i forsorjningskedjan

For Ovrig prestation (2.4) i forsorjningskedjan visar den empiriska undersdkningen ett 1agt
resultat. Endast sju foretag uppger information dverhuvudtaget och da majoriteten med fa
detaljer. Houdini &r ett av de foretagen som l&dmnar information och menar att val av material
och produkter paverkar den totala prestationen (Houdini, 2018).
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5.4 Verktyg for kommunikation (kategori 3)

Diagram 4 presenterar det genomsnittliga resultatet av den kodade och volymetriskt berdknade

informationen for respektive underkategori inom Kommunikation (3). Samtliga
underkategorier ligger pa en genomsnittlig kodnivd under 2 och kategorin rapporteras siledes
relativt oversiktligt. Samarbete med leverantérer (3.2) uppnar hogst niva medan Kultur (3.3)
uppnar lagst nivd. Likt kodningen uppnar samma kategorier hogst och lagst frekvens i den

volymetriska mitningen, dir den hogsta frekvensen dven delas med Ovrig kommunikation

(3.4).
Kommunikation (3) - Sammanstéllning av underkategorier
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Diagram 4 — Kommunikation (3) — Sammanstdllning av underkategorier

5.4.1 Leverantorsrelationer
Leverantorsrelationer (3.1) beskrivs i genomsnitt utan ingdende detaljer dir endast sex av
foretagen uppndr en niva 2 och hogre. I den volymetriska matningen ligger den genomsnittliga
rapporterade frekvensen pa 4 meningar, dir majoriteten av foretagen ligger under genomsnittet.
Filippa K (2017) delger numerisk information och beskriver att 62% av deras produktion
kommer frin 1angsiktiga leverantdrer som de haft en relation med i minst fem &r. Aven Acne
Studios (2017) och MQ (2018), som bida uppnér nivd 2, betonar vikten av att etablera

langsiktiga relationer och beskriver fordelarna nedan.
“Because of our long term relationship we can talk about challenges openly and work
together on continuous improvements.” (Acne Studios, 2017 s.6)

“Malet for MQ-koncernen dr att etablera langsiktiga relationer och partnerskap med
ett begrdnsat antal huvudleverantorer. Langsiktiga leverantorsrelationer dr avgérande
for forbdttrade arbetsvillkor, stirkt [onsamhet och god kvalitet.” (MQ, 2018 5.58)
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5.4.2 Samarbete med leverantorer

Samarbete med leverantorer (3.2) uppnar ett branschsnitt med en kodniva strax under 2, vilket
innebdr att branschen i snitt [dmnar detaljerad deskriptiv information. Det dr endast ett foretag
som inte behandlar kategorin alls. Samarbete med leverantorer (3.2) ar den kategori inom
Kommunikation (3) som beskrivs mest detaljerat och, tillsammans med Ovrig kommunikation
(3.4), uppnédr hogst frekvens. Gina Tricot visar bade hog kodnivd och hog frekvens. De
beskriver vikten av nira samarbeten med leverantdrer samt hur deras viktigaste leverantorer
blir sé kallade “nyckelpartners” och stir for majoriteten av deras inkdpsvolym (Gina Tricot,
2018).

“For several years now, Gina Tricot has put a great deal of effort into careful selection
and prioritisation of our most important suppliers. These suppliers have turned into our
Key Business Partners and they represent a major share of our buying volume. In 2018,
our top 20 Key Business Partners represented 84.5 % of the total purchasing volume
(2017: 87.8 %).” (Gina Tricot, 2018 s.13)

Gant (2017) menar att ett nidra samarbete med leverantorer forbattrar saval kvalitet som
effektivitet samtidigt som aktorerna gemensamt kan sdtta tydliga mal for miljomaéssiga och
sociala utmaningar. Houdini (2018) betonar ocksa att samarbeten okar fortroende, transparens
och mojligheter till forbéttring 1 forsorjningsked;jan.

5.4.3 Kultur i forsorjningskedjan

Kultur (3.3) dr en av de underkategorier som uppndr 1dgst genomsnittligt resultat, bade i termer
av kodniva och frekvens. Hélften av foretagen ldmnar ingen information om kultur i
forsorjningskedjan. H&M och Nudie Jeans ér de foretag som uppnér hogst niva pa kodningen
samt i den volymetriska métningen. H&M (2018) menar att de foljer foretagets virderingar och
respekterar minskliga réttigheter, inte enbart inom fOretaget utan genom hela
forsorjningskedjan. Nudie Jeans (2017) betonar vikten av att arbeta med leverantdrer med
liknande ambitioner och vérderingar.

“Nudie Jeans goal is to work with suppliers that share our ambitions and values
regarding human rights, labor practices, the environment and ethics.” (Nudie Jeans,
2017 s.49)

5.4.4 Ovrig kommunikation i forsérjningskedjan

For Ovrig kommunikation (3.4) uppnér rapporteringen i genomsnitt en kodnivé pa mellan 1 och
2, dér majoriteten av foretagen rapporterar utan numeriska matt, undantaget H&M som uppnar
den hogsta kodnivan. H&M (2018) menar att en pdgaende dialog med leverantdrer &r viktig,
dels i1 design- och utvecklingsprocessen for att ta fram rétt produkter, men ocksa for att
mojliggora béttre arbetsvillkor i leverantorsledet. Intersport (2018) ldmnar fi detaljer men
beskriver att dialog fors med leverantorerna for att kartldgga tillverkningen om ett produkttest
inte godkéinns. Indiska (2018) l[dmnar mer ingdende information och menar att en aktiv dialog,
besok och kontroller ligger till grund for att forbéttra efterlevnad av uppférandekoden.

Genomsnittet for den volymetriska métningen uppgér till 8 meningar, med fyra foretag dar
frekvensen Overstiger snittet. Lagst frekvens redovisas av Acne Studios, Gant och Intersport,
samtliga med en mening, undantaget ettfemsju sjél som inte ldmnar ndgon information om
kommunikation i forsorjningskedjan.
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5.5 Verktyg for leverantorsutveckling (kategori 4)
Diagram 5 visar det genomsnittliga resultatet av den kodade informationen och volymetriska
métningen for respektive underkategori inom kategorin Leverantérsutveckling (4). Utbildning
(4.2) ér den underkategori som ndr hogst genomsnittlig kodniva, medan Informationsutbyte
(4.1) ar den underkategori med lagst kodniva. Utbildning (4.2) uppnar dessutom hogst resultat
i den volymetriska métningen, medan Ovrig leverantorsutveckling (4.4) uppnar ligst resultat.
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Diagram 5 — Leverantorsutveckling (4) — Sammanstdllning av underkategorier

5.5.1 Informationsutbyte med leverantorer

Informationsutbyte (4.1) dr en av de underkategorierna som uppnér lagst genomsnittligt resultat
bade for kodningen och den volymetriska mitningen. Hilften har foretagen uppger ingen
information alls om informationsutbyte med leverantorer. I den volymetriska mitningen
avviker Acne Studios fran genomsnittet markant. Acne Studios (2017) menar att
informationsutbyte med leverantdrer &r en viktig funktion for att identifiera och hantera

problem i leverantdrsleden.
“An important tool in our monitoring system is the ‘complaints mechanism’.(...)
workers can anonymously inform us of work-related issues in the factory that they have

not been able to solve with their managers or the local authorities. (...) We take all
complaints that we receive seriously and evaluate if they are valid and how they can be

solved.” (Acne Studios, 2017 s.4-5).

5.5.2 Utbildning av leverantirer

Kodningen for underkategorin Uthildning (4.2) visar det hogsta branschsnittet inom
Leverantorsutveckling (4). Majoriteten av foretagen uppnar en nivd 4 eller hogre, med
innehallsrik och numerisk information, medan fem foretag inte uppger nagon information om
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underkategorin. Flera foretag beskriver att de bidrar med utbildning for leverantorer i
samarbete med externa organisationer (Acne Studios, 2017; MQ, 2018; H&M, 2018; KappAhl,
2018a; RNB, 2018; Lindex, 2017).

“For att tackla de utmaningar som finns i arbetet med att forbdttra arbetsvillkoren hos
leverantoren krdvs kompetensutveckling. Via medlemskapet i Amfori har MQ-
koncernen tillgang till ett omfattande kompetensutvecklingsprogram som erbjuds
leverantorerna.” (MQ, 2018 s.38)

Vidare betonar KappAhl, enligt citat nedan, att utbildning av leverantorer ar en viktig del 1 att
mdjliggéra en mer hallbar modeindustri.

“Att bidra med var kunskap till vara partners for att fa fram hdllbara l6sningar dr en
viktig del i var ambition att mojliggéra en cirkuldr modeindustri.” (KappAhl, 2018a
s.47)

Likt kodningen visar dven den volymetriska métningen det hdgsta genomsnittet inom
Leverantorsutveckling (4), dér Lindex uppnér en frekvens langt dver genomsnittet. Samtliga
foretag som uppnar nivé 4 eller hogre 1 kodningen ligger 6ver branschsnittet for frekvens och
ger sdledes storre utrymme for information om utbildning i deras rapportering.

5.5.3 Stodfunktioner till leverantiorer

For underkategorin Stédfunktioner (4.3) uppges 1 genomsnitt ingen detaljerad information, utan
endast dvergripande rapportering. Majoriteten av foretagen uppnér niva 1, medan fem foretag
inte ldmnar nagon information om stdodfunktioner. Resterande tvd fOretag ldmnar mer
deskriptiv, men inte numerisk, information. I den volymetriska métningen ligger branschsnittet
pa en frekvens om 5 meningar. De tvd foretag som uppnér hogst frekvens korrelerar med de
foretag som uppndr hogst nivé i kodningen. H&M uppnér en frekvens langt 6ver branschsnittet
och beskriver att de stottar leverantérer genom kapacitetsbyggande program, med syfte att
leverantorer ska kunna mota de héllbarhetsforpliktelser som stills pd dem (H&M, 2018).
Vidare betonar 4&ven RNB (2018) vikten av att stotta leverantorerna for forbéttring.

“RNB’s starting point is always that factories must be given the opportunity and support
to make improvements, as continued collaboration gives factory owners the opportunity
to invest in their employees and improve factories.” (RNB, 2018 s.13)

5.5.4 Ovrig leverantirsutveckling i forsorjningskedjan

Kodningen for underkategorin Ovrig leverantorsutveckling (4.4) visar ett branschsnitt pa strax
over niva 1. Majoriteten av foretagen ldmnar enbart deskriptiv information och fem foretag
behandlar inte kategorin alls. Den volymetriska métningen visar ett branschsnitt pa 3 meningar,
vilket 1 studien r relativt lagt. Fem foretag ligger over branschsnittet, ddribland Lindex som
dessutom ligger Over genomsnittet for kodningen. Lindex (2017) menar att ett
sjalvutvarderingsprogram for leverantorer kan leda till leverantdrsutveckling d& programmet
syftar till att motivera leverantorer att sjdlva forbdttra deras forhdllanden i1 fabrikerna utan
extern press. Vidare dr Nudie Jeans det foretag som uppndr hogst frekvens pad Ovrig
leverantorsutveckling. De menar att leverantorsutveckling kan ske i samarbete med externa
organisationer och formulerar foljande i deras héllbarhetsrapport (Nudie Jeans, 2017).

“FWF is a third-party non-profit organization that works with brands, factories and
NGOs to verify and improve conditions at suppliers. Nudie Jeans has been a member
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since 2009 and we actively work to improve the working conditions in our supply chain
to make sure all suppliers and subcontractors comply with the eight standards in the

Code of Labour Practice.” (Nudie Jeans, 2017 s5.23)

5.6 Kriterier for leverantorer (kategori 5)
Diagram 5 visar resultatets genomsnitt av den kodade och volymetriskt berdknade
inom Kriterier for leverantorer (5).

informationen for respektive underkategori
Huvudkategorin bestér av tva underkategorier dér Hallbara kriterier (5.1) uppnér ett hogre
snitt medan Ovriga kriterier (5.2) uppnar ett ldgre. Kodniva och frekvens korrelerar enligt

diagrammet.
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Diagram 5 - Kriterier for leverantorer (5) — Sammanstdllning av underkategorier

5.6.1 Hallbara kriterier for leverantiorer
For underkategorin Hdllbara kriterier (5.1) lamnar majoriteten av foretagen enbart deskriptiv

information och uppnér nivd 1 eller 2 pd kodningen. Fyra av foretagen anger dessutom
numerisk, och mer detaljerad information. Resterande tva fOretag ldmnar inte ndgon
information om hallbara kriterier. RNB &r det foretaget som uppnér hogst niva pa kodningen.
Foretaget har utvecklat kriterier for nolltolerans i forsorjningskedjan vilket exempelvis
omfattar barnarbete, allvarliga miljorisker och franvaro av grundliggande brandsédkerhet i
lokalerna (RNB, 2018). Vidare presenterar RNB (2018) antalet fall dir kriterierna for
nolltolerans har overskridits samt jamfor utveckling over ar. I den volymetriska matningen
uppnir Lindex och H&M hogst frekvens. Lindex beskriver hur de tecknar avtal med
leverantdrer om att produkterna ska mota stdllda kriterier samt att det har en lista Over

begransningar av kemikalier som leverantdrerna méaste folja.

“All of our suppliers sign agreements that the products shall meet quality and chemical
requirements based on legal demands and recommendations in our sales markets and
are controlled on the basis of these agreements. We apply the strictest requirements in
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all of our sales countries. We also have a ‘Limitation of Chemicals’ list that all suppliers
are required to follow.” (Lindex, 2017 5.66).

5.6.2 Ovriga kriterier for leverantirer

Ovriga kriterier (5.2) for leverantdrer uppvisar ett 1gt resultat relativt andra underkategorier i
studien, bade for kodningen och den volymetriska métningen. Majoriteten lamnar deskriptiv
information med fé detaljer och fyra foretag 1dmnar inte ndgon information om underkategorin.
I den volymetriska méitningen dr det dr huvudsakligen ett foretag som avviker fran snittet vilket
ar MQ. MQ é&r dven ett av de foretag som har hogst nivd pa kodningen. Utdver kriterier for
héllbarhet belyser de ytterligare kriterier for kvalitet pd produkten (MQ, 2018).
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6. Diskussion

[ foljande kapitel diskuteras resultatet av det empiriska materialet tillsammans med studiens
teoretiska ramverk och den svenska kontexten. Inledningsvis diskuteras empirin overgripande
foljt av en disponering i enlighet med studiens huvudkategorier. Det redogors for vilka likheter
och skillnader som dterfinns samt vilka ménster och orsakssamband som gdr att urskilja.

6.1 Inledande diskussion

D4 samtliga foretag rapporterar om atminstone en av de teoribaserade kategorierna, visar
resultatet pé att hallbar styrning av forsorjningskedjan tillimpas och rapporteras i den svenska
mode- och textilindustrin. Héllbarhetsrapporteringen avspeglar sdledes en styrning av externa
leverantorer mot héllbarhet. P4 sa vis kan foretagen ta ett aktivt hallbart ansvarstagande for
hela forsorjningskedjan, vilket i sin tur dven har ett affarsméssigt stod (Respondent 1). En
genomsnittlig kodnivd mellan 1 och 2 tillsammans med en genomsnittlig frekvens pd 12
meningar for samtliga huvudkategorier indikerar en rapportering inom SSCM som &r deskriptiv
och detaljerad, men med en viss brist pd numerisk information och jaimforelsetal. Detta betyder
att héllbarhetsrapporteringen inom SSCM har en potential att utvecklas vidare i framtiden for
att inkludera mer, och djupare information om styrningen av leverantdrer mot hallbarhet.

Sett till diagrammen i Bilaga 3, som visar resultatet for respektive foretag, kan det inte urskiljas
ndgon stark korrelation mellan enskilt foretag och branschens genomsnitt. Detta kan delvis
bero pa att det forekommer ytterlighetsvirden som hojer eller sdnker genomsnittet av resultatet.
Nér foretagen studeras isolerat avviker vissa foretag fran branschsnittet och kan siledes
rapportera mer, och mer detaljerat, om andra kategorier dn vad branschsnittet visar. Ddremot
fokuserar studien pé branschen som helhet och ddrmed kan det genomsnittliga resultatet anses
vara representativt for studiens syfte.

Sett till Seuring & Miillers (2008) samt Turker & Altuntas (2014) ursprungliga tva strategier,
visar studiens resultat att det frdmst dr fokus pé strategin for risk och prestation och séledes
utvédrdering av leverantdrer i fOretagens rapportering. Utvdrdering av produktlivscykeln
rapporteras inte om i lika stor utstrackning. Déremot gar det att konstatera av studiens resultat
att kategorier som i det ursprungliga ramverket anvinds for att beskriva ena strategin av SSCM,
i praktiken kan appliceras pa bdda strategierna. Sdledes bor strategierna inte ses som dmsesidigt
uteslutande, utan att de snarare kan stddja varandra pd vdgen mot en mer hallbar
forsorjningskedja, vilket Seuring & Miiller (2008) beskriver. Detta knyter an till att styrningen
av forsorjningskedjan bor beaktas ur ett systemperspektiv (Carter & Rogers, 2008) och saledes
i sin helhet dven 1 rapporteringen. Foljaktligen finns ett alternativt sitt att betrakta studiens
ursprungliga SSCM-ramverk, genom att vdva samman de tvd huvudstrategierna och darmed se
exempelvis leverantdrsutveckling badde som ett sitt att implementera bade héllbara produkter,
men dven for att forbattra prestation och reducera risk. Dessutom kan samma verktyg aterfinnas
1 flera kategorier, vilket innebér en begransning att kategorisera verktyg inom SSCM 1i enlighet
med tidigare forskning.

Vidare bor hénsyn tas till att ett teoretiskt ramverk dr en forenklad bild av verkligheten och
saledes inte alltid fangar den komplexitet som finns i praktiken. I mode- och textilindustrins
dynamiska marknad (Forman & Jergensen, 2004) kan det utgdra en ytterligare problematik att
applicera ett sddant ramverk till foljd av stidndiga fordndringar och trender. Detta skulle kunna
forklara varfor resultatet visar en stor variation mellan olika kategorier och foretag. Dessutom
kan nya verktyg urskiljas och dven nya trender dar traditionella verktyg i vissa fall uppdateras
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med nya metoder. Foljaktligen bor ramverket betraktas pd en overgripande nivd och
kompletteras med information specifik for kontext och tid.

6.2 Risk (1)

Da samtliga foretag, med undantag for ett, rapporterar om riskhantering i forsorjningskedjan
samt att Risk (1) &r den kategori med hogst resultat i bade kodning och volymetrisk métning,
kan det konstateras att det en betydande del i styrning av externa leverantorer. Detta bekréftas
ytterligare av Turker & Altuntas (2014) som menar att det dr en grundldggande del i SSCM.

Inom riskhantering &r Ndtverksamhet (1.1) den underkategori som totalt sett visar hogst
resultat. Detta betyder att foretagen ldmnar mycket och detaljerad information om nétverk i
deras rapporter, vilket indikerar att nidtverksamhet &r ett viktigt verktyg for riskhantering for
svenska mode- och textilforetag. Trots att Ndtverksamhet (1.1) uppnar en betydligt hogre
frekvens relativt de andra underkategorierna, nir kodningen endast en niva pa 2 vilket skulle
kunna ses som en relativt ldg niva pd en skala 1-5. Detta kan bero pa att foretagens
nédtverksamhet inte vanligtvis beskrivs med numerisk information och saledes inte nar hogre
dn niva 2 pa kodningen, trots att foretagen rapporterar mycket om nétverk och vad det innebér
for dem. Enligt kontextualiseringen av den svenska mode- och textilindustrin dr Sverige &r ett
litet land och har ldttare att samlas och gé ihop i samarbeten (Respondent 2). Detta kan forklara
varfor svenska fOretag rapporterar mycket om ndtverksamhet. Dessutom tar
kontextualiseringen upp tre stora svenska branschgemensamma initiativ, vilket ocksa kan
motivera ovan da néra och lattillgdngliga natverk kan leda till att fler féretag engagerar sig och
dérmed rapporterar om det.

Ovrig riskhantering (1.4) r den underkategori inom Risk (1) som efter Nitverksamhet (1.1)
visar hogst resultat totalt sett. Rapporteringen visar att reducering av antal leverantdrer kan
minska risker 1 forsorjningskedjan. Darmed finns ett samband som géar i led med att fler
leverantorer innebér en hogre risk och svérare riskhantering (Manuj & Mentzer, 2008). Denna
aspekt av riskhantering fangas inte upp i Turker & Altuntas (2014) ramverk, vilket kan bero pé
att det har skett en fordndring i sétt att hantera risk i1 forsorjningskedjan sedan ramverket
utvecklades. Detta stirks dven av kontextualiseringen som menar att foretag har gatt fran fler
till farre leverantorer. Idag kan reducering av leverantorer séledes anses som ett visentligt
verktyg for att hantera risk.

Vidare visar resultatet for Ovrig riskhantering (1.4) att foretag dven kommunicerar att de utfor
tester pd produkter for att uppticka och forebygga anvindningen av skadliga kemikalier och
pa sé vis minska risk i forsorjningskedjan. Detta stdrks av den teoretiska referensramen som
betonar att det dr viktigt att se risk utdver den finansiella risken hanforlig till forsorjningskedjan
(Shrivastava, 1995; Carter & Rogers, 2008; Seuring & Miiller, 2008). Varfor tester pa
produkter inte inkluderas som ett verktyg for riskhantering i det ursprungliga ramverket kan
forklaras av det dr nagot som i storre utstrdckning gor av svenska mode- och textilforetag och
kom séledes inte fram lika tydligt i Turker & Altuntas (2014) studie, som gjordes péd europeiska
bolag. Kontextualiseringen starker detta genom att beskriva att Sverige har ett hallbarhetsarbete
med starkt milj6fokus vilket beror pa en lagstiftning med betoning pa hantering av kemikalier,
plast och cirkuldr ekonomi (Respondent 1, 2019). Dessutom dr den svenska kunden framst
intresserad av miljomissiga aspekter sdsom kemikalier, och d& hallbarhetsarbete genom hela
forsorjningskedjan drivs av extern press (Seuring & Miiller, 2008) dr det rimligt att bolagen
rapporterar om detta.
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Studiens resultat belyser att det i manga fall sker en klassificering av leverantorer utifran
lagrisk- eller hogriskldnder. Detta kan vara en del av leverantdrsutvirderingen som presenteras
1 SSCM-ramverket (Turker & Altuntas, 2014). Det kan dessutom vara en forklaring till varfor
Ovrig riskhantering (1.4) uppnér ett relativt hogt resultat, da val av verktyg for riskhantering
kan bero pa hur leverantdrer klassificeras utifrdn olika kontexter. Sdledes bor inte verktyg for
riskhantering begrinsas till de tre som Turker & Altuntas (2014) framhéver.

For underkategorierna CSR-projekt (1.2) och Framhdvande av foretagets bidragande (1.3) har
majoriteten av foretagen ldmnat information, vilket indikerar att det dr ett sdtt for svenska
mode- och textilforetag att hantera risk i forsorjningskedjan i enlighet med ramverket for
SSCM. A ena sidan uppnér de tva underkategorierna ligst resultat inom Risk (1), vilket saledes
ger intryck av att ha mindre betydelse for riskhantering i forsorjningskedjan relativt de andra
underkategorierna pa grund av ldgre kodnivéan och frekvens. Dartill ndmns heller ingenting om
underkategorierna i kontextualiseringen vilket kan betyda att de inte dr av lika stor relevans for
riskhanteringen inom svenska mode- och textilfretag. A andra sidan har underkategorierna
hogt resultat relativt dvriga underkategorier 1 studien vilket 4nd4 indikerar pa att det ar viktiga
verktyg for styrning av forsorjningskedjan.

6.3 Prestation (2)

Prestation (2) @r den huvudkategori med nést hogst resultat for bdde kodning och frekvens,
vilket innebdr att rapporteringen dar bade detaljrik och far utrymme i héllbarhetsrapporterna.
Vidare rapporterar samtliga foretag om prestation hénforlig till forsorjningskedjan, vilket
ytterligare indikerar att detta dr en vésentlig faktor i styrningen av de externa leverantdrerna.
Att samtliga foretag rapporterar om prestation i forsorjningskedjan kan motiveras av att 6kad
prestation leder till 6kad konkurrenskraft, sett till de férdelar det medfor i termer av effektivitet
och héllbarhet (Turker & Altuntas, 2014). D4 en forbéttrad, héllbar prestation medfor okad
sdkerhet kan prestationsfrimjande aktiviteter dven betraktas ur ett riskperspektiv, vilket
ytterligare motiverar det hoga resultatet som en viktig faktor for de rapporterande foretagen.

Underkategorin Utvdirdering av troskelvirden (2.3) uppnar hogst resultat for bade kodning och
frekvens vilket indikerar att det &r ett vanligt forekommande verktyg for kontroll och
uppfoljning av prestation hos externa leverantdrer. Dessutom ldmnar samtliga foretag,
inklusive de som uppnér niva 0 i de flesta kategorierna, information om underkategorin, vilket
ytterligare betonar vikten av att utvirdera troskelvirden som ett verktyg for 6kad prestation.
Aven kontextualiseringen pavisar att de allra flesta aktdrerna pd den svenska mode- och
textilmarknaden idag utvirderar leverantdrernas prestation. Didremot menar Respondent 2
(2019) att det finns en trend mot kapacitetsutveckling hos leverantorer snarare dn enbart
granskning, vilket gar 1 led med det Okade fokuset pd sjdlvutvirdering och
leverantorsutveckling som éterfinns i studiens resultat. Man skulle darfoér kunna forvinta sig
en forandring i framtiden om hur leverantdrers héllbara prestationer hanteras och rapporteras.
Detta gir dessutom i led med den dynamiska marknad som mode-och textilindustrin verkar
inom, dér aktorer maste svara snabbt pa forandringar (Forman & Jergensen, 2004).

Hallbara prestationsmdtt (2.1) nér i genomsnitt en detaljerad kodniva trots en relativt 14g
frekvens. Detta innebér att nyckeltal och dvriga métt inte enbart anvénds i operationella termer,
utan ocksé for att utvdrdera en hallbar prestation sett ur miljomaéssigt och socialt perspektiv.
Trots hog kodniva i jamforande syfte dr den dnda relativt 1ag sett till en skala pa 1-5. Fér manga
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aktorer 1 branschen saknas det alltsa i nuldget numerisk och jimforande information. Detta star
1 samband med behovet om att forst kartldgga och samla kunskap, for att sedan forbattra den
totala prestationen i forsorjningskedjan, vilket framkommer i kontextualiseringen. Vissa matt
kan fortfarande vara svara att kvantifiera och samla in, vilket kan bero pa brist pa transparens
eller kunskap. Darfor bor denna kartldggning forst ske for att sedan utveckla prestationsmatt
vidare och pa sa vis folja upp och avspegla fler aspekter i rapporteringen.

I rapporteringen beskrivs transparens som en nyckelaspekt for okad héllbarhet i
forsorjningskedjan, samtidigt som vikten betonas av att den byggs pé fortroende och samarbete.
Det krivs saledes, i enlighet med Carter & Rogers (2008) en feedback-loop mellan aktorerna
for att samla kunskap om rddande forhdllanden och agera pa informationen. Vidare far
Transparens (2.2) jamfort med andra underkategorier relativt stort utrymme i rapporteringen,
vilket kan hérledas till att det efterfrigas av foretagens externa intressenter, sdsom kunder och
investerare, och sdledes kan stdrka foretaget legitimitet och rykte (Hart, 1995). Samtidigt kan
det vara ett verktyg for att hantera kontrollsvarigheterna med den begrinsade inblicken i
leverantdrsledet och reducera den risk som brist pé transparens medfor (Respondent 1, 2019).

Sett till den teoretiska referensramen kan det 1aga resultatet pa underkategorin Ovrig prestation
(2.4) indikera att den teoretiska ramen redan fangar de viasentliga aspekterna av omrédet,
genom prestationsmatt, uppfoljning och transparens. De flesta aktdrerna i Sverige anvénder en
uppforandekod for att uppna en standardiserad niva genom forsorjningskedjan (Respondent 1,
2019), vilket dven betonas av Turker & Altuntas (2014) som ett effektivt verktyg for att uppna
okad kontroll och forbittrad prestation. Rapporteringen av forekomsten av uppforandekod gar
foljaktligen i enlighet med tidigare forskning.

6.4 Kommunikation (3)

Huvudkategorin Kommunikation (3) visar ett relativt 14gt totalt resultat jimfort med de andra
huvudkategorierna. Detta betyder att det inte rapporteras om kommunikation i
forsorjningskedjan i samma utstrickning som Ovriga kategorier. En forklaring till det 14ga
resultat, relativt andra huvudkategorier, kan vara den komplexa forsorjningskedjan och langa
geografiska avstandet till leverantdrer (Business Sweden, 2019) som forsvarar kommunikation
och kontroll. Dessutom har endast hélften av foretagen rapporterat om underkategorin Kultur
(3.3), och med lag frekvens, vilket paverkar genomsnittet for huvudkategorin Kommunikation
(3) negativt. Ddremot ldmnar samtliga foretag, med undantag for ett, ndgon information om
kommunikation med leverantorer vilket indikerar pé att, trots det ldgre resultatet, dr en central
del for rapportering inom SSCM. Detta motiveras i sin tur dven av Gambetti & Giovanardi
(2012) som menar att kommunikation har en viktig funktion i bade strategiska och
operationella steg genom forsorjningskedjan.

Samarbete med leverantorer (3.2) uppnar hogst kodniva samt frekvens av alla underkategorier
inom Kommunikation (3) vilket visar pa att samarbeten dr det frimsta verktyget for
kommunikation i férsérjningskedjan. Detta kan bero pa att samarbeten &r ett sitt att koordinera
forsorjningskedjan och pé sa vis uppna dkad kontroll (Carter & Rogers, 2008). Séledes minskar
problematiken med just kontroll av externa leverantdrer som lyfts fram bade i studiens
problemformulering och i1 kontextualiseringen dir Respondent 1 (2019) menar att svarigheter
med att styra framst handlar om brist pa kontroll. Vidare menar Respondent 1 (2019) att foretag
allt mer gar frén kortsiktiga, kostnadsbaserade leverantorsrelationer och istédllet lagger mer vikt
pa langsiktiga samarbeten vilket skulle kunna betyda att samarbeten med leverantdrer dr nagot
som Okar bland svenska mode- och textilforetag. Saledes kan det i framtiden komma att
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rapporteras mer om samarbeten med leverantdrer. Ovan skulle dven kunna forklara varfor
underkategorin Leverantorsrelationer (3.1) har ett relativt ldgt resultat jamfort med andra
underkategorier inom samma huvudkategori, dd foretag kan ha frangétt rapportering av
kortsiktiga leverantdrsrelationer och istillet framhivs samarbete med leverantdrer. A andra
sidan menar Turker & Altuntas (2014) att ldngsiktiga strategiska leverantorsrelationer kan ses
som en form av samarbete, vilket innebér att underkategorierna Leverantérsrelationer (3.1)
och Samarbete med leverantorer (3.2) allt mer far liknande innebord och bor sédledes bedomas
tillsammans.

Ovrig kommunikation (3.4) ir den underkategori inom Kommunikation (3) som fir nist hogt
resultat, vilket skulle kunna forklaras av sokordet “dialog”. Det forutsétts att det finns en dialog
mellan leverantdrer och det styrande foretaget for att det 6verhuvudtaget ska finnas en relation
och samarbete. Det dr sdledes rimligt att sokordet dialog ofta ndmns i foretagens rapporter.
Dessutom kan en forbéttrad dialog ge fordelar i termer av uppforandekodens efterlevnad, vilket
paverkar andra kategorier inom SSCM, utéver Kommunikation (3). Séledes kan verktyg for
kommunikation dven leda till exempelvis forbattrad prestation och riskhantering.

Underkategorin Kultur (3.3) far lagt resultat trots att Carter & Rogers (2008) menar att den
organisatoriska kulturen bor vara integrerad i forsorjningskedjan for att formedla virderingar,
etiska stéllningstaganden och for att skapa en tillhorighet bland de involverade aktorerna. Det
skulle kunna vara sa att fOoretagen rapporterar om kultur men inte direkt kopplat till
forsorjningskedjan vilket innebér att det inte tas upp i denna rapport. Detta kan betyda att de
inte jobbar aktivt med foretagskultur ner i férsorjningskedjan, utan enbart internt. Det kan dven
betyda att kulturen redan i stor man dr tillrdckligt integrerat i alla steg i1 foretagens
verksamheter, och att det dirmed inte finns behov att ndimna det ytterligare i rapporterna.

6.5 Leverantorsutveckling (4)

Leverantorsutveckling (4) som huvudkategori uppnér bade lidgst kodning och frekvens, vilket
beror pé ett lagt resultat for underkategorierna Informationsutbyte (4.1) och Stodfunktioner
(4.3). Daremot nar Utbildning (4.2) den nést hogsta kodnivan vilket visar pa att det &r ett av de
mest detaljerade, rapporterade verktyget for styrning av de externa leverantorerna. Detta
relateras till Turker & Altuntas (2014) som menar att utbildning &r det vanligaste verktyget for
leverantorsutveckling inom mode- och textilindustrin. Samarbetet med externa organisationer
som ndmns i samband med utbildning ger stdd i form av expertis, vilket Respondent 2 (2019)
menar ger foretaget utdkade resurser och mojligheter att driva fordandring. Dessutom finns ett
samband med kompletterande leverantorsutveckling vid granskning och utvérdering av
troskelvirden, vilket ytterligare motiverar en hog niva for Utbildning (4.2). Genom utbildning
kan leverantorerna lyftas upp till en mer standardiserad kapacitetsniva och saledes forma en
genomgaende héllbar produktlivscykel.

Det laga resultatet for underkategorin Informationsutbyte (4.1) kan betyda att det inte ar ett
vanligt eller visentligt verktyg for leverantorsutveckling inom den svenska mode- och
textilindustrin. Emellertid skulle det ocksa kunna bero pa att studien inte fdngar upp utbytet i
den bemérkelse Wagner & Krause (2009) menar, pd grund av studiens sokord eller att foretagen
inte explicit rapporterar om detta som en form av leverantdrsutveckling. Aven Stédfunktioner
(4.3) uppnér en lag kodnivé och en lag frekvens, vilket innebér att det i rapporteringen i vissa
fall kan urskiljas att dessa funktioner existerar men didremot ingen detaljerad information om
hur dessa verktyg anviinds och vilka effekter det har. Fér Ovrig leverantorsutveckling (4.4)
ndmns sjalvutvirderingsprogram och samarbete med externa organisationer som verktyg for
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att uppnd bittre standarder hos de externa leverantdrerna och ddrmed mer héllbara produkter.
Detta kan sédledes ses som komplement till Wagner & Krause (2009) och Turker & Altuntas
(2014) beskrivna verktyg for leverantdrsutveckling.

6.6 Kriterier for leverantorer (5)

Kriterier for leverantorer (5) visar ett totalt resultat som relativt de andra kategorierna kan
anses vara en viktig kategori d& endast Risk (1) och Prestation (2) visar ett hogre resultat. Enligt
Seuring & Miiller (2008) bor kriterier inte enbart avse slutprodukt utan &dven
produktionsprocessen, vilket dven visas i empirin d& nolltoleranskriterier dels sétt for
barnarbete, allvarliga miljorisker och franvaro av grundlidggande brandsikerhet i lokalerna,
men ocksa for exempelvis slutproduktens kemikalieinnehall. I kontextualisering talas det ocksa
om krav for leverantorer och foretag vill lyfta upp leverantérerna och forbéttra deras
mojligheter att uppfylla de krav som stélls. D& krav eller kriterier for leverantorer aterfinns i
teorin, empirin samt kontextualiseringen, gar det foljaktligen att konstatera att det &r en
vésentlig del SSCM.
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7. Slutsats

Nedan presenteras studiens slutsatser vilka knyter an till studiens syfte samt besvarar
fragestdllningen. Slutsatserna baseras pad det empiriska materialet samt analyser. Slutligen
foljer studiens bidrag samt forslag till vidare forskning.

7.1 Svar pa fragestillning

Genom att studera resultatet for branschsnittet, vilka presenteras och diskuteras i rapporten,
kan en slutsats dras om hur svenska mode- och textilféretag rapporterar styrning av externa
leverantorer mot hallbarhet. Sett till de ursprungliga strategierna, som tillimpas genom
utvérdering av leverantorer respektive produktlivscykel, visar studiens resultat att utvirdering
av leverantorer fér storst utrymme och beskrivs mest detaljerat i rapporteringen. Av de verktyg
som dterfinns i ramverket for SSCM rapporteras det i storst utstrickning om verktyg inom risk
och prestation, vilket baseras pé att foretagen lamnar mest detaljerad information om dessa
kategorier samt ger dem mest utrymme i rapporterna. Risk och prestation foljs direfter av
kriterier for leverantdrer, kommunikation och leverantdrsutveckling. Saledes rapporterar
branschen i genomsnitt om samtliga SSCM-relaterade verktyg som tidigare forskning redogjort
for, men i olika utstrdckning. I genomsnitt rapporteras detta deskriptivt och detaljerat men utan
numerisk information eller jimforelsetal, vilket kan komma att utvecklas i framtida
rapportering 1 takt med samhéllets okade krav och fordjupad kunskap om héllbarhet i
leverantdrsledet.

Dessutom kan det i denna studie urskiljas nya verktyg, frimst inom riskhantering och
leverantdrsutveckling, sasom reducerat antal leverantorer, produkttester,
sjalvutvéarderingsprogram och samarbete med externa organisationer. Dessa verktyg paverkar
och kan vidare komma att pdverka hur SSCM for externa leverantdrer rapporteras i framtiden.
Vidare belyser studien problematiken med att kategorisera verktygen i enlighet med Turker &
Altuntas (2014) ramverk, da rapporteringen visar att vissa verktyg kan anvéndas for olika eller
multipla syften och att rapporteringen séledes bor studeras ur en holistisk ansats. En slutsats
for huruvida enskilda foretag i urvalet rapporterar kring styrning av externa leverantérer mot
héllbarhet baserat pa studiens resultat bor goras med forsiktighet, d& det saknas en stark
korrelation mellan enskilt foretag och branschens genomsnitt. Déremot, i enlighet med studiens
syfte, utforskas branschen som en helhet och saledes kan slutsatsen baseras péd det
genomsnittliga resultatet.

Det gér urskilja hur den svenska kontexten mojligtvis kan ha paverkat och kan komma att
paverka hur svenska mode- och textilforetag rapporterar om styrningen av externa leverantorer
mot hallbarhet. Baserat pd resultatet gir det att for vissa verktyg gora detta med mer
tillforlitlighet, till exempel nitverksamhet och utvérdering av leverantorer, vilka betonas bade
i resultatet och kontextualiseringen. Dock gar det ej att faststdlla ndgon slutsats kring detta utan
att inkludera pa andra faktorer sdsom en ytterligare férdjupad kontext, férdndring 6ver tid eller
jdmforelse med andra lénder.

Sammanfattningsvis kan det inom branschen urskiljas monster i rapporteringen om styrning av
externa leverantorer mot hallbarhet. Rapporteringen lidgger storst fokus péd risk-relaterade
aktiviteter, utvirdering och utbildning, dér informationen ar mest ingdende och omfattande.
Branschen rapporterar om en styrning som gér i en héllbar riktning for hela forsérjningskedjan,
utdver den interna organisationen. Dessutom finns det, utover regleringar, konsumentkrav och
ovrig press, ett affarsmissigt stod i att engagera sig bortom fOretagets granser, vilket dven
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avspeglas 1 rapporteringen. Dédrmed utgér hallbarhetsrapporteringen, om styrning av
forsorjningskedjan, den svenska mode- och textilindustrins svar pa marknadens krav.

7.2 Studiens bidrag

Denna studie har bidragit med en kartliggning av den svenska mode- och textilindustrins
héllbarhetsrapportering om styrning av externa leverantdrer. Sdledes har den redogjort for
foretagens svar pd samhillets krav gédllande ansvarstagande och rapportering, dven for externa
parter, samt lagt en grund for framtida forskning inom SSCM och héllbarhetsrapportering.

7.3 Forslag till framtida forskning

Studien har undersokt hur styrningen av externa leverantorer mot héllbarhet avspeglas i den
svenska mode-och textilindustrins héllbarhetsrapportering. Da SSCM ér en del av foretagets
interna styrning finns det en mojlighet att ytterligare verktyg de facto anvinds, dn de som har
kunnat urskiljas i denna studie. Ddrmed finns det behov for en mer kvalitativ studie av den
interna styrningen for att finna ytterligare monster och en djupare insikt. En djupare insikt kan
dven uppnds genom en fallstudie av ett av foretagen for att identifiera underliggande motiv och
forklaringar till bade styrning och rapportering. Slutligen kan denna studie komma att fungera
som en grund infor framtida komparativa studier mellan olika kontexter och ldnder for att
identifiera likheter och skillnader sinsemellan. Jimforelser kan tillika genomféras dver en
tidshorisont for att studera hur rapporteringen av den interna styrningen mot en hallbar
forsorjningskedja har utvecklats dver tid.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjumall till pilotstudie

Intervjumall - 45 min

1. Vilka karaktirsdrag har den svenska mode- och textilindustrin, sett ur din roll som héllbarhetsansvarig?
2. Upplever ni att det finns press/incitament for att driva ert hallbarhetsarbete?
Om ja, varifrdn kommer denna press/dessa incitament?
Om nej, vad driver ert hédllbarhetsarbete?
3. Jamfort med andra lénder, hur langt skulle ni sdga att Sverige har kommit i arbetet mot hallbara
forsorjningskedjor (supply chains) inom mode- och textilindustrin?
4. Vad efterfragar kunderna i hallbarhetsarbetet?
5. Vilka branschgemensamma samarbeten finns det pa nationell respektive internationell niva?
Vilka av dessa &r ni engagerade i?
6. Vilka fordelar ser ni med sddana samarbeten?
7. For er som ett svenskt modeforetag, finns det nagon praxis i hur man hanterar externa leverantorer?
Om ja, vad innebér detta for er?
Om nej, hur utvecklar ni 16sningar for ert foretag i dessa fragor?
8. Vilka standarder/riktlinjer paverkar utformandet av er hallbarhetsrapportering?
9. Vad dr kédrnan i er strategi kring hallbarhet?
10. Hur samarbetar ni med era externa leverantorer?
11. Vilka &r de storsta utmaningarna i att hantera sina externa leverantorer?
Hur hanterar ni dem?
12. Vilka &r de storsta riskerna med era externa leverantorer?
Hur hanterar ni dem?
13. Vilka dr de viktigaste delarna i en hallbar produkt/produktion?
14. Vilka kommer de storsta fordndringarna vara i ert hallbarhetsarbete under de kommande aren?
15. Utrymme for 6vriga fragor/6vrig diskussion
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Bilaga 2 - Sokord for CONI-modellen

Underkategorier

Svenska sokord

Engelska sokord

Niétverksamhet (1.1)

CSR-projekt (1.2)
Framhédvande av foretagets bidragande (1.3)
Ovrig riskhantering (1.4)

Nitverk, branschorganisation,
bransch, initiativ

Projekt, aktivitet

Nytta, bidra, hjalp
Riskhantering, riskminimering,
risk

Network, initiative, industry,
member

Project, activity
Contribution, help, benefit

Risk management, risk
assessment, risk

Hallbara prestationsmatt (2.1)

Transparens (2.2)
Utvirdering av troskelvérden (2.3)

Ovrig prestation (2.4)

Nyckeltal, matt, KPI

Transparens, sparbarhet
Utvirdering, troskelvirde,
minimi, granska, revision

Prestation

Key indicator, indicator,
measure, KPI, score

Transparency, traceability

Evaluation, threshold,
minimum, audit

Performance

Leverantorsrelationer (3.1)
Samarbete med leverantorer (3.2)

Kultur (3.3)
Ovrig kommunikation (3.4)

Leverantorsrelation, relation
Samarbete, partnerskap, allians

Kultur, vérdering

Kommunikation, dialog

Supplier relation, relation

Collaboration, partner,
alliance

Culture, value

Communication, dialogue

Informationsutbyte (4.1)
Utbildning (4.2)

Stodfunktioner (4.3)
Ovrig leverantorsutveckling (4.4)

Information
Utbildning, kunskap

Stod, stotta

Leverantorsutveckling,
utveckling

Information

Education, training,
knowledge

Support

Supplier development,
development

Hallbara kriterier (5.1)

Ovriga kriterier (5.2)

Hallbarhetskriterier, kriterier,
krav

Kriterier, krav

Sustainable criteria,
demand, requirement
Criteria, demand,
requirement

45



ka materialet?

iris

iagram over det empi

Bilaga 3 -D

tverksamhet (1.1)

a

N

| 5

S50

=]

suaAyaly

)
90
Oou
1
3
i

>

)

4

BATUPOY

qyv Iedy, y

.ﬁ\ «....\:&
BOs :ﬁ\.f
g .{ S

2)

CSR-projekt (1

150

RATUPOY

Bilaga 3

nsade uppdt till ndrmaste 50-tal

ar avgrd

2 Skalorna for den volymetriska mditningen pa hogra Y-axeln

46



Framhiivande av foretagets bidragande (1.3)

100

etrisk matr

Volyn

ng

B Kodn

SUANIY

80
6Ho
40

BAIUPOY

1

0

khantering (1.4)

1g 118

Ovr
B Kodn

Volymetrisk matning

w0

SUaANalq

60
40

BAIUPOY

MN % :Q\VJC\\ M\
g | 4 Y
S01pn e 4 ,\...bﬁ.ct
. Uy .uQ.v« s.qM\ \u.«\

Bilaga 3 forts.

47



matt (2.1)

ara prestations

IIb

a

H

SUANDI]
S &

BAIUPOY

0
100

i

Transparens (2.2)

0

4
}

suaAyaLy

80
60
40
20

0

o1 —

i

BAIUPOY

48

Bilaga 3 forts.




rden (2.3)
sk ma

a

oskelv

1V ros

.
[4

Utviardering

ir

ymeltr

Vo

ning

B Kod

SuUaANaL

o0
80
60
40
20

0

1 ¢

BAIUPOY

i 027.?0
\ . . op IAT 3
Els :\.,.25\:4 41 ~.<,f..~\vt\

Ovrig prestation (2.4)

=
4

ng

Vo

B Kodnin

lymetrisk matm

40

suaAYyal,j

-

- ol

EALUPOH

)

Bilaga 3 forts.

49



ioner (3.1)

atione

Leverantorsrel

etrisk ma

Volyn

40)

SUDANDI]

i

ki
20

- ol —_—

BAIUPOY

Samarbete med leverantorer (3.2)

ing

rwetrisk mitn

Volyn

B Kodning

5

SUdANAL]

BAIUPOY

0

gy Spuy Wi Sipuy
..km bPu,
8V 10, # Iy,
iy B ~<M\<
avs =10 Ny
Qw EE:Q O:
ﬂ.\ Mw~: i
Plo 5
XOp - \ H Wl
; " \u.n.\;\.f S ::Q.,.s.d:
v Meddyy, 4 \
MNﬂx ‘\:s <
Aling
Ny JSC\ {
?.J#
TH

Bilaga 3 forts.

50



Kultur (3.3)

ymetrisk ma

Vo

Ing

B Kodn

40

suaAyalj

10

{

- o1

BAIUPOY

suaAy 1]

10
)

(3.4)
ctrisk matn

O
N
ikation

Ovrigt kommun
B Kodning Volyn

-
~
=
O
—
-

1
U

Wy -t - ol

BAIUPOY

MNT‘NC.‘:

Bilaga 3 forts.

51



sutbyte (4.1)

ation

Inform

1

ymetrisk mi

Vol

B Kodnin

40

SUANAL]

10

- ol

BAIUPOY

0

Ulbildning (4.2)

B Kodn

ng

SUDANIL]

s

20

BAIUPOY

0

Bilaga 3 forts.

52



Stodfunktioner (4.3)

SUDAN SUdAY 21,
3 = 2 a — = = F = = = =
f— ] TR
o =
po=—__.]
—
2 -t i
-y == . & —m
= - .
= = =0 3 EE—
= ] =
g 2 | g
2 = e
< 7 <
2 I— 1o 2 —
s
=
=
= - =
5 e = “ —
o2 = 5
| — oyt j—]
=
a O\ E
e emee——e——
=
e e T Q«
i -+ e ol - = i -+ e S = =

BAIUPOY BAIUPOY

53

Bilaga 3 forts.




iterier (5.1)

Ilbara kr

a

H

B Kod

o

sk mitning

Volymetr

ning

SUIANaILYH

00
80
60
40
20

{

Y,

ol oy

{

5
4
3

pAIUPOY

a
0,
—_
R
e
5]
=
2
qv ! 1, =
ma.:,v.,.f Purry P gy <
: Miproy O:.
T. NJN: N
P, 2
Xopy,- \,e: el 12V
qv o 9oy, 3 ::Q,A.\.JE
V \CQQQ:J\ <~ /|
M\ﬂ \u~h .
“Lnhp
"y Sy, 1y “
oy

lymetrisk matning

Vo

=

B Kodn

40

SUAANI,|

=

10
0

-

i

- o~ —

{

BAITUPOY

Uy

u: n

Bilaga 3 forts.

54



