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Sammanfattning

Trots ett 6kande intresse och aktuell forskning kring probiotiska livsmedels hélsoeffekter, far
de inte marknadsforas med hélsoférdelar di det inte finns tillrdcklig vetenskaplig grund. Ny
litteratur om probiotika skrivs som &r mer eller mindre vetenskaplig och informationen om
probiotika som konsumenter moéts av frdn media blir allt storre.

Denna studie syftar till att undersoka hur probiotika och de hilsoeffekter som kan tillskrivas
probiotika uppfattas av samt kommuniceras ut till konsumenter. Detta gjordes genom att
enkiter delades ut i livsmedelsbutik dir respondenterna fick svara pa frdgor som rorde
probiotika. Resultatet visade pa att endast 35 procent (n=25) av totalt (n=72) respondenter
visste vad probiotika var. En majoritet (n=40) av totalt (n=64) respondenter som nigonsin
hade kopt ett probiotiskt livsmedel viarderade produktens hilsofordelar hogt. Respondenterna
angav 1 stor utstrackning att de uppfattar att probiotiska livsmedels hilsoférdelar formedlas
via produktforpackning eller marknadsforing vilket skulle strida mot de regler som géller
inom EU for marknadsforing av hidlsopastaenden.

Resultatet frdn denna studie belyser okunskapen hos konsumenterna angéende probiotiska
livsmedel samtidigt som den visar pé att konsumenter virderar hédlsoférdelar hogt vid kop av
probiotiska produkter. Bdde for hilsopromotorer som vill bidra till béttre folkhdlsa samt
foretag som vill sdlja och marknadsfora probiotiska produkter dr denna studie av intresse.



Forord

Idéen for uppsatsen kom utifran en kombination av tvé olika intressen. Fabians
idé kom fran intresse for probiotiska livsmedel och kursen Naturlikemedel som
lases vid Karolinska institutet. I samband med detta hade vi béttre mdjligheter
att f4 vetenskaplig litteratur, tillgdng till databasen Natural medicines och ett
bredare forstdende for probiotika och deras breda anvidndningsomride i
livsmedelsindustrin och som ldkemedel. Samtidigt som Emils studier i
foretagsekonomi  ledde till ett intresse for marknadsféring och
konsumentkunskap och tillsammans blev de tva intressena till denna uppsats.

Inledning, syfte, frigestillningar, resultat, resultatdiskussion och slutsats
arbetades fram gemensamt. Fabian stod for bakgrund om probiotika och korrekt
kallhdnvisning enligt APA. Emil stod for beslutsfattande hos konsumenterna,
lagstiftning, metod, metoddiskussion och formalia.

Vi vill tacka vér handledare Mia Prim som hjélpte oss med konstruktiv feedback
under hela skrivprocessen.
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1. Introduktion

Det finns ett stort intresse for kost och hédlsa hos allmadnheten och medvetandet om kost och
dieter véaxer (Counihan & Van Esterik, 2013). Bade traditionell massmedia, myndigheter och
sociala media sprider budskap om olika livsmedels hilsofordelar eller hélsorisker (Wansink,
Tal & Brumberg, 2014).

Det finns ett vixande intresse for tarmfloran och dess bakterier hos allménheten (SVT, 2017).
Antalet publicerade studier inom detta forskningsfilt har 6kat under de senaste dren (Ekstedt
& Ennart, 2018; SVT, 2017, “Probiotics”, 2019). Manga bocker publiceras i detta omréde, ofta
med specifika kostrad kopplade till hur man kan dta for en hidlsosam tarmflora (Benno,
Midtvedt, Norin & Zachisson, 2010, mars). Livsmedelsverket skrev 1 samband med detta en
allmén rapport med titeln: “Risk- och nyttoprofil: Interaktioner mellan maten och tarmfloran —
en overgripande sammanstdllning av kunskapsldget”, tor att ge en grundldggande 6versikt som
Svensk myndighet (Livsmedelsverket, 2018). I Livsmedelsverkets rapport (2018) exkluderas
probiotiska naturlikemedel, vilka har en bevisad effekt mot vissa diarrésjukdomar (Claeson &
Edelstam, 2016).

I aktuella bocker som Charmen med Tarmen (Enders, 2015), Happy food: om hur mat och
lycka hédnger thop (Ekstedt & Ennart, 2018) och Kimchi och Kombucha: den nya vetenskapen
om hur tarmbakterierna stirker din hjdrna (Choi, 2018) skrivs om vad som skulle kunna vara
sambanden och orsaker till bland annat probiotikans och tarmflorans paverkan pa hélsa och
ohidlsa - ofta 1 direkt samband med vissa bakteriestammar. Sjukdomar som Alzheimers,
Parkinson, autism och depression kopplas till en rubbad tarmflora (Lynch & Pedersen, 2016).

Boken skriven av Soki Choi (2018) fick stor medial uppméarksamhet pa grund av manga
felaktiga pastdenden som hdvdas utan ritt tolkad vetenskaplig forskning som grund.
Exempelvis listas olika probiotiska bakteriestammar som stélls i direkt koppling till autism
trots att man inte kommit s& l&ngt med att kunna rekommendera en specifik kost till denna
sjukdom (Helander, 2019, februari; Sinnessjukt, 2019).

Olika myndigheter ansvarar for reglering av hélsopastdenden beroende pa om de olika
probiotiska produkterna klassificeras som livsmedel, kosttillskott eller naturlikemedel (Bohlin,
Bruhn, Burman & Apotekarsocieteten, 2013; Claeson & Edelstam, 2016; Livsmedelsverket,
2019). Livsmedelslagstiftning inom Europeiska Unionen (EU) gor det idag svart for foretag att
marknadsfora hilsofordelar med livsmedel som innehaller probiotika samtidigt som intresset
for produkterna vixer (Livsmedelsverket, 2009; Sjogren, 2019, januari; SVT, 2017).
Livsmedelsprodukter far inte mirkas som probiotiska darfor att probiotika innebér att
mikroorganismer har en hélsoeffekt, vilket det inte tillrdckligt vetenskaplig grund for (EFSA,
2019; Livsmedelsverket, 2019). I vissa ldnder 1 EU tolkas lagen pa ett annat sétt och det héarskar
en oenighet om vad som far skrivas pd forpackningen. Ordet probiotika fér i Italien anvidndas
pa forpackningar pa grund av Italiens lagtolkning. Probiotika &r ett hdlsobudskap och strider
emot den svenska lagtolkningen. De flesta EU-ldnderna tolkar lagen som Sverige, dérfor
aterfinns ordet inte pd nédgra svenska forpackningar, dven om dessa faktiskt innehaller
probiotika (Sjogren, 2019, januari).



Resultatet av en brasiliansk studie visade att cirka 80% av de tillfrdgade personerna inte hade
nagon kunskap om vad probiotika var (Viana, Da Cruz, Zoellner, Silva & Batista, 2008).
Medans ingen liknande studie gjorts pa den svenska befolkningen.

P4 grund av vixande aktuell forskning, intresse for mikroorganismer hos allménheten och den
begynnande kunskapen om vissa hilsoeffekter kopplade till probiotika ar det ur ett
hélsopromotivt synsitt intressant att undersoka hur konsumenter uppfattar detta dmne.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur probiotika, marknadsforing av probiotiska
produkter och de hilsoeffekter som kan tillskrivas probiotika uppfattas av konsumenter.

1.2 Fragestallningar

Hur dr konsumenternas kunskap om probiotika och var inférskaffar de sig den
kunskap de besitter?

e Upplever konsumenterna att probiotiska livsmedel medfor nagra hédlsoférdelar,
och 1 s4 fall vilka?

e Hur uppfattar konsumenter marknadsforing och mérkning av probiotiska
livsmedel?

e Vilka aspekter &r viktiga for konsumenterna vid kop av probiotiska livsmedel?

1.3 Avgransningar och definitioner

Prebiotika ar “dmnen som stimulerar tillvixt av eller aktivitet hos gynnsamma bakterier, t.ex.
kostfibrer” (Livsmedelsverket, 2018).

Probiotika definieras som “levande mikroorganismer som nér de ges i tillrickliga méngder ger
hilsofordelar hos den som intar dem” (FAO/WHO, 2006).

Positiva hélsoeffekter och hélsoférdelar definieras som en forbéttring av hilsa eller
vidmakthallande av god hélsa och dr inte specificerad till nagon specifik effekt eller fordel om
inte sd uttryckligen ndmns.

Hélsopastdenden definieras enligt Livsmedelsverket (2019) som “Hilsopastdenden pa
livsmedel dr alla pastdenden som uttrycker att livsmedlet har en positiv effekt pa hédlsan®.

Nér konsumenter omndmns s& menas mer specifikt konsumenter 1 Sverige d& det dr denna
population som &r av intresse d&ven om vissa diskussioner kan vara giltiga dven for konsumenter



av andra nationaliteter. | vissa av studierna som ndmns sd dr de genomforda pd konsumenter
av annan nationalitet, dessa inkluderas om de antas vara relevanta for studien.

2. Bakgrund

I bakgrunden behandlas inledande vilken féda som kan ha effekt pa tarmfloran och hur
probiotika kan etablera sig i den. Vidare listas tre exempel pa probiotiska bakterier som kan
finnas 1 vissa livsmedel. Avslutningsvis belyses konsumenternas beteende kring hur de fattar
beslut och den allménna lagstiftningen for marknadsforing och mirkning av probiotiska
livsmedel.

2.1 Kostrad och tarmfloran

Den individuella sammanséttningen av mikroorganismer och forekomsten av bakterier 1
tarmkanalen dr mycket varierande (Belizario & Napolitano, 2015; Kristensen m.fl., 2016).
Bakterierna antas véga cirka ett till tva kilo (Abrahamsson, 2013) och mer dn 1000 olika
stammar kan finnas i tarmens flora. I tarmfloran ingdr bland annat svampar, virus, jister och
bakterier. Dessa kallas ocksa for mikroorganismer (Eid m.fl., 2017). Det finns lika manga gener
1 alla mikroorganismer i tarmen som antalet celler som finns i mdnniskokroppen (Sender, Fuchs
& Milo, 2016). Kroppen har mer dn 20,000 gener medans mikroorganismernas gener ar mer
an tre miljoner (Belizario & Napolitano, 2015).

Enligt NNR (2012) finns det ingen rekommendation om att pre- eller probiotika bor
konsumeras. Dock innehéller livsmedel som med fordel kan inkluderas i en hilsosam kost ofta
pre- och probiotika som exempelvis filmjolk innehéller ofta probiotiska bakterier och havre
innehaller prebiotika. Vissa fibrer, som dr svarnedbrytbara kolhydrater, kallas for prebiotika
och det bildas for tarmen och tarmslemhinnan gynnsamma kortkedjiga fettsyror vilka
tarmbakterierna anvénder bland annat som foda for att kunna féroka sig (Abrahamsson, 2013;
Bohlin m.fl., 2013; Pokusaeva, Fitzgerald & Sinderen, 2011). Det rekommenderas ett dagligt
intag av fibrer som motsvarar 25 - 35 gram per dag for en vuxen som bidrar med 2 kcal energi
per gram 1 tjocktarmen. Barn frdn tva ar ska oka sitt intag fram tills de &r vuxna. Det
rekommenderas dta 2 - 3 gram per MJ (megajoule) och na 3 gram per MJ nér de dr vuxna
(NNR, 2012). Fiberrika livsmedel som &r exempelvis gronsaker, baljvaxter, notter, bar och
fullkornsrika spannmalsprodukter (Pokusaeva m. fl., 2011) anses gynna en varierad tarmflora
vilket kan ge en hilsofordel (David et. al, 2014).

Bakteriernas individuella sammanséttning och motstandskraft vid forandringar ar faktorer som
definierar bland annat en vélfungerande tarmflora (Backhed m. fl., 2012) samtidigt som det &r
oklart vad som definierar en hdlsosam tarmflora pa ett icke individuellt plan (Kristensen m.fl.,
2016). En rubbad tarmflora sdtts 1 flera vetenskapliga studier i samband med negativa
hélsotillstdnd. Dock &r de flesta studierna som har gjorts utférda pd gnagare eller for fa
deltagare dar det inte framgar om en viss sjukdom eller ohélsa leder till en rubbad tarmflora
eller om den rubbade tarmfloran leder till sjukdomstillstand (Lynch & Pedersen, 2016).

Tarmfloran och den mikrobiotiska sammanséttningen paverkas av flera faktorer sdsom
omgivningen, kostvanor och livsstilen 1 olika &ldrar som sammanstélls 1 figur 1 (Derrien & van



Hyckama Vlieg, 2015). Nyfédda och barn upp till tvd &r har en tarmflora som snabbt kan
forandras darfor att bakterier och andra mikroorganismer frimst maste etablera sig i
tjocktarmen dér den storsta ansamling mikroorganismer finns. Barn fods utan nagra bakterier 1
mag-tarmkanal. Vid forlossningen har nyfodda den forsta kontakten med miljons
mikroorganismer. Det brukar ta upp till tre &r varefter tarmfloran anses vara mer varierad och
stabil. (Abrahamsson, 2013; Tamburini, Shen, Wu & Clemente, 2016). Vissa bakteriestammar
utgdr en stor del av virdens tarmflora och kommer att finnas kvar under 1dng tid frén och med
fodelsen. Det gor det svart for nya mikroorganismer och bakteriestammar (t ex probiotika) som
dagligen infors genom fodan att kunna etablera sig i1 den redan fullsatta tarmfloran (Belizario
& Napolitano, 2015; Derrien & van Hylckama Vlieg, 2015). Under vuxenaldern kan svéra
diarrésjukdomar eller antibiotikakurer padverka den stabila tarmflorans sammanséttning péa ett
negativt sétt. Fran och med 65 ar spelar olika faktorer som &lder och sjukdomar en roll vilka
gor att tarmfloran blir mindre motstandskraftig jamfort med tidigare vuxendlder, se figur 1
(Tamburini m.fl., 2016 1 Livsmedelsverket, 2018, s. 15).
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Figur 1. Utveckling och stabilitet hos tarmfloran i olika aldrar och faktorer som paverkar. Modifierad efter
Tamburini m.fl. (2016) i Livsmedelsverkets (2018, s. 15)

2.2 Probiotika

Den ursprungliga idéen om att probiotika dr goda bakterier som kan ge en hélsofordel
uppmérksammades 1 forskningssammanhang i1 borjan av 1900-talet av forskaren Elie
Metchnikoff (1907). Dessa “levande mikroorganismer som nér de ges 1 tillrdckliga mangder
ger hélsofordelar hos den som intar dem” (FAO/WHO, 2006) forekommer vanligtvis 1
ménniskans tarmflora och dr mestadels bakterier inom slékten som kallas for lactobacillus vilka
ar mjolksyrabakterierna, bifidobakterier, men dven jéster och baciller trivs 1 tarmtrakten



(Abrahamsson, 2013; Bohlin m.fl., 2013; “Probiotics”, 2019) dir de kan 6verleva i en syrefri
miljo (Browne, Neville, Forster & Lawley, 2017). Probiotikans frdmsta verkningsmekanism
sker genom mikroorganismernas nirvaro i tjocktarmen ddr de goda bakterierna gor det
ogastvinlig och svart for sjukdomsframkallande bakterier att hittar en plats dar de kan borja
foroka sig och péverka tarmfloran pé ett negativt sitt (Abrahamsson, 2013; Derrien & Veiga,
2017; Livsmedelsverket, 2018; “Probiotics”, 2019; Van der Waaij, Berghuis-de Vries &
Lekkerkerk-van der Wees, 1971; Vollaard & Clasener, 1994). Enligt rapporten av FAO/WHO
(2006) har detta snabbt vixande forskningsomrade kopplats till hur probiotika i maten kan
paverka hilsotillstdndet genom att tillfora traditionella probiotiska livsmedel vilket 1 sig kan
leda till en hdlsosammare tarmflora, vilket ocksd antogs av Metchnikoff (1907).

En stor pdverkan pa tarmfloran har probiotika som finns i livsmedel som till exempel filmjolk
och surkdl vilka kan fordndra forhdllandet mellan den hérskande fordelningen av
mikroorganismerna och pd detta sitt bidra till en mer varierad tarmflora och béttre hélsa
(Belizario & Napolitano, 2015; Browne m.fl., 2017; Derrien & van Hylckama Vlieg, 2015;
Livsmedelsverket, 2018). Den  traditionella  anvindningen  hérstammar  fran
fermenteringsprocessen, dir exempelvis bakterier anvands i form av kulturer for att syra mjolk
till yoghurt eller vitkal till surkal och gora produkterna samtidigt hallbara (Abrahamsson, 2013;
FAO/WHO, 2006; Livsmedelsverket, 2018). Till a-filen tillsdtter Arla exempelvis mjolksyra-
och bifidobakterier som heter Lactobacillus acidophilus, Bifidobacterium lactis och
Lactobacillus casei. A-filens namngivare ar bakteriestammen Lactobacillus acidophilus (Arla,
2019). Norrmejerier tillsdtter bland annat en mjolksyrebakterie som heter Lactococcus lactis
L1A till deras hilsofil (Verum, 2019).

Forskningen kring probiotika inom livsmedelssammanhang som inkluderar traditionella
probiotiska livsmedel och kosttillskott dr oenig om effekterna pd tarmfloran och dirmed om
dessa spelar en roll pa hilsa eller ohélsa hos virden (Livsmedelsverket, 2018). Derrien och van
Hylckama Vlieg (2015) kartldgger 1 Livsmedelsverkets rapport (2018, s. 23) olika skél varfor
det dr problematiskt med kunskapsldget och varfor det finns begransningar i att dra konkreta
slutsatser ur den aktuella forskningen:

- Olika uppldgg av studier: olika stammar av mikroorganismer, doser och varaktighet.
- Pa vilket sitt man doserat probiotika.

- Referensprover skiljer sig at; 1 vissa studier anvinds placebo for att faststélla
effekten av intagna mikroorganismer medan andra har jamfort med baslinjeprov taget
innan forsoken.

- De flesta studier har gjorts bara pa vuxna.

- De flesta analyser av mansklig tarmflora hérror fran tjocktarmen (faecesprover) och
fa data finns om vad som hénder med bakteriesammanséttningen i1 tunntarmen.

- Den analytiska metodiken for att studera fordndringar 1 tarmfloran utvecklas
standigt, vilket innebér att dldre studier inte ger en lika detaljerad bild som dagens
teknik

(Derrien & van Hylckama Vlieg, 2015 1 Livsmedelsverket, 2018, s. 23)

Forskning med kopplingar till olika sjukdomar pigar med lovande resultat (“Probiotics”, 2019)
dér det 1 nuldget inte finns tillrackligt vetenskaplig grund for hur olika stammar kan péverka



hilsotillstandet (Livsmedelsverket, 2018). Kliniska studier méste gdras om och med ett storre
antal deltagare kan mer anvindbara och generaliserbara resultat forvéntas.

Probiotiska bakteriestammar finns isolerad i form av kosttillskott och naturlikemedel.
Naturldkemedel dr av Lakemedelsverket godkénda ldkemedel som kan bland annat bestér utav
probiotika. Probiotiska naturlikemedel kan forebygga diarréer och forkorta diarrésjukdomens
langd med upp till tva dagar vilket det finns kliniska beldgg for (Claeson & Edelstam, 2016;
Livsmedelsverket, 2018; Sanchez m.fl., 2017; Wilkins & Sequoia, 2017). De
vildokumenterade probiotiska bakteriestammar som finns i ett naturlikemedel som heter
Trevis innehaller Bifidobacterium animalis, Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus
bulgaricus, Streptococcus thermophilus (Claeson & Edelstam, 2016; FASS, 2019).

2.3 Beslutsfattande hos konsumenter.

Nér en konsument viljer att kopa en vara kan manga olika parametrar paverka hur beslut tas. |
vissa fall kan det viktigaste vara tidigare upplevelser av produkter, varumirket pa produkten
eller de positiva hélsoeffekter som kan tillskrivas produkten (Leathwood, Richardson, Striter,
Todd & Van Trijp, 2007). Vilken av de olika kriterierna som konsumenten virderar hogst ar
beroende av faktorer som tidigare kunskap, hur mycket tid man har och vilken produkt det ror
sig om (Leathwood m.fl., 2007). Flera olika teorier beskriver beslutsfattning diar exempelvis
Lavidge och Steiner (1961) menar att det finns sex olika steg som vi gar igenom: medvetande
(awareness), kunskap (knowledge), tycke (liking), preferens (preference), Overtygelse
(conviction) och kop (purchase). Det finns dven andra teorier som pekar pa att det kan vara
bade fler eller farre steg som vi gar igenom nér vi gor ett val om att kopa en vara (ex: Strong,
1925; McGuire, 1976).

Sobal och Bisogni (2009) kom fram till att endast en teori inte &r tillrdckligt for att forklara
kopbetendet vid kop av livsmedel. De foreslér en teori som heter the food choice process model
som togs fram av Furst, Connors, Bisogni, Sobal och Falk (1996) vilken beskriver hur
konsumenter tar beslut om vilka livsmedel som kops. Modellen delar upp aspekter som
paverkar beslutsfattandet i tre olika grupper: livscykel (life course), influencer (influences) och
personliga system (personal system). Alla dessa parametrar vdgs samman for att genomfora ett
beslut, se figur 2.
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FIGURE 1. A conceptual model of the components in the food choice process.

Figur 2. The food choice process model (Furst m.fl., 1996)

Det finns en teori som séger att vi tar in och bearbetar ny information med hjélp av information
som vi har 1 minnet och péd s sitt tar ett beslut. Det kan rora sig om en liten médngd ny
information som tas in och far hjdrnan att bearbeta de redan inforskaffade kunskaperna och
erfarenheterna for att komma till ett beslut. Denna effekt kallas “spridande aktivering” och
kréver en vildigt liten anstrdngning av hjdrnan for att genomforas (Collins, Loftus & Mandler,
1975). Med spridande aktivering kan ett budskap pa en forpackning f& mycket storre betydelse
an budskapet sjilv och konsumenterna kan tolka budskapet olika beroende pé vilka kunskaper
och erfarenheter de har sedan tidigare (Leathwood m.fl., 2007).

Det dr med detta 1 d&tanke mycket som kan paverka vilka uppfattningar och kunskaper som
konsumenter har nér de gar in 1 en butik for att handla. Budskap som kommer frén trovérdiga
killor s& som myndigheter kan hjédlpa konsumenter att ta ett beslut men dven gora att de inte
skaffar sig mer kunskap 1 fridgan da de litar pa vad myndigheten formedlar (Leathwood m.fl.,
2007). Detta gor det intressant att undersoka var informationen om hélsa och kost som
konsumenterna besitter kommer ifran. Enligt Declercq, Tulkens och Van Leuven (2018) har
media en stor roll i att vidareférmedla och synliggéra hilsotrender och hilsobudskap for
allménheten. Utdver det kan dven media hjélpa till att forstirka och dven skapa en hélsotrend
eller medvetande om ett visst livsmedels positiva hilsoeffekter. De menar att den information
som media ger om hélsa har vuxit dver de senaste dren vilket tyder pa en 6kad vilja frin ldsarnas
sida att ldra sig mer om hélsa. Den 6kade hélsoinformationen frdn media som finns idag stéller
hogre krav pa konsumenterna om kunskap 1 @mnet kost och hélsa for att kunna tolka
informationen pa korrekt sétt (Levin-Zamir och Bertschi, 2018). Vidare kan sédgas att 14sarna
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inte endast dr mottagare av informationen som massmedia formedlar utan att de &dven
vidareformedlar den information de tar &t sig till andra genom att publicera inldgg och videor
om det pd sociala medier (Declercq, 2018). Detta ger dven den vanliga konsumenten
mojligheten att paverka vilka hélsobudskap och hilsotrender som forstirks. En grupp som ér
av betydelse 1 detta sammanhang &r kéinda personer som figurerar i sociala medier med manga
foljare och som ndr ut till en stor skara. Dessa individer som kallas influencers kan ha en stor
roll 1 att sprida kunskap om hélsa till allmanheten (Chandler & Munday, 2016).

Massmedia, sociala media, myndigheter och organisationer spelar alltsd alla stor roll i att
utveckla forstdelsen av hédlsopastdenden hos konsumenter och véldigt lite information pd en
produkt kan trigga mycket information 1 minnet och leda till beslut om kop. (Declercq m.fl.,
2018; Leathwood m.fl., 2007)

Nordstrom, Thunstrom och Shogren (2015) kom fram till att konsumenters betalningsvilja hojs
signifikant om upplevelsen av hur produkten smakade forbattrades. De ség ingen trend som
tydde pa att konsumenternas betalningsvilja 6kade utav att produkterna pastod sig vara
hilsosammare dn de andra. Den enda effekten pd betalningsviljan som de kom fram till av
hilsopastaenden pa livsmedel var att konsumenterna var beredda att betala en liten premie for
en hédlsosammare produkt jaimfort med en annan produkt om dessa i1 6vrigt var véldigt lika.
Dock visade en annan studie pa att betalningsviljan f6r hdlsosamma produkter kan hgjas av den
sociala kontexten som konsumenten befinner sig i (Aldrovandi, Brown, Wood och Brewer,
2015).

Nordstrom m.fl. (2015) visade dven att det finns konsumenter som medvetet bortser fran
hilsobudskap pa produkter for att kunna dta ohédlsosam mat utan att f skuldkénslor. De kom
fram till att en stor andel av forsdkspersonerna som valde att inte ta del av ndringsinformation
sedermera valde den ohdlsosammare produkten.

2.4 Lagstiftning

Lagar och regler som géller livsmedels positiva hélsoeffekter och hur de far kommuniceras till
konsumenter har som funktion att de ska skydda konsumenterna frén marknadsféring som inte
ar sanningsenlig och pa sa sitt kunna hjilpa konsumenterna att gora ett bra val. Problemet med
dessa regler och lagar dr dock att det ar svart att definiera nér ett visst livsmedel kan sdgas ha
en vl dokumenterad positiv hilsoeffekt och séledes kunna bli marknadsford med den positiva
hilsoeffekten. (Livsmedelsverket, 2019)

For att & anvinda ett hdlsopastdende pa en produkt inom EU maste det vara godkint av EU
for anvdndning pd just det specifika livsmedlet och livsmedlet som marknadsfors méste mota
vissa kriterier som stills av EU. Dessa kriterier och en lista pa tillatna hilsopdstaenden finns
publicerade 1 en EU-forordning eller ett EU-beslut. (EFSA, 2006)

EFSA (den europeiska myndigheten for livsmedelssikerhet) genomfor en vetenskaplig
granskning av all de ans6kningar som kommer in till dem om olika hilsopastdenden och tar

sedan sitt beslut. (Livsmedelsverket, 2019; EFSA, 2006)

Ett hilsopastaende kan vara av manga olika slag men det hdlsopdstiende som man viljer att
formedla med produkten maste vara det som EFSA har godkint och kan inte vara ungefir lika
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eller nérliggande (EFSA, 2006). EFSA anser dven att produktens namn har en paverkan pé
konsumenterna och att inte heller namnet fir utstrdla ett hélsopastiende som inte &r
vetenskapligt belagt och godként av dem. Exempelvis s far inte en miisli heta hdlsomiisli om
det inte finns vetenskapligt beldgg for en hilsoeffekt av att dta miislin och den hilsoeffekten
star med pa EFSAs lista. (Livsmedelsverket, 2019; EFSA, 2006)

De europeiska reglerna om mérkning av mat med hilsosamma budskap menar att de budskap
som framfOrs maste vara mojliga att forstd for den genomsnittlige konsumenten, som ska kunna
forsta vilka hdlsosamma effekter som kommer av att éta ett visst livsmedel (Leathwood m.fl.,
2007).

Det finns det fyra olika sorters hédlsobudskap som kan framforas i samband med livsmedel
(EFSA, 2006):
- Funktionella budskap; ex. x hjélper till att géra y
- upphgjd funktion; ex. x stiarker y
- Minskning av sjukdomar (riskfaktor); ex. nog mycket x kan minska risken faktorn for
y 1 framtiden.
- Minskning av sjukdom (risk); ex. nog mycket x kan minska risken for y 1 framtiden

Begreppet probiotika ett samlingsnamn for bland annat bakterier och svampar som har en
positiv effekt pa hélsan och siledes maste begreppet godkdnnas av EFSA for att fa anvindas
pa livsmedel inom EU (Livsmedelsverket, 2019). I dagsldget dr begreppet inte godként av
EFSA pé grund av att det inte finns nog med vetenskaplig grund for att dessa organismer
medfor en positiv effekt pa hdlsan (European Commission, 2018).

3. Metod

3.1 Design

Val av studiedesign ér beroende av vilken typ av studie som genomfors, forskarens viarderingar,
tidstillgang, frdgestdllningar och mél med studien (Bryman, Bell & Nilsson, 2005). I denna
studie sOktes svar pa fragor utifran pd forhand definierade parametrar som kunde besvaras pa
ett enkelt sitt. Detta gor att de flesta fragorna kunde stillas som slutna fragor och pa sé sitt
lampde sig 1 en enkét (Bryman m.fl., 2005).

Syftet med studie var att fanga in svar frdn respondenter med olika kunskapsbakgrund, da
kravdes inte att konsumenterna hade nagon bakgrundskunskap eller storre forstaelse for amnet.
Frégorna 1 enkéten ansags mdjliga att svara pa utan hjilp frén en intervjuare.

Enligt Bryman m.fl. (2005) s& kan en intervju ge forskaren information som han inte hade
vintat sig och pa sa sitt tillfora nagot till studien medans det i en enkét med slutna fragor endast
gdr att fa svar pa de frdgor som stills. Detta var ett dvervigande som togs i berdkning och
stdlldes mot mojligheten att 6ka resultatets reliabilitet genom att fa in fler deltagare 1 studien
(Bryman m.fl., 2005).

Langden pa enkiten i studien behdvde inte vara speciellt Iang for att det skulle ga att fa de svar
som efterfragades 1 fragestdllningarna vilket gor att undersokningsdesign enkét passade bra
(Bryman m.fl., 2005).
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Nar alla dessa parametrar vigdes samman sa sdgs enkdt som den mest lampliga metod for
datainsamling i denna studie.

3.2 Urvalsprocessen

Naér ett urval gors dr det viktigt att det 1 sd stor utstrickning som mdjligt representerar den
population som man vill underséka (Ejlertsson, 2014). I denna undersokningen skulle
populationen konsumenter 1 Sverige vara en ideal population. Att pd ett korrekt sétt
representera den populationen med ett enda stickprov ansdgs som svért da Sveriges befolkning
uppgar till 6ver tio miljoner ménniskor (SCB, 2019), av vilka en majoritet kan réknas till
konsumenter 1 Sverige. Av den anledningen s& var populationen begrinsad till konsumenter 1
Goteborgs innerstad, det vill sédga alla fran 15 ar och uppat som genomfor sina livsmedelsink6p
i livsmedelsbutik i Gdteborgs innerstad. Aven denna population kan bli svar att representera
med ett stickprov. For att pa bista sétt representera populationen var malet att fa sa stor
spridning som mdojligt mellan kon, utbildningsnivé och dlder. Detta sdgs som viktigt da det var
intressant att undersdka om det fanns ndgon skillnad inom grupperna kon, utbildningsnivé och
alder (Bryman m.fl., 2005).

Datainsamling som gjordes 1 en livsmedelsbutik 1 Goteborgs innerstad foranleddes av kontakt
med butikschef for vald butik. Da diskuterades om det fanns nigon tid pd dagen eller specifik
dag som var mer ldmplig for att fa en sa spridd malgrupp som mojligt och sa hog svarsfrekvens
som mojligt. Enligt butikschefen s& var det ingen storre skillnad pd kunderna mellan olika
dagar. Den ldmpligaste tiden att tillfraga kunderna var vid lunch och fran klockan 16:00-18:00
eftersom att det dd var flest kunder 1 butiken.

En annan viktig parameter vid urvalsprocessen var hur stort bortfallet var samt vilka individer
som valde att inte delta 1 undersokningen (Ejlertsson, 2014). D4 respondenterna kunde svara
pa enkdten hemma via mobiltelefon eller dator var bortfallet svért att berdkna 1 denna studie
och en uppskattning skulle inte bli tillforlitlig vilket ledde till att bortfall inte berdknades.

3.3 Enkat

Datainsamlingsmetoden som anvéndes var enkit. Enkdten utformades for att genomforas pd en
webbaserad plattform. Plattformen som valdes var Google Formulidr. Detta gjordes for att
underldtta administrationen av svaren vilket enligt Bryman m.fl. (2005) &r en viktig anledning
for att anvénda enkiter och saledes ytterligare underldttning av administration var dven den av
godo.

Enkéten bestod av 14 fragor varav 7 var huvudfragor och 7 var foljdfrdgor. Respondenterna
fick besvara foljdfrdgor beroende pa vad de svarade pa fragorna innan. Vid ett svarsalternativ
leddes de till foljdfragor och ett annat vidare till ndsta huvudfraga, se bilaga 1. Alla frgor
forutom kon, alder och utbildningsbakgrund var obligatoriska men med en mgjlighet att svara
1 termer som “vet ¢j” eller “annat”. Tre fragor var av 6ppen karaktir dir respondenterna fick
svara fritt i textform. Ovriga fragor var stingda fragor med svarsalternativ dven om det pa nigra
frigor fanns majligheten att svara med egen text om respondenten inte ansdg att alternativen
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var korrekta. Svarstiden uppskattades till 1 genomsnitt tvd minuter &ven om det fanns en stor
variation mellan olika respondenter.

3.4 Datainsamling

Datainsamling skedde i1 tva steg, steg ett var att data samlades in i en livsmedelsbutik i
Goteborgs innerstad en vardag mellan klockan 14:00 och 16:30. Steg tvd var att Ytterligare
svar samlades in 1 Goteborgs universitetets lokaler 1 Goteborgs innerstad Mellan klockan 16:30
och 17:00 samma dag. Totalt antal respondenter var 72 personer varav ca tva tredjedelar
tillfradgades 1 livsmedelsbutiken och ca en tredjedel tillfragades pa Goteborgs universitet.

Data samlades in genom att kunder 1 livsmedelsbutiken tillfrdgades om de ville fylla i enkéten.
De tillfragades efter kassorna. Om de svarade ja sd gavs de mdjligheten att fylla 1 enkéten pé
plats 1 en dator eller genom att scanna en QR-kod och pd sd sétt genomfora enkéiten 1 deras
egen mobiltelefon. Om de tillfrdgade av ndgon anledning inte ville svara pa nagot av de ovan
ndmnda sétten sé fick de alternativet att géra enkéten 1 pappersformat. For att ytterligare oka
svarsfrekvensen s& gavs de som inte hade tid att fylla i enkédten pa plats en lapp med en QR-
kod pd& som de kunde scanna hemma och pa sa sitt genomfora enkéten.

Insamlingen av data pd Goteborgs universitet skedde genom att personer 1 de gemensamma
lokalerna pa universitetet tillfragades om de ville fylla 1 enkdten och de som ville delta fick dé
en QR-kod och fyllde i enkéten pa sina mobiltelefoner.

3.5 Dataanalys

Datan som samlades in analyserades med hjélp av Google kalkylark och SPSS f6r att kunna se
om det fanns nagra tydliga indikationer pa samband eller trender inom materialet. Metoden
som anvéndes for insamling av datan var webbenkiter for att pd ett enkelt séitt kunna tolka
resultaten da Google formuldr omformaterade svaren till Google kalkylark vilka dven gick att
fora in 1 SPSS. I SPSS anvindes det icke-parametriska testet chi-tva for att utrona om det fanns
samband mellan demografiska parametrar och svar 1 enkdten (Bryman m.fl., 2005). Pa en fraga
genomfordes en innehéllsanalys for att kunna belysa innebdrden i svaren fran en Oppen fraga
(Bryman m.fl., 2005), se bilaga 2.

3.6 Forskningsetiska principer

Respondenterna fick information om vad studien syftar till att utreda samt hur den information
som insamlas kommer att anvdndas. Vidare forsédkrades respondenterna om att informationen
endast nyttjas till det som ryms inom studiens ramar och inte till ndgot annat. Genom dessa
atgirder sé tillgodoses nyttjandekravet och informationskravet (Bryman m.fl., 2005).

Utover detta s& forsdkrades de att privat information om dem inte sprids vidare till andra
obehoriga personer. Det krivdes inte heller att de informerade oss om vad de heter eller andra
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personliga detaljer som kan utrona vilken person det handlar om. Pa detta sitt anses
konfidialitetskravet vara uppfyllt (Bryman m.fl., 2005).

Respondenterna ska ha full information om vad studien handlar om och dérefter fradgas om de

ger sitt godkénnande till att delta for att uppfylla kriterierna for samtyckeskravet (Bryman m.fl.,
2005). Det anses som uppfyllt i denna studie.

4. Resultat

Resultatet presenteras utifrdn fragestdllningarna samt en inledande del dér respondenternas
demografi beskrivs.

4.1 Deltagare

Det var 72 stycken som svarade pa enkéten. Hos respondenterna sa var konsfordelningen néstan
jimn med 51 procent (n=37) kvinnor och 49 procent (n=35) min.

Aldersspannet 14g mellan 15 och 94, och majoriteten som svarade var mellan 15 och 69 4r, se
figur 3. Den hogsta svarsfrekvensen var mellan 24 och 29 ar. Mediandldern pa respondenterna
var 28 ar och medelaldern var 35 ar.

Alder

€25

(25, 35) (35, 45) >45

personer

Antal

0

Aldersspann

Figur 3. Respondenternas alder uppdelat i aldersspann.
Nastan hilften av deltagarna hade en eftergymnasial utbildning som var 6ver 3 ar och den andra

hilften hade antingen en eftergymnasial utbildning som var kortare &n 3 ar eller endast
gymnasieutbildning, se figur 4.
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Eftergymnasial utbildning 3 Gymnasial utbildning Eftergymnasial utbildning
ar eller langre. kortare @n 3 ar

Utbildningsbakgrund

Figur 4. Respondenternas utbildningsbakgrund.

4.2 Hur ar konsumenternas kunskap om probiotika och var inforskaffar de sig
den kunskap de besitter?

Nar respondenterna tillfragades om de visste vad probiotika var svarade endast 35 procent ja
(n=25) och 65 procent (n=47) ne;.

Det fanns en signifikant skillnad mellan de olika utbildningsnivderna och om de visste vad
probiotika var (n=72, p=0,018). De som hade hogre utbildningsbakgrund visste 1 hogre
utstrackning vad probiotika var. Dock fanns ingen signifikant skillnad mellan kénen i om de
visste vad probiotika var.

Alla respondenter som svarade pa fragan om vilken beskrivning som stimmer béast med deras
bild av probiotika svarade samma sak: “Livsmedel som innehéller mikroorganismer som
fraimjar god hilsa” (n=25).

Respondenterna (n=25) forknippar probiotika starkast med filmjélk och yoghurt (n=23) men
aven starkt med syrade gronsaker (n=15).

En 6vervigande andel av respondenterna (n=25) uppgav massmedia som den frimsta killan

till information om probiotika men att &ven marknadsféring, sociala medier och skola spelar
roll for att formedla informationen.

4.3 Upplever konsumenterna att probiotiska livesmedel medfor nagra
halsofordelar, och isafall vilka?

Naistan hélften (47 procent) av respondenterna (n=72) svarade att de trodde att probiotiska
livsmedel var hidlsosammare @n andra livsmedel, se figur 5. Det fanns ingen signifikant skillnad
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mellan de olika kénen i om de uppfattade probiotiska livsmedel som hédlsosammare dn andra
livsmedel.

Tror respondenterna att probiotiska livsmedel ar
halsosammare an andra livsmedel.

Nej

Vet gj

33 39
33,37

Ja
47,2%

Figur 5. Uppfattning om probiotiska produkter dr hédlsosammare adn andra produkter.

Innehéllsanalys genomfordes pa svaren fran fragan om vilka hilsofordelar respondenterna tror
att probiotiska livsmedel har, se Bilaga 2. Innehallsanalysen visade pa att 50 procent (n=15)
tillskrev probiotiska livsmedel hélsoeffekter som hade ndgot med mage, tarm eller
immunforsvar att gora. Exempelvis skrev en respondent att probiotika dr “Magvénligt” och en
annan skrev “Immunférsvar. Mag-tarm”. 40 procent (n=12) av respondenterna angav positiva
hilsoeffekter kopplade till bakterier och tarmflora. En annan respondent skrev “Hélsosammare
tarmflora” och i ett annat exempel skevs “Bra och goda bakterier”.

4.4 Hur uppfattar konsumenter marknadsféring och markning av probiotiska
livsmedel?

Cirka tva femtedelar (42 procent) av respondenterna (n=72) ansag att hélsoeffekterna som &r
kopplade till probiotiska livsmedel férmedlas via produktens forpackning eller marknadsforing
se figur 6.

Det fanns en tendens bland respondenterna (n=72) att de respondenter med hdgst
utbildningsniva i ldgre utstrickning uppfattade att probiotiska livsmedels hélsofordelar
kommuniceras via produktens forpackning och marknadsforing (ns, p=0,056), men resultatet
var inte signifikant.
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Upplever respondenterna att halsoeffekter kopplade till
probiotika kommuniceras via forpackningar & marknadsforing.

Vet gj

Nej
3509

Figur 6. Upplever respondenterna att hdlsoeffekter kopplade till probiotika kommuniceras via
forpackningar och marknadsforing.

Nir de som ansag att hélsofordelar formedlas via probiotiska produkters forpackningar eller
marknadsforing tillfragades pa vilket sétt de upplevde att den informationen formedlades sa
svarade 40 procent (n=12) att de ansag att den formedlades via forpackningarna och 27 procent
(n=8) ansag att den formedlades via reklam och marknadsforing. En svag trend som gick att se
hos respondenterna var att de upplever att forpackningar och marknadsforing formedlar ett
budskap om goda bakterier (10 procent, n=3).

4.5 Vilka aspekter ar viktiga for konsumenterna vid kop av probiotiska
livsmedel?

Majoriteten (89 procent) av respondenterna (n=72) hade nagon gang kopt ett probiotiskt
livsmedel. En mindre del pa 5,6 procent hade aldrig kopt ett probiotiskt livsmedel och 5,6
procent visste inte om de hade kopt ett probiotiskt livsmedel. Nar respondenterna behovde
nidmna en probiotisk produkt som de kopt ndmnde de flesta ndgon slags mjolkprodukt
(inklusive marken for produkter) men dven bland annat syrade gronsaker.

Respondenterna (n=64) tillfragades vilka aspekter som var viktiga for dem vid kdp av
probiotiska livsmedel. De viktigaste aspekterna som valdes av 63 procent (n=40) var smak
respektive hélsofordelar, foljt av miljopaverkan 19 procent (n=12) och pris 16 procent (n=10).
I och med att man kunde kryssa i fler dn ett svarsalternativ var det 25 procent (n=16) som angav
att de vdrdera hilsofordelar i kombination med smakupplevelsen hogst, se figur 8. Av de
respondenter som endast kryssade 1 ett svarsalternativ (n=29) valde 45 procent (n=13)
hilsofordelar och 48 procent (n=14) valde smak.
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Viktiga aspekter vid kop av probiotiska produkter
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Figur 7. Viktiga aspekter vid kop av probiotiska produkter.

5. Diskussion

Under denna rubrik kommer forst metod och design av studien att diskuteras och dérefter foljer
en resultatdiskussion.

5.1 Metoddiskussion

Populationen konsumenter 1 Goteborgs innerstad, anses som svdr att kvantifiera da
befolkningsstatistik inte beskriver konsumenter 1 Goteborg pa ett korrekt sétt eftersom pendling
till staden gor att inte alla konsumenter omfattas av statistiken. Av denna anledning ndmns inte
populationens storlek 1 metoden.

Utformningen av enkdten anses tillfredsstidllande dven om vissa respondenter behdvde
fortydligande av frdgor som de inte forstod, men detta skedde undantagsvis. Enkéten var inte
tillfredsstillande uppbyggd for att svara pa 1 pappersformat vilket ledde till att de respondenter
som besvarade enkéten i pappersformat behovde mer vigledning dn de som besvarade den 1
webbformat (Bryman m.fl., 2005). Detta ses dock inte som ett stort problem for
undersokningens trovardighet dd endast 4 procent (n=3) valde att svara pd enkéten 1
pappersform.

En svaghet hos en enkdét ar att respondenterna kan se hela enkdten pa en ging och pa sa sitt
kunna besvara fragor 1 fel ordning (Bryman m.fl., 2005). Med en enkit 1 webbformat sd gick
det att hindra detta genom att frdgorna var strukturerade s att respondenterna var tvungna att
gd vidare till nésta sida for att se ndsta fraga. Detta var till stor nytta da efterféljande fragor
avslojade svar till foregaende fragor.
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En frdga som var nagot felformulerad var: Tror du att probiotiska livsmedel dr hilsosammare
dn andra livsmedel? Fragan skulle for att gora den tydligare kunnat vara stilld pd annat sétt sa
som: Tror du att probiotiska livsmedel dr hdilsosammare dn andra livsmedel av samma slag
utan probiotika? Den formulering som var ledde till att konsumenterna kunde uppfatta fragan
pa olika sétt och jimfora probiotiska livsmedel mot alla mdjliga andra livsmedel. Enligt
Ejlertsson (2014) sa finns det risk att respondenten misstolkar frdgor och ger missvisande svar
och detta kan paverka resultatets trovirdighet.

Nér respondenterna fick svara pa fradgor som undersokte deras kunskap om probiotika sa fick
de svarsalternativ att vdlja fran. Det finns en risk for att respondenterna gissade rétt svar eller
kom fram till ritt svar genom att anvdnda uteslutningsmetoden och att resultatet av den
anledningen blev snedvridet (Ejlertsson, 2014).

Tidpunkten for datainsamling dr viktig for att nd den malgrupp som eftersoks (Ejlertsson,
2014). Datainsamling skedde 1 livsmedelsbutik mellan klockan 14:00 - 16:30 vilket inte stdmde
overens med tiderna butikschefen ansédg att det fanns flest kunder 1 butiken. Detta berodde pa
att mingden kunder som besokte butiken under den tiden datainsamling pagick var stor nog
och ytterligare kunder hade inte kunnat tillfragas da kunder gick férbi medans andra potentiella
respondenter tillfrdgades, problemet hade kunnat 16sas om fler personer varit delaktiga i att f&
in respondenter.

Respondenterna delades inte in 1 aldersspann ndr de svarade utan angav sin exakta alder,
aldersspannen gjordes 1 efterhand. Detta gjorde att det gick att se exakt vilken élder de som
svarat hade. Pa sé sétt kunde vid avslutad datainsamling i livsmedelsbutik ses att dldrarna 20 -
27 inte vara nog representerade for att fa en jamn fordelning av éldrarna, av den anledningen
tillfradgades dven personer vid Goteborgs Universitet att delta 1 studien.

Ejlertsson (2014) ndmner vikten av att kontrollera bortfall 1 en enkétstudie d& det kan ge en
indikation pé stickprovets trovardighet. I denna studie kunde ingen bortfallsanalys goras och
det forsvagar trovéardigheten men stélldes mot att insamlingsmetoden kunde generera fler svar.
D& QR-kod gavs till respondenterna s var det dven svart att berdkna hur stort det interna
bortfallet var di vissa respondenter kan ha paborjat enkéten och sen inte avslutat den utan att
det syns i resultatet. Alla enkéter som inkom var kompletta och korrekt ifyllda.

Vissa av de tillfragade ville inte delta 1 studien d& de inte ansag sig veta vad probiotika var.
Dessa respondenter var av intresse for oss och att de foll bort kan ge ett ndgot snedvridet resultat
som visar pa att en storre andel vet vad probiotika dr &n vad som verkligen &r fallet.

5.2 Resultatdiskussion

Den demografiska fordelningen ses som tillfredsstidllande pé& grund av den néra jimna
konsfordelningen, det breda spannet mellan &dldrarna och en stor spridning mellan
utbildningsnivaerna. Detta ses som viktigt da en sa bra representation av populationen som
mojligt bor uppnas for att kunna generalisera resultatet (Bryman m.fl., 2005). Spridning av de
demografiska parametrarna ses som lyckad di konsumenter 1 Goteborg dr en population med
stor demografisk spridning (SCB, 2019).
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Drygt en tredjedel (35 procent) av respondenterna (n=72) angav att de visste vad probiotika
var vilket tyder pa att kunskapen om probiotika dr storre dn vad tidigare forskning pekade pa
men dock fortfarande vildigt 14g. Viana m.fl. (2008) visade pé att endast 20 procent visste vad
probiotika var. Det kan dock argumenteras for att Gverforbarheten fran studien av Viana m.fl.
(2008) som genomfordes 1 Brasilien till svenska konsumenter idag inte &r sa god da skillnader
finns mellan ldnderna och studiens dlder gor att mycket kan ha fordndrats. Att det fanns en
signifikant skillnad mellan de olika utbildningsbakgrunderna i1 om de visste vad probiotika var
kopplar till den teorin som Leathwood m.fl. (2007) stéller fram om “‘spridande aktivering”. Hér
kan en skillnad i informationskampanjer, marknadsféring och produkt forpackningsdesign
kunna aktivera olika kunskaper och minnen hos olika demografiska kundgrupper. D&
hogutbildade 1 storre utstrickning vet vad probiotika dr kan kundgrupper med olika
utbildningsbakgrunder bemoétas med olika taktik for att fa ut information om probiotika eller
sdlja probiotiska livsmedel, vidare forskning skulle vara intressant for att styrka detta.

Alla respondenter som ansdg sig veta vad probiotika var angav ocksd det korrekta
svarsalternativet utifrin FAO/WHO (2006) pa hur probiotika definieras. Vidare kunde dven
majoriteten av respondenterna ndmna livsmedel fran alternativ som ansigs som probiotiska nér
de tillfragades (Livsmedelsverket, 2018). Dessa resultat tyder pd att konsumenter som anser
sig veta vad probiotika dr dven kan definiera probiotika.

Resultatet visar att ingen av respondenterna far information om probiotika via myndigheter.
Vilket kan forklaras av att Livsmedelsverket vilka ansvarar for information om livsmedel samt
kostrdd 1 Sverige, inte ger rekommendationer om probiotiska livsmedel da detta &dr ett
hilsopastdende som inte dr godkdnt av EFSA (EFSA, 2006; European Commission, 2018;
Livsmedelsverket, 2019). Respondenterna anger sociala medier och massmedia som stora
killor till information om probiotika vilket styrker tidigare forskning av Declercq m.fl. (2018).
En ytterligare kélla till information om probiotika som anges dr marknadsforing vilket strider
mot EFSA (2006) regelverk som inte godkénner marknadsforing av probiotika. Det kan dock
rora sig om marknadsforing som inte direkt ndmner begreppet probiotika men dér
konsumenterna via “spridande aktivering” (Collins m.fl., 1975) kopplar marknadsféring av
mikroorganismer 1 livsmedel till probiotika, som exempelvis vid marknadsforingen av Verums
hélsofil (Verum, 2019). Nagot som ytterligare stirker denna bild &r att 42 procent av
respondenterna (n=72) ansdg att hélsoeffekter kopplade till probiotika formedlades via
produktens marknadsforing eller forpackning, diar 10 procent (n=3) av dessa ansig att
produkterna formedlar ett budskap om goda bakterier. Dessa resultat skulle kunna férklaras av
samma fenomen som ndmnts ovan, dven om mer forskning inom detta omrade skulle vara av
intresse fOr att faststélla orsakssamband.

Ur resultatets innehdllsanalys utldses att konsumenterna var oeniga om huruvida probiotika
medfor en hilsofdrdel eller inte. A ena sida kopplas probiotiska livsmedel till magen, tarmen
och immunsystemet, a andra sida anger de tillfrigade i mindre utstrickning att de kopplar
positiva hélsoeffekter till dessa produkter. Om konsumenterna &r medvetna om att
forskningsresultaten kring probiotika har vissa brister (Derrien och van Hyckama Vlieg, 2015)
kan inte sdgas. Dérutover dr paverkan pd tarmfloran och dirmed pa hilsan individbaserat
(Kristensen m.fl., 2016) och kan dirfor inte generaliseras genom att en probiotisk produkt har
en viss paverkan pd tarmflora.

Resultatet visade pé att de viktigaste aspekterna for respondenterna vid kop av probiotiska

livsmedel var smak samt hdlsofordelar och att pris var relativt oviktigt. Detta styrker delvis
Nordstrom m.fl. (2015) som kom fram till att smak var en viktig faktor men som dven kom
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fram till att pris var viktigt och hélsofordelar mindre viktigt for konsumenterna vilket inte
stimmer Overens med resultatet frin denna studie. Leathwood m.fl. (2007) ndmner att de
aspekter som dr viktiga for konsumenter vid kdp av en vara kan variera beroende pa tillfalle,
typ av produkt osv. Detta gor att en vidare forskning p4 omrédet om vad som styr konsumenter
att kopa hilsosamma livsmedel dér hiansyn togs till alla parametrar skulle vara av intresse.

6. Slutsats

Syftet med studien var att undersoka hur probiotika, marknadsforing av probiotiska produkter
och de hilsoeffekter som kan tillskrivas probiotika uppfattas av konsumenter. Resultatet visar
att kunskapen om probiotika och dess hélsoeffekter &r liten samtidigt som konsumenterna
vérderar hélsoeffekter hogt nédr de kdper probiotiska livsmedel. Respondenterna upplever 1 stor
utstrdackning att probiotiska livsmedels hilsofordelar kommuniceras via deras forpackningar
och marknadsforing. Detta tyder pd att foretagen lyckas marknadsfora produkternas
hilsofordelar trots att lagstiftning forbjuder det (EFSA, 2006). Ytterligare visar resultatet att
respondenterna inte entydigt tror att probiotiska livsmedel medfor négra hilsofordelar.

Tack vare att forskningsomrddet vixer och intresset 6kar for probiotika, finns det mojlighet att
tillrackliga vetenskapliga bevis kan tillskriva probiotiska produkter hilsofordelar i framtiden
och 6ppna upp for marknadsforing av dessa hélsofordelar. Ytterligare forskning kan dven leda
till att hdlsopromotorer 1 framtiden kan rekommendera och informera om probiotiska livsmedel
och pé sé sitt frimja folkhélsan.
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Bilaga 1

0.1Kon:
O Man O Kvinna O Annat

Alder: (skriv din &lder)

Utbildningsbakgrund?

O Foérgymnasial utbildning kortare an 9 ar.
O Foérgymnasial utbildning 9 ar.

O Gymnasial utbildning

O Eftergymnasial utbildning kortare an 3 ar

O Eftergymnasial utbildning 3 ar eller langre

O Annat

1. Vet du vad probiotika ar?

OJa O Ngj

Om Ja pa foregaende fraga svara pa de foljande 3 fragorna om Nej ga
direkt till fraga 2.

Fran vilken Kiilla har du fatt information om probiotiska livsmedel?

Skola

Sociala medier
Massmedia
Myndigheter

Organisationer

O O O O O O

Marknadsféring
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Bilaga 1

O Annat

Vilka livsmedel forknippar du starkast med probiotika? (Max 2
alternativ)

O Fil och yoghurt
O Brod

O Kaott

O Syrade gronsaker
O Kakao

O Fisk

O Annat

Vilken beskrivning stimmer enligt dig bist in pa probiotiska livsmedel?
O Livsmedel som gor dig starkare.

O Livsmedel som ar bra fér miljon

O Livsmedel som innehaller mikroorganismer som frdmjar god halsa.

O Processade livsmedel som endast ar gjorda av vaxter

O Ingen av ovanstaende.

Tror du att probiotiska livsmedel ar hilsosammare 4n andra livsmedel?
(Exempel pa probiotiska livsmedel: filmjolk, A-fil, yoghurt, syrade gronsaker,
saltgurka, kimchi och kombucha)

O Ja O Negj O Vetegj

Om Ja pa foregiende fraga svara pa nistfoljande fraga om Nej/Vet ej ga
direkt till fraga 3.
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Bilaga 1

Vilka hilsofordelar tror du att probiotiska livsmedel har?

O Annat

. Har du nigonsin kopt ett probiotiskt livsmedel? ( Exempel pa
probiotiska livsmedel: filmjolk, A-fil, yoghurt, syrade gronsaker,

saltgurka, kimchi och kombucha )

O Ja O Negj O Vet gj

Om Ja pa foregiende fraga besvara de 2 foljande fragorna om Nej/Vet ej
ga direkt till fraga 4.

Niamn en av de probiotiska produkterna som du har kopt.

Utga fran produkten i svaret till foregaende fraga. Vilka aspekter var
viktigast for dig nar du valde vilken produkt du skulle kopa? (max 2
alternativ)

O Miljopaverkan

O Corporate social responsibility
O Halsoférdelar

O Smak

O Pris
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Bilaga 1

O Annat

Upplever du att hilsoeffekter kopplade till probiotiska livsmedel
kommuniceras via deras forpackningar eller marknadsforing?
(Probiotiska livsmedel ir livsmedel som innehéller mikroorganismer som
fraimjar god halsa)

O Ja O Negj O Vete,.

Om ja pa fragan innan svara pa foljande fraga om Nej/Vet ej sa ir
enkiten slut.

Pa vilket siatt kommuniceras de?
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Bilaga 2

Positiva hilsoeffekter

Underkategori

Kod

Citat

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

tarmfloran i balans

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra f6r mage och tarm.

Mage och tarm

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

bra for magen

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

magbalans

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Bra for magen o tarmen!

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Bra f6r matsméltningen

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Skonsamt fér magen

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Balanserar matsméltningen

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Magvinligt

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Sund tarm och ddrmed en bra hélsa

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage och tarm.

Bra mage

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage, tarm och immunforsvar.

Bra for tarmfloran, bra for immunforsvaret

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage, tarm och immunforsvar.

Lugnande for magen, balanserar
magbakterier, stirker immunfGrsvaret

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage, tarm och immunforsvar.

Immunforsvar. Mag-tarm

Mage, tarm eller immunfGrsvar.

Bra for mage, tarm och immunforsvar.

Mojligtvis frimja matsméltningen och
immunsystemet. Tror inte att de
nddvindigtvis "botar" nagot.

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Vitaminer nyttiga bakterier

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Nyttiga bakterier

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

forebyggande bakterier

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

For att det innehaller bra bakterier och inte
lika mycket fett (?)

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Bra och goda bakterier
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Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Framjar en béttre bakteriekultur i
magen?!?

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Tarmflora

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Bittre tarmflora

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Hélsosammare tarmflora

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

God tarmflora, vilket spiller ver och ger
andra goda hélsofordelsr

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

tarmflora

Bakterier och tarmflora.

Bra bakterier och frisk tarmflora.

Bra for mjélksyrebakterier. Tarmfloran

Ovriga positiva effekter.

Antiinflammatoriskt.

antiinflammatoriskt

Ovriga positiva effekter.

véalmaende.

Mindre inverkan pa vért vilmaende

Ovriga positiva effekter.

Vilbefinnande.

Bittre vilbefinnande

34




