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Sammanfattning

Bakgrund: Med en 6kad immigration 6ver hela virlden, bland annat 1 Sverige, blir det allt
vanligare att sjukskoterskan hamnar 1 vérdsituationer dér sprikbarridirer uppstér.
Sjukskoterskan ansvarar for att uppfylla patientens omvérdnadsbehov dér kommunikation
spelar en stor roll och star som ett nyckelbegrepp 1 kompetensbeskrivningen for legitimerad
sjukskoterska. Kommunikationen paverkas dock av sprakbarridrer i varden vilket kan komma
till att problematisera sjukskoterskans arbete. Syfte: Syftet var att beskriva sjukskdterskors
erfarenheter av sprakbarridrer 1 varden. Metod: Studien genomfordes enligt en
litteraturoversikt av tio vetenskapliga artiklar om sjukskoterskors erfarenheter av
sprakbarridrer 1 olika vardsammanhang. Artiklarna granskades enligt Roda korsets
granskningsmall.  Nyckelfynd och resultat togs fram genom fiargkodning. Resultat:
Resultatet presenteras i tre huvudteman : “sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarridrer utan
tolk”, “sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarridrer med auktoriserad tolk” och
“sjukskdterskors erfarenheter av sprékbarridrer med icke-auktoriserad tolk” och ett subtema
“flersprakiga sjukskoterskors erfarenheter av att sjdlva vara tolk vid sprakbarridrer”. Nar
auktoriserade tolkar inte anvindes blev det istdllet att icke-auktoriserade tolkar som
anvandes, t.ex. familjemedlemmar och védnner, men adven flersprakiga sjukskoterskor.
Sjukskdoterskor pévisar bristande kunskap 1 anvdndning av tolktjdnster, samtidigt som
tolktjanster inte alltid upplevdes halla en god kvalitet. Slutsats: For att bearbeta
sprakbarridrer kan sjukskoterskan anvinda sig av mer &n bara ett gemensamt sprak, t.ex.
kroppssprék, tonfall och appar. Forskning pa nya tillvdgagidngssitt kring sprakbarridrer pekar
pa att teknologi kan bli en stor tillgdng for sjukvarden vad giller sprakbarridrer.

Nyckelord: Sprakbarridrer, sjukskoterska, erfarenheter, tolk.
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Inledning

258 miljoner manniskor rdknades ar 2017 in i summan av hela vérldens internationella
migranter och flyktingar (KNOMAD, 2018). Néstan 32000 personer immigrerade till Sverige
under det forsta kvartalet ar 2018 (SCB, 2018). I takt med flyktingkriser och en 6kad
invandring blir Sverige och manga andra ldnder i1 vérlden allt mer méngkulturellt. Detta leder
till att Hélso- och sjukvarden stélls infor nya utmaningar och krav. Fler sprak tillkommer och
talas till vardags av befolkningen och det finns inte alltid ett gemensamt sprak mellan
sjukskoterskor 1 svensk sjukvard och deras patienter. Utan ett gemensamt sprak bildas en
sprakbarridr som direkt 6kar komplexiteten i vardsituationer. Kommunikation med patienten
ar ett utav sjukskoterskans nyckelverktyg for att bedriva god omvardnad.

Bakgrund

Sjukskoterskans ansvar

Den legitimerade sjukskdterskan ska arbeta utifran fyra grundldggande arbetsomraden vilka
ar att frimja hilsa, lindra lidande, forebygga sjukdom och é&terstdlla hilsa. Sjukskdterskan
skall arbeta konfidentiellt efter den givna sekretessen samt lata sig genomsyras av
respektfullhet, lyhordhet, medkénsla, troviardighet och integritet (ICN, 2012). Sjukskoterskan
arbetar dven efter hilso- och sjukvardslagens mél att ge varje enskild individ lika god vard pé
lika villkor och pa ett respektfullt satt (SFS 2017:30). Sjukskoterskan har skyldigheter att
arbeta for att frimja ett patientsdkert arbete och ska alltid arbeta forebyggande vid risk for
vardskada for att forhindra att en patient tar skada (SFS 2010:659).

Sjukskoterskans kommunikativa ansvar

Hélso- och sjukvarden i1 Sverige bedrivs bland annat pd sjukhus, pd vérdcentraler och i
hemmet men ocksd pé andra platser 1 form av till exempel telefonrddgivning och
ambulanssjukvard. Sjukvéarden i alla dess former striavar efter samma mal enligt hélso- och
sjukvardslagen oavsett var motet med patienten sker (SFS 2017:30). Sjukskoterskan kan
traffa mellan 100-200 000 patienter under sitt yrkesliv i ménga olika kontexter - inget mote ar
det andra likt. Underlag med information infér mdten med patienter finns dock inte vid alla
tillfallen. Vid t.ex. akuta situationer har sjukskoterskan sillan tillgdng till journalanteckningar
eller en remiss som kan ge information om patientens hélsotillstind (Andersson, 2013).

Den legitimerade sjukskoterskan har specifika skyldigheter gentemot patienten géllande
kommunikation. Kompetensbeskrivningen enligt Svensk sjukskoterskeférening tar
exempelvis upp ett helhetsperspektiv som sjukskoterskan ska ha kring patienten som vardas. I
detta helhetsperspektiv ingar bland annat kunskap om komplexitet kring problem och behov.
Vidare 1 kompetensbeskrivningen av Svensk sjukskoterskeforening stdr det att den
legitimerade sjukskoterskan ska kunna bedriva vard med hjélp av sdker kommunikations- och
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informationsoverforing. Detta innebidr inte bara att sjukskoterskan pd ett sdkert sitt ska
kommunicera med sina kollegor och patienter. Genom hela vardprocessen ska sjukskoterskan
formedla information till samtliga parter som involveras i1 vardandet av patienten. Detta kan
inkludera t.ex. nirstdende, dietist eller kommande ansvarig sjukskoterska 1 annan
vardinrdttning for att da kunna vara den ledande rollen i samordningen av patientens
véardforlopp (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Kommunikation dr av yttersta vikt i varden, det hjilper sjukskdterskan att skapa relationer
och forbindelser med patienter (Fossum, 2013). Kommunikation som handling innefattar inte
bara overforing av information - det ar ett sétt for mottagaren att tolka informationen och
sedan aterkoppla ett gensvar till sdndaren igen och pa si vis sjidlv f4 agera sdndare i
sammanhanget. Tvavdgskommunikation innebdr att sidndar- och mottagar-rollen har
mojlighet att skifta. Detta resulterar i en slags forsédkran om att informationen inte bara natt
fram utan att den dven blivit forstddd (Christians & Traber, 1997). Tvévigskommunikation,
bade i avseende patientkontakt och kontakt med andra professioner, dr essentiell for
sjukskoterskan i sitt dagliga omvardnadsarbete da det forbéttrar bade kvalitet och sidkerhet
(WHO, 2009).

Kommunikation dr mycket mer dn bara ord. Det finns manga olika typer av icke-verbal
kommunikation som bland annat innefattar kroppssprak, ansiktsuttryck, rostklang, volym,
tonfall och fysisk berdring (Hanssen, 2013). En nyckel for kommunikation ér till stor del det
gemensamma spraket, alltsa det talade och verbala spraket. Forutom att det talade spraket
hjélper ménniskan att formulera tydliga meningar kan spréket ocksd anvindas for att
formulera metaforer, tankebanor, halvfardiga meningar och kénslor. Utan ett gemensamt,
talat sprdk mellan sédndare och mottagare uppstér ett direkt behov av tolk eller annan hjilp for
att kunna kommunicera med varandra (Bédarnhielm, 2013).

Vardande relationer

Utifran ett personcentrerat perspektiv kallas den vardande relationen for ett partnerskap. Ett
partnerskap mellan sjukskdterska och patienten innebér att dela information med varandra
och tillsammans komma fram till en virdplan och hélsomél for patienten. Partnerskapet kan
bildas genom patientens beréttelser om sig sjédlv, exempelvis livshistorier (Kristensson
Uggla, 2014). Patientberittelsen blir dirmed ett verktyg for sjukskoterskan att lara kéinna vem
personen bakom sjukdomen é&r, att se viljor, mojligheter och behov (Ekman, Norberg &
Swedberg, 2014).

Sjukskoterskan kan samtala med patienter pa olika sitt inom varden och didrmed skapa ett
partnerskap. Det kan vara allt ifrén att ge telefonradgivning pa en vardcentral till att ha
informativa samtal om vad som skall hdnda infor en operation, lugnande samtal for att trosta
och lugna négon orolig eller att ge rdd kring exempelvis behandling och lédkning av sér
(Magnusson, 2014). I kommunikationen med patienten blir 1 dessa fall
tvdvigskommunikation essentiell for sjukskoterskan. For att sjukskdterskan ska kunna
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formedla information till patienten kriaver det ibland att patienten agerar sdndare forst och
séledes formedlar vad denne behover information om (Christians & Traber, 1997).

Sprékbarridrer 1 varden

Detta arbete fokuserar pd sprékbarridrer som uppstar nér sjukskdterska och patient inte talar
samma sprak. Utdver detta finns det andra sprakproblem, t.ex. situationer dir sjukskoterska
och patient talar samma sprék men med olika symboler eller att en av parterna delvis
behdrskar samma sprak men inte kan kommunicera nyanserat. Sprakproblem innefattar alltsa
inte bara problem med det talade spraket, utan dven t.ex. teckensprak (Hanssen, 2013). Andra
problem relaterat till kommunikation kan handla om medfédda eller forvarvade
kommunikationssvérigheter, sdsom horselskada, dovhet eller afasi (Carlsson & Bjork
Bramberg, 2014). En studie utford 1 Oslo bendmner sprakbarridrer 1 varden som den framsta
utmaningen till att kunna tillgodose lika och jimstélld vard, och att oregelbunden anvindning
av tolk dr den storsta orsaken till minskad vérdkvalitet och patientsikerhet. Dock pekar
studiens resultat samtidigt pa att sjukskoterskor tar till dtgérder vid sprakbarridrer sdsom att
lata familjemedlemmar tolka eller att gora sitt yttersta for att bli forstddd utan tolk. Detta kan
leda till negativa konsekvenser for patientens vardforlopp (Kale & Syed, 2010).

Enligt patientlagen dr det vardpersonalens uppgift att forsékra sig om att patienten korrekt har
forstatt den givna informationen (SFS 2014:821). Patienten som har en begriansad formaga att
kommunicera riskerar att bli socialt isolerad, kdnna sig otrygg och fi en minskad
stresshanteringsformaga (Hanssen, 2013). I och med den pagéende globala migrationen
presenterar en review-artikel frdn USA att sprak- och kommunikationsbarridrer paverkar
varden i flera olika virldsdelar: Europa, Asien, Amerika, Oceanien och Afrika. Férutom en
okad méngfald bland befolkningen innebar migrationen att fler kulturer och sprak tillkommer
(Squires & Jacobs, 2016). Utan ett gemensamt sprak foreligger en direkt komplexitet och
utgor ett hinder i kommunikationen mellan sjukskdterska och patient. Risker kan da uppsta
for allvarliga brister och fel 1 vardprocessen (Eide & Eide 2009).

Tolk

En tolk behdvs ndr ménniskor som vill, eller behdver samtala inte delar samma sprék
(Entrena, 2013). Sedan Forvaltningslagen trddde i kraft har kravet pé att implementera tolkar
fortydligats och myndigheten har som skyldighet att vid behov anvinda tolk si att
handlingarna oversétts korrekt (SFS 2017:900). Detta dr en forutséttning for att alla ska
kunna fi lika vard pé lika villkor och att patienten, i den man som gar, ska kunna vara
delaktig i beslut om sitt vardande (SFS 2017:30). Tolkar som anlitats av en myndighet for att
tolka 1 varden foljer samma lagar och riktlinjer som 6vrig hélso- och sjukvérdspersonal nir
det kommer till tystnadsplikt, de foljer ddrmed sekretesslagen (Entrena, 2013).

Tolkar kan skiljas 4t genom att dela in dem som kontakttolkar och konferenstolkar.
Skillnaden mellan dessa ér att kontakttolkar avser att tolka mellan tvé eller flera personer till
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och frdn bada spriken, medan konferenstolkar avser att tolka en talare till flera ahorare fran
det ena spraket till det andra (Entrena, 2013). Tolkar som forekommer i1 varden &r
kontakttolkar och kan i sin tur vara en auktoriserad tolk eller en icke-auktoriserad tolk. D&
tolk inte dr en skyddad titel kan 1 princip vem som helst kalla sig for tolk (SKL, 2016). For att
bli auktoriserad tolk ska personen vara myndig, utfort och blivit godkénd pé ett prov hos
Kammarkollegiet samt anses vara ldmplig som tolk (SFS 1985:613). En auktoriserad tolk
innebdr ddrmed att personen fatt ett formellt godkdnnande, en sérskild befogenhet av en
myndighet (Svenska akademien & Lexikaliska institutet, 2009).

I manga vardsammanhang anvinds ofta familjemedlemmar eller vinner som tolk, detta anses
inte vara bra da emotionellt band kan stora tolkningen. En icke-auktoriserad tolk forvéntas
inte kunna tolka korrekt och med medicinsk terminologi vilket behdvs for att kunna
sakerhetsstélla att patienten far informationen korrekt dtergiven. Patientens ritt till sekretess
kan dessutom brytas om patienten kénner sig tvingad till att behdva anvinda
familjemedlemmar eller véinner som tolkar (Kale & Syed, 2010).

Problemformulering

I och med en o6kad maéngfald tillkommer fler kulturella seder och sprak i1 Sverige.
Myndigheter som dr i kontakt med ménniskor kan da stédllas infOr situationer dér ett
gemensamt sprak saknas och sprakbarridrer uppstér. Den svenska sjukvérden t.ex. kan mdtas
av situationer dér vérdpersonalen inte har ett gemensamt sprdk med patienterna.
Sjukskoterskan ansvarar for att uppfylla patientens omvérdnadsbehov dér kommunikation
spelar en stor roll och star som ett nyckelbegrepp 1 kompetensbeskrivningen for legitimerad
sjukskoterska. Kommunikationen paverkas dock av sprakbarridrer i varden vilket kan komma
till att problematisera sjukskoterskans arbete. Sjukskoterskors svarigheter att hantera
sprakbarridrer kan 1 sin tur dventyra patientsdkerheten och potentiellt leda till vérdskador.
Darfor ar det viktigt att ndrmare studera sjukskoterskors erfarenheter av sprékbarridrer i
vérden.

Syfte

Syftet med denna studie var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarriérer i
varden.

Material och metod

Design

Den valda metoden for arbetet var litteraturoversikt som gjordes enligt Fribergs beskrivning
av allmén litteraturdversikt (Friberg, 2017a). Erfarenheter, upplevelser och forvantningar
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kring ett fenomen kom till ytan genom kvalitativ forskning vilket ansidgs ge en okad
forstaelse for det studerade fenomenet (Friberg, 2017b). SPICE-strukturen har tilldmpats da
denna anses ldmplig vid sokningar av kvalitativ data. SPICE-strukturen lyder: Setting,
Population, Intervention, Comparison & Evaluation. Syftet delades upp enligt SPICE-
strukturen: Setting - Vdrdsammanhang, Population - Legitimerad sjukskoterska, Intervention
- Patienter i behov av tolk, Comparison - ] relevant da detta inte dr en jimforande studie,
Evaluation - Erfarenheter (SBU, 2017). I denna litteraturdversikt inkluderades kvalitativa
originalartiklar och studier genomforda enligt mixad metod. Artiklar genomférda med enbart
kvantitativ metod exkluderas da studien avsag att ge en fordjupad forstaelse 1 sjukskdterskors
erfarenheter. Samtliga artiklar som inkluderades tog upp den legitimerade sjukskoterskans
erfarenheter, alltsd exkluderades studier som enbart berdrde erfarenheter fran t.ex.
sjukskoterskestudenter, legitimerade ldkare och Gvrig vardpersonal. Sokningarna gjordes i
Cinahl, Pubmed och Scopus. S6kningarna i Pubmed och Scopus begrinsades till att inte visa
forskning som var dldre 4n tio &r i avsikt att fa med aktuell forskning. Samtliga artiklar i
denna litteraturdversikt var etiskt granskade och godkénda av tillhérande universitets eller
sjukhus etiska kommitté. Patientdata behandlades i enlighet med sekretess och vérdighet for
den enskilde.

Datainsamling

Utifrdn SPICE-strukturen valdes sokord tillhorande de olika bokstdverna i SPICE. Sokorden
oversattes fran svenska till engelska med hjilp av svensk Mesh (Svensk MeSH, 2019) Vidare
anvindes Cinahl Headings for att finna synonyma sokord. “Nurse”, “Registered nurse”,
“Health care professional” och “Nursing” implementerades i sokningarna for att lyfta fram
sjukskoterskans roll (P i SPICE). Interventionen (I i SPICE) som undersoktes var patienter
som var i behov av tolk, vilket ledde till att sokorden “Interpreter”, “Language barrier” och
“Communication barrier” valdes. “Linguistically diverse”, “Limited english” och “Non-
english” gav ett tilldgg i sokningen kring sprakbarridrer och fingade upp artiklar som berdrde
patienter som inte talade samma sprak som vérdaren och hade begrinsade, eller icke-
existerande sprakkunskaper 1 engelska. Sokningarna utfordes forst 1 block for att fa ett stort
perspektiv pd utbudet av tillginglig forskning kring omradet. Genom att bendmna
sjukskoterska som hédlso- och sjukvérdspersonal (sokord: “Health care professional™) gav det
en bredare sokning i tilldgg till s6kordet “Nurse”. Sammanhang (S i SPICE) specificerades e¢j
till ndgon speciell vérdsituation. Utvarderingen (E 1 SPICE) i studien &r erfarenheter, dirav
valdes sokorden “Experience” och “Nurse attitudes”.

Boolesk sokteknik anvdndes vid sokningen av artiklarna, med operatorerna AND och OR, i
tilligg av trunkeringar pi sokorden for att astadkomma specificitet (Ostlundh, 2017).
Sokningarna utfordes i1 databasen Cinahl pa grund av dess koppling till omvardnad.
Databasen Pubmed anvéndes i avsikt att komplettera Cinahl-sokningarna da Pubmed
innefattar bdde medicin och omvardnad. Databasen Scopus anvéndes for att se till citeringar
pa éldre forskning och som ytterligare komplement for Cinahl-sdkningarna. S6kningarna som
gav mellan 250-500 triffar justerades med hjdlp av avgransningar. Nér sokningarna gav
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under 250 traffar ldstes titlarna. Om titlarna ansdgs relevanta ldstes artiklarnas
sammanfattningar. Artiklarna som ansdgs relevanta till syftet granskades och inkluderades 1
sammanstéllningen av resultatet.

Sokningarna 1 Cinahl gjordes forst i block. Justeringar med operatorer och trunkeringar
utfordes for att nd 250-500 traffar. Sokningarna med enstaka sokord i olika kombinationer
utfordes ocksa. Se bilaga (1) for redovisning av utférda s6kningar i Cinahl. S6kningarna i
Pubmed utfordes i flera block med liknande termer som i Cinahl men med ett storre antal
termer kopplade till sjukskdterska och erfarenheter. Se bilaga (2) for redovisning av utférda
sokningar 1 Pubmed. S6kningarna i1 scopus utfordes 1 block samt med enskilda s6kord 1 olika
kombinationer. Utforda sokningar 1 Scopus kan ses 1 bilaga (3).

Dataanalys

De valda artiklarna granskades enskilt utifrin Roda korsets granskningsmall, se bilaga (4),
som ldmpade sig for savél kvalitativa som kvantitativa studier. Dérefter sammanstilldes
granskningarna av artiklarna i en tabell, se bilaga (5) for fullstdndig granskning av artiklar.
Data analyserades enligt analys for kvalitativ forskning (Friberg, 2017a). Artiklarna lastes
flertalet génger enskilt av forfattarna for att sdkerstélla att ingen viktig information eller fynd
skulle missas. Artiklarna diskuterades sinsemellan efter ldsning for att kunna se skillnader
och likheter bland resultaten och for att kunna bekréfta nyckelfynden i artiklarna. Resultaten
av samtliga artiklar skrevs ner och skrevs ut, varpa forfattarna var for sig sammanstillde
resultatets olika delar genom fargkodning, urklipp, dér varje farg representerade ett tema.
Efter den enskilda fargkodningen jdmfordes dessa och diskuterades for att se till likheter och
olikheter. Urklippen sammanstilldes och ldstes igenom for att fA en helhetsbild av all
information for att sedan dela upp dessa i ldmpliga teman. Slutgiltigt innehéll i de olika teman
sammanstélldes forst efter att ett enigt beslut tagits efter flera diskussioner forfattarna
emellan. Rubriker till tillhérande teman overvdgdes noggrant och omformulerades flertalet
ganger tills dessa svarade till varje temas innehall. Forfattarna var medvetna om en viss
forforstaelse for amnet som studerades. Genom att upprétthdlla denna medvetenhet genom
analysen efterstrdvades en minimering av forfattarnas paverkan pa resultatet.



Resultat

Genom att ha studerat och analyserat artiklarna kom vi 1 vart resultat fram till tre huvudteman
med ett subtema.
e Sjukskdterskors erfarenheter av sprakbarridrer utan tolk
o Sjukskdterskors erfarenheter av sprakbarridrer med auktoriserad tolk
e Sjukskdterskors erfarenheter av sprakbarridrer med icke-auktoriserad tolk
- Flersprakiga sjukskoterskors erfarenheter av att sjilv vara tolk vid
sprakbarridrer

Sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarridrer utan tolk

Kommunikation identifierades av sjukskoterskorna som den viktigaste aspekten for vard och
som en essentiell komponent for sjukskoterskans professionella roll oavsett vilken typ av
vird som bedrivs. Sprakbarridrer kunde dventyra patientsékerheten och identifieras som det
storsta hindret till att forse adekvat, lamplig och tidsmadssigt effektiv vard till patienter med
begransad behdrskning i det engelska spraket i England (Ali & Watson, 2017). Vid forekomst
av sprakbarridrer kidnde sjukskoterskor sig bekymrade over de konsekvenser som sédmre
kommunikation kunde ge (Gerrish, Chau, Sobowale, & Birks, 2004; Ciofti, 2003). Vid dessa
fall upplevdes dven kommunikationen som anstringd och begrinsad, ndstan som ett
“gissningsspel”. De fick svart att forsta sina patienters nivd av smairta och patienterna forstod
inte alltid fragorna som sjukskoterskorna forsokte stélla (McCarthy, Cassidy, Graham, &
Tuohy, 2013). Sprékbarridrer kunde orsaka att patienter missade besok till en avdelning.
Sjukskoterskorna upplevde att patienterna i1 dessa fall hade svért att forsta varfor de skulle
komma pa dessa aterbesok, samt att de hade generella svarigheter att boka ett aterbesok (Ali
& Watson, 2017). Konsekvenserna av sprékbarridrerna kunde &ven uppmérksammas i
sjukskoterskearbetet sdsom vid smértlindring eller vitskebalans-rdkning. Ett exempel frén en
journalanteckning var: ”Patient X does not understand that he must use an urinal, so he uses
the bathroom, whereupon we cannot adequately report his fluid balance” (Van Rosse, De
Bruijne, Suurmond, Essink-Bot, & Wagner, 2016, s. 49).

Sjukskoterskor i svensk ambulanssjukvard tog till kroppssprak och tonfall for att skapa trygg
och sdker stimning nér sprakbarridrer uppstod. De arbetade utefter ABCDE-rutinen. Rutinen
ansdgs kunna tillimpas trots att ett gemensamt sprdk mellan sjukskoterska och patient
saknades. En annan strategi ambulanssjukskoterskorna hade var att fora patienterna direkt till
sjukhus dér det forhoppningsvis fanns tillgang till en tolk (Alm-Pfrunder, Falk, Vicente, &
Lindstrom, 2018). Sjukskoterskor verksamma i1 akutsjukvirden upplevde att moéten med
patienter som de inte delade samma sprak med var utmanande och uttryckte det som “svéart”
och “frustrerande”, da det var tidskrdvande och délig resurs-aterhdmtning. It is difficult in
the fact that it takes twice as long to get a history and explain things...” (lan, Nakamura-
Florez & Lee, 2016, s. 259).



Aven om sprakbarridirer upplevdes som besvirliga tycktes dessa hjilpa sjukskoterskor att bli
battre yrkesutovare da detta 6kade deras medvetenhet kring vikten av att ha kulturell kunskap
(Ian et al., 2016). Sjukskoterskorna uttryckte sin vilja till att forstd patienten och dennes
familjs behov, att formedla viktig information och omvardnad verbalt och icke-verbalt, samt
en Onskan om att ge patienterna den bista mojliga virden, men att sprakbarridrer forsvirade
detta (Coleman & Angosta, 2016). Detta ledde till att sjukskoterskorna blev mer
uppmirksamma pé att patienten hade forstitt informationen och vardplanen innan vardandet
fortsatte.

It has made me a better nurse. Having to see someone from a different point of view helps
you to explain and engage that person in a very different way. It gets you out of your
‘routine’ and makes you really individualize each person (lan et al., 2016, s. 259).

Sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarriarer med auktoriserad tolk

Anvindning av auktoriserad tolk och andra tolktjdnster skedde mer flitigt ndr de var
lattillgdngliga (Gerrish et al., 2013; McCarthy et al. 2013). Bestéllning och planering av tolk
var bade utmanande och tidskrdvande for sjukskoterskorna. Tillgdngligheten pa tolk
upplevdes 1 vissa fall vara dalig vilket da kunde vara en anledning till att det blev mer
tidskrdavande for sjukskoterskor att ordna tolk (Ekl6f, Hupli, & Leino-Kilpi, 2014; Ali &
Watson, 2017).

1 remember a situation when we couldn’t discharge a patient on the day because of the
unavailability of an interpreter who could explain the discharge process and home care
situations. So the patient had to stay in hospital for another day (Ali & Watson, 2017, s. 56-
57).

Sjukskéterskor 1 England beskrev olika erfarenheter av att anvédnda sig av tolk, t.ex. saknades
kdnnedom om utbudet av tolktjdnster och var ddrmed osdkra pd hur de kunde gé tillviga
(Gerrish et al., 2004; McCarthy et al. 2013). Pa en arbetsplats kdnde sjukskoterskorna ej till
riktlinjerna for tolkning (Ali & Johnson, 2016). Dessutom upplevde sjukskoterskor att
tolkarna ibland hade begrinsade kunskaper i det medicinska spraket vilket kunde péverka
kommunikationen. Tolkarna var dock véldigt uppskattade nér de vél var inblandade i
samtalen (Gerrish et al., 2004; Ali & Watson, 2017). Sjukskoterskor upplevde telefontolkar
som en obekvidm tre-stegs-kommunikation som innebar begriansningar i t.ex. tillgénglighet
och effektivitet vilket upplevdes paverka vardkvaliteten (Cioffi, 2003). Sjukskoterskor var
eniga om att det bdsta var att ha tolken i samma rum (Coleman & Angosta, 2016). Dessutom
upplevde sjukskoterskorna att sekretessen kring patienterna inte alltid holls vare sig det var
en tolk nérvarande i samma rum eller via telefon (Cioffi, 2003).
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Sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarridrer med icke-auktoriserad
tolk

Nér auktoriserade tolktjénster inte var tillgdngliga anvinde sjukskdterskorna sig istéllet av
bland annat familjemedlemmar eller vinner som icke-auktoriserade tolkar vilket upplevdes
som mer lattillgidngligt (van Rosse et al., 2016; Gerrish et al., 2004). Nackdelar upplevdes
med att anvinda sig av icke-auktoriserade tolkat, t.ex. familjemedlemmar och vénner, sdsom
att de inte alltid forstod alla medicinska termer (Gerrish et al., 2004). Sjukskoterskor
upplevde ocksa att information ofta stannade hos tolkande familjemedlemmar eller vanner
utan att fora informationen vidare till patienten “In some situations the family member would
come in... but sometimes you felt that they were holding back information and they were
afraid to say what had happened.” (McCarthy et al., 2013, s. 337). Det forekom &ven 1 vissa
fall att barn anvédndes som tolkar fastdn sjukskoterskorna uttryckte att det inte var ett optimalt
alternativ. Nagra sjukskoterskor sa dock ifrdn och tilldt inte att barn skulle anvéindas som
tolkar (Gerrish et al., 2004). Sjukskoterskor i ambulanssjukvard i Sverige kunde anvinda sig
av forbigadende och/eller nérstdende for att Gversétta (Alm-Pfrunder et al., 2018).

Flersprikiga sjukskoterskors erfarenheter av att sjélv vara tolk vid
sprakbarriérer

Nér tolkar inte kunde nérvara eller vid akuta situationer dér det inte fanns tid att ordna tolk
kunde flersprakiga sjukskoterskor anvdndas som icke-auktoriserade tolkar. Att flersprikiga
sjukskoterskor sjdlva kunde kommunicera med patienterna pd deras sprik var positivt och
ledde till en ldmplig bedomning av patientens behov och en snabb behandling av deras
tillstdnd (Ali & Johnson, 2016). Sjukskoterskor upplevde att anviandning av flersprékiga
sjukskoterskor var ett bra tillvigagangssatt for att Gvervinna sprakbarridrerna dad de redan
hade kunskap om medicinska termer (Ali & Watson, 2017). Aven om de flersprikiga
sjukskoterskorna kinde sig bekvdma 1 att tolka upplevde de det som mycket pafrestande och
att det tar vildigt mycket tid och energi som de istéllet hade kunnat ligga pa att fa tag pa en
auktoriserad tolk. De kédnde inte heller ndgon stottning av organisationerna dér de jobbade
vilket ledde till att de kunde kdnna 6kad press och arbetsbelastning: ”Sometimes it is hard to
finish your jobs if you are going to interpret for another colleague. We are assigned five to
six patients and if you are busy then it is not possible” (Ali & Johnson, 2016, s. 426).

Diskussion

Metoddiskussion

En litteraturoversikt gjordes da syftet avsig att skapa en fordjupad fOrstaelse 1 ett
omvardnadsrelaterat omrdde utifrdn befintliga vetenskapliga artiklar (Dahlborg Lyckhage,
2017). DA studien avsig att ge en fordjupad forstaelse kring sjukskoterskors erfarenheter
valdes kvalitativa artiklar, varav en artikel med mixad metod (Segesten, 2017). Genom
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kvalitativ data kan det konstateras att litteraturoversikten gav en okad forstaelse for
fenomenet sprakbarridr men inte prevalensen av det i det kliniska arbetet (Danielsson, 2017).

Tre databaser anvindes till denna litteraturdversikt: Cinhal, PubMed och Scopus. Dessa tre
databaser gav tillsammans ett stort utbud av artiklar inom bade omvérdnad och medicin. Da
Pubmed har ett bredare utbud av artiklar som inte enbart riktar sig till omvardnad anvéndes
flera sokord relaterade till sjukskdterskan och erfarenheter. Sokordet “health care
professional” gav nddvindigtvis inte nagot tillagg till resultatet da det inte blev specifikt for
sjukskoterskor. Begransningen till vardsituation sasom akut sjukvard (sokord: “acute care
setting”, “acute care”, “intensive care unit”) eller vardcentral (sdkord: “primary care”) gav
ensiffriga resultat i utforda sokningar. Syftet forblev déarfor si pass brett att det involverade
alla slags vardsituationer. Samtidigt som detta kan ha bidragit till en stérre overforbarhet i
flera olika vdrdsammanhang kan det ocksd ha minskat trovérdigheten for resultatet da det inte
gick att dra ndgra specifika slutsatser. Sokorden “non-english” och “limited english” i
sOkningar genererade artiklar som handlade om patienter som inte talade engelska eller var
begrinsade 1 det engelska spraket. Saledes gav det enbart studier genomforda i det engelska
spraket. Detta kan ha paverkat resultatet negativt da det enbart gav en inblick i1 det engelska
spraket och inte tar med studier som behandlade exempelvis franska, tyska eller spanska, som
ocksd hade kunnat inkluderas i sokningen. Sokorden “non-english” och “limited english”
soktes tillsammans med “linguistically diverse” foljt av boolesk term OR 1 avsikt av att inte
exkludera andra sprak.

Artiklar som motsvarade syftet och som var skrivna pa engelska valdes att tas med i
litteraturdversikten. Artiklar som soktes i PubMed och Scopus begrénsades till tio ar i avsikt
att fa aktuell forskning. Artiklar som soktes i Cinahl begrinsades dock inte till tio ar da
sokningarna med denna typen av begrdnsning resulterade i ensiffriga triaffar trots ménga
avancerade soOkningar 1 databasen. Tva artiklar fran Cinhal inkluderades i resultatet
publicerade ar 2003 och 2004. Dessa soktes upp 1 Scopus for att kontrollera citeringar 1 avsikt
att sakerstilla att forskningen dr aktuell &n idag. Senaste citeringarna av bada artiklar skedde
ar 2018 och de pédvisar bdda en hog kvalitet, sdledes inkluderades bdda artiklar i
litteraturoversikten. Studiens resultat framstélldes utifran totalt tio vetenskapliga artiklar.
Detta kunde ses som en svaghet da en storre méngd artiklar hade forstirkt troviardigheten av
resultatet. Overforbarheten anségs indd hog di sprikbarriiirer kan forekomma i vilken
kontext som helst dér ett gemensamt sprék inte foreligger.

Genom att Roda Korsets granskningsmall, se bilaga (4), anvéndes for att granska artiklarna
uteslots de artiklar som visade sig ha lag kvalitet vilket 6kade trovardigheten och relevansen 1
studien. En tydlig rod trad sdgs genom de olika artiklarna och foreteelser som presenteras i
temana aterkom i olika sammanhang i flera artiklar. Samtliga artiklars forfattare var
legitimerade sjukskdterskor och hade en koppling till en “school of nursing”, “department of
nursing” eller “division of nursing”. Samtliga artiklar i studien var etiskt godkénda av en
kommitté eller avdelning tillhérande varje skola eller sjukhus vilket var en styrka da detta

sdkerstéller att studierna hade respekterat deltagarnas integritet och skyddat deras identiteter.
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Resultatdiskussion

Utan en tolk nidrvarande kunde sjukskoterskor hamna 1 situationer som kindes bade praktiskt
och etiskt utmanande, vilket kunde leda till en 6kad arbetsbelastning 1 sjukskoterskans arbete
och en Okad risk for stress (Gerrish et al., 2004; van Rosse et al., 2016; McCarthy et al.
2013). Andra metoder for att dvervinna sprakbarridrer i varden forutom det talade spraket
var bland annat kroppssprak, mimik och tonfall (Alm-Pfrunder et al., 2018; Cioffi, 2003;
Coleman & Angosta, 2016). Ambulanssjukskoterskor kunde anvénda sig av ett vanligt tonfall
och kroppssprak for att lugna patienter i akuta situationer dér tolk inte fanns tillgidnglig. Det
var vanligt att vardpersonalen kunde sta bredvid och kolla ner pé patienten nér de skulle tala
med dem, men stor skillnad upplevdes niar ambulanssjukskdterskorna satte sig 1 samma hojd
som patienterna och talade till denne pad ett lugnt sitt (Alm-Pfrunder et al., 2018).
Kroppssprak upplevdes dven som nagot helt naturligt av sjukskoterskor, ndgot som de bara
gjorde utan att tédnka. Ett leende och en klapp pa ryggen upplevdes ibland som att det gav
samma budskap som om sjukskoterskan hade yttrat ndgra lugnande ord till patienten
(Coleman & Angosta, 2016). Av detta kan utldsas att nér det talade spréket inte ar tillriackligt
ar det viktigt att anvinda sig av andra metoder for att kommunicera med patienten. I en akut
situation behovs egentligen inte alltid ord for att lugna en patient. Genom berdring, ett lugnt
tonfall och att forsoka distrahera patienten fran smérta och oro kan sjukskoterskan inge
trygghet och lugn.

Resultatet pekade pa att sjukskoterskor inte var helt sdkra pd vad som gillde vid
sprakbarridrer 1 varden, inte heller hur tolktjénster anvéndes (van Rosse et al., 2016; Eklof et
al., 2014; Gerrish et al., 2004; Ali & Johnson, 2016). Trots detta kunde sjukskoterskorna med
fordel kommunicera med sina patienter vid de tillfillen dar en auktoriserad tolk nérvarade.
(Gerrish et al., 2004; McCarthy et al. 2013; Coleman & Angosta, 2016). Detta kunde antyda
att det behovdes bittre tillgdnglighet till tolktjanster som involverade auktoriserade tolkar,
men dven att sjukskoterskorna hade behovt mer kunskap och information om anvéndning av
tolktjanster och vilka tillvigagangssitt som faktiskt fanns. Sjukskoterskorna yttrade dven
tankar om kvaliteten pa védrden och hur den pédverkades av att en tolk anvéndes i
vérdsituationen, men ocksd att kvaliteten pd tolken pdverkade hur bra kommunikationen
upplevdes (Gerrish et al., 2004; Ali & Watson, 2017; Cioffi, 2003). Detta kunde tyda pa att
ansvaret lag hos tolktjinster och deras bemanning om huruvida god kommunikation och vard
kunde bedrivas, precis som att ansvaret 14g pa sjukskoterskan att leda kommunikationen
gentemot patienten och tolken.

De icke-auktoriserade tolkarna, déribland familjemedlemmar, vénner och flersprékiga
sjukskoterskor medridknade, var ndgot som upplevdes som léttillgdngligt (van Rosse et al.,
2016; Gerrish et al., 2004; Ali & Watson, 2017). Det var dock ingen sjédlvklarhet att en
patient hade anhoriga som kunde flera sprak. Inte heller var det en sjdlvklarhet att patienten
hade anhoriga, darfor skulle det vara osékert att forlita sig pd att en patients sociala nétverk
eller familj skulle vara tillgdngliga under hela vardforloppet. Annan forskning utférd i USA
undersokte hur tillforlitliga flersprakiga sjukskoterskor var som tolkar mellan patient och
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lakare. Resultatet beskrev problem 1 trevigs-kommunikationen som uppstod och lédkare ansag
att flersprakiga sjukskoterskor som tolkar inte var den bidsta taktiken att ta till 1 alla ldgen
(Elderkin-Thompson, Cohen Silver & Waitzkin, 200). Ny forskning visade dock att
flersprédkiga sjukskoterskor uppskattades véldigt mycket 1 kommunikationen mellan
sjukskoterska och patient. Dock upplevde de flersprakiga sjukskoterskorna sjélva en hogre
arbetsbelastning nér de fick agera tolk (Ali & Johnson, 2016). Det gér inte att forutsitta att
flersprékiga sjukskoterskor ska vara tillgangliga pa arbetsplatsen dygnet runt, men att vara
flersprakig borde kunna anses som en merit i sjukvarden da detta tilliter en bredare
kommunikationsforméga. Det borde dven kunna vara ndgot som avspeglar sig pa
sjukskoterskans 16n vilket da kanske hade motiverat sjukskdterskor att anvidnda sina
flersprékiga kunskaper. Organisationen hade kunnat ta hinsyn till dessa kunskaper och da
anpassa arbetet for dessa sjukskoterskor for att jamna ut arbetsbelastningen.

Resultatet pekade pa att inte mycket hade fOrdndrats de senaste 13 &ren vad géller
sprakbarridrer och sjukskdterskors erfarenheter kring det (Ali & Watson, 2017; Gerrish et al.,
2004). Ny forskning tar upp att tillvigagangssétt kring sprakbarridrer kan utvecklas i och med
teknologin som finns idag. Studien presenterade resultat kring utveckling av en app vid namn
“CALD Assist” som avsdg att anvdndas i1 situationer nir tolk ej kunde nidrvara. Studien
undersokte potentiella anvdndningsomraden for appen och vilka fraser som ar essentiella for
kommunikation med patienter av andra sprékliga bakgrunder @n yrkesutovaren (Silvera-
Tawil, Pocock, Bradford, Donnell, Harrap, Freyne & Brinkmann, 2018). I Sverige anvindes
Google translate och andra appar som en taktik att Overvinna sprakbarridrer av
ambulanspersonal, bland annat sjukskdterskor. Dock upplevdes detta ta for ldng tid for att
vara praktiskt i sammanhanget av just ambulanssjukvard (Alm-Pfrunder et al., 2018). Denna
typ av Oversittningstjénster hade kunnat vara en stor tillgang for sjukskoterskan och ar nagot
som kan forskas pa mer for att sikerstilla kvaliteten pa overséttningen.

Klinisk implikation

Denna litteraturdversikt kunde bidra till en okad forstaelse for bland annat sjukskdterskors
tankar, kénslor, taktiker och hinder i och med sprékbarridrer i varden. Detta kunde &ven bidra
till en okad kunskap for sjukskoterskor som dr osdkra pa vad en sprakbarridr innebir i
praktiken och vad for problem det asamkar och hur dessa bor bearbetas. Det kunde dven
tdnkas betona vikten av forbattringsarbeten kring riktlinjer avseende sprakbarridrer. Utan den
verbala kommunikationen uppstar svérigheter for sjukskoterskan att skapa ett partnerskap
med sina patienter. Detta forhindrar det utbytet av information som é&r vésentligt for
sjukskoterskans omvardnadsarbete vilket kan hérleda till en dventyrad patientsékerhet. Darfor
ar det av yttersta vikt att sjukskoterskorna fér stottning och behovliga redskap fran
verksamheterna for att pé ett 1ampligt och adekvat sdtt dverkomma sprakbarridrer.
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Slutsats

Sprékbarridrer uppkommer mellan sjukskoterska och patient ndr dessa inte delar samma
sprak och kan dventyra patientsdkerheten. Sjukskdterskor upplevde frustration och kidnde sig
otillrackliga nér sprikbarridirer var ett hinder for omvérdnaden. For att enklare kunna
overvinna sprakbarridrer 1 samtidens sjukvérd forutsétter det att sjukskdterskan dr 6ppen for
nya tekniker och metoder. Sjukskoterskorna behover testa nya tolkningstjénster och stridva
efter att Overvinna sprakbarridrerna i virden. Sjukskdterskorna behdver dven fi mer kunskap
och information i1 anvindning av auktoriserad tolk, hur han/ hon gar tillviga for att fa tag pa
olika tolktjénster och vilka tillvigagéngssétt som faktiskt finns.
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Redovisning av sékning i databas Cinahl
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25/2 triffar abstract de artiklar
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OR Linguistically
diverse
S2 (MH) ”Interpreter 509 - - -
services”
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Redovisning av sokning i databas Scopus.
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3/3 triaffar abstract e artiklar
artiklar
S1 “Language barrier*” 35570 - - -
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diverse*” OR
“Communication
barrier*”
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“nurse experience*”
OR “nursing
attitude*”
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Bilaga 4

Mall for granskning av vetenskapliga artiklar, Roda Korsets Hogskola CF, AK November 2005

Bérja med slutet!
1. Konklusion och/eller diskussion.
(eng. Conclusion/discussion)

Egna anteckningar

Forsok att inledningsvis skapa Dig en uppfattning om
forskarens konklusioner och/eller diskussion. Det ger
dig en utgangspunkt i den fortsatta lasningen. Det ar
viktigt att veta vad presentationen av artikeln ska leda
till for att kunna bedéma relevansen i vad som
representerar underlaget for forskarens argumentation.

a) Vilka resultat dominerar diskussionen och/eller
konklusionen?

b) Formulera Din uppfattning om
konklusionen/diskussionen. Det kommer att vara en
viirdefull utgangspunkt i Din vidare ldsning.

2. Syfte (eng.Purpose, Aim)

a) Vad idr syftet med studien/undersdkningen?
b) Finns det nagra specifika fragestéllningar
formulerade?

c¢) Verkar det rimligt i forhdllande till Din egen
utgangspunkt?

3. Bakgrund
(eng. Introduction, Background, Literature review,
Conceptual framework)

a) Refererar forfattaren till tidigare forskning? Om ja,
vilken?

b) Presenteras en teori som utgor ramen for studien?
Om ja, vilken/vilka?

¢) Finns viktiga termer och/eller begrepp definierade?
Om ja, vilken/vilka?

d) Fortydligas eller forklaras det i bakgrunden varfor
denna studie dr nédvindig? Om ja, med vilka
argument?

¢) Beskriver forskaren sin egen forforstéelse eller sitt
eget synsitt (viktigt i studier med kvalitativa data).
Om ja, hur?

f) Verkar bakgrunden rimlig i forhallande till Din egen
utgdngspunkt och forfattarens syfie?
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4. Metod (eng. Method: Study setting, Sample,
Participants, Procedure, Intervention)

a) Vilken typ av studie utférdes (ex. experiment.
hermeneutisk textanalys)?

b) I vilken miljé genomfordes studien ex. sjukhus,
skola, laboratorium)?

¢) Urval (vem, vilka, vad undersoktes)? Beskrivs ev.
forsokspersoner, var de unika pa nagot sitt eller
“normaltyper”.

d) Hur gick man tillvaga for att vilja
deltagare/forsokspersoner (ex. slumpmiéssigt urval,
konsekutivt, strategiskt urval)?

e) Hur manga deltagare/forsokspersoner ingick i
studien?

) Erholls godkinnande fran etisk kommitté? Beskrivs
det hur forsokspersonernas identitet skyddades och
frivillighet garanterades?

g) Hur gick datainsamlingen till (ex. métningar,
enkiter, intervjuer, observationer)?

h) Verkar metoden for datainsamlingen och ev. val av
forsokspersoner rimliga och relevanta i forhallande till
Din egen utgangspunkt och forskarens syfte?

i) Pa vilket sitt analyserades materialet (statistiska
metoder, begreppsanalys. viss tolkningsmetod etc)?

j) Anvindes beskrivande statistik (tabeller, figurer,
stapeldiagram etc) och/eller statistiska analyser? Om
ja, vilka?

k) Vid statistisk analys, vilka variabler undersoktes?
I) Beskrivs hur validitet och reliabilitet (kvantitativa
analyser), trovirdighet och 6verforbarhet (kvalitativa
analyser) sidkerstallts?

m) Tycker Du att metodavsnittet ger en tydlig
beskrivning av tillvigagangssittet? Skulle det vara
mdjligt att géra om (replikera) studien genom att folja
metodbeskrivningen?

n) Verkar metoden som helhet rimlig i forhallande till
Din egen utgdngspunkt och forskarens syfte? Finns
det svagheter av betydelse for just Dina syften?
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5. Resultat (eng. Results, Findings)

a) Beskriv resultaten av undersékningen.

b) Om statistiska analyser anvints identifiera de
resultat som ar statistiskt signifikanta och ange
signifikansnivan.

¢) Vid tolkande analyser, ange teman och/eller
kategorier. Verkar resultaten logiska, tillforlitliga och
trovérdiga?

6. Diskussion och/eller konklusion (eng. Discussion,
Conclusion, Implications for further research)

Lis nu diskussion och konklusion igen.

a) Vilka slutsatser drar forskaren?

b) Vilka begrinsningar diskuterar forskaren?

¢) Rékna upp forslag pa fortsatt forskning, forskarens
och/eller egna.

d) Verkar detta rimligt i forhdllande till Din egen
utgangspunkt och forskarens syfte?

7. Innebirden av studien for den praktiska virden
(eng. Clinical implications, Implications for practice

a) Vilka resultat kan ha betydelse for den praktiska
vérden enligt forskaren?

b) Anser Du att resultaten dr lampliga att omsitta i
praktiskt virdarbete? Om ja, i vilken milj6?

¢) Hur skulle anvéndandet av dessa resultat fordndra
arbetet pd Din avdelning? Beskriv utifran tidsaspekter,
arbetsbelastning, ekonomi, juridiska och etiska
aspekter, kvalitet for vem/vilka grupper.

8. Sammanfattande helhetsbedomning

a) Syftet: varfor har undersokningen gjort?

b) Genomférandet: pa vilket sitt har
undersdkningen gjorts?

¢) Kvaliteten: hur bra anser du att
undersokningen ar?

d) Relevans: dr denna studien relevant for dina
patienter?

Bilaga 5

Redovisning av kompletta artikelgranskningar

Artikel, Syfte Material och metod Resultat Kommentar
forfattare, land, dr om kvalitet
Language Att undersoka Mixed method. Risker for Hog kvalitet.
barriers and patientsékerhetsris | Journalanteckningar patientsékerheten Etiskt
patient safety ker relaterade till granskades kvalitativt | uppméarksammas i lakar- | granskad
risks in hospital sprakbarridrer och kompletterades patient-kontakt samt i och

care. A mixed under med 12 djupintervjuer | dagligt godkénd.
method study. sjukhusvistelse i 576 patienter sjukskoterskearbete.

Floor van Rosse, Hollandsk screenades for 30% av sprakbarridrerna

Martine de sjukvard, samt hur | rapporterade hade inte dokumenterats.

Bruijne, Jeanine dessa sprékbarridrer. Rutiner | Professionella tolkar

Suurmond, Marie- | sprékbarridrer och riktlinjer kring anvéndes séllan medan

Louise Essink-Bot | upptécks, bearbetning av nérstaende anvéinds ofta
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& Cordula

rapporteras och

sprakbarridrer

som tolk.

Wagner, Holland, | bearbetas. jamfordes med
2016 rapportering av
anvénda tolktjénster.
Nurses’ Att undersoka En kvalitativ Tolken forvéntades ha Medelhog
perceptions of sjukskoterskors intervjustudie. god kunskap i1 bada kvalité.
working with uppfattning om Individuella intervjuer | spraken. Bestdllning och | Etiskt
immigrant anvindning av analyserades med en planering av tolk var granskad
patients and tolkar i induktiv analysmetod. | bdde utmanande och och
interpreters in primérvarden. Deltagarna valdes ut tidskrdvande. godkénd.
Finland frén en lista pa 20 Tillgingligheten av tolk
Niina EkI6f, Maija sjukskoterskor fran 20 | var dalig. -Forfattarna
Hupli & Helena olika vardcentraler. Sjukskoterskor ansag att | tar ej upp
Leino-Kilpi, Sjukskoterskorna brist pa kunskap kunde eventuella
Finland, 2014 kontaktades per post vara en faktor till att det | begrénsning
och 8 tackade ja. valdes att inte anvénda ar.
tolk.
Bridging the Att undersoka En kvalitativ Sjukskdterskorna Hog kvalitet.
language barrier: | upplevelsen av hur | intervjustudie. Olika uttryckte oro dver Etiskt
the use of sprakbarridrer fokusgrupper holls dir | konsekvenserna av dalig | granskad
interpreters in overvinns i grupperna diskuterade | kommunikation och att och
primary care primérvarden. olika fragor/ &mnen anvinda godkénd.
nursing tillhdrande varje familjemedlemmar som
Kate Gerrish, enskild fokusgrupp tolkar.
Ruby Chau, Abi som bestod av Ménga sjukskoterskor
Sobowale & antingen kinde brist pa kunskap
Elizabeth Birks, sjukskoterskor, tolkar | angdende anvindning av
England, 2004 eller patienter fran tolk.
sprakligt skilda Tolkarna upplevde att
bakgrunder. sjukskoterskorna hade
délig kunskap kring
tolktjanster. Patienterna
hade lite kunskap om att
tolkar fanns och anvénde
sig vanligen av
familjemedlemmar.
Conversations Syftet med studien | En kvalitativ Sjukskoterskorna Medelhog
through barriers | var att beskriva beskrivande studie. upplevde att kvalitet.
of langugae and sjukskdterskors Annonser bjod in konversationerna var Etiskt
interpretation erfarenheter av frivilliga att delta i begransade vid granskad
Jane McCarthy, sprékbarridrer och | studien. sprékbarridrer och och
Irene Cassidy, dess anvéndning Inklusionskriterier: uttrycktes kdnna sig godkénd.
Margaret M. av tolk. legitimerad obekvima.
Graham & sjukskdterska som har - Litet urval

Dympna Tuohy,
England, 2013

erfarenhet av att varda
patienter fran andra
kulturer. 7
sjukskoterskor

till studien.
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anmélde sig frivilligt.

Speaking my Syftet med studien | En kvalitativ Att kommunicera med Hog kvalitet.
patient’s var att undersoka | beskrivande studie. patienter pa sitt sprak Etiskt
language: flersprakiga Individuella upplevdes som snabbt granskad
bilingual nurses’ | sjukskdoterskors djupintervjuer och lampligt. Deltagarna | och
perspectiv about | perspektiv pa fokusgrupper holls. kunde kdnna sig godkénd.
provision of vérden till Data analyserades bekvdma att tala spraken,
language patienter med genom en tematisk men resulterade i extra
concordant care | begrinsade analys. I studien press och dkad
to patients with sprakfardigheter i | deltog 59 arbetsbelastning.
limited English engelska och dess | sjukskoterskor. Manga sjukskoterskor
proficiency inverkan pa patient kinde ej till riktlinjerna
Parveen Azam Ali | och sjukskdterska. for tolkning pé deras
& Stacy Johnson, arbetsplats.
England, 2016
Registered Att utforska En undersdkande Manga sjukskdterskor Hog kvalitet.
nurses’ legitimerade kvalitativ studie. Ett uttryckte uppskattning Etiskt
experiences with | sjukskoterskors bekvamlighetsurval mot tolkningstjanster. granskad
caring for non- erfarenheter att ta | gjordes. 17 Utmaningar som tid och | och
English speaking | hand om icke- sjukskoterskor deltog i | resursaterhdmtning vid godkénd.
patients engelsktalande studien. vard uttrycks kring
Cody Ian, patienter och Arbetserfarenheter varden av patienterna,
Elizabeth forstd hur dessa varierade mellan 1-30 | samtidigt som detta
Nakamura-Florez | erfarenheter ar och samtliga hade hjélpte dem att bli béttre
& Young-Me Lee, | paverkar den under den senaste sjukskoterskor.
Us4, 2016 kliniska praxisen. manaden varit i

kontakt med icke-

engelsktalande

patienter.

Frageformulér fylldes

iav deltagarna och

dubbel-kodades av en

kvalitativ forskare.

Direfter analyserades

data enligt tematisk

analys.
The lived Att utforska levda | En kvalitativ studie Sjukskoterskorna Hog kvalitet.
experiences of erfarenheter av med fenomenologisk [ uttryckte sin vilja om att | Etiskt
acute-care akutvards approach. Deltagarna | vilja forsta patienten och | granskad
bedside sjukskoterskor rekryterades via deras familjs behov och | och
registered nurses | som vardar sjukskoterskemdten, onskade mer tid med godkénd.
caring for patienter och deras | e-mail inbjudningar patienterna. Deltagarna
patients and familjer med samt flygblad. var eniga om att det &r

their families
with limited
English
proficiency: A

begransade
sprakféardigheter i
engelska.

Enskilda intervjuer
med deltagarna.
Studien ikluderade
legitimerade

foredomligt att ha en stor
kulturell kunskap.
Telefontolk var till
storsta del positivt
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silent shift
Jami-Sue
Coleman & Alona
D Angosta, USA,
2016

sjukskoterskor med
minst 3 ars
yrkeserfarenhet i
akutsjukvard.

40 legitimerade
sjukskoterskor deltog i
studien. Intervjuerna
som dgde rum
spelades in,

bemott. Deltagarna var
eniga om att face-to-face
kommunikation &r det
baésta.

transkriberades,
kodades och
kategoriserades.
Prehospital Att utforska En kvalitativ studie, Den framsta strategin Hog kvalitet.
emergency care strategier som malmedvetet/snébolls | som anvénds av Etiskt
nurses’ strategies | anvidnds av urval. Kvalitativ sjukskoterskorna &r att granskad
while caring for | sjukskoterskor analys av anpassa sig till och
patients with som arbetar inom | transkriberade patientens behov och godkénd.
limited Swedish- | ambulanssjukvard | intervjuer utfordes. 11 | vardsituationen.
English en nar de vardar sjukskoterskor Sjukskdterskorna
proficiency patienter med involverades i studien. | anvénde sitt kroppssprak
Annika B Alm- begransad 1 legitimerad och tonfall for att skapa
Pfrunder, Ann- behérskning i sjukskoterska samt 10 | en trygg och siker
Charlotte Falk, Svenska och legitimerade stimning for patienten.
Veronica Vicente | Engelska. sjukskoterskor med Sjukskoterskorna
& Veronica ytterligare 1 ars anvénde sig dven av t.ex.
Lindstrém, trdning/utbildning. ABCDE dér det ansags
Sverige, 2018 Ambulanssjukvard- att kommunikation inte
erfarenheten bestod var nédvéndigt for att
till mesta del av minst | sékerstilla patientens
5 ar. situation och god vard.
Oversittning genom
telefon eller
forbigaende/ndrstdende
pa plats anvindes nédr det
var mojligt.
Communicating | Att undersoka En kvalitativ studie. Sjukskoterskorna Hog kvalitet.
with culturally sjukskdterskors Intervjuer med 23 anvinde sig fraimst av Etiskt
and linguistically | erfarenheter av att | sjukskoterskor som tolkar eller bilingual granskad
diverse patients kommunicera med | arbetar pd avdelningar | personal. Somaliska och | och
in an acute care | kulturellt och i sjukhus. slovakiska var svarare att | godkénd.

setting: nurses’
experiences
Jane Cioffi,
Australien, 2003

sprakligt varierade
patienter i en akut
vérdsituation.

Sjukskoterskorna blev
rekryterade till studien
med kriterier om att
minst ha 5 ars
yrkeserfarenhet av
vard med patienter
som inte talar samma
sprak som dom.
Sjukskoterskorna

fa tolkat jaimfort med de
mer ctablerade spraken.
Tiden pa dygnet hade
betydelse for hur
lattillgangligt det var
med tolk. Tolkar pé plats
foredrogs, men
telefontolkar anvéndes i
de fall da tolk pa plats ¢j
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intervjuades enskilt.
Varje intervju
transkriberades.

var mojligt. Bilingual
personal upplevdes som
véldigt positivt Ssk:orna
var oroliga over kvalitén
pa vérden.

Language
barriers and
their impact on
provision of care
to patients with
limited English
proficiency:
Nurses’
perspectives
Parveen Azam Ali
& Roger Watson,
England, 2017

Att utforska
sjukskdoterskors
perspektiv pa
sprakbarridrer och
inverkan de har pa
varden som ges till
patienter med
begransad
beharskning i
Engelska fran
sprakligt varierad
bakgrund.

En kvalitativ,
deskriptiv studie. 59
legitimerade
sjukskaterskor deltog.
Samtliga arbetade pa
olika akut-
/intensivvardsavdelnin
gar pa sjukhus.
Yrkeserfarenheten
bland deltagarna
varierade fran 2-23 ar.
Semistrukturerade
intervjuer utfordes
enskilt, i tilligg av
diskussion i
fokusgrupper.
Analysen av datan
utfordes enligt
tematisk analys och
kodning.
Triangulering,
“member checking”
och peer debriefing
utfordes for att styrka
trovardigheten.

Kommunikation
identifierades som den
viktigaste aspekten for
sjukskoterskans
professionella roll..
Sprékbarridrerna
identifierades som det
storsta hindret till att
forse adekvat, lamplig
och effektiv
(tidsméssigt) vard.
Deltagarna upplevde
begrinsningar till hur
lattillgangliga
tolktjénster var.
Personalen ansag att
tvasprakig personal var
ett bra tillvdgagangsstt.
Vanliga tolkar kunde
t.ex. inte alltid forsta de
medicinska termerna.

Hog kvalitet.

Etiskt
granskad
och
godkénd.
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