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Sammanfattning

Bakgrund: Etiskt reflektionsarbete har positiva effekter pa arbetsmiljo och patientvard, trots
detta bedrivs det 1 liten utstrackning systematisk etisk reflektion inom sjukvarden. Syfte: Syftet
med denna studie var att identifiera faktorer som paverkar inférandet av etiskt reflektionssamtal
inom hilso- och sjukvéarden. Metod: Litteraturstudie baserad pa 13 orginalartiklar publicerade pa
Cinahl och PubMed. Resultat: Resultatet identifierade sju teman som har effekt pa inforandet av
etisk reflektion: Tid, forankring i organisationen, samtalsledare, diskussionsdmne, gruppens
sammanséttning, individuella mél och forutfattade meningar kring etisk reflektion.

Slutsats: Denna studie kom till slutsatsen att avsatt tid, forankring i hela organisationen,
samtalsledarens kompetens och kontinuitet dr avgorande faktorer nédr det kommer till att infora
etisk reflektion inom hilso- och sjukvarden.

Nyckelord: etisk reflektion, implementation, moral case deliberation, organisation, processer,
team.
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Inledning

Denna studie dr ett verksamhetsforlagt examensarbete, vilket innebér att &mnet for studien har
framtagits och diskuterats 1 samarbete med en avdelning pa njurmedicinkliniken pa Sahlgrenska
Universitetssjukhus. Avdelningen har under upprepade tillfallen forsokt implementera etiskt
reflektionsarbete utan framgéing. Idag bedrivs reflektionsarbete péa frivillig basis 1 arbetslaget.
Underlaget for reflektion pa avdelningen var ett frageformulér inspirerat av Gibbs (1988)
reflektionscykel som personalen kunde anvénda sig utav. Den generella uppfattningen var att
reflektion bedrivits i liten skala dér tid var den storsta faktorn till att det uteblev, da ingen tid var
avsatt for just detta dndamal. Forfattarna har haft aterkommande samtal med personal och
ledning pa avdelningen for att utbyta idéer, och denna kontinuerliga dialog under arbetets gdng
har lett till 6kad forstaelse bade for materialet men dven for problematiken som verksamheten
stitt infor. Bakom denna studies problemformulering ligger ocksa erfarenheter fran studiens
forfattare och deras upplevelser under utbildningens verksamhetsforlagda delar.

Bakgrund

Reflektion

Begreppet reflektion anvinds framforallt tillsammans med pedagogik som ett sétt att framja
larande genom att reflektera kring den inhdmtade kunskapen. I borjan av 1900-talet definierade
John Dewey (1910) olika modeller {f6r hur vi tinker i sin bok How we think. Deweys definition
av reflektion ér;

1. Reflektion dr en process som forflyttar den ldrande frén en erfarenhet till nista med
djupare forstéelse av dess relation med och koppling till andra upplevelser och idéer. Det
ar denna koppling som gor kontinuerligt 1arande moéjligt, och forsikrar processen hos
individen och slutligen samhéllet.

2. Reflektion ir ett systematiskt, rigordst och disciplinerat sétt att tainka, med rotter i
vetenskapliga fragestdllningar.

3. Reflektion behdver ske genom interaktion med andra.

4. Den som reflekterar behover vérdera personlig och intellektuell utvecklingen av jaget och
andra (a. a.).

Bie (2009) skriver i sin bok Reflektionshandboken hur det inte &r alldeles enkelt att definiera
begreppet reflektion, utan beskriver det som att reflektion handlar om att tinka tillbaka pa nagot,
ndgot som hént tidigare och att du da befinner dig utanfor dig sjélv, for att pa s sétt observera
och betrakta dig sjdlv och dina handlingar.

Reflektionens roll i varden

Etik och reflektion &r bada en viktig del i yrkesutdvningen inom varden. Vardpersonalen har ett
moraliskt ansvar for sina bedomningar och beslut. Inte minst illustreras detta genom ICN:s etiska
kod (Svensk sjukskoterskeforening, 2017) som dr en internationell publikation och for alla
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yrkesutdvande sjukskdterskor vérlden dver. Bakgrunden till ICN:s publikation &r att hjilpa
sjukskoterskor till att {4 ett gemensamt forhallningssitt oberoende av nationella lagar. Som
forord till den etiska koden beskrivs det ocksé hur yrket star infor nya utmaningar dér vi idag
mots av fler och mer svarbedomda etiska fragestillningar som berér hela samhallet.
Sjukskdterskans etiska kod dr indelad 1 fyra kapitel och beror sjukskéterskan och allménheten,
sjukskoterskan och yrkesutdvningen, sjukskoterskan och professionen samt sjukskdterskan och
medarbetare. I det fjarde kapitlets sista paragraf beskrivs hur sjukskoterskan skall jobba
stodjande for kollegor genom att végleda till hogre etisk medvetenhet.

Hilso- och sjukvarden har traditionellt sétt anvint sig av den normativ etiska teorin av
Beauchamps och Childress (2016) som bestar av fyra etiska principer: bedriva. Dessa
formulerades vid Georgestown University 1 Washington DC, USA och brukar darfor kallas
Georgetownmantrat. Vardegrunden som vardpersonal lutar sig mot dr den humanistiska
manniskosynen som innebér att minniskan dr ett subjekt som har frihet, ansvar och ménsklig
vardighet.

Reflektion sker dagligen inom véarden och har en naturlig del i omvérdnadsprocessen. Duchscher
(1999) beskriver i sin studie hur reflektion &r en viktig pusselbit for att distansera fran det
problem- och ldsningsorienterade synsittet som dominerat omvardnadsprocessen. I slutet av
1900-talet skriver Duchscher att &ven om reflektion alltid varit ett naturligt inslag i
sjukskoterskans arbete dr det bara nyligen som forskare har fatt upp 6gonen for amnet. Idag har
reflektion d@ven en naturlig del inom utbildningen av nya sjukskéterskor. Utvdrdering, reflektion
och kritiskt tdnkande &r ett sjdlvklart inslag i bade omvardnadsprocessen och beslutsprocessen
(Florin, 2009). Outcome Present State Model, OPT modell, anvinds som modell inom
utbildningen for att lara sjukskoterskestudenten att tdinka som en sjukskoterska (Bartlett et al.,
2008). Modellen, som dr ett stod i1 beslutsprocessen kidnnetecknas av Outcome (forvéntat resultat)
och Present State (nuvarande tillstdind) och dir just reflektion tillsammans med tolkning av
symtom och tecken leder till ett beslut (Florin, 2009).

Begreppet etisk reflektion ndmns dven 1 Svensk sjukskoterskeforenings (2016) publikation
Virdegrund for omvardnad. Har belyser organisationen hur etisk reflektion hjdlper individen och
gruppen att fa fram kunskap om etiska svarigheter som uppstér i personliga méten inom varden
och som annars skulle g4 omaérkt forbi. Vidare menar de att omvardnad i mangt och mycket ér
erfarenhetsbaserad kunskap vilket an mer ldgger vikt pa att resonera kring etik och
forhallningssitt for att medvetandegora egna och andras virderingar.

I Svenska Hogskoleforordningen (SEFS 1993:100) samt ICN:s etiska kod for sjukskdterskor
(Svensk Sjukskoterskeforening, 2017) beskrivs hur sjukskdterskan kritiskt ska granska, utviardera
information, diskutera nya fakta och foreteelser och hur vi har ett personligt ansvar for att
kontinuerligt ldra oss och utveckla vart yrke och var egen yrkeskompetens. Dessa ir alla
komponenter i reflektion. Att bedriva reflektion for att utveckla sin etiska kompetens ar déarfor
forenat med att vara en yrkesutdvande sjukskoterska (Bie, 2009). Samtidigt som den blivande
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sjukskoterskan under den teoretiska delen av sina studier far léra sig att, och vikten av, reflektion
mots méinga av en annan verklighet ute 1 den praktiska delen av utbildningen. Hallberg (2008)
beskriver hur omvérdnadspersonal ur ett arbetsmiljoperspektiv behover fa tillfélle att bearbeta
det som &r moraliskt betungande pé sin arbetsplats for att pé sa sitt lyckas att handskas med de
stdndiga moraliska och etiska sammanstotningar som uppstar.

Modeller for etisk reflektion inom varden

Nedan f6ljer en bakgrund kring de olika modeller for reflektion som haft inflytande pé de
metoder som idag anvénds for etisk reflektion inom vérden.

Kolb Andersen Orlando
Reflektionsmodell Reflekterande team Reflektiv omvardnadsmodell
I I I I
9, b 1 U 9, 1 U
1984 1987 1988 1990
Gibbs
reflektionsmodell

Fig 1. Reflektionens intdg inom varden, en kronologisk 6versikt.

Kolb (1984) arbetade 1984 fram sin reflekterande modell vars syfte var att konkretisera
upplevelser och ageranden och omvandla dem till kunskap.
Kolbs reflekterande cykel bestar av fyra steg:

1. Konkreta erfarenheter- Det innebidr en beskrivning av det faktiska forloppet.

2. Reflekterande observation- Detta inkluderar en analys av kdnslor och kopplingar till
tidigare upplevelser och kunskap.

3. Abstrakt centralisering- Hér konsulteras tidigare kunskap i litteraturen eller genom
diskussion med kollegor. Individen modifierar sedan sitt tinkande och omprovar sedan
situationen.

4. Aktiv provning- I denna fas provar sedan individen de nya teorierna eller
tillvigagangssétten eller I6sningarna pé liknande eller nya situationer. Detta leder sedan
till en ny konkret upplevelse pé vilket en ny reflektion kan goras. (a. a.)

Tre &r senare, 1987, formulerade Tom Andersen (1987) sin modell for reflekterande team.
Genom att lyfta narrativet frin individen och tilldta tolkning av verkligheten gavs de
medverkande en mojlighet att skapa nya infallsvinklar och hitta nya lésningar och tolkningar pa
sina problem.
Andersens arbete satte in reflektion i ett virdsammanhang, hans teori och modeller presenteras i
kontexten av familjeterapi. Modellen kan beskrivas enligt f6ljande tre steg:
1. En grupp som varit delaktiga vid en hindelse diskuterar tillsammans med en intervjuare
denna hiandelse medan Ovriga i gruppen, dhorarna, lyssnar och iakttar gruppen.
2. Efter att gruppen berittat klart ansluter ahorarna till diskussionen genom att beritta, fran
deras perspektiv, hur de upplevde den beskrivna situationen.
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3. Sedan diskuterar gruppen som var med om héndelsen vad de upplevde och tinkte nir de
fick hora dhorarnas perspektiv och tolkning. Denna forflyttning av perspektiv kan ske
flera ganger under en reflektion. (a. a.)

Ett ar efter Andersens arbete, 1988, utvecklade Gibbs (1988) sin reflektionscykel som
presenterades 1 boken “Learnings by doing: A guide to teaching and learning methods”. En
modell som framforallt strukturerade upp Kolbs modell, for att férenkla reflektionsarbetet
beskrivet i Kolbs upplevelsebaserade larandecykel. Modellen bestér av sex steg som ska hjilpa
individen att systematiskt gd igenom en situation och reflektera kring den:

1. Beskrivning- Vad hinde?
Kiénslor- Vad tinkte du?
Virdering- Vad ir positivt? Vad ar negativt?
Analys- Vad kan du ldra dig av hdndelsen.
Slutsats- Kunde du gjort nagot annorlunda?
Handlingsplan- Om det hander igen, vad skulle du gora da?

A

Gibbs (1988) modell har under en léngre tid anvénts av yrkesverksamma inom sjukvérden for att
bedoma och reflektera dver situationer som uppstar under arbetspass. Huvudsyftet med dessa
reflekterande arbeten har legat pa att du som reflekterande individ inhdmtar kunskap och att du
ndsta gang du mots av samma situation kan agera battre genom att tillimpa den kunskapen
(Gibbs, 1988).

Metoder for reflektion

Moral Case Deliberation

Enligt Rasoal (2018) kan Moral Case Deliberation (MCD) definieras genom fyra specifika
egenskaper;

1. Delar med sig av sitt perspektiv av en hindelse via dialog.

2. Trining av moralisk medvetenhet.

3. Emotionell och moralisk betidnkande.

4. Moralisk support och gemensamt larande.

Vidare beskriver Rasoal vikten av att reflektionstiden leds av en person utbildad i den valda
modellen av MCD for att hjélpa till att stimulera deltagarna och gora reflektionen givande.

Ethics Rounds

Ethics Rounds ér ett sdtt att systematiskt organisera etisk diskussion med mélet att ge
vardpersonal mojligheten att reflektera over etiska dilemman de stott pd under arbetet. Upplagget
ar snarlikt rondering men diskussionen fokuserar pa de etiska perspektiven av omvérdnad
(Libow et al., 1992).
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Ethics Reflection Groups

Ethics reflection Groups (ERG) anvinds i mindre utstrdckning men har samma karakteristiska
drag som MCD och Ethic Rounds. Lillemoen et al. (2015) beskriver ERG som en modell dar
omvardnadspersonal i grupp tillsammans diskuterar etiska utmaningar fran deras vardagliga
arbete. Deltagarna presenterar ett dilemma och sedan bestimmer gruppen gemensamt en
situation att diskutera. Aven denna modell anviinde sig av en facilitator som leder gruppen
framat. (Lillemoen et al., 2015)

Reflekterande Team

Reflekterande Team myntades av Andersen (1987) och har foljande karakteristiska drag; En
grupp som varit delaktiga vid en héndelse diskuterar tillsammans med en intervjuare denna
hindelse medan 6vriga i gruppen, ahdrarna, lyssnar och iakttar gruppen. Efter att gruppen
berittat klart ansluter &horarna till diskussionen genom att beritta, fran deras perspektiv, hur de
upplevde den beskrivna situationen. Sedan diskuterar gruppen som var med om hindelsen vad de
upplevde och tinkte nér de fick hora &hdrarnas perspektiv och tolkning. Denna forflyttning av
perspektiv kan ske flera gdnger under en reflektion.

I denna studie definieras metoden etisk reflektion som nigot med foljande karaktéristiska drag:
identifierar en hdndelse av etisk karaktir, tar upp kinslan som uppstod nér den intrdffade,
belyser andra perspektiv, analyserar samt drar slutsats for lirdom, detta tillsammans i grupp.
Definitionen har formulerats infér denna studie for att innefatta etablerade modeller och metoder
inom etisk reflektion 1 omvardnadsmilj6. Definitionen grundar sig i de gemensamma ndmnare
for de modeller och metoder som ndmns i studiens bakgrund.

Omvirdnadsteoretisk anknytning — reflektiv omvardnadsprocess

Denna uppsats tar sitt avstamp i Ida Orlandos omvardnadsteori. Fokus for denna teori &r det som
sker 1 relationen mellan sjukskoterskan och patienten och enligt Orlando kan inte en medveten
omvardnadsprocessen ske utan kontinuerlig reflektion. Det dr nér sjukskoterskan forsoker tolka
innebdrden av sina observationer som hen kan bedoma och ta beslut om adekvat agerande.
Orlando beskriver hur en sjukskoéterska i alla omvardnadssituationer bor stilla sig fyra frdgor i
relation till patientens agerande: 1) Vad ser jag? 2) Vad ténker jag? 3) Vad kénner jag? 4) Hur
handlar jag? Denna teori beskriver Orlando som en reflektiv omvardnadsprocess (Orlando,
1990).

Etik och moral

Till vardags anvénds etik och moral synonymt med varandra och ordens ursprung vittnar kanske
om varfor; moral kommer frén latinets mos och etik fran grekiskans ethos. Bada orden kan
Oversittas till “vana”, “seder och bruk”, “anda” eller “karaktér”. Det dr dessa vanor och seder
som styr hur vi agerar och 1 vilken anda. I vetenskapliga och teoretiska sammanhang skiljs

termerna at och hir anviands uppdelningen att etik dr vetenskapen om moral. Ordet moral speglar
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det faktiska handlandet och etiken &dr det som reflekterar 6ver handlingen, moralen (Sarvimiki &
Stenbock-Hult, 2008).

Definition av etisk reflektion

Enligt Birkler (2011) &r det viktigt att skilja pa definitionen av begreppet etisk reflektion och
metoden for etisk reflektion som anvénds inom sjukvarden for att ge stod till personalen som
stdlls infor etiska dilemman. Begreppet etisk reflektion kan beskrivas som ett forhéllningssatt dar
savil personer som handlingar och handlingars konsekvenser kan understéllas en kritisk
provning. Birkler redogdr for hur vi kan reflektera 6ver ndgot, med négot och utifrdn négot. Att
reflektera over syftar till objektet for reflektionen, t.ex en person eller en handling, att reflektera
med nagot syftar pa vart sitt att prata och tinka, till exempel med utgangspunkt i vardebegrepp
som respekt, ansvar eller professionalitet. Att reflektera utifrdn nagot refererar till vart unika och
individuella perspektiv. Vara etiska reflektioner ar alltid, medvetet eller omedvetet, fairgade av
véra kulturella och/eller institutionella ramar och préglas av de normer, varden och virderingar
som samhillet och arbetsplatsen representerar.

Tidigare forskning kring etisk reflektion

Svantesson et al. (2014) Euro-MCD ér tongivande kring forskning pa métbara effekter av MCD
och tittar specifikt pa utokad emotionell support, 6kat samarbete, forbittrad moralisk reflektion,
forbattrad moralisk attityd, forbdttringar pa organisationsniva samt konkreta resultat.
Nederldanderna och Skandinavien stér for en stor del av den aktuella forskningen och
implementationen av MCD-modellen péd organisationsniva.

Positiva effekter av etisk reflektion

Att arbeta systematisk med etiskt reflektionsarbete har faststéllt av tidigare forskning vara till
stor nytta for sdvél patienter som vardpersonal. Studier pavisar hur vinsterna med
reflektionsarbete kommer bdde patienter och personal till gagn. Reflektionsarbete har positiva
effekter pa arbetsrelationer, medarbetarhélsa och engagerar personal till att bli béttre i sin
profession, genom att t.ex. vicka viljan att ge bésta tdnkbara vard (Taylor, Xyrichis, Leamy,
Reynolds & Maben, 2018). Utfall pé patientvard innehaller bland annat minskade
tvangsatgérder, mer individanpassade vardplaner med bittre forankring hos patient och anhoriga
(Haan, Gurp, Naber & Groenewoud, 2018).

Arbetsmiljo

Som sambhiéille star Sverige idag infor stora utmaningar vad det géller sjukskrivningar och
kompetensflykt inom sjukvédrden. Att arbeta for en hallbar arbetsmiljo genom att erbjuda
mojligheter till paverkan, tid att reflektera och stdd har identifierats som nyckelfaktorer for att
medarbetare skall kunna prestera i yrken med hog press utan att drabbas av arbetsrelaterad
sjukdom (Statens beredning for medicinsk utvardering, 2014, a). I en medarbetarenkét utford pa
uppdrag av Vistragotalandsregionen svarade majoriteten av de 34 109 tillfragade att de saknade
tid for reflektion och eftertanke (33% stdmmer ddaligt/mycket daligt, 25% stdmmer varken bra
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eller daligt) (Vastra Gotalandsregionen, 2017). Unders6kningen presenterar dock siffror for hela
organisationen som innefattar andra verksamheter &n bara sjukvard, men i kontext med de
dagliga alarm och rapporter som nér oss via media om resursbrist inom sjukvarden &r det inte
osannolikt att isolerade siffror frdn varden skulle se dn dystrare ut.

Enligt en rapport frin Forsdkringskassan (2018) drabbades 36 333 av 180 746 (20%) anstillda
inom slutenvédrden av sjukskrivning som varade 6ver 14 dagar. Motsvarande siffror for
oppenvérden ar 16 704 av 88 792 (18%). Vidare ndmns i rapporten att “Inom vdrd, omsorg och
sociala tidnster finns i hog grad psykosociala arbetsmiljobelastningar, men dven fysiska
belastningar samt hot och vald.” (s.6, Forsdkringskassan 2018).

Psykisk ohélsa som &r relaterad till arbetssituation &r ett dkande problem generellt i Sverige.
Enligt en rapport fran Forsidkringskassan (2015) finns en §verrepresentation av personer inom
vard och omsorg bland nya sjukskrivningar. Statens beredning for medicinsk utvérdering (2014,
a) har 1 deras rapport om arbetsmiljons betydelse for utmattning och psykisk ohilsa pekat pa
vetenskapliga studier som befdster hur medarbetare som saknar medménskligt stod i arbetsmiljon
1 hogre grad utvecklar symtom pa depression och utmattningssyndrom. I tidigare studier
faststills hur reflektion pé arbetsplatsen leder till en positiv paverkan pa arbetsrelationer och
medarbetarhélsa (Taylor et al., 2018).

Sambhiille

Enligt siffror publicerade i Visions (2016) rapport Sjukt Stressigt kostar en stressrelaterad
sjukskrivning arbetsgivaren 1 snitt 150 000 kr. En ldngre sjukskrivning som vid
utmattningsdepression kan kostar arbetsgivaren sa mycket som 500 000 kr. I samma rapport
beskrivs hur dessa sjukskrivningar har stor negativ paverkan péd vir gemensamma vilfdrd och
kostar miljarder for staten, kommuner, landsting, regioner och arbetsgivare. Ur ett
patientperspektiv paverkar dven sjukskrivningar inom hélso- och sjukvérden individen som mots
av olika vardpersonal vid varje vardtillfdlle och far vénta langre pd icke akut vard pa grund av
resursbrist. Media rapporterar dagligen om platsbrist inom vérden relaterat till just resursbrist.
Enligt en rapport fran Socialstyrelsen (2019) rader det stor brist pa sjukskoterskor, bade pa
grundutbildade och pé specialistsjukskoterskor. Nér samtliga landsting svarade ifall det behovs
fler sjukskoterskor, redovisade 20 av 21 landsting att det rader brist pa grundutbildade
sjukskoterskor, medan samtliga landsting redovisade brist pa specialistsjukskdterskor. Behovet
av en héllbar arbetsmiljo for sjukskoterskor dr darfor av storsta vikt.
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Problemformulering

Evidens for vinster av att bedriva etiskt reflektionsarbete &r faststéllda i tidigare forskning, detta
till trots gors kontinuerligt etiskt reflektionsarbete i liten grad inom verksamheter 1 Véstra
Gotalandsregionen. Enligt Sahlgrenskas arsredovisning fran 2017 uppger en stor del av
medarbetarna att de inte har tid for eftertanke och reflektion.

P& njurmedicinska avdelningen som utlyst temat f6r denna studie finns det en generell
uppfattning att reflektion bedrivs i liten skala, detta trots att det finns med i arbetsrutinerna.
Kunskapen om reflektionens betydelse upplevs finnas i organisationen men har inte ftt fotfaste i
den dagliga verksamheten. Vilka omstdindigheter paverkar hur vidare etisk reflektion bedrivs
eller inte?

Syfte

Syftet med denna studie ar att identifiera omstidndigheter som paverkar etiskt reflektionssamtal
inom hélso- och sjukvarden.
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Metod

Metoddesign

Denna studie var en litteraturéversikt som bedémdes som en ldmplig metod for aktuellt arbete da
det dr en kvalificerad metod for att kartligga rdidande kunskapsldge inom ett omrade (Segesten,
2016). Genom att inledningsvis anvint sig av helikopterperspektiv och bred sokning
tillskansades en forforstaelse for vilka termer och begrepp den strukturerade sokningen skulle
innehalla. (Friberg, 2016)

Informationssokning

For att pé ett strukturerat vis hitta relevanta artiklar som aterger syftet anvindes SPI(C)E-
modellen (Statens beredning for medicinsk och social utvirdering, 2017) for att identifiera
bestandsdelar till sokningen. Anvéndningen av modellen bidrog till ett effektivt verktyg som
ledde till en fragestillning som kunde anvindas pa samtliga databaser. SPI(C)E-modellen
anvéindes framst ndr det kom till studier med kvalitativ inriktning, vilket denna litteraturstudie
hamnade nérmast.

SPICE-modellen &r en akronym som star for setting, perspective, intervention, comparison och
evaluation. Modellen var till for att skapa en sokstrategi genom att dela upp syftet i studien i
SPICE akronymernas komponenter (Statens beredning for medicinsk och social utvirdering,
2017). Setting ar healthcare facility, som fangar samtliga omvéardnadspersonal. Perspective ar
healthcare personnel. Intervention kom i denna litteraturstudie att handla om etiska
reflektionssamtal. Forfattarna identifierade fyra metoder som foll inom studiens definition av
reflektionssamtal; Moral Case Deliberation, Ethics Rounds, Reflective Team samt Ethic
Reflection Group. Samtliga termer inkluderades i1 sokningen for att fanga tillrackligt med artiklar
som svarar pa syftet. Evaluation blev implementation, intervention och outcome.

Datainsamling

Efter flera sokningar pd bide Cinahl och PubMed identifierades en samling ord som gav en
inblick i1 hur s6kningen borde formuleras. Genom att samla alla ord och soka efter synonymer till
orden framkom fler relevanta traffar. Soktermer adderades efter arbetets gang nér nya termer
identifierades. Studien tillimpade #ven ‘sekundirsokningar’ (Ostlundh, 2016), som innebér
insamling av relevant fakta fran artiklar och relaterade sokningar. Artiklar frén referenser,
forfattare och foreslagna fran databaserna granskades och utférdes sokningar pa. Néar hogrelevant
artikel identifierats, undersoktes referenslistan for att finna fler artiklar som var relevant till
syftet. Det gjordes ocksa personsokning, dar sokning skedde pé forfattarens och medforfattarens
namn for att mdjligen finna fler studier av betydelse.

Studien inkluderar forskning som &r Peer-Reviewed, och begrinsades till forskning gjord de
senaste 10 dren och som ror manniskor. Peer-reviewed dven kallad, refereegranskad, ar en
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process dir artiklar har kvalitetsgranskats innan publicering i vetenskapliga tidskrifter (Ostlundh,
2016). Artiklar som refereegranskats anses besitta kvalité av hogre akademisk grad.

S6kningen i PubMed och Cinahl gav totalt 69 triaffar. Av dessa 69 artiklar lastes titel och abstrakt
for att pa ett tidseffektivt sétt gallra de artiklar som inte var relevanta for syftet (Rosén, 2012).

Urval

Under granskningen av artiklarna utifran abstrakt inkluderades artiklar som pa nagot sitt belyste
mottagandet av reflektionstid av vardpersonal eller implementation pa organisatorisk niva. Detta
gjordes for att inte missa sjukvardspersonalens upplevelser av etisk reflektion som kan paverkar
utfallet. Denna studien inkluderade endast studier som gjorts pa vardpersonal men utan att
specificera profession eller typ av vardinrdttning. Studier som gjorts pa annan population dn
yrkesverksamma inom vard och omsorg valdes bort.

Gallringen genererade ett bortfall pa 48 artiklar som antingen inte svarade pa syftet, inte var
orginalartiklar, eller inte hade relevant infallsvinkel. Efter granskningen var det 21 artiklar som
genom texten i abstrakt beddmdes vara tillrackligt relevanta utifran studien syfte.

I de sokningar som gjordes 1 Cinahl och PubMed var det tre artiklar som fanns med i bada
databaserna. Av de 21 triaffar valdes en artikel fran Cinahl och tio fran PubMed, som anvéndes 1
resultat. Ytterligare tre artiklar hittades via sekundédrsokningar.

Datagranskning

Artiklarna granskades enligt Statens beredning for medicinsk utvérderings granskningsmall
(2014, b) for kvalitativa studier da artiklarna 1 resultatet var av kvalitativ eller mixed-method.
Efter genomgang av fragor enligt SBU:s granskningsmall bedomdes samtliga artiklar halla
medelhdg eller hog kvalité. Darefter sammanstélldes artiklarna i tabellform dér referens, syfte,
metod, urval och genomforande summerades, detta tillvigagangssétt finns beskrivet av Rosén
(2012) som ett angreppssétt for att strukturera upp resultaten, se bilaga 2 — Artikelgranskning.

Analys

Innehallet 1 artiklarna analyserades enligt analys for kvalitativ forskning (Friberg, 2016). Under
analysen identifierades omstindigheter som paverkade utfall och implementering av etiskt
reflektionssamtal i texterna. Dessa faktorer sammanstélldes sedan till teman och subteman.
Texterna ldstes om i cykler for att testa om nya teman som tydligt framkommit i nytillkomna
artiklar (data) kunde terfinnas i tidigare analyserade artiklar. Samtliga artiklar ldstes ocksa av
bada forfattarna for hogre reliabilitet (Rosén, 2012) och diskuterades gemensamt for att pad sé sétt
nd konsensus i tolkning av texterna och identifierade teman och subteman, se Temadversikt —
bilaga 3.
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Etiska overvagande

Som en del i granskningen av artiklarna kollades att etiskt stillningstagande diskuterats av
forfattarna, studier dar adekvat diskussion ej forts kring etiskt stdllningstagande gavs en ldgre
kvalité eller valdes bort helt. Samtliga valda artiklar diskuterar etiska stdllningstaganden samt
redogor for etiska godkdnnanden. Undantag for etiska stdllningstaganden var en artikel dir ingen
population diskuterades, detta mdjliggjorde att vi som forfattare kunde anvénda artikeln utan att
etiska stédllningstaganden har diskuterats.

Resultat

Det slutliga antalet artiklar som ingick i studien var 13. Av de 13 artiklar som svarade pa syftet
var elva kvalitativa, medan tvé artiklar anvinde sig av bade kvantitativ och kvalitativ metod 1
sina studier, dven kallad Mixed-Method. Flera av studierna som valdes ut hade gjort
datainsamling via intervjuer och observationsstudier bland vérdpersonal och arbetsledande
personal. Detaljer kring varje studie finns 1 bilaga 2, artikelgranskning.

Resultaten innefattade studier fran Nederldnderna, Sverige, Norge, Storbritannien och
Australien. Skandinavien och Nederldnderna utmérkte sig bland resultaten genom att sta for flest
studier.

Sammanstallningen av resultatet presenteras i tva huvudteman och sex subteman identifierades;
Hinder for etisk reflektion och Mojliggorande faktorer for etisk reflektion, se tabell 1 nedan.

Hinder for etisk reflektion Mojliggorande faktorer for etisk reflektion
Brist pé tid Avsatt tid

Forutfattade meningar kring etisk reflektion Reflektion kring den dagliga verksamheten
Homogen reflektionsgrupp Individuella mal

Utbildade samtalsledare
Interprofessionell samtalsgrupp
Forankring 1 arbetsgruppen

Tabell 1

Hinder for reflektion

Brist pa tid

Brist pé tid har identifierats som en faktor som himmar mdjligheten att bedriva systematiskt
etiskt reflektionsarbete. Omvardnadspersonal tenderar att i situationer dér de &r 1 tidspress
prioritera bort icke patientndra arbete (Carlsson, Hantilsson & Nystrom, 2014; Weidema,
Molewijk, Kamsteeg & Widdershoven, 2015; van der Dam, Abma, Molewijk, Kardol, Schols
&Widdershoven, 2011; Nancarrow, Smith, Ariss & Enderby, 2015). En bakgrund till denna
prioritering kommer till uttryck i artiklarna av Weidema et al. samt van der Dam et al. (2011) dér
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sjukskoterskan ansag att deras huvuduppgift var att vara hos patienterna. Nér sjukskoterskan
befinner sig i “stundens hetta” prioriteras all icke patientnéra arbete bort. Att bedriva etisk
reflektion beskriver van der Dam et al. (2011) som nigot som kraver tid for att kunna g ner pa
djupet 1 etiska fragor. Att sjukskoterskan sjilv skall ansvara for att avsitta tid omdjliggors av den
hektiska arbetsmiljo som rader pa vardavdelningen da det stindigt dyker upp saker som blir mer
prioriterade. I studien av Mangelsen, Gjerberg, Lillemoen, Forde & Pedersen (2016) visade det
sig att bristen pa tid var en viktig anledning till att reflektionsarbetet inte fortsattes pa de
studerade vardinrittningarna. Att reflektera dr en intervention som kréver tid for att vara
framgangsrik, och studien visade samband mellan vardinrdttningar som led av tid- och
resursbrist och ddr interventionerna med att inféra MCD avstannat d& det nedprioriterats eller
blivit frivilligt (a. a.).

Forutfattade meningar kring etisk reflektion

Litteraturen belyser hur Moral Case Deliberation kan associeras med nagot tungt och svart dar
terminologin skvallrar om bdde moral och Gverliggning, begrepp som i sig kan upplevas tunga.
Att bendmna interventionen som reflektion upplevdes av intervjuade samordnare skapa en
mindre betungande upplevelse (Weidema, Molewijk, Widdershoven & Abma, 2011; van der
Dam et al. 2011).

Aven hir kan riknas in hur vardpersonal anser att etisk reflektion inte tillhér kirnuppgift och kan
uppfattas som elitisk (Weidema et al., 2015; van der Dam et al., 2011).

Homogen reflektionsgrupp

Att ha en homogen arbetsgrupp dér alla deltagare &r av samma profession har visat sig ha fler
negativa dn positiva utfall. Deltagare i en homogen grupp har léttare att falla tillbaka till
avdelningens upptrampade stigar vél tillbaka pd arbetsplatsen (van der Dam et al., 2011).

Samma studie pekar pa faror med att endast utvalda individer i ett arbetslag erbjuds delta i
reflektionsgrupper; studien visade pd hur det kan upplevas som elitiskt, distanserande och
isolerande. Andra uttrycker svarigheter att ha ett bra samarbete med sitt arbetslag och de kollegor
som inte deltar 1 nagon form av reflektionsgrupp och att den externa reflektionstiden pa sa séatt
fjairmar dem fran arbetsgruppen. (a. a.)
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Mojliggorande faktorer for etisk reflektion

Avsatt tid

Tre artiklar pekar pé hur arbetsledare kan facilitera etiskt reflektionsarbete genom att avsitta tid,
sdtta in extra personal och ser till att lokal for reflektionsgrupp finns. Detta tillsammans med att
ge tid for den person som skall leda samtalet ger en grund for att skapa en god rutin for etisk
reflektion (Carlsson et al., 2014; Weidema et al., 2015; Weidema et al. 2011). Vidare konstateras
att mojligheten till att fa avsatt tid till etisk reflektion ar viktigt da det faciliterar breda och djupa
diskussioner i gruppen och mojliggdr gruppen att bli mer sammansvetsade da det finns tid att
prata om aktuella upplevda etiska problem. Detta leder i sin tur till att gruppen jobbar mer
effektivt tillsammans (Mangelsen et al., 2016; Nancarrow et al., 2015).

I Mangelsen et al. (2016) studie identifierades modellen Ethics Reflection Groups som den
modell storst andel vardinrdttningar i studien fortsatte att anvinda. Har hypotiserar forfattarna
kring att tidsfaktorn skulle kunna ha en avgdrande roll for detta d& denna modell avsétter mer tid
for reflektion dn andra modeller i studien. Weidema et al. (2015) beskriver hur schemaldggning
och ibland dven obligatorisk medverkan kan ha positiva effekter pd inforandet av reflektionstid
pa en arbetsplats. Studien hanvisar till arbetsledande personals uppfattning av att
sjukvardspersonalen prioriterar bort reflektionstid nér tiden ar knapp for att utfora, i deras
mening, kdrnverksamhet bestdende av patientnéra arbete.

I studien av Weidema et al. (2011) redovisar ocksa hur kontinuitet och avsatt tid i schemat
hjélper avdelningen att skapa en naturlig rutin for reflektion. Vikten av att etisk reflektion blir en
rutin for att det skall lyckas ndmner van der Dam et al. (2011) i sin studie; nar personalen dkar
sin kompetens inom etisk reflektion blir de mer positivt instillda till det och ser littare vinsterna
for deras utveckling och hur det paverkar samspel med kollegor och patienter.

Reflektion kring den dagliga verksamheten

Mangelsen et al. (2016) patalar i sin studie hur modeller dir de medverkande reflekterar kring
aktuella och egenupplevda héndelser upplevs pdverka arbetet som utfors positivt i hdgre grad dn
generella etiska dilemman. Hér redovisas att flest tillfrdgade var familjdra med en fri och
ostrukturerad form av reflektion, men endast hélften av dessa tyckte att detta var en bra modell.
Jamforelsevis tyckte ndrmare tre fjardedelar att den strukturerade CME-modellen, framtagen av
Center of Medical Ethics vid Oslo University var en bra modell.

Modellen utgar fran sex steg; 1) att identifiera det etiska problemet i en situation, 2) att
identifiera fakta i situationen, 3) identifiera vilka parter som ar inblandade och deras olika
perspektiv och intressen i situationen, 4) relevanta vérderingar, principer och inramningar, 5)
olika mojliga utfall av situationen samt att 6) utifrén de kriterierna diskutera en eller fler
accepterbara handlingar och gora en sammanfattning (UiO, 2012).

|Etisk reflektion for vardpersonal (2019). Daniel Ruuth & Peyman Sharafi Sid 17 (3 8)|




Individuella mal

Svéarigheter med att standardisera ett onskat utfall av reflektionsarbete beskrivs i flera studier
(Svantesson, Sillén & James, 2017; van der Dam et al., 2011; Snoo-Trimp, Widdershoven,
Svantesson, Vet & Molewijk, 2017). En studie redogor hur deltagarna upplever frustration av att
inga 16sningar hittades i samtalen (van der Dam et al., 2011). Tva artiklar belyser ocksa vikten
av att diskutera forviantningar med samtalen innan for att skapa realistiska forvantningar eftersom
varje grupp, individ och facilitator har olika tankar, mél, ledarstilar och erfarenheter (Svantesson
et al., 2017; Snoo-Trimp et al., 2017). Det har visat sig att for att bedriva framgangsrikt
reflektionsarbete bor grupperna diskutera fram gemensamma mal innan det systematiska
reflektionsarbetet pdbdrjas for att nd framgang (Snoo-Trimp et al., 2017). Till exempel har det
visat sig att det finns stora skillnader mellan 6nskade effekter bland olika professioner som deltar
i reflektionssamtalet; néir sjukskoterskan rangordnade maélet “att béttre lyssna pé varandra”
placerades det hogt, medan det ansdgs mindre viktigt for likare och arbetsledare (a. a.).

Utbildade samtalsledare

Samtalsledarens har en viktig roll i gruppen och dennes sitt att leda reflektionsarbetet paverkar i
hog grad mottagandet av reflektionssamtal bland deltagarna och paverkar utfallet (Stolper,
Molewijk, Widdershoven, 2015; Silén, Ramklint, Hansson & Haglund, 2016; Mangelsen et al.,
2016; Spijkerboer, Stel, Widdenshoven & Molewijk, 2016; Rasoal, Kihlgren & Svantesson,
2017) . Samtalsledaren har i uppdrag att vara opartisk gentemot deltagarna, stddja och
uppmuntra reflektioner, frimja dialog mellan deltagarna och hélla strukturen utan att inkludera
sina egna normativa asikter (Silén et al., 2016). Samtalsledare skall vara tillrackligt erfaren for
att kunna identifiera kirnan av diskussionen som fors under reflektionssamtalet. Deltagarna skall
kdnna sig sékra att samtalsledaren besitter tillricklig med kompetens for att behédrska situationen
ifall en konflikt uppstar under ett samtal (a. a.). Insatser for att utbilda, stétta och handleda
samtalsledaren ar av stor vikt for organisationen nér det skall infora etisk reflektion. Stod och
utbildning till samtalsledaren var ocksa avgorande positiva faktorer nér etisk reflektion skulle
implementeras i storre skala inom organisationer (Mangelsen et al., 2016).

Interprofessionell samtalsgrupp

Flera av de studier som ingétt i denna litteraturstudie har belyst hur gruppens sammanséttning
paverkar upplevelsen av reflektionstiden. Studierna redovisar fordelar med interprofessionella
heterogena grupper (van der Dam et al., 2011; Nancarrow et al., 2015; Weidema et al., 2011).
Framsta nyckelfaktorer som studierna tar upp ar det interprofessionella ldrande som sker nér
sammansattningen av gruppen bestar av flera professioner (Weidema et al., 2011). Den
heterogena sammanséttningen majliggor en perspektiv-forflyttning och har en positiv inverkan
pa forstéelse mellan kollegor och de typer av samtal som sker i interprofessionella grupper
paverkar 1 storre grad deltagarnas agerande i1 det vardagliga arbetet (van der Dam et al., 2011).
Att arbeta tillsammans for att nd sina mal gemensamt dr grundprincipen av ett teamarbete. Ett vél
fungerande samarbete pa en arbetsplats har ménga positiva effekter.
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Forankring i hela organisationen

Studien av Weidema et al. (2015) beskrivs hur en férankring i toppen av organisationen sédnder
ett viktigt budskap till hela arbetsplatsen och validerar reflektionstiden som nagot viktigt och
naturlig del av arbetsprocessen. Samarbete mellan inréttningar och nitverkande har ocksé en
avgorande roll for fortsatt reflektionsarbete och utveckling av insatsen (Mangelsen et al., 2016).
Nérvaro av nyckelpersoner fran organisationen 1 reflektionsgrupper dr nagot som ha stor
inverkan pa den upplevda seriositeten av gruppreflektion, nyckelpersoner kan vara ldkare eller
annan personal med arbetsledande roll. Att gora reflektionerna obligatoriska kan ocksa ge
individer som har en forutfattad mening kring vad reflektionen innebar en mojlighet att prova pa
det istéllet for att avstd (Weidema et al., 2011). Ett aktivt deltagande i reflektionstillfdllen av
arbetsledande personal kan skapa en bredare forstaelse mellan de hierarkiska grupperingarna,
och gynna arbetsklimatet. I studien av Spijkerboer et al. (2016) erbjods personer i arbetsledande
roller delta i en egen reflektionsgrupp, ndgot som ansdgs gbéra dem mer involverade i
interventionen.

Diskussion

Metoddiskussion

Metoden som valdes till denna studie var en litteraturstudie. Denna modell valdes dé det var en
passande modell for att studera valt problemomradets nuvarande forskningslége (Friberg, 2016).
Studien gjordes i samarbete med en njurmedicinsk avdelning pa Sahlgrenska Universitetssjukhus
1 ett s& kallat verksamhetsforlagt examensarbete.

Forfattarnas uppfattning av att etiska reflektionsarbete bedrivs i liten skala inom slutenvarden &r
baserat pa egna erfarenheter. Denna forforstaelse (Priebe & Landstrom, 2012) kan inverkat pa
arbetet, ddremot har vi genom att ldgga syftet pa att identifiera omstandigheter for inférande av
etiska reflektionssamtal inte lagt ngra egna virderingar i betydelsen av etiskt reflektionsarbetet
pa en vardavdelning. Aven om studien knyter an till tidigare forskning som foreslar att etiskt
reflektionsarbete har en positiv inverkan pa bade arbetsmiljo och psykiskt vdlméende hos
medarbetare har detta inte studerats i denna uppsats.

Syftet att identifiera vilka faktorer och omstédndigheter som paverkar det etiska reflektionsarbetet
for vardpersonal har besvarats. Genom att hitta artiklar som lyfter vilka fenomen som bidrar till
att lyckas eller misslyckas med etisk reflektion har vi framgingsrikt sammanstéllt véra resultat.
Under arbetets gdng har vi samtalat med avdelningen for att sikerstélla 6verforbarheten av vart
syfte pad avdelningen. Vi ska efter denna litteraturstudie presentera resultatet for personalen pa
avdelningen. Faktorer identifierade har ocksa kunnat styrkas i annan forskning, framforallt
gillande implementering pa organisationsniva, men dven specifikt for undersokt omrade.

For att kvalitetsgranska artiklarna till denna studie valdes SBU:s granskningsmall (Statens
beredning for medicinsk utvérdering, 2014 b). for kvalitativa studier. Denna mall valdes for att
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majoriteten av de studier frén sokresultaten som kunde svara upp pé vart syfte var kvalitativa
eller mixed-method studier. Valet av just SBU:s mall {61l sig naturlig da bada forfattarna var
bekanta med dem sedan tidigare.

I de fall etiskt resonemang inte diskuterats i studien kollades publiceringspolicy for publicerande
tidskrift upp for att kunna kvalitets kontrolleras gillande etiska stéllningstaganden. Samtliga
artiklar som valdes forde resonemang kring etiska stdllningstaganden eller hade publicerats i
tidskrifter som hade det som krav for publicering, vilket &r en styrka i denna studie (Wallengren
& Henricson, 2012).

Granskning skedde enligt SBU:s granskningsmall (Statens beredning for medicinsk utvérdering,
2014 b) for att bedoma artiklarnas kvalité och for att 6ka troviardigheten bakom denna
litteraturstudie. Nagon i forfattargrupperna bakom varje inkluderad studierna hade kopplingar till
fakulteter inom vard 1 universitetsvarlden och det fanns tydliga kopplingar mellan studierna i
form av gemensamma eller parallella referenser.

Forfattarnas begriansade forforstaelse (Priebe & Landstrom, 2012) till de olika modeller som
finns for reflektion kan ha lett till att sokomrédet blivit avgrinsat. Framforallt har det visat sig 1
sOkresultaten att nederldndska, norska och svenska forfattare har varit tongivande. Likasa
begreppet Moral Case Deliberation. Dock kan detta ses som en styrka i denna kontext, d&
uppsatsen belyser modeller som frdmst anvdnds inom den nérliggande sjukvarden. Nagra studier
foreslar dven att det ér just Nederldnderna och Skandinavien som for tillféllet ligger 1 framkant
pa dmnet och bedriver mest forskning.

Sokningarna som har gjorts pd PubMed och Cinahl har i stérsta mojliga utstrackning varit
samma. Undantag har uppkommit frén hur databaserna tillater forfattarna att sjdlva modifiera
sokningen. Exempelvis dr det mojligt att soka pa titeln samt abstrakt for att forfina sokningen pa
PubMed, medan denna funktion inte &r mdjlig pa Cinahl. Vidare integrerades Mesh-termer i
sokningen pa PubMed som generade traffar pa grund av Mesh-termer. Motsvarande Mesh-term
pa Cinahl dr Cinahl Headings. Cinahl Headings uppfattades av forfattarna som en svarnavigerad
och ett komplicerat verktyg att anvinda, vilket ledde till att fler s6kningar gjordes via PubMed.
De begransningar som anvéndes skiljer sig at mellan respektive databas. Pa Cinahl fanns
mdjligheten att exkludera artiklar som ej dr ‘Peer-reviewed .

Analysen av artiklarna har varit det mest omfattande delen av arbetet av naturliga skil. D4 syftet
mdste anses som relativt ostuderat har manga av vara fynd identifierats i studier som mer
studerat fenomenet och upplevelsen med etisk reflektion dn implementation och utfall. Ett fatal
av vara valda studier har dock studerat sjdlva implementationen och utfallet av reflektionsarbete
pa en vardinrittning.
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Resultatdiskussion

Det gar att identifiera faktorer som 6kar och hindrar mojligheten till att framgangsrikt infora
etiskt reflektionsarbete pa en vardavdelning. Genom arbetet &r det flera teman som dterkommer;
vikten av avsatt tid for reflektion, uttalade mal, samtalsledare som ar utbildad och vl forberedd,
men dven att reflektionsarbetet maste fa legitimitet fran hela organisationen. Dessa resultat dr de
storsta overgripande faktorer som bidrar till utfallet av inférande av etisk reflektion péa en
arbetsplats.

Vi tar 1 denna litteraturstudies bakgrund upp hur etiken ér att reflektera 6ver handlingen, moralen
(Sarvimiki & Stenbock-Hult, 2008). For att kunna bedriva god vard enligt Georgstownmantrat
(Beachamps & Childress, 2016) krévs att vi har tid att reflektera 6ver de etiska dilemman vi
moter pé arbetsplatsen. Fynd i denna studie starker hur tid dr en viktig faktor for att fa till en
framgangsrik reflektion (Mangelsen et al., 2016; Nancarrow et al., 2015). Georgstownmantrats
fyra grundprinciper; autonomiprincipen, inte-skada-principen, gora-gott-principen samt
rattviseprincipen innefattas inte av nagon absolut sanning och kraver en stindigt pagaende
reflektion inom aktuell kontext ddr omvardnaden bedrivs.

Birkler (2011) lyfter hur vardpersonal séillan forlitar sig pa att etiska begrepp, teorier eller
modeller spelar ndgon definitiv funktion for att 16sa konkreta etiska situationer. Birkler menar att
vérdpersonal ofta finner det anstringande att dela pa det etiska forpliktelser samt det juridiska.
Att ha konkreta etiska modeller som vardpersonalen anviander hjdlper personalen att reflektera
etiskt. Resultat fran denna studie kommer till samma slutsatser, Mangelsen et al. (2016) nimner
hur modell for etisk reflektion samt férutfattade meningar kring detsamma kan vara bade hinder
och mojligheter for att bedriva etisk reflektion.

Bie (2009) skriver att reflektion som sker pa individ eller gruppniva, leder till nya observationer
och fér en djupare forstielse dver situationen. Fynd frén denna studie visar hur gruppens
sammansittning paverkar inte bara kvalité pa den etiska reflektionen utan ocksa ér en
forutséttning for att fa en bra perspektivforflyttning (van der Dam et al., 2011).

Forsédkringskassan (2015, 2018) har genom sina undersékningar sammanstéllt att det finns
betydande problem kring 6kade sjukskrivningar bland vardpersonal. Det dr oklar hur manga
sjukskrivningar som gér att forhindra genom etisk reflektion, men det ar sedan tidigare faststéllt
att en god arbetsmiljo med forméga att paverka och delta i1 beslut leder till farre arbetsrelaterade
sjukskrivningar. Att pd organisationsniva kunna facilitera etisk reflektion blir i var mening dé en
arbetsmiljofraga och bor likstillas med andra atgarder for att forbéttra arbetsmiljon.

I Svensk sjukskoterskeforenings (2014) publikation Strategi for kvalitetsutveckling inom
omvdrdnad beskriver organisationen hur ett framgangsrikt forbattringsarbete forutsitter att
medarbetare har forutsittningar i form av tid och resurser. Detta knyter an till resultatet av denna
litteraturstudie som visar pa hur tid &r den kanske viktigaste faktorn for att lyckas infora etiskt
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reflektionsarbete. Nér vardpersonalen upplever att de saknar tid till sin priméra uppgift i form av
patientnéra arbete prioriteras arbetet med etiskt reflektionssamtal bort (Weidema et al., 2015).
Weidema et al. (2011) visar pa att speciella tillfdllen for reflektion har positiv effekt pa dvriga
sammankomster da etiska dilemman 1 mindre utstrickning da diskuteras 1 dessa forum, vilket
skulle kunna ses som ett bra argument att infora etisk reflektion pé en arbetsplats. Utover 6kad
effektivitet i andra moéten kan vi hypotisera att personalrummet i hdgre grad blir en plats dér
personalen i mindre utstrackning diskuterar arbetsrelaterade &mnen och i hogre grad kan
aterhdmta sig.

Det ér lockande att placera in dessa teman i en hierarkisk modell for att pé ett Gverskadligt sétt
hitta en forklaring till varfor avdelningar kimpar med att infora etiskt reflektionsarbete. Nér etisk
reflektion forankras i1 en organisation uppifran och ner genom att utse personer ansvariga for att
reflektion bedrivs, mojliggérande av etisk reflektion genom att skjuta till resurser i form av tid
och personal samt att nyckelpersoner i organisationen deltar forstirks den etiska reflektionens
legitimitet och det eventuella motstandet bland personalen minskar. Fynden i litteraturen foreslar
att om vardpersonal far bra forutsittningar till att bedriva etisk reflektion mottas den vil och
tjinar ett syfte. Aven detta pofingteras i Svensk Sjukskoterskeforening (2014) samt Schippers,
Den Hartog, Koopman och Knippenberg (2008) dir forfattarna pekar pé hur ledarskap ar en
avgorande faktor ndr det kommer till implementering av nya rutiner och hur ledarskap som drivs
av kvalitetsutveckling och som kan vidcka engagemang ar nyckelfaktorer for implementation av
ny kunskap. Ledare och chefer har ett ansvar att frambringa en kultur som uppmuntrar och
mojliggér implementeringen av evidensbaserad kunskap. (Svensk Sjukskoterskeforening, 2014).

Tva studier pekar specifikt pa individens roll i reflektion, en reflektion blir inte bittre &n
deltagaren tillater det, eller far mojlighet till (Weidema et al., 2015). Resultatet visar att
personalens instdllning och forutfattade meningar kring etisk reflektion kan ligga i vigen for
deras deltagande (van der Dam et al., 2011). Att gora reflektion obligatorisk kan vara en
framgangsfaktor da flera studier podngterar hur individen far ut mer av reflektionen ju mer
traning denne haft av att reflektera (Weidema et al., 2015). I Om implementering
(Socialstyrelsen, 2012) gar det att ldsa om vikten av utbildning och handledning for att en ny
process skall kunna implementeras. Det dr ocksa viktigt att ge tydlig information om vad
processen kommer innebéra, ndgot som stodjer fynden i denna studie som visar pa att
vérdpersonalens forutfattade meningar eller brist pa erfarenhet av etisk reflektion kan ligga till
hinder for att de aktivt deltar. Resultatet av denna studie visar ocksa pa att mélet med etisk
reflektion kan skilja sig mellan individer och professioner.

Socialstyrelsens (2012) publikation behandlar vikten av stdd fran handledaren nér en ny process
implementeras, detta kommer ocksd upp som ett tema i denna studie som visar pa vikten av att
samtalsledaren ar vélutbildad och att individerna 1 gruppen kanner tillit till dess kompetens.
Socialstyrelsen beskriver hur en handledare kan assistera vid svarigheter och understodja rétt
anvindning av forfarandet.
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West et al. (2013) beskriver att ett team behover arbetsuppgifter tillrdckligt komplexa att de ej
gér att 16sa pa individniva. Teamets kunskapspool méste komplettera varandra och alla i teamet
maste ha relevant kunskap med ritt kvalifikation for rétt uppgift. Det samma giller nér det
kommer till etisk reflektion. Skall den vara givande behdvs olika perspektiv (Nancarrow et al.,
2015) och dérfor visar studierna att interprofessionella reflektionsgrupper dr de som upplevs som
mest givande bland vardpersonal och som uppmuntrar lirande, utveckling och forstéelse.
Leonard, Graham och Bonacum (2004) beskriver hur bristande kommunikation mellan
omvardnadspersonal dr en ledande faktor till oavsiktlig patientskada. En anledning till att
kommunikationen brister dr det sprdk som anvénds av olika professioner. Sjukskdterskor talar
inte pd samma sétt som lékare och far ofta hora att de inte ska stdlla diagnoser. Detta leder till att
rapporteringen blir for bred och diffus, vilket &r en bidragande anledning till att
kommunikationen brister.

Att bedriva etisk reflektion &r att tillsammans i team, stotta, vigleda och utveckla hogre etisk
medvetenhet. Genom att géra den perspektivforflyttning som Andersen (1987) beskriver med
Reflective Team hjélper vi varandra att tillskansa oss ny kunskap.

Arbetsmiljo och medminskligt stod dr tva tongivande faktorer for en héllbar arbetssituation,
etiskt reflektionsarbete kan hjélpa till att skapa den sa viktiga forstdelsen for kollegor och
stottning 1 etiska dilemman f6r att undvika etisk stress (Statens beredning for medicinsk
utvirdering, 2014a). Nér litteraturen studerats under arbetet med denna litteraturstudie har det
varit oundvikligt att tdnka tanken att vi dr for stressade for att ge varandra den tid vi behdver med
stottning for att undvika stress. Travelbee (1971) omvardnadsteori ligger néra till hands nér vi
diskuterar etisk reflektion, dir kommunikation beskrivs som det som skapar den medménskliga
dimensionen i omvérdnad. Kan samma gélla medmaénsklighet i arbetsgruppen? Att ges mdjlighet
att reflektera Over etiskt svéra situationer ger oss i varden verktyg att bedriva béttre vard, med
bittre bemdtanden eftersom vi har kunnat tinka och planera snarare én bara reagera och gora. |
Travelbees omvardnadsteori beskrivs den mellanménskliga process mellan patient och
sjukskoterska som nagot som hjélper patienten i sitt lidande och att finna en mening. Vidare
beskrivs hur sjukskoterskan stddjer patienten att kunna béra och hantera sina erfarenheter. Har
vill vi dra paralleller mellan de faktorer som paverkar utbrandhet och arbetsrelaterade
sjukskrivningar och det medménskliga stod som etiskt reflektionsarbete kan erbjuda. Genom att
vardpersonalen stottar varandra, reflekterar tillsammans och far en 6kad forstaelse for inte bara
sina egna val och ageranden utan sina kollegors anser vi att systematiskt bedriva etiskt
reflektionsarbete kan leda till bittre arbetsmiljé och mindre forekomst av etisk stress och ohélsa
relaterat till arbetsmiljon i1 enlighet med SBU:s rapport (2014, a).

I Weidema et al. (2015) beskriver en arbetsledare i studiegruppen, under kontexten métbara
effekter, hur inférandet av etiskt reflektionsarbete (MCD) gett positiva effekter pa hilso-relaterad
frdnvaro bland hens personal.
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Stod fran arbetsgrupp och chefer ar faktorer som bidrar till arbetsklimatet, flera av studierna
diskuterar de arbetsledande rollernas inblandning i reflektionsarbetet (Spijkerboer et al., 2016,
Weidema et al., 2015). Enligt Weidema et al. (2015) diskuteras arbetsledarens deltagande och att
det aligger arbetsledaren sjilv att noga reflektera 6ver sin egen eventuella roll 1 dessa samtal
innan beslut om sin medverkan. Detta eftersom det foreligger bade positiva men ocksa negativa
aspekter av en sadant deltagande. Ett aktivt deltagande i gruppen av arbetsledande personal kan
skapa en bredare forstaelse mellan de hierarkiska grupperingarna, samtidigt som avsaknad av
deltagande kan vara ett tecken pa fortroende for sin arbetsgrupp och dven dppna for djupare
reflektioner.

Detta arbete har gjorts pé ett begransat antal metoder for reflektion som identifierades tidigt i
arbetet. Resultatet av detta dr ett smalt omrade av en liten skara upphovsmén. Detta kan ses som
en svaghet i arbetet, dock anser forfattarna att kdrnan 1 arbetet, att identifiera hinder och
mojligheter for att infora reflektionsarbete, har validitet eftersom dverforbarhet mellan olika
modeller for reflektionsarbete nér det géller inférande r stor. Det till synes lilla sokresultatet kan
motiveras med samma resonemang, roda trddar och gemensamma teman dok upp tidigt i studiens
gang vilket kan ses som en fingervisning om det signifikanta i fynden. Vara fynd visar att det &r
flera pusselbitar som maste klaffa for att interventionen skall fungera. Fynden gér ocksa att
styrka 1 tidigare studier som ror implementation av nya arbetsprocesser inom varden. Ngot som
blir uppenbart nér litteraturen studeras ar att fynden pa inget sétt dr banbrytande, utan snarare
kidnde sedan ldnge. Detta anser vi belyser komplexiteten i att inféra och behalla etisk reflektion
pa en vardavdelning di det 4r ménga faktorer i samspel som avgor utfallet.

Under detta arbetes géng publicerades flera reportage om dmnet, bland annat om en projektgrupp
pa Sahlgrenska Universitetssjukhus som under varen startar en internmedicinsk avdelning dér de,
for att kunna erbjuda en bra arbetsmiljo, och pa s sétt minska personalomséttningen och vara en
attraktiv arbetsplats, valt att tillimpa en arbetstidsmodell med schemalagd arbetstid for just
reflektion (Wihlborg, 2019). Aven facktidningen vardfokus publicerade under detta arbetes ging
en artikel som refererade till en studie som nyligen genomforts av FoU Nordost 1 en kommun 1
Stockholms lén (Ejd, 2019), dér vinster for arbetsklimatet redovisades efter inférandet av avsatt
tid for reflektion. Detta vittnar om att denna studies d&mne &r aktuellt.
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Fortsatt forskning

Avsaknaden av forskning pa ekonomiska effekter pé inforande av etisk reflektion saknas. Fram
tills nu har forskningen pa etiskt reflektionsarbete fokuserat pé patient- och personal-upplevelser
och utfall pd utford vard. Forfattarna anser att den ekonomiska aspekten bor studeras vidare for
att pa organisationsniva skapa eventuella incitament for att bedriva etiskt reflektionsarbete.
Litteraturen foreslar att arbetsmiljon gynnas och sjukskrivningar minskar vid etiskt
reflektionsarbete men det ekonomiska sambandet aterkopplas inte. I studien av Mangelsen et al.
(2016) redovisar organisationerna att interventionen i vissa fall saknade tillracklig finansiering,
dock studerades ej de ekonomiska utfall av interventionen. I en tid av besparingskrav och
resursbrister kdnns detta forskningsomrade relevant. Att gora en kvalitativ studie som undersoker
upplevelser hos vardpersonal pé avdelning dér etisk reflektion bedrivs med framgang, och en
avdelning dar implementering ej fatt genomslag, anser vi kan tillféra ny kunskap i &mnet.

Implikationer for praxis

Inférandet av nya processer generellt och etisk reflektion 1 synnerhet anser vi inte skall goras
lattvindigt. Innan en avdelning infor etiskt reflektionsarbete bor det forankras 1 hela
organisationen och ansvarig for interventionen bor utses. Vidare bor dven interventionen
mojliggdras genom schemalédggning, tilldelning av resurser samt stéd och utbildning till
samtalsledare och deltagare. Indikationer for att inférandet av etisk reflektion tar tid finns ocksa;
studier frdn Nederldnderna och Norge har bedrivit interventionen mellan fyra till atta ar innan det
utvirderats (Mangelsen et al., 2016 & van der Dam et al., 2011).

Slutsats

Denna studie har kommit till slutsatsen att avsatt tid, forankring i hela organisationen,
samtalsledarens kompetens och kontinuitet dr avgérande faktorer nér det kommer till att inféra
etisk reflektion inom hilso- och sjukvarden.
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