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Syfte och Studiens syfte &r, att med hjilp av kvalitativ metod, undersoka

fragestillningar: klinikveterindrers arbetssituation gillande kénsloladdade situationer i
motet med djurdgare. Studien avser dven att generera en forstaelse for de
forhallningssétt och kompetenser som kan tinkas finnas inom yrket for att
klara svarare situationer. Det hdr undersoks genom intervjuer av
veterindrer med bade varierande arbetslivserfarenhet och erfarenhet av att
arbeta i olika verksambhetstyper.

e Vilka typer av svarhanterliga situationer moter veterindrer i motet
med djurdgare?

e Vilka strategier anvdnder veterindrerna for att forebygga och
hantera dessa situationer?

e Gér det att urskilja kompetenser hos de veterinirer som anser sig
att vil forstd och klara av konflikter och svéra situationer 1 motet
med djuridgare?

Teori: Tidigare forskning kring klinikveterindrers arbetssituation, Marvin E.
Olsens konflikttyper, Galtungs ABC-modell, Bo Hejlskov Elvéns metod
lagaffektivt bemotande samt Weitzman och Weitzmans kdrnkompetenser
1 konflikter.

Metod: Kvalitativ metod

Huvudresultat: Resultatet visar att informanterna moter bade situationer de upplever sig

vara forberedda pa, sdsom djurskyddsfall, men ocksd medicinskt- och
kénslomissigt svédra situationer i sitt arbete som veterindrer. En
medvetenhet kring kommunikationsféorméga och kroppssprék finns for att
klara av dessa situationer, men upplevs inte alltid ricka till. Bade
informanternas forutsdttningar och kompetenser tycks avgora huruvida
man framgéingsrikt klarar av svéra situationer 1 motet med djurégare.
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1. Inledning och bakgrund

Djursjukvarden ér en stindigt vixande bransch i Sverige, under &r 2018 omsatte den 2,7
miljarder svenska kronor enligt arbetsgivarorganisationen Svensk Djursjukvard (Svensk
djursjukvard, 2018). Enligt Konkurrensverket (2018:194-200) sa finns drygt 5000 legitimerade
veterindrer 1 Sverige idag. Veterindrer arbetar med att forse djur med vérd i en standigt vixande
marknad dér djurdgare 1 allt storre utstrickning sdker vard (Konkurrensverket, 2018:194-200).
Det hdr eftersom djur har kommit att betraktas som fullviardiga familjemedlemmar
(Konkurrensverket, 2018:194-200). Trots branschens omfattning och de stindigt 6kade kraven
pa mer hogklassig vard, sa har relativt lite forskning gjorts kring arbetsforhallanden i branschen,

bade i1 Sverige och utomlands.

Den privata marknaden har dock borjat identifiera en problematik kring de veterindrer som
upplever att de saknar redskap i kommunikationen med djurdgare. Den nist storsta aktdren
inom djursjukvérd pa den svenska marknaden &r AniCura group med en marknadsandel pa 17%
2016 (Konkurrensverket, 2018:194-200). AniCura har 250 djursjukhus och 1800 anstillda
veterindrer i Europa och presenterade ar 2019 en arlig kvalitet- och hallbarhetsrapport fran 2018
(AniCura group, 2018). I rapporten ingick resultaten av en érlig medarbetarundersékning som
visade att man identifierat behovet av utbildning i konflikthantering (AniCura group, 2018:39).
Diérefter namndes inte den pavisade problematiken igen och konkreta forslag eller atgirder for

fortsatt arbete presenterades inte.

Bla Stjarnans djursjukhus, dgda av Stiftelsen Svenska Bla Stjdrnans Djursjukhus i Vistra
Gotaland, ar ett av Sveriges fyra regionsjukhus for djursjukvard (Blé stjarnan Djursjukhus, u.4.)
Bl4 Stjdrnan Akademin dr ett utbildningsinitiativ knutet till djursjukhuset dir éarliga
endagskonferenser (BSA Meeting) och lidngre arliga konferenser (BSA Conference - The
Nordic Small Animal Veterinary Conference) hélls. Aven Bl stjirnan Akademin har
identifierat behovet av att synliggora kompetensbristen hos djursjukvardspersonal gillande
kommunikation och konflikthantering. Den arliga endagskonferensen (BSA meeting 2019) for
1 ar holls 1januari och tva av nio foreldsningar fokuserade pd kommunikationen mellan veterinér

och djurdgare (Bla stjarnan Akademin, 2018).

Med utgéngspunkt ur bristen pd tidigare forskning géllande veterindrers arbetssituation i

forhallande till svara situationer och kommunikationen i motet med djurdgare, sd syftar



uppsatsen att skapa en inledande forstéelse ur svenska veterindrers perspektiv med hjélp av

kvalitativ metod.

1.2. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r, att med hjélp av kvalitativ metod, undersoka klinikveterinérers arbetssituation
géllande kénsloladdade situationer i motet med djurdgare. Studien avser dven att generera en
forstdelse for de forhallningssétt och kompetenser som kan ténkas finnas inom yrket for att
klara svérare situationer. Det hir undersoks genom intervjuer av veterindrer med béade
varierande arbetslivserfarenhet och erfarenhet av att arbeta i olika verksamhetstyper.

For att besvara syftet sd har foljande tre fragestdllningar formulerats:

e Vilka typer av svarhanterliga situationer moter veterindrer i motet med djurdgare?
e Vilka strategier anvinder veterindrerna for att forebygga och hantera dessa situationer?
e  Gar det att urskilja kompetenser hos de veterindrer som anser sig att vl forstd och klara

av konflikter och svéra situationer i motet med djurdgare?

1.3. Avgransningar

Nar syftet for uppsatsen skrevs och under litteraturstudierna s har ett antal avgransningar
gjorts for att konkretisera arbetet, frimst av tidsskél. Avgransningarna presenteras nedan och
kan tillsammans med forslag pa vidare forskning (avsnitt 6.1.) ge ldsare och intressenter bade
forstaelse for hur @mnet ar avgrénsat, men ocksa god mojlighet for vidare utforskning av

amnet.

1.3.1. Djursjukskotares upplevelser av arbetet och métet med djuragare

Kristofer Jervinge och Ivar de la Cruz, anstédllda pa fackforbundet Naturvetarna, skrev ett
pressmeddelande &r 2016 efter resultaten av en arbetsmiljoenkdt som genomfordes bland
fackforbundets medlemmar &r 2015 (Jervinge och de la Cruz, 2016). I pressmeddelandet
uppgav man att i den enkét som genomfordes var svarsfrekvensen drygt 60 procent och att atta
av tio djursjukskotare anser att deras arbetsbelastning dr hog och cirka 60 procent arbetar

overtid (Jervinge och de la Cruz, 2016).

Orsakerna, menar Jervinge och de la Cruz, dr bland annat kompetensbrist och for mycket arbete
fordelat pd for fi anstillda, dalig arbetsfordelning och otydlighet i rollférdelning mellan

djursjukskotare och ovrig personal (Jervinge och de la Cruz, 2016). Inga studier eller



uppfoljande forskning har kunnat hittas. Eftersom djursjukskoétarna arbetar vildigt ndra
veterindrerna hade deras upplevelser varit intressanta att undersoka, men denna gang prioriterar

jag veterindrernas upplevelser eftersom de har det yttersta medicinska ansvaret.

1.3.2. Distriktsveterinarers upplevelser av arbetet och métet med djuréagare

Tidningen  Jordbruksaktuellt —(2017) intervjuade  divisionsdirektéren  (chef  for
Distriktsveterindrernas organisation) Peter Svensson efter en intervju med en kritisk
distriktsveterindr i1 Jordbruksaktuellt nummer 10 ar 2017 (Jordbruksaktuellt, 2017). Kritiken
som framkom mot Distriktsveterindrerna som organisation var bland annat att arbetsdagarna
var alldeles for langa och stressiga mot vad som é&r godtagbart enligt arbetsmiljolagen

(Jordbruksaktuellt, 2017).

I intervjun berédttade Peter Svensson att ett antal pilotprojekt &r igdng hos
Distriktsveterindrernas, bland annat géllande arbetstid, ett fordndrat sitt att arbeta med
personalresurser (beredskapstelefon) och 6versyn av 16nemodellen (Jordbruksaktuellt, 2017).
Distriktsveterindrer kan didrmed tinkas ha en varierande relation mot sina arbetsgivare
Jordbruksverket och Livsmedelsverket. Inga studier har framkommit genom litteraturstudierna,
och man kan antingen ta sig av distriktsveterindrernas upplevelser eller utvérdera
organisationen Distriktsveterindrernas olika projekt som uppges 1 artikeln ovan. Eftersom

veterindryrket dr brett sd dr yrkeskategorin distriktsveterindrer avgransade ur denna uppsats.

1.3.3. Lansveterinarer- och djurskyddshandlaggares upplevelser av arbetet och
motet med djurégare

I Sverige finns 21 ldnsstyrelser som ar statligt samordnade myndigheter med bland annat
tillsynsansvar  (Regeringen, 2015). Tillsynsansvaret innefattar kontroller av att
Djurskyddslagen (2018:1192) och Djurskyddsforordningen (2019:66) efterfoljs inom
respektive lan (Lansstyrelsen, u.d.). Kontroller och tillsyn genomfors av veterindrer anstillda
av lénsstyrelsen, &dven kallade ldnsveterindrer”’, men &dven djurskyddshandldggare
(Léansstyrelsen, u.d.). Tillsyn sker vid ménga olika omraden: praktiserande veterindrer,

organisationer och foretag som arbetar med djur (exempelvis lantbruk), privatpersoner etc.

De kontrolltyper som finns dr normal kontroll, regelbunden kontroll eller kontroll efter anmélan
(om misstdnkt brott mot djurskyddslagen) (Lansstyrelsen, 2016). Vid tillsyn kan en rad

myndighetsbeslut tas, exempelvis foreliggande eller forbud, med eller utan vite, anmilan om



brott som gér till polis och réttsvdasendet, omhédndertagande av djur etc. (Lansstyrelsen, 2016).
Léansveterindrerna och handliaggarna kan tinkas hamna 1 svéra situationer nar de tar sddana

myndighetsbeslut, och &mnet &r 4nnu inte omskrivet.

1.3.4. Hur djuragares ekonomi och kostnader for djursjukvard paverkar motet
mellan djuragare och djursjukvardspersonal

Ekonomi och kostnader knutna till djursjukvéard, och hur det anses paverka dialogen mellan
djurdgare och veterinir dr omskrivet i tva studier som presenteras nedan. Sammantaget sa ar
forskningen mer dn tio &r gammal, men den ar paborjad och dérav ér den hir aspekten bortvald

fran uppsatsen.

Coe, Adams och Bonnett gjorde en kvalitativ studie &r 2007 i Kanada: ”En fokusgruppsstudie
av veterindrers och djurdgares uppfattning av de monetdra aspekterna av veteriniarvard” (Coe
et al.,, 2007). Sex djurdgargrupper (totalt 32 informanter) och 4 veterindrgrupper (totalt 24
smadjursveterindrer) intervjuades och dsikterna skiljde sig 4t mellan djurdgare och veterindrer
kring vad som ska och vad som far kosta (Coe et al., 2007). Att asikterna skiljde sig &t berodde
oversiktligt enligt forskarna frimst pa olika uppfattning kring medicinskt utfall, vardet av tid
och olika tjinster etc. (Coe et al., 2007). Studien ar forvisso tolv &r gammal, men har citerats
en hel del och inte mott nagon publicerad kritik. Dessutom framkommer korrelerande

information dven i empirin som upparbetats for den hir uppsatsen.

Ett par ar senare, ar 2009, gjorde samma forskare en kvantitativ tvirsnittsstudie: Prevalens och
forekomsten av kostnadsdiskussioner under kliniska mdten i smadjursvard” (Coe et al., 2009).
Urvalet bestod av 20 veterindrer och 350 djurdgare, 200 interaktioner mellan veterindr och
djurdgare valdes ut ur videoinspelningar som gjorts via ett "RIAS”-system (Roter Interaction
Analysis System) som vanligen é&r ett kvalitetssdkringsverktyg som anvénds bade inom human-

och djurmedicin (Coe et al., 2009).

Resultaten for studien visade att kostnadsdiskussioner var relativt ovanliga, och att nir de
uppstod sa kunde veterindren sakligt hantera dem genom att forklara vad kostnaderna bestod
av (Coe et al., 2009). Studien har en storre svaghet, och det dr att man inte reflekterar kritiskt
over att videoinspelning kan utgoéra bias och fordndra sittet parterna beter sig pa. Det dr nidgot

man bor ha i dtanke nir man laser studien.



2. Tidigare forskning relaterad till &mnet

Niér det nu star klart vad som kan tangera dmnet svéra situationer i veterindryrket i motet med
djurdgarna, dr det viktigt att skapa sig en bild over vad tidigare forskning har undersokt, och
kommit fram till. Nedan foljer resultatet frdn tvd amerikanska forskningsartiklar, tva

amerikanska studier som ligger ndra uppsatsens &mne och tva svenska kandidatuppsatser.

Sammantaget kan det konstateras att det i Sverige inte gjorts sdrskilt mycket forskning kring
dgmnet, i USA har mer forskning bedrivits. Aven nir man soker forskning kring svéra situationer
och konflikt mellan vardgivare och patient inom humansjukvarden, si aterfinns inga storre
mangder forskning. En amerikansk forskningsartikel fran 1988 (avsnitt 2.4) och en svensk
uppsats pa kandidatexamensniva (avsnitt 2.5) har plockats med for att visa pa en del av det som

gjorts. Sokningar har gjorts bade 1 Google Scholar, Wiley Online Library och pa Researchgate.

2.1. En forskningsartikel belyser arbetsrelaterad ohélsa i veterinaryrket

For fyra ar sedan skrev tio forskare med agrikulturell-, human- och veterindrmedicinsk
bakgrund, Brannick et al. (2015), en artikel i Journal of the American Veterinary Medical
Association om vdlméende i veterindryrket. Artikeln behandlar i korthet de riskfaktorer knutna
till arbetsrelaterad ohédlsa som veterindrer exponeras for 1 varierande grad, och hénvisar till en

rad olika forskningsartiklar genom artikeln som ir peer-reviewed (Brannick et al., 2015).

I artikeln drar man paralleller till humansjukvarden och hur ldkare, men dven veterindrer,
hanterar stress pa olika sétt genom copingstrategier (Brannick et al., 2015). Har tas dven
”compassion fatigue” (stress till foljd av medlidande for patienter och anhdriga) upp som en

faktor for arbetsrelaterad ohélsa (Brannick et al., 2015).

Artikeln behandlar dock inte ingdende ténkbara orsaker, men man foresldr arbete med ett
skattningsformuldr kallat "PROQOL (Professional quality of life scale” framtaget av
amerikanen Dr. Henry E. Stamm (Brannick et al., 2015). Skattningsformularet ar till for att ge
en Overblick av eventuell trétthet eller utmattning till f61jd av empati och medkénsla och finns

oversatt till svenska sedan 2011 av Anna Gerge (Gerge, 2011).

Jag har inte valt att arbeta med PROQOL eftersom uppsatsen har ett konfliktteoretiskt

perspektiv och fokuserar pa forhdllandet mellan djurdgare och behandlande veterindr. Daremot



skulle artikeln vara hogst anvdndbar i1 vidare forskning som fokuserade mer pé enbart

veterindrerna, eller yrket som sédant.

2.2. Angestkéanslor och etiska konflikter hos amerikanska veterinarer

En veterindr, en medicinskt utbildad projektledare och en psykiatriprofessor redogjorde forra
aret 1 Journal of Veterinary Internal Medicine for en sekventiell studie de gjort gillande etiska-
och moraliska hos veterindrer med grundad teori som metod (Moses et al., 2018). Efter tva
enkiter dér totalt 889 stycken nordamerikanska veterindrer svarat forsokte man dels forklara
orsaker till etisk konflikt, bade hos veterinidren och i motet med djurdgaren. Man forsokte ocksa

forklara hur stressnivéerna sdg ut hos de veterindrer som deltagit och hur de forsdker hantera

det hiar (Moses et al., 2018:6).

I studien kom man fram till att merparten (85%) ofta eller ibland &r 1 konflikt med djurdgare
over hur vard bor ges till deras djur (Moses et al., 2018:6). P4 fragan om veterindren ofta blir
ombedd att utféra medicinsk behandling som inte kidnns helt rétt for hen s menar 51% att det
ofta eller ibland hénder (Moses et al., 2018:6). Kédnslan kring att inte veta vad som &r ritt
tillvigagangsmetod skapar pataglig till allvarlig stress menar 73% av svarande pé enkéterna,
och merparten av svarande (75%) sokte hjdlp eller stod hos en kollega och resterande inte gjorde
nagot aktivt for att minska sin stress (Moses et al., 2018:6). Slutligen uppgav 70% av svarande
att de inte fétt utbildning i1 konfliktlosning. Forskarna foreslar slutligen att de tillvigagingssitt
som tillimpas for patientkommunikation inom humanvarden idag bor léras ut till veterinirer
(Moses et al., 2018:6). Det totala bortfallet for undersdkningen &r inte publicerat, men under
fragorna dér statistik for svaren dr atergivna sa varierade bortfallet under vardera fraga mellan

2- och 11 procentenheter.

Studien dr intressant for att den bade behandlar veterindrernas egna kdnslor och interna
konflikter, men dven de externa konflikterna som sker i motet med djurdgare. Det ger en
uppfattning kring hur amerikanska veterindrer uppfattar dmnet som behandlas i den hir
uppsatsen. Den hdr uppsatsen syftar delvis till att komplettera den hér studien genom att gora

en undersdkning av svenska veterindrers uppfattningar och erfarenheter.

2.3. Kan en enkatunderstkning forutsaga vad som orsakar veterinarer stress?
En féarsk studie av fem forskare pa Psykologiska institutionen pd Kent State University i Ohio,

USA behandlar stress hos veterindrer relaterat till djurdgares beteende (Spitznagel et al.



2019:133). Studien &r kvantitativ och fokuserar pd att, genom enkétsvar, identifiera beteenden

hos djurdgare som kan bidra till stress hos veterindrer (Spitznagel et al. 2019:133).

Populationen for studien dr dock bestdende dels av en internationell onlinecommunity for
veterindrer (Veterinarinary Information Network, VIN) och dels av djurdgare till allvarligt
sjuka djur (Spitznagel et al. 2019:133). Veterindrerna tillfragades via VIN, hur djurdgarna blivit
tillfrdgade eller kommit i kontakt med studien framkommer inte. Det faktum att djurdgare vars
djur ar allvarligt sjuka valts ut, och att inte en variation av patientfall och allvarlighetsgrad

forekommer, redogors tyvérr inte heller for.

Studiens resultat pekar pa att utbrdndhet och stress hos veterinérer till f61jd av medlidande for
patienter och djurdgare (dven kallat "compassion fatigue eller compassion burnout™) skulle
kunna vara en orsak till 6kad arbetsrelaterad ohdlsa (Spitznagel et al. 2019:141-144). Spitznagel
et al. menar ocksa att den kénsloméssiga bordan (rddsla, oro, ledsamhet etc.) som djurdgarna
kommer med fors dver pa veterindrerna i mdtet mellan djurdgare och veterindr (Spitznagel et
al. 2019:141-144). Vidare foreslés att man bor se dver hur veterinédrer kan skyddas eller utséttas
for mindre stressiga situationer, men inte hur med konkreta dtgérder. Man tar dven upp att
utbildare av veterindrstudenter oftare bor informera om hur svéra situationer paverkar
minniskor, for att kunna anvéndas 1 motet med djurdgarna. Men verktyg for veterindrerna att
sjdlva anvinda béde for sin egen hélsa eller i motet med djurdgarna foreslés inte (Spitznagel et

al. 2019:141-144).

2.4. Forskningsartikel fran 80-talet papekar avsaknaden av konstruktiv
konflikthantering i lakaryrket

Susan M. Wollf, juridikprofessor i medicin och offentlig politik pa Universitetet i Minnesota
skrev ar 1988 1 The Journal of Law, Medicine & Ethics om konflikt mellan likare och patient
(Wolf, 1988:1). Artikeln baserades dels pa hennes egna observationer genom forskning och
lasning av andras forskning, dédribland forskning av ldkaren och professorn Jay Katz fran Yale
Law School (Wolf, 1988:1). Artikeln, som &ar 31 & gammal, verkar inte ha blivit kritiserad
hittills, men sittet att praktisera medicin pa kan rimligtvis ha utvecklats sedan artikeln skrevs.

Daremot har inte ndgon ny forskning att 1dsa kring konflikter mellan ldkare och patient hittats.



Wolf menar att konflikt inom sjukvarden &r ett imne som undviks och néstintill ignoreras, bade
i forskning och i praktiken (Wolf, 1988:197). Syftet for artikeln ar enligt Wolf att belysa att
konflikter faktiskt forekommer i interaktionen mellan ldkare och patient (Wolf, 1988:197).

I artikeln (Wolf, 1988:197-200) belyses ett antal strategier som ldkare anses anvinda i konflikt,
dessa r:

e Aktiv och ihdllande tystnad, men inte med det sagt ignorans. Att helt enkelt upphdra
med att informera och motivera olika behandlingar och lyssna pa patienten.

e Ett erkdnnande av meningsloshet. Om en behandling inte anses vara verkningsfull sé ar
inte ldkaren skyldig att erbjuda den, vissa menar ocksa att ldkare inte ens &r skyldiga att
informera patienten om eventuell behandling som inte gor ndgon nytta for patienten.

e Att Aterkalla sina rekommendationer/ vidareremittera patienten. Exempelvis nér
lakarens moraliska Overtygelser inte Overensstimmer med den behandling som
patienten vill ha, eller nér ldkaren helt enkelt inte anser att hen vill behandla patienten

pa det sétt som patienten vill bli behandlad.

Slutligen menar Wolf att konflikt &r oundvikligt i ménsklig interaktion, och att aktivt
undvikande av konflikt faktiskt kan dventyra patientens mdjlighet att delta i sin egen vard och
dédrigenom kan varden bli samre (Wolf, 1988: 201-202). Wolf menar ocksé att konflikt dr en
kélla till problemldsning och viktig kommunikation och @mnet konflikt bor déarfor behandlas
oftare inom sjukvarden for att forbdttra vardkvalitén (Wolf, 1988: 201-202). En borjan till det
hir, foreslar Wolf, ar att ldkaren uppméirksammar patienten tidigt i kontakten att
meningsskiljaktigheter kan och bor uppsta, och att det &r viktigt att patienten kénner att de far

lov att ifragasitta (Wolf, 1988: 201-202).

2.5. En litteraturstudie kartlagger konflikter och konflikthantering inom
humansjukvarden (sjukskoterskeyrket)

For elva ar sedan gjorde en sjukskoterskestudent en litteraturstudie dver tolv artiklar i tva
humanmedicinska databaser (CINAHL och Medline) for att beskriva forekomsten av konflikter
och konflikthantering i sjukskdterskeyrket i artiklarna (Dahlkvist, 2008:9). Syftet med studien
var att kartligga forekomsten av konflikter och hantering av dessa 1 sjukskdterskors samt

studerande sjukskoterskors arbete (Dahlkvist, 2008:9:20-25).



En stor del av resultatet beskriver forekomsten av andra konfliktarenor @n just den mellan
sjukskoterska och patient och man beskriver dven inre konflikter hos sjukskdterskan samt den
mellan sjukskdterska och andra kollegor pa arbetsplatsen (Dahlkvist, 2008:9:20-25). I resultatet
kommer man fram till att behovet av stdd 1 konflikter finns, men att litteraturen dr oense om hur
stodet skulle se ut (Dahlkvist, 2008:9:20-25). Eftersom uppsatsen dr en litteraturstudie sa
aterges inga egna fynd, utan enbart vad som tidigare dr skrivet sammanfattas, vilket gor att
resultatet blir brett och fokuserar relativt lite pa sjilva sjukskoterska-patientforhéllandet trots
sin titel. Det hir kan dock utldsas som att amnet for den hdr uppsatsen inte har nagon rak

motsvarighet pa humansjukvardsidan.

2.6. En Overgripande kartlaggning av svenska veterinarers arbetssituation

For nio ar sedan skrev tvd studenter frdn Arbetsvetenskapliga programmet pa Halmstad
hogskola en uppsats om veterindrers arbete (Davidoff och Jansson, 2010). Uppsatsen byggde
pa en kvalitativ studie dér sju veterindrer intervjuades, urvalet var vildigt blandat med orsaken
att det fanns svarigheter att fa kontakt med informanter (Davidoff och Jansson, 2010:13). Bade

veterindrer som arbetade pa djursjukhus, djurklinik och med produktionsdjur deltog.

Uppsatsens intervjuguide och ddrmed resultat, arbetar upp vildigt ménga olika teman som
aterknyts till det man i slutsatsen vill sammanfatta som forekomsten av emotionellt arbete
(Davidoff och Jansson, 2010:29-36). Man landar 1 allt ifrdn etisk syn pa djur, till huruvida en
veterindr ar lamplig for sitt yrke, hur djursjukvardsarbetet bast bor utforas och kinslor

inblandade i arbetet (Davidoff och Jansson, 2010:29-36).

"Ett forslag pa framtida forskning skulle dérfor vara att géra en mer utforlig undersékning om

hur kommunikationen mellan veterindr och djurdgare ser ut.” (Davidoff och Jansson, 2010:42).

Uppsatsen har nagra ar pa nacken och saknar avgriansning, men dr vérd att viga in i tidigare
forskning da svenska veterindrers arbetssituation har inte blivit omskrivet igen. Dessutom tycks

veterindrers arbetssituation ur ett tydligt konfliktteoretiskt perspektiv inte skrivits om alls.



3. Teori

Den hér delen, som kommer att innefatta teori, inleds med en grundliggande definition av hur

en konflikt kan uppsta och &r tankt att 14gga grund for dig som ldsare:

En konflikt uppstar nér en eller flera parter har dnskemal de inte ar villiga att slappa och upplever att ndgon
annan blockerar dem frén att tillgodose dessa dnskemal. Nér blockeringen av viktiga 6nskemal kvarstar
vécks frustration, som driver minst en av parterna att agera pa ett eller annat séitt gentemot den andra parten.

(Jordan, 2015:15)

Vidare har fyra teoretiska perspektiv med begrepp och ett branschspecifikt begrepp valts ut.
Dels for att bygga en kunskapsgrund hos ldsaren, men ocksa for att kunna tolka och forstd det

senare resultatet av de intervjuer som genomforts for uppsatsen. De foljer nedan.

3.1. Typer av konflikter och dess uttryck
Den amerikanska sociologen Marvin E. Olsen skrev pa 1960-talet boken ”The process of social

organization” som bland annat behandlade konflikternas natur i sociala sammanhang (Olsen,

Marvin E., 1968:135).

Olsen (1968:135) beskriver i boken fem konflikttyper och hur de kommer till uttryck:

e Instrumentella kontra expressiva konflikter, dir man i instrumentella konflikter
upplever att det finns blockeringar for att uppna faktiska mal. Medan man i expressiva
konflikter inte upplever blockeringar for faktiska mal, utan snarare vill ge uttryck for
negativa kénslor (sdsom ilska, frustration, sorg) gentemot den andra konfliktparten for
att ’slappa pa trycket”.

e Regelfista kontra skapade konflikter, dir upplevelsen av orittvisa parterna emellan
utgdr den regelbestimda och regelfdsta och den skapade konflikten dr en medvetet
skapad konflikt for att uppna ett visst mal (hdvda att sin asikt &r den ritta, respekt etc.).

o Konstitutiva (inherent) kontra skapade (induced) konflikter, dir konstitutiva konflikter
uppstér pd grund av ofdrenligheter som ar inbyggda i en viss situation, medan skapade
konflikter avsiktligt satts igang for att konflikten tros kunna tjana syften som inte direkt
har med konflikten att gora, t.ex. att vinna status eller stod fran personer i omgivningen.

e Direkt kontra indirekt konflikt, ddr den direkta konflikten innefattar konfrontation,
medan indirekta konflikter fors mellan andra parter som stdr mellan konfliktparterna,

exempelvis medling.
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o Institutionaliserad kontra icke-institutionaliserad konflikt. En institutionaliserad
konflikt kdnnetecknas av att den pd nigot sitt ar tillbakahdllen, antingen av nagon
(kontroll), eller nagot (regler), for att minimera negativa effekter av konflikten. En icke-
institutionaliserad konflikt 4r motsatsen, okontrollerbar av ndgon eller nagot,

slumpmaéssig och oférutsigbar.

Vid efterforskningar kan det inte konstateras att Olsens tankar kring konflikttyperna mott
anmérkningsvért motstdnd, trots att boken som refereras ifran har hela 51 ar pa nacken.
Forméagan att forsta vad det ér for typer av konflikter som kan uppsta mellan tva, eller fler parter
i ett socialt sammanhang, blir essentiellt for att i uppsatsen kunna besvara forsta
forskningsfragan: ”Vilka typer av svirhanterliga situationer moter veterindrer i motet med

djurdgare?” dir frimst instrumentella och expressiva konflikter framst kommer att anvéndas.

3.2. ABC- modellen

ABC-modellen ér en lattforstaelig modell for att forsta konflikters uttryck och den ar vald for
att ge lasaren grundliaggande kunskap i konflikters uttryck. Den &r dven tinkt att, tillsammans
med Olsens (1968) konflikttyper, ge pedagogiska svar pa den forsta forskningsfragan: ”Vilka
typer av svarhanterliga situationer mdéter veterindrer i mdtet med djurdgare?” med hjéilp av

begreppen A-, B- och C-horn 1 konflikter.

Enligt Jordan (2013) kan man f6rsta konflikttyper nirmare genom att sortera de i tre typer: A-,
B- och C-konflikter i en triangelformad ”ABC-modell”, dir uttrycken har varsitt horn (Jordan,
2013:3-6). Modellen ar utarbetad efter tidiga tankar av den norska forskaren Johan Galtung och
en illustration av modellen (Jordan, 2013:3-6) finns nedan (Jordan, 2013:3-6). A star for

b

“attityder”, B for “beteende” och C-hornet stir for engelskans contradiction”, alltsa
motséttning (Jordan, 2013:3-6). Jordan (2013) menar att de flesta konflikter borjar i C-hornet
och handlar om motsattningar géllande sakfragor, exempelvis fordelningen av resurser som tid,
pengar etc. Konflikter 1 C-hornet dr i regel tydliga konflikter dir involverade parter kan tala om

vad motséttningen, alltsa konflikten, géller (Jordan, 2013:3-6).
Om vi utgar fran att en konflikt borjat med en motsittning (C-hornet), sd kan den spridas” till

A- och B-hérnen om den inte hanteras (Jordan, 2013:3-6). I en konflikt med tyngdpunkt pd A-
hornet sa har frustration uppstatt och det ér ibland sé att det inte langre &r tydligt vad konflikten
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fran borjan handlade om (Jordan, 2013:3-6). Skulle en konflikt nd ”B-hornet” sa &r direkt

kommunikation, ingripande och fysiska handlingar férekommande (Jordan, 2013:3-6).

Mojliga problem med ABC-modellen skulle kunna vara dess enkelhet da den kraver konkreta
forslag pd anvindning, men tillsammans med andra teorier och forklaringsmodeller, som

Olsens (1968), bedoms den hér fungera vil.

—Direkt kommunikation
B -Handlingar

— Fysisktvald
A Cc
—Tankar — Fardelningskonflikter
—-Kanslor —Positionskonflikter
~Vilja —.Ordningskonflikter

Figur 1 — Konflikttriangeln
(Jordan, T., 2013:4)

3.3. Lagaffektivt bemotande

For att kunna klara de krav som stélls pd individen, exempelvis i en arbetssituation, sd gor
individen saker och beter sig pa sétt som skapar forutsittningar att klara av kraven. Ett ord for
att beskriva de strategier som tillimpas for att klara av yttre krav dr “coping” och utvecklades
av den amerikanska professorn Richard Lazarus (Nationalencyklopedin, u.d.). Ett sitt att
anvéanda sig av “coping” och ta sig an kravfyllda situationer, skulle kunna vara att anvinda

metoden lagaffektivt bemotande.

Lagaffektivt bemotande dr en metod for att hantera problemskapande beteende pa ett sitt dar
vardighet, integritet och réttigheter stindigt dr i atanke mot den part man forsoker stidvja ett
problematiskt beteende hos (Chipumbu, 2017:21). Metoden r utvecklad av Bo Hejlskov Elvén
som dr legitimerad psykolog sedan tjugo ar tillbaka (Chipumbu, 2017:9). For att forebygga
konflikt, vald och skada sd finns tre principer for bemédtande nir man tillimpar lagaffektiv

metod:
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e Undvika 6gonkontakt. Inte med det sagt att man inte ska mdta motpartens blick, men
man ska undvika den kontakt som sker ver mer in tre sekunder. Ogonkontakt kan “elda
pa” forloppet av starka och plotsliga kénslor hos en individ.

e Skapa avstand. Aterigen giller sunt fornuft, man ska inte gd ur rummet sjilv, men tar
motparten sjilv avstdnd genom att gé ivig sd ska man inte springa efter. Det &r ocksa
bra att inte forsdka positionera sig rakt framfor en person eftersom det kan upplevas mer
hotfullt, utan snarare mer vinklat fran sidan och helst snett bakom.

e Att sjdlv visa lugn och forsoka vara avslappnad. Att bara luta sig mot ndrmaste mdbel
eller véigg, eller bara sitta sig ner, dr avvdpnande.

(Chipumbu, 2017:39-40).

Teorin och metoden ldgaffektivt bemdtande har varit ett &mne 1 forskning, framst inom skolans
vérld. Mattsson och Vogel (2017) skrev med hjdlp av intervjuer med forskollédrare, lérare,
elevstodjare, socialsekreterare, skolpsykolog, specialpedagog samt rektor en masteruppsats
med titeln “Ar lagaffektivt effektivt? En kvalitativ studie om lagaffektivt bemétande i
forskoleklass och grundskola” (Mattson och Vogel, 2017:1). Mattson och Vogels (2017) slutsats
ar att 1agaffektivt bemotande ér ett bra forebyggande arbetssitt for att minska problemskapande

beteende.

Samtidigt har teorin moétts av kritik. For bara ett par manader sedan skrev en journalist pé
Svenska Dagbladet en artikel om att ett skyddsombud p& Hjulsta grundskola i Stockholms
kommun larmat Arbetsmiljoverket, med hjilp av Lérarnas riksforbund (Thurfjell, 2019). Det
hér for att man vill stoppa metoden ldgaffektivt bemdtande med hidnvisning till ett stort antal
incidenter av hot och vald pé skolan sedan arbetsmetoden infordes (Thurfjell, 2019). Thurfjell
(2019) skriver ddaremot att rektor pa skolan inte utrett huruvida incidenterna kan hérledas till
metoden. Bo Heljskov Elvén, som ocksé fick uttala sig i artikeln, menar att han inte vet om man

anvéant sig av metoden korrekt och stéller sig fragande till det som hant (Thurfjell, 2019).

Som med all teorianviandning maéste ett kritiskt forhallningsséitt finnas, det géller dven med
teorin om lagaffektivt bemotande. Begreppet “lagaffektivt bemotande” forvéntas hjdlpa till att
beskriva vilka tillvigagangssitt som finns 1 yrket och besvara den andra forskningsfrdgan:

”Vilka strategier anvénder veterindrerna for att forebygga och hantera dessa situationer?”.
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3.4. Empatitrétthet/ compassion fatigue

Compassion fatigue, eller som det heter pé svenska, empatitrotthet dr ndgot som kan uppsta hos
individer 1 vardgivande yrken (Svensk MeSH, u.4.). Vidare beskriver Egidius att det dr ett
tillstand av utmattning och trétthet infor andras lidande och olycka (Egidius, u.a.). Det kan visa
sig 1 att man upplever att man tappar, eller tappat, formagan att kdnna medkénsla och

medlidande (Egidius, u.4.).

Enkitstudien som Spitznagel et al. (2019) presenterat i ar tar upp begreppet “compassion
fatigue” och relaterar det till arbetsrelaterad ohilsa (Spitznagel et al. 2019:141-144). Den
kinslomissiga bordan som djurdgarna bér pé, fors dver pa veterindrerna som riskerar att bli
overvildigade av det hir (Spitznagel et al. 2019:141-144). Artikeln 1 American Veterinary
Medical Association av Brannick et al. (2015) tar ocksé upp compassion fatigue och relaterar
det till liknande slutsatser som Spitznagel et al. (2019) nyligen publicerat. Begreppet dr darfor
valt for att kunna begreppsliggora det som kommer fram i empirin kring veterinérers kénsla av
emotionella och medicinska ansvar, och knyta an till den tidigare forskning som publicerats pa

amnet.

3.5. Karnkompetenser i konflikter

Patricia Flynn Weitzman, PhD och lektor i psykiatri p4 Harvard Medical School och Eben A.
Weitzman docent och lektor i konfliktldsning vid University of Massachusetts-Boston skrev &r
2003 en artikel 1 Clinical Psycology Review (Weitzman och Weitzman, 2003:525-527). 1
artikeln presenterade Weitzman och Weitzman (2003:525-527) sex virdefulla kompetenser
som ansdgs vara viktiga i kommunikation och konstruktiv konfliktlosning, som ett resultat av

att de gétt igenom empiriska undersdkningar pa dmnet. Kompetenserna var foljande:

e Att kunna vara sjilvutlimnande. Att besitta en sd pass hdg nivd av emotionell
mognad att man kan berédtta for en annan part vad man verkligen kdnner och behover.

e Att kunna forklara och tillsammans med att kunna vara sjilvutlimnande, berétta for
den andra parten hur man ser pa situationen, utan att vara anklagade.

e Att kunna lyssna aktivt och kunna bekrifta for den andra parten att man hor vad hen
sdger genom att kunna aterge, instimma och stélla konkreta fragor.

e Att kunna se saker ur perspektiv och behdrska den inre processen som det innebér att
forsoka se situationen ur den andra partens perspektiv, tillsammans med aktivt

lyssnande.
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e Att kunna omforma tiinkande och agerande, att tillsammans med den andra parten
kunna ta ett steg tillbaka och se situationer utifrdn. Gora problemet gemensamt.

e Att kunna tinka fritt kring lésningar, utan att blanda in eget tyckande eller egen
agenda. Det gor det enklare att sedan hitta den 16sning som fungerar bast for bada parter.

(Weitzman och Weitzman, 2003:525-527).

For att besvara den avslutande och tredje forskningsfragan: Gér det att urskilja kompetenser
hos de veterindrer som anser sig att vél forsta och klara av konflikter och svara situationer, i
motet med djurdgare? De kompetenser som Weitzman och Weitzman (2003) framhéllit som
kdrnkompetenser 1 konflikter kommer att anvidndas tillsammans med empirin. Vid
litteratursokning kan inga motsdttningar kring Weitzman och Weitzmans teori om

kdarnkompetenser hittas.
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4. Metod

For att besvara uppsatsens syfte och fragestillningar s& valdes kvalitativ metod for att
genomfora en explorativ (utforskande) studie av utvalda informanter. Waller et al. (2015:5-6)
menar att kvalitativa studier dr anvindbara ndr man ska utforska ett nytt &mne eller skapa sig
en bild av hur saker ser ut. De menar ocksd, i en jimforelse med kvantitativa studier, att
kvalitativa studier tenderar att vara induktiva (att man inhdmtar information (empiri) sen stiller

den mot teori) (Waller et al., 2015:5-6).

Eftersom dmnet for uppsatsen, hur veterindrer upplever svara situationer arbetet, inte tidigare
ar omskrivet och ansatsen dr att skapa en forstaelse for hur det ser ut, sa &r kvalitativ metod
vald efter Waller et al.s (2015:5-6) rdd av metodval efter syftet. Har man en forforstaelse kring
hur saker ser ut och har en eller flera teorier kring varfor det dr som det ar, sa vore kvantitativ
metod ett battre val enligt Waller et al. (2015:5-6). Men eftersom &mnet &r inte dr sdrskilt

omskrivet, sa ar kvalitativ metod vald.

En avvégning har ocksa gjorts kring om grundad teori skulle vara lampligt. Att arbeta enligt
grundad teori innebér att man forst arbetar induktivt och sedan for in deduktiva element (testar
befintlig eller genererad teori som framkommit av att man forst arbetat induktivt) (Hartman
2001, 27). Grundad teori hade enligt mig varit véldigt intressant att anvénda till den har
uppsatsen. Da det 1 princip innebér att bade gora en kvalitativ studie och sedan en kvantitativ
studie, sa valdes grundad teori bort med hénsyn till att tiden for att skriva uppsatsen enbart ar

tio veckor lang.

4.1. Urval och empiriinhamtning

For att komma 1 kontakt med informanter sa skrev jag ett missivbrev (bilaga 1) dér jag tydligt
beskrev uppsatsens syfte och att jag ville komma i kontakt med yrkesverksamma veterinérer.
Jag foreslog béde att fysisk intervju och intervju i person, men dven att telefonintervju skulle
kunna héllas och dirav spelade det ingen roll vad man befann sig i landet. Missivbrevet
skickades ut i mina personliga néitverk (LinkedIn och Facebook). Efter nagra dagar hade jag
inte kommit 1 kontakt med nagra informanter. Da mailade jag marknadsansvarig pa ett storre
djursjukhus i Goteborg, samt VD for en mindre klinik i en kranskommun, dar fick jag tyvarr

inte heller nagra svar.

16



Kontakt togs dven med administrativt ansvarig i en Facebook-grupp som heter ”Veterinérer 1
Viast” ddr veterindrer boende, eller med anknytning till Viastra Goétaland dr vélkomna
(Veterindrer 1 Vist, 2019). Administrativt ansvarig var villig att 1dgga ut mitt missivbrev som
ett inldgg 1 gruppen. Anledningen till att jag tog kontakt den végen var att jag hoppades pé att
ha en blandning av fysiska- och telefonintervjuer och det ir storre sannolikhet for fysisk intervju

om informanten befinner sig i nirheten.

For att vara séker pa att jag verkligen hade forsokt att nd informanter via de olika kanaler jag
kunde komma pa, sa tog jag dven kontakt med kanslichef pa Sveriges Veterindrforbund (SVF)
for att forhoppningsvis na ut till en dnnu storre grupp av veterindrer i Sverige. Sveriges
Veterindrforbund (SVF) dr en intresseforening for veterindrer och veterinédrstuderande ansluten
till SACO (Sveriges Akademikers Centralorganisation) (Sveriges Veterindrforbund, u.a.). SVF
syftar dels till att skydda medlemmarnas sociala och ekonomiska intressen, sasom att frimja
utvecklingen av veterindrmedicin (Sveriges Veterindrforbund, u.a.). Kanslichefen for SVF ville
girna skicka ut mitt missivbrev som ett nyhetsbrev 6ver mail till deras medlemmar, de 2592
medlemmar som uppgett vara yrkesverksamma plockades ut ur en total medlemslista for

utskicket.

Genom gruppen “Veterindrer 1 Vist” kom jag 1 kontakt med en informant och resterande sex
informanter inkom efter utskicket som gjordes genom Sveriges Veterindrforbund. Samma dag
som nyhetsbrevet gick ut hade jag fitt in sex informanter inom ett par timmar. Jag fick be
forbundet att gora ett utskick géllande att jag inte lingre behovde fler informanter, eftersom

antalet som horde av sig var vildigt manga fler 4n vad jag skulle hinna med att intervjua.

Urvalsmetoden for informanterna kan beskrivas med tre urvalstermer. Fran borjan gjordes ett
s.k. ’kvoturval”. Med det menas ett urval dir man pa forhand bestdmt sig for att komma i
kontakt med en grupp informanter som ska bestd av ett visst antal och vissa egenskaper
(Nationalencyklopedin, u.d.). Kvoturvalet gjordes genom att kontakta veterindrer som var med
i gruppen “Veterindrer i Vast” for att de skulle vara veterindrer och eventuellt befinna sig i
nirheten for en fysisk intervju. Kvoturval skedde dven nir missivbrevet skulle mailas ut till
medlemmar hos SVF. Da valdes yrkesverksamma personer ur ett urval dér alla som har en

pagaende veterindrutbildning eller avklarad examen kan ténkas finnas med.
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Eftersom anstormningen av informanter blev stor efter e-postutskicket, sa skedde sedan ett
“obundet slumpmassigt urval”. Obundet slumpmassigt urval &r en urvalsmetod dir alla ur
populationen har lika stor chans att bli valda (Nationalencyklopedin, u.4.). Det slumpméissiga
urvalet skedde hir igenom att de sex forsta villiga informanterna som horde av sig blev valda
och resterande tackades nej till. Det var alltsd ordningen som de horde av sig i som spelade roll
och eftersom alla medlemmar fick utskicket samtidigt sa hade alla samma chans och nagra
andra personliga preferenser spelade inte in. Eftersom det enda “kravet” pd informanterna
uppfylldes av alla i urvalsgruppen (att man var yrkesverksam veterinir) sa gick det att ha ett
sddant urval. Aven “sjilvselektion”, att informanter sjilva viljer in sig i undersékningen
(Edvardsson, 2009), kan anvédndas for att beskriva urvalsmetoden slutligen, eftersom dven det
forekom nir veterindrerna sjilva tog kontakt med mig efter utskicken i1 gruppen och genom

SVF, ingen tvingades att delta.

4.2. Metodkritik

Fem oOvergripande punkter dr vért att ta 1 beaktning vid ldsning av uppsatsen. Relevanta
hénsynstaganden for att uppna god tillforlitlighet kommer sedan under avsnitt ”4.4. Validitet
och reliabilitet”.

e Hade mer tid for uppsatsen funnits, sa hade arbete enligt grundad teori kunnat ge ett
bredare underlag for vidare forskning i &mnet eftersom &mnet &r sa pass outforskat. Med
denna metod hade dven storre mojlighet for teorigenerering funnits.

e Begreppet bias innebdr snedvridning” (Nationalencyklopedin, u.a.). Att jag
personligen utlyste en forfragan om informanter innebir risk for bias eftersom jag som
person kan omedvetet ha pdverkat synen pa utlysningen eller hur den framstallts.
Specifika personer har dock inte ndrmats, utan utlysning har skickats ut till en malgrupp
och informanterna har sjilva fatt vilja sitt deltagande.

e Vid intervju over telefon sa kan kroppssprak och minspel missas eftersom man inte
traffas 1 person. Samtliga intervjuer skedde 6ver telefon.

e SVF uppgav antal for yrkesverksamma ur sitt register for mig, men den totala
medlemslistan eller listan for utskick nir mitt missivbrev skickades ut visades aldrig

upp. Det finns alltsa risk for att siffrorna inte stimmer eller kan ha manipulerats.
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4.3. Etiska reflektioner
Enligt Vetenskapsradets (2018) forskningsetiska principer s& har de fyra huvudkraven
(information, konfidentialitet, samtycke och nyttjande) arbetats efter under arbetet for att

arbetet ska halla god kvalitét och skydda informanternas anonymitet.

De fyra kraven innefattar informationskravet: att samtliga informanter pa forhand skall, vid
intervju och vid uppsatsens publicering att informeras 16pande vad deras deltagande forutsitter.
Informanterna kommer alltsa informeras om vilka frdgor som ska stéllas, att intervjun kommer
att spelas in, vad materialet ska anvindas till, var uppsatsen kommer att publiceras och nér,
samt att deras identitet kommer att anonymiseras. Informanterna kommer enbart att uppges vid
alias, yrkeserfarenhet 1 ar och storlek pa arbetsplats. Information som kan komma att bli
tillgéinglig for studenten sdsom personuppgifter, geografisk position eller namn pé arbetsgivare

kommer att uteslutas ur allt nedskrivet material for att uppfylla konfidentialitetskravet.

For att tillgodose samtyckeskravet sa intervjuas enbart myndiga personer for att informanterna
sjalva ska kunna inga samtycke for deltagande efter att de tagit del av informationen fran
studenten. Insamlat material frén intervjuerna kommer enbart lagras av uppsatsskrivaren, delas
med behdrig handledare och raderas efter uppsatsens féardigstillande for att uppfylla
nyttjandekravet. Informanterna kan nédr som helst sjilva begéra ut den information som de gett

uppsatsskrivaren och be om att fa den raderad (Vetenskapsradet, 2018).

Ovanstaende principer gar dven 1 linje med Datainspektionens (2018) grundldggande principer
av personuppgiftshantering enligt GDPR (The General Data Protection Regulation). Dér krav
stélls pa att enbart nodvéandiga uppgifter samlas in, att anledning for insamling forst motiverats
och godkints av dgaren av uppgifterna samt att dgaren av uppgifterna nér som helst kan be om

att fa uppgifterna raderade (Datainspektionen, 2018).

De potentiella riskerna som skulle kunna utgora ett hot mot de etiska bestimmelserna for arbetet
vore om ljudinspelningarna eller de noteringar som gjorts kring intervjuerna skulle hamna i fel
hénder, eftersom det &r omaskat material. Det hér har forhindrats genom att inspelningar enbart
gjorts 1 det egna hemmet pa egna enheter och lagringen av dem, samt noteringarna, har enbart

skett i personlig dator och inte i publik eller delad dator pa exempelvis bibliotek eller dylikt.
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4.4, Validitet och reliabilitet

Med begreppet “validitet” sa vill man sikerstélla att men verkligen har undersokt vad man
avsett att undersoka (Trost, 2010:131-135). Néar det handlar om reliabilitet, kontrolleras istillet
om tid, rum, yttre faktorer etc. kunde paverka resultatet eller om det &r ett tillforlitligt resultat

menar Trost (2010:131-135).

Att sdkerstdlla god reliabilitet &r enklare vid kvantitativa undersokningar dir exakta,
kvantifierade mitningar kan goéras om och jamforas, &n vid kvalitiva studier. Patel och
Davidson (2011) foreslar ett sétt att stiarka reliabiliteten 1 kvalitativa undersokningar; vilket ar
att spela in intervjuerna som genomfors for att kunna aterga och saledes kunna forsdkra sig om
att man som intervjuare inte missuppfattat eller missat saker som sagts (Patel och Davidson,
2011: 104). Det har tillimpades och samtliga intervjuer spelades in samtidigt som de fordes via

telefon.

Ytterligare ett tinkbart sétt att arbeta pd som inte gjordes denna gang, men kan ténkas stirka
reliabiliteten vore att spela in veterindrers mote med djurdgare med video. Veterindrer har just
nu uppgett egna tolkningar av sitt och andras beteende och via en videoinspelning kan man
upptécka beteenden som veterindrerna kanske inte sjdlva varit medvetna om. Daremot sa kraver
videoinspelning av intervjuer bade god utrustning, godkdnnande av bade djurdgare och
arbetsplats samt en medvetenhet kring att videokamerans nédrvaro i rummet dven kan paverka
utfallet av studien. Det hir eftersom det inte &r forskningsetiskt forsvarbart att filma ménniskor

utan deras medgivande.

Uttrycket intern validitet” anvdnds nir man vill veta om den insamlade empirin, verkligen ger
uttryck for de erfarenheterna som upplevs hos intervjuobjekten (David och Sutton, 2016:33).
Diérfor dr det av yttersta vikt for den hér uppsatsen att det faktiskt r veterindrer som intervjuats,
eftersom uppsatsens syfte annars inte kan uppnds (att undersdka veterindrers arbetssituation
géllande kinsloladdade situationer i motet med djurdgare). Sex av sju informanter anmaélde sitt
intresse efter utskick frdn SVF, deras dkthet” kan styrkas med deras medlemskap.
Medlemsansokan for forbundet maste ndmligen innehdlla veterinirnummer pa personens
veterindrlegitimation samt ”datum for svensk veterindrlegitimation”, alltsa nir den utfirdades
(Sveriges Veterinarforbund, u.4.). Legitimationen utfiardas med ett unikt nummer efter ansékan

hos Jordbruksverket och kan inte saledes inte forfalskas (Jordbruksverket, 2019).
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Den sjunde informanten, som kom fran Facebookgruppen “Veterindrer i Vést”, har uppgivit att
hen arbetat ett ar som “tillférordnad veterindr” med tillstdnd frdn Jordbruksverket. Hen har
examensuppsatsen kvar och klarat resterande delar av sin utbildning. Det &r tillatet att hos
Jordbruksverket ansdka om sirskilt tillstdnd for yrkesutdvning (Jordbruksverket, 2017). Om ett
sédant tillstdnd godtas, sd far man arbeta som veterindr i 16 ménader och tillstindet utfardas
bara en giang. Enda undantaget ar att veteriniren maste vara anstilld och inte driva egen
verksamhet eller vara konsult (Jordbruksverket, 2017). Alltsa kan det antas att d4ven denna

informant verkligen &r veterinér.

4.5. Genomforande

Forskningsfilosofiskt sa foljer den hér uppsatsen en kritisk realistisk standpunkt, dédr det ar
ansett att en verklighet finns oberoende av tolkning och man forhaller sig kritiskt till det hér
genom att man héller sig medveten om att ens egen uppfattning kan begrinsa tillgédng till hela
verkligheten (Patel och Davidson, 2011: 16). Den empiri som uppsatsen bygger pa reflekteras
over noggrant och &r si ldngt som det gar dr neutral frén eventuell forkunskap eller &sikter.
Uppsatsen genomfordes genom att litteraturstudier forst gjordes kring dmnet, hur det skulle
kunna undersodkas och vad som tidigare undersokts kring &mnet bade 1 Sverige och utomlands.
Sedan konstruerades syfte och frdgestéillningar, det hir med tankar kring de tinkta teorier som
kunde tdnkas fungera som forklaringsmodeller nir sedan insamlad information skulle

bearbetas.

Dérefter konstruerades missivbrev for utlysning av informanter (bil. 1), informantbrev (bil. 2)
och intervjuguide (bil. 3). Utlysning skedde och intervjuer bokades in. Samtliga informanter
tog del av informantbrev och intervjuguide minst 24 timmar innan intervju. Intervjuguiden
utformades semistrukturerad. Med det menas att intervjuguiden innehaller frdgor som foljer
vissa teman men ger informanterna stort utrymme att sjdlva forma svar (Patel och Davidson,
2011: 82). For att operationalisera syftet och fragestillningarna anvindes dppna fragor for att
uppmuntra informanterna att sjdlva vélja ord och uttryck vilket ger mer méalande beskrivningar.
Intervjuguiden reviderades forst av handledare och sedan en andra gang av uppsatsskrivaren
efter den forsta intervjun. Mindre justeringar gjordes infor den andra intervjun och den version

som anvénts for majoriteten av intervjuerna dr den som finns bifogad (bil. 3).

Intervjuerna bokades in pa bestimd tid och datum 6ver mailkorrespondens och genomfordes

over telefon pa avtalad tid. I borjan av intervjun kontrollerades att informanten tagit del av
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informantbrevet (bil. 2) och att informanten godkinda ljudinspelning av intervjun. Samtliga

intervjuer genomfordes under en veckas tid och tog emellan 30 och 60 minuter att genomfora.

Enligt Trost (2010:149-150) sa kan intervjuer som genomfors enligt kvalitativ metod analyseras
genom inspelning av intervju och att man dtergdr till denna inspelning sedan for att plocka ut
information. En nackdel med arbetsséttet dr att man medvetet sorterar bort sddant som man
anser vara obetydligt (Trost, 2010:149-150). Inspelningarna finns ju dock kvar i sin helhet om
man behover ga tillbaka (Trost, 2010:149-150). Patel och Davidson (2011:120-121) menar
ocksa att det kan vara en god id¢ att gora en forsta analys kort efter intervju, eftersom en langt
senare analys kan gora det svart att i ett ”’levande” forhallande till sitt material”. Intervjuerna
genomfordes sedan och spelades in efter samtycke frdn informanterna. Inspelningarna
lyssnades pa titt efter intervjun och memon, teman och frekvent forekommande ord och

begrepp plockades ut.

Noteringar kring tillvigagangssitt (metod), bakgrund, tdnkt teori, tidigare forskning och
avgransning for uppsatsen gjordes lopande frén start, men efter intervjuerna sa skrevs dessa
kapitel ut 1 16pande text. Slutligen analyserades den insamlade empirin. Patel och Davidson
(2011:120-121) poédngterar kring slutbearbetning att det &r ett maste att se over transkriberad
text eller lyssna pd intervjuer dterigen innan en slutbearbetning. Darfor skrevs resultatet
sjdlvfallet efter tidigare noteringar efter forsta analysen, men ocksd med en atergang till
inspelningarna och med stdd 1 vald teori. Avslutningsvis skrevs en sammanfattande diskussion
vars syfte var att ge ldsaren en dvergripande avrundning kring vad som avhandlats genom

uppsatsen och allra sist skrevs inledningen for att pa sa sétt sékerstilla stringens genom arbetet.
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5. Resultat

5.1. Om informanterna

Innan resultatredogdrelsen, sa foljer vésentlig information kring de informanter som valt att
delta i studien och dela med sig av sina erfarenheter. Samtliga informanter bendmns som "’leg.
Vet”, alltsa legitimerade veterindrer. Veterindr dr ett legitimationsyrke och enbart den som har

en veterindrexamen kan ansdka om och erhélla veterinirlegitimation (Jordbruksverket, 2019).

Om man erhéllit titeln ”Specialistkompetens 1 hundens och kattens sjukdomar ” har man géatt
en av 15 olika specialistutbildningar som du kan ga som veterinir, diar aven de amnesspecifika
specialistutbildningarna &r inrdknade (Jordbruksverket, 2018). For att ga en specialistutbildning
mdste man ha en veterindrlegitimation och utbildningstiden innefattar totalt tre &rs handledd
tjdnstgéring pad en utbildningsplats som Jordbruksverket (2018) utsett som ldamplig.
Utbildningen innefattar &dven sidoutbildning, sdsom litteraturstudier, kurser etc.

(Jordbruksverket, 2018).

Om man ser till informanternas arbetsplatser, sa arbetar tva av dem péa djurklinik och fem pé
djursjukhus. Skillnaden mellan djurklinik och djursjukhus finns inte konstaterad i ordbok, men
omfattningen av verksamheten brukar vara en beskrivande faktor. En djurklinik genomfor
oftare enklare medicinskt arbete i mindre lokaler och omfattning, jAmfort med ett djursjukhus
som ofta bdde dr storre till ytan, antalet anstéllda och har en bade mer och stérre medicinsk

utrustning.

Som tidigare ndmnt, s kommer informanterna enbart att uppges vid ett alias som inte dr kdnat,
sin yrkesroll, yrkeserfarenhet i ar samt typ av arbetsplats. Det hir for att skydda informanternas
integritet och samtidigt uppfylla bide lag- och vetenskapsrddets krav kring

personuppgiftshantering. Nedan foljer informanterna, dar alias ”IP” star for “intervjuperson’:

e IP 1, leg. Vet, dr snart utexaminerad som veterindr och har arbetat ett ar som
tillforordnad veterinir med tillstdnd fran Jordbruksverket. Arbetar pa en djurklinik

e P2, leg. Vet, har varit yrkesverksam 1 sju ar och arbetar pa ett djursjukhus.

e [P 3, leg. Vet., har arbetat i 18 ar och arbetar pa djursjukhus.

e 1P 4, leg. Vet. med specialistkompetens 1 hundens och kattens sjukdomar. Arbetar som

chefsveterindr och har tillsammans med klinik-/ verksamhetschef dvergripande ansvar
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for det medicinska arbetet och dess utveckling pa arbetsplatsen. Har varit yrkesverksam
115 ar och arbetar pa djursjukhus.

e [IPS5, leg. Vet., har arbetat som veterindr 1 28 ar och arbetar pd en djurklinik.

e [IP6, leg. Vet., klinikchef och har specialistkompetens 1 hundens och kattens sjukdomar.
Har det 6vergripande ansvaret for verksamheten hen arbetar 1. Har varit yrkesverksam i
16 ar och arbetar pa ett djursjukhus.

e [P 7, leg. Vet., har arbetat i 13 ar och arbetar pa ett djursjukhus.

5.2. Resultatredogoérelse

De svar som framkommit under intervjuerna med informanterna, med hjélp av de teorier som
redogjordes for tidigare i uppsatsen (avsnitt 3.), kommer nu att besvara uppsatsens syfte och
fragestdllningar med hjélp av fyra teman. Anledningen till att empirin varvas med teori, istillet
for att separera avsnitten till resultat” och “analys”, &r for att resultatredogorelsen ska bli

mindre upprepande och mer konkret och koncentrerad.

5.2.1. Svara situationer som uppstar i veterinaryrket

Att arbeta som veterindr dr att ha ett arbete dér ingen dag &r den andra lik, det &r samtliga
informanter dverens om. Overlag #r djurigare vinliga, men det forekommer regelbundet
svérare situationer 1 arbetet som ofta utgdrs av bristande samstimmighet och saledes konflikt.
Det som Olsen beskriver som instrumentella och expressiva konflikter (Olsen, 1968:135), ar

aterkommande inslag.

IP 6 och IP 7 menar att de situationer i1 yrket som blivit svara, ofta beror pa att djurdgarna inte
anser sig vara ndjda eller ha fitt den vard de forvéntat sig och ibland dven vill dvertyga
veterindren om vad de tycker vore bist att gora. IP 7 menar att man séllan far béttre vard om
man visar misstro mot den som ska hjdlpa. En situation dér en eller flera parter forsoker, med

att ga 1 konflikt, att uppna saker ar vad Olsen kallar en instrumentell konflikt (Olsen, 1968:135).

En annan veterindr, IP 2, anser att det 4r mer slumpartat kring vilken typ av djurdgare man far
traffa, om djurdgaren kommer att vara litt att prata med, eller om den kommer att vara arg och

provokativ.
De ir generellt vinliga. Men ofta lite stressade, ofta ledsna och ofta i kris. Det hdnder att de later sin

frustration, sorg och ilska g ut 6ver mig. (IP 2)
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Att det kan vara vildigt slumpartat, beskriver dven IP 7, som tidigare arbetade mycket med
akuta fall. IP 7 har nu valt att arbeta med planerade tandatgérder pa hund och katt och spendera
mer tid i operationssalen dn pd mottagningen for att motet djurdgarna i akutfall blev for
pafrestande. Med expressiva konflikter menas att minst en av parterna, gar i konflikt for att fa
utlopp for kénslor, men inte for att faktiskt uppna nagot konkret (Olsen, 1968:135). Att det finns
djurdgare som skjuter over sina kénslor pa veterindren for att ldtta pa trycket”, visar pé att det

1 yrket, forutom instrumentella konflikter, dven finns expressiva konflikter.

5.2.2. Att forsta de situationer som uppstar

Vad utgdrs de svara situationerna av, forutom att de kan manifestera sig i instrumentella eller
expressiva konflikter? Tva typer av situationer beskrivs av informanterna: dels situationer som
ar medicinskt svara och dels situationer som dr kdnslomissigt svara. For att forstd de hér
situationerna sa kommer ABC-modellen att anvdndas. Modellen utgdrs av en triangel med ett
horn for A (kénslor och vilja), ett for B (beteende, direkt kommunikation och fysiska

handlingar) och ett horn for C (motséttningar och fordelning) (Jordan, 2013:3-6).

I de situationer som beskrivs som medicinskt svédra dr djurdgarna antingen inte néjda med den
véard som djuret fatt, eller s& har inte en behandling kunnat genomforas eller gitt som forvintat.
IP 1, som ér relativt ny i yrket, men som har en annan karridr bakom sig, upplever de medicinskt
svéra situationerna som vérst eftersom den praktiska erfarenheten av ménga fall inte finns dnnu.
Enligt Jordan (2013) sa startar konflikter ofta i C-hornet och bor hanteras dir, eftersom risk

finns att konflikten ”sprider sig” till hornen for kénslor och fysiska handlingar.

Niér det finns olika uppfattningar mellan veterindr och djurdgare angdende vad man anser ar
lyckad medicinsk behandling, s befinner sig alltsd konflikten i C-hornet. IP 1 menar att hen
“tar diskussionen” direkt nédr det uppstir sddana motsittningar och saledes brukar inte de
diskussionerna ga till fysisk handling (B-hornet), sdsom verbalt utdtagerande eller hot om vald,
eller vickande av starka kédnslor (A-hornet). Gér det inte att komma Gverens i en sadan
diskussion, sd uppger flera av informanterna att man da far prata om det gir att 16sa
motséttningarna (i C- hornet). Bade IP 7 och IP 2 uttrycker att de tycker att det dr svart att varda

ett djur nir djurdgaren visar att hen inte kinner sig trygg med det.
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I vissa fall sa kénns det istdllet som jag maste séga till dem att ”nu tycker jag inte att du visar att du har
fortroende for oss langre. Sa fragan dr om vi ska gora mer for din hund hér nu, eller du kanske ska soka

nagon annanstans”. (IP 2)

Situationer som &dr svdra kinsloméssigt blir genast mer komplicerade, eftersom de bade
innefattar C-hornet for motsittning, men dven A-hornet dér kénslor spelar stor roll 1 agerandet.
IP 3 beskriver svéra kidnslomdssiga situationer med djuréigare som exempelvis sedan tidigare
upplever sig blivit illa bemdtta, antingen pa kliniken eller djursjukhuset de ar pé. Eller att de
blivit illa behandlade hos ndgon annan. Djurdgare som har en stark misstro till veterindrer 1
allmanhet pa grund av att man last skriackhistorier i sociala medier &r ocksa svart menar IP 3.
Om konflikten gétt frdn C-hornet till A-hdrnet, s kan det ibland ha blivit oklart vad problemet
var fran forsta borjan och man bor forsoka ga tillbaka till C-hornet for att forsta den, men ocksa
den ursprungliga oenigheten (Jordan, 2013:3-6). Det dr ingen av informanterna som uppgett att
djurdgarna de mott gatt till fysiska handlingar, men diremot verbalt agerande genom
argumentation (B- hornet), utan de flesta konflikter ror sig mellan oenigheter (C-hdrnet) och

kénslofyllda oenigheter (A-hornet).

5.2.3. Hur forhaller sig informanterna till amnet

Varfor @mnet “svara situationer” engagerar, var ocksa nagot som informanterna tillfragades om.
Att det inte hade gjorts sdrskilt mycket tidigare forskning kanske rentav berodde pé att &mnet
inte upplevdes nodvandigt att skriva om? Redan i urvalet forstod jag att sé inte var fallet, antalet

villiga informanter var fler an vad som kunnat intervjuas inom tidsramen.

Samtliga informanter dr 6verens om att det dr ett mne som mer eller mindre varit nérvarande
hela deras karridr och ungefér hdlften menar att de sjdlva kimpar med hur de ska hantera svara
situationer. De som inte sjilva upplever problematiken, menar att de bade hor och ser att
kollegor, bdde pa arbetsplatsen och bland kollegor 6ver landet, méar déligt 6ver att de inte vet
hur de ska hantera olika situationer. Det skulle kunna bottna i okunskap och dé skulle man vilja
veta om informanterna upplever att grundutbildningen eller arbetsgivare, forsett dem med
tillrdcklig kunskap? Upplever veterinérer att de ibland saknar strategier eller tillvigagangssatt

i sitt arbete? Bade ja och ne;.

Generellt en kénsla som jag har haft véldigt, valdigt starkt och 4ven manga av mina kollegor.. &r att vi blev

inte veterindrer for att hantera jobbiga ménniskor eller hantera ménniskor 6verhuvudtaget. Utan vi blev ju
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veterindrer for att vi dlskar djur, dlskar medicin och det var ju lite av en chock nir man insag hur stor del

av yrket som faktiskt gér ut pa att hantera djurdgarna. (IP 4)

5.2.4. Veterinarers forutsattningar och strategier

For att undersoka veterindrers fOrutsdttningar for svéira situationer i yrket sé tillfrdgades
informanterna kring vad de fitt med sig i kommunikation och konfliktldsningskunskap fran
grundutbildningen. IP 1, som nyligen varit i grundutbildning till veterinir, uppger att
utbildningen idag hyr in dramapedagoger for att iscensétta olika tdnkbara situationer, antingen
med varandra, med ldrare eller med studenter. IP 5 som arbetat ldngst av informanterna, anser
tillsammans med 6vriga informanter att man mojligtvis haft ndgon “etikdag” diar man diskuterat

hur man kan agera nér situationer blir vildigt etiskt tuffa och man méter manniskor i sorg.

Framforallt 4r alla informanter 6verens om att det forst var nir de kom ut for att géra praktik
pa klinik eller ga bredvid ndgon som de faktiskt kom i kontakt med hanteringen av svara
situationer. Det hir forutsitter att det pd arbetsplatsen finns tid for veterinirstudenter och
nyutexaminerade att antingen ha en utsedd handledare, eller ett kollegialt stod.
Forutséttningarna for att fa stod hos dldre eller mer erfarna kollegor ser tyvirr inte likadana ut

overallt enligt informanterna.

En av informanterna, IP 6, har handlett studenter pa grundutbildningen och dé fétt en kurs i
klinisk pedagogik, alltsd hur man kan mota och samtala med patienter. Kursen holls av en lékare
fran Akademiska sjukhuset 1 Uppsala, men erbjods bara de som arbetade pé institutionen.
Kursen holls bara ndgra ar, och gor det inte langre for att den lakaren borjade arbeta med négot
annat. En sddan kurs anser hen skulle behova erbjudas dven till studenterna. Hen har senare
dven gatt en utbildning i konflikthantering for att hen skulle axla en chefsroll och upplever efter

de erfarenheterna att hen klarar av svéra situationer pa ett bra sétt.

Informanterna tillfrigades &ven om de fatt utbildning eller stod 1 konflikt- och
kommunikationstraning av sin arbetsgivare, svaren beskrevs pa olika sitt av samtliga
informanter. Samstdmmighet verkade inte finnas, 1alla fall inte bland informanterna for studien.
Men nagot som det fanns samstdmmighet 1, dr att oavsett om verksamhetschefen sjidlv kommer
fran djursjukvérdsbranschen, eller har annan bakgrund inom ekonomi/ management etc., sa
verkar inte frigan prioriteras kring hur man ska utbilda veterindrer regelbundet inom

kommunikation och hantering av svéra situationer.
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Vilka strategier anviander sig veterindrerna da av i svara situationer? Lagaffektivt bemotande ar
en metod for att stdvja problem och konfliktskapande beteende och forhindra eskalation, det
innefattar att medvetet visa sig lugn genom sitt kroppssprak, skapa avstand till motparten och
undvika lingre 6gonkontakt (Chipumbu, 2017:39-40). Samtliga informanter uppger att de
medvetet forsoker att agera lugnt. Ord som frekvent anvédnds av informanterna for att beskriva
det hér dr ”inte verka stressad”, ’vara inkdnnande”, ”lyssna”, "ta sig tid”, ’rora sig langsamt”.

Informanterna anvinder sig alltsa idag av lagaffektivt beteende i varierande utstrackning for att

undvika att situationer urartar.

Men att hela tiden vara inkdnnande” och fokusera pa motpartens kidnslor for att undvika att
situationen "hettar till” eller bara for att helt enkelt gora ett bra jobb, kan ockséd ha en baksida.
Individer som arbetar 1 virdgivande yrken kan drabbas av nagot som kallas “empatitrotthet”
eller som det kallas pa engelska, “compassion fatigue” (Svensk MeSH, u.d.). Nar man blir
empatitrott s har man det svart att, jimfort med tidigare, kdnna medlidande och medkénsla
(Egidius, u.a.). Det hdr kan, enligt Egidius (u.4.) bero pé att man helt enkelt blivit 6vervildigad

och utmattad av andras olycka och lidande.

IP 3 beskriver att hen pa nira hall har sett hur man som veterindr kan bli konsumerad av dessa
kénslor och beskriver att man hela tiden méste tidnka pa att skjuta tillbaka ansvaret till ’dess
ritta dgare” for att inte drunkna”. Exempelvis om en djurdgare inte har rad att behandla sitt
djur, si #r det fortfarande djuriigarens ansvar. Aven om man som veterinir kiinner att det ir
otroligt sorgligt att pengar ska fa avgora vardens omfattning. IP 3 menar att man konstant maste
paminna sig om att man inte kan, eller ska ta ansvar {or djurdgarens forutséttningar, for att man

da riskerar att ’ga sonder”.

En annan informant, IP 7, har sjilv erfarit vad som skulle kunna liknas vid empatitrétthet.
Losningen blev att g& ner 1 tjdnst och helt sluta arbeta med akuta fall. Numera jobbar hen
overgripande med planerade operationsatgirder som inte dr akuta och pa forhand i lugn och ro
kan diskuteras med djurdgaren. Men det var en lang process innan hen forstod vad som behdvde

dndras for att hen skulle ma bra igen.

Jag har ju inte hittat ndgon annan 16sning 4n att faktiskt tillslut ta mig sjilv bort fran de situationerna for att

jag tycker det dr.. pest, verkligen. Jag forsokte fordndra mig sjilv och jag tinkte om jag &r duktigare, s&
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CEINE)

blir det battre”, om jag lar mig mer blir det battre”, ”’jag ska bara ha mer skinn pa nisan, det ar mitt fel att
jag blir ledsen”. Alltsé jag holl pa sé i kanske tio.. elva ars tid. Hela tiden tankte jag att ’jag ska nog inte
vara veterindr, jag kanske ska gora ndgot annat, jag borde géra ndgot annat”.. men jag dlskar ju det hér. (IP

7).

5.2.5. Ansvar, en stor del av veterinaryrket

Forutom de kommunikativa strategierna och hur man arbetar med sig sjdlv for att klara av de
svéra situationer som kan rymmas i arbetet som veterindr, sa finns det ocksa ett antal lagar och
bestimmelser som veterindrerna maste forhélla sig till. Men bestimmelserna kan ocksa utgora
verktyg for veterindrerna att anvidnda sig av for att beddma och hantera olika situationer som

kan vara svéra.

Veterindrer och personal inom djursjukvarden i Sverige dr, enligt djurskyddslagen (1988:534),
anmilningsskyldiga om det finns misstanke kring att djur inte lever, eller skots om i linje med
djurskyddslagstiftningen i landet (Jonsson et al., 2017:22). Beroende pa situationens karaktar,
sé kan veterindren vara skyldig att dels ensam, eller tillsammans med en kollega, dokumentera
vad det 4r som man blivit varse om, kontakta ldnsstyrelsen, polisen och om det &r riktigt illa sa
far veterindren ta omedelbart beslut om vard eller avlivning (Jonsson et al., 2017:4). Just i fallet
kring akut avlivning &r kravet att djuret &r 1 sd pass illa skick att lidandet omedelbart maste
upphora (Jonsson et al., 2017:4). Samtliga informanter tar upp lagstiftningen kring djurskydd
och att det &r ndgot att stddja sig emot ndr man far in svara fall av djur som inte skotts vél,

darfor ar djurskyddsfall viktiga att nimna 1 sammanhanget.

Samtidigt som veterindrer har mojlighet att anvinda sig av lagbestimmelser for att kunna vara
rak 1 kommunikationen med djurdgarna sé har dven djurdgarna mdjlighet att anmila veterindren
till Veterindra ansvarsnimnden. Ansvarsndmnden dr en myndighet som ligger under
Jordbruksverket och har i uppgift att bedoma medicinska fel gjorda av veterinérer eller annan
djursjukvardspersonal (Ansvarsndmnden for djurens hilso- och djurvérd. u.4.). Myndigheten
betalar inte ur ersdttningar vid felbehandling men gor utforliga utredningar om fall dar man
misstanker att djursjukvardspersonal gjort fel i sin yrkesutdvning och kan aterkalla

legitimationer (Ansvarsnidmnden for djurens hdlso- och djurvard. u.a.).

Att bli, eller rddslan for att bli anmaéld till ansvarsndmnden, beskrivs av tva av informanterna

som ytterligare en typ av svér situation som de kan stillas for. IP 2 menar att det ofta &r den
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veterindr som djurdgaren triffar sist i behandlingen, som bara ldmnar hem djuret, som hen
kommer ihdg namnet pd och anméler. IP 2 liknar chansen att bli anmaéld till ansvarsndmnden
vid ett lotteri. Aven IP 3 menar att det dr “ren tur” att hen inte blivit anmild och menar ocksa
att det beror pé nir i processen med djurets behandling som man varit involverad. Aven ridslan
for att bli anmild kan ibland bli oproportionerligt stor, beroende pa vilket kollegialt stod man

har, sdrskilt av sin arbetsgivare.

Vi har en bra chef, sa nir de sédger att de ska anmaila, att de ska sétta dit oss” nir de 4r missndjda, dér har
vi ju det bra genom att vi har en chef som séger ”ja, men anméil oss da, varsdgod, hér har du numret”. Att
hon inte har backat tillbaka och sadir, for det kan man ibland fa en kénsla fran andra, fran vissa stéllen, att
de dr sé radda for att bli anmélda. /---/ Dér &r jag glad att vi har en chef som har statt upp. Gor vi fel sé far
vi sta for det, men gor vi inte det, s& varsdgod anmal oss. Det far inte vara en san skrack att djurdgare ska

ha ett ”vapen” att hinga om halsen pa en. (IP 3)

Djur eller djurégare som drabbas av véld i ndra relationer dr ocksa en potentiellt svér situation
att handskas med som veterinidr menar IP 5. Veterindrer som traffar ménga djur och djurdgare
kan observera om djuren som de tréffar och/ eller djurdgarna ger sken av att vara utsatt for vald
1 hemmet. Men veterindrer har &nnu inte anmélningsplikt, eller fler skyldigheter &n ndgon annan
1 samhéllet att forsoka halla utkik och orosanmila. Det dr dock vért att nimna ett begynnande
arbete mot vald i ndra relationer som dven drabbar djur, eftersom det kan komma att bli svara

situationer for veterindrerna om de blir mer involverade, eller ansvarsbundna 1 det arbetet.

Liansstyrelsen 1 Hallands ldn tog forra aret fram en broschyr som informerar kring hur vald i
néra relationer dér djur &r involverade kan se ut och kénnas igen (Lansstyrelsen Hallands ldn,
2018). Broschyren fran Léansstyrelsen 1 Hallands ldn tar &ven upp den ideella foreningen VOOV
(Veterinidr omtanke om véldsutsatta) som bland annat kan hjélpa véldsutsatta med hem dir de
far ta med sina djur, eftersom jourhem och skyddade boenden traditionellt sett inte tillater djur
(Léansstyrelsen Hallands 14n, 2018). IP 5 medger att hen i dagsliget kdnner sig okunnig och
oinformerad kring hur den skulle kunna identifiera eventuell problematik. Hen menar ocksa att
det 4r ndgot som man hos lansstyrelserna borde arbeta mer med och att sedan utbilda veterindrer

i vad de kan gora i sin yrkesroll.
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5.2.6. Vilka tycks vara de viktiga kompetenserna hos en veterinar, gallande
svara situationer i yrket?

Weitzman och Weitzman (2003:525-527) redogjorde i en artikel i Clinical Psycology Review
for sex kompetenser som ansags vara virdefulla i kommunikation och konstruktiv
konfliktlosning. Dessa var dels att kunna vara sjdlvutlimnande och att kunna forklara utan att
anklaga, men ocksé att kunna lyssna aktivt och kunna se saker ur fler perspektiv dn det egna
(Weitzman och Weitzman, 2003:525-527). Avslutningsvis sa innebar kompetenserna dven att
kunna omforma tdnkandet och se situationer utifran, samtidigt som man har formagan att tinka

fritt kring 16sningar, utan att ha en egen agenda (Weitzman och Weitzman (2003:525-527).

For att kunna forstd varfor vissa veterindrer upplever sig klara av svarare situationer pa ett bra
sétt, s& kommer det som informanterna uppgett att de gor, jamforas med Weitzman och
Weitzmans (2003:525-527) kidrnkompetenser. Vidare kommer dven andra faktorer som, enligt

informanterna ar avgorande for att man ska klara av svéra situationer i yrket, att redogoras for.

Att kunna forklara, men ocksa att lyssna aktivt beskriver samtliga informanter som en essentiell
del av yrket. Det dr det som hjélper veterindren att kunna mota djurdgaren genom att forsoka
forstd hur djurdgaren ser pd vad som felar djuret, det har sdtter ocksd fingret pa ytterligare en

kompetens, vilket dr att kunna se saker ur olika perspektiv.

Djurégare kommer med sa olika forutsittningar. /---/ Vissa vill inte prata om djuret, vad som har hént eller
varfor de beslutat om ndgonting. Andra vill det. Dar blir man lite terapeut néstan och far bekrifta att de

fattat ritt beslut och sa. (IP 1)

Men inte alla veterindrer berdttar att de arbetar med att vara sjilvutlimnande, omforma
tainkandet och gora problemet gemensamt och att ténka fritt kring losningar. Déribland det
sistndmnda kan vara svart, [P 1 och IP 6 menar att man ibland ser saker medicinskt med djuret
som indikerar pd att djuret inte mér vil, men det kan vara svért att bevisa det for djurdgaren. I
de fallen dér det ar svart att visa pa att djuret lider, sd finns en vilja att hjdlpa djuret och man
riskerar d4 att blanda in eget tyckande i forslag pa 16sningar. Att inte ligga det egna tyckandet
at sidan kan vara problematiskt i konstruktiv konfliktlésning och kommunikation enligt
Weitzman och Weitzman (2003). Men att ge ett medicinskt utlatande dr samtidigt veterindrens

jobb.
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Det var ndgon som nagon gang sa till mig, pa nagon kurs, att ’forsok aldrig dvertala en djurdgare till att
gora nagot kirurgiskt for det brukar bara bli dumt” /---/. Ibland skulle man vilja sdga ”nu tar vi bort den

har kndlen”, men s& méste man ju vara mer psykologisk s& de kommer fram till de pa egen hand. (IP 5)

Genomgaende i intervjuerna skulle man kunna siga att det &r hélften av informanterna som
upplever att de klarar av de svéra situationer som de stélls infor 1 yrket och hilften av dem klarar
av de svdrare situationerna mestadels, men kénner ibland sig maktldsa i situationerna. De fyra
informanter som arbetat langst (IP 3, IP 4, IP 5 och IP 6) uppger 1 storre utstrackning att de,
forutom att lyssna aktivt och kunna forklara som samtliga informanter var 6verens om, dven
uppger agerande som kan liknas vid flera kompetenser som Weitzman och Weitzman (2003)
beskrivit. De kompetenser som da syftas, ar att kunna omforma tinkande och agerande

tillsammans med att kunna “’sdnka garden” och vara sjilvutlimnande 1 yrket.

Ar lingden pa erfarenhet avgorande for att kéinna sig trygg i svara situationer i veterindryrket?
Utefter de sju intervjuer som gjorts for denna studie, s& verkar det hdr vara sa. I[P 3 menar att
aren i yrket gjort att man har enklare for att se saker ur perspektiv och inte ta at sig, som hen
menar att yngre eller mer oerfarna veterinérer ofta gér. I[P 6 menar ocksé att hen ”gér in i rollen
som veterindr” och ddrmed inte tar saker personligt om djurdgarna skulle bete sig illa, men det

ar ocksa nagot som hen inte gjorde i borjan av sin karriér.

Men med konstaterandet att dldre eller mer erfarna veterindrer tycker sig klara av svéra
situationer béttre, ska man &ven ska ha 1 dtanke att lingre yrkeserfarenhet inte bara innebér att
man har upplevt mer 1 yrket. Om man arbetat ldnge, sd har man dven levt ldnge och upplevt
situationer utanfor sitt yrke som ménniska i samhéllet. Det sistnimnda pekar bade IP 1 och IP
7 pa. IP 1 har en tidigare karridr som jurist bakom sig och har genom det forvarvat vad hen
beskriver som viérdefulla erfarenheter for veterindryrket, sdsom att inte ta saker personligt och
kunna gé in i enroll. IP 7 har innan hen borjade arbeta som veterinér arbetat med ett serviceyrke
och upplever att de interaktionerna med maénniskor genom servicebranschen har varit

anvéandbara erfarenheter 1 veteriniryrket.
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6. Sammanfattande slutdiskussion

Den hir uppsatsen skrevs med grundldggande intention att bryta ny mark for arbetsvetenskapen.
Eftersom djursjukvirden som arbetsomrade inte undersokts i sirskilt stor utstrickning i
Sverige, sa var det ett sjdlvklart val av dmne. Avgransningarna och resultatet av uppsatsen ar
tillsammans med forslag pa tidigare forskning tankt att enkelt kunna implementeras i vidare

arbetsvetenskaplig utforskning av djursjukvérden.

Efter att ha lést tidigare forskning, och dven ett antal kandidatexamensuppsatser, stod det klart
att ett tydligt konfliktteoretiskt perspektiv inte applicerats pa djursjukvarden tidigare. Studiens
syfte blev da att undersdka veterindrers forhallande till kénsloladdade situationer, &ven bendmnt
som svara situationer, i motet med djurégare genom kvalitativ metod. Kartliggningen skulle
ocksé goras genom att skapa en forstaelse for de forhallningssétt och kompetenser som utdvas

av veterindrer i dessa situationer och hur vdl man upplever att dessa fungerar.

Vilka typer av svdarhanterliga situationer méter veterindrer i motet med djurdgare?

De typer av svara situationer som veterindrer beskriver att de erfarit i motet med djurdgare ér
dels det som veterindrerna inte upplever sig forberedda pa. Det dr de medicinskt svéra
situationerna ddr man inte vet hur man ska, eller kan gora nagot mer for att battra djurets
tillstdnd. Det innefattar ocksé de situationer som &r kdnslomissigt och etiskt svara, ndr man inte
kunnat forutse en negativ utveckling 1 ett patientfall, ndr olyckan varit framme, nir ekonomin

inte racker till att behandla djuret eller situationer dir avlivning ar ett faktum.

Etiska konflikter har sedan tidigare beskrivits vara ndrvarande 1 veterindryrket hos
nordamerikanska veterindrer (Moses et al., 2018:6). Det gar dven att dra paralleller till
humansjukvarden ddr man menar att sjukskoterskor upplever sig som osékra nir de stélls infor
etiskt svara situationer didr de menar att etiska principer for verksamheten och trianing i
konflikthantering kan utgéra stéd, men inte l6sa alla situationer som uppstar (Dahlkvist,

2008:29).

Men det innefattar ocksa det som veterinidrer dr desto mer medvetna om och forberedda pa, dels
fran grundutbildningen och fran att ha arbetat i praktiken. Det dr situationer som djurskyddsfall
dir veterindrerna dr skyldiga att agera enligt djurskyddslagen, men dven de ldgen nir

ansvarsnamnden kontaktas, antingen av kollegor eller djurdgare. Farhagan att bli anmald till
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ansvarsndmnden &r stindigt ndrvarande och en upplevelse av slumpmaissighet och ordttvisa

finns grundat i de farhagorna.

Det som kan komma att bli svéra situationer i framtiden dr om veterindrer kan tinkas bli mer
ansvarsskyldiga och engagerade i arbetet kring hur man kan hindra véld i néra relationer dér

dven djur dr med 1 bilden.

Vilka strategier anvdnder veterindrerna for att forebygga och hantera dessa situationer?
Det finns bade likheter och skillnader i sittet att arbeta som veterinér, dels for att undvika att

hamna i en svér situation med en djurdgare, men ocksd att hantera situationen nér den uppstar.

Dir likheterna finns ligger lagaffektivt bemdtande, att inte trigga ett problemskapande beteende
samt att arbeta aktivt med att halla sig lugn (Chipumbu, 2017:39-40). Manga veterindrer &r
ytterst medvetna om sitt kroppssprak och sitt sétt att uttrycka sig pd. Man vill exempelvis inte
ge intrycket av att vara stressad, fastin man dr det och man forsoker inte att ta strid 1 sakfragor
ndr veterindr och djurdgare inte anser samma saker. Vikten av att kunna forklara och lyssna
aktivt dr ocksa ndgot som anses bidra positivt till forhindrande av konflikt, eller konstruktivt
hanterande av sddan (Weitzman och Weitzman, 2003:525-527) och har upplevts unisont bland

informanterna.

Vissa paralleller gar att dra till det beteende hos lakare som Wolf (1988) menade anvdnder som
konfliktundvikande strategi, nirmare bestimt att aterkalla sina rekommendationer/
vidareremittera patienten. Om ldkaren inte anser att hen kan, eller vill behandla patienten sé
forekommer ett slags bortskjutande (Wolf, 1988:197-200). Den hér strategin forekom dven hos
informanterna i den hér studien, da i de fallen av att man inte kénde att djurdgaren hade

fortroende for en ldngre och att man foreslog att djurdgaren sokte vard hos annan veterinar.

Samtidigt finns skillnader i det upplevda ansvaret kring sddant som inte dr lagstadgat ansvar
eller ansvar formedlat fran grundutbildningen som veterindr och det riskerar att resultera i en
hagloshet infor andras olycka och lidande. Empatitrotthet riskerar att drabba individer i
vardgivande yrken (Svensk MeSH, u.4.) och éldre och/eller mer erfarna veterindrer tycks vara
medvetna 1 storre utstrickning om att de dd och da strategiskt maste reflektera Over

ansvarsfordelning mellan veterindr och djurégare for att klara av arbetet.
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En unison &sikt som framkommer fran samtliga informanter dr ocksd att man anser att
grundutbildningen av veterindrer i Sverige idag brister i att formedla verktyg inom
kommunikation och konflikthantering. Det kan jimforas med resultaten av en nyligen gjord,
storre kvantitativ studie som presenterats under tidigare forskning, dir nordamerikanska
veterinédrer studerats (Moses et al., 2018:6) Resultaten fran den studien visade att merparten
(70%) av veterindrerna uppgav att de saknade utbildning i konfliktlosning (Moses et al.,

2018:6).

Gar det att urskilja kompetenser hos de veterindrer som anser sig att vil forsta och klara av
konflikter och svdra situationer i métet med djurdgare?

Utifran den hir uppsatsen, sa gér det att urskilja vissa kompetenser och forutsittningar som
aterfinns hos de veterindrer som anser sig klara av svara situationer med djurdgare pa ett bra

satt.

Utifran de sju intervjuer som gjorts s& gar det att urskilja att forsdttningar som livserfarenhet,
yrkeserfarenhet och tidigare arbetslivserfarenhet verkar vara avgérande for om man anser sig
klara kommunikation och svéra situationer med djurdgare. Eftersom erfarenhet ofta &r
synonymt med alder och eftersom livsldngd innebér fler olika sorters erfarenheter, sé anses det
1 denna uppsats spela roll om man &r éldre eller yngre. Men det skulle likvél kunna ifragaséttas
med att man istdllet ndrmare studerar olika veterindrers grundutbildning, eftersom
forberedelsen for svéra situationer med djurdgare varierade mellan informanterna som har

utbildat sig olika ar.

Forutsattningar som mojlighet att ta stod 1 kollegor, specifikt dir yngre eller mer oerfarna kan
ta stod i dldre eller mer erfarna kollegor tycks spela roll for merparten av informanterna, medan
IP 6 som klinikchef menar att det inte alltid &r sa. IP 6 menar att det kollegiala stodet inte alltid
spelar roll for alla individer, utan snarare beror pé tidigare erfarenheter i livet och hur man ér

Som person.

De kompetenser som urskiljs hos de veterindrer som anser sig vara trygga i svarare situationer
med djurdgare dr de veterindrer som utdver aktivt lyssnande och forklaringsforméga dven
besitter formégan att vara sjélvutlimnande, omforma tdnkandet for att gora problemet mellan
veterindr och djurdgare gemensamt och kunna ténka fritt kring 16sningar utan egna tyckanden.

Dessa kompetenser tycks vara synonyma med att man besitter formagan att ga in i en roll som
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veterindr och inte blandar in den egna stoltheten for att inte paverkas 1 samma utstrdckning av

eventuell negativ interaktion med djurdgare.

Eftersom studien baseras pa sju intervjuer, dir erfarenhet och typ av arbetsgivare varierar, si
speglar uppsatsen endast en del av veterindrernas upplevelser, men langt ifrdn allas. Hade
undersokningen gjorts kvantitativt pa en totalpopulation, exempelvis en enkit som skickades
ut till samtliga yrkesaktiva medlemmar i SVF, hade sjdlvklart mer konkreta siffror kring
omfattningen av hur veterinirer upplever svéra situationer i mdtet med djurdgare kunnat
presenteras. Samtidigt hade standardiserade svarsalternativ inte haft utrymme for veterinirernas
egna ord, skildringar och anledningar till svaren. For att det inte skulle bli en alltfor lang enkdt
sd hade det forutsatt en tidigare hypotes eller forstaelse, vilket inte fanns innan och hade likvél

behovt problematiseras precis som intervjudatan.

6.1. Forslag pa vidare forskning
For vidare forskning, sa skulle jag vilja foreslé ett fortsatt utforskande av svara situationer inom
djursjukvarden eftersom omradet inte &r sdrskilt utforskat ur arbetsvetenskapligt perspektiv.

Med utgéngspunkt frdn den hir uppsatsen skulle vidare forskning kunna behandla:

e Veterinidrers psykosociala arbetsmiljo. Davidoff och Jansson (2010) kom fram till att
veterindrer har ett emotionellt belastande arbete (Davidoff och Jansson, 2010) och
darfor ar den psykosociala arbetsmiljon intressant. Informanter i den hér studien menade
att medicinskt arbete kan utforas pé olika sétt och minga veterindrer drar sig inte for att
kommentera andra veterinérers arbete. Informanterna uppgav dven att det finns mycket
stod att fa i kollegiet som veterindr, stod som varit intressant att kartligga enligt Karasek
och Theorells krav-kontroll- och stédmodell (Karasek & Theorell, 1990)

e Hur arbetsgivare péd djurkliniker och djursjukhus (bade storre aktdrer och koncerner,
samt privatigda) ser pad svara situationer med djurdgare utifrdn den hér uppsatsen dér
ett antal veterindrers bild ges.

e Hur svenska djurdgare ser pa svara situationer ndr de soker vard for sitt djur. Hur
djurdgare upplever djursjukvarden i allmédnhet, samt prisséttningen &dr ocksé intressant
eftersom informanterna i den hér studien upplever att det spelar stor roll for ménga
djurdgare nir de soker vird. Liknande studier har, som tidigare presenterats under
avgransningar, gjorts 1 Nordamerika (Kanada) kring djurdgares uppfattning av monetira

aspekter nar de soker djursjukvard (Coe et al., 2007). Bdde samhéllsekonomiska och
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kulturella skillnader kan finnas i en jimforelse med svenska djurdgare och dérfor racker
inte Coe et al. (2007) tolv ar gamla studie for att vi ska kunna forsta djurégare i Sverige.
e Den faktiska och praktiska kunskapen kring kommunikation och konflikthantering 1
larobocker och kursplaner som anvénds 1 grundutbildningen for veterindrer, forslagsvis

genom en litteraturstudie.

Vidare arbetsvetenskaplig forskning skulle dven kunna underséka hur individer i andra
yrkesgrupper inom djursjukvard och djurskydd ser pa svéra situationer, dels i motet med
djurdgare men kanske dven i1 det kollegiala samarbetet och i métet med myndigheter.
Yrkesgrupper som syftas dr djursjukskdtare, distriktsveterindrer, ldnsveterindrer samt
djurskyddshandldggare, vilka ndmns 1 uppsatsens avgrdansning, har hittills inte dgnats nagon

forskning.
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8. Bilagor
8.1. Bilaga 1: Missivbrev

Informanter sdkes for examensarbete!

Efter snart avklarad kandidatexamen som arbetsvetare fran Goteborgs universitet sé ligger mina styrkor
i analys och utvirdering av arbetslivsrelaterade fragor inom privat och offentlig verksambhet. Jag har valt
att fokusera pa ett omrade som idag inte dr sdrskilt utforskat och som jag anser &r bade spdnnande och
viktigt. Jag dmnar att undersoka och skapa kdnnedom kring veterindrers arbetssituation géllande
kéinsloladdade situationer, diribland de konflikter som kan tdnkas uppsta i arbetet.

Arbetar du som veterindr pa klinik/djursjukhus och kan avvara 45-60 minuter for en intervju under
vecka 15-16 s4 vill jag giirna komma i kontakt med dig! Alder och arbetslivserfarenhet spelar ingen roll,
(jag ser gérna en variation) och deltagandet dr anonymt. Intervjun kan ske likvél i person inom véstra
Gotaland, som via telefon eller via Skype (geografisk position spelar dérfor ingen roll).

Kontakta mig for intresse eller frdgor via mina kontaktuppgifter nedan:
tfn: 0730 326 594
mail: ellensofiekarolin@gmail.com

Sjdlvklart foljer mitt arbete forskningsrddets etiska principer for humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning vilket innefattar hoga krav pd information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande:

http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

Med vinlig hélsning,
Ellen Broomé
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8.2. Bilaga 2: Informantbrev

Hej informant!

Det hér 4r en bekriftelse pa att vi har en inbokad intervju XX/XX klockan XX-XX via XX.

Intervjun kommer att ta cirka 60 minuter och frigorna kommer att beréra din arbetssituation som
veterindr géllande kénsloladdade situationer, déribland de konflikter som kan tdnkas uppsta i arbetet i
motet med djurdgare.

Jag bifogar intervjuguiden for dig att lasa igenom infor vér intervju, det dr viktigt for mig att du &r vil
underréttad om vad vi kommer att prata om under intervjun. Intervjuerna kommer att spelas in for att
jag léttare ska komma ihdg vad som sagts och det dr endast jag och min handledare som kommer att ha
atkomst till materialet. Det hir dr en del i de etiska principer som mitt examensarbete f6ljer, nedan foljer
bestimmelserna i sin helhet och jag vill reckommendera dig att 1dsa igenom dem infor intervjun.

Etiska principer for arbetet

Enligt Vetenskapsradets (2018) forskningsetiska principer kommer de fyra huvudkraven att arbetas efter
under arbetet. Det hir innefattar informationskravet: att samtliga informanter skall pa forhand, vid
intervju och vid uppsatsens publicering att informeras l0pande vad deras deltagande forutsétter.
Informanterna kommer alltsé informeras om vilka frdgor som ska stéllas, att intervjun kommer att spelas
in, vad materialet ska anvindas till, var uppsatsen kommer att publiceras och nér, samt att deras identitet
kommer att anonymiseras.

Informanterna kommer enbart att uppges vid alias (ej konat), yrkesroll, yrkeserfarenhet i ar och storlek
pa arbetsplats. Information som kan komma att bli tillgdnglig for studenten, sdsom personuppgifter,
geografisk position eller namn pa arbetsgivare, kommer att uteslutas ur allt nedskrivet material for att
uppfylla konfidentialitetskravet.

For att tillgodose samtyckeskravet sa intervjuas enbart myndiga personer for att informanterna sjidlva
ska kunna ingd samtycke for deltagande efter att de tagit del av informationen fran studenten. Insamlat
material fran intervjuerna kommer enbart lagras av uppsatsskrivaren, delas med behorig handledare och
raderas efter uppsatsens fardigstdllande for att uppfylla nyttjandekravet. Informanterna kan nir som helst
sjdlva begira ut den information som de gett uppsatsskrivaren och be om att f4 den raderad.

Kalla: http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

Ovanstdende principer gar dven i linje med Datainspektionens (2018) grundlidggande principer av
personuppgiftshantering enligt GDPR (The General Data Protection Regulation). Dér krav stélls pa att
enbart nddviandiga uppgifter samlas in, att anledning for insamling forst motiverats och godkénts av

dgaren av uppgifterna samt att 4garen av uppgifterna nér som helst kan be om att f4 uppgifterna raderade.

Killa: https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/grundlaggande-
principer/

Med vénlig hilsning,
Ellen Broomé

Tfn: 0730 326 594
E-post: ellensofieckarolin@gmail.com
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8.3. Bilaga 3: Intervjuguide

Som veterinir, hur skulle du generellt siiga att djuriigare beter sig i motet med dig?
- lyssnar, visar respekt?

- krdvande, vill ifragasitta din kompetens?

- orolig, ledsen, upprérd?

- dr det generellt sett samma bemdtande, eller varierar det, varfor tror du det har?

Vilka sorters svira situationer har du erfarenhet av?
- nagra fler?

I dessa svara situationer, hur upplever du dem?

Hur brukar du forsoka att hantera sidana situationer?
- vad brukar fungera vil?
- vad brukar inte fungera lika val?

Har du utvecklat nigot, eller nagra, egna tillvigagangssitt for att forebygga konflikter eller
andra sviarhanterliga situationer med djurigare?

Har du nigon gang, under din utbildning, fatt kunskap kring hur man bér beméta djurigare i
svira situationer?
- fatt kunskap kring konfliktens natur och konflikthantering?

Har du nagon gang, under din yrkesverksamma tid, genom arbetsgivare fitt kunskap kring hur
man bor beméta djuriigare i svira situationer?
- fatt kunskap kring konfliktens natur och konflikthantering?

Vilket rad skulle du vilja ge (géillande hur hanterar svéira situationer i métet med djurigare) till
de veterinirstudenter och som borjar sommarjobba om nigra veckor?

Varfor valde du att delta i den hiar undersékningen?
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