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Syfte:

Teori:

Metod:

Resultat:

Syftet med denna studie &r att undersoka kvinnors egna upplevelser av deras
rehabiliteringsprocess efter langtidssjukskrivning orsakad av arbetsrelaterad,
psykosocial ohélsa. Studien syftar till att undersoka viktiga forutsattningar for
en lyckad atergang samt undersoka huruvida ett halsoframjande och
forebyggande arbetsmiljoarbete kan hindra arbetsrelaterad, psykosocial ohélsa
inom sjukvarden.

For att forsta och uppna studiens syfte har Karasek och Theorells krav, kontroll
och- socialt stédmodellen tillampats. Den ar lampad foér att undersoka
psykosocial arbetsmiljo samt har starka kopplingar till de centrala begreppen
stress och utbrandhet. | studien har dven analyser gjorts i relation till
Antonovskys begrepp Kénsla av sammanhang (KASAM) och inre och yttre
motivation.

Den metodologiska ansatsen for studien ar kvalitativ, baserad pa tva
semistrukturerade informantintervjuer med foretagshalsovard och HR-
specialist, samt med sex kvinnliga respondenter som arbetar inom sjukvarden
och som varit langtidssjukskrivna pa grund av arbetsrelaterad, psykosocial
ohdlsa. Samtliga intervjuer transkriberades och teman togs ut med hjélp av en
tematisk analys kompletterad med kodning utifran Grundad Teori. Dessa teman
analyserades sedan separat tillsammans med de valda teoretiska ramverket.

Studien visar pa ledarskapets centrala betydelse vid rehabilitering. Saval chefens
stod som kunskap och kompetens har stort inflytande huruvida atergangen blir
lyckad eller inte. | de processer dar chefen ej levt upptill detta har atergangen
resulterat i uppsagning. Vidare visar studien att det finns en grupp som tenderar
till att i storre utstrackning drabbas av arbetsrelaterad, psykosocial ohélsa, har
kallade duktiga flickor.
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1 Inledning

I dagens arbetsliv finns en markant 6kning av arbetsrelaterade besvér, detta i takt med att kraven
pa flexibilitet och effektivitet blivit storre och konkurrensen okat globalt. Under ar 2015 uppgav
dryga 70 procent av de som arbetar som sjukskdterskor och grundskoleldrare att de har psykiskt
pafrestande och stressiga jobb. Detta beror framst pa sociala och organisatoriska faktorer dar
stress ar det snabbast vixande arbetsmiljoproblemet. * Enligt Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljostatistikrapport om arbetsorsakade besvér ar 2018, sokte enbart varannan sysselsatt
med arbetsrelaterade besvar vard. Den framsta rehabiliteringsatgarden var okat stod fran chefen
men i vart femte fall var inte chefen medveten om individens besvar.? Likasom tidigare ar
framgar i rapporten att anstéllda inom vard och omsorg, sociala tjanster och utbildning har storst
andel anstallda med psykosociala besvar, dock inte den hogsta franvaron.® Forskningen péavisar
om och om vikten av ett gott hdlsofrdmjande, férebyggande arbetsmiljoarbete for att undvika
ohélsa pa arbetsplatsen.* Detta har pa senare ar resulterat i att nya foreskrifter med regler och
avtal formats och ansvaret fortydligats gallande just arbetsmiljoarbetet. | denna studies intervju
med HR representanten uttrycker hon att det inte hjalper att rehabilitera en person om
arbetsplatsen inte har forandrats.® | och med att forskningen i dag framst fokuserar pa det
forebyggande och halsoframjande arbetsmiljoarbetet amnar denna studie att undersoka viktiga
forutsattningar for rehabilitering. Vad &r viktigt for individen nér arbetsmiljon inte varit
tillrackligt halsofrdmjande och individen drabbats av en arbetsrelaterad psykosocial sjukdom?
Hur upplever individen rehabiliteringsprocessen och vilka ar de viktigaste forutsattningarna for
en lyckad atergang i arbete? Med bakgrund i detta kommer denna studie som ovan namnt att
syfta till véagen tillbaka i arbete for kvinnor inom sjukvarden efter sjukskrivning orsakad av
arbetsrelaterad stress eller annan arbetsrelaterad psykosocial sjukdom. Eftersom forskningen
visar att ett val fungerande hélsoframjande och forebyggande arbetsmiljoarbete forhindrar
arbetsrelaterad ohélsa kommer studien &ven att underséka hur ett forebyggande
arbetsmiljoarbete kan vara till hjalp vid en redan uppdagad arbetsrelaterad psykosocial

sjukskrivning.

! Arbetsmiljoverket. Stress och hig arbetsbelastning 2017. 2017. https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljostatistik-stress-och-
hog-arbetsbelastning-faktablad-2017-02.pdf (Hdmtad 2019-04-14)

2Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:3 - Arbetsorsakade besvar 2018 (RAP 2018:3) 2018
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsorsakade-besvar-2018/arbetsorsakade_besvar_2018_rapport.pdf 5.20

% Ibid., s.21

4 Arbetsmiljéverket. Arbetsmiljéverket 2011. https://www.av.se/press/forebyggande-arbetsmiljoarbete-spar-liv-och-manskligt-
lidande2/?hl=hélsoframjande%200ch%20foérebyggande (hamtad 2019-04-29).
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https://www.av.se/press/forebyggande-arbetsmiljoarbete-spar-liv-och-manskligt-lidande2/?hl=hälsofrämjande%20och%20förebyggande

1.1 Syfte

Arbetsgivaren har ansvaret for att bedriva ett héalsoframjande och foérebyggande
arbetsmiljoarbete och ar dven ansvariga for organiseringen av rehabiliteringsprocessen®. Fragan
som aterstar ar, hur upplever den drabbade individen rehabiliteringen och hur hade ett val
fungerande forebyggande arbetsmiljoarbete kunnat hindrat sjukskrivningen? Denna studie
syftar till att undersoka vad en lyckad atergang i arbete innebar, samt individens egen
upplevelse av rehabiliteringsprocessen. Utifran det resultatet lyfts vilka de viktigaste
forutsattningarna for en lyckad atergang i arbete efter sjukskrivning pa grund av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

1.2 Fragestéllningar

> Vilka olika forutsattningar i rehabiliteringsprocessen kan identifieras vid en lyckad
atergang i arbete for kvinnor inom sjukvarden efter psykosocial ohéalsa?

> Finns det gemensamma egenskaper hos respondenterna som kan kopplas till deras
sjukskrivning, vilka ar det i sddana fall?

> Hur kan ett halsofrimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete forebygga

sjukskrivningar pa grund av psykosocial ohalsa inom vard och omsorg?

® Arbetsmiljoverket. Social och organisatorisk arbetsmiljé. (AFS 2015:4). 2015.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf (hamtad
2019-03-25). s.5


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf

1.3 Bakgrund

Under de senaste aren har psykosocial ohdlsa kommit att blivit ett av de storsta
arbetsmiljoproblemen i Sverige. | takt med den Gkade ohélsan 6kar dven sjukfranvaron vilket
kan fa stora ekonomiska konsekvenser for samhéllet, men ocksa innebéara ett lidande for
individen.” I och med denna utveckling har den psykosociala ohalsan fétt allt mer utrymme i
saval sociala medier och annan media. Utifran detta &r det ett rimligt antagande att aven
forskningen gar framat och utvecklas, men faktum ar att resurserna som ska framja
arbetsmiljoforskningen och fora den framat kraftigt skars ned, med bland annat
Arbetsmiljoinstitutets nedlaggning under &r 2007.8 I slutet av april i &r, kom ett nytt larm fran
Arbetsmiljoverket som pavisar att arbetsrelaterad sjukdom med dodlig utgang &r stérre an
olycksfallen, dir l&ngvarig stress &r en av riskfaktorerna.® Den 31 mars ar 2016 utkom dock en
ny foreskrift fran Arbetsmiljoverket, social och organisatorisk arbetsmiljo, AFS 2015:4.
Foreskriften ska vara ett stod for arbetsgivaren och fortydliga de krav som finns pa
arbetsgivaren gallande den psykosociala arbetsmiljon. Den ger dven praktiska exempel pa
hélsoframjande och forebyggande arbetsmiljoarbete med fokus pd mal, krav, arbetstid,
arbetsbelastning och atgarder mot krinkande sarbehandling.® Den foreskrift som behandlar
rehabilitering &r senast uppdaterad ar 1994, men under intervjuerna for studien framkommer
det att en uppdaterad foreskrift gallande rehabilitering ar pa vag och kommer att slappas under
maj manad.!! Detta gor att denna studie d&ven kommer att vara intressant i vidare forskning,
bland annat for att se hur de forutsattningar som identifierats som viktiga i denna studie

behandlats i den nya foreskriften.

Denna studie kommer som tidigare ndmnt att undersoka fenomenet rehabilitering och
rehabiliteringsprocessen, det som ska ske efter att en skada eller sjukdom drabbat individen,

arbetsrelaterad eller inte. Det &r allmént kant bland personer som arbetar med arbetsmiljo att

7 Krauklis, Martin & Schenstrém, Ola, Utbrandhet - den nya folksjukdomen: orsaker, férebyggande atgérder, behandling, 2., rev. uppl.,
Larson, Johanneshov, 2002 s.181

8 Arbetsmiljoverket. Svensk arbetsmiljéforskning 2017-2027 Underlag till regeringens forskningspolitik. Sverige (RAP 2015:18) 2015
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/svensk-arbetsmiljoforskning-20172027-rap-2015-18.pdf (hamtad 2019-04-03).
s.8

9 Arbetsmiljéverket. Erna Zelmin-Ekenhem. 2019-04-28. Sjukdom av jobbet dodar fler an olycksfallen 2019.
https://www.av.se/nyheter/2019/sjukdom-av-jobbet-dodar-fler-an-olycksfallen/ (Hdmtad 2019-05-11)

10 Arbetsmiljoverket. Organisatorisk och social arbetsmiljé. (AFS 2015:4). 2015
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf (hdmtad
2019-03-25). .5
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hdgre krav kraver mer stod och resurser.*? Ar det dock det viktigaste for individen nar hen ska
aterga i arbete efter en arbetsrelaterad psykosocial ohélsa? Denna studie kommer att undersoka

de viktigaste forutsattningarna vid atergang i arbete utifran den drabbade individens perspektiv.

Forfattaren av denna studie har ett stort intresse for arbetsmiljo och rehabilitering, dessutom
finns relativt fa studier skrivna om rehabilitering utifran ett arbetsvetenskapligt perspektiv,
vilket motiverar valet av omrade. Undersokningen tar avstamp i flertalet olika sociologiska och
arbetsvetenskapliga teorier som berdr omradet arbetsmiljé. Vidare kommer diskussionen om
arbetsmilj6 alltid att ha stor relevans for arbetsmarknadens samtliga parter och i dag finns den
mest frekventa okningen av psykosociala ohélsa inom kvinnodominerade omvardnadsyrken

vilket motiverar valet av undersokt yrkesgrupp.®?

12 |pid.
13 Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljéverket 2013. https://www.av.se/press/stress-och-tung-arbetsbelastning-inom-varden-skapar-
ohalsa/?hl=psykosocial%20ohalsa%20vard (hamtad 2019-04-04).


https://www.av.se/press/stress-och-tung-arbetsbelastning-inom-varden-skapar-ohalsa/?hl=psykosocial%20ohälsa%20vård
https://www.av.se/press/stress-och-tung-arbetsbelastning-inom-varden-skapar-ohalsa/?hl=psykosocial%20ohälsa%20vård

2 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer tidigare forskning inom rehabilitering som varit relevanta for studien
att presenteras. Den mangd forskning som finns inom rehabilitering har i detta fall fokuserats
pa den arbetslivsinriktade och arbetsvetenskapliga forskning som finns inom &mnet. De bestar
av en kvantitativ studie, analyserad i tva delar. Utover detta kommer &ven en D-uppsats och en

litteraturgenomgang i som inspirerat denna studie att presenteras.

2.1 Anlstrom, Grimby-Ekman, Hagberg & Dellve.

Ahlstrom, Grimby-Ekman, Hagberg och Dellve startade ar 2005 en longitudinell kohortstudie
med tillhérande uppfoljning efter sex till tolv manader. En kohortstudie innebér en eller flera
gemensamma utgangspunkter for de som ingar i urvalet, exempelvis kon, geografisk plats eller
yrke. Urvalet for denna studie var kvinnor med omvardnadsyrken som varit sjukskrivna i mer
an 60 dagar vid starten pa minst 50 procent. Analysen av studien delades upp i fyra artiklar med
skilda syften. Undersokning ett, tvd och tre baserades helt pa den kvantitativa data och analys
fyra av kvalitativ empiri. | urvalet for analys tva och fyra tillades nacksmarta som
sjukskrivningsorsak, darfér kommer denna studies intervjuguide att bland annat formas av

resultatet i analys ett och tre, vilka presenteras nedan®®,

2.1.1 Workplace Rehabilitation and Supportive Conditions at Work: A Prospective
Study

Datainsamlingen analyserades som ovannamnt i fyra delar varav detta ar den tredje i ordningen.
Syftet med studien var att undersoka effekten av arbetsinriktade atgarder och stod i
rehabiliteringsprocessen for urvalsgruppen.t® Analysen i artikel tre pavisade att den vanligaste
rehabiliteringsformen var medicinering och psykoterapi och enbart 25 procent av deltagarna
hade mojlighet till rehabilitering pa arbetsplatsen. Det framkom ocksa att en stor del av
deltagarna var missndjda med arbetsgivarnas deltagande och engagemang |
rehabiliteringsprocessen. Studien visade ocksa pa en signifikant okad arbetsformaga dar
individen erbjudits stod och engagemang fran arbetsgivaren med arbetslivsinriktad
rehabilitering i atergéng till arbete (ATA). Sammanfattat visar studien pé& vikten av

arbetsgivarens engagemang och anpassning i rehabiliteringsprocessen. En arbetsplats som

* Ahlstrom, Linda, Hagberg, Mats & Dellve, Lotta. Workplace Rehabilitation and Supportive Conditions at Work: A Prospective Study.
2012. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10926-012-9391-z.pdf (hdmtad 2019-04-02). S.249
Blbid.


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10926-012-9391-z.pdf

erbjuder stod, utvecklingsmajligheter, &r valkomnande, anpassningsbar efter arbetsférmaga och
krav leder till flest ATA.

2.1.2 The work ability index and single-item question: associations with sick leave,
symptoms, and health — a prospective study of women on long-term sick leave

Denna artikel syftar till att underséka sambanden mellan sjalvuppskattat arbetsformageindex
och arbetsformagepoang. Indexet bestod av sju dimensioner, bland annat jamforelser med
formagan nu jamfort med individens topprestation. Krav i arbetet och sjukskrivningar
poangsattes for att kunna fora in individens arbetsformaga i en av grupperna: dalig, mattlig, bra
eller utmérkt.r” Arbetsformégepoangen angavs i skalan ett till tio dar individen fick utgd ifran
nar hen var fullt arbetsfér. Denna indelning jamfordes sedan med resultatet i indexet, dar
uppfoljningar skedde efter sex och tolv manader. Resultaten visar bland annat att individerna
som led av stress och psykosocialohédlsa samt de med hjartproblem, har sémst sjalvbeskattad

arbetsformaga och har svarast att forandra den till det battre®®,

2.2 Arbetsliv och halsa, - med fokus pa rehabilitering

Eva Kallhammer utférde under hésten ar 2004 en kvalitativ fallstudiestudie med en deduktiv
forskningsansats om végen tillbaka efter sjukskrivning orsakad av arbetsrelaterad stress och
utbrandhet som fardigstalldes i januari ar 2005.%° Studien grundas pa olika teoretiska perspektiv
som rehabilitering och motivation med funktionen att testas gentemot den insamlade empirin.
Syftet med studien var att undersoka och 6ka forstaelsen for rehabiliteringsprocessen utifran de
olika aktorernas uppfattningar, samt finna viktiga aspekter for lyckad atergang i arbete. Studien
utfordes utifran ett aktorssynsatt och resulterade i skapandet av en ny modell. Modellens syfte
ar att underlatta och fungera som ett verktyg for arbetsgivare med drabbad personal i
rehabiliteringsprocessen. # Studiens mal var att skapa en helhetshild for hela
rehabiliteringsprocessen vilket uppnaddes genom en kvalitativ metod dér tio personliga,
halvstrukturerade intervjuer utférdes med sju olika rehabiliteringsaktorer. 1 analysen
presenterar forfattaren den sju olika aktérernas roller och uppfattning om

rehabiliteringsprocesser. Analysen har utgatt ifran en deduktiv forskningsansats dar valda

1 Ibid., s252ff.

17 Ahlstrém, Linda, Grimby Ekman, Anna, Hagberg, Mats & Dellve, Lotta. The work ability index and single-item question: associations
with sick leave, symptoms, and health — a prospective study of women on long-term sick leave. 2010.
https://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=2917. (hamtad 2019-04-02) S.407

18

19 Kallhammer, Eva. Arbetsliv och halsa - med fokus pa rehabilitering. D-uppsats, Lule& tekniska universitet, 2005.
2 pid., 5.3


https://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=2917

teorier analyserats genom den insamlade empirin i en egen analysmodell.? Avslutningsvis
presenteras en lista med de viktigaste framkomna aspekterna for en lyckad atergang i arbete

enligt studien samt Kéllhammers egna modell for rehabiliteringsprocessen.??

2.3 Atergang till arbete

Gunnel Hensing och Eva-Lisa Petersson utforde under ar 2009 en litteraturstudie som ror
atergéng till arbete, (ATA) déar de gér igenom forskning om rehabiliteringsprocessen utifran
olika perspektiv. | rapporten framkommer fem punkter som viktiga i for ATA dar bland annat
en tidig kontakt med chef och ett gott samarbete mellan individen och sjukvarden visar sig
viktigt. Syftet med studien ar att den ska lyfta och forenkla rehabiliteringsarbetet inom
primarvarden gentemot deras patienter.?® | studien pekar forfattarna pa vikten av samverkan
mellan de olika aktorerna och menar att halso- och sjukvarden har en viktig ledande roll i
processen. Rapporten speglar saval svensk som internationell vetenskaplig forskning inom
ATA och syftar till att undersoka vilka framtagna modeller som &r limpliga for primérvéarden.?
Resultatet av studien visar att viktiga parametrar for ATA kan vara tidig kontakt med
arbetsgivare, anpassning av arbetsplatsen utefter arbetsbeddmning vilket éverensstimmer med
den vetenskapliga forskningen. Pa en individniva visar forskningen att stod fran chef, mgjlighet
att reducera kraven och &ven individens egen upplevelse som viktig for en lyckad ATA. Det
framkommer dock dven motstridiga faktorer som pavisar att exempelvis “Kontakt mellan
sjukvdrd och arbetsplats minskar arbetsoférmégan hos sjukskrivna personer” inte behdver
underlatta for ATA.% Utifrdn litteraturgenomgangen skapades en modell med fyra steg i

processen med lampliga atgarder och steg for sjukvérdspersonal att folja.28

2 Ibid., s..5

22 |bid., 5.47

2 Hensing, Gunnel & Petersson, Eva-Lisa. Atergéng till arbete - En kunskapssammanstéllning om metoder och strategier for att underlatta
atergang till arbete. Sahlgrenska akademin 2009. s.4

2 Ibid., .8

% Ibid., 5.25

% Ibid., 5.46



3 Teoretiska perspektiv

| detta avsnitt kommer det valda teoretiska ramverket for studien att presenteras. De teoretiska
begreppen som ar aterkommande i studien ar: social och organisatorisk arbetsmiljo, stress,
arbetsrelaterad stress, utbrandhet och rehabilitering. Dessa begrepp ar centrala i de teoretiska
perspektiven som ska anvandas for att tolka och analysera empirin, vilka ar: KASAM, Krav,
kontroll och -socialt stédmodellen samt inre och yttre motivation som ska bidra till att tolka

och forsta den insamlade empirin.

3.1 Social och organisatorisk arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljo har genom aren definierats pa olika vis. | denna studie
kommer begreppet att anvéndas i linje med Lennér, Axelson och Thylefors (2005) tolkning.
Forfattarna beskriver begreppet psykosocial som en samspelande funktion i ett forhallande, i
detta fall mellan individ och dess omgivning.?” En annan definition som liknar den tidigare
namnda ar Tores Theorells dar psykosocial tolkas som ”interaktionen mellan psykiska och
sociala faktorer”. 28 | psykosocial arbetsmiljo &r psykosocial enbart halva definitionen.
Begreppet arbetsmiljo har dven det tvetydiga och skilda definitioner. Utgangspunkten for den
hér studien &r att det handlar om alla forhallanden som paverkar manniskan i sitt arbete, saval
fysiskt som psykiskt. 2 Utifrdn dessa definitioner kan begreppet psykosocial arbetsmiljo
beskrivas som samspelet mellan individen och de férhallanden som rader pa arbetet. Hur
individen forhaller sig och reagerar pa psykosocial arbetsmiljo ar individuellt och manga

aspekter paverkar.

Arbetsmiljoverket arbetar med att skapa forhallningsregler och foreskrifter for att underlatta
arbetsmiljoarbetet och i AFS 2015:4 byter de namnet psykosocial arbetsmiljo till social och
organisatorisk arbetsmiljo. De aspekter som lyfts i foreskriften & de som visat sig paverka
mojligheterna for en god arbetsmiljo enligt Arbetsmiljoverket. Dessa delar handlar om
arbetsuppgifter och arbetsbelastning, chefens stdd och tillganglighet, stress och méjligheten till

inflytande och kontroll i arbetet.

2 Lennéer-Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela, Arbetsgruppens psykologi, 4., [omarb.] utg., Natur och kultur, Stockholm, 2005. S.25
2 Theorell, Tores (red.), Psykosocial miljo och stress, 2., [rev.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2012. s.14
2 |ennéer-Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela, Arbetsgruppens psykologi, 4., [omarb.] utg., Natur och kultur, Stockholm, 2005. s.26
30 Theorell, Tores (red.), Psykosocial miljé och stress, 2., [rev.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2012. s.14



| foreskriften argumenteras for att bristande mojligheter att paverka eller forandra dessa
forhallanden ar negativt for individen.®! Utifrdn AFS 2015:4 finns dven begreppet systematiskt
arbetsmiljoarbete som beskriver arbetsgivarens ansvar och skyldigheter nar det galler att
bedriva forebyggande och halsoframjande arbetsmiljoarbete. Det handlar om saval
psykologiska, sociala som organisatoriska fragor. AFS 2015:4 &r ett verktyg for arbetsgivaren
och &r utformad for att skapa méjligheterna till ovanstaende. Arbetsmiljoverket beskriver syftet
enligt foljande; “syftet ar att frimja en god arbetsmiljo och férebygga risk for ohélsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. 2 Social och organisatorisk
arbetsmiljoé och systematiskt arbetsmiljoarbete uppfattas i den héar studien som mycket viktiga,
bade nar det galler att forhindra sjukskrivningar och astadkomma framgangsrika

rehabiliteringar.

3.2 Stress

Begreppet stress har under de senare aren tagit allt mer plats i diskussionen om arbete och
arbetsliv. Professor, Bruce S. McEven forklarar kroppens reaktion pa stress i boken Stress, gen,
individ, samhéalle med dkad andning, forhajd puls och ett adrenalinpaslag ar kroppens reaktion
som kan skapas av saval psykologiska som fysiologiska faktorer. Stressreaktionen utsondrar
adrenalinpaslag som kan vara starkande och energigivande vid en kortvarig pafrestning eller
utmaning och klassas da som positiv stress. Nar stressen blir langvarig och kroppen inte far
mojlighet att aterhamta sig fran en forhojd puls och andning fortsétter kroppen att utsondra
stresshormoner vilket skapar risken for en ohalsosam och negativ stress. Det finns utéver
dessa beskrivningar flertalet olika definitioner for begreppet stress beroende av sammanhanget.
Institutet for stressmedicin (ISM) definierar stress enligt foljande; ’som den biologiska och
psykologiska reaktionen pa olika pafrestningar, dvs den mobilisering av resurser som gors for
att hantera olika typer av krav (stressorer)”.>* Regelbunden fysisk aktivitet har bevisad effekt

pa det psykologiska valbefinnandet och Hippocampus.

31 Arbetsmilj6verket. Organisatorisk och social arbetsmiljo. (AFS 2015:4). 2015.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf (hdmtad
2019-03-21). 5.5

%2 bid., s.5

33 Ekman, Rolf & Arnetz, Bengt B. (red.), Stress: gen, individ, samhélle, 3. uppl., Liber, Stockholm, 2013. .88f

34 Institutet for stressmedicin. ISM:s definition pa stress. Senast uppdaterad. 2019-05-28 https://www.vgregion.se/ov/ism/stress--rad-och-
behandling/vad-ar-stress/definition-pa-stress/ (hamtad 2019-03-31).


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
https://www.vgregion.se/ov/ism/stress--rad-och-behandling/vad-ar-stress/definition-pa-stress/
https://www.vgregion.se/ov/ism/stress--rad-och-behandling/vad-ar-stress/definition-pa-stress/

En negativ stress kan leda till kognitiva stérningar dar en person med dalig kondition blir mer
mottaglig. Fysisk aktivitet kan dock inte ersatta den traditionella behandlingen vid svar psykisk
ohilsa.®® Den teoretiska forklaringen om vad som leder till stress och stressrelaterad ohélsa kan
definieras mellan de inre och yttre kraven, saval medvetna som omedvetna i relation till vilka
reaktioner de skapar.®® Det kan handla om for laga respektive for hogra krav och tillstandet

baseras pa den egna upplevelsen.

3.2.1 Arbetsrelaterad stress

Kunskapen om arbetsrelaterad stress, arbetsstress grundar sig i sociologisk forskning och
studier om individens inflytande éver arbetet (kontroll). Bertil Gardell undersokte pa 1970 talet
om den Okade alienationen i arbetet och detta blev en central del i Karasek & Theorells senare
forskning om krav och kontroll i arbetet.®” Vidare forskning inom omradet pavisar hur
arbetsstress ledde till sjukdomar och Lazarus utvecklade den transaktionella stressmodellen.
Modellen var forst med att pavisa betydelsen av individens egen upplevelse i transaktion till sin

omgivning som central for stress.®

Arbetsrelaterad stress orsakas som oftast av hog arbetsbelastning, 1agt inflytande, otydliga roller
och bristande stod fran ledningen.® Arbetsrelaterad stress handlar om att kraven i arbetet blir
for stora for individen att hantera vilket skapar psykologiska risker for individen.
Arbetsmiljoverket menar att en ohédlsosam arbetsrelaterad stress kan och ska forebyggas med
organisatoriska atgarder genom systematiskt arbetsmiljoarbete dar exempel pa krav och
resurser kan utvarderas och analyseras. *°  Som namndes i inledningen pavisar
Arbetsmiljoverket en stor 6kning av arbetsrelaterad stress inom sjukvarden vilket beror pa de

hoga kraven och den hdga arbetsbelastningen som sjukvarden idag star infor.

% Ekman, Rolf & Arnetz, Bengt B. (red.), Stress: gen, individ, samhélle, 3. uppl., Liber, Stockholm, 2013. 5.176

% Ibid., 5.52

57 Ibid., 5.269

% Ibid.

9Arbetsmiljoverket. Forebygg arbetsrelaterad stress, 2017-01-30. https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/forebygg-
arbetsrelaterad-stress-broschyr-adi688.pdf (hamtad 2019-03-30).

0 Ibid.
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3.2.2 Utbrandhet

Bosse Angelow definierar utbrandhet som ett resultat av en langvarig, kronisk emotionell
ohdlsosam stress dar yrkesgrupper som har till syfte att hjalpa andra framst drabbas.
Utbrandheten grundar sig ett samspel mellan individuella och organisatoriska faktorer och
konsekvenserna visa sig i fysisk form, sjukdom, olika typer av missbruk och hog franvaro.*!
Krauklis och Schenstrom presenterar i sin bok Utbrandhet - den nya folksjukdomen: orsaker,
forebyggande atgarder, behandling att formagan hos en individ att sdga nej kan paskynda
utbrandhetsforloppet och vid en uppnadd utbrandhet kravs rehabilitering for att aterga till det

normala. Forfattarna pavisar dven att en stor del av de som blir utbréanda redan har en depression.*?

3.3 Rehabilitering

Rehabilitering syftar till att aterfora en individ till hens normala tillstdnd och arbetsférmaga
efter att ha drabbats av en utslagningsmekanism. Ett beslaktat och ofta forvaxlat begrepp med
rehabilitering ar habilitering. Skillnaden mellan rehabilitering och habilitering handlar om
individens forutsattningar, dar habilitering syftar till att bevara eller utveckla en ny funktion
och rehabilitering till att aterfd tidigare funktioner.*® Rehabilitering kan utféras genom
arbetsinriktade insatser men dven medicinska, psykologiska och sociala. Syftet och vardet med
rehabilitering ar relevant for samtliga av arbetsmarknadens parter, individen, arbetsgivaren och
samhallet. Utifran individens perspektiv handlar om att skapa ett sa rikt arbetsliv som
kapaciteten mojliggor, saval ekonomiskt som socialt. Rehabilitering blir ofta dyrt for
arbetsgivaren och &r i och med det, svarmotiverat.** Enligt Zanderin och Gunzel beror ett stort
antal av sjukskrivningarna som leder till rehabilitering pa arbetsmiljon. Skulle arbetsgivaren
utifran framkomna risker i en rehabiliteringsprocess bedriva ett systematiskt, forebyggande och
halsoframjande arbetsmiljoarbete skulle problemen kunna lésas i fortid och innebéra en
ekonomisk vinning for arbetsgivaren. | denna studie kommer rehabiliteringsarbetet att fokusera
pa de arbetslivsinriktade atgarderna som syftar till att en person ska aterga arbete. Utover
arbetsplatsens vinning &r det viktigt for samhallet att ha en sa pass lag arbetsléshet och

sjukskrivningsantal som majligt ur ett valfards och ekonomiperspektiv.*

41 Angelow, Bosse, Att hantera stress och méta forandringar, Natur och kultur, Stockholm, 1999. s.63

42 Krauklis, Martin & Schenstrém, Ola, Utbrandhet - den nya folksjukdomen: orsaker, forebyggande atgarder, behandling, 2., rev. uppl.,
Larson, Johanneshov, 2002. .81

43 Caplan, Stefan & Sparre, Hannu, Rehabilitering & habilitering, 2. uppl., Bonnier Uthildning, Stockholm, 2007. s.10

4 Zanderin, Lars & Giinzel, Mats, Arbetsmiljoratt och rehabilitering, 3., [omarb.] uppl., LT, Stockholm, 1997. 5.102

 Ibid.
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| arbetsmiljolagen ar 1991 infordes en regel om arbetsgivarens ansvar att organisera och utféra
rehabilitering och arbetsanpassnings arbete pa det bast lampade sattet. Tidigare lag ansvaret pa
utvalda skyddskommittéer dar deltagande varit frivilligt och varierande vilket skapade fa och

vaga rehabiliteringsprocesser.*®

Utifran arbetsmiljclagen arbetar Arbetsmiljoverket med att utforma foreskrifter som stod for
arbetsgivare att utfora och folja arbetsmiljélagen.*” Ar 1994 kom Arbetsmiljoverkets foreskrift
gallande Arbetsanpassning och rehabilitering.  Foreskriften innehaller atgarder for
verksamheten och allméanna rad och beskriver hur arbetsforhallandet ska anpassas efter
individens fysiska och psykiska formaga genom arbetsanpassning. Vid olyckor och sjukdom
ansvarar arbetsgivaren 6ver att individen ges fulla mojligheter att aterga i arbete och forsorja
sig sjalv. Detta géller samtliga skador, olyckor och sjukdomar oavsett om det &r arbetsrelaterade
eller inte, sa lange arbetsformagan paverkas &r det arbetsgivaren som ansvarar for
rehabiliteringens  organisering. “  Utdver  arbetsgivarens  utredningsansvar  kan
foretagshalsovarden fungera som en resurs for arbetsgivaren och i vissa fall kan aven
Forsakringskassan bistd nar arbetsgivaren inte besitter den ratta eller fulla kompetensen i

fallet.*?

3.4 Krav, kontroll och socialt- stodmodellen

Krav, kontroll och socialt- stddmodellen &r utvecklad av Robert Karasek och Téres Theorell.
Modellen visar hur individens hélsa paverkas av hur arbetet ar strukturerat och detta har sitt
ursprung i tva dimensioner: krav och kontroll i arbetet. Som tidigare namnts skapas och
paverkas stress av krav och enligt Karasek & Theorell lampar sig modellen till forskning om
psykosociala arbetsforhallanden,* vilket motiverar valet av teori for denna studie. Begreppet
krav innefattar den anstrangning arbetet kraver av individen och kontroll innefattar individens
mojlighet till att paverka de krav och anstrangningar som arbetet kraver. Utifran dessa
kombinationer kan olika psykosociala ldgen identifieras®! och darfor kommer denna modell

anvandas i studien for att se samband med den empiri som samlats och de olika

“6 |seskog, Tommy, Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar, 4., [rev.] uppl., Norstedts juridik, Stockholm, 2007. s.20

47 Ibid., s.21

8 Arbetsmilj6éverket. Arbetsanpassning och rehabilitering. (AFS 1994:1). 1994,
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/arbetsanpassning-och-rehabilitering-foreskrifter-afs1994-1.pdf (hdmtad 2019-
03-21).s.3

49 Zanderin, Lars & Giinzel, Mats, Arbetsmiljoratt och rehabilitering, 3., [omarb.] uppl., LT, Stockholm, 1997. 5.131

%0 Karasek, Robert & Theorell, Téres, Healthy work: stress, productivity, and the reconstruction of working life, Basic Books, New York,
N.Y., 1990. s.31

*1 Ibid., 5.70
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kombinationerna av arbeten som Karasek och Theorell bestamt. Kombinationerna i modellen
bildar enligt skaparna fyra olika typer av arbeten och utifran dessa kan vi avlasa om individen

upplever positiv eller negativ stress.

Avspanda arbeten, som &r resultatet av hog kontroll och laga krav medfor en Iag risk for stress,
dock riskerar individen istallet att stanna av i sin utveckling da det finns en avsaknad av
utmaningar vilket dven det kan vara psykiskt pafrestande. Om individen behaller den héga
kontrollen i sitt arbete men &ven Okar kraven, skapas mojligheterna till ett aktivt arbete med
utvecklingsmojligheter vilket blir tillfredstallande for individen. Aterigen finns dven risker med
det aktiva arbetet, motivationen kan bli dvervaldigande och kan leda till att arbetet gar ut dver
privatliv och arbetet blir granslost. Motsatsen till det aktiva arbetet &r det passiva arbetet dar
krav och kontroll 6ver arbetet &r lagt och individen forlorar kompetens och stannar av i
utvecklingen. Den sista kombinationen, spadnda arbeten &r snabbt forankrat i psykisk ohélsa,
hoga krav och Iag kontroll medfor en stor risk for ohalsa. Utifran modellen &r det kontrollen
som &r den beroende variabeln som paverkar individens upplevda stress. Hoga krav med
kontroll skapar en positiv stress och hoga krav med lag kontroll skapar en negativ stress.>?
Modellen utvecklades vidare med en variabel, socialt stod fran chef eller kollegor. Det sociala
stodet har stor betydelse for den psykosociala halsan och tillfér en positiv verkan i samtliga
typer av arbeten. Det sociala stodet kan vara praktiskt eller av emotionell form men syftar till

att motivera och starka individen i hens arbete.>®

3.5 KASAM

Begreppet hélsa har flertalet olika definitioner och former. Ar 1979 introducerade Aron
Antonovsky det nya, salutogena synséttet for halsa i sin bok “Health, Stress and Coping: New
perspectives on Mental and Physical Wellbeing”. Antonovsky forflyttade det tidigare fokuset
fran det patologiska synsattet om sjukdomar och varfor méanniskor blev sjuka till att istallet
undersoka och fokusera pa varfor manniskor ar friska. Vad framjar halsan och hur kan individen
riktas mot halsa istallet for ohalsa.>* Utifran hans forskning skapade han begreppet KASAM

som star for kansla av sammanhang.

%2 |bid., s.31ff
% Ibid., 5.72
54 Antonovsky, Aaron, Halsans mysterium, 2. utg., Natur och kultur, Stockholm, 2005. s.16
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Begreppet syftar till att forklara varfor vissa manniskor tenderar att ga mot héalsa istallet for
ohilsa, trots pressade och utsatta situationer, s kallade stressorer.>> KASAM innefattar tre
centrala delar, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.>® I boken Halsans Mysterium fran

ar 2005 sammanfattar Antonovsky sjalv definitionen av innehallet i KASAM.%

Kénslan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en
genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att de stimuli som harror fran ens inre och
yttre vérld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, de resurser som kravs for att man
ska kunna mota de krav som dessa stimuli stéller pa en finns tillgingliga, och dessa krav ar utmaningar,

varda investering och engagemang.

| definitionen av KASAM utgor begriplighet grunden och karnan. Begreppet berdr individens
upplevelse av inre och yttre stimuli som paverkar individen hur hen kan forsta livshandelser
och fa kdnslan av ”jag vet”. Exempelvis i form av hur individen bemdter information, oavsett
om den &r kaosartad, negativ och icke dnskvard eller organiserad och positiv sa karar hen av att
ta emot informationen och organisera den.>® KASAMS andra begrepp ar hanterbarhet vilket
behandlar huruvida individen bemastrar att agera pa information. Ar individen medveten om
vilka resurser som finns till hens forfogande? Vet hen hur kan resurserna kan anvéndas, oavsett
om det egentligen Gverstiger den egna kapaciteten, sa upplever individen att hen vet vad som
ska goras och kan paverka omstandigheterna. Vid definitionen hdg hanterbarhet &r individen
langt ifrdn att kdnna sig som ett offer och oréttvist behandlad och kinner istillet, jag kan”.%°
Den sista bestandsdelen i KASAM ar meningsfullhet. Antonovsky menar att meningsfullhet &r
KASAM:s motivationskomponent. Hur stor kanslomassig innebérd individen tillater sig sjalv
att ha paverkar hens kansla av sammanhang. Aven hur individen engagerar sig kanslomassigt
och reagerar pa information fran personer som &r viktiga pavisar styrkan av KASAM. En stark
meningsfullhet vadlkomnar utmaningar och de krav som stélls bemdts med engagemang och
mening och individen kiinner starkt “jag vill”.® Utifrdn respondenternas upplevelse av
atergdngen kommer KASAM att bidra till forstaelse och tolkning av varfor atergangen
resulterat i det den gjort samt forklara hur chefen kan anvénda sig av KASAM i

rehabiliteringsprocessen.

% Ibid., 5.15
% Ibid., 5.43
" Ibid., .17
% Ibid., s.44
% Ibid., 5.45
% Ibid., 5.46
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3.5.1 KASAM i arbetslivet

Antonovskys KASAM pavisar hur och varfor olika individer hanterar livet och dess handelser
pa olika vis. Genom skillnader i gener, kulturer och livserfarenheter skapar individen olika
motstandsresurser vilka paverkar hur starkt eller svagt KASAM individen har och saledes hens
installning och arbetskapacitet.* Enligt Antonovsky kan arbete starka eller férsvaga indrivens
grad av KASAM och saledes produktiviteten och den allmanna hélsan pa arbetsplatsen. Ett
svagt KASAM har samband med stress®? och stressrelaterad ohalsa och kan darfor leda till
utbrandhet, vilket stryker relevansen av teorin i denna studie da KASAM i arbetslivet kan bidra
till forstaelse och tolkning av den egna upplevelsen. Meningsfullhet handlar som tidigare namnt
om engagemang och att kdnna mening infor saval livs- samt arbetssituationer. Arbetsgivaren
kan starka kanslan av meningsfullhet genom att arbeta med samhdrigheten pa arbetsplatsen
samt med tydliga och meningsfulla mal vilket gor att installningen till arbetet blir ”jag vill” for
jag kanner mening infor det jag gor. FOr att starka begripligheten ar det viktigt att arbeta med
tydliga krav och kontinuerlig aterkoppling kring komplexa arbetsuppgifter for att ge individen
mojligheter att sdga “jag vet” likvdl som det &r viktigt att 14ta individen utmanas och anvinda

sina yrkesegenskaper och belonas vilket pavisar “jag kan”.%3

3.6 Inre och Yttre motivation

Nationalencyklopedin definierar begreppet motivation med “motivation forklarar varfor vi over
huvud taget handlar och varfor vi gor vissa saker snarare dn andra”.®* Utifrn vad motivation
betyder for individen kan hen motiveras genom olika saker. Motivations begreppet kan delas
in i tvd delar vilka ar yttre incitament samt inre incitament.®® En individ som drivs av inre
incitament har som oftast hdga mal, férvantningar och hen drivs av saker som hen upplever
som meningsfulla. Det ar daven vanligt att en person som drivs av detta kanner stort personligt
engagemang over arbetsuppgifter och att en kénner en forpliktelse gentemot arbetsgivare eller
yrkesgrupp over att uppfylla vissa forvantningar.®® En person som daremot motiveras av de

yttre incitamenten motiveras av ackordsléner och eller andra beloningar i form av berém.®’

% Ibid., 5.160

62 Antonovsky, Aaron, Unraveling the mystery of health: how people manage stress and stay well, 1. ed., Jossey-Bass, San Francisco, Calif.,
1987.5.32

8 Antonovsky, Aaron, Halsans mysterium, 2. utg., Natur och kultur, Stockholm, 2005. s.153ff

¢ Nationalencyklopedin, motivation. http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/motivation (hamtad 2019-05-09)

5 Bengtsson, Mattias & Berglund, Tomas (red.), Arbetslivet, Tredje upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2017 s.153

8 Bornfelt, Per-Ola, Arbetsorganisation i praktiken: en kritisk introduktion till arbetsorganisationsteori, 1. uppl., SNS férlag, Stockholm,
2009. 5.106

%7 Ibid., 5.106
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En person som motiveras av de yttre incitamenten kan forma en prestationsbaserad sjalvkansla,
dér kénslan av att “jag ar tillrdcklig” baseras pa hens prestationer och bekréftas med stdd eller
berém fran en chef eller annan narstaende.®® Utifran den prestationsbaserade sjalvkanslan kan
syndromet “duktig flicka” utldsas. En har kallat duktig flicka kannetecknas av en hdg
ambitionsniva over att alltid vara tillganglig och prestera infor sin omgivning, hon har en bild
av att hinna med allt och alltid leva upp till perfektion och som tidigare ndmnt baserar hon

hennes sjalvkanslan pa hennes senaste prestation,

Man ger, skapar, arbetar, planerar, tdnker ut, stadar, organiserar, réttar till, gor sig besvar, ligger i och tar
det som nagot sjalvklart att man ska racka till for man, barn, chef, arbetskamrater, anstallda, vanner,

foraldrar, foreningar, bortsprungna katter och resten av varlden.®

Detta syndrom, eller som jag vill benamna det, fenomen, har starka kopplingar till saval inre
som yttre motivation, samt krav, stress och psykosocial ohélsa, vilket gor fenomenet intressant

I studiens slutliga analys.

% Bengtsson, Mattias & Berglund, Tomas (red.), Arbetslivet, Tredje upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2017 s.153
% Bepko, Claudia & Krestan, Jo-Ann (1995). Duktig Flicka. Om konsten att racka till — &ven for sig sjalv. Stockholm: Bokforlaget Natur och
Kultur. s.13
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4 Metod

| detta avsnitt kommer studiens forskningsdesign, vetenskapsteoretiska utgangspunkter, metod
och forskningsetiska Gvervaganden att presenteras samt motiveras for. Det kommer aven att
foras en diskussion gallande studiens &kthet och tillforlitlighet samt géras en presentation av

UI’V&lSpI‘OCGSSEI’].

4 1 Kvalitativ metod

Metoden for studien ar kvalitativ baserad pa semistrukturerade intervjuer. Valet av kvalitativ
metod for studien gjordes utifran forskningsfragorna dar individens ord, kanslor, och
upplevelser ar av storre betydelse &n en generell och sifferbaserad bild. Kvalitativ forskning
lampar sig bast nar forskare vill nd en djupare bild och forstaelse baserat pa ord.”® D& syftet
med studien &r att understka individens egen upplevelse av rehabiliteringsprocessen och viktiga
forutsattningar utifran deras erfarenheter skapa en okad forstaelse for det empiriska materialet
har en hermeneutisk forskningsansats tillampats. Hermeneutiken syftar till att skapa forstaelse
for den faktiska innebOrden i ett uttryck, text eller handling. Den hermeneutiska
forskningsansatsen visar sig i denna studie genom att ta fasta pa intervjuade personers upplevda
erfarenheter av rehabilitering vilka undersoks.’* Enligt hermeneutiken paverkas individens
tolkning av tidigare erfarenheter och dérfor uppfattar vi ’sanningen” olika, det finns ingen
objektiv verklighet eller konkret orsaksforklaringsmodell, utan den baseras pa olika
sanningar.”? Syftet med en hermeneutisk ansats i denna studie ar att skapa en djupare forstelse
for vad en rehabiliteringsprocess faktiskt innebér for berdérda individer; och harigenom finna
viktiga aterkommande forutsattningar som 6kar mojligheterna for att genomfora fler lyckade

processer.

Analysen i studien kommer darfor att baseras pa individens upplevelse och analyseras utifran
hur hon beskriver sin upplevelse och sammanféras med valda teorier for att na en djupare
forstdelse och kunskap. " Utifrdn ovanstdende s& valdes en tematisk analysmodell for

analysarbetet med influenser av grundad teori.

© Bryman, Alan, Samhéllsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmg, 2011. 5.340

™ Ibid., 5.507

"2 patel, Runa & Davidson, Bo, Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra och rapportera en undersokning, 4., [uppdaterade]
uppl., Studentlitteratur, Lund, 2011. s.28f

3 Bryman, Alan, Samhéllsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmg, 2011. s.507
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Tematisk analys ar en av de mest valanvanda i analysarbete av kvalitativa data, enligt Bryman
(2011) ser olika forskare teman pé olika vis, som en grupp av kod eller som en enskild kod."
Det finns inte heller nagon konkret process for utforandet av en tematisk analys. Darfor har jag
som forskare i denna studie valt att anvanda tematiskanalys genom att ta ut centrala teman ur
den insamlade empirin och darefter ta in delar av grundad teori som ocksa &r ett vanligt synsatt
for att analysera kvalitativa data.”™ Utvecklarna av grundad teori, Glaser och Strauss har olika
syn pa hur grundad teori ska anvéandas, i denna studie har Strauss perspektiv anvants, da han ha
enligt Bryman lagger mer vikt vid begreppen &n teorin.”® Grundad teori 4r som ovannamnt ett
angreppssatt dar ett viktigt syfte ar att generera nya teorier, men da detta inte ar avsikten med
denna studie har enbart inspiration fran angreppsséttet antagits. Funktionen av grundad teori i
denna studie ar kodning. Kodning ar en process som bor paga under hela empiriinsamlingen
dar aterkommande och, eller starka begrepp eller indikationer mirks for kodning. ’" |
analysarbetet for denna studie gjordes en vad Bryman presenterar utifran Charmaz (2006) en
initial kodning dar varje transkriberad textrad har kodats for att mojliggora for en subjektiv
analys av empirin.”® Sedan anvéndes dessa koder for att skapa en tematiskanalysmodell som

bestar av fyra teman dar koder och teori tillsammans analyseras.

Forskningsansatsen som valts for studien visar forskarens vég till de slutsatser som dras mellan
empiri och teori, samt pa vilket sétt fragorna har angripits.”® Det kan handla om ett induktivt
arbetssatt dar forskaren som oftast observerar verkligheten for att sedan skapa nya generella
teorier, eller sa kan ansatsen vara av deduktiv form dér forskaren utgar fran redan befintliga
teorier for att sedan testa empirin.2® I denna studie har ett induktivt arbetssatt anvants i de forsta
stegen dar fenomenet rehabilitering utforskades explorativt i saval litteratur som i intervjuer.
Dérefter anvéndes de teoretiska perspektiven deduktivt for att tolka den insamlade empirin.
Dock inte i syfte for att testa empirin vilket gors ndr en deduktiv ansats anvénds, utan enbart

for at tolka och forsta resultaten av den insamlade empirin®..

™ Ibid., 5.528

8 Ibid., 5.513

8 Ibid., 5.513

7 Ibid., 5.514

8 Ibid., 5.514

 Ibid., 5.26

& Ibid., s.28

81 David, Matthew & Sutton, Carole D., Samhallsvetenskaplig metod, 1. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2016. s.84f
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4.1.1 Kvalitativa, Semistrukturerade intervjuer

Den empiriska insamlingen i studien skedde genom kvalitativa intervjuer i semistrukturerad
form, eller som David & Sutton bendmner det, halvstrukturerade intervjuer. Halvstrukturerade
intervjuer innebér att frdgorna har en viss standardisering och styrning, men dar det finns
utrymme for informanten att svara fritt utifran egna uppfattningar och erfarenheter om amnet
eller i fragan i sig.% Exempelvis Hur skulle du beskriva din roll och ditt ansvar i en

rehabiliteringsprocess?®

Utifran de framkomna resultaten i den tidigare forskningen och teoretiska ramverket som
namndes ovan, formulerades tva intervjuguider detta eftersom intervjuer utforts med olika
parter fran arbetsmarknaden, en for att fungera som en informativ intervju med en representant
fran foretagshalsovarden och en representant fran en HR-avdelning. Den andra intervjuguiden
anpassades for respondenterna, arbetstagarna, som besitter egna erfarenheter och upplevelser
av en langtidssjukskrivning pa grund av arbetsrelaterad psykosocial ohalsa. Intervjuerna i
studien utférdes i olika forum med samtliga spelades in for att sedan transkriberas. Fyra
intervjuer utfordes vid personliga moten tre var telefonintervjuer och en var skriftlig, med
mojligheten aven dar for foljdfragor. Valet av distansintervjuer gjordes pa grund av geografiska
avstand och den tidsramen som finns for studien och kommer att diskuteras i avsnittet kritisk
reflektion av metod. Intervjuerna varade mellan 30 minuter och 90 minuter, med en snittad tid

pa 45 minuter.

4.1.2 Urval

Urvalet for studien gjordes utefter studiens syfte och forskningsfragor, vilka ar de viktigaste
forutsattningarna for langtidssjukskrivna kvinnor inom sjukvarden. Valet av respondenter i
studien &r vad Bryman beskriver som malinriktat. Malinriktat urval innebar att forskaren har en
uppfattning av att de individer som efterfragas besitter relevanta erfarenheter och kunskaper for
att kunna besvara forskningsfragorna och utifran deras svar kommer en fullstandig analys att
kunna goras.®* De individer som valdes var kvinnor, vilka har, eller vid intervjutillfallet ar
langtidssjukskrivna for psykosocial, arbetsrelaterad ohdlsa. Langtidssjukskrivning i denna
studie definieras som minst heltidssjukrivning i fyra veckor eller mer och att

rehabiliteringsdrenden har startats. Utdver valet av yrkesgrupp och kén har inga avgransningar

82 David, Matthew & Sutton, Carole D., Samhéllsvetenskaplig metod, 1. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2016. s.115
8 Intervjuguide, Bilaga 2
8 Bryman, Alan, Samhallsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmo, 2011. s.434
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baserade pa alder, etnicitet eller klass gjorts. Detta pa grund av studiens syfte, begransad tid och

resurser. Sammanlagt utfordes atta intervjuer for studien.

De forsta intervjuerna var informativa och genomfordes med en representant fran en
foretagshalsovard samt en HR-specialist inom arbetsmiljo och rehabilitering inom sjukvarden,
vilka kommer att benamnas i studien som Foretagshélsovard och HR-specialist. Dessa
informativa intervjuer genomfordes for att fa ytterligare kunskap om rehabiliteringsarbetet och
informanternas generella och professionella uppfattning om atergang i arbete utifran deras
funktioner. Efter dessa informativa intervjuer holls sex intervjuer med respondenter som i
huvudsak utgér empirin for studien. Dessa personer kommer att bendmnas som Respondent 1—
6. Atkomsten till informanterna néddes genom kontakter fran den praktikplats jag varit pa
under bérjan av aret 2019. Respondenterna som deltog naddes dels genom en utlysning pa den
egna Facebook profilen samt forfragningar internt i en grupp for sjukvardspersonal pa
Facebook. | sjukvardsgruppen skickades utlysningen till en administrator for gruppen som
sedan delade vidare utlysningen i gruppen vilket resulterade i att informanterna kontaktade mig.

I utlysningen angavs studiens urval, syfte och forskningsetiska 6vervéganden.

4.1.3 Kritisk reflektion av metod

Utifran studiens syfte och forskningsfragor sa kan en kvalitativ studie med semistrukturerade
intervjuer anses som bést lampad. Kvalitativ forskning kan enligt Bryman (2011) ha en tendens
att bli alltfor subjektiva och darfor inte mojliga att generalisera.®® Syftet med studien ar i detta
fall den subjektiva upplevelsen utifran redan tidigare kvantitativa, generaliserbara data vilket
gor att denna studie kan beddmas som relevant och tillforlitlig. Det &r dock vart att lyfta en
diskussion kring utforandet av intervjuerna da ett antal, pd grund av geografiskt avstand inte
kunde genomforas vid personliga moten. | den hermeneutiska forskningsansatsen ér individens
uttryck, minspel och kroppssprak av stor vikt for att kunna gora en tillracklig och rattvis
tolkning av det individen kanner och visar, inte bara uttrycker. Detta &r aspekter som jag kan
ha gatt miste om i telefonintervjuerna, kroppssprak exempelvis, samtidigt har samtliga
respondenter varit valdigt transparanta i hur de kanner och pavisat mycket starka kanslor i ord
och tonlage dar de blivit markbart svaga pa résten. Bryman (2011) lyfter dock positiva aspekter

vid telefonintervjuer vid kansliga &mnen och menar att det kan bade vara lattare att stalla samt

% Ibid., 5.369
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svara pa tunga fragor utan fysisk narvaro.®® Utifran aspekten telefonintervjuer vill jag dven lyfta
fragan om att skicka ut intervjuguiden i forvag, samt att en besvarades skriftligt.

Detta valet gjordes for att det efterfragades av flera av respondenterna da fragorna ar personliga
och syftar till att undersoka ett kansligt omrade. Resultatet av att fragorna skickades ut var att
respondenterna kénde en trygghet infor vad som skulle komma och kunde férbereda sig vid
behov, saval praktiskt som mentalt. Detta innebar dock att vissa av intervjuerna blev svara att
styra 6ver telefon, samtalet rann pa och vissa foljdfragor glomdes bort da respondenten var sa
inne i sin egen berdattelse. Mitt eget intryck var dock att intervjupersonerna gav transparanta och

Oppna svar om de egna upplevelserna.

Avslutningsvis vill jag lyfta det faktum att inte alla respondenter haft kontakt med samma
foretagshalsovard, pa grund av olika geografiska positioner i landet. Det kan darfor inte goras
nagra varderingar av foretagshalsovardens roll, vilket &r nagot jag hade forsokt gora annorlunda

om studien kunde gdras om.

4.2 Forskningsetiska principer

Denna studie har tagit vid de etiska stallningstaganden som finns géllande information,
samtycke, konfidentiallitet och nyttjande. 8 Informationskravet syftar till att tillricklig
information om studiens syfte ska ges till samtliga berérda av studien. Samtyckeskravet
uppfylls genom att deltagande i studien ar helt frivilligt och ndar som helst avslutas utan
konsekvenser.28 | denna studie har samtliga informanter och respondenter tidigt informerats om
att deltagandet i studien ar frivilligt och att de nr som kan avbryta sin medverkan och samtlig
empiri kommer att uteslutas och inte varderas. For att undvika patryckningar eller paverkan pa
informanten finns inte nagot beroendeforhallande mellan informanterna i sig eller till mig som
privatperson och/eller student. Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet innebér att studien
ska sakerstélla ett anonymt deltagande om det efterfragas och dven en garanti for att de
uppgifter och deltagande som gors, nyttjas for ratt sak.5®

% Ibid., 5.432

5 bid., 5.132

8 Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning, Vetenskapsradet, Stockholm, 2002
http://www.gu.se/digital Assets/1268/1268494_forskningsetiska_principer_2002.pd (hamtad 2019-03-20) s.9

% Ibid., s.7ff
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For att vidare sdkerstélla de forskningsetiska kraven upptecknades ett samtyckesavtal dar syftet
och genomfdrandet presenterades och anonymitet sakerstalldes. Detta fick samtliga informanter
ta del av per mejl innan intervjun. Efter intervjutillfallet stalldes dven fragan till samtliga
intervjupersoner om de ville ta del av resultat och analys for godkénnande innan studien
fardigstalldes utifran de kansliga omrade studien syftar till. Detta gjordes for att sékerstélla att
respondenterna inte angrat nagot som sagts och tagits med och for att undvika nagon etisk

dvertradelse.®

4.2.1 Dataskyddsforordningen

Utover de ovannamnda forskningsetiska dvervagandena har studien dven tagit hansyn till
Dataskyddsforordningen (GDPR). GDPR galler inom hela Europeiska Unionen (EU) och syftar
till att enhetligt i EU skydda individens personuppgifter utifran ratten till ett privatliv.®* GDPR
géller for alla typer av verksamheter, organisationer och privatpersoner. En personuppgift
definieras enligt GDPR som varje upplysning som kan identifiera en fysisk person”.%?Det kan
vara namn, personnummer, adress, IP-adress och mailadresser for att namna nagra uppgifter
som aven ar relevanta i denna studie. Inneborden av GDPR ér alltsa att privatpersonen har rétt
att fa samtliga uppgifter raderade efter avslutat syfte for insamlingen av dem, eller om individen
Onskar tidigare. Samtliga personuppgifter som samlats under denna studie, som
transkriberingar, telefonnummer, inspelningar, namn, mejl och mejladresser kommer att
raderas i direkt anslutning till att kraven for arkivering uppfyllts. Detta for att ytterligare

sakerstalla konfidentialitetskravet.

4.2.2 Studiens tillforlitlighet och é@kthet

I all forskning ar det av vikt att diskutera studiens tillforlitlighet och &kthet eller validitet och
reliabilitet. Enligt Bryman lampar sig diskussionen om tillforlitlighet och akthet battre i
kvalitativa studier och validitet och reliabilitet battre i kvantitativa studier® och darfor kommer
denna studie att forhalla sig till tillforlitlighet och akthet. Tillforlitlighet ar ett samlingsbegrepp
som har fyra delkriterier vilka innebér och behandlar trovardigheten i studien, éverforbarheten,

palitligheten och méjlighet att styrka och konfirmera.®

9 Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014. s.110

9 Datainspektionen. Dataskyddsférordningen (GDPR). https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/ (hamtad
2019-03-30)

92 Datainspektionen. Vad ar egentligen en personuppgift? https://www.datainspektionen.se/vagledningar/en-introduktion-till-
dataskyddsforordningen/vad-ar-en-personuppgift/ (hdmtad 2019-03-30)

% Bryman, Alan, Samhallsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmo, 2011. s.352f

% Ibid., s.354
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Dessa kriterier innefattar forskarens satt att forhalla sig till verkligheten, tillforlitligheten starks
i denna studie med att samtliga inblandade i studien far erbjudande att gora en
respondentvalidering av resultatet innan féardigstallandet. Det finns dven en 6ppen dialog och
ett samtyckesavtal med studiens syfte och att studentens egna vérderingar kommer att varderas
utan det &r respondenternas egna upplevelser. | rapporten redogdrs det &ven for samtliga steg
som utforts for att skapa en palitlighet till studien samt sa har den kvalitativa studiens djup varit
av vikt i for overforbarheten, studien @mnar inte finna en generell bild utan en djupare

forstéelse.

For studiens tillforlitlighet kan ocksa dess &kthet diskuteras med fem underliggande
kategorier.® For att studien ska fylla kraven for akthet ska den pavisa en rattvis bild av den
information, asikter och uppfattningar som framkommit. Vidare bor de som deltagit i studien,
samtliga intervjupersoner, finna att de fatt en djupare forstaelse for andra personer i processen
och finna aspekter som de sjélva kan nyttja for at forbattra deras egen situation nar de tar del
av materialet. Dessa kriterier benamns som réttvis bild, ontologisk, pedagogisk, katalytisk och
taktisk autenticitet.® Jag vill havda att denna studie har en hog grad av dkthet, dar samtliga
intervjupersoners personliga upplevelser och egenskaper utifran det hermeneutiska
forskningsansats som antagits har presenterats. Deltagarna i studien har visat ett stort
engagemang under intervjuerna och varit mana om att dela med sig om deras erfarenheter och
beréttar hur viktigt det &r att dessa studier gors for att uppmarksamma amnet. De har &ven

pavisat ett stort intresse for att del av studien vid fardigstéallandet.

% Ibid., 5.357
% Ibid., 5.357
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5 Resultatredovisning/analys

| detta avsnitt kommer resultatet av den empiriska undersékningen att redovisas och analyseras
i relation till det teoretiska ramverket. Analysen ar uppbyggd utifran tre centrala teman som
visat sig vara centrala och aterkommande i samtliga intervjuer. Darefter finns aven ett till
mindre, allméant tema med information som ar vard att namna och uppméarksamma. Under varje
tema kommer en analys och diskussion att foras for att sedan kunna besvara forskningsfragorna

under nasta avsnitt.

5.1 Chefens viktiga roll i rehabiliteringsprocessen

Chefens stdd ar som den gréna legomattan som barn har, har jag ett bra stod, legomattan, att bygga pa blir
de lattare och stabilare, finns inte grunden, stodet fran chefen eller legomattan blir det svart att bygga vidare
-HR

Det forsta temat som identifierats i det empiriska materialet &r chefens viktiga roll och del i
saval rehabiliteringsprocesser som innan och efter sjukskrivning. | samtliga intervjuer, saval
med foretagshalsovard, HR och respondenter namns chefens viktiga del och ansvar for en
lyckad atergang. “en god kontakt med chef och kommunikation &r superviktig, ja viktigast”-
Foretagshalsovarden. Chefen ar den som har huvudansvaret for att en rehabiliteringsprocess
startar och efterfoljs vid Iangtidssjukskrivningar.®’ Intervjuerna med respondenterna styrker
antagandet om samband mellan chefens delaktighet och framférallt kunskap om psykosocial
ohalsa med en lyckad atergang i arbete. | intervjun med Respondent 1 som upplever sig haft,
vad hon definierar som en lyckad atergang i arbetet uppges att det funnits ett stort stod och
kunskap med direkt, aterkommande aterkoppling fran dag ett av sjukskrivningen. ”chefen som

jag hade gjorde verkligen allt och hade forstéelse for mitt maende” — Respondent 1.

| resterande intervjuer med respondenterna uttryckte hélften att stodet fran chefen har varit i
princip obefintligt. | flera av fallen antogs detta bero pd okunskap om dels chefsrollen,
rehabilitering som fenomen samt om psykisk ohalsa. Dessa respondenters atergangar har dven
avslutats med att respondenten sjalv sagt upp sig. ”Aven om man arbetar inom vérden &r det
ingen garanti att man vet hur den ménskliga hjdrnan fungerar och om vad langvarig stress gor”

— Respondent 4.

97 SFS 1977:1160. Arbetsmilj6lagen. 2a §.
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Detta ar dven nagot som framkommer i intervjun med HR, dar lyfter vi fragan gallande vad
deras roll &r i rehabiliteringsprocessen och det ar just vid sadana tillfallen HR har en stor och
viktig roll att komma in och stétta chefen med deras kompetens och erfarenhet. Stodet fran chef
beror ofta pa, och baseras pa deras egen kunskap om amnet, ”Chefen kanske bara har erfarenhet

fran ett eller tva drenden och da dr vi mer trdnade och dir ska vi finnas som stod” — HR.

Utover diskussionen om kunskap och delaktighet visar det empiriska materialet att relationen
mellan arbetstagaren och chefen ocksd ar av mycket stor betydelse. | intervjun med
foretagshalsovarden lyfter informanten vikten av kommunikation och aterkommande,
regelbundna avstdmningar med chefen, samtidigt finns en diskrepans i vad de som
foretagshalsovard faktiskt kan gora vid konflikter mellan arbetstagaren och arbetsgivaren.
Dar brukar vi inte blanda oss i, vi kan ju inte gora sa mycket om det inte funkar dir mellan” —
Foretagshalsovard. | denna fraga menar jag att det ar viktigt att lyfta de olika parternas ansvar,
chefen &r ansvarig for att bedriva en rehabiliteringsprocess vilket bland annat innebar
regelbundna moéten och avstamningar dar det finns en trygghet. Om det finns en underliggande
konflikt &r det &n mer viktigt att lyfta den vid en sjukskrivning och infor en
rehabiliteringsprocess for att ge samtliga arbetstagare ratt forutsattningar for att kunna aterga
till arbetet. ”Chefen ville ej ha tillbaka mig till professionen, fragade aldrig vad jag ville”, ”jag
har inte forlatit henne och jag mar fortfarande daligt av detta” — Respondent 2. Hur och nér ar
chefen ett tillrackligt bra stod och givare av ratt mojligheter for en lyckad atergang i arbete?
Studien visar att i de fall dér atergangen varit kantad av svarigheter ar dér chefen haft okunskap
om dels rehabilitering, psykisk ohélsa dels om arbetstagarens faktiska arbetsuppgifter och
kompetens. ”Jag var redan maxad i vad jag kunde klara av och chefen krivde mer” —
Respondent 2. Ovanstdende avstand mellan chefens uppfattning om arbetsbelastning och
faktiska arbetsuppgifter aterkommer i de intervjuer dar sjukskrivningen och ateranpassningen
blivit svar att anpassa ratt for samtliga parter. Detta menar jag beror pa det avstand som kan
finnas mellan chefspositioner och de anstallda. Hur ska chefen kunna stélla rimliga krav pa
arbetstagaren nar hen inte ar medveten om nuvarande lage och dessutom da vara ett tillrackligt
stod? | Karasek & Theorells modell pavisas vikten av balans mellan krav, kontroll och socialt

stod i arbetet for att undvika ohallbara arbeten och psykosocial ohalsa.
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Kombinationen som medfor hogst risk for ohalsa genom stress ar hdga krav och 1ag kontroll
over arbetet.®® Jag vill pasté att denna balans kan vara sarskild svar inom just sjukvarden och
yrken dar arbetsmangden delvis styrs av ett flode som individen inte alltid har nagon kontroll
Over, ”Det finns en stress med hur jobbet dr upplagt med véntelistor, de blir inte patientsdkert
om jag inte gor det som forvantas, stress” — Respondent 4. Jag gor dven tolkningen att det finns
ett samband mellan respondenternas beskrivna situation utifran stress och chefens krav, i flera
av fallen har chefen uppenbarligen stallt orimliga krav som overstiger individens formaga och
kapacitet. Darfor ar chefens sociala stod och kompetens sa viktigt, likaval innan, under och efter
atergangen i arbete for att dven skapa en héalsoframjande och forebyggande arbetsmiljo.
Respondent 3 forklarar hur chefen aldrig tvivlade pa henne i hennes profession vilket gjorde att
hon kande kontroll 6ver situationen och det stod hon behdvde for att uppfylla de krav som fanns
gentemot henne i hennes profession. | samtliga respondenters intervjuer framgar aven en
gemensam biverkning av sjukskrivningen, “Jag dr mer sarbar, har inte samma kapacitet som
innan” — Respondent 3. Dérav &r stodet och kraven an mer viktiga for chefen att félja upp &ven
efter en lyckad atergang, da en utbrandhet medfor en okad kanslighet aven efter att ha blivit
friskforklarad.

5.2 Kultur och duktig flicka syndromet

”Plikttrogen som jag ar gjorde jag det och extra [...] Det blir ndstan som ett missbruk ddr man
kor ritt in i viggen” — Respondent 3. Det andra temat som ska lyftas i denna studie &r duktig
flicka syndromet som samtliga respondenter och informanter pratar om och identifierar. Nar
duktig flicka namns under intervjuerna ar det i samband med hoga krav pa sig sjalv samt
forestallningar och forvantningar, fran sin omgivning och sig sjalv. Utifran Karasek och
Theorells modell, krav, kontroll och socialt stéd har vi i ett tidigare kapitel diskuterat vikten av
chefens stod i rehabiliteringsprocesser. | detta kapitel kommer fokus att vara pa de andra tva
kombinationerna, krav och kontroll, vilka &r de ursprungliga komponenterna i modellen.® |
modellen dr kombinationen av hoga krav och Iag kontroll den mest riskfyllda kombinationen
for psykisk ohélsa, i denna kombination &r det kontrollen som avgér om stressen blir positiv,

hdg kontroll, eller negativ, 1&g kontroll X%

9% Karasek, Robert & Theorell, Téres, Healthy work: stress, productivity, and the reconstruction of working life, Basic Books, New York,
N.Y., 1990. s.32f

9 Karasek, Robert & Theorell, Téres, Healthy work: stress, productivity, and the reconstruction of working life, Basic Books, New York,
N.Y., 1990. s.31

100 |pid., 5.31
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Utsagan av detta blir att som namndes i tidigare kapitel, att pa en avdelningsniva ar kontrollen
over speciellt arbetsbelastningen svar att styra da den bestams av patientflodet. Det gor att
kraven kvarstar, krav kan vara motiverande, utvecklande och tillfredsstallande, men nar det blir

for hoga krav i relation till vad individen klarar av kan det leda till sjukdom.

Duktig flicka &r ett uttryck som framkommer i olika delar av samtliga intervjuer och tas upp
nar respondenterna pratar om kraven de har pa sig sjalva, samvetet gentemot patienter och
kollegor att alltid prestera pa topp och kanslan av att vara en svikare och av att vara dalig om
man mar daligt. ~Jag kiinde mig som en svikare for att jag #r sjuk och méste #nd4 prestera och
vara duktig.” — Respondent 4. | intervjuerna med féretagshélsovarden och HR namns duktig

flicka i samband med vilka grupper som blir sjukskrivna;

Duktiga flickor, unga personer som ar ny féardiga sjukskoterskor, som jag k&nner kanske inte riktigt varit
beredda pa vad som ska handa eller komma och redan har hoga forvantningar pa sig sjéalva att de ska klara

av sadant som kanske ska krava nagot ar att kunna egentligen — Féretagshalsovarden

Det som blir viktigt ar som nd&mndes ovan, for duktiga flickor &r balansen mellan krav, stdd och
kontroll for att na en vad Karasek och Theorell definierar som ett healthy work viktigt. Aven
fenomenet kultur ar giltigt i sammanhanget, det handlar inte enbart om de duktiga flickorna
eller for den delen, pojkarna, utan ocksd om kulturen som finns bland sjukvardpersonal. |
intervjuerna beréttar respondenterna hur de forvéntas att hoppa 6ver lunchen eller rasten for att
arbeta. Ansvaret ligger pa individen att hinna med det som forvéantas och gor man inte det, tar
man med arbetet hem vilket 6kar risken for ett granslost arbete. %2 Ur ett teoretiskt perspektiv
ar det valdigt intressant att hora att ”Det var viktigt att sanka sina egna kvar pa
prestation, undvika att ta at sig extra arbetspass, avsluta arbetsdagen pa utsatt tid” — Respondent
6. Detta ar inte en sjalvklarhet utan en atgard som de reflekterar Gver efter sjukdom for att

undvika att det &terkommer.

101 Theorell, Tores (red.), Psykosocial miljo och stress, 2., [rev.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2012. s.17

102 Arbetsmiljoverket. Granslost arbete - En forskarantologi om arbetsmiljéutmaningar i anknytning till ett granslést arbetsliv (RAP 2018:1)
Arbetsmiljoverket, 2018 https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/Granslost-arbete-En-forskarantologi-om-
arbetsmiljoutmaningar-i-anknytning-till-ett-granslost-arbetsliv_rap2018_1.pdf (hdmtad 2019-03-20). s.12
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5.3 Resultat av rehabiliteringsprocessen -Att byta arbetsplats

Kénsla av sammanhang ar grundlaggande for hur individen kan bevara och utveckla sin
hélsa. Antonovsky som grundat begreppet menar att for att bevara och utveckla halsan maste
individens tillvaro vara begriplig, hanterbar och meningsfull.2%® Forskningen tyder pé ett
samband mellan ett lagt upplevt KASAM och utbrandhet, vilket understryker vikten av att
starka individen kénsla av sammanhang i samband med atergang i arbete. Av intervjuerna
framgar att fyra av sex atergangar avslutades med att arbetstagaren bytt arbetsplats som atgard.
I en del av intervjuerna sa lyfts det som nagot de sjalva velat och sett som den béasta losningen
och i vissa intervjuer har det varit den enda I6sningen.

For en individ som blivit utbrand &r det bevisat svarare att uppna en hog KASAM. | intervjuerna
framkommer det att i atergangen sa ar det viktigt med att arbetsplatsen och chefen ar forbered
for en atergang och det de innebar. Just for att efter en sjukskrivning av psykosociala ohéalsa ar
hanterbarheten sénkt, individen har inte instdllningen “jag kan” och behdver darfor mer
grundlig genomgang utan 6verraskningar for att starka hanterbarheten igen. Sjalvfortroendet,
yrkesmassigt har jag alltid haft bra sjalvfortroende men nu ar det paverkat. Jag forsoker att
prata med mig sjilv ibland, och siga du kan!”- Respondent 2. Vidare utifrin KASAM
begreppet upplever jag att respondenterna som avslutat sina tjanster kant en avsaknad av
kontinuerlig aterkoppling, vilket vid en atergang kravs vid saval enkla som komplexa
arbetsuppgifter. Detta da begripligheten ar sankt vid utbrandhet, vilket utfor kdrnan i
KASAM. Respondent 4 berattar om nar hon skulle borja sin atergang pa 25 procent och
mottes av en arbetssituation som inte var forbered utifran hennes forutsattningar och
kapacitet vilket ledde till att tergdngen sa smaningom innebar en fortsatt 100 procentig
sjukskrivning och sedan en uppsagning. ”Dar mottes jag av 114 labbresultat och 40
meddelanden, 100 andra papper. Det gick ju inte alls, tror inte det hade gatt for en frisk
ménniska heller” — Respondent 4. | detta hade chefen behovt forbereda och aterkoppla for
att vaga in individens kapacitet och formaga for att starka individens begriplighet for att hon

skulle kdnna, ”jag vet”, jag har koll pd situationen.

103 Antonovsky, Aaron, Halsans mysterium, 2. utg., Natur och kultur, Stockholm, 2005. s.17
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Den sista delen i Antonovskys KASAM ir meningsfullhet, kdnslan av att ”jag vill”. Denna
aspekt anser jag vara den som dessa individer uppfyller sjalva genom inre motivationsfaktorer.
Det finns ingen respondent i denna studie som uttryckt att de inte vill tillbaka till arbetet eller

inte kdnner meningsfullhet infor deras arbete, snarare tvért om.

Jag ville tillbaka, ville verkligen tillbaka men jag behévde bevisa att jag kunde klara av mitt arbete och
bevisa att arbetsbelastningen var problemet och fér mycket, inte att jag inte klarade av min profession —

Respondent 2.

Dessa individer drivs och motiveras av starka egna viljor och varit mana om att deras kollegor
ska vara medvetna om situationen och chefen beméta dem for att skapa trygghet.
Respondenterna vill tillbaka, de &r beredda att vara éppna med deras kanslor och situation som
kan paverka deras kapacitet. | detta har ar, utéver chefen, ocksa kollegorna mycket viktiga for
att atergangen ska vara hallbar. Chefen behdver inte arbeta med att starka kanslan av
meningsfullhet eller motivera dessa individer, snarare behdver fenomenet psykisk ohdlsa lyftas
och ett arbete med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon starkas. Meningsfullheten
behover lyftas upp 6ver individen och fokuseras pa arbetsmiljon. Hur kan arbetsmiljon framjas
for att en individ som drabbats av psykisk ohélsa av arbetet ska kunna och vilja komma tillbaka
till samma arbetsplats? Enligt denna studie ar det genomgaende att samtliga vill tillbaka, men
flertalet kanner att arbetsplatsen ar for langt ifran vad som skulle vara hallbart for denne i
arbetsmiljosynpunkt. ”Det racker inte med att personen &r rehabiliterad om arbetsplatsen ar
densamme som gjorde hen sjuk” — HR. Enligt AFS 2015:4 och systematiskt arbetsmiljoarbete
lyfter Arbetsmiljoverket arbetsbelastning som en central del*®. Min tolkning &r att i dessa fall,
handlar det om att chefen maste ta reda pa hur arbetsbelastningen ser ut for olika professioner
och individer for att kunna gora rattvisa bedéomningar och darefter arbeta konkret med
forandringar. Det ar dock vart att uppmérksamma chefens forutsattningar for att utfora detta
arbete, saval HR och Foretagshalsovarden lyfter vikten av att ge chefen de forutsattningar som
faktiskt krdvs for att hen ska kunna vara en “bra chef”. I majoriteten av intervjuerna
framkommer det att chefskapet varit i obalans nér sjukskrivningarna uppdagades, nya chefer,

bitrddande chefer, sjukskrivna chefer och okunniga chefer &r ett centralt tema.

104 Arbetsmiljoverket. Social och Organisatorisk arbetsmiljé. (AFS 2015:4). 2015.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf (hamtad
2019-03-25). S.7
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Om chefen inte har de ratta forutsattningarna, kunskapen och mdojligheterna att utfora ett
forebyggande arbetsmiljoarbete kommer inte heller en bra rehabiliteringsprocess att bli

resultatet.

Jag trivs egentligen pa arbetsplatsen, men upplever att det behévs sa stora forandringar och att det gar trogt,
de gar inte och den energin som kravs for att driva det har inte jag, sa jag valde att soka nytt arbete med

andra forutsattningar — Respondent 4.

Ett gott forebyggande och hélsofrdmjande arbete Okar begripligheten, hanterbarheten och
meningsfullheten hos individerna och resulterar i att farre atergangar avslutas med

uppsagningar.

5.4 Kost, motion och halsa

Det avslutande, mer generella temat som visat sig ha betydelse i och for rehabiliterings ar
individens instéllning, relation och uppfattning om kost, motion och hélsa. | de informativa
intervjuerna med foretagshalsovarden och HR lyfts individens ansvar i en atergang att faktiskt
ta hand om sig sjélv utanfor arbetet, och gora det de kan sjélva. ”man har ju ett eget ansvar
ocksa att ta hand om sig, trdna, ata ritt och stressa ner” — Foretagshalsovarden. | intervjun
framkommer &ven att detta & en aspekt som behandlas och lyfts tidigt i
rehabiliteringsprocessen, i dessa sammanhang utfors konditionstester for att pavisa kliniskt
betydelsen av en god kondition. Sambanden mellan kondition, héalsa och stresshantering
presenterades tidigare och den empiriska insamlingen starker den hypotesen. Respondenterna
lyfter dven sjélva vikten av traning och balansen i saval arbete som privatliv for att kunna vara

den bésta versionen av sig sjélv i alla lagen.

Traning kan utifran detta verka som en sjalvklar del for att rehabiliteras, har bor
individperspektivet och vikten av kunskap om de fysiska konsekvenserna av psykisk ohélsa tas
i atanke och uppmarksammas. Respondent 3 berattar i sin intervju om hennes forsta del av
sjukskrivningsperiod “’jag duschade, vilade, tog pa mig kldder, vilade, gick upp for trappen,
vilade”. Darefter traffade hon lakare pa ett mote och fick hora om just vikten av fysisk aktivitet

och traning vid psykisk ohalsa, utan att géra nagon storre undersokning.
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Hen sa, det &r SA bra med fysisk aktivitet, jag ville ju bli frisk, s& jag akte hem drog pa mig traningskladerna
och gick ut och gick, men helt plétsligt svartnade 6gonen. Jag trodde jag fatt en stroke, kroppen sa ifran
helt och hallet. Fran de dagen rérde jag mig bara i hemmet och vilade hela tiden i en manad innan jag

borjade ta sma promenader. — Respondent 3.

Utifran ovanstaende citat ter det sig viktigt att individen far dela med sig av sitt maende och
halsa i ett tidigt skede och beratta sjélv vad hen tror att hen behdver. For att kunna ge individen
ratt forutsattningar bor samtalet lyftas. Detta géller samtliga halso- och livsperspektiv och gar
aven att fundera 6ver medicinering som en del av rehabiliteringen. | den tidigare presenterade
forskningen, Workplace Rehabilitation and Supportive Conditions at Work: A Prospective
Study, visade resultatet att medicinering var den vanligaste rehabiliteringsatgarden. 1% |
intervjuerna for denna studie har majoriteten blivit erbjudna medicinering som en del av
rehabiliteringen, men av dessa menar &ven flera att det inte &r det som har behdvts eller hjalpt.
Sjukskrivningarna har varit arbetsrelaterade och det ar de arbetsrelaterade atgarderna som ar
viktigast, »Jag avslutade min medicinska underhallsbehandling pa eget initiativ da jag inte fatt
nagon som foljde upp denna samt att jag inte upplevde att den hade nagon effekt” — Respondent
5.

105 Anlstrom, Linda, Hagberg, Mats & Dellve, Lotta. Workplace Rehabilitation and Supportive Conditions at Work: A Prospective Study.
2012. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10926-012-9391-z.pdf (hdmtad 2019-04-02). s.252ff

31


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs10926-012-9391-z.pdf

6 Avslutande diskussion och slutsatser

| detta avsnitt kommer svaret pa forskningsfragorna att presenteras kort och konkret utifran
vad som framkommit tidigare kapitel. Det kommer &ven att foras en diskussion kring de
slutsatser som kan dras av denna studie samt vad som vidare skulle vara intressant att

undersoka.

6.1 Forskningsfragorna

» Vilka olika forutsattningar i rehabiliteringsprocessen kan identifieras vid en lyckad

atergang i arbete for kvinnor inom sjukvarden efter psykosocial ohalsa?

Utifran den insamlade empirin och de analyser som gjorts utifran det teoretiska ramverket visar
studien att de det finns ett flertal olika forutsattningar som bidrar till en lyckad atergang i arbete
for kvinnor inom sjukvarden efter psykosocial ohalsa. De forutsattningar som framtrader i
studien handlar framforallt om ratt stod fran chefen, vilket har visat sig ges av chefer med
erfarenhet och kunskap om savél rehabilitering som arbetstagarens arbetsuppgifter och
situation. | rehabiliteringsprocessen éar delaktighet och individens egen kontroll 6ver
anpassningen och situationen dven den viktig for att ratt individ ska fa ratt rehabilitering och
resultera i en lyckad atergang till arbetet. Psykosomatiska besvar &r individuella och for nagon
innebér ratt rehabilitering hjélp och stéd med exempelvis motion och for en annan &r det
medicinering eller samtal med psykolog som ar det ratta. Réatt rehabilitering for rétt person dar
chefen &r den som skapar de ratta forutsattningarna. Utifran det som framkommit i intervjuerna
gors darfor tolkningen att den mest betydelsefulla forutsattningen for en lyckad atergang i
arbete ar chefen, dar hens kunskap om rehabilitering och psykosocial ohélsa och forutséattningar

till att kunna bedriva ett halsoframjande och férebyggande arbete ar av vikt.

» Finns det gemensamma egenskaper hos respondenterna som kan kopplas till deras

sjukskrivning, vilka ar det i sadana fall?

For att ga vidare och besvara fragan om gemensamma egenskaper hos respondenterna som kan
kopplas till deras sjukskrivning havdar jag att de & de “duktiga flickorna”. Utifran ett
egenskapsperspektiv &r det, nyexaminerade och erfarna, sjukskoterskor. De duktiga flickorna,
eller pojkarna, har héga krav pa sig sjalva som individer, mana om att samtliga i deras

omgivning har en uppfattning om personen som duktig och ambiti6s.
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| deras arbetsroll kanner de stor meningsfullhet och baserar deras stundande prestationsformaga
med deras sjalvkansla och vardighet, d&ven under utbrandhet och sjukskrivning. Dessa
egenskaper har, enligt studien paverkat deras arbete genom hdg arbetsbelastning pa grund av
att de tar extra ansvar, stressar for att hinna med allt for att vara lojal och stottande for saval

arbetskamrater som chefer.

» Hur kan ett halsoframjande och férebyggande arbetsmiljoarbete férebygga
sjukskrivningar pa grund av psykosocial ohalsa inom vard och omsorg?

Hur kan da ett halsoframjande och forebyggande arbetsmiljoarbete forebygga sjukskrivningar
pa grund av psykosocial ohélsa inom vard och omsorg? Studien lyfter en viktig aspekt hos
individen sjalv som ibland kan glémmas bort, ”Aven fast dom sa stopp s gick det inte, min
ambitionsnivd var hogre, oavsett vad dom hade gjort hade jag inte kunnat hejda mig” —
Respondent 3. Det finns ett ansvar hos individen som ej far glémmas bort vid saval
forebyggande och rehabiliterande arbetsmiljoarbete. For att arbeta halsofrdmjande &r kunskap
om stress och psykisk ohalsa viktigt for bade chef och arbetstagare for att alla ska kunna utféra
sitt arbete. Utifrdn vad som framkommit sa spelar som ovannamnt det forebyggande
arbetsmiljoarbetet en stor roll for den psykiska halsan. Studien pavisar att chefens
forutsattningar maste undersokas anpassas till berérd person innan arbetsmiljoarbetet paborjas.
I majoriteten av intervjuerna dar rehabiliteringen inte blivit lyckad har respondenterna uttryckt
att chefen sjalv matt daligt, och inte heller fatt ratt stod eller resurser. Som svar pa
fragestallningen manar jag att fragan behover stallas hur chefens forutsattningar kan starkas och
hur chefen kan fa hjalp att utfora ett halsoframjande och forebyggande arbetsmiljoarbete?

6.2 Sammanfattande slutdiskussion

Denna studie har amnat att undersoka hur kvinnor inom sjukvarden upplever sin atergang till
arbete efter arbetsorsakad psykosocial ohélsa och finna vilka de viktigaste forutsattningarna for
en lyckad atergang &r. Vidare har studien dven undersokt huruvida ett halsoframjande och
férebyggande arbetsmiljéarbete skulle kunna forhindra sjukskrivningens uppkomst. Med hjalp
av den insamlade empirin, valda teoretiska perspektiv och den tidigare forskningen har viktiga

forutsattningar for lyckad atergang till arbete lokaliserats.
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Framst pavisar studien genomgaende i de olika temana, att det handlar om hur chefen bedriver
rehabiliteringsarbetet fran den forsta dagen. Chefens stod, kunskap, forutsattningar och
mojligheter ar den aterkommande forutsattningen for att rehabiliteringen ska bli lyckad, i saval
den tidigare forskningen och utifran denna studie. | och med att individens krav och de egna
forvantningarna pavisat sig vara en aterkommande orsak for denna typ av sjukskrivning ar det
forebyggande arbetet ar av stor betydelse. Vid ett forebyggande arbetsmiljoarbete har chefen
mojlighet att vara ett stod innan individen drabbas, detta kan vara genom att arbeta néra sina
anstallda for att bli medveten om arbetsbelastning, bjuda in till samtal och vara extra
uppmarksam nar en individ, eller avdelning papekar att situationen &r stressig eller ohallbar.
Studien pavisar den hoga arbetsmoral som finns hos dessa individer, vilket dven senare blivit
deras fall, vilket gor att chefen bor ta ett sddant narmande pa storsta allvar. Utbrandhet,
depression eller annan psykosocial ohélsa ar tillstand som kan komma att paverka individen i
framtiden, i saval arbete som privatliv. Psykosomatisk ohalsa ar komplext att rehabiliteras fran
och med denna studie uppmérksammas vikten av ratt kompetens vid rehabilitering.

Sammanfattningsvis hoppas jag att denna studie kommer att inspirera arbetsgivare och chefer
att fortsatt lyfta diskussionen om psykosocial ohélsa och lagga resurser vid att utbilda chefer
om rehabilitering efter psykosocial ohélsa. Ratt person behdver fa ratt hjéalp vid ratt tidpunkt

for att rehabiliteras, alla &r vi olika och att bli sjuk av sitt arbete bor inte vara ett alternativ.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Auvslutningsvis instéller sig fragan om det verkligen ar nédvandigt att manniskor ska bli
utbranda innan normen att stressa ihjal sig forsummas? Vilket ansvar ligger hos individen och
vilket hos arbetsgivaren? Dessa fragor &r ytterst relevanta for att minska psykisk ohalsa inom
sjukvarden, och inom andra sociala arbeten. Tyvérr faller den inte inom ramarna fér denna

studie men den ar vard att fortsatta understka utefter det som framkommit i denna studie.

Om jag skulle bérja med denna studie i dag hade jag kompletterat mina intervjuer med en
intervju med en representant fran Forsakringskassan, da deras roll och bemétande har visats sig
ha stor betydelse for individens upplevelse av atergangsprocessen. Detta galler aven intervjuer
med chefer. Chefens roll har bevisats betyda mycket i rehabiliteringsprocessen och i denna
studie ar det enbart arbetstagarna som fatt mojlighet att uttrycka sina kanslor och erfarenheter,

vilket &r vart att ha i atanke innan slutsatser dras.
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Infér vidare studier skulle jag aven vilja foresla en jamforande studie dar kvinnorna i denna
studien ersatts med man for att undersoka kénsperspektivet. Utifran resultatet av denna studie
skulle jag aven vilja ge forslag pa att undersoka chefers upplevelse och uppfattning av
rehabiliteringsprocessen, och utifran det forma konkreta atgardsforslag for att fa fler lyckade
atergangar. | framtiden vore det dven intressant att undersoka omradet igen efter inférandet av

den nya rehabiliteringsforeskriften, for att finna mojliga skillnader och likheter.
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Bilagor
Bilaga 1

INSTITUTIONEN FOR SOCIOLOGI OCH
ARBETSVETENSKAP

GOTEBORGS
UNIVERSITET

SJUK FOR ALLTID?

En studie om forutsattningar for en lyckad atergang i
arbete for kvinnor inom sjukvarden efter arbetsrelaterad
psykosocial ohélsa

Samtyckesformular

Héarmed ges samtycke till intervju for studien “Sjuk for alltid? — En kvalitativ studie om
viktiga forutsattningar for lyckad atergang i arbete for kvinnor inom sjukvarden efter
arbetsrelaterad psykosocial ohalsa” som genomfors vid Goteborgs Universitet. Jag har
mottagit information om studiens bakgrund och syfte samt meddelats att deltagandet i saval
intervju som studie ar helt frivilligt och kan ndr som helst avbrytas utan at delge skal. Jag har
aven medveten om att materialet kommer att vara helt anonymiserat i samtliga delar av
processen. Jag har ocksa fatt tillfalle att stalla fragor och fa dem besvarade.

Ort och datum: Namn:

Ansvarig for studien och genomforare av intervju:

Hanna Madg, student vid institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs
Universitet gusmaaha@student.gu.se Tel: 0708 — 41 00 56
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Intervjuguide — Informanter
Vad ar din yrkestitel och hur lange har du arbetat i din nuvarande roll?
Vad innebar en lyckad atergang i arbete for dig utifran din roll?

Hur skulle du beskriva din roll och ditt ansvar i ett rehabiliteringsarende? Nar kopplas din roll
in? (Mojligheter, ansvar, forutsattningar)

Hur forhaller du dig gentemot forhallningsregler som finns, hur mycket kan processen
anpassas efter individen?

Kan du beratta om en lyckad atergang efter psykisk ohélsa du varit delaktig i?
Kan du beratta om en process som inte varit lyckad och dina tankar kring den?
Upplever du att det finns nagra aterkommande aspekter som gynnar en lyckad atergang?

Vad tror du &r viktigast for den drabbade i rehabiliteringsprocessen? (Stod, kontroll,
delaktighet)

Pa vilket satt &r den drabbade inkluderad och har mdjlighet att paverka sitt arende?
Upplever du att det finns ndgot gemensamt bland de som drabbas av arbetsrelaterad ohélsa?
Finns det nagot du anser skulle kunna forbattras i rehabiliteringsprocesser for psykisk ohalsa?

Finns det nagot annat i relation till det vi pratat om du skulle vilja tillagga eller poangtera
extra?



Bilaga 3
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Intervjuguide - Respondenter

Vad ar din yrkestitel och hur lange har du arbetat i din nuvarande roll?
Hur ser din sjukskrivningshistorik och nuvarande situation ut?

Hur lange var du sjukskriven innan ett rehabiliteringsarende startades?
Vad innebér en lyckad atergang i arbete for dig?

Hur skulle du beskriva din roll och ditt ansvar i en rehabiliteringsprocess? (Mojligheter,
ansvar, forutséttningar)

Vad har varit viktigast for dig i din process mot att aterga i arbete? (Stod, kontroll,
delaktighet)

Har du kunnat varit med och paverkat din process och upplagget for din unika situation? (krav
& kontroll)

Vilka &r de storsta skillnaderna innan och efter din sjukskrivning i ditt arbete for din halsa?

Hur upplever du samarbetet mellan dig-sjukvard/rehab-arbetsplatsen? Vilka aktérer har varit
delaktiga i din process?

Hur upplever du att arbetsplatsen underlattat eller forsvarat din arbetsatergang?

Hur upplever du att din chef/arbetsgivare varit delaktig i din atergang?

Vad var/ar dina mal med din arbetsatergang?

Vilka aspekter skulle du identifiera som viktigast i din unika situation nar du skulle aterga?

Ar det ndgot annat du vill ta upp som har att géra med dina mojligheter till tergdng i arbetet?



