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Abstract

Examensarbete: 15 hp

Program och/eller kurs:  Examensarbete i arbetsvetenskap

Niva: Grundniva
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Purpose

The purpose of this study is to investigate how educator's work environment is affected by
digital tools in the classroom. The topic of the report arose due to there is a lack of research
that concerns the subject about how the educators' working environment is affected by digital

tools.

Theory

Theories such as Requirements, Control and Support Model and Borderless Work will be
studied in relation to the current interview material and previous research. The previous
research that the study highlights, among other things, is which are the biggest work

environment-related problems among the educator’s today.

Method

The study is a qualitative method with semi-structured interviews. During the interviews,
follow-up questions have been continually put to gain a deeper understanding of the problem.
The interviews were recorded, further the interviews were transcribed and the relevant themes

were coded for help with the analysis part.



Results

The result shows that there are shortcomings in the education of skills for the educators. The
interviewees have a mixed view of what control they have in the work and about what support
they receive from the management. The educators agree that they have high requirements
with the curriculum that the teachers must follow. Furthermore, there are also shared opinions
about what borderless work means. The problem lies in whether it is boundless work or not
when educators seek information about digital tools for teaching at their leisure of personal

interest or solely for educational purposes.
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1. Inledning

Pedagogers tuffa arbetsmiljo ar ett omtalat amne i dagens samhélle, vilket uppmarksammas i
rapporter fran Lararnas riksforbund (2013). Den psykosociala arbetsmiljon hos pedagoger
inom utbildningsvésendet &r i manga delar av landet bristande, men vad beror det pa? Syftet
med det har arbete grundas i ett dels personligt intresse och dels dess aktualitet. De tre
huvudproblem for pedagoger inom skolvéasendet idag &r arbetstid, arbetsbelastning samt
stress. Denna rapport kommer belysa ett samband mellan den 6kade digitaliseringen och de

belastningar som pedagoger star infor, samt dess effekter.

Digitaliseringen har under de senaste decennierna utvecklats pa en niva som fa trodde, pa kort
tid ar vi pa vag fran ett industrisamhélle till ett digitaliserat samhalle (Saljo et al, 2014). Den
digitala utvecklingen har visat pa stor paverkan globalt. Den &ldre generationen, alltsa de som
inte har anvant digitala verktyg under sina forsta 50 ar livet har svart att hanga med i
utvecklingen, ungdomar daremot lever idag med hjalp av digitaliseringen (Kvarnsell &
Isaksson, 2016). Digitala verktyg i undervisningen har tidigare anvénts som stdd for barn med
extra behov. Idag anvénds istallet digitala verktyg till alla barn, vilket resulterar i att barn med
extra behov inte blir lika utsatta eller utpekade for att de arbetar annorlunda i klassrummen
(Skolverket, 2018).

Pedagogerna pa undersokt skola har idag varsin dator till hjalp for sin undervisning, men
ocksa till hjalp for att underlatta deras administrativa arbete som de dagligen sitter med. Idag
anvands digitala verktyg for att kommunicera bade inom Sverige men ocksa internationellt,
samtliga ar beroende av digitaliseringen utefter hur ménniskor lever idag. For pedagogerna
har det andrats mycket, de kan nu kommunicera samt sprida information till foréldrar, néar
eleverna dr bortresta eller sjuka (Skolverket, 2018). De kan d&ven kommunicera med andra
pedagoger via exempelvis Facebook-sidor och hjalpa varandra med tips pa bra hjalpmedel till
undervisningen. Pedagogernas ansvar &r att lara elever att forbereda sig infor arbetslivet men
ocksa de samhalle vi lever i. Det ar en av orsakerna till att digitala verktyg har implementerats
i undervisningen, da det ar vart satt att leva idag och behdver forberedas infor det digitala
samhallet (Séljo et al, 2014).



1.1 Syfte och fragestallningar

Rapporten syftar till att undersoka hur pedagogers arbetsmiljo paverkas av digitala verktyg i

undervisningen.

Undersokningen har utgatt fran och kommer besvara foljande fragestallningar:

1. Hur upplever pedagogerna att digitala verktyg har paverkat deras psykosociala
arbetsmiljo?
2. Hur kan pedagogernas arbetsmiljo forstas utifran begreppet granslost arbete i relation

till digitala verktyg?

1.2 Bakgrund

Att vart samhélle har digitaliserats de senaste artiondena &r ingen nyhet, ett omrade det inte
har forskats kring sa mycket daremot ar hur digitaliseringen har paverkat pedagogernas
arbetsmiljo. For att skolan skall kunna anvéanda digitala verktyg kravs det en speciell
kompetens bland pedagogerna. Det handlar inte enbart om hur tekniskt kunnig personalen ar
utan de skall kunna anvéanda digitala verktyg som en hjélp fér undervisning i syfte att 6ka
elevernas forstaelse. Det finns olika satt att arbeta med digitalisering i skolan, det vanligaste
ar att kombinera det traditionella arbetssattet med papper, penna och tavla ihop med
exempelvis film pa projektorer. Med hjalp av de digitala verktyg som véaxer fram nu och som
redan finns, kan larmiljon lattare styras av pedagogerna. De digitala verktygen skapar
mojlighet till att vinkla 6vningar efter att arbeta gemensamt, vilket underlattar pedagogernas
satt att lara ut genom att de kan anpassa undervisningen efter elevernas olika svarigheter
(Hedwall et al, 2018). Med hjalp av digitala verktyg underlattar pedagogers sétt att arbeta
pedagogiskt, dr det ndgot som eleverna har extra svart att forsta eller som &r problematiskt kan
pedagogerna ta hjalp av plattformar sas om Youtube. Genom gemensamma plattformar kan
vardnadshavare vara med och hjélpa sina barn extra med specifika uppgifter hemifran, da
pedagogerna har lattare att publicera material som underlattar inlérning om ett barn
exempelvis &r sjukt eller bortrest. Skolverket (2018) menar pa att arbetet blir mer flexibelt och
inte lika monotont som det kunde vara forr, det behdver inte vara verken negativt eller

positivt, utan det kan ses pa olika sétt.



Under ar 2016 lyfte Digitaliseringskomissionen att vart samhalle ar pa vag fran
industrisamhélle till ett digitalt samhé&lle. Ny teknik och digitalisering &r huvudamnen i
utvecklingen idag (Digitaliseringskommissionen, 2016). Alla arbeten kommer i framtiden att
skotas med en bas i digitalisering. Det ar viktigt att arbeta med digitalisering i skolan for att
forbereda kommande arbetande generation pa vad som forvantas av dem i arbetslivet. Under
2017 tog regeringen fram en nationell digitaliseringsstrategi for utbildningsvéasendet i Sverige,
de forde i laroplanen in att elever och pedagoger skall lara sig att programmera pa en grundlig
niva (Skolverket, 2018). Laroplanen som reviderades 2018 ar som alla andra laroplaner
obligatoriska att folja, vilket betyder att alla larare oavsett intresse maste arbeta digitalt i sin
undervisning. FOr att mojliggora det behdver pedagoger och elever ha forutsattningarna for att
arbeta digitalt, vilket de flesta skolor i Sverige har. Skolorna har antingen datorer och
surfplattor till alla elever alternativt ett antal som eleverna fa turas om att anvanda, det

varierar utifran vilka ekonomiska maojligheter skolan har (Regeringskansliet, 2017).

Det ar inte bara eleverna som skall ha ratt forutsattningar utan a&ven pedagogerna, de skall ha
ratt till kompetensutbildning inom det digitala omradet. Regeringskansliet har satt upp ett mal
som lyder foljande:
Det svenska skolvéasendet ska vara ledande i att anvanda digitaliseringens
mojligheter pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens hos barn och
elever for att framja kunskapsutvecklingen och likvardigheten-
Utbildningsdepartementet, 2017

Ovanstaende citat ar ett mal som ar skapat i samband med den nationella
digitaliseringsstrategin inom utbildningsvéasendet som den svenska regeringen klubbade
igenom 19/10-2017 (Utbildningsdepartementet, 2017).

1.2.1 Arbetstid, arbetsbelastning och stress

Arbetstiden ar ett av de psykosociala arbetsrelaterade problem som &r mest omtalat idag.
Larare har sin ordinarie arbetstid samt 20 procent i en sa kallade fortroendetiden.
Fortroendetiden far lararna sjalva fordela utifran sin egen bedémning. Tiden skall anvandas
till exempelvis forberedelse av lektioner, rattning av prov eller samtal med foraldrar. Trots

mojligheten till fortroendetid anser lararna att den administrativa tiden inte récker till. Att de



trots fortroende och tid kravs mycket arbete utanfor arbetstid for att hinna klart. Utifran
Lararforbundets rapport fran 2016, ansag atta av tio larare att arbetet utdver lektionerna inte

hinns med pa den tid som de har avsatt for den typen av arbetsuppgifter.

Arbetsbelastningen &r det storsta uttalade problemet inom skolvasendet. Pedagogerna anser
att det ar for mycket administrativt arbete, dar arbete som inte ror undervisningen skall
bearbetas. Det kan exempelvis vara samtal med barnpsykologer som rér de barn som har
svarigheter i skolan. Det visade sig att fyra av fem larare (Lararforbundet, 2013) pavisar att
deras arbetsbelastning senaste manaden har varit for hdg. Den hdga belastningen skapas pa
grund av att fler elever ar beroende av 6kat stéd samt mer administrativt arbete laggs pa

pedagogerna.

Ar 2013 gjorde Léararnas riksférbund en undersokning kring larares arbetsmiljo, dar nio av tio
larare anser att de kanner en hog stressfaktor i sitt yrke. Den andra bristen som pavisades i
samband med undersokningen var bristen pa aterhamtning. Sju av tio larare anser att de inte
har tillrackligt med tid for att aterhdmta sig. Bristen pa aterhamtning resulterar i trétthet,
vilket for manga gar ut dver traningen, vilket paverkar halsan generellt (ibid). Problemen

paverkar i slutdndan arbetssituation och dess sociala liv kan bli patagligt bristande.

1.3 Samhaéllsnytta

Den samhallsnytta som studien visar pa utifran ett arbetsvetenskapligt perspektiv ar hur den
digitala arbetsformen har tagit fart och spridits pa hela arbetsmarknaden pa ett flertal satt.
Fokus bor ligga pa hur det digitala samhallet paverkar arbetsmiljon hos arbetstagaren, vilket
ar en av huvuddelarna som kommer att berdras i aktuell studie. Studien synliggdr hur de
digitala verktygen skapar ett nytt arbetssétt for pedagoger i relation till eleverna och
omvaérlden. Det &r svart att saga redan nu vilken effekt digitaliseringen har pa arbetsmiljon.
Vidare kommer darfor en mer évergripande beskrivning dver varfor digitalisering i
utbildningsvasendet &r relevant och aktuellt i dagens samhélle, d&r det &ven kommer att

klargoras vad det resulterar i for samhallsnytta.

Det &r inte manga ar fram innan var arbetsmarknad har digitaliserat till en ny niva, for att det

inte skall resultera i en chock sa &r det viktigt att pedagogerna successivt borjar forbereda var



yngre generation pa vad som komma skall. Om nagra ar bor de da ha de forutsattningarna

som kravs for att arbeta i ett digitaliserat samhalle (Skolverket, 2019).
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2. Metod

2.1 Overgripande forskningsdesign och urval

Genom ett bekvamlighetsurval samt en ndra anhoérig valdes skolan som undersékningsobjekt.
Studien &r utférd genom en kvalitativ induktiv forskningsmetod dar empiri har samlats genom
fyra semistrukturerade anonyma intervjuer. For att fa fram upplevelsen av att anvanda digitala
verktyg i skolan, lampar sig en kvalitativ forskningsmetodik som kan ge detaljrika svar
(Bryman, 2011). Vilket enligt Patel & Davidsson (2011) skapar en djupare forstaelse av
fenomenet genom intervjuer istéllet for enkater. Intervjuer resulterar istéllet i att svaren berér
precis de specifika problemomrade som efterstravas, sa en djup informationshamtning fas
(ibid). Urvalet av intervjupersoner har varit malstyrt, for att fa ut maximalt med information

kring uppsatsen syfte (Bryman, 2011).

2.1.1 Urval
Namn: Titel: Alder: Langd i yrket:
Gustav: IT-utvecklare 44 ar 20 ar
Sara: Pedagog 38 ar 13 ar
Erik: Pedagog 46 ar 17 ar
Johanna: Pedagog 55 ar 30 ar

Samtliga intervjupersoner har tilldelats fiktiva namn med respekt for anonymitet, namnen
kommer att anvandas genomgaende i studien och namnen kan utldsas i tabellen ovan. En
forfragan till samtliga intervjupersoner skickades i forvag for att se om ett intresse for
deltagande fanns. Det hela skedde med kort varsel, trots det utgjordes inget problem for nagon
av intervjupersonerna. Intervjuerna som gjordes som tidigare namnt med tre pedagoger samt
en IT-utvecklare pa en skola i Goteborgs stad. Att intervjua en IT-utvecklare gjordes med
baktanke kring om personen hade ett annat synsatt gentemot digitaliseringen &n pedagogerna,
vilket ar ett strategiskt urval enligt Bryman (2011). Anonymitet av organisationen var nagot

jag som intervjuperson bestamde, da jag av tidigare erfarenhet vet att intervjupersonerna har

11



lattare att vara arliga i sina svar om organisation samt de som intervjupersoner far vara

anonyma.

2.2 Insamling av empiri

Intervjuerna har haft en snittlangd pa ca 45 minuter vardera. Samtliga intervjuer har varit och
praglats av en dppen karaktér, vilket mitt syfte var dérav valde jag att géra en
semistrukturerad intervjuform (David & Sutton, 2016). Nar intervjufragorna stalls utifran
oppen karaktar, skapar det ett mer naturligt sétt att stalla foljdfragor, samt skapar ett mer
genuint intresse kring vad informanten faktiskt har att sdga (Kvale, 1997)

Intervjufragorna var omfattade vilket menas med att de var nischade mot specifikt
undersokningsomrade, syftet med intervjufragorna var enbart som ett hjalpmedel for att stélla
oppna fragor samt foljdfragor (David & Sutton, 2016). Intervjufragorna har anpassats efter
varje specifik intervjuperson ihop med ett gemensamt tema som var genomgaende for alla
intervjuer. Intervjufragorna har stalls omfattande, men med kontinuerliga foljdfragor.
Intervjufragorna har anpassats, uteslutits samt kompletterats utifran enskild intervju, vilket
David och Sutton (2016) anser ar positivt da intervjusituationen blir mer spontan och kreativ.
Ett mejl skickades till intervjupersoner fére intervjutillfallet, i mejlet forklarades
tillvagagangssattet, varfor studien skulle genomforas samt en kort information om mig som
person. Dar informerades intervjupersonerna om att studien skulle vara anonym utifran
konfidens- och anonymitetskravet som kommer tydliggoras langre ner i metoden.
Overenskommelsen var att alla intervjupersoner avsatte en timma var i den man de hade en

ersattare for lektionerna.

2.3 Analysmetod

Jag har valt att analysera mina intervjuer och skapa ett resultat utifran en tematisk
analysmetod. Tematisk analysmetod betyder att jag som skribent har transkriberat mina
intervjuer, darefter kodat ut teman samt nyckelord som &r relevanta i relation till mitt
forskningsomrade (Bryman, 2011). Efter att transkribering gjorts paborjades resultatet som
skapades med hjélp av intervjumaterial, teoretisk ansats samt tidigare forskning. Jag valde att
skapa mitt resultat med utgangspunkt i de teman och nyckelord som transkriberats ur

intervjuerna. Med hjélp av studiens teorier och tidigare forskning kunde jag pa ett sa tydligt
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satt som mojligt stalla mina intervjuer for- och emot for att fa fram ett resultat. Nar resultatet
var klart hade studiens intervjuer stallts emot den forskningen som finns. Nasta steg var att
besvara studiens aktuella forskningsfragor, vilket jag valde att gora i avsnittet diskussion. |
avsnittet diskussion anvande jag mina tva forskningsfragor som huvudrubriker och besvarade
dem med hjélp av mitt resultat samt egna tolkningar och varderingar. Avslutningsvis vill jag
fortydliga att fetstil har anvants pa underrubrikerna genomgaende i studien for att tydliggora

den roda trdden samt underlatta for lasaren.

2.4 Etisk reflektion av metod

Studien har en fenomenologisk ansats, alltsa att det som belyses &r pedagogernas egna
erfarenheter av att anvanda digitala verktyg i undervisningssalarna. Aven kanslor och privata
upplevelser speglar svaren fran intervjupersonerna. Pedagogernas egna satt att tolka
intervjufragorna kommer paverka svaren. Att intervjupersonerna tolkar sina egna svar ar
vanligt enligt (Bryman, 2011). Enligt Bryman (2011) framstalls etik som ansatser som
anvands vid svensk forskning. Jag har valt att anpassa mig extra till fyra av dessa ansatser. De

tre jag har valt i syftet for att bevara tillforlitlighet och etisk hallbarhet ar:

Informationskravet, vilket betyder att samtliga intervjupersoner har delgivits information hur
undersokningen kommer att ga tillvaga, vad syftet med undersokningen samt informerats om

de olika momenten som kommer att genomforas (Vetenskapsradet, 2002).

Samtyckeskravet, anvands i syfte att meddela att intervjupersonen deltar pa frivilligt initiativ
samt att personen har ratt till att avsta eller avbryta intervjun avsiktligt (Vetenskapsradet,
2002).

Som tidigare ndmnt har jag tagit hansyn till konfidens- och anonymitetskravet, som betyder att
samtliga intervjupersoner ar anonyma. Samtliga har vidtagit sig fiktiva namn for att
personuppgifter och asikter inte skall kunna kopplas till en specifik person (Vetenskapsradet,
2002).

Nyttjandekravet, vilket innebér att insamlat material enbart skall anvéndas i forskningens

syfte, inte utlanas till personligt bruk eller icke vetenskapliga syften (Vetenskapsradet, 2002).
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Ar intervjupersonen intresserad av att ta del av studien och begér det, ar skribenten skyldig att
ge ut den informationen. Avslutningsvis finns det utover dessa fyra kraven en

rekommendation att berdrda intervjupersoner bor fa ta del av sina egna transkriberade delar.

2.5 Kritisk reflektion av metod

En kritisk reflektion i forhallande till studien kan vara att en anhorig pa skolan har en hogre
uppsatt position an vad intervjupersonerna har, vilket kan ses som en paverkande faktor for att
intervjupersonerna kan halla tillbaka arligheten i sina svar. Det ar dock inget som givit
paverkan for underlaget, jag upplevde dock att utfallet och svaren var genuina fran samtliga
intervjupersoner. Med anledning av avdelningens storlek kan beslutet om att skicka
intervjufragorna for intervjutillfallena reflekteras kring. En negativ effekt skulle kunna vara
att intervjupersonerna kan diskutera fragorna och svaren skulle da kunna bli samstammiga
eller vinklade, vilket kan ses som en bias effekt (Psykologiguiden, 2018). Risken har
uppmarksammats samt blivit atgardad genom att den anhdriga inte har intervjuats, trots att
personen hade kunnat vara en potentiell intervjuperson. | och med att implementeringen av
digitala verktyg fortfarande ar i uppstartsfasen kan inte studien pavisa en kartlaggning fran
start till slut. Hade foljande studie gjorts om ett par ar, hade resultatet troligtvis varit

annorlunda an det som kan bevisas idag utifran genomford studie.
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3. Teori och tidigare forskning

| foljande stycke kommer det beskrivas vilka teorier som &r relevanta i relation till studiens
amne. Hur de olika teorierna kan hjalpa mig att besvara mitt resultat utifran mina intervjuer.
Det kommer aven diskuteras vilka liknande studier som gjorts kring &mnet samt varfor jag
valde att studera just det. Jag kommer har att presentera liknande studier samt motivera varfor
jag valde att studera just pedagogers arbetsmiljo i relation till digitala verktyg. Att jag valt just
dessa teorier beror pa att teorierna benamndes av mina intervjupersoner fast med andra ord.
Krav, kontrollen och st6det lyftes i samband med diskussion kring kompetensutbildning.
Begreppet granslost arbete kommer tas upp i diskussionen kring huruvida en arbetstagare

behdver ta med sig arbete hem pa fritiden eller inte.

3.1 Tidigare forskning

Det har tidigare forskats kring digitalisering samt dess paverkan inom skolvéasendet och
undervisningen, daremot fanns det inte s& mycket forskning pa hur dessa digitala verktyg har
paverkat pedagogernas arbetsmiljo.

Att jag har valt att fokusera pa pedagogerna &r for att det intresserar mig personligen samt ar
en av de fa omraden inom digitalisering och skolvéasendet som det inte gjorts mycket
forskning kring. Nedan foljer den tidigare forskningen éver digitala verktyg for pedagogerna
och for eleverna separat. Tidigare forskning fran Lararférbundet, Arbetsmiljoverket, Lararnas
riksforbund samt Sveriges kommuner och landsting har studerats, jag vill tydliggora
medvetenheten om att dessa kéllor har ett partsintresse som jag som skribent staller mig
kritiskt till genomgaende i rapporten. Syftet med avsnittet ar att klargora tidigare forskning
som finns idag i forhallande till rapportens forskningsomrade. Forskningen nedan kommer
belysa den generella forskning som idag finns bland pedagoger inom skolvasendet.
Forskningen belyser i de flesta fall séttet att arbeta i klassrummet, dess situationer och vilka
effekter det leder till bland lararna samt hos eleverna. Jag har tagit hjalp av den tidigare
forskningen for att komma fram hur dessa digitala verktyg paverkar pedagogernas

psykosociala arbetsmiljo.

15



3.1.1 Arbetsmiljon for pedagoger

Det finns tva typer av arbetsmiljo for pedagoger, det ar den psykosociala- och fysiska
arbetsmiljon. 1 aktuell studie har enbart den psykosociala arbetsmiljon studerats, da
omfattning av arbetet annars hade blivit for stort och kravt mer resurser.

Den psykosociala arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverket (2018) innebdr hur pedagogerna
agerar mot varandra pa arbetsplatsen. Exempelvis hur trivseln bland pedagogerna och dvrig
personal ar, hur personalen upplever stress pa arbetsplatsen samt vilka mojligheter personalen
har att paverka beslut som skall tas pa skolan (ibid). Inom skolvasendet ar arbetet kring den
psykosociala arbetsmiljon extra viktigt, da det latt uppstar problem som &r av krankande slag.
Det storsta problemet som larare upplever &r stress, som i det flesta fall uppkommer i
samband med administrativa uppgifter som lararna behover sta i. Bristen kring planeringstid

ar dven ett omtalat amne som pavisar bristande arbetsmiljo hos pedagogerna.

Analys av data fran bade Arbetsmiljoverket (AV), lararforbundet (LF), Lararnas riksforbund
(LR) samt Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har gjorts kring vilka som ar
huvudproblemen inom den psykosociala arbetsmiljon inom utbildningsvasendet. De tre
huvudproblem som har uppmérksammats mest &r arbetstid, arbetsbelastning samt stress.
Stress dr det problem som &r svarast att uppmarksamma. Pedagogerna idag ar generellt utsatta
for hog press, bade nar det kommer till undervisning men ocksé i samband med de
administrativa arbetsuppgifterna sa som rattning av nationella prov. Lérarnas riksférbund
(2013) gjorde en arbetsmiljérapport dar nio av tio larare pavisar sig kanna en hog stressfaktor
pa grund av tidsbrist samt hog belastning. Dar det alltsa blir en brist mellan krav och kontroll,
vilket resulterar i de sysslor som skall hinnas med under arbetstid inte blir gjorda. De leder i
sin tur till att pedagogerna far sitta pa sin fritid och utféra dessa administrativa uppgifter.
Under aren som har gatt har det dven tillkommit mer och mer administrativa arbetsuppgifter
for pedagogerna, vilket enligt undersokningen (ibid) pavisar att 70% av alla larare far arbeta
ikapp pa sin fritid. Det har gjorts ett flertal undersékningar kring larares arbetsmiljo den
senaste 10 aren av AV, LF, LR och SK som grundar sig att larare anses vara extra utsatta
kring sjukskrivningar pa grund av stress som leder till psykisk ohalsa. Undersékningarna som
har gjorts pavisar liknande resultat att hog arbetsbelastning skapar stress. Den data som
redovisas med tre huvudproblem &r hamtad fran Lararnas riksforbunds arbetsmiljérapport fran
2013.
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3.1.2 Tidigare forskning i relation till digitala verktyg bland pedagoger

Genom att ta till digitala verktyg i skolan bland pedagogerna underlattar deras satt att
dokumentera vad eleverna gor pa daglig basis. Digitala verktyg har implementerats i skolan
for att effektivisera det administrativa arbetet for pedagogerna. Forskarna Anders Forsell och
Anders Ivarsson Westerberg (2014) menar dock att pedagogernas tid som laggs pa att
dokumentera lektioner, fora in elevers betyg och liknande uppgifter resulterar i mer tid pa
administrativt arbete 4n vad de skapar effektivisering (Selwyn, 2017), vilket ar
motsagelsefullt i relation till idén Skolverket (2018) har om att digitaliseringen skall

underlatta det administrativa arbetet for pedagogerna.

Charlotte Holmberg redovisar i sin licentiatavhandling

fran 2015 att dessa digitala system kraver mycket utbildning for pedagogerna. Manga
pedagoger anser att de digitala verktygen &r svaranvanda och det finns brister i
kompetensutbildning kring det. Vilket jag har valt som en huvudfraga i mitt intervjumaterial.
For att fa svar pa om pedagogerna pa vald skola ocksa uppfattar en bristande
kompetensutbildning kring nagot som finns med i laroplanen. Den digitalisering som gjorts
senaste aren har inneburit en stor ekonomisk kostnad for de svenska skolorna, inkdpen av de
digitala verktygen har varit kostsamt for de flesta skolor. I och med att det nu ingar i
laroplanen att digitala verktyg skall anvandas sa har skolorna indirekt blivit tvingade att kdpa

in de digitala verktygen (Selwyn, 2017).

Pedagogerna har dagliga mal att forhalla sig till och arbeta mot, allt ifran personligt uppsatta
mal till mal pa sin arbetsplats, vilket ocksa paverkar stressen som pedagogerna upplever. For
att skapa samhéllsnytta inom omradet digitalisering ges vara blivande arbetstagare alla
forutséattningar och grundutbildar inom den digitala vérlden redan under deras forsta skolar
(Skolverket, 2018). Det skapas i ett samarbeta mellan regeringen och Sveriges kommuner och
Landsting dar de diskuteras fram hur elever och pedagoger pa ett s mest effektivt satt som

mojligt skall skapa en bra framtid for eleverna som mojligt (ibid).

Senaste aren har det gjorts mycket forskning pa hur digitala verktyg i undervisningen

paverkar just arbetsmiljon for pedagogerna, forskningen belyser bade positiva samt mindre
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positiva upplevelser. Forskningen tyder pa att det har gett en 6kad motivation och
effektivisering bland elever i undervisningssalen. Suhr m.fl. (2010) beskriver i en studie att
det gjordes en undersokning kring upplevelsen samt attityder hos pedagogerna men ocksa hos
eleverna och vardnadshavare, nar datorer anvandes i skolmiljon. Studien visade pa bade

positiva och negativa effekter kring larmiljon.
3.2 Teorier

3.2.1 Krav, kontroll och stddmodellen
Krav-, kontroll och stddmodellen uppfanns av Karsek och Theorell ar 1970. Modellen
anvands for att forsta medarbetares psykiskosociala hélsa i arbetsrelaterat syftet. Modellen
beskriver vilka olika krav en medarbetare har i arbetet samt vilket beslutsutrymme och stéd
arbetstagaren har att tillga. Fran borjan hade modellen enbart kategorierna krav och kontroll
och uppfanns av Karasek och Theorell ar 1970. 1990 kompletterades modellen av Johnsson
och Hall med kategorin socialt stod. Det fanns tidigare forskning som pavisade att hogt stodet

gav positiv effekt i relation till kraven och kontrollen (Johnsson & Hall, 1988).

Lagt
STOD
r 3
Avspand Aktiv
KONTROLL
. Passiv Spand
Lagt 4 ‘

KRAV Héga

Bildkalla: Modell baserad pa Karasek & Theorells modell fran ar 1990

Bild illustration: Avspand, aktiv, passiv och spand som &r huvudrubrikerna i modellen star for

hur en person uppfattar arbetsklimat pa arbetsplatsen (Karasek och Theorell, 2003).
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3.2.2 Krav

Karasek och Theorell (1990) pavisar att krav ar nagot som maste goras, att de skall vara
produktivt i en viss grad i arbetet. Aven den mentala arbetsbelastningen ar en faktor, hur
mycket av det mentala belastning som krévs for att klara av att slutféra en uppgift i tid. Det
finns olika typer av krav for en arbetstagare, kraven kan exempelvis vara kvalitativa,

emotionella och/ eller fysiska.

3.2.3 Kontroll

Kontroll beskriver istéllet vart satt att vara beslutsfattande i jamforelse med vad man sitter
inne pa for kompetens. Finns det inte tydligt definierade arbetsuppgifter sa ar det vanligt att
kontrollen brister (Theorell, 2003). Brister kontrollen sa leder de i manga fall till stress hos
personalen. Tappar man kontrollen dkar det stressen dver den situation som man &r i. Kontroll
innebar aven vilken kontroll arbetstagaren har kring att anvanda sin egna kunskap i arbetet,
upplever arbetstagaren bristande kontroll i arbetet kan det resultera i en k&nsla av stress for
individen (ibid).

3.24 Stod

Stod ar den sista faktorn i de tre huvudkategorierna, med stéd menas det att det finns socialt
stod fran ledningen och kollegor. Att det finns personer som motiverar och tror pa dig som
arbetstagare. De personer som anser sig ha ett bra stod fran kollegor och chef har pavisat ha
farre symtom till att kénna sig stressade. Stod kan vara flera saker exempelvis en trygg
arbetsmiljo dar arbetstagaren far vagledning genom sitt arbete, blir uppmarksammad i de
arbete personen gor samt att har en bra gemenskap i arbetsgruppen. Har arbetstagaren ett hdgt
socialt stod kan det ses som en motivation om arbetstagaren &ven har hoga krav. Stdet kan
alltsa vaga upp de hdga kraven och resultera i nagot framjande for arbetsklimatet (Theorell,
2003).

3.2.5 De fyra byggstenarnas betydelse i relation till arbetsklimatet
Avspant arbete innebér att individen har laga psykologiska krav samt en hdg kontroll pa sitt

arbete. Arbetar du som individ under arbetsforhallanden som ar avspanda loper det mindre

risk att drabbas av psykisk ohélsa pa grund av arbetsrelaterat syfte. Som individ har du hér ett
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hogt utrymme kring att fatta beslut samt vara med att paverka dina egna arbetsuppgifter
(Karasek & Theorell, 1990).

Aktivt arbete innefattar att individen kan prestera under pressade situationer samt hogt
arbetstempo utan att drabbas av nagon storre stress. Aktivt arbete innebar mycket
problemlésande arbetsuppgifter. Exempel pa aktivt arbete kan vara att arbeta som
projektledare, dar individen sjalv har mojlighet att paverka och reglera vad som fungerar bra
och vad som bor andras (Karasek & Theorell, 1990).

Det passiva arbetet préaglas av lag kontroll samt laga krav. Risken med passivt arbete ar att
individen inte blir utmanade vilket kan resultera i att individen far bristande motivation.
Passivt arbete samt spént arbete ar de byggstenar dér individen I6per storst risk att drabbas av
psykosocial ohalsa utifran arbetsforhallanden (Karasek och Theorell, 1990). Arbetet ar i de
flesta fall monotont och individen far inte mojlighet att utvecklas eller testas pa sina

kunskaper genom att fa mer kvalificerade arbetsuppgifter (ibid).

Ett spant arbetsklimat uppstar nar individen har hoga krav och lagt beslutsutrymme i sitt satt
att arbeta. | den hér kategorien I0per flesta individer att drabbas av psykisk ohélsa och
utbréandhet (Karasek och Theorell, 1990). Har kan individerna ses som maskiner, de pressas
fran flera hall utan att ha nagonting att saga till om. Individernas arbetssituation praglas har av

hoga krav, lag kontroll samt Iagt stod (ibid).

Sammanfattningsvis beskriver modellen det psykosociala arbetsklimat en arbetstagare
upplever pa arbetsplatsen. Klimatet kan variera, exempel &r att en arbetstagare kan ha hoga
krav som inte behdver vara i negativ bemarkning sa lange beslutsutrymmet ar hogt och
individen har ett bra stod. Har individen istallet hoga krav, lag kontroll och lagt stod resulterar
det i stressfaktorer i arbetet. Alla individer reagerar olika pa krav, kontroll och stéd vilket gor
att man inte kan saga att alla som har hog kontroll, laga krav och hogt stod mar bra. Utan
individens egna psykosociala och fysiska hélsa paverkar ocksa hur personen mar pa arbetet.
For att ha alla forutsattningar till en bra arbetsplats skall det utifran Karasek och Theorell

(1990) finnas en balans mellan dessa tre huvudkategorier.
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3.2.6 Granslost arbete

Granslost arbete betyder att arbete pa arbetsplatsen blir mer och mer dverlamnat pa individen
sjalv. Medarbetarna far mer ansvar att pa eget fortroende planera samt prioritera sitt arbete
(Allvin et al, 2006). Fler arbetsplatser praglas av ett malstyrt arbetssatt med 6kade krav for
individen. Individen far saledes ta eget ansvar Gver arbetet genom att strukturera samt planera
arbetsprocessen. Ett malstyrt arbetssétt kan i manga fall leda till att arbetstagaren kan utsattas
for tidspress, och ha svart att hantera upplagget av sitt egna arbete. En till problematik med
flexibilitet genom fortroende vilket innebér att individen sjalv far fortroende for att planera
upp sin arbetstid &r, att det kan vara svart att skilja pa privat tid och arbetstid. Nar ansvaret
ligger hos individen sa kan det vara svart att hinna med allt pa arbetstid, vilket resulterar i att
manga kanner ett ansvar att ta med sig arbetet hem. Att ta med sig arbete hem resulterar i att
privatliv och arbetsliv fors samman (Allvin et al, 2006). Flexibel arbetstid &r alltsa bade
positivt och negativ. Granslost arbete resulterar i att individen i stort sétt alltid skall vara
tillganglig, exempelvis pa mail, telefon och sms. Individen har da inte en tid eller plats kring
vad som &r arbete och fritid, utan det ar de som utgor ett granslost arbete, alltsa att personen i

stort satt alltid skall vara till hands och agera nér det behovs (ibid).

Granslost arbete hindrar aterhdamtningen for individer vilket tillslut resulterar i att de 6kar de
psykiska kraven i arbetet, individen far hela tiden fraga sig sjalv vad som faktiskt ingar i
arbetsrollen. Granslost arbete behdver inte alltid vara negativt, det kan vara positivt ocksa for
de individer som kan hantera det har arbetssattet (Allvin et al, 2006). For de individer som
gillar den har typen av arbetssatt skapar ofta en egenkontroll, en bra arbetsstimulans samt

stora karriarmassiga fordelar enligt (ibid).

Teorin granslost arbete utgar ocksa fran att skapa ett hallbart arbetsliv. Det skall finnas en
balans mellan arbete och dvrig tid pa dygnet. Det skall finnas en bra balans och tillgang till
resurser som mojliggor ett stabilt och tryggt arbete. Det &r viktigt att kunna ha ork aven efter
jobbet, att inte all ens energi skall ga at till arbetet. Hur balansen bor se ut r individuellt, men
huvudmalet ar att det skall finnas en balans (Crane & Hill, 2009). Det &r personliga mal som
skapar vilken balans manniskor bor ha. Vissa individer alskar att arbeta langa dagar och

prioriterar arbete fore fritid, medan andra ar tvartom. Det finns inget som séger att manniskor
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inte skall arbeta mycket, men dem skall fortfarande ma bra psykiskt. Hélsan &r en av de
huvudfaktorerna for att granslost arbete skall fungera i praktiken.
Om det sker en obalans mellan arbete och fritid en langre tid kan det leda till psykisk ohdlsa i

form av stressrelaterat syndrom (ibid).

For att hitta en sa kallad balans inom gréanslost arbete kan man utga fran vad som skapar en
tillfredsstalles sig for sig sjalv i livet. Det kan vara att exempelvis ga och trana pa lunchen for
att bryta av arbetet och skapa ett valmaende. Det ar viktigt att tanka att allt in alltid kan vara
felfritt och perfekt. Vi ar trots allt manniskor och inga robotar, alltsa ar det okej att inte alltid
prestera pa topp verken i hemmet eller pa arbetsplatsen (Crane & Hill, 2009). Arbetstagare
satter generellt en stor press pa sig sjalva i dagens samhélle nar det kommer till att prestera
(ibid). Det skapar en stor inre stress som tillslut kommer ge ett negativt utslag pa
arbetstagarens psykiska maende enligt Crane & Hill (2009). Det &r viktigt att manniskor
unnar sig sjalva kvalitetstid, gor sadant som far dig lycklig och prioritera det trots att du inte
kanner att tiden racker till. Sist ar det viktigt att definiera for sig sjalv vad man som person
anser ar balans i livet, det varierar fran individ till individ och generellt & méanniskor daliga

pa att faktiskt tanka dver kring vad man sjalv anser ar en bra balans i livet.
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4. Resultatredovisning

| féljande avsnitt kommer intervjupersonernas tankar och asikter kring de digitala verktygen i
undervisningen att presenteras i relation till hur verktygen paverkar deras arbetsmiljo.
Resultatet kommer att presenteras utifran de teorier och den tidigare forskningen som har
beskrivits tidigare i uppsatsen. Har kommer aven tydliga citat fran intervjuerna att beskrivas

och kopplas ihop med relevant forskning.

Fran borjan av 2000-talet har skolverket borjat implementera att skolan skall rusta eleverna
for att kunna anvéanda sig av digitaliseringen som vaxer i samhallet. | dagens samhélle ar
digitaliseringen och de elektroniska verktygen minst lika viktiga som att kunna skriva med
papper och penna. Enligt skolverket (2011) var malsattningen att digitala verktyg skulle
integreras i den svenska skolans undervisningssalar. Nedan kommer resultatredovisningen

presenteras i relation till tidigare forskning och teorier.
4.1 Resultat i relation till begreppet granslost arbete

[...]iag sitter ju hemma och arbetar for jag ar intresserad av att lara mig mer

kring digitalisering. Men samtidigt sa gor jag det pa min fritid utan att fa betalt,
sa det gar ut dver min lediga tid. Jag har ju inte den tiden att ta mig under mina
arbetstimmar, sa dven fast jag tycker det &r intressant att lara mig sa gor jag det

gratis — Johanna, 2019

Det har beskrivande citatet beror flera av de teman som &r aktuella i genomford studie. Citatet
berdr intresset kring pedagogens arbete, dér en del av arbetet maste goras pa fritiden. Arbetet
hinns inte med under aktuell arbetstid, utan pedagogerna far sitta pa sin fritid och arbeta,
vilket ar ett typexempel pa vad granslost arbete star for. Som Allvin et al (2006) beskriver i
sin bok att granslost arbete betyder att arbetet och fritiden blir ett och samma. Vilket dven vid
ett flertal tillfallen namns i intervjuerna, intervjuperson Sara beskrev det pa foljande sétt: jag
gar hem fran jobbet, satter mig i soffan och fortsatter lasa om hur jag som pedagog kan
arbeta med digitala verktyg i pedagogiken — Sara, 2019. Aven fast hon som intervjuperson
kan sétta sig och lasa pa mer for att hon tycker det ar intressant, &r det fortfarande kopplat till

teorin granslost arbete da hon tar med sig arbetet hem. Tiden pa arbetet och fritiden smalter
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ihop, det som inte hinns med pa arbetstiden tas med hem och utfors under ens lediga tid. En
av intervjupersonerna beskrev hur larandet var en stor del pa foljande sétt: jag tycker det ar
roligt att lara mig, vilket manga intalar sig sjalva — Sara, 2019. Personen menar att manga av
pedagogerna pa skolan intalar sig att de vill lara sig, men i sjalva verket kanner de sig
tvingade till att lara sig i och med att det nu finns med i skolplanen som sattes av Skolverket
(2018). Begreppet det granslosa arbete leder till brist av vila och aterhamtning, vilket enligt
Mats EKIGf (2017) pa sikt kan resultera i psykiska krav som leder till ohélsa. Det finns dven
positiva fall dar granslost arbete har lett till hogre egenkontroll, 6kad arbetsstimulans och
fordelar i karriaren generellt (ibid). S& vissa manniskor klarar av den hér typen av arbete, men

langt ifran alla.

Aven larares motivation kring att lara sig dessa nya verktyg &r en negativ inverkan, de har
spenderat manga ar att lara sig att undervisa och agera pedagogiskt. Sen efter nagra ar skall
det nu inte anvanda dessa kunskaperna, utan istéllet lagga flera timmar per dag bade pa
arbetet men ocksa pa fritiden for att lara sig &nnu ett nytt satt att undervisa pa. Vilket kan
sammankopplas till tidigare forskning som har studerats samt grénslost arbete. Pedagogerna
far anvanda sin fritid till att séka sig informationen kring digitaliseringen. Eleverna lar sig
bést nar det ar nagot som intresserar dem. Om en pedagog uppskattar papper och penna mer
sa ar det sattet som pedagogen lar ut pa som &r relevant for elevernas inlarning och inte vilken
typ av verktyg de anvander (Lundgren et al, 2014). Ar de analogt eller digitalt kan variera,

bara eleverna sjalva kénner ett intresse for den undervisning som é&r aktuell (ibid).
4.1.1 Olika forutsattningar

En stor problematik kring digitaliseringen i skolvasendet som lyfts under intervjuerna ar att de
ar tvingade att lara sig den nya pedagogiken i och med att det ingar i laroplanen att eleverna
skall kunna arbeta digitalt. Det storsta problemet ligger dock inte i att lararna och eleverna
skall l&ra sig att arbeta digitalt, utan problemet ligger i att det finns med i laroplanen, men att
alla skolor inte far den ekonomiska maojligheten att kopa in dessa digitala verktyg till

eleverna. Det hér paverkar pedagogernas arbetsmiljo pa sa satt att det skapar en stress for
pedagogerna. De behover hitta alternativa vagar for att eleverna skall fa den digitala
undervisningen trots att de inte har forutsattningarna for det. Detta kan dven relateras till

Charlotte Holmberg (2015) forskning, for att skapa bar arbetsmiljé och forutsattningar for
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pedagogerna, kravs det att de far tillrackligt med kompetensutbildning, sa pedagogerna
kanner sig trygga i att anvanda den har formen av pedagogik. Gustav beskriver det pa foljande
sétt i intervjun: det behovs en battre struktur i landet kring de digitala verktygen, skall det
finnas med i laroplanen for eleverna, sa kravs det att landets alla skolor har samma
forutsattningar for att kunna lara eleverna — Gustav, 2019. Detta brister i dagslaget, da vissa
skolor erbjuder datorer till alla elever, vissa har en surfplatta per undervisningssal och pa
vissa skolor ar det enbart pedagogerna som erbjuds ett digitalt verktyg. Det har problemet &r
ett orosmoment for manga av pedagogerna, de ar oroliga att eleverna inte skall vara
tillrackligt forberedda samt motiverade till att komma ut i arbetslivet da de inte har kunnat
erbjuda dem de laromedel som de borde. Det ar ocksa en faktor till den 6kade stressen och

arbetsbelastningen for larare idag enligt Skolverket (2018).

4.2 Resultat i relation till krav, kontroll och stéd-modellen

421 Kontroll

Kontroll utifran Karasek och Theorells modellen fran 2003 i det har sammanhanget handlar
om mojligheten for lararna att be om mer kompetensutbildning och fortutbildning kring hur
digitala verktyg skall anvandas i pedagogiken. Kontroll utifran valt &mne resulterar i en
diskussion kring huruvida personalen har méjlighet att vara med och fatta beslut kring de
digitala verktygen. Har personalen mojlighet att fatta helt individuella beslut kring hur de
skall anvanda de digitala verktygen i skolan? | och med att det ar lag pa att digitala verktyg
skall anvandas i undervisningen blir kontrollen bland pedagogerna bristande, daremot har

pedagogerna ratt att paverka i vilken grad de vill anvanda de digitala verktygen.

Intervjuperson Erik beskriver det pa foljande satt: jag far fortroende fran min chef att
anvanda de digitala verktygen i undervisningen pa det satt som jag tror ar mest effektivt. Att
hon ger oss det fortroendet ar for att malet med min undervisning ar att eleverna i slutandan
skall ga ut med godkénda betyg - Erik, 2019. Med féljande citat, menar Erik att han som
pedagog delvis besitter kontroll, han har en lag som séger hur han skall arbeta, men har inte
en chef som hela tiden Gvervakar hans stt att arbeta. Han far hogt fortroende fran chefen och
har majlighet att vara med och fatta beslut pa arbetsplatsen kring hur de skall arbeta med

exempelvis de digitala verktygen. Han beskriver dven att de under studiedagar och andra
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arbetsplatstraffar far diskutera i grupper hur varje enskild pedagog arbetar med verktygen och
pedagogerna kan pa sa vis stotta och hjalpa varandra for att de tillsammans skall utvecklas i

sitt satt att lara ut.

Tva av intervjupersonerna lyfter dven att de har mojlighet att be om mer kompetensutbildning
samt vara med och paverka att digitaliseringen lyfts pa arbetsplatstraffar. Det kan ses som
bristande kontroll utifran Karasek och Theorells modell fran (2003), da personalen far be
chefen om mer kompetensutbildning istallet for att det kommer regelbundet. Intervjuperson
Gustav anser inte att lararna far ratt forutsattningar for att lara sig verktygen, da de far be om
mer utbildning inom omradet. Han tycker att det erbjuds fortbildningar, dock anser han inte
att det foljs upp. Han menar ocksa pa att pedagogerna inte far vara med och paverka vilka
program som bor anvandas i undervisningen, utan det sétts av personal hdgre upp som inte
arbetar med programmen sjalva. Problemet kan ses som en konflikt mellan pedagoger och
hogre uppsatta inom skolvasendet dven det tyder pa bristande kontroll utifran Karasek &
Theorell (2003).

Tva av intervjupersonerna ar positivt instéallda till att de kan vara med och paverka
kompetensutbildningen av digitala verktyg i pedagogiken. Medan Erik menar pa att det
uppfattas som att de far bra med utbildning dock ligger problemet i att utbildningen inte f6ljs
upp. Indirekt anser han att utbildningarna inte ger honom som pedagog nagonting for han har
inget att jamfora det med. Det blir hér tydligt att pedagogerna ser kompetensutbildningarna pa

olika sétt samt att uppfattningen om kontroll skiljer sig mellan olika pedagoger.

Samtliga intervjupersoner tar ocksa upp att det ar svart att planera upp tiden for
undervisningen vilket tyder pa en bristande kontroll utifran Karasek och Theorell (2003).
Arbetet blir mer spant nér de inte vet om tekniken kommer att fungera eller inte. Pedagogerna
menar pa att de aldrig vet om tekniken och om elevernas datorer funkar. Pedagogerna maste
alltid ha en plan B som kan vara med hjalp av exempelvis papper och penna. De maste alltid
vara pa plats ca tio till femton minuter innan eleverna skall vara pa plats i klassrummet for att
hinna ta fram alla 25-30 elevers datorer ur det lasta skapet samt starta upp dem, sa alla datorer

har batteri och sen far pedagogen sjélv forbereda sa deras egna teknik fungerar.
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4.3.2 Krav

Intervjupersonen Gustav beskriver hur arbetsmiljon skulle underlatta om exempelvis de
nationella proven skulle digitaliseras. Detta i syfte att minska samt tidseffektivisera det
administrativa arbetet for pedagogerna. Utifran Karasek och Theorell, sd menar Gustav pa att
kraven hojs i samband med réttningen av nationella prov. Att kraven hojs leder dven till en
bristande psykosocial arbetsmiljé. Bristande arbetsmiljé i form av stress under en langre tid
kan resultera i utbrandhet pa lang sikt (EkI6f, 2017). Som namnt i tidigare forskning &r stress
en vanlig faktor i relation till administrativt arbete, den typen av arbete 6kar i samband med
rattning av manga prov. Det som kan ses av intervjuerna i relation till tidigare forskning ar att
den psykosociala arbetsmiljon som &r ett stort problem inom skolvasendet generellt &r ett

problem pa aktuell skola ocksa.

Intervjupersonerna Johanna och Gustav ndmner att det tar mer tid nu nér de arbetar med
eleverna an nar det handlade om papper och penna. Det ar pa sa satt mer krav pa lararna att
planera upp undervisningen. Daremot sa har det administrativa arbetet underlattat med hjalp
av digitaliseringen. Samtliga &r dock dverens om att kraven och det administrativa arbetet
okar i samband med rattning av prov som tidigare namnts. Bortséatt fran det, sa ar de dverens
om att mycket av det administrativa arbetet generellt har minskat. Pedagogerna anser att det
finns bade mycket fordelar och nackdelar samt vilka effekter digitaliseringen har gjort, vilka

dessa ar kommer belysas in mer pa under stycket 4.3.4 i resultatet.

Vi far ha i atanke att vi faktiskt ar i uppstartsfasen med digitaliseringen, det ar
sallan nya saker fungerar perfekt pa forsta forsoket, sa vi far ge det tid, men pa
sikt kan jag garantera att det kommer vara en stor underléttning for oss
pedagoger men ocksa for vara elever. Klart det kommer vara en stressig och
pataglig period nu ett tag framover, men vi far se det positiva som det kommer

resultera i kring var arbetsmiljo - Gustav, 2019

Det intervjuperson Gustav menar med foljande citat ar att pedagogerna maste ge
digitaliseringen sin tid, pedagogerna behover tanka langsiktigt och att nar nagot nytt
implementeras funkar det inte alltid felfritt direkt. Han menar saledes att om nagra ar kommer
det underlatta deras krav som idag kanns extra tunga. Gustav menar att han tror det ar en tuff

period nu som om nagra ar kommer underlatta hans arbetsmiljo drastiskt. Det &r mycket
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kunskap som skall na manga manniskor innan de digitala verktygen kan fungera i enbart
positiv bendmning, pedagogerna skall lara sig, eleverna skall lara sig, foraldrarna skall lara

sig. Forandring tar tid vilket senare kommer enligt Gustav generera i lyckosamt resultat.
4.3.3 Stod

Tva fjardedelar av intervjupersonerna tycker att de har fatt tillrackligt med
kompetensutbildning och stod fran rektorn, en av dem sager i intervjun: [...Jrektorn lagger
mycket utbildning kring digitaliseringen pa studiedagar, bade nar vi har det pa skolan men
ocksa nar vi ar ivag pa exempelvis utbildningar, dar vi kan diskutera med pedagoger fran
andra skolor och enheter. Sa hon gor mycket for att vi skall fa tiden och mojligheten att lara
0ss - Sara, 2019. Personen tycker aven att kompetensen fran studiedagarna foljs upp i
samband med arbetsplatstraffar. De andra fjardedelarna anser att kunskapen ar bristande och
tycker de borde fatt mer studiedagar som fokuserar pa just digitaliseringen. De anser att de far
stodet i stort genom att de far tid pa studiedagar men som tidigare namnt att det inte foljs upp,

vilket gor att stodet anda inte finns det fullt ut.

Samtliga intervjupersoner ndmner att varje enskild pedagog forvéntas stka sig egen
information kring hur digitala verktyg skall anvéndas bast i pedagogiken. Att de skall behéva
soka sig egen information kring amnet pavisar ett bristande stod fran arbetsledningen. For att
dessa nya verktyg skall anvandas pa ett sa effektivt satt som mojligt i pedagogiken ar det
viktigt att pedagogerna far méjligheten av rektor samt skolledningen att faktiskt lara sig. Som
namnt i tidigare forskning sa pastar Arbetsmiljoverket (2018) att de vill skapa samhallsnytta
inom omradet digitalisering for att ge blivande arbetstagare alla forutsattningar och
grundutbildar inom den digitala varlden redan under deras forsta skolar. Argumentet som

Arbetsmiljoverket har blir bristande om pedagogerna inte far det stod som behovs.

4.3.4 Resultat i relation till hela Karasek och Theorells modell

Karasek och Theorell (2003) modell utgar fran de tre huvudkategorierna krav, kontroll samt
stod. Modellen bygger pa fyra resultat av hur kraven, kontrollen och stodet uppfattas, dessa
fyra byggstenar &ar avspand, aktiv, passiv och spand. | aktuell studie &r det delade meningar
kring, krav, kontroll och stod. Det som kan pavisas utifran resultatet ar att det finns hoga krav

fran skollagen och skolledningen kring vad som férvantas av pedagogerna. Det finns dven en
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uppfattad bristande kontroll da pedagogerna inte har mojlighet att vara med att paverka
kompetensutbildning och sin egna pedagogik fullt ut. Det finns delvis ett stod fran rektorn,
men &ven stodet ar bristande pa flera hall, genom att personalen far be om mer
kompetensuthildning istéllet for att det kommer naturligt fran rektorn. Aven bristande stod i
form av att kompetensutbildningen som erbjuds inte féljs upp. Det som kan avlasas utifran
Karasek och Theorells modellen fran 2003 i relation till aktuell studie &r att arbetsmiljén och
arbetsklimatet kan ses som en kombination av aktivt och spént, da det ar relativt hoga krav,

lag kontroll och bristande stod.

Lagt
STOD
1 Avspand Aktiv
KONTROLL
Passi Spénd
Lagt ! assiv pan

a4 »
% L

KRAV Hoga

Bildkalla: Modell baserad pa Karasek & Theorells modell fran ar 1990
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5. Diskussion

| foljande avsnitt kommer resultatet av intervjuerna diskuteras och analyseras ihop med egna
slutsatser. Har kommer bada sidorna av vad digitaliseringen har medfort analyseras, i bade
positiv och negativ benamning utifran intervjupersonernas svar. Diskussionen kommer att
besvaras utifran mina tva fragestéllningar for att tydliggora for lasaren, vad uppsatsen har

kommit fram till.

5.1 Hur upplever pedagogerna att digitala verktyg har paverkat deras psykosociala

arbetsmilj6?

Undersdkningen belyser hur intervjupersonerna har en blandad uppfattning kring
utvecklingen av de digitala verktygen. Det ar svart att séga i ren statistik hur digitala verktyg
har paverkat pedagogernas arbetsmiljo, da det inte finns mycket tidigare forskning om hur
digitaliseringen paverkar arbetsmiljon for pedagogerna. Utifran den undersokning som gjorts
ansag samtliga intervjupersoner att det finns delar av arbetet som har skapat en stor avlastning
medan andra arbetsuppgifter &r desamma som innan. Mestadels ar det en positiv installning
till digitala verktyg bland intervjupersonerna, dock medfor digitaliseringen en del brister.
Bristerna ar utvecklingsmojligheter som bor forbattras inom snar framtid for att pedagogerna
och lararyrket generellt skall bli mer omtalat med positivitet kring den psykosociala
arbetsmiljon. En av de storsta problem som bor atgardas inom kort ar att pedagogerna inte
skall behdva sitta pa sin fritid och soka sig information kring de digitala verktygen. Bristen i
begreppet det grénslosa arbetet, dar arbete och fritid smélter samman bor ligga i fokus

framover for att skapa en battre arbetsmiljo for pedagogerna.

Det administrativa arbetet har delvis underlattat da de inte har samma hantering av prov.
Proven lagras nu digitalt dock har det istallet tillkommit att pedagogerna behover lagga tid pa
att ta fram och plocka bort datorerna i samband med undervisningen. Problematiken som
samtliga intervjupersoner namnt ar réttningen av nationella prov, da dessa inte har
digitaliserats. Det administrativa arbetet som har underlattats med hjélp av de digitala
verktygen aterkommer och 6kar kraven pa pedagogerna i samband med de nationella proven.

Det forekommer att de far riitta vanliga” prov, dock inte i lika stor utstrackning. Det som
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istallet har tillkommit &r framtagning/borttagning av datorerna infér och efter undervisning,
det &r en belastning i sig som tar mycket tid fran pedagogernas raster. Som tidigare namnt
behdver pedagogerna fa en 6kad kontroll och ett storre inflytande i arbetet. Ett dkat stod fran
ledningen hade ocksa underlattat for att 6ka motivationen hos pedagogerna utifran Karasek
och Theorells modell fran (1990). Far pedagogerna storre inflytande och dkat stod bor det

resultera i minskad stress och framjande psykosocial arbetsmiljo for pedagogerna i stort.

5.2 Hur kan pedagogernas arbetsmiljo forstas utifran begreppet granslost arbete i

relation till digitala verktyg?

I borjan av implementeringen av de digitala verktygen i undervisningen anser pedagogerna att
arbetsmiljon blir bristande utifran granslost arbete. Pedagogerna menar pa att det tas mycket
tid fran deras fritid samt arbetstid, de far sjalva sitta och soka sig information kring hur de kan
arbeta med verktygen pa ett effektivt satt i sin undervisning. Samtliga anser att det kravs
mycket tid att lara sig daremot har de nagot skilda asikter kring digitaliseringen i relation till
granslost arbete. | samband med intervjun stélldes en foljdfraga kring huruvida de soker sig
information pa sin fritid for personligt intresse eller om det enbart var i undervisningssyfte.
Dar hade intervjupersonerna skilda asikter, tva av dem menar pa att de soker information for
att de har ett genuint intresse kring att sjalva lara sig, vilket d&ven underlattar deras
undervisning. De andra tva bedomer att de enbart soker sig information i syfte att anvanda till
sin undervisning, sa i grund och botten ligger problematiken kring varfor informationen soks.
Samtliga yttrar under intervjuerna att de uppfattar kanslan av granslost arbete da mycket

arbete fortfarande far tas med hem.

Digitaliseringen har medfort att pedagogerna lattare kan skicka information via skolans
plattform till féraldrar. Ett stort krav de fortfarande stélls infor trots underlattningen &r att
pedagogerna dagligen ar tvungna att uppdatera plattformen, sa elever som &r sjuka eller borta
kan se vad de har missat. Trots att pedagogerna ser det som en underlattning, da de enbart
behdver uppdatera en gang sé har alla vardnadshavare informationen, sa kréavs det mycket tid
av pedagogerna for att satta sig och uppdatera. Den tiden far de manga fall ta fran sin rast for
att hinna med, vilket skapar brist av aterhamtning som enligt EkI6f (2017) kan leda till

utmattning och psykisk ohalsa pa sikt.
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6. Slutsatser

Har kommer jag avslutningsvis dra slutsatser kring vad jag kommit fram till genomgaende
under uppsatsen, en kort sammanfattning pa vad jag och intervjupersonerna anser om valt

forskningsomrade och resultatet av det.

Sammanfattningsvis &r intervjupersonerna overlag positivt installda till implementeringen av
digitala verktyg som skall generera i en framjande arbetsmiljo for pedagogerna. De anser att
verktygen underlattar planeringen och genomforandet av undervisningen, samt att eleverna
sjalva blir mer motiverade till att lara sig nar det far anvanda digitala verktyg. Pedagogerna ar
dven positiva till sattet att kunna variera sin undervisning bade analogt och digitalt. En
forbattringsatgard ar att pedagogerna behover far mer kompetensutbildning kring de digitala
verktygen for att ge eleverna de forutsattningarna som kravs for ett de skall klara sig i
arbetslivet om nagra ar. Oavsett om pedagogerna sjélva har ett intresse av att lara sig eller
inte, sa star det med i laroplanen och ar indirekt tvingade till att lara sig. 1 och med att det star
i laroplanen behover pedagogerna fa ratt fortbildning och kompetensutbildning for att ha
mojlighet att lara sig sjalva och vidare till eleverna. Pedagogerna ar beroende av att kunna
hantera de digitala verktygen utifran den digitala vérld de lever i idag. Trots att vissa av
pedagogerna inte vill lara sig, sa kommer det inte komma undan verken pa arbetet eller
utanfor, da vart samhalle ar pa vag fran industrisamhalle till ett digitalt samhélle. En annan
negativ faktor som digitaliseringen medfor ar att tekniken kan krangla, vilket kan ta tid fran
bade eleverna och pedagogerna. Pedagogerna &r alltid forberedda med en reservplan om
tekniken inte skulle fungera. Rapporten pavisar att den digitala tekniken i relation till den
pedagogiska miljon bidrar till ett flertal nya majligheter dock aven problemomraden som

pedagogerna behdver ta itu med.

Positiv paverkan pa pedagogernas arbetsmiljo ar att kommunikationen mellan foraldrar och
pedagoger har underlattat med hjalp av de digitala verktygen. Mycket tid sparas for
pedagogerna genom att de enbart behéver gora ett utskick till alla féraldrar genom skolans
gemensamma plattform och inte ett utskick till varje elev via post eller mail. Pedagogerna
hade dock 6nskat mer avsatt tid for att gora dessa utskick, da det ibland far tas fran deras

raster.
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Avslutningsvis vill jag lyfta att pedagogerna i aktuell studie i allméanhet ser positivt pa
digitaliseringen och har pa kort tid anpassat sig till den nya laroplanen. For att de skall bli
annu mer positiva till anvandningen kravs det att pedagogerna far utokad
kompetensutbildning samt uppféljning for att bli mer sakra i sitt satt att arbeta med verktygen
gentemot eleverna. Far inte pedagogerna den utbildning inom snar framtid kommer dessa
digitala verktyg istallet ses som en belastning, da ett flertal pedagoger inte kommer vara
tillrackligt utbildade i hur verktygen skall anvandas pa ett sa effektivt satt som majligt. Det
har varit en stor forandring som pedagogerna har tagit till sig pa basta méjliga satt trots brister
i kompetensutbildning och problematik i teknik som inte alltid fungerar. Vidare hade det varit
intressant att studera vidare kring &mnet om nagra ar nar pedagogerna har fatt arbeta en langre
period med verktygen ihop med eleverna. Intressant hade da varit att studera om pedagogerna

har fatt utokad kompetensutbildning fran skolledningen kring de digitala verktygen.
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. Bilagor

8.1 Intervjufragor:

Hur paverkas lektionsplanering och lektionsgenomforande nar alla elever har sitt egna
digitala verktyg I klassrummet?

Hur tror du att pedagoger argumenterar for att avsta att anvanda IT i pedagogisk
verksamhet? Om det ar mojligt att avsta?

Upplever du nagra forandringar i din undervisning? Finns det saker som fungerar
béattre eller samre?

| vilken omfattning valjer du att idag arbeta med digitala verktyg jamfort med for 5 ars
sedan?

Vilka tankar har du om dina méjligheter att skaffa information och kunskap om nya
digitala verktyg och mdjliga anvandningssatt i undervisningen?

Far ni larare kompetensutbildning och/eller internutbildning for att undervisa med
digitala verktyg?

Vilka egenskaper ska digitala verktyg ha for att vara aktuella att anvénda i
undervisningen?

Vilka andra saker tycker ni ar viktiga att tanka pa nar ni valjer vilket eller vilka
digitala verktyg som ska anvéndas i undervisningen? (Béttre med digitala verktyg
jamfort med papper och penna?)

Var eller vem/vilka fattar beslut om vilka digitala verktyg som ska anvandas i
undervisningen? o Vilka ar inblandade eller paverkar valet av laromedel/digitala
verktyg?

Hur paverkas din arbetsmiljo av dessa digitala resurser? Positivt/negativt?

Ar det ndgot du som larare hade onskat som forandring for att de digitala verktygen

skulle kunna underlatta din arbetsmilj6?
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