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Syfte: Att med utgangspunkt i fallet PLUS, studera hur tid och olika aktorers tidsperspektiv

paverkar organiseringen av en projektetableringsprocess.

Teori: Analys av det studerade fallet sker med utgangspunkt i en kvalitativ forstaelse av tid

som en social konstruktion.

Metod: Fallstudie med utgangspunkt i semistrukturerade djupintervjuer. Intervjuerna har
genomférts med en urvalsgrupp som faststallts genom snobollsurval. Totalt bestar
urvalsgruppen av 9 personer som pa olika satt varit inblandade i organiseringen av

PLUS-verksamheten.

Resultat: Studiens resultat visar att involverade aktérers tidsperspektiv har varit en integrerad
del av den tidsdynamik som har paverkat samtliga faser av PLUS-verksamhetens
organisering. | denna process har det politiska tidsperspektivet framstatt som

dominerande och spelat en viktig roll i som organisatorisk utgangspunkt.
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1. INLEDNING

Syftet med foreliggande studie &r att understka hur olika aktorers tidsperspektiv paverkar
organiseringen och utfallet av en projektetableringsprocess. Tid ar en aspekt av organisering som
ofta har utelamnats ur organisationsforskningens teorier och férklaringsmodeller, och sarskilt i
den litteratur som behandlar institutionell stabilitet och fordandring (Micelotta et. al. 2017;
Reinecke & Shahzad Ansari, 2017; George & Jones, 2000). Synen pa tidsbegreppets natur och
bestandsdelar har lange varit foremal for debatt inom filosofin och vetenskapen, dar den
dominerande tolkningen har betraktat fenomenet som linjart och kvantifierbart, medan en
vaxande minoritet hdvdar att tidsuppfattningen kan vara subjektiv och socialt konstruerad. Det ar
i anslutning till denna langlivade tratofraga som studien kan bidra med kunskap om hur
interaktionen mellan olika aktorers tidsperspektiv ligger till grund fér varfor och hur organisering
sker. Forhoppningsvis kan studiens resultat dven komma till anvandning for organisatorer inom

bade privat och offentlig sektor och som utgangspunkt for vidare studier i &mnet.

En undersokning av hur tid och aktorers tidsperspektiv paverkar organiseringsforlopp kraver att
studieobjektet utgors av en verksamhet dar organiseringen har dgt rum 6ver tid och genomgatt
flera faser. Dessutom maste organiseringsprocessen omfattas av flera olika aktorer som
tillsammans har haft inflytande 6ver processen. Projekt som o&ver tid har utvecklats och

omvandlats till permanenta organisationer stammer val dverens med dessa kriterier.

Projekt har, enligt Bruzelius och Skarvad (2004), blivit en allt vanligare arbetsform i moderna
organisationer och anvdnds vanligen for att hantera arbetsuppgifter som inte kan hanteras av
organisationens befintliga enheter. | och med denna utveckling vaxer daven behovet av kunskaper

om de organisatoriska processer som ligger bakom projekts tillkomst, utformning och utveckling.

Projektorganisationer ar ofta tidsbestimda med en pa férhand bestamd start och slutpunkt. Enligt
Packendorff (2003) skiljer sig projektorganisationer fran sina permanenta diton i det att tidsramen
for projektens livslangd ar fastslagen pa férhand. Det innebér att organiseringen av verksamheter
i projektstadiet sker utifran ett kortsiktigt tidsperspektiv dar handlingar och beslut maste dga rum
omgaende for att projektets malsattningar ska kunna uppnas. Permanenta organisationer ar inte
tidsmassigt avgransade pa samma satt da de saknar faststdlld slutpunkt, vilket tillater
organiseringen att anta ett mer langsiktigt tidsperspektiv. Saledes existerar en grundlaggande
skillnad i det tidsperspektiv som ligger till grund for organisering av projekt respektive

permanenta organisationer. Denna skillnad i tidsperspektiv ter sig relativt oproblematisk i fall dar
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projektorganiseringen startas upp och avslutas enligt en forutbestamd tidsram, eller till f6ljd av

att projektmalen har uppnatts snabbare an berdknat.

Ibland hander det dock att organisering startas upp i projektform, men dar tanken ar att projektet
i ett senare skede ska inforlivas i linjeorganisationen eller utvecklas till en fristdende permanent
enhet. | sadana fall maste ansvariga organisatorer klara av att hantera skillnader i tidsperspektiv
mellan projekt och permanenta organisationer av den typ Packendorff belyser. Alternativt kan det
hédnda att organiseringen inte lyckas med att uppna de pa forhand uppsatta malen, eller till och
med att organiseringen upphor helt. Fragan om varfoér organisationer inte lyckas uppna sina mal
pa detta satt ar viktig ur flera aspekter. Dels for att sddana misslyckaden normalt innebar 6kade
kostnader eller utebliven vinst for organisatorerna, dels for att de individer och grupper som pa
olika satt ar beroende av organisationens verksamhet riskerar att drabbas. Frédgan &r dessutom
viktig inom politiken dar nya projektorganisationer ar en vanlig metod for att komma tillrdtta med
olika samhallsproblem inom omraden som till exempel arbetsmarknad och integration. En vanlig
kritik gentemot sadana projektorganisationer ar att verksamhetens positiva effekter ofta upphor

nar projektfasen ar over.

| en rapport om tempordra organisationer inom offentlig sektor belyser Jensen och Tragardh
(2012) denna problematik. De konstaterar att projektorganisationerna praglas av omfattande
sarkoppling och ar ”blytunga ndr det gdller att na projektmal — mycket energi och pengar ldggs pa
att fa projektdeltagarna i arbete eller studier — men [de dr] fidderldtta ndr det gdller att nd
effektmdlen och implementeras i ordinarie verksamheter” (Jensen & Tradgardh, 2012, s. 8). | detta
fall verkar det alltsd som att organiseringen har lyckats val med att uppfylla projektets kortsiktiga

mal, men har stott pa svarigheter nar det géller att inkorporera ett mer langsiktigt tidsperspektiv.

Det finns ocksa projektorganisationer dar viljan att inforliva ett mer langsiktigt tidsperspektiv
vaxer fram under organiseringsprocessens gang. Ett sadant exempel var Projektet Fullriggen i
Varberg, som syftade till att hjalpa personer med funktionsvariation ut pa arbetsmarknaden.
Projektet drevs gemensamt som ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och Forsadkringskassan
under tva ar med hjilp av bidrag fran Europeiska socialfonden (ESF). Projektorganisationen
upphorde i enlighet med den ursprungliga tidsplanen 2004. Trots detta tyckte flera av de
inblandade aktdrerna att projektet hade gett sa pass goda effekter att det borde drivas vidare
som en permanent verksamhet inom ramen fér den ordinarie organisationen. Detta var dock inte
moijligt pa grund av att ESF:s finansieringsmodell for projekt var begréansad till tva ar, vilket ledde
till missnéje bland flera av projektets intressenter (Berglund, 26:e augusti, 2004). Det kortsiktiga

tidsperspektiv som den ursprungliga projektorganisationen och dess finansieringsmodell byggde

|Sida6



pa fungerade saledes val nar det kom till att uppna de kortsiktiga mal projektstartarna satt upp
for projektet, men rackte inte till for att mota de nya kraven pa en mer langsiktig
organisering. Fallet kan ses som ett exempel pa den problematik som uppstar nar tidsperspektivet

for projekt av olika anledningar omvarderas under projektets gang.

Gemensamt for organisationsformer som liksom exemplen ovan involverar flera tidsperspektiv ar
att det uppstar organisatoriska utmaningar nar langsiktiga och kortsiktiga tidsperspektiv skall
forenas. Tidsaspekten kan dessutom vara avgorande for huruvida organisering 6éverhuvudtaget
sker eller tillats fortga. Ibland kan det exempelvis hdanda att ett projekt laggs ned till foljd av att
organiseringen inte upplevs ”ligga ratt i tiden”. GoBiGas ar ett exempel pa en organisation som
har gatt ett sadant 6de till m6tes. GoBiGas var en anlaggning for biogasproduktion av skogsravara.
Den var tankt att utvecklas med vytterligare en anlaggning vilket skulle bidra till att
kommersialisera produktionsformen. Detta skedde dock aldrig. Istallet fick verksamheten utsta
kritik for accelererande driftskostnader samtidigt som den ansags illa anpassad till den radande
marknaden foér biogas. Kritiken ledde till att projektet ar 2018 lades ner efter misslyckade
forsaljningsforsok. En viktig orsak till organisationens nedldggning var saledes att den upplevdes

ligga fel i tiden och darmed inte hade en mojlighet att bara sig sjalv.

Tillsammans visar exemplen ovan hur olika tidsperspektiv och hanteringen av dem kan fa skilda
konsekvenser for organisering. De belyser ocksa att det som organisator kan vara svart att forena
langsiktiga och kortsiktiga tidsperspektiv i nystartade projektorganisationer.Vi har ocksa
konstaterat att sddana svarigheter kan fa allvarliga féljder for organisationen sjalv, saval som for
andra berorda parter. De fragestéllningar som denna sdker svar pa handlar saledes om att ta reda

pa féljande:

- Hur kan interaktionen mellan olika tidsperspektiv paverkar hur och varfér organisering sker?
- Hur kan insikter om detta kan vara av betydelse for i arbete med organisering?

- Hur kan férekomsten av olika tidsperspektiv hjdlpa till att férklara varfér organisering lyckas

eller misslyckas?

Framvaxten av det nyinstitutionella perspektivet inom organisationsteori under det ganga seklet
har resulterat i att organisationer alltmer har kommit att betraktas som produkter av den

omgivande miljén. Denna miljé ar i sin tur sammansatt av ett antal normer, varden och
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uppfattningar kring organisering. For att forsta hur tid inverkar pa organisering i en sadan milj6
kravs det en kvalitativ forstdelse av fenomenet och av hur det upplevs och skapas genom
kulturella, psykologiska och sociala aspekter. Ett satt att studera detta ar, enligt Orlikowski och
Yates (2002), som en socialt driven, temporal struktureringsprocess som villkorar hur manniskor
och organisationer interagerar med sin omvarld. Ett sddant synsatt innebar, enligt Clark (1985),
att det dominerande tidsperspektivet inom en organisation definieras av dess
medlemmar/intressenter. | denna studie kommer vi darfor att studera hur socialt konstruerade
tidsperspektiv med utgangspunkt i olika organisatoriska miljoer paverkar organiseringen av en

projektetableringsprocess.

For att battre forstd den dynamik som ligger till grund for interaktionen mellan olika aktorers
tidsperspektiv vid organisering kan institutionella logiker vara ett behjalpligt verktyg. En
institutionell logik utgdrs av de olika normer, varden och uppfattningar som styr hur och varfér
organisering bor ske inom ett visst falt. | sin stravan efter organisatorisk legitimitet tenderar
organisationer att anpassa sin organisering efter sddana normer, varden och uppfattningar sa att
de till slut liknar varandra alltmer. Darmed kan organisationer, enligt Brunsson och Sahlin-
Andersson (2000), betraktas som ett resultat av interaktion mellan sociala agenter inom faltet.
Ifall olika normer, varden och uppfattningar om organisering pa detta sitt kan etableras genom
social interaktion inom ett falt borde detsamma galla for de tidsperspektiv som vi tanker oss att
studera. Ifall det dominerande tidsperspektivet inom en organisation definieras av dess
medlemmar/intressenter borde det innebara att det tidsperspektiv som styr organiseringen i en

projektetableringsprocess blir till i interaktionen mellan delaktiga aktérers olika tidsperspektiv.

For att kunna studera den dynamiken i samband med motet mellan olika tidsperspektiv behévde
vi ett fall som involverade flera aktorer fran olika organisatoriska miljder. Detta hittade vi i Vastra
Gotalandsregionens (harefter VGR) introduktionsprogram for sjukvardspersonal med utbildning
fran annat EU/EES-land (PLUS). Organisationen som omfattar ett flertal aktérer pa olika nivaer,
inom saval som utanfér VGR:s verksamhetsomrade, startades upp som pilot 2013 men har pa
bara nagra ar vaxt med en sadan omfattning att den 2016 blev tilldelad statusen ”ordinarie
verksamhet” inom VGR. PLUS ar darmed ett gott exempel pa ett projekt dar organiseringen har
agt rum oOver tid och omfattat flera olika aktérer. Dessutom har organisationen lyckats med den
svara uppgiften att etablera sig som en permanent organisation. Saledes borde PLUS ocksa
fungera som ett utmarkt studieobjekt ndar malet ar att undersdka hur tid paverkar organisering.
Syftet med foreliggande studie blir alltsa att, med utgangspunkt i fallet PLUS, studera hur tid och

olika aktoérers tidsperspektiv paverkar organiseringen av en projektetableringsprocess.
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2. METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

En viktig del av varje forskningsstudie ar val av forskningsmetod och tillvdgagangssatt. Eftersom
malet med féreliggande studie ar att studera tidsdynamiken vid en projektetableringsprocess kravs
det att den metod vi véljer kan bidra med en fordjupad inblick i organiseringsprocessen och de
ingaende tidsperspektiven. Enligt Denscombe (2014) kan fallstudier med fordel anvdndas i studier av
explorativ karaktar som syftar till att undersdka och forsta specifika fenomen eller foreteelser.
Fallstudier lampar sig daven val nar malet ar att forsta vilka faktorer och processer som ligger bakom
utseendet hos specifika fenomen eller foreteelser (ibid.). Eftersom denna studie stravar efter att
forstd den dynamik som uppstar i motet mellan olika tidsperspektiv lampar sig fallstudiens
explorativa egenskaper val for andamalet. Den kan férhoppningsvis dven hjalpa oss i arbetet med att
Oka vara kunskaper kring de processer som ar forknippade med olika tidsperspektivs paverkan pa

organiseringen av projektetableringsprocessen.

2.1 FALLSTUDIE SOM FORSKNINGSDESIGN

| kapitel 1 konstaterade vi att ett av malen med denna studie var att med utgangspunkt i en
kvalitativ tidsuppfattning belysa tid som en foérklaringsfaktor i organisering. Detta férsoker vi gora
genom att studera hur olika tidsperspektiv har inverkat pa organiseringen av PLUS. Utmarkande
for teoribildning som pa detta satt tar utgangspunkt i fallstudier ar, enligt Eisenhardt och Grabner
(2007), att varje fall utgdér en egen analytisk enhet som studeras inom ramen for sin specifika
kontext. Teoribildningen sker darefter genom att forskaren 3aterkommande bearbetar den
insamlade datan, identifierar teoretiska monster och slutligen satter den i relation till befintlig
litteratur. Nagra av de egenskaper som har gjort fallstudier populara inom teoribildande forskning
ar dess anvandbarhet nar det kommer till att utveckla teorier, matfaktorer och
forklaringsmodeller som i ett senare skede kan prévas deduktivt (ibid.). Enligt Yin (1994) sker
teoribildning enligt detta tillvdgagangssatt induktivt genom att forskaren drar slutsatser utifran
specifika fall. Yin menar att metoden passar val for sadan induktiv slutledning, eftersom den
tillhandahaller utforliga beskrivningar om det studerade fenomenet utifran flera olika kallor. En
annan forskare som framhaller metodens deskriptiva egenskaper ar Merriam och Nilsson (1994)
som menar att en av dess framsta fortjanster ar att den ger forskaren mojlighet att undersdka
studieobjektet utifran flera olika kallor och i relation till den omgivande kontexten. Eftersom

metoden producerar kvalitativ, djuplodande empirisk data dkar sannolikheten, enligt Eisenhardt
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och Grabner (2007), dessutom for att de teorier som skapas utifran materialet haller hog
vetenskaplig relevans och kan fungera som ett komplement till deduktiva ansatser. Dessa
egenskaper staimmer val 6verens med studiens ambitioner som i forsta hand handlar om att bidra
med o6kade kunskaper om hur interaktionen mellan olika tidsperspektiv konkret kan se ut och

vilka konsekvenser detta kan fa fér organisatérer och forskningen pa omradet.

Kritiken mot fallstudier som metod riktar, enligt Stake (2000: 23), vanligen in sig pa fragor om
objektivitet och generaliserbarhet. Avseende objektivitetsproblemet framhalls att forskarens
aktiva inflytande i analysen av empirin okar risken for subjektiv paverkan. Eisenhardt och Grabner
(2007) menar dock att objektiviteten i en ”"val utférd” teorikonstruktion med utgangspunkt i
fallstudier anda &r relativt hog pa grund av forskarens ndra relation till datan. Vad galler
generaliserbarhet tar kritiken i regel fasta pa den validitetsproblematik som hanger ihop med
slutsatser utifrdn enskilda fall. Yin (2006, 52-53) skiljer emellertid pa statistisk och analytisk
generaliserbarhet. Statistisk generaliserbarhet bygger identifierade samband mellan ett stort
antal studerade fall, medan analytisk generaliserbarhet handlar om att identifiera monster och
generalisera teorier och forklaringsmodeller i de observationer som gjorts i anslutning till fallet.
Denna studie av tidsdynamiken inom PLUS fungerar darmed inte som nagot underlag for statistisk
generalisering. Istdllet 4r malet snarare att forsdoka uppna analytisk generaliserbarhet genom att
identifiera och beskriva olika processer, drivkrafter och hinder for organiseringen for att sedan
forsoka bena ut hur dessa relaterar till den omgivande tidsdynamiken. Férhoppningsvis kan
studiens slutsatser komma till anvdndning som utgangspunkt i fortsatt teoriutveckling om

tidsdynamik och dess paverkan pa organisering alternativt i studier av mer deduktiv karaktar.

2.2 FALLET PLUS

En av de fragor som forskaren bor 6vervaga i samband med en fallstudie ar, enligt Eisenhard och
Grabner (2007), huruvida det utvalda fallet ar sarskilt lampat som kalla for en teoribildande
studie eller ej. | studier dar teoriskapandet sker med utgangspunkt i enskilda fall ar det, enligt Yin
(1994), brukligt att det valda fallet utgor ett sarskilt tydligt exempel pa det forskaren studerar,

alternativt erbjuder denne unik inblick i en forskningssituation (till exempel en verksamhet).

| kapitel 1 slog vi fast att en studie som undersoker hur tid och aktérers tidsperspektiv paverkar
organisering kraver ett studieobjekt dar organiseringen har dgt rum 6ver tid, omfattar flera olika
aktérer och har genomgatt flera organisatoriska faser. Fallet PLUS har valts ut som studieobjekt

eftersom det stdmmer in pa samtliga av dessa kriterier och saledes utgér ett tydligt exempel pa
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tidsdynamikens inverkan pa organisering. Dessutom har jag, genom kontakter med personer inom
verksamheten, givits unik access till aktorer som varit involverade i organiseringen fran och med

starten och fram till idag.

PLUS startades upp som pilot ar 2013. Uppstarten var en konsekvens av en langvarig brist pa
ldkare och dvrig sjukvardspersonal, som eskalerade i VGR under inledningen av 2000-talet. Okad
efterfragan och pensionsavgangar var framsta orsakerna till denna utveckling. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL, 2014) berdknade 2014 att rekryteringsbehovet uppgick till ca
225 000 medarbetare, varav ca 12 000 lakare under perioden 2013-2022. Enligt Universitets- och
hogskoleradet (UHRFS, 2005) bidrog det omfattande rekryteringsbehovet tillsammans med
Europeiska Unionens utvidgning, och regler om fri rorlighet pa arbetsmarknaden, till att en allt
storre andel utlandslegitimerade ldkare och annan vardpersonal sokte sig till Sverige. Denna trend
forstarktes, enligt Sveriges lakarforbund (SLF, 2012), dessutom av det faktum att ldkare med
legitimation fran andra EU/EES-ldnder lange hade automatisk ratt till svensk legitimation (2016

inforde Socialstyrelsen sprakkrav for lakarlegitimation) genom ansokan via Socialstyrelsen.

Det hastigt vaxande antalet utlandsutbildade innebar 6kade krav pa regionens férvaltningar. Som
arbetsgivare alades de ansvar for att dess medarbetares sprakkunskaper, samt deras kainnedom
om det svenska halso- och sjukvardssystemet och dess sjukvardskultur, var tillrdckliga (Edgren,
2015). Sammantaget ledde utvecklingen till att det i regionens budget 2012 slogs fast att: "den
tillgdng som medarbetare med utlindsk bakgrund har ska tas tillvara och utvecklas. Det gdiller
savdl sprdkkunskaper som kulturkompetens” (Lakartidningen.se, 2016-10-24). Denna skrivning
stamde dessutom val dverens med foljande formulering i Varldshalsoorganisationens (WHO, 2010)
etiska kodex for rekrytering av utlandsutbildad personal: ”“Member States should facilitate circular
migration of health personnel, so that skills and knowledge can be achieved to the benefit of both
source and destination countries.” Dessutom betonades, i saval nationella som internationella
studier (Wolanik Bostrém och Ohlander 2011; Slowther et al. 2012), vikten av att migrerad
sjukvardspersonal forsags med fordjupade kunskaper om sprak, vardsystem och kultur i det land

dar de forvantades verka professionellt.

Syftet med verksamheten vid projektstart 2013 var, enligt Edgren (2015), att, vid sidan av
introduktionsutbildning av utlandsutbildade, utreda forutsattningarna for ett regiongemensamt
specialitetsévergripande introduktionsprogram for ldkare och vardpersonal med utldndsk
utbildning. Projektet har efter det genomgatt tva vetenskapliga utvarderingar, en
halvtidsutvardering (Edgren, 2013) och en utvardering av genomfoérd PLUS-pilot (Edgren, 2015).

Utvarderingarna, som fokuserar pa programdeltagarnas och programledningens erfarenheter ur
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ett pedagogiskt och arbetsmarknadsintegrerat perspektiv, pavisar Overlag positiva resultat
géllande projektets effekter. Ett omrade som lyfts fram &r hur PLUS har stimulerat deltagarnas
engagemang och underlattat for dem att bygga upp sociala natverk. Projektet anses dessutom
vara av hog relevans utifran kundperspektivet och foreslogs darfér som obligatorium for alla

regionens ldkare med legitimation fran annat EU och EES-land (ibid. 2015).

Projektet har inte blivit ett obligatorium, men organisationen véxte och fick aterkommande férnyat
politiskt stéd under perioden fram till 2016 da den tilldelades sin nuvarande status som ”ordinarie
verksamhet” inom VGR (Vastra Gotalandsregionens personalutskott, RS 2016-05200).
Verksamhetens syfte ar fortsatt att erbjuda utlandsutbildad vardpersonal med anstéllning inom
regionens sjukvardsforvaltningar en kvalitetssakrad yrkesintroduktion. Programmets deltagare
kombinerar sin kliniska tjanstgéring med 1,5 utbildningsdagar per vecka som till lejonparten ar
forlagda i PLUS lokaler i Goteborg. Utbildningspaketet inkluderar saval teoretiska moment
(forelasningar och seminarier kring det som é&r specifikt for svensk halso- och sjukvard) som
sprakundervisning med inslag av kommunikation, kultur och grupphandledningar ledda av
sjukvardsmeriterad personal. Verksamheten omfattade i december 2018 fyra program for ldkare, ett
program for sjukskoterskor, fysioterapeuter, psykologer m.fl. yrken och ett program for

tandvardspersonal, dar varje enhet bestar av programchef, koordinator och fyra programledare.

PLUS-verksamheten utgor sdledes ett unikt exempel pa organisering av en projektetableringsprocess
genom sin ovanliga tillkomst, sdregna pedagogiska idé och unika verksamhetsutformning. Dessutom
har organiseringen &gt rum oOver tid och genomgatt flera organisatoriska faser (uppstart — pilot —
projekt — ordinarie verksamhet) vilket ar en forutsattning for att tidsdynamikens paverkan pa
organisering ska kunna studeras. Sist men inte minst involverar organiseringen ett flertal olika
aktérer fran skilda miljoer (ldkare, tjansteman, politiker, deltagare etcetera) som tillsammans har
varit med och utdvat inflytande 6ver processen. Den samlade beddmningen &r saledes att PLUS-

verksamheten lampar sig val som kalla for denna studie.

2.3 DATAINSAMLING OCH URVAL

Vilken typ av intervjumetod som passar for en studie har, enligt Brinkman et. al. (2010), att géra med
vad man vill utforska. Eftersom malet ar att undersdka hur olika aktérers tidsperspektiv paverkar ett
organiseringsforlopp ar studiens empiriska kvalité beroende av att den valda datainsamlingsmetoden

lyckas fanga upp olika aktorers tankar, upplevelser och erfarenheter. Semistrukturerade intervjuer
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lampar sig, enligt Brinkman (2010) val for den uppgiften eftersom de erbjuder en unik maojlighet att

fa reda pa hur individer forstar och uppfattar sin omvarld.

Semistrukturerade intervjuer bor, enligt Tanggaard & Brinkmann (2010, s. 40), utga fran en
intervjuguide. En sadan kan se olika ut beroende pa vilken typ av intervju det &r. | intervjuer av mer
djupgdende karaktar dar det huvudsakliga syftet ar att fa informanten att utveckla sitt svar
rekommenderar de en mindre detaljstyrd guide bestdende av endast en eller nagra fa fragor. Guiden
har, enligt Kvale & Brinkmann (2009), som mal att framja en positiv interaktion, halla samtalet igang
och motivera respondenten att tala om sina upplevelser och kénslor. Intervjun ska i detta fall avlopa
som ett samtal, men med ett specifikt dndamal och med sarskild struktur. | dessa fall
rekommenderar Tanggaard & Brinkmann att forskaren lar sig sin intervjuguide utantill, sa att denne
vid intervjun kan anvdnda den flexibelt och darmed tillats fokusera pa respondentens beskrivningar
och aktivt lyssna pa dennes beréattelser. Eftersom malet med intervjuerna i denna studie ar att fa
respondenterna att sa fritt och uttdmmande som mojligt berdtta om sina tankar och erfarenheter i
anslutning till PLUS-verksamhetens organisering har en form av semistrukturerade djupintervjuer
anvants. Som utgangspunkt for intervjuerna har en kort intervjuguide forberetts med fragor som
syftar till att fa igdng ett samtal om organiseringsprocessen. Jag har sedan i god tid infor intervjun

gjort mig fértrogen med dessa fragor och med de respondenter jag intervjuat.

Da denna studie vill studera hur olika aktorers tidsperspektiv paverkar PLUS organisering kravdes
det en urvalsgrupp dar olika aktorer med inflytande Gver organiseringen var representerade.
Dessutom behdvde identifieringen av urvalsgruppen ske relativt snabbt med hansyn till studiens

begrdansade tidsram och arbetsprocessens omfattning.

Av ovan namnda skal har studiens respondenter identifierats med hjalp av en form av malstyrt urval.
Enligt Bryman och Bell (2011) utgar en sadan urvalsmetod fran studiens syfte, och riktar in sig mot
grupper eller individer som kan tdnkas ha nagon form av specialkunskap inom det studerade
omradet. Vidare understryker Bryman och Bell (ibid.) vikten av att malstyrda urval inom kvalitativ
forskning bor omfatta flera urvalsnivaer for att sakerstalla tillracklig bredd. | denna studie har malet
varit att skapa en urvalsgrupp bestdende av representanter for aktérer, hemmahorande pa olika
nivaer, som alla har varit delaktiga i organiseringen av PLUS-verksamheten. For att lyckas identifiera

respondenter som stammer in pa dessa kriterier har ett sa kallat snébollsurval anvéants.

Ett sndbollsurval innebar normalt att forskaren upprattar kontakt med en, eller nagra fa individer,
som kan bidra med kontakter eller kunskaper av sarskilt intresse for studien. Dessa individer ger

sedan forslag pa andra tankbara respondenter, som motsvarar uppsatta kriterier (Biernacki and
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Waldorf 1981). Urvalet av respondenter till denna studie har f6ljt en liknande process dar en larare
vid PLUS initialt kontaktades om férslag pa lampliga personer att s6ka upp inom organisationen.
Lararen rekommenderade i sin tur PLUS programchef som, efter upprattad kontakt, forutom sig sjalv
gav forslag pa totalt atta stycken respondenter som pa olika satt varit del av verksamhetens
organisering. Samtliga av dessa individer kontaktades kort darefter via e-post. Varje mail innehéll en
kort presentation av studiens bakgrund och syfte, samt en forfragan om mottagaren ville medverka i
studien pa frivillig basis. Sju av de atta foreslagna respondenterna svarade pa erbjudandet och av
dem tackade samtliga ja till att delta i studien. Under intervjuprocessen rekommenderades jag att ta
kontakt med ytterligare tva personer som enligt respondenterna kunde vara av intresse for studien.
Aven dessa individer kontaktades pd samma sitt som 6vriga respondenter och tackade ja till att
medverka. Processen resulterade sammantaget i en urvalsgrupp bestdende av totalt nio
respondenter fordelade over ett flertal olika aktorer (till exempel professionen,
programverksamheten, politiken, forvaltningarna och lararrollen) varav samtliga pa olika satt varit

inblandade i en eller flera faser av PLUS-verksamhetens organisering.

En kritik som brukar riktas mot anvandandet av snébollsurval av den typ som anvants i denna studie
ar att de respondenter som viljs ut riskerar att likna de experter/respondenter som rekommenderat
dem (Bryman och Bell, 2011). Genom att jag har anvdant mig av flera olika expertpersoner i
urvalsprocessen, samt forberett mig via egna efterforskningar om PLUS-verksamheten och dess

omgivande aktorer ar forhoppningen dock att denna risk har begransats.

2.4 INTERVJUPERSONER OCH GENOMFORANDE

Studiens urvalsgrupp, som framgar i tabell 3, bestar av totalt nio personer varav sex kvinnor och tre
man. Respondenterna A och B har en bakgrund som yrkesverksamma lakare pa olika nivaer och har
varit delaktiga i organiseringen av PLUS fran dess uppstart fram till idag. B har dessutom bedrivit
omfattande forskning om migrerande sjukvardspersonal pa saval nationell som internationell niv3,
medan A har innehaft rollen som operativ chef. De far héar tillsammans representera ett
professionsperspektiv. C och D ar chef respektive fore detta tjansteman pa koncernniva inom VGR.
Bada deltog i den initiala organiseringen av PLUS-verksamheten. De representerar har regionen ur ett
koncernperspektiv tillsammans med E som &r nytillsatt operativ chef for verksamheten och darmed
representerar ett aktorsperspektiv praglat av saval PLUS som VGR. F ar fore detta politiker pa
regional niva. Fram till sin avgang hosten 2018 var F en central aktor i organiseringen av PLUS. D é&r

tjdansteman inom VGR. G och H ar vardenhetschef respektive fore detta forvaltningschef vid tva
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sjukvardsenheter inom regionen. Personalen vid dessa enheter har deltagit i PLUS och far

representera ett forvaltningsperspektiv. Slutligen finner vi respondent A som har arbetat som larare

sedan kort efter starten av PLUS. A representerar har en anstalld pedagogs perspektiv.

Tabell 3

Respondent Roll i PLUS Kon Aktorsroll

A Initial organisator med koppling Kvinna Profession
till professionen

B Initial organisator med koppling Man Profession och forskning.
till forskning och profession

C Initial organisator med koppling Kvinna Regionen strategisk niva
till koncernledning

D Tjansteman med koppling till Man Regionen
koncernledning tjdnstemannaniva

E Nybliven organisatér med Kvinna Regionen lokal niva
koppling till koncernledning

F Regionalpolitiker Kvinna Politiker regional niva

G Vardenhetschef Kvinna Chef vardenhet

H Forvaltningschef Man Chef forvaltningsniva

I Larare Kvinna Anstalld/pedagog

Efter att respondenterna tackat ja till att delta i studien bokades intervjuer in i enlighet med

respondenternas onskemal. Fem av nio intervjuer dgde rum pa, av respondenterna utvalda,

fysiska platser medan resterande fyra intervjuer gjordes via telefon. Valet att genomféra

intervjuer via telefon har i samtliga fall gjorts utifran intervjupersonernas énskemal. Vid de fysiska

intervjuerna narvarade i samtliga fall endast intervjupersonen och jag sjalv. | samband med den

telefonintervjun med D som gjordes, under en tagresa, forekom det dock ett okant antal

medpassagerare i bakgrunden pa respondentens sida. Intervjuerna hade ingen forutbestamd

langd utan pagick tills dess intervjupersonerna uppgav att de inte hade mer att sdga. Samtliga

intervjuer spelades in efter intervjupersonernas godkdnnande, vartefter transkribering och analys

genomfordes.
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2.5 ETIK OCH TILLFORLITLIGHET

Foreliggande studies empiri bygger pa intervjuer med individer om deras asikter och erfarenheter av
organiseringen av PLUS-verksamheten. Studier som bygger pa intervjuer innebar, enligt (Brinkman,
2007), alltid en risk for att ett asymmetriskt maktforhallande uppstar mellan forskare och
respondent. Skalet ar att forskaren dr den som har makt éver de fragor som stélls och den som styr
over tolkning och presentation av materialet. For att motverka att respondenten far illa i samband
med forskningsstudien har Vetenskapsradet (2012) tagit fram fyra forskningsetiska principer som
forskaren bor folja. De fyra principerna ar formulerade som krav och utgérs i tur och ordning av

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

| enlighet med informationskravet har respondenterna informerats om undersokningens syfte, att
deltagande sker pa frivillig basis, samt hur uppgifterna kommer att anvdndas. | det meddelande som
skickades ut till respondenterna i samband med forsta kontakten bifogades en beskrivning av
studiens syfte och tdnkta tillvdgagangssatt. Dessutom inbjods respondenterna att stalla eventuella
fragor kring studien och dess motiv via e-post eller pa annat satt innan de gick med pa att delta. | tva
fall agde sadana forfragningar rum och i bada fallen tackade respondenterna i efterhand ja till
deltagande. | enlighet med samtyckeskravet har samtliga fatt lamna sitt samtycke till att delta i
undersokningen och har dessutom informerats om sin ratt att avbryta sin medverkan nar som helst
utan negativa konsekvenser. De har ocksa fatt mojlighet att sjdlva bestamma tid och plats for
intervjuernas genomférande. Uppgifter om studiens respondenter har, med utgangspunkt i
konfidentialitetskravet, endast hanterats av studiens forfattare och forvarats utom atkomst for
obehoriga. Anonymisering av respondenterna har dven agt rum genom anvandning av fingerade
namn. Samtliga respondenter informerades om detta och inget tyder heller pa att detta skulle
innebara risk for negativa konsekvenser for studiens deltagare. Slutligen kommer, med utgangspunkt
i Vetenskapsradets nyttjandekrav, den insamlade informationen endast att anvandas i

forskningssyfte.

Denna studie syftar som vi tidigare namnt till analytisk generaliserbarhet vilket gor att fragan om
materialets tillforlitlighet blir central. Enligt Bryman & Nilsson (2011) utgar forskaren alltid ifran sina
egna erfarenheter och forkunskaper i sina observationer vilket kan resultera i paverkan pa
forskningsresultatet. Ett exempel pa det ar skillnader i kultur och sprakbruk mellan forskare och
respondent som, enligt Becker och Geer (1957), ar en vanlig orsak till att missférstand och felaktiga
tolkningar uppstar. For att motverka sadana missférstand har jag under hela forskningsprocessen

varit noggrann med att reflektera éver mitt sprak och min framtoning i relation till respondenterna.
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Samtidigt har jag forsokt att komplettera otydliga svar med foéljdfragor for att minska risken for
missforstand. Detta har forhoppningsvis inneburit att min egen paverkan pa forskningsresultatet har

begradnsats.

Né&r det kommer till frdgan om hur forskaren ska forhalla sig till sitt intervjuobjekt rader det delade
meningar inom olika forskningstraditioner. Positivister, som Krag Jacobsen och Nilsson (1993),
betonar att forskaren hela tiden maste strava efter att begréansa sin paverkan pa intervjusituationen
och darfor till exempel bor undvika att uttrycka sina egna asikter, tankar, argument och idéer.
Interaktionister, som Alvesson och Koping (1993), havdar a sin sida att fardig kunskap inte ligger
inbdddad i de svar som respondenten formedlar till forskaren. Istéllet &r detta ndgot som vaxer fram i
interaktionen mellan forskare och svarsperson. Saledes liknar Alvesson och Képing (1993) forskarens
tolkning av intervjusvaren vid en subjektiv och skapande process. Foretrddare for det
interaktionistiska perspektivet forhaller sig darfor kritiska till uppfattningen om att forskaren borde
strdva efter att inta en passiv roll i intervjusituationen. Silverman (2015) menar tvartom att jamlikhet
och d6dmjukhet i motet mellan forskare och svarsperson &r nagot som efterstrévas utifran ett
interaktionistiskt perspektiv. Holstein och Gubrium (2003) bekradftar denna bild och beskriver
intervjuer som en aktiv interaktion mellan forskare och intervjuobjekt dar svaren ar socialt

foranledda och beroende av den aktuella kontexten.

Den positivistiska och interaktionistiska synen pa intervjuer representerar darmed tva
juxtapositioner nar det kommer till synen pa forskarens roll i forhallande till intervjupersonen.
Vilken position en forskare valjer ar forknippat med vilken typ av information hen eftersdker och
intervjuns natur. Nar en journalist intervjuar en politiker om ett nyligen lanserat budgetférslag ar
dennes interaktion med politikern troligen féga avgoérande for innehallet och tolkningen av det
svar som ges. Har vi istéllet att gora med en psykolog som stéller kansliga fragor till sin patient om
ett trauma i dennes barndom torde dock interaktionens inflytande éver innehall och tolkning 6ka.
Eftersom intervjuerna i foreliggande studie involverar fragor av skiftande natur har jag forsokt att
vaxla mellan en tillbakadragen och en mer aktiv intervjuarroll i relation till fragornas kanslighet

och svarsinnehallets komplexitet.

Intervjufragors kanslighet ar ytterligare en aspekt som kan paverka intervjuernas tillforlitlighet Det
kan, enligt Becker och Geer (1957), dven hédnda att respondenten av olika skal inte alltid delar med
sig av all information till forskaren eller att denne pa olika satt valjer att manipulera sitt budskap. Det
finns alltid en risk att en del av respondenterna i studien, till foljd av identifikationsrisken eller av

andra skal, har valt att undanhalla information i intervjuerna. Flera av respondenterna innehar
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chefspositioner och kdanner darfoér mojligen att de har ett ansvar att “skydda” organisationen och
dess medlemmar eller sin egen position. Hade istdllet en stérre del av urvalsgruppen utgjorts av
anstdllda utan en sadan ansvarsposition dr det mojligt att en annan bild av organiseringen hade
malats upp. Forhoppningen ar dock att sadan problematik i detta fall har begrdnsats av urvalets

bredd och det faktum att flera av respondenterna inte langre arbetar med PLUS.

Vilka hdndelser och tidpunkter respondenterna viljer att lyfta fram i intervjuerna paverkas dessutom
av hur en beréattelse (ett narrativ) i grunden ar sammansatt. Enligt Barbara Czarniawska (2004)
aterges en beréttelse aldrig helt objektivt och kronologiskt. Istallet satts den samman utifran ett
kairotiskt tidsperspektiv dar vissa specifika delar av forloppet betonas pa bekostnad av andra som
upplevs som mindre viktiga. Vad som upplevs som viktigt nar nagot val hander behdéver saledes inte
vara detsamma som upplevs som viktigt i efterhand. Det finns saledes en risk att respondenterna inte
beskriver alla hdndelser i samband med organiseringen av PLUS exakt sa som de upplevde dem nér

de hinde.

3. TEORIER OM TID, ORGANISERING OCH INSTITUTIONELLA LOGIKER

Tid ar av flera skal en viktig aspekt av organisationer och organisering. Till att borja med utgor den
det utrymme inom vilket organisatoriska handlingar och aktiviteter dger rum. Dessutom fungerar tid
som ett viktigt matverktyg for effektiviseringsprocesser och organisatorisk framgang. Tid paverkar

dven vilka beslut som fattas inom organisationer och hur.

| foljande avsnitt tar vi en narmare titt olika teorier om tid och hur de relaterar till organisationer och
organisering. Vi inleder med att fordjupa oss i den skillnaden det innebér att inneha en kvantitativ
och en kvalitativ tidsuppfattning. Dareftern tar vi ett grepp om hur utvecklingar inom
organisationsteorin kan innebara ett 6kat behov av det senare. Slutligen etablerar vi tid som ett
socialt konstruerat fenomen och redogér for hur institutionell logik kan anvandas i studier om tid i

organisationer.

3.1 KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA TIDSUPPFATTNINGAR

En av de forsta att dgna sig at att studera fenomenet tid var Henri Bergson som i sitt banbrytande
verk “Tiden och den fria viljan: en undersokning av de omedelbara medvetenhetsfakta” (Bergson och
Ruhe, 1992) kritiserade den samtida vetenskapens objektifiering och kvantifiering av tid. Problemet

med den vetenskapliga tidssynen var, enligt Bergson, att den betonade tidens rumsliga dimension,
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som ett statiskt, homogent och kvantifierbart utrymme. En betoning som ledde till att tid
strukturerades i termer av det forflutna, nutid och framtid. Bergson invande mot denna syn eftersom
han ansag att den utlamnade de subjektivt upplevda aspekterna av vara upplevelser som
representera den "verkliga tiden”. | sin teori om varaktighet (pa franska: la Durée) utvecklar Bergson
sina tankar och pekar pa hur var upplevelse av tid standigt foréndras till foljd av samspelet mellan tre
varaktighetskomponenter: minnen, perceptioner och kanslor. Var upplevelse av tid formas, enligt
Bergson, saledes i en oavbruten process dar det forflutna och nuet overlappar varandra och
tillsammans skapar en slags upplevd tid eller varande. Att den "upplevda” tiden i manga fall skiljer sig
at fran den “rumsliga” kan illustreras enligt féljande: Tva elever (X och Y) hemmahorande i samma
klass kan ge olika beskrivningar av hur lang en matematiklektion kanns, trots att lektionen i badas fall
omfattat ett rumsligt tidsspann om en timme. Detta skulle, enligt Bergsons perspektiv pa tid, bero pa
att X har mer positiva minnen och kanslor forknippade med matematik @n Y har och darmed

upplever tidsperioden som kortare och mer gladjefylld.

Bergsons problematisering av tidens rumsliga dimension utgor en tidig kritisk rost i debatten om hur
tid bor uppfattas inom vetenskapen. Den polske sociologen Piotr Sztompka (1993) gor ett forsok att
sammanfatta denna debatt genom att dra den teoretiska skiljelinjen mellan den kvantitativa och den

kvalitativa tidsuppfattningen.

Den kvantitativa tidsuppfattningen ar, enligt Sztompka, nara forknippad med klocktiden. Utmarkande
for sadan tid ar att den alltid &r sammansatt pa samma satt vilket goér att den kan matas exakt med
hjalp av forutbestamda, vdlkdanda metoder. Férekomsten av denna kvantitativa tidsuppfattning i det
moderna vasterlandska samhallet synliggors, enligt Starkey (1989), genom att vi organiserar och
strukturerar vara handlingar och aktiviteter med hjalp av klockor, kalendrar, deadlines, budgetar
etcetera. Enligt Mats Tyrstrup (2002) ligger den kvantitativa tidsuppfattningen ocksa till grund fér det
moderna samhallets kronologiska historieuppfattning dar successiv forandring och utveckling
betonas (Toulmin och Goodfield, 1965). Sociologen Barbara Adam (2006) menar att klocktid i det
industrialiserade samhallet utgdér normen for social organisation och den standard gentemot vilken
alla andra system maéts och jamfors. Spridningen av denna norm har paskyndats av det globala,
digitala samhallets framvaxt vilket, enligt Adam, har bidragit till forskjutningen av global makt fran

ost till vast och soder till norr.

Utmarkande for den kvalitativa tidsuppfattningen ar enligt Sztompka (1993) att tiden inte foljer ett
linjart monster och darfor inte heller enkelt kan matas. Tvartom kan tid, enligt denna uppfattning,

tolkas pé& olika satt och folja en rad hiandelsebanor. Aven Bergsons teori om varandet kan ses som ett
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uttryck for denna uppfattning. Det finns dessutom exempel pa forskning inom bland annat det
sociologiska och kulturvetenskapliga faltet som synliggor tidsuppfattningar som inte bygger pa den
linjara strukturen. Bland annat hdvdar Jones och Brown (2005) att tidsuppfattningen i ett samhalle
hanger ndara samman med samhillets kultur. | en kultur likt den vasterlandska som ser pa tid som en
tillgang kommer god anvandning av klocktiden att prioriteras och hyllas. | ett samhélle dar tid och
tidsanvandning inte ar av lika stor betydelse kommer dock andra praxis att varderas hogre. Jones och
Brown beskriver tidsuppfattningen i sadana kulturer som knuten till hdndelser snarare an till
klocktidens linjara struktur. Tidsuppfattningen kan dven paverkas av lokala strukturer och kulturer,
vilket Tim F. Liao et. al. (2013) visar i en studie om temporalitet hos studenter. Dar argumenterar
forfattarna for att klocktid och den subjektiva upplevelsen av tid dr beroende av de inbdddade sociala
strukturerna i den omgivande miljon. Bland annat visar studien att den schemalagda tiden, som ett
resultat av universitetets och arbetsmarknadens institutionaliserade férvantningar, paverkar hur

studenter strukturerade och organiserade sin tid i andra avseenden.

Hur vi vérderar tid och hur vi védljer att organisera och strukturera vara aktiviteter och
handlingsmonster kring den ar alltsa beroende av var tidsuppfattning. Utifran en kvantitativ, linjar
tidsuppfattning med utgangspunkt i klocktiden varderas tid hogt vilket leder till att effektivisering och
rationalisering blir viktiga vdrden. Ar tidsuppfattningen daremot av mer kvalitativ karaktar ar var
vardering av tid istallet nara forknippad med vara individuella och sociala erfarenheter. Foretradare
for en kvalitativ tidsuppfattning brukar darfor, istallet for klocktid, tala i termer av hdandelsetid (Clark,
1985). Handelsemonster ar inte fasta och regelbundna, utan dynamiska, varierande och beroende av

miljons konventioner och normer.

For att forsta hur insikterna ovan kan anvidndas for studier av aktorers tidsperspektiv och dess
paverkan pa organisering av en projektetableringsprocess dr en redogorelse av studiens syn pa
organisationer och drivkrafterna bakom organisering nédvandig. Synen pa organisationer har
under det gangna seklet férandrats till att i allt hogre grad betrakta organisationer som produkter
av den omgivande miljon. | 4.2 kommer vi darfor kort att redogéra for denna utveckling, innan vi
darefter problematiserar tidsaspekten och dess betydelse for organisering och forskning om

organisationer.

3.2 ORGANISERING SOM EN PRODUKT AV MILJION OCH IMPLIKATIONER FOR TIDSASPEKTEN

En grundlaggande teoretisk utgangspunkt for denna studie ar den nyinstitutionella uppfattningen

om att projekt och organisationer inte kan studeras som autonoma enheter, utan istallet skapas
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och formas under inverkan av den specifika organisatoriska miljén (DiMaggio & Powell, 1983;
Sahlin-Andersson & Soderholm, 2006). | féljande avsnitt kommer vi att redogoéra for hur denna
uppfattning véaxte fram och diskutera dess implikationer for studier av tids paverkan pa

organisering.

En inflytelserik organisationsteoretiker under 1900-talet var Henri Fayol. Han forsokte, enligt lan
Hacking (2005), 6ka organisationers effektivitet och produktivitet genom att bland annat inféra
lodrata hierarkiska ledningsstrukturer. Fayols organiseringsfilosofi kan ses som ett exempel pa
den rationella logik som préglade synen pa organisationer under 1900-talets forsta halft. Utifran
en sadan logik betraktades organisationer som autonoma, rationella verktyg vilka kunde nyttjas

pa specifika satt for specifika syften (Di Maggio och Powell, 1983).

Den kvantitativa tidsuppfattningens linjara organisation utgor en viktig utgangspunkt for den
rationella logik som styrde Fayols och datida organisationsteoretikers tankar om organisering. |
sitt klassiska verk ”"Organizations in Action” papekar James D. Thompson (1967) att klockan och
kalendern har varit avgérande for framvaxten och utvecklingen av samhallets organisationer.
Genom att utforma organisationers struktur och praxis med utgangspunkt i klocktiden hamnade
fokus pa produktionens effektivitet och hur strukturen kunde anpassas for att pa basta satt uppna
sadan. Detta resulterade i sin tur i att studier av organisationsutveckling sa gott som uteslutande

fokuserade pa ledarens roll och andra inomorganisatoriska processer.

Med tiden har dock Fayols bild av organisationer som autonoma enheter nyanserats. En av de
forsta att belysa svarigheterna med att skilja organisationer fran sin omvarld var Philip Selznick
(1949) i sin studie av Tennessee Valley Authority, skapad i borjan av 1930-talet med syfte att
framja den ekonomiska utvecklingen i den ekonomiskt utsatta regionen Tennessee Valley. Fran
borjan var det meningen att organisationen skulle drivas av grasrotter, men trots att det fanns
tillgang till kompetent och rattrogen arbetskraft visade Selznick hur projektets omstandigheter
och maktspel gjorde att organisationens demokratiska utformning och valfardsfokus under
processens gang gick forlorade. Nagra som tog fasta pa Selznicks slutsatser om miljons paverkan
pa organisering var Meyer och Rowan (1977). De menade att organisering dgde rum som en
konsekvens av institutionellt tryck i organisationens omgivning. Sadant tryck utgors av ett antal
dominerande normer, varden och uppfattningar om legitim organisering och legitimt handlande
inom ett visst falt och kan, enligt DiMaggio och Powell (1983), vara homogeniserande, mimetiskt,
tvingande eller normativt. Organisationer som avviker fran dessa normer, varden och
uppfattningar riskerar, enligt Meyer och Rowan (1977), att tappa i anseende och framsta som

dysfunktionella. | sin stravan efter organisatorisk legitimitet tenderar organiseringen inom ett
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specifikt falt darfor ske pa ett sadant satt att den Gverensstammer med den dominerande
uppsattningen normer och varden dar. Darmed betraktar denna gren av organisationsteorin,
enligt Brunsson och Sahlin-Andersson (2000), inte organisationer som autonoma enheter utan

som socialt strukturerade fenomen.

Fayols syn pa organisationer som autonoma och enhetliga med effektivitet och produktivitet som
storsta drivkrafter har diarmed pa senare tid fatt ge vika for forskning som betonar
organisationers sociala dimension och institutionella sammanhang. Denna syn pa organisationer
och hur de fungerar har kommit att kategoriseras som nyinstitutionell organisationsteori (Powell,

2007).

Ett alternativ till nyinstitutionell teori, som dock delar nyinstitutionalismens beskrivning av
organisationer som en del av en pluralistisk paverkansmiljo, ar Edward R. Freemans ”Stakeholder
Approach” (pd svenska: intressentmodellen) som han lanserade 1984 i boken ”Strategic
Management - A Stakeholder Approach”. Syftet med modellen var fran borjan att hjalpa chefer
att bli mer effektiva ledare genom 6kad kdnnedom om de aktérer som har intresse i den egna
verksamheten (Freeman, 2005). Genom att sadana aktOrer och deras intressen identifieras kan
organisations- och foretagsledningar, enligt Freeman, utveckla mer effektiva langsiktiga strategier

och modeller fér samverkan (ibid.).

Intressentmodellen fick utstad kritik fran foresprakare for datidens dominerande modell for
organisations- och féretagsstyrning, vinstmaximeringsmodellen (Freeman, 2010). Den utgick, till
skillnad fran intressentmodellen, fran att organisationsledningen (organisation héar i betydelsen
foretag) hade en allenaradande eller atminstone primar intressentgrupp: aktiedgarna.
Aktiedgarnas intressen tillgodosags genom att ledningen sag till att verksamhetens l6nsamhet
maximerades. Freeman bemoter denna kritik genom att belysa hur foretag och andra
organisationer verkar i en dynamisk miljo dar olika aktoérers paverkan pa verksamheten kan
forandras 6ver tid. Med andra ord kan det handa att en aktdr som for tillfdllet har stort intresse i
verksamhetens framgang inte nddvandigtvis kommer att fortsatta ha det 6ver tid. Historien visar
tvartom att forandringar i den organisatoriska miljon (t.ex. exogena chocker, foréandringar i
efterfragan pa olika marknader, lagstiftning etc.) ofta leder till att aktorers intressen i
organisationens verksamhet fordandras. Genom att kognitivt utvidga organisationens
intressentsfar till att inbegripa de aktorer som indirekt paverkas av den egna verksamheten
menar Freeman att det blir det lattare for foretagsledningen att formulera strategier for att

hantera sadana forandringar.
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Gemensamt for nyinstitutionalismen och Freemans intressentmodell dr att bada betraktar
organisationers skapande och formande som 6msesidigt beroende av en stdrre, omgivande
organisatorisk miljé. Denna miljé ar i sin tur sammansatt av ett antal socialt och psykologiskt
konstruerade normer, varden och uppfattningar kring hur och varfér organisering bor ske. Utgar
vi ifran att den organisatoriska miljon ar socialt konstruerad pa detta satt borde aven tid vara en
del av den sociala konstruktionen. Det skulle i sa fall betyda att den kvantitativa linjara
tidsuppfattning som dominerat forskningen inte racker till for att forklara tids paverkan pa hur
och varfor organisering sker. For denna uppgift kravs istallet en ansats som inkluderar tidens
kvalitativa dimensioner. Trots detta slar bland andra Micelota et al (2017), Reinecke. Shahzad
Ansari (2017) och Dawson och Sykes (2016) fast att tids paverkan pa organisering har agnats
begrdansad uppmarksamhet inom organisationsteoretisk litteratur. Dessutom tenderar befintliga
studier om tid och dess paverkan pa organisering att ta utgangspunkt i en kvantitativ, linjar

tidsuppfattning.

Det finns dock nagra goda exempel pa studier dar ett kvalitativt perspepktiv pa tid har nyttjats. |
en studie om gruppsykologiska aspekters paverkan pa tidsupplevelsen i organisationer visar
Connie Gersicks (1988) hur gruppers gemensamma erfarenhet av tid varierar beroende pa vilken
form av tidsram (deadline, schema etc.) de arbetar utifran. | en annan studie lyfter George och
Jones (2000) fram hur kollektiva erfarenheter av tid kan paverka organisatoriskt beteende Kritiska
handelser (t.ex. kriser eller andra plotsliga forandringar i organisationens forutsattningar) kan

darfor fa konsekvenser for hur enskilda organisationer skapas och formas.

Forskningen ovan ar ett bevis pa hur en kvalitativ forstaelse av tid kan anvandas for att 6ka var
kunskap om de faktorer och processer som styr organisering. Foreliggande studie valjer att
anamma detta perspektiv och bidra till kunskapsutvecklingen genom att fokusera pa kvalitativa
aspekter av tids paverkan pa projektetableringsprocessen. | 4.3 kommer vi darfor att redogora for

hur ett satt att studera tid utifran en kvalitativ tidsuppfattning ar som socialt konstruerad.

3.3 TID SOM EN SOCIAL KONSTRUKTION OCH TIDSPERSPEKTIVS INVERKAN PA ORGANISERING

| 4.2 slog vi fast att en kvalitativ tidssyn kan hjélpa oss att fordjupa var kunskap om tids paverkan pa
organiseringen av projektetableringsprocesser. | féljande avsnitt kommer vi att titta narmare pa hur
ett satt att studera tid ar som en social konstruktion dar olika organisatoriska miljéer ger upphov till

olika tidsperspektiv for organisering.
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Perspektivet pa tid som ett socialt fenomen bygger, enligt George Herbert Mead (1932), pa
uppfattningen om att var forstaelse och upplevelse av fenomenet skapas och formas i
interaktioner mellan sociala agenter. Dessa sociala konstruktioner konsolideras och baddas med
tiden in i samhéllets olika institutioner genom vilka de sedan paverkar var forstaelse och
upplevelse av tid. | en organisatorisk kontext innebdr detta, enligt Clark (1985), att det

dominerande tidsperspektivet inom en organisation definieras av dess medlemmar.

Denna tanke om tid som en social konstruktion r dock inte ny. Den vélkinde sociologen Emile
Durkheim (Durkheim och Swain, 2012) gjorde i sin forskning om religiost liv tidigt skillnad pa helig
och oren tid. Georges Gurvitch (1964) havdade i sin tur att samhallen, grupper och organisationer tog
utgangspunkt i olika tidsperspektiv som var kopplade till dess historia och utveckling. Denna skillnad
i tidsperspektiv kunde, enligt Gurvitch, resultera i svarigheter vid social integration. Applicerar vi
Gurvitch tankar pad en projektetableringsprocess ar det troligt att liknande svarigheter riskerar att
uppsta i integrationen av aktérer med utgangspunkt i olika tidsperspektiv. En studie av Greenwald
(1969) om tidsperspektivs paverkan pa beslutsfattande visar till exempel att beslutshastigheten
tenderade att 6ka i relation till beslutens vikt och alternativens attraktivitet. De resultat som
Greenwald kom fram till visade att i fall dar beslutens konsekvenser upplevdes som viktiga, och dar
de tillgangliga alternativen ansags oattraktiva, beslut i regel fattades snabbare. Ett exempel pa
senare tids forskning som behandlar olika tidsperspektivs paverkan pa organisering aterfinns i Sandra
Leaton Grays (2004) studie om det brittiska utbildningssystemet. Dar framhaller hon, bland annat,
hur utbildningen konstrueras utifran olika tidsperspektiv med utgangspunkt i den geografiska och
politiska kontexten och visar hur detta far konsekvenser foér larandet. Barbara Adams (2006)
resonemang i 4.1 kring klocktid som norm i det industrialiserade samhallet kan ses som annu ett
exempel pa att socialt konstruerade tidsperspektiv kan fungera som utgangspunkt for organisering
och organisatoriska handlingar. Tidsperspektivs roll i organisering understryks av Yakura (2002) som
pekar pa hur de med tiden blir en viktig del av den organisatoriska miljon som bidrar till att skapa och
forma organisationer. Huy (2001) belyser, 3 sin sida, hur sadana strukturer i forlangningen paverkar
vilka problem, atgarder och Idsningar som betraktas som relevanta och rimliga inom olika
organisatoriska miljoer. Tva organisationsteoretiska forskare som har dgnat sig at att studera hur
tidsperspektiv blir till &r Orlikowski och Yates (2002). Enligt deras idé om temporala strukturer
upplevs tid i organisationer inom ramen for en temporal struktureringsprocess som styr hur
manniskor interagerar med sin omvarld. Utmarkande for interaktionen &r att individer och

organisationer, genom att kontinuerligt handla med utgangspunkt i gemensamma temporala
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strukturer, bidrar till att producera och reproducera strukturerna. Dessa strukturer kan sedan andras

genom att aktérer medvetet eller omedvetet forandrar sina aktioner och handlingsmonster.

Olika tidsperspektiv paverkar dock inte bara organiseringen under det att den pagar. Som vi
berérde i 2.5 kan anpassningen av organisering till socialt konstruerade monster, utifran
Czarniawskas (2004) kairotiska tidsperspektiv, dven dga rum i efterhand. Anpassningen ror i detta
fall det narrativ som omger organisationen och dess organisering och sker genom att vissa
tidsméassiga aspekter lyfts fram pa bekostnad av andra. P& sa sitt konstrueras en bild av
organisationen och dess organisering i efterhand som kan skilja sig fran det faktiska forloppet.
Henry Mintzberg (1978) belyste i sin forskning om strategiutveckling hur sddan efterkonstruerad
organisering kan ga till. Dar slar han fast att strategier, dven om de vanligen betraktas som
resultat av organisatorisk planering, i sjdlva verket vaxer fram under organiseringsprocessen i takt
med att en strom av beslut fattas. Nar ett beslut visat sig lyckat 6ver tid antas det som en strategi.
Den sociala konstruktionen av en organisation pagar saledes langt efter det att planering
genomforts och beslut fattats. Sadan “efterhandsorganisering” ger, trots att den inte
overensstaimmer med det kronologiska handelseférloppet, upphov till nya normer for
organisering. Eftersom organisationer, som vi kunde se i 4.2, tenderar att félja sddana normer i sin
stravan efter legitimitet far denna kairotiska organisering betydelse for organisering inom faltet i

stort.

Exemplen ovan visar att socialt konstruerade tidsperspektiv existerar och ar av stor betydelse fér hur
och varfor organisering sker i olika verksamheter och pa olika nivaer. Darmed borde detsamma gilla
for projektetableringsprocesser i allmanhet och i synnerhet i fallet PLUS, som involverar ett flertal
aktorer som kan antas verka med utgangspunkt i olika tidsperspektiv. Innan vi kan satta igang med
var studie behover vi dock bilda oss en uppfattning om sammansattningen av de tidsperspektiv som
ligger till grund for inblandade aktorers aktivitets- och handlingsmonster. Ett satt att gora detta ar att
ta utgangspunkt i de institutionella logiker som ligger till grund for organisering inom olika falt. | 4.4
kommer vi darfor kort att redogora for begreppet institutionella logiker innan vi darefter presenterar
hur de kan hjalpa oss att beskriva den organisatoriska miljo som ligger till grund for olika

tidsperspektiv.

3.4 INSTITUTIONELLA LOGIKER SOM UTGANGSPUNKT FOR SKILDA TIDSPERSPEKTIV

| foregaende avsnitt konstaterade vi att socialt konstruerade tidsperspektiv paverkar hur och

varfor organisering sker i olika sammanhang och pa olika nivaer. Organiseringen i fallet PLUS
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omfattar ett flertal aktorer med olika tidsperspektiv. | f6ljande avsnitt kommer vi att titta ndrmare
pa hur institutionella logiker kan anvandas for att synliggéra den organisatoriska dynamik som

legat till grund for formandet av de olika tidsperspektiven.

Idén om institutionella logiker tar avstamp i det nyinstitutionella perspektivets uppfattning om att
individers och organisationers tankar och handlingar paverkas av olika meningsnatverk som vaxt
fram over tid (Jacks, 2017). Varje natverk utgérs, enligt Friedland & Alford (1991), av en rad
konkreta handlingsmonster och symbolsystem foér organisering och organisatoriskt handlande.
Tillsammans bildar de ett logiskt ramverk, som nar det val institutionaliserats inom en
organisatorisk miljo, bidrar till att forma tanke- och handlingsmonster hos berérda individer och
organisationer (Powell, 2007; Thornton & Ocasio, 1999). En skola férvantas till exempel styras av
larare och rektorer, medan ekonomiredovisningen pa ett storre foretag normalt ar forknippat
med traditionella organiseringsformer som arsredovisningar, kvartalsrapporter etcetera. Saledes
betraktas organisatoriskt beteende inom det institutionella logikperspektivet som beroende av
sitt sociala sammanhang (Friedland & Alford 1991; Thornton & Ocasio, 2008). En organisation
befinner sig inte i ett vakuum, utan verkar tvartom ofta i miljder dar den behover forhalla sig till

forekomsten av andra konkurrerande logiker.

Da organisering i allt hogre grad dger rum genom ett 6msesidigt samspel med en rad olika aktorer
blir méten mellan olika logiker en ofrankomlig del i styrningen av moderna organisationer. Det &r
inte ovanligt att friktion uppstar nar sddana méten sker. Detta hanger, enligt Johansson (2002, s.
34), ihop med att organisationer kan vélja vilken logik de vill anamma och anpassa, aterskapa eller
fordndra sa att de pa sikt blir en allt viktigare del av den organisatoriska sfaren (Friedland & Alford
1991; Thornton et. al. 2012). | ett sadant lage finns alltid en risk att nagon logik far sta tillbaka till
forman for ndgon annan. Detta kan ibland leda till missndje bland aktérer kring organisationens
val och prioriteringar. Konflikter mellan institutionella logiker ar, enligt Johansson (2002), sarskilt
vanliga inom verksamheter som &ar beroende av interaktion mellan flera olika aktérer med
hemuvist i skilda organisatoriska falt. Exempel pa sadana verksamheter aterfinns bland annat i
skolan och sjukvarden dar det ar vanligt att institutionella logiker som betonar jamlikhet och

demokrati konkurrerar med marknadsinspirerade logiker som fokuserar pa vinst och effektivitet.

Institutionella logiker kan dven anvandas for att analysera organisatorisk interaktion, vilket Rafael
Lindqvist (2000) havdar i sin studie om myndighetssamverkan vid arbetsrehabilitering. Studien
visar att institutionella logiker paverkar organisering inom specifika sfarer och hur de samverkar.
Denna paverkan blir, enligt Lindgvist, synlig vid aktérssamverkan vid vard av enskilda patienter.

Lakare, skoterskor, landsting och privata vardgivare utgar alla i sina handlingar och beslut fran
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logik som dominerar inom ramen foér det egna organisatoriska faltet. | lakarens fall kan detta till
exempel handla om att sdtta patientens basta i centrum med hansyn till professionsetiska
overvaganden, lagar och oskrivna regler. | Landstinget ar fokuset troligen i hogre grad riktat mot
korrekta politiska avvagningar pa systemniva gallande fragor som likvardighet och effektivitet i

varden.

Linde och Svensson (2013) menar att institutionell logik kan anvdndas for att studera och
analysera organisatorisk forandring oberoende av om den har sitt ursprung internt (inom
organisationen) eller om forandringstrycket kommer utifran, fran externa aktorer. Ett satt att gora
detta &r genom att utga ifran idealtyper. Weber menar att en idealtyp inte ska misstas for en
beskrivning av verkligheten i sin verkliga, komplexa form. En idealtyp ar istdllet en slags renodlad
modell, fri fran motséattningar, som hjalper oss att forsta socialt handlande genom att typifiera
och generalisera (Weber & Lundquist (1922/1983). Att utgd ifran idealtyper i studiet av
organisationer hjalper oss att synliggéra de specifika drag som praglar en viss organisationssfar

och dess logik.

Olika aktorers organisering och handlande kan alltsa forklaras med utgangspunkt i den
institutionella logik som dominerar det organisatoriska falt inom vilket de verkar. Da
organiseringen i fallet PLUS involverar flera aktérer med hemuvist i skilda organisatoriska sfarer
borde deras syn pa organisering praglas av skilda logiker. |1 4.3 kunde vi se hur skapandet och
formandet av olika tidsperspektiv sker med utgangspunkt i olika sociala kontexter. Genom att
skapa oss en bild av de institutionella logiker som styr de olika aktdrernas syn pa organisering i
fallet PLUS kan vi forhoppningsvis dven bilda oss en uppfattning om de olika tidsperspektiv som

tillsammans styr organiseringen.

Thornton et. al (2012 s. 56) lyfter fram sju idealtyper som kan forstas som institutionella logiker:
familjen, samhallet, religionen, staten, marknaden, professionen och korporationen. | Tabell 1a
kan vi langs y-axeln se hur de olika logikerna dr sammansatta genom sin relation till olika
institutionella kategorier (legitimitetsgrund, kalla till normer, auktoritet etcetera). | avsnitt 5
presenteras, med utgangspunkt i tabell 1a, fyra idealtypiska logiker som har framgatt i
intervjuerna med representanter for PLUS intressenter. Eftersom denna studie fokuserar pa hur
olika aktorers tidsperspektiv paverkar organisering inkluderas dven kategorin “tidsperspektiv” i
tabellen. De fyra idealtyperna har valts ut med hansyn till hur val de beskriver de institutionella

dynamiker som ar verksamma inom den miljo dar intressenterna verkar.
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Tabell 1a

Y-Axis: X-Axis: Institutional Orders
Categories Family Religion State Market Profession Corporation
Root Metaphor Family as firm Temple as bank Redistribution Transaction Relational network Hierarchy
mechanism
Sources of Unconditional loyalty Sacredness in society Democratic Share price Personal expertise Market position of
Legitimacy participation firm
Sources of Patriarchal Priesthood charisma  Bureaucratic Shareholder activism  Professional Top management
Authority domination domination association
Sources of Identity Family reputation Association with Social & economic Faceless Association with Bureaucratic roles
deities class quality of craft
Personal
reputation
Basis of Norms Household Congregational Citizenship Self-interest Associational Firm employment
membership membership membership membership
Basis of Attention  Status in household  Relation to Status of interest Status in market Status in profession Status in hierarchy
supernatural group
Basis of Strategy Increase family honor Increase religious Increase community  Increase profit Increase personal Increase size of firm
symbolism of good reputation
natural events
Informal Control Family politics Waorship of calling Backroom politics Industry analysts Celebrity Organization culture
Mechanisms professionals
Economic System  Family capitalism Occidental capitalism Welfare capitalism Market capitalism Personal capitalism Managerial capitalism

*Abbreviated from Thornton (2004).

Thornton (2004)

4. LOGIKER SOM IDENTIFIERATS | FALLET PLUS, TIDSPERSPEKTIV OCH SAMSPEL

| kapitel 4 har vi argumenterat for att socialt konstruerade tidsperspektiv utgoér en integrerad del
av den dynamik som styr organisering av projektetableringsprocesser och att denna dynamik kan
studeras med hjalp av institutionella logiker. | féljande avsnitt tar vi en ndrmare titt pa hur denna
dynamik har tagit sig i uttryck i fallet PLUS och vilka konsekvenser detta har inneburit for
verksamhetens organisering. Redovisningen inleds genom att de institutionella logiker som har
identifierats i samband med organiseringen presenteras. Darefter foljer en redogorelse av
aktorernas olika tidsperspektiv, innan vi darefter beskriver och diskuterar den dynamik som motet
mellan dem resulterade i. Resultat- och analysavsnittet binds sedan ihop med nagra avslutande

reflektioner kring tidsdimensionens paverkan pa organiseringen.

4.1. IDENTIFIERADE LOGIKER

Redovisningen inleds med en presentation av tre institutionella logiker som har identifierats som
dominanta och drivande i organiseringen av PLUS-verksamheten: professionslogik, politisk logik
och produktionslogik. For att presentationen av de olika logikerna ska bli mer 6verskadlig har tre
idealtyper skapats med utgangspunkt i Thornton (2004). Pa Y-axeln i tabell 2 kan vi se hur de olika
logikerna dr sammansatta utifran varifran de hamtar sin utgangspunkt, legitimitet, normer,

etcetera.
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Tabell 2

Y-axel: X-axel: Institutionella logiker
Kategorier: Professionslogik Politisk logik Produktionslogik
. . . Produktion och leverans av
Utgangspunkt Professionen Problemlosare o
valfardstjanster
Politisk ideologi och Leveransférmaga enligt
. Expertkunskap och lin e .
Legitimitet valjarstdd kopplad till uppsatta ramar med
yrkeserfarenhet - . .
problemldsarformaga godtagbar kvalité
. Demokratiskt stod och L . .
. Status inom yrkesgrupp och . . . Position i byrakratin och
Auktoritet verkstallande byrakratisk . o
yrkesbakgrund bevisad leveransformaga
makt
Identitet Kopplad till yrkesroll och Kopplad till partitillhérighet  Kopplad till systemets
entite
yrkesskicklighet och geografisk tillhérighet utformning och funktion
. . . Grundat i det politiska Grundat i byrakratiska
Grundat i yrkesetisk praxis .
Normsystem o B systemet och det allmdnnas  systemet och
och individuell sarart .
asikter tjdnstemannarollen
. Kopplat till valjarstdd, Kopplad till byrakratisk
Kopplad till yrkeskunskaper . N o . .
Status . politisk position och 6vrigt position och rykte inom
och status i yrkesgruppen . .
demokratiskt stod systemet
Patientens béasta och o . . Leverera i enlighet med det
. o Forbattra for det allmdnna . )
Strategi konsolidering av . . . byrakratiska systemets lagar
L och tillfredsstalla valjare
yrkesgruppens kvalité och regler
X . Grundat i professionens och  Grundat i ideologiskt och Grundat i lagar, regler och
Tidsperspektiv

patienters behov

politiskt prioriterade behov

verksamhetens behov

Organisering utgar, enligt professionslogiken, ifran normer, varden och uppfattningar hamtade
fran professionen. Organiseringen baserar dartill sin legitimitet, auktoritet m.m. pa yrkesrollen
och tillhorande expertkunskaper (Thornton, 2004). Organisering som tar utgangspunkt i
professionslogik praglas darmed normalt av professionens intressen och varden, sasom till
exempel patienters valmaende, vardens forutsattningar och den egna yrkesgruppens kvalité. |
fallet PLUS representeras denna logik framst av de fore detta ldkare och andra sjukvardsanstallda

som deltar i organiseringen.

Den politiska logiken skiljer sig fran professionslogiken pa flera punkter. Dar dger organisering
normalt satt rum med syfte att hantera politiskt prioriterade fragor alternativt tillfredsstalla krav
fran véljare och partimedlemmar. Pa sa satt kan politisk legitimitet, auktoritet, etcetera
uppratthallas. Den politiska logiken representeras i organiseringen av PLUS-verksamheten delvis

av regionens tjansteman, men ocksa av ansvarig regional politiker.

|Sida29



Inom produktionslogiken ar det framsta malet med organisering att mojliggora och effektivisera
produktion och leverans av produkter och tjanster (i det har fallet vardtjanster). Den
organisatoriska auktoriteten och legitimiteten hanger har samman med hur val leverans sker i
relation till uppsatta produktionsmal inom ramen for det byrakratiska systemet. | fallet PLUS
representeras denna logik av en vardenhetschef och en fére detta forvaltningschef pa en

vardforvaltning som sysslar med att producera vard for regionens invanare.

4.1.1 PROFESSIONSLOGIK

Den institutionella logik som har visat sig mest framtrddande i PLUS-verksamhetens
uppstartsskede ar professionslogiken. | intervjuerna med respondenter, som var delaktiga i
arbetet med att utforma och starta upp PLUS-verksamheten, utmarker sig professionen som en
central drivkraft bakom organisering. Dels som motivationsfaktor for individer med
expertkompetens att engagera sig i organiseringsprocessen, dels som utgangspunkt for

utformningen av verksamheten och dess pedagogiska metoder.

Att professionen utgor en viktig drivkraft for individers engagemang blir tydligt nar A berattar om
hur det kom sig att hon forst blev involverad i arbetet med att skapa ett introduktionsprogram for

utbildning av utlandsutbildad sjukvardspersonal:

Det var egentligen inte det jobbet jag tdnkte att jag skulle ha dd jag var en hands-on doktor pa en
vdrdcentral .... Men vi kan inte IGta en icke-Iékare ta hand om vdra utbildningsfragor, de dr viktigt att vi

hanterar dem sjélva. (Respondent A)

A ger har utlopp for vad som narmast kan beskrivas som en pliktkdnsla gentemot den egna
professionens etos. Hon ser sitt deltagande i organiseringsprocessen som ett satt att forsikra sig
om att ratt atgarder vidtas for att sakerstalla att kvalitén i den egna yrkesgruppen uppratthalls.
Denna kansla av ansvar for fragor som ror yrkesgruppen i stort betonas dven av B nar hen
beskriver hur avsaknaden av ett system for introduktion av utlandsutbildade lakare drabbade den

egna yrkesgruppen:

Det finns ju tva parallella processer som har att géra med utlandsrekrytering av ldrarpersonal... Den ena
dr det som kallas Brain Drain, d.v.s. att man témmer ut de resurser man har vad gdller hédlsopersonal i de
ldnder vi rekryterar ifran. Det andra dr Brain Waste. Tittar man exempelvis pd de ldkare som kom fran
Moldavien dd som kom till Tyskland sG var kanske det vanligaste arbetet de hade ndr de kom till

Tyskland cementarbetare. DG utnyttjar man inte den kompetens de har.
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Saledes tycks identifikationen med den egna yrkesgruppen, dess 6desfragor och normer ha varit
en viktig drivkraft for de fore detta lakare som deltog i det inledande arbetet med organisering
och utformning av PLUS-verksamheten. Den egna organisatorsrollen motiveras av de unika
erfarenheter och expertkunskaper som hen tillskansat sig till foljd av sin stdllning inom
yrkesgruppen. Med kommentaren “Vi kan inte Idta en icke-ldkare ta hand om vdra

”

utbildningsfragor...” antyder respondent A att organisatorsrollen kraver erfarenheter och
kunskaper som endast aterfinns inom den egna professionen. Respondenternas deltagande i
organiseringen drivs saledes av viljan att virna professionens intressen samt sdkerstilla att dess
normsystem och kvalitetskrav efterlevs dven av utlandsutbildade. Som representanter for
professionen besitter respondent | erforderliga kunskaper om dessa varden och hur de bor
formedlas. Sammanfattningsvis framstalls professionen av respondenterna som en central

drivkraft bakom det egna deltagandet i organiseringen, men ocksd som utgangspunkt for hur

organiseringen bor se ut.

Bilden av att organiseringen av PLUS-verksamheten initialt skedde med utgangspunkt i en sadan
professionslogik bekraftas av det faktum att ansvariga politiker och tjansteman inom VGR vande
sig direkt till fore detta ldkare for forslag pa utformning av verksamheten. Syftet med detta var att
fa tillgang till expertkunskap och erfarenhet av fragor rérande vard och utbildning. Darigenom
tilldelades de professionella ett slags organisatoriskt mandat utifran sina expertkunskaper,
erfarenheter och professionella status, vilket framgar nar respondent A talar om hur hon férst

kom att bli involverad i PLUS:

Vi hade en styrgrupp kring detta ddr vi diskuterade frdgan om vad vi skulle géra med utlandsutbildade,
ungefir...du kan vdl skriva ihop ndgonting, sa fdr vi se om ndgon vill géra ndgonting Gt det, sa D till mig.
Sa da skrev jag en mening i utbildningsuppdraget att vi borde utreda mdjligheterna att skaffa ett

specialitetsévergripande program.

| citatet ovan blir det tydligt att det inte var A sjalv som kom med férslaget om att satta igang
organiseringsprocessen. Istallet var det E som aktivt bad henne att, utifran sin position som expert pa
omradet, komma med férslag om att fragan utreddes. En majlig orsak till E:s handlande skulle kunna
vara att knyta ratt kompetens till organiseringen redan fran borjan. En annan skulle kunna vara att

hon sag ett behov av att etablera fortroende inom yrkesgruppen i stort.

4.1.2 POLITISK LOGIK

Ytterligare en organisatorisk logik som har haft inflytande Over organiseringen av PLUS-

verksamheten ar den politiska. Den professionsdrivna organisering som redogjordes for i

|Sida31



foregaende avsnitt hade knappast varit mojlig om det inte fanns en politisk vilja att ta tag i fragan
om introduktion av utlandsutbildad personal i den svenska sjukvarden. Som vi kunde se i kapitel 2
visar flera rapporter (SKL 2005; 2014) pa ett stadigt 6kande rekryteringsbehov i den svenska
sjukvarden under perioden som féregick organiseringens uppstart. Det innebar att behovet av en
lyckosam rekrytering och integrering av utlandsk vardpersonal véxte. Samtidigt inkom
kontinuerliga larmrapporter fran regionens olika verksamheter om kvalitetsbrister kopplade till
sprakforbistring, kulturkrockar och otillrdcklig kinnedom om det radande sjukvardssystemet. Ett
vaxande missnoje bland patienter med den vard regionen erbjéd dem utgjorde i sig en
organisatorisk drivkraft for ansvariga politiker att agera i fragan, inte minst for att tillfredsstalla
sina valjare. Att det vaxande missnojet med utlandsutbildad personal i verksamheterna nadde
fram till ansvariga politiker i regionen, och att det bidrog till att hoja fragans politiska prioritet,
bekraftas av respondent F i nedanstaende citat. Dar belyser hen hur en vaxande mangd klagomal
fran patienter kopplade till bland annat sprakférbistringar i kontakten med utlandsutbildad

vardpersonal vid regionens vardforvaltningar kunde ta sig i uttryck:

Mdnniskor har varit irriterade éver att vi lgter patienter som kommer fran andra Iénder ha med sig en
tolk for att forsta den svenska ldkaren, men ibland har det blivit sG att jag som svensk patient ska ha en

tolk fér att forsta den utldndska Idkaren, sG kan vi ju inte ha det. (Respondent F)

Forutom klagomal frén patienter och véljare drevs ansvariga politiker av ideologiska motiv. Da
man hade valt att ansluta sig till WHO:s globala uppforandekod for internationell rekrytering av
hédlso- och sjukvardspersonal maste man nu aven tillse att den faktiskt efterlevdes (se kapitel 2).
Det innebar bland annat att de utlandsutbildade som rekryterats skulle garanteras den hjélp och
det stod de behovde for att verka inom den svenska sjukvarden. Att ideologiska hansyn pa detta
satt var en viktig organisatorisk drivkraft bakom PLUS-verksamhetens organisering framgar i

foljande citat:

Utlandsutbildade Idkare har ju fri rérlighet i EU, men fér att géra detta juste sG behéver du ju faktiskt
veta vad det dr for regler som gdller i Sverige: rehabiliteringsprocesser, sjukskrivningsprocesser o.s.v. Sen
dr det ju en annan kultur, att vi inte jobbar sd hierarkiskt som man gér pG andra stdllen, att du ska jobba
i team och sa ddr. Hur dr en svensk patient? Forstar patienten dig om du stdller en frdga och tolkar du
svaret ritt? Hade samma fraga och svar kommit frén ndgon i Danmark eller Tyskland sG hade det kanske

betytt ndgot annat dn i en svensk kontext. (Respondent F)

Det fanns saledes en politisk dimension av PLUS-verksamhetens initiala organisering som bestod i
att regionens politiker hade saval ideologiska som demokratiska motiv att 6ppna upp for och

engagera sig i organiseringen av det som skulle komma att bli PLUS.
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4.1.3 PRODUKTIONSLOGIK

Vid sidan av den professionella och politiska dimensionen av PLUS-verksamhetens initiala
organisering existerade ocksa en produktionsaspekt som organisatérerna behovde forhalla sig till.
Denna produktionsaspekt hangde ihop med regionens forvaltningar och dess uppdrag att se till
att det fanns tillrackligt med legitimerad personal i de egna vardverksamheterna for att kunna
uppratthalla produktionen av valfardstjanster i enlighet med lagar och regler. Detta var ingen
enkel uppgift for forvaltningarna med tanke pa den utbredda bristen pa legitimerad vardpersonal
som radde, i synnerhet i regionens utkanter. Forvaltningarnas prioriteringar handlade saledes
sharare om att fa arbetskraft med ratt kompetens i arbete, dn att ombesorja utlandsutbildades
sprakliga och kulturella kompetens. En lyckad organisering kravde darfoér att férvaltningarna
Overtygades om att det var en god idé att lata sin utlandsutbildade personal genomga PLUS-
programmet istallet for att hantera kompetensutvecklingen lokalt i den egna verksamheten. Att
forvaltningarnas produktionsbaserade organiseringslogik inte helt harmonierade med den
organisation som de professionella och politikerna tankt sig for PLUS-verksamheten bekraftas i
citatet nedan. Dar beskriver C hur organisationsledningen, som svar pa denna motsattning, initialt
valde att belysa PLUS verksamhetsnytta, snarare an professionsnytta, i sin kommunikation med

forvaltningarna:

Eftersom vi inte riktigt visste ndr vi startade detta hur stort intresset skulle vara fran verksamheterna sé
lovade vi att vi skulle ta hand om ndgra surdegar ocksa, fér att det verkligen skulle bli verksamhetsnytta

— fall déir verksamheten kunde identifiera att det hdr inte funkar.

Att pa detta satt lyfta fram PLUS-verksamhetens roll som stdd till férvaltningar med det svara och
ofta tidskrdavande ansvaret att introducera utlandsutbildad personal kan betraktas som en
anpassning av verksamheten till férvaltningarnas produktionslogik. Man hoppades att detta skulle
fa dem att undvara deltagare och programledare till programmet. Att dven politiken stod for
anpassningar till denna produktionslogik framgar av att subventioner av utbildningskostnaden
infordes, som ett satt att kompensera forvaltningarna for de organisatoriska utmaningar det
innebar for dem att undvara personal. Att det fanns en oro bland politikerna att PLUS annars hade

fatt svart att fa deltagare till sitt program framgar nar F talar om subventionerna:

Att férvaltningarna faktiskt har fatt skicka personer pd detta da gratis tror jag dr viktigt. Hade de behévt
bdde bli av med en person en dag i veckan och betala for det, sG dr jag inte helt sidker pa att man hade

gjort det, Gven om man vinner pa det pd sikt. (Respondent F)
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4.2 DE IDENTIFIERADE LOGIKERNAS TIDSPERSPEKTIV

| avsnitt 3 introducerades tid som ett delvis socialt konstruerat fenomen och idén om att olika
aktorers organisering styrs av olika tidsperspektiv. | studiens resultat framgar att aktorers
tidsperspektiv har spelat en central roll i organiseringen av PLUS och att de olika institutionella

logikerna har haft inflytande 6ver dess sammansattning.

4.2.1 PROFESSIONENS TIDSPERSPEKTIV

En avgorande tidsaspekt i organiseringen av PLUS-verksamheten var att projektet vid starten for
organiseringen hade tillgang till individer som, med bakgrund i professionen, dels besatt de
kunskaper och erfarenheter som kravdes for att bistd i organiseringen av ett
introduktionsprogram for utlandsutbildade, dels ville delta i organiseringsprocessen. Att sadana

personer fanns till hands framgick i citaten av respondent A och B i avsnitt 4.1.

Utmaérkande for det tidsperspektiv som professionslogiken grundar sig pa ar att det tar
utgangspunkt i professionens egna normer och varden. Som vi tidigare visat i detta avsnitt
innebar det att fokus riktas mot uppratthallandet av vedertagen vardpraxis och yrkeskvalité.
Prioriteringen av yrkesmaéssiga varden far konsekvenser dven for organiseringens tidsperspektiv,
da detta ar konstruerat utifran samma uppséattning yrkesrelaterade viarden och normer. Att
tidsperspektivet hos den organisering som drivs av en slags professionslogik ar anpassat till
professionens prioriteringar framgar av hur organisatérerna resonerade nar de utformade PLUS-
verksamhetens pedagogiska modell. Upplagget inkluderade, forutom formella sprakstudier,
kontinuerliga moten handledda av yrkesverksamma lakare dar man reflekterade 6ver yrkesrollen
tillsammans med andra deltagare i samma situation. Respondent D, som var en del av den grupp
organisatérer som arbetade fram upplagget, slar fast pedagogikens organisatoriska relevans for
PLUS-verksamhetens organisering nar han konstaterar: “Det jag tycker gér projektet unikt dr hela
det pedagogiska uppldgget”. D ger saledes utlopp for uppfattningen att PLUS-verksamhetens
pedagogiska modell utgor en viktig del av organisationens existensberattigande, vilket ar en
aterkommande uppfattning hos respondenter inblandade i den initiala organiseringen av
verksamheten. En annan aterkommande asikt, som personifieras av D, handlar om att tid utgor en
viktig aspekt av denna pedagogiska modell och att de kunskaper och kompetenser (frekvent
omnamnd av respondenterna som fortrogenhet) som utlandsutbildad personal ar i behov av

endast kan approprieras over tid:
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Det dr en stédjande miljé for ldrande dér vi inte kompromissar med att tiden har en vésentlig betydelse
for férutsdttningarna fér att uppnd den fortrogenhetskunskap som ér malet med PLUS och som vi ser
madste till. Du ska inte tenta av kursen och sen ga ut och bdra med dig den kunskapen ett tag och sen
férsvinner den. Ambitionen var att Iékaren som sen sjélvstdndigt ska vara och verka ute i svensk sjukvard
ska férkroppsliga den kunskapen, och da krdvs det tid. Det var ocksd vdr pedagog mycket noga med att

podngtera. (Respondent D)

Tid utgor alltsd en central dimension av professionslogiken genom att den ses som en
forutsattning for att utlandsutbildade ska kunna tillgodogora sig de kompetenser som kravs for att
vedertagen praxis och den egna yrkesgruppens kvalité uppratthalls. Sdledes kan man saga att det
tidsperspektiv som ligger till grund for organiseringen inom denna logik ar konstruerat med
utgangspunkt i professionens prioriterade behov (till exempel pedagogiska) och att

organisatoriska beslut om tidsmassiga hdansyn primart tas med utgangspunkt i dessa behov.

4.2.2 POLITIKENS TIDSPERSPEKTIV

Att tid var en viktig aspekt av den politiska dimensionen framgar vid en ndrmare inspektion av de
drivande faktorerna bakom bildandet av verksamheten. | kapitel 2 kunde vi se att PLUS inte var
det forsta, och knappast heller det sista, forsoket att hantera de vaxande problemen med
utlandsutbildad personal inom den svenska sjukvarden. Tvartom var problemets vikt och
omfattning valkant, saval inom professionella som inom politiska kretsar, vilket i sin tur hade gett
upphov till en rad tidigare forsok att adressera fragan utan lyckat resultat. En forklaring till detta
skulle kunna var att fragan, trots aterkommande rapporter om kvalitetsbrister i bemdtandet inom
exempelvis primarvarden, inte prioriterades pa politisk niva. C bekraftar bilden av att fragan

under lang tid saknade tillrdcklig politisk sprangkraft och beskriver den som ”snuttifierad”:

VGR har sedan tidigare arbetat med olika delprojekt i frGgan om utlandsutbildades introduktion pd den
svenska arbetsmarknaden och flera studier har gjorts i dmnet. Men det har liksom varit ganska
snuttifierat. Det fanns projektpengar att s6ka och sd gjorde man det under ndgot dr, sen tog projektet

slut. (Respondent C)

Nar beslutet om att starta upp PLUS-verksamheten till slut fattades gar det att argumentera for
att en kritisk punkt hade uppnatts, dar ansvariga politiker var tvungna att hantera fragan for att
inte riskera att forlora politisk legitimitet. Nu var det inte ldngre bara foretradare for professionen
som visade missndje och slog larm om kvalitetsbrister i integrationen av utlandsutbildade ldkare,
utan vanliga valjare pa vilkas roster politikens legitimitet vilade. Uttryckt i temporalitetstermer

kan man saga att den politiska logikens tidsperspektiv for nar organisering borde ske bestamdes
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av huruvida fragan var av tillrdckligt hég politisk prioritet eller inte. Avseende utlandsutbildad
sjukvardspersonal tycks sa ha varit fallet. Detta efter en rad misslyckade, “halvdana”, forsok att
komma till ratta med fragan i det férflutna och med tanke pa de véaxande problem som vantade i
framtiden om fragan inte snabbt fick en 16sning. Samtidigt fanns det vid tiden for starten av den
nya verksamhetens organisering dessutom pressande makropolitiska, ideologiska faktorer som
ytterligare motiverade politikerna att satta igang organiseringsprocessen, vilket B ar inne pa nar
hen talar om hur det kom sig att arbetet med organiseringen av en verksamhet for
introduktionsutbildning av utlandsutbildade en gang sattes i verket: ”Okad rérlighet, globalisering,
det hdr med cirkuldr migration och lite det hdr med WHO:s etiska kod, var ju lite grann en

ledstjéirna nu”.

4.2.3 PRODUKTIONENS TIDSPERSPEKTIV

Forvaltningarna hamnade alltsa delvis i klam initialt i organiseringen. Ett av skalen till det var att
dess organisatoriska principer grundade sig i produktionslogiken dar tidsperspektivet bestamdes
av den egna verksamhetens behov och de lagar och regler som styrde den. Ur ett sadant
perspektiv var den prioriterade arbetsuppgiften bland chefer att fa utbildad personal i arbete héar
och nu, sa att antalet anstadllda motsvarade verksamhetens storlek och dess patienter kunde fa

vard inom uppsatta tidsramar.

Den eskalerande bristen pa personal med ratt utbildning férsvarade det arbetet, vilket gjorde det
svart att ersatta anstallda som var pa utbildning. Som vi varit inne pa tidigare var situationen extra
svar for forvaltningar i regionens ytterkanter dar tillgdngen pa personal var sémre, samtidigt som
anstallda fick langre att aka till utbildningarna. Denna tidskonflikt gjorde dessutom att det ibland
inte fanns tillrackligt med deltagare for att starta upp och driva program for alla utlandsutbildade
som ville delta. Problematiken framgar nar G berattar om en utlandsutbildad anstélld som inte

fick chansen att ga PLUS pa grund av for fa sokande:

Jag har en annan sjukskéterska nu som sékte tjdnst hos mig pG egen hand ... jag har bestdllt en
sprakutbildning separat till henne som bekostades sjilv som enhet .... Men det var inte tillrdckligt ménga

s6kande till den PLUS-starten sG programmet stdlldes in. (Respondent G)

Saledes hade PLUS-verksamhetens organisatorer initialt problem med att anpassa organisationen
sa att den passade in med forvaltningarnas tidsperspektiv. som var grundade pa

produktionslogiska hansyn.
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4.3. MOTET MELLAN OLIKA TIDSPERSPEKTIV

| foregaende avsnitt identifierades ett antal institutionella logiker och tillhérande tidsperspektiv
som tillsammans utgjorde den organisatoriska miljon for uppstart och utformning av PLUS-
verksamheten. | detta avsnitt visas hur motet mellan de olika logikerna och dess tidsperspektiv
gav upphov till en organisering praglad av ett politiskt tidsperspektiv med utgangspunkt i

professionens varden och normer, samtidigt som férvaltningarnas intressen kom i andra hand.

4.3.1 DRIVKRAFTER / HARMONI / SYNKRONISERING

En avgorande faktor for organisering, som har med tid att gora, kan sparas till verksamhetens
startpunkt. | fallet PLUS utgjorde startpunkten en sarskilt gynnsam grogrund for organisering
genom den samtidiga férekomsten av politisk vilja och tillgdng pa foretradare for professionen,
som hade den vilja, erfarenhet och position inom den egna yrkesgruppen som kravdes for att
identifiera vad som borde gbras och hur. | organiseringen av PLUS-verksamheten tillampade
foretradarna for professionen ett tidsperspektiv som framst syftade till att varna yrkesgruppens
kvalité och varden. Professionen hade, som vi sett i avsnitt 4.1, redan tidigare sokt gehor for dessa
varden, utan att lyckas. En viktig orsak till att det blev annorlunda denna gang var att
professionens och politikernas behov 6verensstimde. Politikerna tvingades, pa grund av en
kombination av ideologiska skal, vixande personalbrist och véljarnas patryckningar agera i fragan.
Att det politiska tidsperspektivet kravde att organiseringen skedde omgdende innebar i sin tur att
individer med bakgrund inom sjukvarden fick stort inflytande 6ver processen, inklusive fragor om
verksamhetens utformning och prioriteringar. Motet mellan de tva tidsperspektiven resulterade
saledes i en grogrund foér organisering som fritt kunde ta utgangspunkt i professionens behov.
Atminstone sa lange den sa effektivt och smartfritt som mojligt lyckades forma en verksamhet
som tog hand om den akuta problematiken med utlandsutbildad vardpersonal en gang for alla.
Att PLUS-verksamhetens organisering i sin linda var tydligt praglad av professionens varden och
politikens korta tidsperspektiv framgar till exempel nar A talar om hur organiseringen av
verksamheten var en stiandigt pagaende process som drevs pa av politikernas vilja att snabbt fa en

organisation pa plats:

Vi valde ju att starta en pilot som vi skulle utvérdera och som vi sedan skulle ta stdllning till om vi skulle
fortsdtta eller inte. Men sd@ blev det inte utan piloten blev ju vdldigt lyckosam och dd blev det inget
uppehdll egentligen, utan redan under det férsta dret sG blev det en sd stor efterfrdgan sd vi kérde
skarpt med en gdng. SG vi utvdrderade under hela det forsta dret. Och sa har egentligen hela det hdr

arbetet pagatt. Vi har skruvat kontinuerligt. (Respondent A)
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4.3.2 HINDER FOR ORGANISERING

Motet mellan de olika aktorernas tidsperspektiv har dock inte enbart visat sig vara en kalla bakom
organisering i fallet PLUS. Om professionens och politikens tidsperspektiv 6éverlappade varandra
pa ett smidigt satt i starten av organiseringsprocessen innebar utformningen av verksamhetens

metoder och innehall krockar mellan de olika aktérernas tidsramar for organisering.

Ett exempel pd detta ar verksamhetens pedagogiska modell. Som vi konstaterat praglades
organiseringen initialt av professionen och dess organisatoriska normer och varden. Dessa
prioriterade yrkesmassig kvalité, vilket man hoppades uppna genom ett pedagogiskt upplagg som,
forutom formella sprakstudier, inkluderade kontinuerliga moten handledda av yrkesverksamma
lakare dar man reflekterade 6ver yrkesrollen tillsammans med andra deltagare i samma situation.
Respondent D, som var med och arbetade fram upplagget ger sin bild av det och varfér hen tycker

att det utgor en viktig del av PLUS:

Det jag tycker gér projektet unikt ér hela det pedagogiska upplédgget. Det ér en stédjande miljé for
ldrande ddr vi inte kompromissar med att tiden har en vdsentlig betydelse fér férutséttningarna for att
uppna den fértrogenhetskunskap som ér malet med PLUS, och som vi ser maste till. Du ska inte tenta av
kursen och sen ga ut och bdra med dig den kunskapen ett tag och sen férsvinner den. Ambitionen var att
Idkaren som sen sjdlvstdndigt ska vara och verka ute i svensk sjukvdrd ska forkroppsliga den kunskapen,

och dad krévs det tid. Det var ocksa var pedagog mycket noga med att podngtera. (Respondent D)

Respondent D malar har upp en bild av verksamhetens pedagogiska modell som organisationens
kanske viktigaste fundament, vilket dr en aterkommande uppfattning bade bland andra
respondenter och i organisationens egna verksamhetsbeskrivningar. Utan tid, ingen kvalité, var
budskapet, vilket bland annat innebar att utbildningstiden av pedagogiska skél spaddes ut 6ver en
ldngre period. Aven om detta synsatt tycks ha bidragit till 6kad pedagogisk kvalité stod det i
motsattning till férvaltningarnas organisatoriska tidsperspektiv som ytterst handlade om att fa

anstallda i arbete sa snart som majligt.

Ett annat organisatoriskt problem som direkt kan relateras till PLUS-verksamhetens och
forvaltningarnas skilda organisatoriska tidsperspektiv handlar om svarigheten med att koppla
samman potentiella deltagare med kursstarter. Detta problem blir extra tydligt inom program
med lagre antal deltagare, eftersom programstarterna dar ar avgransade till ett enskilt tillfalle
varje ar. For att en deltagare ska ha mojlighet att genomga programmet kravs att hen dr anmald
och klar i tid till kursstart. Sa ar dock inte alltid fallet eftersom manga presumtiva deltagare av
privata eller behovsrelaterade skal anstdlls under aret och darfér missar programstarten.
Problematiken har férvarrats av Socialstyrelsens inférande av krav pa kunskaper i svenska, danska
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eller norska for att fa arbeta inom den svenska varden (Socialstyrelsen, 2016). Kraven har bland
annat inneburit att forvaltningschefer, i de fall nyanstdllda inte har haft mojlighet att ga den
subventionerade PLUS-utbildningen, istéllet har vant sig till privata sprakutbildningar for att den
nyanstallde ska fa ratt att arbeta. Dessa utbildningar &ar inte subventionerade och saknar
dessutom den yrkesspecifika, kulturella inriktning som finns hos PLUS. G talar om hur en av hens

anstallda missade PLUS programstart och i stéllet fick genomga ordinarie sprakutbildning:

Jag har en sjukskéterska som ocksa sékte tjdnst hos mig pd egen hand och vi hade intervju pd engelska ...
Men det var inte tillrdckligt mdnga sékande till den PLUS-starten sG programmet stdlldes in ... Tanken
var ju att hon skulle bérja studera sprék under sommaren och sedan hoppa in i PLUS programmet till
hésten och fortsdtta sa jag bestdllde en sprakutbildning separat till henne som bekostades sjéilv som
enhet. Planeringen var i vdaras att hon skulle bérja sprakstudera intensivt fér att komma in i PLUS

programmet. (Respondent G)

Manga forvaltningar kom sadledes i klam som en konsekvens av att PLUS-verksamhetens
pedagogiska inriktning utformades som den gjorde. En stor anledning till det gar att harleda till att
organiseringen inom den produktionslogik pa vilken forvaltningarna byggde utgick fran ett
tidsperspektiv som inte alls stamde 6verens med professionens nar det kom till saval individers

som verksamheters behov.

4.4 TIDSPERSPEKTIV UNDER FORANDRING.

| de bada foregdende avsnitten har vi sett hur de olika aktérernas organiseringslogiker och
tidsperspektiv har medverkat till den organisatoriska dynamik som dominerade uppstarten och
utformningen av PLUS-verksamheten. | detta avsnitt riktar vi, for att se om den dynamik som
ligger till grund for organiseringen har forandrats, fokus mot verksamheten sa som den ser ut idag

och de olika aktorernas tankar om dess framtida utveckling.

En tendens som gar att urskilja i empirin dr att produktionslogikens varde som organisatorisk
utgangspunkt har starkts i samband med verksamhetens Overgang fran projekt till ordinarie
verksamhet inom VGR. Exempel pa denna tendens framgar i fordndringar av aktorers satt att
resonera kring organisering i samband med programmets uppstart jamfort med hur de resonerar
idag. A, som en gang var med och startade upp programmet, ger uttryck for denna forandring nar
hon beskriver den initiala organiseringen som tydligt maldriven och dér strukturen var nagot som

vaxte fram allt eftersom:
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Vi hade ganska tidigt mdlen klara: kunskap, férstdelse, fértrogenhet, férhdliningssdtt. Det var spikat
innan vi startade férsta programmet. Betydelsen av det har dock viixt fram i den kreativa processen. Och
inte bara betydelsen, utan ocksG metoderna fér att na dit. Man far skilja pa strukturen fér det och

metoden i det. (Respondent A)

A bekraftar genom sitt resonemang den bild av den organiseringsprocess som presenteras i 4.2
och 4.3, dar processen drivs pa av politikens korta tidsperspektiv och dar professionens varden

och normer som en konsekvens ges stort utrymme.

| takt med att organiseringsprocessen fortlopte och organisationen vaxte foll manga metoder och
strukturer pa plats, vilket resulterade i att verksamheten tilldelades sin nya status som ordinarie
inom regionen. Overgéngen fran projekt till ordinarie verksamhet markerar ett tydligt skifte av
den logik och det tidsperspektiv som lag till grund for verksamhetens organisering, dar

produktionslogiken fick en allt storre roll pa professionslogikens bekostnad.

Denna forflyttning av fokus kan tolkas som ett resultat av en férandring av det dominerande
tidsperspektivet inom den logik som lag till grund for politikens organisatoriska beteende. Fran att
i verksamhetens linda ha varit "kortsiktigt och omedelbart” blev tidsperspektivet, som en
konsekvens av att fragan hanterats och tappat i politisk prioritet nu ”langsiktigt och trogrorligt”.
N&r en organisation for introduktion av utlandsutbildad vardpersonal val var pa plats ansags
fragan ur politisk synvinkel atminstone delvis hanterad, vilket innebar att det inte langre krdvdes
omedelbara atgarder. Utifran det nya, langsiktiga tidsperspektivet var “snabb organisering och
experthjalp i utformningen av organisationen” inte avgérande ur organisatorisk synvinkel. Istallet
riktades fokus nu pa att undanrdja hinder fér organisationens fortsatta éverlevnad. Forsoken att
Oka anpassning av verksamheten till forvaltningarnas behov kan tolkas som en konsekvens av det
nya, langsiktiga fokuset. Respondent F ar inne pa detta nar hen ger sin syn pa de utmaningar som
forvaltningarnas produktionslogik innebar: ”Det dr en balansgang hur mycket man ska kunna dka
ivdg fran sin arbetsplats ... Jag tror att det finns krafter som tycker att det dr alltfér omfattande,
att man dr fér lénge borta”. Darmed 6ppnar F upp for en diskussion kring programmets langd, en
diskussion som knappast hade forts av de representanter for professionen som var med och
skapade verksamhetens ursprungliga organisation. For dem stod den yrkesmassiga kvalitén och
professionens fortlevnad i fokus. | och med det férandrade politiska tidsperspektiv som nu lag till
grund for organiseringen kom dock den tid som initialt avsatts for utbildning och reflektion for att
uppna dessa varden att fran politiskt hall ses som forhandlingsbar i relation till deltagarnas tid pa
arbetsplatsen. F fortsitter sitt resonemang om eventuella anpassningar till forman for de

produktionsdrivna forvaltningarna: "Om du har svenska som modersmadl behéver programmet

| Sida 40



inte vara lika Idngt och lika omfattande. Vi behéver ju inte sprakdelen da. Det dr lite olika

avvdgningar ddr som man behéver fundera lite pa framéver.”

Det ar dock inte bara politiker och foretradare for forvaltningen som lyfter frdgan om huruvida
eventuella anpassningar méaste goéras till forman for produktionen. Aven féretrddare fér PLUS-
verksamheten talar om behovet av sddana anpassningar for att organisationen battre ska klara av att
mota olika aktorers behov. E framhaller hur Socialstyrelsens inforande av sprakkrav for

lakarlegitimation har paverkat tidpunkten for nar deltagare valjer att borja pa PLUS-programmet:

Férut, ndr Socialstyrelsen inte hade ndgra sprékkrav hade vi ocksa flest EU-ldkare pG programmet. DG
fick alla lékare legitimation direkt. DG spelade det inte sa stor roll om du bérjade pé PLUS i januari eller
mars eller maj, fér att dé sGg man att man kunde introduceras pad jobbet, legitimationen fanns dér dndad
... Nu blir det mycket skarpare. | och med att kravet pa sprak kom s@ har vi sett att férvaltningarna har

legitimationspanik eftersom det dr fler och fler som inte fdr legitimation direkt...

Tillkomsten av legitimationskrav har alltsd inneburit att deltagarna maste ha genomfort giltig
sprakutbildning innan de kan f& ut sin legitimation och bérja arbeta. Detta har, enligt E, skapat
organisatoriska hinder for deras deltagande i PLUS-programmet eftersom antalet programstarter ar
begransade och terminsbaserade. Problematiken med att anpassa kursstarter till forvaltningarnas
behov, som E ger uttryck for, inkluderar dessutom deltagarbrist for sjukskoterskor och 6vriga PLUS-
program for yrken dar andelen utlandsutbildade ar lagre an inom lakaryrket som berors i avsnitt 4.3.
E menar darfor att organisationen i framtiden maste fordndras for att battre klara av att mota

forvaltningarnas och deltagarnas nya behov:

PLUS har ju inte hakat pd och varit flexibel i att méta chefernas behov av att se till att fG personer pa
banan formellt med legitimation .... Vi kan inte vara sa stelbenta att vi védntar pa att “ja nu dr det en ny

start och det rgkade ga fem madnader”, det funkar inte.

Problematiken som E adresserar kan betraktas som ett exempel pa hur det tidsperspektiv som ligger
till grund for verksamhetens organisering har kommit att praglas alltmer av produktionslogiska
hansyn. De professionella varden om yrkesledd handledning och reflektion dver yrkesrollen star inte
langre hogst upp pa agendan. Istéllet verkar fokus i arbetet med utvecklingen av nya organisatoriska
reformer ligga pa uppkomna behov bland deltagare och férvaltningar som maste tillgodoses om
organisationen ska kunna leva vidare. Denna bild forstarks av de forslag E ger pa konkreta atgarder
som kan komma ifraga for att komma till ratta med den problematik de nya sprakkraven inneburit:
"Vi maste fraga oss vad vi kan bryta loss? Vad formellt dr det som kréivs? Jo, det dr spraket. Da far vi

bérja med det dag ett istdllet och s far det andra flyta pa”.
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4.5 AVSLUTANDE REFLEKTIONER KRING PLUS ORGANISERING

Studiens resultat avslojar att det politiska tidsperspektivet har varit drivande i samtliga faser av PLUS-
verksamhetens organisering. Perspektivets avgérande paverkan kan illustreras genom ett antal korta

nedslag i viktiga skeden i organisationens historia.

Det forsta av dessa skeden agde rum i samband med organiseringens uppstart. Bakgrunden till att
det ens blev tal om nagon organisering kan ses som en direkt konsekvens av viaxande krav pa politisk
handling. Foljden av dessa krav var bland annat att det tidsperspektiv som inledningsvis drev
organiseringen framat kravde att organiseringen skedde omgaende. Detta komprimerade
tidsperspektiv var dessutom en av de avgorande anledningarna till att fore detta lakare initialt
blandades in och tilldelades ett stort mandat i utformningen av organisationen. Den korta tidsramen
for organiseringen utgjorde ocksa en viktig anledning till att att forvaltningarnas intressen initialt fick

sta tillbaka for professionen.

Nar det 2016 beslutades att PLUS skulle tilldelas status som ordinarie verksamhet inom VGR utgjorde
det en signal om att politikens behov av en ”16sning” for fragan om en introduktionsutbildning nu var
tillgodosedd. | och med detta foérlangdes aven det organisatoriska tidsperspektivet ur politisk
synvinkel. Det politiska malet med organiseringen var nu inte langre att fa till en organisatorisk
struktur sa snabbt som majligt. Istallet dgde ett skifte i det organisatoriska fokuset rum fran en
professionsstyrd organisering mot en organisering som i hogre grad skulle anpassas till
forvaltningarnas behov. | och med detta skifte minskade professionens inflytande o&ver

organiseringen.

Skiftet i organisatoriskt fokus kom dessutom att innebara en fordndring i hur inblandade aktorer
talade och tédnkte om PLUS-verksamhetens organisering. Nu var det inte langre bara férvaltningarna
som propagerade for sina organisatoriska intressen. Istdllet borjade representanter inom
organisationen sjdlva att tala om behovet av anpassningar for att svara upp mot produktionens
behov. Hela denna utveckling dgde rum trots att varken professionens eller férvaltningarnas
grundlaggande intressen och tidsperspektiv hade &andrats under processen. Istdllet var det
forandringen av det dominerande politiska tidsperspektivet som lag till grund fér den férandrade

organiseringen av verksamheten.
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5. AVSLUTANDE DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Syftet med denna studie har varit att, med utgangspunkt i fallet PLUS, studera hur tid och olika
aktorers tidsperspektiv paverkar organiseringen av en projektetableringsprocess. Motivet bakom
detta val av inriktning var att bidra med kunskap om tid och dess paverkan pa organisering, ett
omrade som ldnge &gnats begriansad uppmarksamhet inom det organisationsteoretiska
forskningsfaltet. | anslutning till studien vaxte ett antal fragor fram. Den forsta handlade om hur
interaktionen mellan olika tidsperspektiv paverkar hur och varfor organisering sker? Den andra
fokuserade pa hur insikter om detta kan vara av betydelse for arbete med organisering? Den
tredje tog utgangspunkt i ett antal misslyckade projektetableringsprocesser, hdmtade fran
verkligheten, vilket ledde fram till fragan om hur forekomsten av olika tidsperspektiv kan hjalpa

till att forklara varfor organisering lyckas eller misslyckas?

Det gar inte att enbart med utgangspunkt i studiens resultat besvara samtliga tre fragor fullt ut.
Daremot kan tre observationer om tid och dess paverkan pa organisering goras med utgangspunkt i

fallet PLUS.

For det forsta stodjer resultaten uppfattningen om att tidsperspektivs framvaxt sker i interaktionen
mellan olika sociala agenter eller aktorer inom ett falt. Bergson var en av de forsta att lansera tanken
om tid som ett fenomen med kvalitativa egenskaper. Han betraktade i sin varaktighetsteori tid som
en subjektiv upplevelse i vilken var férnimmelse av nuet formades i interaktionen mellan vara
samlade erfarenheter och forvantningar om framtiden. Bergsons tankar har med tiden férfinats och
utvecklats av flera organisationsforskare som bland annat visat hur tidsperspektivet inom en
organisation definieras av dess medlemmar och pad sikt paverkar vilka problem, atgarder och
|6sningar som betraktas som relevanta och rimliga inom olika organisatoriska miljéer (Clark, 1985;
Huy, 2001; Leaton Grays, 2004). Studiens resultat bidrar till att bekrafta Bergsons bild av tid som ett
fenomen med kvalitativa egenskaper. Det antyder dven att tid och aktorers tidsperspektiv kan tankas
utgora en potentiellt viktig och integrerad del av den institutionella logik som styr hur och varfor
organisering dger rum inom ramen for olika falt. Skulle sa vara fallet kan denna insikt anvandas for
att bredda kunskapen om de miljer, som enligt forskare fran det nyinstitutionella (Meyer och
Rowan, 1977, DiMaggio och Powell, 1983, med flera) perspektivet, ligger till grund for skapandet och

formandet av organisationer.

En sadant perspektiv skulle ocksa kunna ha bidragit till att battre férsta orsakerna bakom den konflikt
mellan langsiktiga och kortsiktiga organisationsmal som forekom i det fall med temporara

organisationer inom offentlig sektor som beskrevs i kapitel 1. Enligt Jensen & Tradgardh (2012)
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praglades dessa organisationer av sarkoppling da kortsiktiga projektmal uppnaddes med rage,
samtidigt som dess langsiktiga motpart foll till féga. Denna sarkoppling skulle kunna foérklaras med
utgangspunkt i uppfattningen att tid och socialt konstruerade tidsperspektiv utgor en viktig del av
den institutionella logik som ligger till grund for organiseringen. Som Packendorff (2003) slog fast i
kapitel 1 ar projekt som organisationsform traditionellt férknippade med férutbestamda tidsplaner
dar mal och medel anpassas efter projektets omfattning. | fallet med de temporéra organisationerna
dominerade detta kortsiktiga tidsperspektiv organiseringsprocessen. Nar mer langsiktiga mal trots
detta adderades klarade organisationerna, i franvaro av mer langsiktiga modeller for organisering,
inte av att nd upp till dessa. Istallet fortsatte de att fokusera pa kortsiktiga uppgifter, vilket ledde till
forvirring kring vilket tidsperspektiv som egentligen skulle galla. P& s& satt hamnade tidigare
erfarenheter i konflikt med foérvantningar om organisationens framtid, vilket innebar att
organiseringens inriktning inte langre var tydligt for inblandade aktérer. Denna situation resulterade

till slut i att sarkoppling uppstod.

Fallet ovan utgor ett exempel pa hur perspektivet pa tid, som en del av den institutionella logiken
som driver organisering, kan anvandas i analys av organisering. | basta fall skulle inkluderingen av
socialt konstruerade tidsperspektiv kunna vara en viktig forklaringsfaktor i den nyinstitutionella
analysen av organisationer och organisering och fordjupa var forstaelse om orsakerna bakom olika
organisatoriska prioriteringar och handlingar. For att kunna uttala sig med sékerhet i denna fraga

kravs det dock fler studier av deduktiv karaktar pa omradet.

Ytterligare en observation som kunde goras i samband med studien ar att sammansattningen av den
tidsdynamik som uppstar néar olika tidsperspektiv mots styr organiseringens utseende. Denna insikt
blir viktig i ljuset av att organisering i moderna organisationer allt oftare involverar ett flertal aktoérer
fran skilda miljoer (se kapitel 1). Resultatet av féreliggande studie tyder pa att sddana sammanhang
domineras av ett tidsperspektiv. | fallet PLUS var det politiska tidsperspektivet drivande, vilket
mojligen kan vara en indikation pa forekomsten av nagon typ av tidshierarki. Det skulle ocksa kunna
vara en indikation pa att politiska tidsaspekter ar av storre betydelse i politiskt drivna organisationer

som PLUS. Aven pa detta omrade finns det ett behov av ytterligare forskning.

Ett omrade dar jag bedomer chanserna till forskningsframgangar som sarskilt goda ar rorande
forekomsten av eventuella tidshierarkier. Tidigare forskning inom institutionell logik och New Public
Management ger exempel pa miljéer som under lang tid dominerats kraftigt av enskilda
organisatoriska logiker. Inom sjukvarden och skolan har till exempel marknadslogiken lange haft stort

inflytande pa bekostnad av andra organisatoriska utgangspunkter. En tankbar hypotes skulle kunna
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vara att sadana logiker har sarskilt stort inflytande for vilket tidsperspektiv. som dominerar

organisering inom dessa falt.

Insikten om att sammansattningen av tidsdynamiken i samband med organisering paverkar
organiseringen sager oss dven nagot om varfor organisering plotsligt kan upphora. | fallet GoBiGas,
som diskuterades i kapitel 1, var en av de anledningar som lyftes fram som orsak till projektets
nedlaggning att det inte 1ag ratt i tiden. Vad "ratt i tiden” innebér i praktiken kan emellertid sdgas
vara nara forknippat med sammansattningen av den tidsdynamik som dominerade vid tidpunkten for
nedlaggningen. Det gar att argumentera for att denna dynamik i hog grad praglades av
biogasmarknadens tidsperspektiv dar laga produktionskostnader och aggressiv vinstutveckling
viarderades hogt. Det var dven med utgangspunkt i ett sadant tidsperspektiv som beslutet om
organisationens nedlaggning fattades. Hade den organisatoriska dynamiken daremot sett ut pa ett
annat satt hade ”“ratt i tiden” kunnat ha en annan innebord. Hade exempelvis bedomningen av
projektet skett utifran ett mer miljdinspirerat tidsperspektiv, dar organiseringens fokus framst
handlade om att gora biogasproduktionen mer miljoévanlig, ar det troligt att projektet snarare hade
uppfattats ligga “ratt i tiden”. Ur det kairotiska tidsperspektiv som belyses av Czarniawska (2004), dar
tid definieras med utgangspunkt i betydelsefulla hdndelser, skulle den radande beskrivningen av
projektet som “for dyrt” och darfér misslyckat kunna komma att skrivas om, i och med att andra
hédndelser i GoBiGas dn de som ledde till dess nedlaggning betonas. En sadan tolkning skulle, i ljuset
av miljofragans vaxande aktualitet och det stindigt ckande energibehovet, kunna betyda att
projektets tidsmassiga narvaro omtolkas sa att den allmanna uppfattningen blir att GoBiGas trots allt

I13g helt ratt i tiden.

En sista observation med utgangspunkt i fallet PLUS &r att den logik som dominerar organiseringen
inom ett specifikt falt eller miljo kan férandras over tid eller till och med bytas ut. Fallet PLUS visade
hur foérandringar i det dominerande politiska tidsperspektivet fick konsekvenser for hur berérda
aktorer sag pa verksamhetens framtid och vilka organisatoriska anpassningar som maste goras for att
sdkerstalla dess fortlevnad. Detta ledde i sin tur till ett logikskifte. Forandrade tidsperspektiv leder
dock inte alltid till organisering. | projektet Fullriggen, som dven det berordes i kapitel 1, férandrades
visserligen flera av de ingaende aktorernas tidsperspektiv under organiseringens gang. Detta ledde i
sin tur till att flera av dem ville forlanga projektets ursprungliga tidsplan. Projektet lades dock dnda
ned eftersom det tidsperspektiv som dominerade organiseringen inte tillhdrde nagon av de berdrda
aktérerna, utan snarare finansieringsfonden ESF. Eftersom fonden hade en tidsbegrdnsning pa tva ar
kom detta att utgora det drivande tidsperspektivet for organiseringen. Nar tiden 16pt ut fanns inte

langre nagon finansiering och i franvaro av andra l6sningar tvingades Ovriga aktérer att acceptera
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detta faktum. For en forlangning av verksamhetens livslangd hade det darfor troligen kravts att det

dominerande tidsperspektivet forandrats eller bytts ut.

Exemplet med projektet Fullriggen adderas ytterligare varde nar det betraktas i ljuset av debatten
om huruvida forskningen bor utga ifran en kvantitativ eller kvalitativ tidsuppfattning. Hade exemplet
betraktas utifran det forstnamnda perspektivet, i termer av klocktid, ter sig verksamhetens
nedlaggning forhallandevis oproblematiskt da den sker enligt en forutbestamd tidsplan som
dessutom tar hansyn till en befintlig finansieringsmodell. Ett kvalitativt perspektiv synliggér daremot
hur flera aktorers tidsperspektiv har férandrats under projektets gang. For att kla det i Bergsons
termer har interaktionen mellan aktérernas minnen, perceptioner och forvantningar lett till att deras

forvantningar pa organisationens framtid har andrats.

En annan av de fragor vi stéllde oss i inledningen av denna studie handlade om hur kunskaper om att
olika tidsperspektivs paverkan pa organisering kan vara av betydelse i arbetet med organisering? |
litteraturen om tid och organisering pekas flera utmaningar férknippade med olika tidsperspektiv ut.
Bland annat belyser Gurvitch (1964) hur skilda tidsperspektiv kan innebéara hinder for integration. En
fraga som har aktualiserats i ljuset av den pagaende debatten om hur integrationen av de sa kallade

EU-migranter som kommer till Sverige fran andra delar av unionen ska ga tillvaga.

Det finns dock ett antal satt pa vilka studiens observationer kan vara till hjalp for organisatéren. For
det forsta ger en okad insikt kring hur tidsperspektiv bildas och paverkar organisering organisatéren
en mojlighet att redan innan organiseringen drar igang bilda sig en uppfattning om de dynamiker
som ligger till grund for ingdende aktoérers tidsperspektiv. Denna kunskap kan sedan sattas i relation
till tidigare exempel pa lyckade och misslyckade foérsok till organisering inom liknande omraden.
Detta kan forhoppningsvis hjidlpa organisatéren att planera organiseringen sa att konflikter mellan
olika tidsperspektiv férebyggs och motverkas. Majligen kan detta pa sikt resultera i utvecklingen av
nya organisatoriska rutiner och strategier som syftar till hantering av konflikterande tidsperspektiv.
Detta tankesatt kan har flera beréringspunkter med Freemans Stakeholdermodell som ocksa den
syftar till att utveckla effektiva och langsiktiga strategier och modeller for aktérssamverkan. Enligt
Freemans modell sker detta genom att aktorer som paverkar eller berérs av den egna
organisationens verksamhet identifieras. Darefter utvecklar organisationsledningen en langsiktig
strategi for behandlingen av dessa aktérer. Pa samma satt borde organisatérer, genom att skapa sig
en bild av olika aktorers tidsperspektiv, ges mojlighet att utveckla strategier som motverkar att

hinder fér organisering uppstar till féljd av konflikterande tidsperspektiv.
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Sammanfattningsvis har var diskussion visat att interaktionen mellan olika aktorers tidsperspektiv
kan paverka om, hur och varfor organisering sker. Denna insikt har i sin tur blivit mojligt genom att
tidens paverkan studerats med utgangspunkt i en kvalitativ tidsforstaelse. Ett liknande angreppssatt
kan med fordel anvandas av organisatorer som vill utveckla strategier for hantering och
forebyggande av konflikterande tidsperspektiv. Slutligen har vi genom att applicera vart perspektiv
pa ett antal exempel visat hur de kunskaper om tidsdynamiken vid organisering av
projektetableringsprocesser som studien resulterat i kan anvandas for att forklara organisationers

problem med att addera nya tidsperspektiv eller forena dem med varandra.

5.1 AVSLUTANDE REFLEKTIONER OCH VIDARE FORSKNING

| inledningen av kapitel 1 och 4 havdades att tid och tidsperspektiv lange har dgnats begransad
uppmarksamhet inom forskningen om organisationer och organisering. Orsakerna till detta kan vara
flera, men en tankbar forklaring handlar om att studier av tids paverkan pa organisering ar en
tidskravande sysselsattning. En verksamhets vag fran projekt till permanent organisation, dar
organiseringen genomgar flera faser, dr en process som vanligen stracker sig over flera ar. Det
innebar att studier av tid ar forknippade med omfattande praktiska utmaningar for den forskare som
vill studera organiseringsprocesser i realtid, det vill sdga nar de dger rum. Denna situation underlattas
dessutom knappas av att forskningsbidrag ofta [6per Over tre ar i taget. Det kan dessutom vara svart
for forskaren att under sa pass lang tid fa tillgang till de nyckelpersoner och delar av studieobjektet

som kravs for att tillgodose att forskningen haller erforderlig kvalité.

Ett satt att kringga denna problematik ar att, som i denna studie, anvdnda sig av sekundéardata
(intervjuer med nyckelpersoner, utvarderingar, beslutsdokument etcetera) for analys av
organiseringsprocessen. Analys utifran sekundardata begransar kraftigt datainsamlingens tidsmassiga
omfattning, vilket |6ser flera praktiska problem som ar férknippade med forskning i realtid.
Svagheten med ett sadant tillvdgagangssatt ar emellertid att forskaren ar beroende av beskrivningar
som ar precisa och sanningsenliga. Detta riskerar, enligt Boden (1994, 10), att leda till att stora delar
av den dynamik som har legat till grund for utvecklingen gar forlorad. | tillforlitlighetsdiskussionen i
kapitel 2.5 lyfter vi dessutom fram Czarniawskas (2004) tankar om kairotisk tid och hur de kan
innebdra tillforlitlighetsbrister vid anvandningen av intervjuer som enskild empirisk kalla. Ett
alternativ hade saklart varit att komplettera intervjuerna med nagon form av observation i realtid.
Detta var dock ytterst svargenomfort med hénvisningen till de praktiska problem som ndmns ovan

och studiens begransade tidsram.
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Ett alternativt satt att studera tid och andra organisatoriska processer ar att, som Kokk och Jénsson
(2013), gora aterkommande nedslag i tidigare studerade fall av organisering. | sin studie anvdnder de
sig av videoinspelningar for att skapa vad de kallar for ”"analytiska utrymmen” som kan anvandas for
att identifiera och tolka episoder av historisk betydelse for organiseringen av en verksamhet. Det
hade varit intressant att se om ett sadant tillvdgagangssatt hade bidragit med ytterligare kunskaper

om tid och hur olika tidsperspektiv interagerar i olika typer av organisatoriska processer.
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