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This study examines how five of the largest, swedish companies work with corporate social
responsibility (CSR) and sustainability. The current study investigates how the companies
present their work with sustainability in their annual sustainability reports. From an employer
branding perspective, this study also look into if the aspects presented in the sustainability
reports also could be found in the job advertisements of the company. To narrow the focus
down, the study focuses on the social- and environmental aspects and not on the economic part
of sustainability/CSR (Presley, Presley & Blum, 2018).

Prior research in this area has focused on how companies work with sustainability connected
to employer branding and concludes that job seekers values a company that works with
sustainability - for many different reasons. Most research has investigated job advertisements
in an international context, but there is a research gap regarding the swedish based context why
this study therefore contributes to research in this area. To seek understanding for the
communication process, an important theoretical model in this study is the signaling theory.
The signaling theory also facilitates the in process of how companies can help to reduce
information cost for the job seeker depending on how much information they communicate
(Connelly et al., 2011).



The method used in this study is called qualitative content analysis (Bryman, 2016). The data
consists of five sustainability reports, one from each company from the year of 2018. The data
also consists of 50 most recent full time job advertisements from one specific date, 10 from
each company. First, we analyzed the sustainability reports company wise with an open coding
process. Second, we analyzed the job advertisements in each company based on categories
found in the first coding process using focused coding. Last, we sorted our identified categories
under two main categories; social and environmental in company wise matrixes.

The result of this study shows that the companies mostly highlight the social aspects of
sustainability/CSR, both in the sustainability reports and in the job advertisements. From a
theoretical, employer branding perspective this can be seen as they mostly signal social aspects.
The information costs therefore reduces for the job seekers since the organization has
communicated its sustainability engagement in the job advertisements. Diversity and inclusion
is the most frequent found category according to the social aspect. Some environmental aspects
is also found, for example using sustainable materials and innovation.

The conclusion of this study is that the five swedish companies have signaled a great part of
their sustainability-work in their job advertisements although depending on which company
studied. From a theoretical perspective, this might be seen as that the information costs reduces
for the job seeker. According to this, one important conclusion is that there needs to be a
developed communication between HR and the marketing department. It’s of great importance
that companies also can perform what they’ve communicated in their job advertisements to not
break the psychological contract.
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1 Inledning

Ett begrepp som har blivit alltmer aktuellt i dagens samhille &r hdllbarhet. For privata foretag
ar hallbarhet ofta forknippat med att vara konkurrenskraftiga. Ménga foretag vill profilera sig
som héllbara arbetsgivare vilket krdver kunskap och i viss min omstéllning av sin verksamhet
(Hoiseth, 2018). Hallbarhet delas vanligen upp i ekonomiska, miljomissiga och sociala
aspekter (Presley, Presley & Blum, 2018) och ibland anvénds dven uttrycket Corporate Social
Responsibility (CSR) som innefattar badde héllbarhetsarbete och foretagets samhéllsansvar
(Aggerholm, Andersen & Thomsen, 2011). Foretag som arbetar med CSR kan ségas arbeta
utifrdn ett héllbart foretagande didr maélet &r att gynna héllbar utveckling ur ett storre
samhéllsperspektiv (Regeringskansliet, 2013).

Studier har dessutom visat att foretag som arbetar med hallbarhet framstar som mer attraktiva
hos arbetssokande pa arbetsmarknaden (Presley, Presley & Blum, 2018; Sohn, Sohn & Klaas-
Wissing, 2015). Foretags marknadsforing har pd senare ar darfor innefattat en dkad mangd
kommunicerat innehdll gidllande hallbarhet, bland annat 1 rekryteringssammanhang
(Aggerholm, Andersen & Thomsen, 2011).

I rekryteringssammanhang &r det ofta foretaget som innehar all information om foretagets
virden medan den arbetssokande har begridnsad tillgdng till denna information. Genom
kommunicerad information via exempelvis platsannonser kan emellertid den arbetssokande fa
en forstaelse for vad organisationen star for och behover inte investera sin tid for att sdka efter
informationen pa egen hand. Enligt signalteorin innebdr det hér att informationskostnaden hos
den arbetssokande minskar (Connelly, Trevis Certo, Duane Ireland & Christopher, 2011).
Employer branding kan vara ett verktyg for att minska informationskostnaden i denna process.
Den marknadsforing foretag anvander utat for att framsta sasom attraktiv for intressenter
(exempelvis potentiella anstéllda) bendmns employer branding (Aggerholm, Andersen &
Thomsen, 2011; Wilden, Gudergan & Lings, 2010).

I denna studie kommer vi att undersdka hur de fem storsta svenska foretagen kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete och i vilken utstrickning det anvinds i syfte att formedla bilden av sig sjdlva
som en attraktiv arbetsgivare. Var studie dr relevant for det personalvetenskapliga féltet vid
arbetet med personal dd employer branding &r en viktig aspekt. HR behdver ha kunskap om vad
som efterfragas av bade nuvarande och potentiella anstéllda for att kunna branda foretaget pa
ett relevant sétt. Att signalera ut information till arbetssokande om och hur foretaget arbetar
med héllbarhet kan vara en viktig del i1 rekryteringsprocessen (Connelly et al., 2011) vilket vi
som HR behover vara insatta i. HR &r ofta involverad i att kommunicera och tydliggéra vad
organisationens kdrnvarden &dr och hur deras profil ser ut for att behdlla och attrahera personal
(Edwards, 2010).

1.1 Syfte och fragestallningar
Studiens syfte dr att skapa en fordjupad forstéelse for om och hur svenska foretag anvinder sitt
héllbarhetsengagemang i rekryteringsarbetet. Detta gors genom att vi undersoker hur foretagens



héllbarhetsarbete kommuniceras ut till arbetssokande 1 platsannonser. I studien kommer vi rent
konkret att undersdka om, hur och 1 vilken utstrackning, som informationen i de fem storsta
svenska foretagens héllbarhetsrapporter ocksa aterfinns i foretagens platsannonser. I analysen
anldgger vi ett employer branding-perspektiv samt anvéinder oss av signalteorin.

1) Hur beskriver foretagen sitt hédllbarhetsarbete: a) i sina héllbarhetsrapporter, b) i sina
platsannonser?

2) Vilka aspekter av héllbarhet redovisas i héllbarhetsrapporterna och lyfts ocksa fram i
platsannonserna?

3) Vilka distinktioner finns mellan foretagen ndr det géller beskrivningarna av
héllbarhetsarbetet i materialet? Hur kan dessa skillnader forstas?

4) a) Hur kan foretagens beskrivna hallbarhetsarbete forstds som en del av foretagens
employer branding-arbete? b) Hur signalerar foretag sitt hallbarhetsarbete for att
minska informationskostnaden hos den arbetssokande?

1.2 Avgransningar

Vi kommer att avgrdnsa vart ovanstdende syfte till att studera de fem storsta foretagen i Sverige
sett till omsdttning 2018 (Lindsten, 2018). Vi har gjort denna avgrinsning da
héllbarhetsrapporterna dr omfattande sett till antal sidor. For att avgrdnsa materialet ytterligare
kommer aspekterna social- samt miljomassig hdllbarhet att fokuseras. Det som ror foretagets
ekonomiska hallbarhet och resultat kommer inte att undersokas.

1.3 Bakgrund

Nedan redogdrs Global Reporting Initiative, FN Global Compact samt rapporteringskrav for
svenska héllbarhetsrapporter for. Detta for att skapa forstdelse samt sétta dessa i ett
sammanhang da de dr aktuella definitioner i uppsatsen.

1.3.1 Global Reporting Initiative

En CSR-rapport kan standardiseras enligt riktlinjer frdn Global Reporting Initiative (GRI)
vilket dr ett métt som syftar till att hitta “best practice” inom héllbarhet och mdjliggor
jamforelse mellan foretag internationellt. Ett antal organisationer och foretag tog 1997 detta
initiativ 1 syfte utveckla riktlinjer for organisationer vérlden over. GRI var det forsta globala
standardmattet vilket beror sociala, miljomaissiga och ekonomiska aspekterna (Hedberg & Von
Malmborg, 2003). Kritik mot GRI:s métt dr dock att foretags rapporter kan utformas enligt
foretagens egna tycke, sett till layout, innehall och struktur. Detta minskar mojligheten till
jamforelse mellan foretag, samtidigt som det dr GRI:s framsta syfte - vilket innebédr en viss
motséigelsefullhet vilket bor tas i beaktning (Sohn et al., 2015).

1.3.2 FN Global Compact

FN Global Compact dr en frivillig 6verenskommelse for foretag som vill engagera sig i
samhéllsfragor pa ett globalt plan. Detta initiativ togs under World Economic Forum 1999. FN



Global Compact bestod da av nio principer kopplade till minskliga réttigheter, miljo och
arbetsrétt. 2004 tillkom ytterligare en princip géllande korruption och idag finns totalt tio
principer. Syftet med denna &r att paverka samhéllet positivt genom att FN, néringsliv, fackliga
organisationer och frivilligorganisationer dér flera samarbetar. Medlemmar i FN Global
Compact maste arbeta for att de tio principerna efterfoljs inom foretaget vilket skall redovisas
1 foretagets arsrapport. Frivillighet och transparens &r grundldggande och det finns ingen yttre
part som kontrollerar att kraven uppfylls vilket kritiserats (Svenska FN-forbundet, 2007).

1.3.3 Rapporteringskrav

Ar 2014 kom ett EU-direktiv vilket innebar att foretag som uppfyller vissa krav ér skyldiga att
uppritta en rapport géillande hallbarhetsrelaterat arbete och aktiviteter inom foretaget. Sveriges
riksdag tog &r 2016 ett beslut om en lagéndring vilket resulterade i ett rapporteringskrav for
foretag som uppfyller kriterier, vilka redogors for nedan. Dessa foretag ska arligen presentera
sitt hallbarhetsarbete i en hallbarhetsrapport (PWC).
Bolagsverket beskriver pd sin hemsida att en hallbarhetsrapport ska upprittas av foretag som
paborjat sitt rakenskapsér efter 1 januari 2017 och uppfyller tvé av tre kriterier. Kriterierna
enligt Bolagsverket lyder enligt f6ljande (citat):

e Medelantalet anstillda har varit mer dn 250 personer.

o Den redovisade balansomslutningen har varit mer én 175 miljoner kronor.

o Den redovisade nettoomsittningen har varit mer &n 350 miljoner kronor.

Rapporten ska innefatta pa vilket sitt organisationen arbetar med fragor kring bland annat
personal, ménskliga réttigheter och miljo. Hallbarhetsrapporten kan antingen vara en del av
forvaltningsberittelsen eller presenteras separat och ska ldmnas in till Bolagsverket eller
offentliggoras pé foretagets webbplats. Detta i enlighet med &rsredovisningslagen (1995:1554)
(Bolagsverket). De fem foretag vi studerar uppfyller dessa krav och omfattas saledes av
regelverket att uppritta en hallbarhetsrapport. Vidare innebir rapporteringskravet en relevans
for vér studie dd det mojliggor jamforelser av foretagen, till skillnad fran GRI och FN Global
Compact som fétt kritik for att vara mindre kontrollerade av externa parter.

Vissa hallbarhetsrapporter som studeras i denna studie dr skrivna pa engelska. Vi kommer i
denna rapport att direktdversatta engelska ord till svenska, exempelvis kommer sustainability
att Oversittas till hillbarhet. I studiens fem studerade hallbarhetsrapporter ndimns héllbarhet och
Corporate Social Responsibility. Vi kommer i denna studie att anvinda begreppet hallbarhet
som ett samlingsbegrepp for att underlétta forstielsen nér vi i vér resultat- och analysdel
redogor for materialet.



2. Tidigare forskning

For att hitta tidigare forskning inom &mnet har kombinerade sokord anvints sdsom
CSR/sustainability tillsammans med employer branding. Anledningen till detta ar att linken
mellan att attrahera personal och foretags hdllbarhetsarbete ar central for vér studie. De begrepp
samt tidigare forskning som redogors for i detta stycke har relevans for linken mellan hallbarhet
och employer branding. Inom omradet hittas studier med metoder dér alltifrdn uttdommande,
bredare litteraturstudier till mindre kvantitativa studier har genomforts. Nedan foljer ett urval
av tidigare forskning vi anser vara relevanta for var studie sett till lanken mellan employer
branding och héllbarhetsarbete dir centrala begrepp redogors for.

2.1 Hallbarhet

Hallbarhetsbegreppet &r mangfacetterat och rymmer olika definitioner och innebdrd beroende
pa hur det tolkas men innefattar vanligtvis miljomassiga, sociala samt ekonomiska aspekter. De
miljomaissiga aspekterna forstas ofta som miljopéverkan pa vatten, hav och andra naturresurser
frén exempelvis organisationer och foretag. De sociala aspekterna tar bland annat hansyn till
foretagets paverkan pa samhiéllet i stort; jadmlik behandling som en del av arbetsvillkor med
mera. De ekonomiska aspekterna brukar bendmnas vara de bidrag organisationen har till
samhiéllet och vilka finansiella resultat som levereras (Presley et al., 2018). UN (1987)
definierar hallbarhet som “development that meets the needs of the present generation without
compromising the ability of future generations to meet their own needs”. Presley et al. (2018)
menar att begreppet hallbarhet inte har en universell innebord och dirfor tolkas pa olika sétt.

2.1.1 Hallbarhet och féretagande

Det finns flera begrepp som anvinds for att beskriva foretags héllbarhetsarbete (Presley et al.,
2018). CSR kan forstas som en utveckling av héllbarhetsbegreppet dér relationen mellan dessa
begrepp dr ndra sammankopplad och har ménga likheter. Det finns vissa synsétt kring héllbarhet
som en holistisk approach medan CSR ses vara mer specifikt inriktad pd en enskild
organisations hallbarhetsarbete (Presley et al., 2018). European Union (2011) definierar CSR
enligt foljande;

a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in
their business operations and in their interaction with their stakeholders on a
voluntary basis (European Union, 2011).

En annan approach for att beskriva héllbarhetsbegreppet dr TBL som é&r en forkortning av
“triple bottom line” och innefattar ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Alla tre
aspekterna tas i beaktning enligt detta synsétt nédr hallbarhetsarbete studeras. Det bor dock
uppmaérksammas att CSR inte alltid innefattar alla tre aspekter som normalt 16per under TBL.



Aspekter kan adderas eller sé tas storsta hinsyn till exempelvis sociala aspekter (Presley et al.,
2018).

2.2 Employer branding

Ambler & Barrow (1996) beskriver att personal &r foretagets viktigaste tillgdng dar varumérket
ar starkt sammankopplat till det arbete som sédvil HR som marknadsavdelningen utfor. De satte
employer branding-begreppet pd kartan och definierar det enligt f6ljande:

the package of functional, economic and psychological benefits provided by employment, and
identified with the employing company (Ambler & Barrow, 1996, s. 187).

Att bide kunna erbjuda, samt leva upp till, det foretaget profilerar sig att vara dr en viktig del i
employer branding (Ambler & Barrow 1996). Backhaus (2016) menar att det gér att se en
utveckling av fenomenet under de senaste 20 aren. De personer som kommer in pa
arbetsmarknaden vill inte bli lovade en verklighet och sedan uppleva en annan - foretag behdver
kunna std bakom sin marknadsforing. Employer branding har saledes blivit en viktig del 1
kommunikationen mellan marknadsavdelningen och HR f{06r att organisation ska nd ut med sitt
budskap samt efterleva det (Backhaus, 2016).

Aggerholm et al. (2011) beskriver begreppet employer branding som en relationsbyggande
process vilken stricker sig over flera omrdden av fOoretagande. Foretag och organisationer
forvéntas alltmer arbeta pa ett hallbart sétt och héllbarhet har ddrmed fétt en koppling till
affarsverksambhet vilket forandrar synen pa employer branding. Relationer mellan arbetsgivaren
och bdde anstillda och potentiella anstillda kan bli mer langsiktiga genom att arbeta med
employer branding och HRM ur ett héllbarhetsperspektiv. Genom att sla samman corporate
branding, strategisk HRM och CSR skapas ett teoretiskt ramverk. Denna sammanslagning av
koncept och strategier blir forfattarnas nya definition av employer branding. Till f6ljd av detta
kan CSR bli en del av foretagsstrategin (Aggerholm et al., 2011).

2.2.1 Extern och intern employer branding

Ett foretags employer brand kan delas upp i extern och intern marknadsféring. Den externa
delen handlar om hur féretag marknadsfor sig som arbetsgivare och riktar sig mot potentiella
anstéllda. For att attrahera de for foretaget bést ldmpade personerna anvinds de delar av
foretagets varumirke som utmarker sig gentemot konkurrenter. Ny personal far genom den
externa marknadsforingen en bild av foretaget och forvintningar pa den nya arbetssituationen
vilket i forlangningen kan bidra till att upprétthalla foretagets kultur. Den interna
marknadsforingen handlar istdllet om att forma den existerande personalen. For att kunna
konkurrera mot andra foretag dr malet att den egna arbetsstyrkan ska vara stabil och svér att
kopiera. Detta kan ske genom att aktivt arbeta med foretagets virden och mél och pd sa sitt
skapa en tydlig foretagskultur (Backhaus & Tikoo, 2004).



2.3 Hallbarhet och employer branding

Sohn et al. (2015) har i sin studie undersokt hur sistadrsstudenter reagerar pa jobberbjudanden
frén foretag inom logistik- och transportsektorn. Forfattarna justerade information som fanns i
erbjudandet géllande CSR-arbete for att undersoka om informationen om CSP (Corporate
Social Performance) var viktiga for de arbetssokande. CSP syftar till att beskriva hur vil foretag
arbetar med sitt CSR-arbete (Sohn et al., 2015). Studiens resultat visade att sé ar fallet och tar
stod 1 signal-teorin. Det visar att foretag som kommunicerar ut sitt CSP-arbete &r mer attraktiva
1 de forsta faserna av jobbsokande. En mojlig orsak till detta kan vara att unga jobbsdkande
jamfor arbetsgivare, och de som kan pévisa ett arbete med hallbarhet blir sdledes mer attraktiva.
Detta eftersom om arbetsgivaren visar pa medvetenhet kring hallbarhet kan det ocksa innebira
en mer héllbar anstédllning for individen. Slutsatsen &r att om arbetsgivare tdnker brett kring
hallbarhet och kommunicerar ut detta, kommer det att locka fler arbetssokande till foretaget
(Sohn et al., 2015).

Presley et al. (2018) har likt Sohn et al. (2015) undersokt om arbetssdkande personer uppfattar
foretag som arbetar med hallbarhet som mer attraktiva. 259 universitetsstudenter i USA fick
besvara en enkét om hallbarhet och ddrefter viardera hur attraktiva hypotetiska foretag var och
hur stor sannolikheten var att de skulle vilja arbeta dér. Scenarierna var kopplade till olika
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter av héllbarhet. Presley et al. (2018) visade likt
Sohn et al. (2015) att hdllbarhet som koncept paverkade hur arbetssokande uppfattade foretag
som attraktiva. Forfattarna menar det &r av vikt att ha hallbarhet i tanke vid kontakt med
jobbsokande personer da detta kan utmirka foretaget i forhéallande till konkurrenter. I Sohn et
al. (2015) relateras signaling theory till och kan forklara varfor foretag vill signalera att de ar
en attraktiv arbetsgivare. Dock ger Presley et al. (2018) en djupare forstéelse for att olika
aspekter av héllbarhet kan virderas olika. Hogst véirderat var sociala aspekter nér det kom till
att acceptera ett jobberbjudande. Att arbeta med hallbarhet och fridmst sociala fragor kan
uppfattas som att foretaget dven erbjuder en bra arbetsplats och tar hand om sina anstéllda.
Foretag kan darfor vinna pd att marknadsfora hur de arbetar med héllbarhetsfragor (Presley et
al., 2018).

Woldozko & Woznikak (2017) redogor for hur CSR anvénds inom e-rekrytering. De har i sin
studie skickat ut en enkét till 1054 unga arbetssokande samt studerat 300 av Polens storsta
foretags hemsidor. Forfattarna menar att hemsidan kan anvéndas som verktyg i att
marknadsfora sitt CSR-arbete. Trots det ar det fa foretag, ca 30%, som publicerar den typen av
information. Samtidigt visar deras resultat att drygt tva tredjedelar av de jobbsokande attraheras
av héllbarhetsinformation och om informationen finns tillganglig bidrar det troligtvis till en
ansokan till tjinsten. Detta visar att polska foretag generellt brister i sin employer branding da
de inte uppmérksammar vad kandidaterna eftersoker. Forfattarna poéngterar samtidigt att det
framforallt dr information om specifika aktiviteter som lockar de arbetssokande, snarare &n
generella budskap om CSR (Woldozko & Woznikak, 2017).

Detta gar i linje med Puncheva-Michelotti, Hudson & Jin (2018) som analyserat 50
platsannonser for att undersoka hur effektivt foretag kommunicerar CSR-aktiviteter. De har



tittat pa vilken typ av innehall kopplat till CSR som i platsannonser kan dka attraktiviteten som
arbetsgivare. Studien visar att foretag i liten utstrickning utnyttjar sitt CSR-arbete i
platsannonser - dven de foretag med ett gott rykte kring CSR. Det som framfor allt lyfts i
platsannonser dr CSR-aktiviteter for anstdllda samt utvecklingsmdjligheter inom foretaget.
Forfattarna rekommenderar darfér HR att kommunicera dven andra aspekter av CSR som miljo-
och samhiéllsarbete. De foresprékar dven ett strategiskt forhdllningssitt for att utnyttja CSR-
arbete mer effektivt i platsannonser (Puncheva-Michelotti et al., 2018). Bdde Woldozko &
Woznikak (2017) och Puncheva-Michelotti et al. (2018) ger i forhallande till Sohn et al. (2015)
och Presley et al. (2018) en dnnu djupare forstaelse for vad arbetssokande efterfragar av
arbetsgivare och hur foretag kan kommunicera héllbarhetsarbete vid rekryteringar.

2.4 Psykologiskt kontrakt

Mellan arbetsgivare och arbetstagare finns det utover ett formellt anstéllningskontrakt ett
psykologiskt kontrakt. Det psykologiska kontraktet innefattar de outtalade forvintningar som
arbetsgivare och arbetstagare har pa varandra och kan skilja sig fran innehallet i det fysiska
anstéllningskontraktet. Traditionellt har forvdntningarna handlat om hur arbetstagare och
arbetsgivare pa ldng sikt erbjuder sin lojalitet gentemot varandra. I takt med att
arbetsmarknaden utvecklats har dock detta kontrakt kommit att forédndras. Flexibilitet har blivit
en viktig faktor for bdde arbetsgivare och arbetstagare och livslanga anstillningar pa en och
samma arbetsplats blir alltmer sdllsynta. Vidare paverkar detta relationen mellan parterna vilka
inte ldngre forvéntar sig en langsiktig lojalitet av varandra. Istéllet har det psykologiska
kontraktet kommit att handla om det som fOretag, trots arbetsmarknadens foréndringar, kan
erbjuda sina anstdllda sdsom hog 16n och utbildning. I utbyte erbjuder den anstillde sin
arbetsinsats och formaga att anpassa sig (Baruch, 2004). For att marknadsfora sin del av det
psykologiska kontraktet kan foretag genom att arbeta med employer branding formedla sina
formaner till potentiella anstédllda (Backhaus & Tikoo, 2004). Detta blir relevant 1 var studie da
vi tittar pad platsannonser och employer branding kan vara en del av hur platsannonsen
formuleras.

2.5 Kunskapslucka

Sammanfattningsvis visar ovanstaende tidigare forskning att héllbarhetsarbete, sustainability
eller CSR i1 kombination med employer branding har forskats pa inom olika discipliner, haft
varierande storlek pd urvalsgrupp och olika forskningsmetoder. Samtliga studier ovan visar pa
en positiv koppling mellan att framsta som en attraktiv arbetsgivare och att bedriva olika typer
av hallbarhetsarbete. Var studie syftar till att undersdka om det finns en faktisk koppling mellan
vad hallbarhetsrapporterna beskriver om héllbarhet samt om och hur detta kommuniceras ut i
platsannonser - en ingdng vi funnit svér att hitta i tidigare studier - framfor allt i en svensk
kontext.



3. Teori

I nedanstdende avsnitt redogdrs for uppsatsen relevant teori. Signalteorin ligger till grund for
att soka forstaelse for kommunikationsprocessen och har varit vanligt forekommande i tidigare
forskning.

3.1 Signalteori

Spence var den forsta att formulera teorin bendmnd signalteorin vilken anvénds for att skapa
forstaelse for hur mottagarens respektive sindares forstielse for budskap och information kan
skilja sig at. Vidare kan detta skapa informationsasymmetrier mellan sindare och mottagare da
en part har mer information kring exempelvis ett 4mne, en organisation eller villkor &n den
andra. Signalteorin kan skapa forstaelse for hur informationsasymmetrier mellan tva parter kan
minska beroende pa den information som séndaren viljer att signalera. Sindaren innehar intern
information och beslutar om denna ska kommuniceras ut eller inte. Det kan vara information
om processer eller tjinster organisationen erbjuder dir det som kommuniceras ut oftast syftar
till att framstélla sdndaren positivt. Séndaren dr i detta fall organisationer men kan likvél vara
en person. Signalteorin anvénds inom manga forskningsfalt dir bland annat Human Resource
Management innefattas. Inom studier i rekryteringssammanhang kan signalteorin anvindas for
att soka forstielse for hur sdndaren (exempelvis HR/organisationen) viljer att signalera och
leverera sitt avsedda budskap, vilket kan variera fran hur mottagaren (arbetssokande) tar emot
och tolkar det. Dessutom péverkar dessa signaler beslutsutrymmet hos sévil individer som
foretag dd den uttalade eller skriftligt kommunicerade information som finns till hands dr den
som ger forutsdttningar for beslutsprocessen hos mottagaren (Connelly et al., 2011).

Wilden et al. (2010) har i sin studie tagit fram en modell som kombinerar signalteori och
employer branding. De beskriver att det pd arbetsmarknaden finns informationsasymmetrier
mellan arbetssokande och arbetsgivare vilket kan paverka hur arbetssokande vérderar foretaget.
Den arbetssokande har vanligtvis en begrinsad méngd information om en potentiell
arbetsgivare och osidkerhet kan didrmed uppsta om arbetsplatsens kvalitet. Detta kan i sin tur
leda till att den arbetssdkande ser det som ett risktagande att borja arbeta pa foretaget. Den
arbetssokande kan sjdlv soka efter information vilket da blir en investering av tid och resurser,
bendmnt informationskostnader. Genom att sinda ut rétt signaler kan foretaget stirka sitt
varumirke som en attraktiv arbetsgivare och samtidigt minska informationskostnaden hos den
arbetssokande. Detta i sin tur kan minska informationsassymetrin (Wilden et al., 2010). Vi har
himtat inspiration utifrdn Wilden et al. (2010) och tagit fram foljande modell for att illustrera
processen dér endast sindarsidan ar aktuell:
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Figur 1: Konceptuell modell av Employer brand attractiveness (bearbetad fran
Wilden, Gudergan & Lings (2010)).

I véir studie undersoks hur foretag kommunicerar information géllande sitt arbete med
héllbarhet genom héllbarhetsrapporter och platsannonser. Enligt signalteorin (Connelly et al.,
2011), som forklarar processen mellan séndare och mottagare, har vi ddirmed endast séndarens
perspektiv da vi inte undersoker hur informationen som kommuniceras dérefter tas emot av de
arbetssokande. Trots att inte hela signalteorin kan appliceras pd var studie kan den anvindas
for att forstd hur information (signaler) fran foretaget (sdndaren) kommuniceras ut via
platsannonser for att nd potentiella anstillda (mottagare) (Connelly et al., 2011). Modellen,
bearbetad fran Wilden et al. (2010), kan i1 vér studie anvdndas for att forstd hur foretags
employer brand-strategi som signaleras ut kan minska mottagares informationskostnad och
bidra till minskade informationsasymmetrier. Detta kan i sin tur pdverka arbetssokandes bild
av foretaget som en attraktiv arbetsgivare. Figur 1 blir ett bidrag till framtida teoretiska
kunskapsmodeller.



4. Metod

Detta avsnitt behandlar inledningsvis vald forskningsmetod samt urval av empiriskt material.
Direfter kommer kvalitativ innehdllsanalys redogoras for sammanvdvt med studiens
tillvigagéngssatt. Avsnittet kommer att avslutas med en kritisk reflektion av trovérdigheten av
studiens resultat samt diskussion géllande etiska aspekter.

4.1 Metodologiska utgangspunkter

Vald ansats for denna studie ar kvalitativ metod. Utmirkande for metoden ar ordens betydelse
snarare dn att lagga fokus pa siffror (Bryman, 2016). Syftet for studien ar att underséka om ord,
meningar och budskap gillande héllbarhet (sasom miljoméssiga- och sociala aspekter)
forekommer 1 sévél hallbarhetsrapporter som platsannonser, varfér en kvalitativ ansats ar
lamplig. I kvalitativ forskning dr det vanligt att anvénda intervjuer och det individuella, sagda
ordet for att finga beréttelser for analys (Bryman, 2016). Vi har valt att titta pa textmaterial dér
syftet blir att fdnga det sagda ordet i text.

Bryman (2016) menar att kvalitativa forskningsansatser ofta dr induktiva, vilket innebér att
forskningsresultaten ligger till grund for val av teoretisk stdndpunkt. Att utgd fran en deduktiv
ansats innebdr att utgéd frn existerande teori inom dmnet och sedan hérleda sina resultat till
dessa. I géllande studie har en abduktiv ansats antagits vilken kan ses som en kombinerad metod
av deduktion och induktion dir forskaren inte blir 1ast vid en ansats. Vi har 14tit vart material
och vara teorier vaxelvis relateras till varandra vilket har medfort flexibilitet (Davidsson &
Patel, 2003).

4.2 Empiriskt material

Vi har tittat pd tva olika typer av material, héllbarhetsrapporter och platsannonser.
Hallbarhetsrapporterna varierar sett till antalet sidor och presenteras ibland som en enskild
redovisning och ibland som en del av en arsredovisning. Hallbarhets- och &rsredovisningarna i
sin helhet dar oftast 100-200 sidor. Samtliga dokument har hdmtats fran foretagens egna
hemsidor. Alla sidor i hdllbarhetsrapporterna har inte varit aktuella, men samtliga sidor har ldsts
igenom for att sékerstélla att ingen information missats. Platsannonserna, totalt 50 stycken, har
varierat i omfang. Den kortaste platsannonsen &r tvd sidor och den ldngsta ar fyra sidor beroende
pa hur utforligt den utannonserade tjédnsten och foretaget beskrivits i platsannonsen.

Tabell 1: Oversikt av varje foretags hallbarhetsrapport och platsannonser sett till antal sidor.

Foretag Rapport Platsannonser

Detaljhandelsféretaget Hallbarhetsrapport 2018, 109 sidor 10 stycken a 2-3 sidor
Fordonstillverkare 1 Ars- och hallbarhetsrapport 2018, 168 sidor|10 stycken & 3-4 sidor
Byggforetaget Ars- och hallbarhetsrapport 2018, 222 sidor|10 stycken & 2-3 sidor
Fordonstillverkare 2 Ars- och hallbarhetsrapport 2018, 232 sidor|10 stycken & 2-4 sidor
Telekommunikationsforetaget|Hallbarhetsrapport 2018, 30 sidor 10 stycken a 2-3 sidor
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4.3 Kvalitativ innehallsanalys och 16-stegsmetoden
Kvalitativ innehéllsanalys dr en del i kvalitativ forskning dér fokus ligger pd tolkning av
dokument samt den vanligaste metoden for att analysera dokument. Centralt for analysmetoden

ar att bearbeta materialet for att identifiera och koda materialet for att skapa kategorier (Bryman,
2016).

Ett tillvdgagangssitt inom kvalitativ innehéllsanalys dr 16-stegsmetoden (Assaroudi, Heshmati
Nabavi, Armat, Ebadi & Vaismoradi, 2018) vilken vi anvént oss av i var studie. Denna gar ut
pa en stegvis kodning och senare analys av data. D4 modellen rymmer viss flexibilitet att inte
anvédnda alla steg har vi inspirerats och plockat ut de steg och faser som ir aktuella for var
studie. Tillvdgagingssittet for 16-stegsmetoden delas grovt in i de tre faserna forberedelse,
organisation samt rapportering (Assaroudi et al., 2018). De 16 stegen under varje fas har till
storsta del foljts, dock inte alltid i samma ordning som i Assaroudi et al. (2018). Metoden
kommer att anvéndas for att beskriva var studies forfarande fran insamling av material fram till
analys som ligger till grund for studiens resultat.

4.4 Forberedelsefasen
Vi borjade med att sétta oss in i analysmetodens tillvigagéngssétt for att pa ett systematiskt och
noggrant sitt genomfora var studie enligt 16-stegsmetoden (Assaroudi et al., 2018).

4.4.1 Urval

Vi behdvde vara sjélvkritiska till vara val, tankar och beslut kring var studie som ror steget
urval (Assaroudi et al., 2018). I kvalitativa studier 4r det vanligt att ett malstyrt urval genomfors
for att underlitta att studiens fragestéllningar blir besvarade (Bryman, 2016). Vi borjade med
att undersoka om tillrickligt material samt platsannonser fanns pa foretags hemsidor kring
héllbarhet. Vi ansdg att det tillgédngliga materialet medforde en stor midngd information till
grund for analys. Vi valde ut de fem storsta svenska foretagen sett till omséttning samt tio av
deras senast publicerade platsannonser (for att begrinsa omfattningen av materialet) via
foretagens “jobba hos oss”-flik enligt ett malstyrt urval (Bryman, 2016). Studiens urval kan
dven tdnkas vara genomfort enligt ett bekvimlighetsurval (Bryman, 2016) da vi valt de fem
storsta, svenska fOretagen eftersom vi visste att det fanns mycket information i
héllbarhetsrapporter samt manga, publicerade platsannonser. Vi filtrerade heltidstjénster, och
tog inte med exempelvis platsannonser for studenter/kortare uppdrag dd dessa enligt oss inte
gav tillrdckligt med information. Vi anvénde oss inte av bemanningsforetag och andra hemsidor
dér platsannonser publiceras. Detta for att kunna halla isdr samt garantera att det var de tio
senaste platsannonserna som sparades ned. Sedan dess har inte ytterligare material tagits med
dé det ansags tillrdckligt omfattande, vilket enligt Bryman (2016) innebér att det malstyrda
urvalet bendmns vara genomfort enligt en faststdlld strategi.
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4.4.2 Bearbetning av material

Assaroudi et al. (2018) redogor for att beslut ska tas om analys pa det direkta, explicita
materialet eller om &dven det underliggande materialet ska inkluderas Efter att
héllbarhetsrapporter valts ut och 6gnats igenom ansdg vi att sokanden efter kategorier skulle
genomforas pa det material som uttrycks - manifesteras - och inte det som inte blir sagt. Med
det material som uttrycks menas det som explicit kommuniceras i hallbarhetsrapporterna, och
inte den information som anses vara bristféllig. Detta for att materialet skulle bli for omfattande
om bade hénsyn skulle tas till det sagda och icke-sagda ordet.

I detta steg har vi grundligt ldst igenom materialet flertalet ganger for att sdkerstilla att vi ldst
delar relevanta for studiens syfte. Vissa icke-relevanta delar uteslots i héllbarhetsrapporterna
sasom finansiella resultat (som tidigare nidmnt valdes den ekonomiska héllbarhetsaspekten
bort). Bearbetningen av empiri skiljde sig at da vi forst bearbetade rapporterna och dérefter
platsannonserna. Sammanfattningsvis innebdr detta att forberedelsefasen inte skiljer sig sérskilt
mycket at beroende pad om det dr hallbarhetsredovisningar eller platsannonser som studerats,
vilket organisationsfasen gor.

4.5 Organisationsfasen

Nir en Overblick av materialet hade skapats utgick vi fran tidigare forskning och teori for att
sortera vart material 1 egenskapade matriser under tva forutbestimda kategorier (Assaroudi et
al., 2018) vilka var socialt och miljo, i linje med studiens avgrinsning. D4 vissa rapporter och
platsannonser var skrivna pé engelska valde vi, med tanken att underlétta forstdelse och
jamforelse, att oversdtta och sedan skriva samtliga koder och kategorier pd svenska. De har
dock forst vid framstillningen av de slutgiltiga matriserna dversatts till svenska av anledning
att inte missa viktig information eller forstd meningen fel.

Vi borjade med att koda den empiri som fanns i1 héllbarhetsrapporterna. Att koda innebér att de
delar som anses vara viktiga for studien etiketteras (Bryman, 2016). Vi genomférde en 6ppen
kodning, det vill séga att med ett 6ppet sinne se vilka meningar, ord och betydelser som lyfts
fram eller dterkommer (Bryman, 2016). Vi sammanstillde alla relevanta meningar i ett
dokument och genomforde ytterligare en gallring for att sikerstélla att meningarna, orden och
budskapet holls inom ramen for hallbarhet.

Direfter skapade vi en matris for varje foretag och forde in kategorier samt underkategorier
under respektive fOrutbestimd kategori; sociala aspekter och miljdaspekter. Totalt
identifierades i hallbarhetsrapporterna 11 kategorier under sociala aspekter och 15 kategorier
under miljoaspekter. Beroende pd hur ménga olika &mnen en kategori inneholl ség fordelningen
av underkategorier olika ut. Tydliga underkategorier kravdes for att kategorin skulle bli uttémd
och sékerstélla att inget missats. Prioritet var att fA med den viktigaste informationen i
héllbarhetsrapporterna. Efter att materialet hade sorterats i de fem matriserna skapades en
overblick av centrala kategorier. Vi tog oss ddrefter an respektive platsannonser for varje
foretag. Vi sokte aktivt efter de kategorier som framkommit i ett tidigare skede. Det vill sdga,
vi genomforde en fokuserad kodning (Bryman, 2016). Vi sorterade in underkategorier till dessa
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1 nya platsannonsmatriser. Da detta dr en kvalitativ studie togs ingen hdnsyn till i hur ménga
platsannonser eller hur minga ganger en kod férekom. Om en kod forekom flera ganger gjordes
ingen skillnad mellan den kategorin och en annan kategori med farre koder. Om nagot framkom
1 platsannonserna som inte horde hemma under nigon tidigare kategori skapades en ny kategori
till dessa. Nir detta genomforts for samtliga 10 platsannonser av respektive foretag hade fem
nya matriser skapats. Direfter skapades en gemensam matris for samtliga foretags
platsannonser for att mdjliggéra jdmforelse. Under sociala aspekter identifierades i
platsannonserna 9 kategorier och under miljoaspekter 8 kategorier (se tabell 12).

4.6 Rapporteringsfasen

Hur presentationen av vart material skulle ske pa bdsta sétt har resonerats fram parallellt med
analysfasen. Vi beslutade att skapa separata foretagsmatriser for att mojliggora dverblick och
jamforelser mellan foretagen. Detta for att se vilka kategorier under socialt eller miljé som var
utmérkande for varje foretags hallbarhetsrapporter samt platsannonser. Dessa matriser
presenteras i foljande resultatdel med l6pande text och citat. Vi har dessutom skapat en
gemensam modell for samtliga foretags platsannonser for att visa pd likheter och skillnader.
Genom att parallellt presentera matriserna med l6pande text skapas en forstéelse for det réa
materialet och den presenterade texten. For att forstd materialet ur en bredare kontext har
resultatet satts i relation till teori i senare diskussionsdel (Assaroudi et al., 2018).

4.7 Trovardighet

Att dversétta orden reliabilitet och validitet, som anvénds i kvantitativ forskning, till kvalitativ
metod &r att onska sdga nadgot om studiens kvalitet (Bryman, 2016). Grundtanken &r att flytta
fokus fran det métbara, men att utgd frdn likvirdiga kriterier for begreppen. En
oversittningsdefinition av begreppen ér att dels tala om &kthet, dels tala om tillforlitlighet dér
trovardighet dr ett av kriterierna (Bryman, 2016). Enligt Assharoudi et al. (2018) kan
trovirdigheten 6ka om 16-stegsmetoden genomfors noggrant och systematiskt. Exempelvis kan
den stegvisa analysen visa pad hur kategorier vuxit fram for att ligga till grund for studiens
resultat. D4 vi har varit tvd personer som genomfort studien har vi, for att sikerstilla att
materialet tolkats korrekt, 16pande diskuterat innehallet. Detta har medfort en storre sikerhet
att matriserna och resultatet har relevant innehall.

Bryman (2016) menar att de dokument som analyseras i denna typ av studie inte nddvandigtvis
finns till for forskning eller ur samhéllsnyttoperspektiv. Dock mojliggér dessa dokument
inhdmtning, tolkning och analys d& de finns ute pa féltet. Att inte framstélla dokument for ett
specifikt syfte hamnar i sin tur inom ramen for begransning da det paverkar tillforlitligheten av
dokumenten (Bryman, 2016). Dokument sdsom héllbarhetsredovisningar (som en del av
foretags arsredovisning) samt platsannonser bendmns enligt Bryman (2016) officiella
dokument fran privata kéllor. Dessa dokument ar ofta organisations-specifika sédsom
arsredovisningar, annonser och marknadsforingsmaterial. Viktigt att ha i atanke &r att de
dokumenten har producerats for att formedla ett visst budskap. Det for med sig att forskaren
behover vara kritisk mot dokuments trovardighet. Ett sdtt att bekrdfta om dokumenten dr
trovirdiga dr att genomfora intervjuer med de som stir bakom texten (Bryman, 2016) vilket
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inte har aktualiserats 1 var studie. Vi jdmfor snarare om informationen i
héllbarhetsredovisningen syns i platsannonser samt vilka likheter och skillnader som finns,
vilket inte innebadr ett ifrdgasédttande om informationen 4r sann eller inte.

4.8 Etiska stallningstaganden

Vi har 1 vér studie anvéint oss av de etiska regler som finns i kvalitativ forskning. Vid
genomforandet av intervjuer och observationer dr det viktigt att enligt forskningsetik inte
avsloja respondenternas identitet (Bryman, 2016). D4 vi i var studie inte involverat specifika
personer aktualiseras inte denna problematik men dé vi undersoker stora, svenska foretag och
om deras hallbarhetsarbete oversétts/marknadsfors i platsannonserna kan foretagen ses som
individer som ska anonymiseras. Av etiska skél har vi diarfoér dopt foretagen till andra namn.
Av samma anledning kommer inte fallorganisationerna beskrivas narmare verksamhetsméssigt.
Platsannonserna kommer inte att ldggas som bilagor, for att i storsta mén ta hinsyn till att inte
avsloja foretagens identitet. Bryman (2016) menar att en ny dimension av etiska
stillningstaganden har aktualiserats till foljd av att internet anvéinds allt mer i
forskningsrelaterat sammanhang. Att som forskare veta vad som anses privat och vad som anses
offentligt nir datainsamlingen sker pd nétet kan vara problematiskt. Vi har i var studie valt,
dven om allt vart material ar tillgéngligt pd internet och inte oss tillhandahallet av en person
eller organisation, valt att anonymisera foretagen. Precis som Bryman (2016) redogér for finns
krav om materialet kréver 16senord for att fa atkomst till eller regler pd hemsidan att materialet
ar forbjudet att anvinda, ska det inte anvindas for forskning vigda andamal. Allt vart material
har varit 6ppet, inte 16senordskrdvande samt inte av kédnslig natur.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultaten fran den kvalitativa innehéllsanalys som genomforts i vér studie.
Forst presenteras en redogorelse for varje foretags resultat sett till sdvil hallbarhetsrapporter
som platsannonser. Matriser redovisas foretagsvis for att underldtta forstaelsen for den 16pande
text som bygger pd véra funna kategorier under sociala- och miljoaspekter. Forst presenteras
de sociala aspekterna och dérefter de miljoméssiga aspekterna i bade hallbarhetsrapporten och
platsannonserna. Slutligen presenteras en jimforelse mellan foretagen sett ur sociala- och
miljoaspekter.

For att ta hinsyn till den etiska aspekten anvinder vi bendmningarna Detaljhandelsforetaget,
Fordonstillverkare 1, Byggforetaget, Fordonstillverkare 2 samt Telekommunikationsforetaget.
Vi beskriver av samma anledning inte heller foretagen narmare dé detta inte ar relevant for var
studie. Foretagen presenteras i detta avsnitt utan inbdrdes ordning. Matriserna nedan illustrerar
funna kategorier samt underkategorier. I de fall en kategori endast dterfunnits i antingen
héllbarhetsrapport eller platsannonser anvinds i matriserna foljande tecken “---” {or att beskriva
att det inte identifierats ndgon héllbarhetsaspekt.

5.1. Hallbarhetsrapporter och platsannonser

5.1.1 Detaljhandelsforetaget

Detaljhandelsforetaget redogor for att de har upprittat sin hdllbarhetsrapport i enlighet med
GRI:s standardmatt. De har dessutom undertecknat FN Global Compact och menar att deras
arliga hallbarhetsrapporter mdjliggér redovisning av framsteg.

5.1.1.1 Sociala aspekter

Tabell 2: Kategorier och underkategorier kopplat till sociala aspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Detaljhandelsforetaget.

Sociala aspekter

Hallbarhetsrapport
Rattvisa Mangfald och inkludering Arbetsmiljo Utsatta grupper
Rattvisa jobb Fréamja mangfald Sakra arbetsplatser Social sakerhet
Rattvis behandling Jamlikhet Barns rattigheter
Réattvis 16n Minska fattigdom

Rattvisa villkor

Platsannonser

--- Mangfald och inkludering --- ---

Respekt for alla
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Hallbarhetsrapport
I héllbarhetsrapporten kan vi till f6ljd av var kodning identifiera f6ljande kategorier under
socialt: Rdttvisa, Mangfald och inkludering, Arbetsmiljo samt Utsatta grupper.

Rattvisa.

Réttvisa dr ett centralt begrepp och ndmns i samband med arbetsvillkor, 16n och hélsa.
Detaljhandelsforetaget menar att goda relationer mellan medarbetare, chefer och industrier kan
skapa rittvisa arbetsvillkor.

Mdngfald och inkludering.

I héllbarhetsrapporten beskriver Detaljhandelsforetaget sitt arbete med mangfald och
inkludering samt att de arbetar for jimlikhet. Detta oavsett om det géller leverantdrer, personal,
kunder eller marknadsforing.

Arbetsmiljo.

Inom kategorin arbetsmiljo lyfter foretaget framforallt fram sékerhet. Sdkerhet beskrivs sdsom
centralt och prioriteras pad alla arbetsplatser. Enligt foretagets policy far ingen skadas i
produktionskedjan.

Utsatta grupper.
Aven arbetet med utsatta grupper sidsom flyktingar, barn och anstillda tas upp i
héllbarhetsrapporten vilket uttrycks enligt f6ljande:

For example, our Fair Living Wage strategy can make an indirect positive difference
to children’s lives because it helps parents earn a sustainable living. We also
collaborate with the Centre for Child Rights and Corporate Social Responsibility
(CCR CSR) to improve and develop young workers’ life skill

Platsannonser
Platsannonserna visar relativt lite information om hur foretaget arbetar med social hallbarhet.

Mdngfald och inkludering.

Ett par meningar identifierades om méngfald och inkludering. De lyfter fram tvé aspekter i en
och samma platsannons; “We share a values-driven way of working, based on respect for
everyone” och “Here you can be yourself”.

5.1.1.2 Miljéaspekter

Tabell 3: Kategorier och underkategorier kopplat till miljoaspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Detaljhandelsforetaget.

Miljoaspekter
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Hallbarhetsrapport

Artificiell intelligens Cirkular approach Hallbara material Klimatpositiv
Verktyg for att na Ersatta linjart med Oka atervunnet eller Klimatpositiv
hallbarhetsmal cirkulart system héllbart packmaterial vardekedja
Matcha produktion och Maximera fornybar
efterfragan Paketering energi
Spara energi och
resurser Minska energiutslapp
Platsannonser
Artificiell intelligens - Hallbara material -
Forbattra modeindustrin Hallbart mode till bra pris
Hallbarhetsrapport

Miljomissiga kategorier som identifierats i hallbarhetsrapporterna &dr Artificiell intelligens,
Cirkuldr approach, Héllbara material samt Klimatpositiv.

Artificiell intelligens.

Artificiell intelligens anvénds som ett verktyg for att producera ritt antal produkter baserat pa
efterfrdgan: “Today, we are using Al to make it easier for us to ensure a good match between
production and demand, thus saving energy, transport and resources”.

Cirkuldr approach.
De har en cirkuldr approach i sin affairsmodell bade i produktionen av produkter och paketering
géllande materialval.

Hallbara material.
I produktionen anvénds i nuldget 57 % atervunna eller héllbara material, vilket de vill dka.

Klimatpositiv.

For att motverka klimatférandringarna vill de bli klimatpositiva ar 2040 vilket innebér att de
vill ha en positiv paverkan pé klimatet. Detta ska uppnas genom att minska utslappen, anvédnda
héllbara ramaterial samt paverka sina kunders anvindning av produkterna.

Platsannonser.

I platsannonserna lyfts foljande miljomaéssiga aspekter fram; Artificiell intelligens samt
Hallbara material. Generella meningar mot ansdkande har identifierats men dven budskap mot
kunder.

Artificiell intelligens.

Detaljhandelsforetaget beskriver hur teknologin kan underlétta: “Work with the latest IT
technology in exciting global projects and change the entire fashion and design industry for the
better”.
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Hallbara material.

Det beskrivs hur hallbart mode ska erbjudas till bra pris.

5.1.2 Fordonstillverkare 1

Fordonstillverkare 1 skrev pd FN Global Compact 2000 och har arligen redovisat sitt arbete.
Sedan 2003 har de utformat sina rapporter utifrdn GRI:s métt for att vara transparenta.

5.1.2.1 Sociala aspekter

Tabell 4: Kategorier och underkategorier kopplat till sociala aspekter i hdllbarhetsrapport samt

platsannonser for Fordonstillverkare 1.

Sociala aspekter

Hallbarhetsrapport
Mangfald och
Sakerhet inkludering --- Arbetsmiljo Arbetsratt
Oka kunskap om Balans arbete-
trafiksakerhet Foretagskultur privatliv Foreningsfrihet
Skydda Oavsett plats
konsumenter Rattvis och jamlik 16n i varlden
Sékra bilar Oka social mobilitet
Innovation och
sakerhet
Platsannonser
Mangfald och Hélsa och
Sakerhet inkludering valmaende Arbetsmiljo -—-
Omtanke om
Skapa sakra bilar Inkluderande attityd manniskor Sakra arbetsplatser|

Avancerad sakerhet

Hog grad av mangfald

Kunders valmaende

Ny teknologi

Mangfaldiga team

Hallbarhetsrapport
De sociala kategorierna funna i1 héllbarhetsrapporten dr Sékerhet, Mangfald och inkludering,
Arbetsmiljo samt Arbetsritt.

Sdkerhet.

Globala standarder kopplat till sdkerhet har tagits fram och det finns specialister inom sédkerhet.
For foretagets kunder beskrivs sdkerhet som en viktig faktor och Fordonstillverkare 1 vill med
hjélp av innovation skapa de sédkraste fordonen pd marknaden och sprida kunskap om
trafiksdkerhet i samhéllet.
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Mdngfald och inkludering.

Fordonstillverkare 1 arbetar for en méngfaldig och inkluderande foretagskultur genom att
attrahera personal med olika bakgrund, kon och personlighet. Aktiviteter i syfte att motverka
diskriminering och trakasserier arbetas med. “We work actively in promoting inclusiveness so
that everyone working at [Fordonstillverkare 1] is respected for who they are.” I lonesystemet
ar rdttvisa och jimlika l6ner for alla malet.

Arbetsmiljo.

Genom balans mellan arbete och privatliv for anstédllda pd Fordonstillverkare 1 menar de att ett
héllbart arbetsliv kan uppnds. De skriver att oavsett var i virlden du befinner dig ska
arbetsplatserna vara hidlsosamma och bidra till vdlméende.

Arbetsrditt.
Alla anstéllda har ritt att organisera sig fackligt och forhandla kollektivt.

Platsannonser

I platsannonserna for Fordonstillverkare 1 urskiljs kategorierna Sdikerhet, Mdngfald och
inkludering samt Arbetsmiljé av de sociala aspekterna frdn héllbarhetsrapporten. Ytterligare en
kategori identifierades vilken var Hdlsa och vilmdende.

Séikerhet.
Fordonstillverkare 1 beskriver i platsannonserna sitt arbete med att skapa avancerat sékra bilar
ur trafiksynpunkt.

Mdngfald och inkludering.
Framfor allt fokuserar platsannonserna pd mangfald och inkludering: “We have high diversity
in our group, consisting of different ages, backgrounds and experiences”

Hiilsa och vilmdende.
Inom omridet hilsa och vilmaende aterkommer ett antal meningar bade generellt och ur

9 4¢

kundperspektiv: “Customers wellbeing”, “We are people who care about other people”

Arbetsmiljo.
Arbetsplatserna ska vara héllbara och sikra for uppfattas som attraktiva.

5.1.2.2 Miljéaspekter

Tabell 5: Kategorier och underkategorier kopplat till miljéaspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Fordonstillverkare 1.

Miljoaspekter

Hallbarhetsrapport
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Stotta

miljGinitiativ Skydda miljon Plast Hallbara material
Lokalt och "
internationellt Eldrivna fordon Ta bort engangsplast Oka anvandningen

Oka anvandning av
Partnerskap Innovation atervunnen plast Battre material

Platsannonser

Skydda miljén

Energieffektivitet

Minskad
miljdpaverkan

Innovation

Hallbarhetsrapport
I Fordonstillverkares 1:s hallbarhetsrapport har foljande miljokategorier identifierats; Stétta
miljoinitiativ, Skydda miljon, Plast, samt Hallbara Material.

Stotta miljéinitiativ.
Fordonstillverkare 1 stottar miljo- och hallbarhetsinitiativ pa internationell och lokal niva. De
arbetar aktivt med att partnerskap for att sikerstélla hdllbar utveckling.

Skydda miljon.
Skydda miljon uttrycks i termer av bittre utveckling som ska gynna miljon. De arbetar mot
eldrivna fordon med maél att nya bilar ska vara elektrifierade frén 2019.

Plast.
Att minska plastanvdndningen samt 6ka anvdndningen av hallbara material dr ett mal; “Remove

single-use plastics from all our offices, canteens and events across the globe by the end of
20197.

Hallbara material.

Foretagets produkter ska ha mindre inverkan pé miljé och méinniskors hilsa. De arbetar for att
fordonen ska ha battre livscyklar och minska utsldppen. Foretaget vill ha en cirkulér
tillverkningsapproach och anvénda hallbara material inuti fordon.

Platsannonser
I platsannonserna aterfanns en kategori under miljdaspekter; Skydda miljon.

Skydda miljon.

De beskriver att de vill arbeta for en minskad paverkan pa miljéon med hjdlp av innovation:
“create safe, sustainable and connected cars”.
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5.1.3 Byggforetaget

Byggforetaget delger i sin héllbarhetsredovisning att 2018 ar forsta dret de redovisar sitt
héllbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer. Foretaget anslot sig 2001 till FN Global Compact och
stodjer de tio méanskliga réittigheterna.

5.1.3.1 Sociala aspekter

Tabell 6: Kategorier och underkategorier kopplat till sociala aspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Byggforetaget.

Sociala aspekter

Hallbarhetsrapport

Mangfald och Manskliga Sambhaills-

inkludering Rattvisa rattigheter engagemang Arbetsmiljo Etik

Rattvis Tolererar gj Samhalls- Skadefri Etiska

Foretagskultur I6n manniskohandel investeringar arbetsmiljo risker

Oka kvinnor Tolererar gj Anstalldas halsa

ledande befattning barn/slaveriarbete| Stotta lokalsamhallen |och valbefinnande
Stoétta
Anti-korruption langtidsarbetslosa

Hallbar framtid
Bygga battre

samhallen
Platsannonser
Mangfald och Sambhaills-
inkludering --- --- engagemang Arbetsmiljo Etik
Inkluderande Bygga ett gronare Halsosamma Driva
ledare samhaélle arbetsplatser |etikfragor
Valmaende
Valkomnar kvinnor Social hallbarhet medarbetare
Uppmuntrar andra
an svenskar Fokus pa
att sdka sakerhet
Driva
mangfaldsfragor Bryter berg sékert
Omhandertagande Uppratthalla
arbetsplats sakerhetsarbete
Hallbarhetsrapport

I vér analys av héllbarhetsrapporten har de sociala aspekterna kodats och kategoriserats enligt
foljande: Mangfald och inkludering, Rdttvisa, Mdnskliga rdttigheter, Samhdllsengagemang,
Arbetsmiljo samt Etik.
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Mdngfald och inkludering.

Byggforetaget beskriver att de verkar inom en bransch dir kdnsférdelningen dr ojdmn vilket de
vill motverka genom inkluderande foretagskultur. Mélséttningen ar att “6ka antalet kvinnor pé
de fyra hogre befattningsnivéerna till 30 procent ar 2020, jamfort med tio procent 2015”.

Rattvisa.
For anstédllda pd Byggforetaget beskrivs att de ska ha en rattmétig 16n och réttvisa arbetsvillkor.

Mdnskliga rdttigheter.

Byggforetaget har nolltolerans mot madnniskohandel, barnarbete och slaveriarbete. Kopplat till
ménskliga réttigheter lyfts dven anti-korruption fram vilket giller inom foretaget och hos
leverantorer.

Sambhdllsengagemang.
De ger exempel pa att de arbetar med samhillsinvesteringar och i samband med byggprojekt
erbjudit praktikplatser for langtidsarbetslosa.

Arbetsmiljo.
Arbetsmiljon ska vara skadefri oavsett om det géller anstédllda eller externa parter. De tar ansvar
for manniskors hédlsa och vilbefinnande. Ndmnda risker &r buller och psykisk ohélsa.

Etik.
Byggforetaget beskriver att de virderar och arbetar med frdgor som ror etik och etiska risker.

Platsannonser
I platsannonserna har kategorierna Mangfald och inkludering, Samhéllsengagemang,
Arbetsmiljo samt Etik dterfunnits.

Mdngfald och inkludering.

De vill driva mangfaldsfragor och vara en inkluderande arbetsplats. Uppmaningar till sokande
aterfinns 1 ett par annonser “6kad méangfald och védlkomnar kvinnor och personer med annan
bakgrund én svensk bland de s6kande” samt “du dr en inkluderande ledare”.

Samhdllsengagemang.
Byggforetaget bendmner att de vill bygga ett gronare, mer hallbart samhélle.

Arbetsmiljo.
Fokus ligger pd sdkerhet i verksamheten men dven psykosocialt vdlmaende kopplat till
arbetsmiljo och hilsa i platsannonserna.

Etik.
Byggforetaget séger sig driva etikfrdgor men ndmner inget konkret exempel.
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5.1.3.2 Miljéaspekter

Tabell 7: Kategorier och underkategorier kopplat till miljoaspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Byggforetaget.

Miljoaspekter

Hallbarhetsrapport
Miljovanligt byggande Minska utslapp Ta hand om avfall
Forbattra energieffektiviteten i Hantera farliga kemiska
byggprocessen Star bakom Parisavtalet substanser
Tillhandahalla hallbara l6sningar Vaxthusgaser Folja foreskrifter
Forbattra energieffektiviteten i
byggnader Ersatta fossila branslen
Mer fornybar energi

Platsannonser

Miljovanligt byggande - —

Miljdmassig hallbarhet

Hallbara l6sningar

Hog grad av atervunnet material

Hallbarhetsrapport
Miljokategorierna Miljovinligt byggande, Minska utslipp samt Ta hand om avfall har
identifierats i héllbarhetsrapporten.

Miljévinligt byggande.

Byggforetaget engagerar sig for miljon under tiden de bedriver sina byggprojekt samt pé lang
sikt. Anvéndningen av fornybar energi okar inom foretaget samtidigt som anvéndningen av
fossila branslen minskar.

Minska utsldpp.

De vill kraftigt minska sina utsldpp av véxthusgaser och mélet &r att gora detta fram till ar 2030.
Byggforetaget vill “tillhandahalla hdllbara 16sningar som hjdlper kunder, samhéllet och andra
intressenter att uppna sina klimatmal”. De beskriver att arbetet med att minska sina utslapp kan
minska kostnader och 6ka effektiviteten i1 verksamheten.

Ta hand om avfall.
For att minska sin miljopaverkan vill foretaget minska sitt avfall; “I flera projekt har man gétt
dnnu ldngre genom att sdtta upp maélet att inte generera négot avfall alls”.
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Platsannonser

I platsannonserna har under miljéaspekter Miljovinligt byggande identifierats.

Miljévinligt byggande.
Att strdva mot ett mer hallbart samhélle och bygga miljovanligt &r ndgot Byggforetaget betonar.
De fokuserar stor del av sitt material till atervunnet sadant samt “Skapar hallbara 16sningar
inom bygg- och anldggning, infrastruktur, bostdder och kommersiella lokaler”.

5.1.4 Fordonstillverkare 2

Fordonstillverkare 2 redogor for att deras hallbarhetsrapporter dr utformade utifran GRI:s
standardmatt. De har sedan 2001 stéttat och undertecknat FN Global Compact.

5.1.4.1 Sociala aspekter

Tabell 8: Kategorier och underkategorier kopplat till sociala aspekter i hallbarhetsrapport samt

platsannonser for Fordonstillverkare 2.

Sociala aspekter

Hallbarhetsrapport
Manskliga Mangfald och Sambhalls- Utsatta
Arbetsmiljo | Arbetsratt rattigheter inkudering engagemang grupper Etik
Sékra Facklig Anpassa arbete till | Oka mangfald Minska Upptrada
arbetsplatser | organisering [ FN Global Compact | och delaktighet | Katastrofhjalp | arbetsloshet etiskt
Tolererar ej Mater Samhalls- Stotta
Stimulerande | Arbetstider | slaveri/barnarbete | kdnsférdelning support yrkesutbildning
Icke- Vardeskapande| Fainungai
diskriminering aktiviteter arbetslivet
Frivillig- Minskad
verksamhet fattigdom
CSR-arbete
Platsannonser
Mangfald och
-— -— -— inkludering --- --- -
Mangfaldiga
team
Internationella
kollegor
Uppmuntrar
kvinnor att soka
Vardesatter
mangfald

Globala team

Utjamna

konsfoérdelning
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Hallbarhetsrapport

I hallbarhetsrapporten éaterfinns foljande kategorier under sociala aspekter; Arbetsmiljo,
Arbetsratt, Mianskliga réttigheter, Mangfald och inkludering, Samhallsengagemang, Utsatta
grupper samt Etik.

Arbetsmiljo.
Fordonstillverkare 2 beskriver att de vill paverka anstélldas engagemang och produktivitet
genom att se till deras vilbefinnande. De vill &ven kunna erbjuda en stimulerande och hilsosam
arbetsmiljo:

Ett starkt engagemang for hélsa och sékerhet gor oss ocksa till en mer eftertraktad
arbetsgivare och gor det mojligt for oss att locka och behélla de kompetenser vi
behover, nu och 1 framtiden.

Arbetsrditt.
De respekterar personalens ritt att organisera sig fackligt och har standardiserade villkor
gillande arbetstid och kollektivavtal.

Mdnskliga rdttigheter.

De minskliga réttigheterna tas hansyn till genom krav pa etiskt upptrddande, att inte tolerera
slaveri eller barnarbete samt inte utova nagon form av diskriminering. De arbetar med
samhillsengagemang som katastrofhjédlp och CSR-initiativ. De menar att nuvarande och
potentiella anstéllda, i allt hogre grad, virdesétter ett hogre syfte i sitt arbete.

Mdngfald och inkludering.

Mangfald virdesitts och arbetas med genom att konsfordelningen méts. De beskriver att det dr
avgorande att utnyttja mangfalden bland medarbetarna for att lyckas: “Véra individuella
bakgrunder har vitt skilda dimensioner som ger var och en av oss ett virdefullt och unikt
perspektiv’.

Sambhdllsengagemang.
I héllbarhetsrapporten lyfts hur foretaget engagerar sig i samhaéllet, exempelvis katastrothjalp,
CSR-initiativ och frivillig-verksamhet for anstéllda.

Utsatta grupper.

Foretaget beskriver att de vill minska fattigdom genom att stétta ménniskor i yrkesutbildning
samt arbeta aktivt med att inkludera unga méinniskor i samhillet. De uttrycker foljande: “bristen
pa utbildad personal /.../ dr ett hot mot utveckling och vélstdnd i samhallet”.

Etik.
Genom att upptrida etiskt menar foretaget att tillit kan skapas hos affarspartners.
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Platsannonser

I platsannonserna dterfinns endast Mdangfald och inkludering under sociala aspekter.

Mdngfald och inkludering.
Meningar formulerade med forvintan pad de sdkande, exempelvis att personen ska trivas i
internationella miljoer och med kollegor fran olika nationaliteter urskiljs. Det beskrivs pa ett
generellt plan men dven med direkta uppmaningar: “We establish teams that will take the
maximum advantage of the strengths inherent in knowledge, experience, age, gender,
nationality etc” samt “Vi vdlkomnar sokande kvinnor eller personer med annan etnisk/kulturell

bakgrund én svensk”.

5.1.4.2 Miljéaspekter

Tabell 9: Kategorier och underkategorier kopplat till miljoaspekter i hdllbarhetsrapport samt

platsannonser for Fordonstillverkare 2.

Miljoaspekter

Hallbarhetsrapport
Hallbara transporter Teknologi Hallbar utveckling Sakerhet
Beka&mpning av Sakrare
Effektivare transporter Ekosystem klimatférandringar transporter

Automatiserat, elektriskt och

Godkand av WWF

Lagre miljopaverkan uppkopplat fordon Climate Savers Program
Atervinner begagnade
Hogre energieffektivitet batterier
Renare transporter Miljéhansyn
Hansyn till samhallets
begransade resurser
Optimering av rutter,
drift och férarbeteende
Platsannonser
Hallbara transporter Teknologi --- ---

Vara pionjarer for
hallbara transporter

Utveckla nya l6sningar

Sakert med respekt

for miljon Senaste innovationerna
Utveckling av nya
komponenter
Hallbarhetsrapport

Miljomissigt dterfinns i hallbarhetsrapporten kategorierna Hallbara Transporter, Teknologi,
Hallbar Utveckling samt Sdkerhet.
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Hallbara transporter.
I héllbarhetsrapporten delges information om hur de arbetar for att deras transporter ska bli
renare och mer effektiva for att 6ka energieffektiviteten.

Teknologi.

Ett steg i detta lyfts den nya teknologin fram dér helt automatiserade fordon har en positiv
inverkan pad miljon. Foretaget samarbetar med kunder for att strategiskt arbeta for att frimja
ekosystemet.

Hallbar utveckling.

I héllbarhetsrapporten delges hur de arbetar med hallbar utveckling. Foretaget dr som forsta
fordonstillverkare godként av WWF Climate Savers Program som uppmérksammar foretag
som arbetar med miljomaéssiga framsteg. Vidare beskriver Fordonstillverkare 2 sitt arbete med
“hansyn till samhéllets begrinsade resurser” och att arbeta for att “bekdmpa
klimatforandringarna”.

Séikerhet.
Foretaget arbetar for att skapa sakrare fordon.

Platsannonser
I platsannonserna aterfinns kategorierna Hallbara transporter samt Teknologi av de
miljoméssiga aspekterna.

Hallbara transporter.
De ska vara pionjdrer samt att deras transporter ska vara sdkra med respekt for miljon.

Teknologi.

De beskriver sitt arbete med att vara i framkant med tekniken: “You will lead the development
and integration of new components in our future chassis for our diesel, hybrid and fully
electrical buses”.

5.1.5 Telekommunikationsforetaget

Telekommunikationsforetaget beskriver att de har redovisat sitt hillbarhetsarbete 1 dver 25 ar.
De har gétt fran att redovisa sitt arbete enligt TBL till att efterfolja GRI:s riktlinjer 2006.
Foretaget har sedan 2018 lagt till en separat héllbarhetsrapport utdver sin arsredovisning.
Foretaget undertecknade FN Global Compact 2000.

27



5.1.5.1 Sociala aspekter

Tabell 10: Kategorier och underkategorier kopplat till sociala aspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Telekommunikationsforetaget.

Sociala aspekter
Hallbarhetsrapport
Mangfald och Manskliga
Sidkerhet inkludering Arbetsmiljo rattigheter - Teknologi
Uppmarksammar
Genus- Balans arbete - | negativa aspekter
Bekampa brott medvetenhet privatliv av ramaterial Bidra till samhallet
Skydda Halsa och
medborgare Mangfald i team sakerhet i arbetet | Anti-korruption Yttrandefrihet
Teknologi for
Beredskap for halsa
akutsituationer och utbildning
Platsannonser
Mangfald och Manskliga
- inkludering Arbetsmiljo rattigheter Arbetsratt Teknologi
Jamlika anstalinings- [ Balans arbete - Facklig
mojligheter privatliv Stodjer FN organisering | Fjarran sjukvard
Férenkla arbetet
Foérbud mot vid
trakasserier raddningsarbete
Koppla samman
samhallen
Utbildnings-
mojligheter i
isolerade omraden
Hallbarhetsrapport

Under sociala aspekter har kategorierna Sdkerhet, Mangfald och inkludering, Arbetsmiljo,
Mdnskliga rdttigheter samt Teknologi identifierats i hallbarhetsrapporterna.

Séikerhet.
Foretaget lyfter att de strivar mot att bekéimpa brott och skydda samhillsmedborgare. Aven
beredskap for akuta situationer dr nadgot som arbetas med.

Mdngfald och inkludering.

Mangfald och inkludering ser foretaget som ett medel i att 6ka prestation och innovation. De
arbetar aktivt med att kontrollera att foretagets platsannonser &r formulerade med ett
konsneutralt sprak.

Arbetsmiljo.

Arbetsmiljo dr ett centralt amne dér omraden som balans mellan arbete och privatliv samt
foretagshélsovard ar i fokus.
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Mdnskliga rdttigheter.
Telekommunikationsforetaget arbetar 4ven med ménskliga réttigheter och antikorruption. De
sakerstdller veckovis att leverantdrer inte kopplas till nagon form av global korruption.

Teknologi.
De beskriver hur deras teknologi kan bidra till bekdmpning av brott och vara ett verktyg i
akutsituationer. Tillgdng till internet kan underldtta utbildning, hélsa och andra behov i
sambhéllet:

[Telekommunikationsforetaget] believes that through its innovation and leadership
in developing technologies it meaningfully contributes to positive social and
economic development in society, such as improving people’s ability to earn a better
livelihood and contributing to facilitating freedom of expression.

Platsannonser

I platsannonserna ligger tyngdpunkten pa Mdngfald och inkludering men dven Arbetsmiljé samt
Mdinskliga rdttigheter lyfts fram. En ny kategori hittades i platsannonserna som inte
ursprungligen fanns i héllbarhetsrapporten vilken ér Arbetsriitt.

Mdngfald och inkludering.

De beskriver sitt arbete med méngfalds- och inkluderingsfrdgor i samtliga platsannonser:
“Equal employment opportunities without regard to race, color, age, disability, political
opinion, social status, veteran status, genetics”.

Arbetsmiljo.
Telekommunikationsforetaget beskriver i en av platsannonserna hur balans mellan privatliv och
arbete ska vara god pa deras arbetsplatser.

Mdnskliga rdttigheter.
Sett till ménskliga rittigheter lyfts samarbetet med FN fram 1 samtliga tio annonser dir de
uttrycker sitt stod for FN:s vigledande principer.

Arbetsrditt.
Anstillda pé foretaget har ritt till facklig organisering.

Teknologi.

Till £6ljd av deras teknik kan samhéllen forbéttras sett till bland annat sjukvard och skola i
utsatta omraden.

5.1.5.2 Miljéaspekter

Tabell 11: Kategorier och underkategorier kopplat till miljoaspekter i hdllbarhetsrapport samt
platsannonser for Telekommunikationsforetaget.
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Miljoaspekter

Hallbarhetsrapport
Ravaror Cirkular approach Innovation
Medvetenhet om risker
vid utvinnandet Energieffektivitet Utslapp av vaxthusgaser
Vetenskapsbaserade
Hallbara material hallbarhetsstrategier

Ateranvandning och atervinning Bidra till samhallsutveckling

Platsannonser
--- Cirkular approach Innovation
Underlatta samhallets
Produktlivscykel hallbarhetsarbete

Hallbarhetsrapport
Fran miljomaissig synpunkt tas Rdvaror, Cirkuldr approach samt Innovation upp 1
hallbarhetsrapporten.

Ravaror.
Telekommunikationsforetaget skriver att de 4r medvetna om risker som kopplas till ravaror och
utvinning av dessa vilket placeras under kategorin révaror:

[Telekommunikationsforetaget] acknowledges the potential risks, including armed
conflicts, human rights violations and negative environmental impacts, in its supply
chain associated with mining and the trading of minerals

Cirkuldr approach.

De arbetar dven proaktivt med klimatfragor och har en cirkuldr, ekonomisk approach till sina
produkter. De strévar hela tiden mot att deras produkter ska forbéttras sett till miljopaverkan
och miter varje ir hur mycket koldioxid som slépps ut.

Innovation.
Telekommunikationsforetagets arbete med miljofrdgor baseras delvis pé egen forskning kring
vad deras produkter har for miljopaverkan.

Platsannonser
Telekommunikationsforetaget redogdr sparsamt for sitt miljoméssiga héllbarhetsarbete 1
platsannonserna. Det som framkommer ar Cirkuldr approach och Innovation.

Cirkuldr approach.
Det redogdrs for hur deras arbete med produkter alltmer blir cirkulédra och av hallbar karaktar.
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Innovation.

Sett till hur Telekommunikationsforetaget arbetar med miljomaéssig innovation uttrycks
foljande 1 en annons; “We apply our innovation to market-based solutions that empower people
and society to help shape a more sustainable world”.

5.2 Jamforelse mellan foretagen

Av de fem foretag vi studerat kan en del sidgas om funna skillnader och likheter kring vad som
kommuniceras ut i platsannonserna fran héllbarhetsrapporterna. Samtliga foretag utgér fran
GRI:s matt och har undertecknat FN Global Compact.

Nedan presenteras de frimsta distinktionerna funna 1 platsannonserna. Det skiljer sig mellan
foretagen hur mycket som syns i platsannonserna i relation till héllbarhetsrapporterna. I de
flesta fall lyfts de sociala aspekterna fram oftare d4n de miljoméssiga aspekterna. I tabell 12
presenteras vilka sociala och miljomaissiga kategorier som framkommit i samtliga fem foretags
platsannonser.

Tabell 12: Identifierade kategorier under sociala- respektive miljoaspekter i platsannonser i de
fem foretagen.

Sociala aspekter
Detaljhandels-| Fordons- Fordons- |Telekommunikations-
foretaget tillverkare 1 | Byggforetaget | tillverkare 2 foretaget
Mangfald och
inkludering X X X X X
Séakerhet X
Halsa och
valméaende X
Samhalls-
engagemang X
Arbetsmiljé X X X
Etik X
Manskliga rattigheter X
Teknologi
Arbetsratt X
Miljoaspekter
Detaljhandels-| Fordons- Fordons- |Telekommunikations-
foretaget tillverkare 1 | Byggforetaget | tillverkare 2 foretaget
Artificiell intelligens X
Hallbara material X
Skydda miljén X
Miljévanligt
byggande X
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Hallbara transporter

Teknologi

Cirkular approach

Innovation

5.2.1 Distinktion sociala- och miljoaspekter

Av de tva overgripande kategorierna sociala- och miljoaspekter dr det dvervdgande sociala
aspekter som kommuniceras ut i platsannonserna (se tabell 12). Det handlar om 15 sociala
aspekter som lyfts fram, jamfort med endast 8 miljoaspekter. Generellt kan sdgas att
Telekommunikationsforetaget, Fordonstillverkare 1 samt Byggforetaget framfor allt
kommunicerar ut sociala aspekter medan Detaljhandelsforetaget och Fordonstillverkare 2
kommunicerar ut miljomassiga aspekter i sina platsannonser. Dock aterfinns minst antal
kategorier totalt sett i platsannonserna frdn Detaljhandelsforetaget och Fordonstillverkare 2
med hénsyn till bade sociala- och miljéaspekter i jimforelse med dvriga tre foretag.

I tre av fem fOretags platsannonser dr de sociala kategorierna vanligt forekommande. Dock
lagger samtliga foretag stor vikt vid arbetet med inkludering och mangfald. Denna kategori ér
den enda som genomgéende kommuniceras ut i samtliga fem foretags héllbarhetsrapporter och
platsannonser. Det forekommer emellertid stor variation mellan foretagen gillande vad som
konkret kommuniceras om méngfald och inkludering i platsannonserna. Detaljhandelsforetaget
redogor inte for nagra konkreta exempel utan pratar om méngfald pa en generell nivd medan
ovriga foretag ger exempel pa olika aspekter av mangfald och inkludering. Fordonstillverkare
2 och Byggforetaget ndmner till exempel kon i sina platsannonser och uppmuntrar kvinnor att
soka. Alla foretag forutom Detaljhandelsforetaget nidmner ocksd nationalitet. [
Telekommunikationsforetagets platsannonser betonas exempelvis lika villkor i relation till
foljande dimensioner: “equal employment opportunities without regard to race, color, age,
disability, political opinion, social status, veteran status, genetics”. | tre av fem foretag aterfinns
kategorin Arbetsmiljo. Fordonstillverkare 1 skriver att de frdmjar hallbara och sidkra
arbetsplatser. Aven Byggforetaget lyfter sikerhet i arbetet men dven psykosocialt vilméende
som viktigt pd arbetsplatsen. Telekommunikationsforetaget skriver att de arbetar for anstélldas
balans mellan privat- och arbetsliv.

Bland miljoaspekterna i platsannonserna kan vi inte se nagra tydliga monster med
aterkommande kategorier. Ingen kategori aterkommer i fler &dn ett foretag och sdledes
forekommer samtliga kategorier lika ofta. Det som dock skiljer foretagen at dr hur ménga
kategorier och underkategorier som identifierats i platsannonserna. I platsannonserna for
Detaljhandelsforetaget, Fordonstillverkare 2 samt Telekommunikationsforetaget aterfinns tva
olika kategorier medan det i Fordonstillverkare 1 och Byggforetaget dterfinns en kategori (se
tabell 12). Byggforetaget ar det foretag med flest underkategorier bland miljoaspekter (se tabell
7). 1 platsannonserna fran Fordonstillverkare 1, Fordonstillverkare 2  samt
Telekommunikationsforetaget forekommer resonemang om att bidra till hillbarhet genom 6kad
innovation och teknikmaéssig utveckling. Detta kommuniceras i termer av att innovation och
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teknologi kan vara ett steg i att forbdttra miljon och bidra till minskad miljopaverkan.
Detaljhandelsforetaget och Byggforetaget uttrycker inte nagot arbete med forbéttrad teknologi
eller innovation som ska bidra till minskad miljopdverkan utan fokuserar mer pd héllbara
material i sin tillverkningsprocess.

6. Diskussion och slutsatser

I foregdende avsnitt presenterades varje foretags resultat samt en jamforelse mellan dessa. |
foljande avsnitt redogdrs hur ovanstdende resultat kan fOrstds utifrdn teori och tidigare
forskning. Vi kan dra slutsatsen att foretag framst anvéinder sig av sociala aspekter men till viss
del dven miljoaspekter i sina platsannonser.

6.1 Employer Branding och Informationskostnader

Var studie visar att de studerade foretagen generellt sett kommunicerar ut sitt
héllbarhetsengagemang i sina platsannonser. Detta kan tyda pa att foretagen ser héllbarhet som
ett medel att oka attraktiviteten som arbetsgivare (jfr. Wilden et al., 2010). Dock anvéinder
exempelvis Detaljhandelsforetaget och Fordonstillverkare 2 totalt sett farre aspekter av sitt
héllbarhetsarbete 1 platsannonserna vilket kan tyda pd att de, till skillnad fran 6vriga foretag,
inte anvédnder héllbarhet pd samma sétt i sitt employer branding-arbete. Beroende pd den mangd
information som finns tillgédnglig paverkas beslutsutrymmet hos individen att exempelvis soka
en tjdnst eller inte (Connelly et al., 2011) vilket kan paverka potentiella anstéllda for de tva
foretagen. Wilden et al. (2010) menar att om begrénsat med information finns till hands om
foretaget eller tjansten kan informationsasymmetrier finnas mellan individ och foretag.
Informationskostnaderna blir hogre om individen tvingas soka efter information péd egen hand.
I jamforelse med Telekommunikationsfortetaget och Fordonstillverkare 1, vilka har varit
tydliga med sitt hallbarhetsarbete i platsannonserna, kan informationskostnaderna bli hdgre for
de potentiella kandidaterna till tjdnsterna som annonseras av Fordonsforetag 2 och
Detaljhandelsforetaget da de sokande behover investera mer av sin tid for att soka information.
Platsannonserna fran de andra tvd foretagen bidrar dérfor pa ett battre sétt till att minska
osékerheten kring hur det skulle vara att arbeta pa arbetsplatsen och den arbetssokande kan
ddrmed uppleva att han eller hon tar en ldgre risk genom att soka tjansten. (Wilden et al., 2010).

Ett av de forsta stegen 1 Figur [ @r att sinda ut signaler om sitt Employer brand for att stirka
varumirket. Beroende pd vad som kommuniceras ut kan informationsasymmetrin paverkas
mellan parterna (Connelly et al., 2011). Merparten av foretagen har signalerat ut de sociala
aspekterna i storre utstrackning dn de miljomassiga (se tabell 12) vilket kan tyda pa att foretagen
anser att de sociala aspekterna dr av storre vikt for att stirka varumarket dn de miljomaissiga.
Mingden kommunicerad information bidrar till upplevd risk eller sékerhet att soka sig till
foretaget. Detta kan forstds pa foljande sdtt; om héllbarhetsfragor &dr viktiga for den
arbetssokande och det finns tillgdnglig information i platsannonsen hur foretaget arbetar med
héllbarhet kan detta leda till en uppfattning om foretaget som attraktivt i linje med Figur I
(Wilden et al., 2010). Fordonstillverkare 1, Fordonstillverkare 2 och Byggforetaget har i sina
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platsannonser haft direkta budskap sdsom att kvinnor uppmuntras soka eller att “du blir en del
av ett globalt team”. Nér foretagen viljer att kommunicera sitt hallbarhetsarbete med hjélp av
direkta budskap och uppmaningar till den sdkande kan det tolkas som att foretagen vill signalera
ett mer seridst héllbarhetsarbete, engagemang och ansvar. Beskrivningarna av organisationens
héllbarhetsarbete, nir de formuleras pa detta direkta vis, gir i linje med Corporate Social
Performance, det vill sédga hur vil ett foretag har lyckats uppnd tydliga resultat i sitt arbete med
CSR (Sohn et al., 2015). Samtidigt behdver organisationen vara medveten om sin
marknadsforing och kunna std bakom det som signalerats dven efterlevs pd arbetsplatsen
(Backhaus, 2016).

—-[ Informationskostnad

Employer
Altractiveness

Employer brand-
strategi

Employer brand-
signal

Uppfattad kvahtet

}“[ Uppfattad risk

Féretagsprofil

Figur 1: Konceptuell modell av Employer brand attractiveness (bearbetad frdn
Wilden, Gudergan & Lings (2010)).

6.2 Socialt och miljo

Av de sociala aspekterna dr det framfor allt mingfalds- och inkluderingsfrdgor som, utifrén
studiens relativt smala urval och fokus, mojligen konstateras vara en viktig del i foretagens
employer branding-arbete och det som reflekteras i savdl hallbarhetsrapporter som
platsannonser. Detta kan bero pa att det ar lagstadgat i Sverige dir Diskrimineringslagen (SFS
2008:567) har till andamal att “... motverka diskriminering och pd andra sitt fraimja lika
rittigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller
alder” (Diskrimineringslag, SFS 2014:958:18§). Att inte diskriminera kan foljaktligen vara
etablerade rutiner i1 foretags héllbarhetsarbete till f6ljd av lagstiftning. D& samtliga foretag
ndmner mangfald tyder detta pd att mangfaldsarbetet kan vara en del av employer branding-
strategin och signaleras for att locka personal (Wilden et al., 2010). Det kan ocksa bero pa att
vissa foretag sdsom Byggforetaget och Fordonstillverkare 2 verkar inom mansdominerade
branscher och vill utjamna kdnsfordelningen varfor direkta uppmaningar sdsom att kvinnor ska
soka aterfinns. Miljoaspekterna dr generellt sett mindre uttalade i studerade platsannonser vilket
kan tinkas vara en konsekvens av att de inte i samma utstrickning regleras i lag.
Informationskostnader géllande miljoaspekter kan séledes tdnkas vara hogre for den
arbetssokande dé det inte signaleras ut lika mycket information om dessa i platsannonserna som
de sociala aspekterna (Wilden et al., 2010).

Stor vikt laggs dven vid bra arbetsmiljo dér tre av fem foretag kommunicerar ut arbetet med

detta i sina annonser. Precis som Sohn et al. (2015) redogor for, kan ett tydligt kommunicerat
héllbarhetsarbete indirekt tolkas av den arbetssdkande att dven den egna anstillningen kommer
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att bli hallbar. Exempelvis utmaérker sig Byggforetaget dd de kommunicerar en stor del av sitt
sociala hallbarhetsarbete, vilket kan tolkas som positivt av arbetssokande i linje med
ovanstdende argumentation (Sohn et al., 2015). Enligt Wilden et al. (2010) kan Byggforetaget
och Fordonstillverkare 1 framst sidgas anvéinda sig av de sociala aspekterna for att signalera att
de erbjuder en attraktiv arbetsplats vilket dven kan forstas vara en extern employer branding-
strategi (Backhaus & Tikko, 2004). Detta 6verensstimmer med vad Puncheva-Michelotti et al.
(2018) kommer fram till i sin studie, vilket &r att sociala aspekter vanligtvis marknadsfors av
foretag.

I platsannonserna anvinder foretagen generellt sett miljoaspekter i mindre utstrdckning én de
sociala aspekterna. Exempelvis dr Telekommunikationsforetaget inriktat pa att bidra till
generell samhéllsnytta medan Ovriga foretag marknadsfor att produkterna i sig ska vara
hallbara. Woldozko & Woznikak (2017) redogdr for att arbetssokande ofta lockas av
information om specifika aktiviteter snarare dn av generella budskap kring hallbarhet. I
platsannonserna frdn Fordonstillverkare 2 kommuniceras ett tydligt miljofokus och
teknikutveckling for att attrahera personal. Foretagen kan tdnkas vilja attrahera personal som
kan bidra till att upprétthalla foretagets kultur och sjdlvforstielse av att vara ett foretag som
bidrar till positiv miljopaverkan. Detta kan tolkas i relation till den specifika branschen det
handlar om. I fordonsindustrin, vilken har stor paverkan pd miljon, kan employer branding-
satsningar pd miljomaissigt ansvar och engagemang vara ett viktigt strategiskt val for att locka
arbetstagare. Puncheva-Michelotti et al. (2018) argumenterar ocksa for betydelsen att ligga
storre vikt vid miljoméssiga aspekter.

6.3 Psykologiskt kontrakt

Sett till sociala aspekter dr det tvd foretag som uppmuntrar till att specifika personer med en
viss bakgrund soker tjdnsten, resterande foretag formulerar platsannonserna mer generellt.
Byggforetaget samt Fordonstillverkare 2 uppmuntrar kvinnor eller personer med en annan
etnisk bakgrund én svensk att soka tjansten och kommunicerar exempelvis ut i platsannonserna
“0kad mangfald och vilkomnar kvinnor och personer med annan bakgrund &n svensk bland de
sokande”. Detta kan forstas utifran att det psykologiska kontraktet stirks och sitter hoga krav
pa arbetsgivaren nir det uttrycks vem som efterfragas eller hur arbetssituationen kommer att se
ut. Samtidigt kommunicerar Fordonstillverkare 2 tillsammans med Detaljhandelsforetaget farre
aspekter av sitt miljomaéssiga héllbarhetsarbete vilket kan tolkas som att foretagen undviker att
ge den nyanstéllde hoga forvintningar rérande miljdaspekter péd arbetsplatsen. Om foretagen
inte kan std bakom vad som marknadsforts bryts inte heller det psykologiska kontraktet
(Backhaus & Tikoo, 2004). Telekommunikationsforetaget anvinder en forhallandevis stor del
av sitt hallbarhetsarbete 1 sina platsannonser. Detta sétter hogre krav pa arbetsgivaren att
uppfylla det som marknadsfors i platsannonserna for att inte bryta det psykologiska kontraktet
(Backhaus & Tikoo, 2004).

6.4 HR och/eller PR?

Att sidga ndgot om huruvida foretagen har signalerat ut sitt héllbarhetsarbete i ett employer
branding-perspektiv for marknadsforingens skull eller for att ge en é&rlig bild av hur
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organisationen arbetar med fradgorna &r inte studiens fokus men kan vara intressant utveckling
av vidare forskning. Det som da kan studeras ar frigan om hallbarhetsaspekterna som tas upp i
platsannonserna kommuniceras 1 ett marknadsforingssyfte likt den externa employer
brandingen, eller om det signalerar att foretaget efterlever detta i linje med den interna employer
brandingen vilket i sin tur starker det psykologiska kontraktet (Backhaus & Tikoo, 2004). Precis
som Backhaus (2016) redogor for har foretagets employer branding-arbete blivit en central del
1 kommunikationen mellan HR och marknadsavdelningen. Det hir betonar en viktig fraga i
arbetet med hallbarhet - dr det for HR viktiga fragor eller ett medel i PR for att organisationen
ska uppfattas bra utifrdn? Marknadsavdelningen och HR behdver ha en vél fungerande
kommunikation for att bdde branda och sedan efterleva informationen som kommuniceras
(Backhaus, 2016). Detta behover HR-personal vara medvetna om i sin yrkesroll samt ha ett
héllbarhetsperspektiv sett till bade till nuvarande och potentiella anstillda (Aggerholm et al.,
2011). Precis som Sohn et al. (2015) redogor for efterfragar arbetssokande i storre utstrackning
héllbarhetsarbete. De foretag som lyckats signalera ut och minska informationskostnader kan
tankas fa fler sokande - om héllbarhet virderas av den arbetssokande!

6.5 Studiens begransningar samt forslag till vidare forskning
Ovanstdende resonemang kring HR/PR mynnar ut i forslag till vidare forskning. Dessa forslag
handlar framforallt om kompletterande intervjuer med rekryterare eller de som utformat
platsannonserna. En sddan studie skulle leda till viktig information om det finns en uttalad tanke
att branda sig som en hallbar organisation i ett employer branding-syfte eller om informationen
slumpmassigt har kommunicerats utan vidare eftertanke.

Vi behover stilla oss kritiska till att de femtio valda platsannonserna mojligen uttryckte lite
alternativt uttryckte ovanligt mycket om héllbarhet. Vi kan endast dra slutsatser utifran vart
studerade material och ser gérna en utveckling av studiens resultat till ett mer djupgaende
perspektiv kopplat till det psykologiska kontraktet (Backhaus & Tikoo., 2004). Efterf6ljs det
som brandas dven pa arbetsplatsen? Vi har i védr studie inte mottagarens perspektiv da
signalteorin (Connelly et al., 2011) samt Figur I anpassats till att endast ta hdnsyn till séndarens
perspektiv. Det skulle dédrfor vara intressant att undersoka héllbarhet kopplat till
rekryteringsprocessen ur mottagarens perspektiv, det vill sdga arbetssokande pa den svenska
arbetsmarknaden.
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