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Sammanfattning

Bakgrund och problemdiskussion: Sveriges banker ska bedriva en affarsverksamhet som ér
héllbar ur ett ekonomiskt, miljoméssigt och socialt perspektiv. Héllbarhetsarbete dr viktigt ur
ett samhéllsnyttigt perspektiv samt for bankens ldngsiktiga framgang och l6nsamhet. For att
sakerstdlla en hallbar affarsverksamhet maste banker 1 en storre utstrickning allokera kapital
till foretag som framjar en hallbar framtid. I praktiken ar dock framgéngsrika
héllbarhetsstrategier ofta svéra att implementera, vilket gor att banker exponeras for
héllbarhetsrelaterade risker. En framgangsfaktor som pa manga hall foresprékas for

héllbarhetsstrategier &r att hillbarhet ska vara en integrerad del av verksamhetsstyrningen.

Syfte: Syftet med denna rapport dr att ge en 6kad kunskap om hur héllbarhetsrisker integreras
1 beslut om kreditgivning till féretag hos en bank. Detta for att i sin tur ge en 6kad kunskap
om hur foretag kan gé fran ord till handling avseende integration av héllbarhet i

riskhanteringsprocessen vid kreditgivningen.

Metod: Vi har genomfort en kvalitativ fallstudie dar empirin huvudsakligen har insamlats via
atta semistrukturerade intervjuer hos bankens anstéllda. For att genomfora undersokningen
har bade primérdata och sekundérdata samlats in. Insamlad primérdata har anvénts

konfidentiellt.

Resultat och slutsats: Resultatet visar att banken till viss del arbetar integrerat med
hantering av hallbarhetsrisker. Banken beaktar héllbarhetsrelaterade risker inom alla tre
dimensionerna av héllbarhet. Enligt var uppfattning stéller de ddremot laga krav pa
foretagskunder avseende hallbarhet vilket gor att mycket hallbarhetsrelaterade risker hamnar i
skymundan. Detta beror framst pa att det saknas verktyg och kunskap for att uppskatta ett
brett spektrum av héllbarhetsrisker men dven att det dr svart for banken att som ensam aktor
hdja hallbarhetskrav vid kreditgivning. I dagsliget har banken darfor inte en
riskhanteringsprocess avseende alla tre dimensionerna av hallbarhet. Banken har ddremot en
ambition om att integrera hdllbarhet fullt ut i riskhanteringsprocessen samt ett pdgaende

systematiskt forbattringsarbete kring det.

Nyckelord: Bank, Héllbarhet, Strategi, Integration, Riskhantering, Kreditgivning



Executive summary

Background and problem discussion: Swedish banks should conduct a business that is
sustainable from an economic, environmental and social perspective. Sustainability is
important for the well being of society as well as for the bank's long-term success and
profitability. To ensure a sustainable business, banks need to allocate capital to companies
that promote a sustainable future to a greater extent. In practice however, sustainability
strategies are often difficult to implement successfully, which means that banks are exposed
to sustainability-related risks. A success factor for sustainability strategies that is advocated

to a large extent is that sustainability should be an integral part of corporate governance.

Purpose: The purpose of this report is to provide increased knowledge about how
sustainability risks are integrated into decisions about credit granting to companies at a bank.
The broader purpose is to provide increased knowledge about how companies can implement

the integration of sustainability in the risk management process of credit granting.

Methodology: We have conducted a qualitative case study where the empirical data has
mainly been collected through eight semi-structured interviews with the bank's employees.
To carry out the survey, both primary data and secondary data have been collected. Acquired

primary data has been used confidentially.

Results and conclusions: The results shows that the bank to a large extent manages
sustainability risks in an integrated manner. The bank considers sustainability-related risks
within all three dimensions of sustainability. On the other hand, in our opinion they have low
demands regarding the sustainability performance of their corporate customers, which entails
that many sustainability-related risks are overlooked. This is partly due to the lack of tools for
estimating sustainability risks, but also due to difficulty for the bank to raise sustainability
requirements as a sole entity when granting credit. At present, the bank therefore does not
have a risk management process regarding all three dimensions of sustainability. However
the bank has an ambition to fully integrate sustainability into the risk management process

and an ongoing systematic improvement work to do so.
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Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Anders Sandoff for hans
engagemang, positivitet, tillganglighet och goda rdd under arbetets gang. Vi vill dven tacka
vér handledningsgrupp for viktiga synpunkter under opponering. Vidare vill vi tacka véra
partners for kontroll-ldsning samt delaktighet i pilotstudie. Ytterligare tack riktas till
synonymer.se som har breddat vért ordforrdd. Slutligen vill vi rikta ett tack till respondenter

som avsatt tid och bidragit med vérdefulla insikter i var undersdkning.
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1. Inledning

[ detta kapitlet presenteras bakgrund till valt problemomrade, foljt av problemdiskussion,

studiens syfte samt avslutningsvis fragestdllningar som de foregdende delarna mynnar ut i.

1.1. Bakgrund

Sveriges banker ska bedriva en affarsverksamhet som &r hallbar ur ett ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt perspektiv (Svenska Bankforeningen, 2019). Banker har inflytande
over stora méngder resurser som allokeras i samhillet och spelar siledes en kritisk roll i att
skapa forutsittningar for en héllbar utveckling (Weber, 2012; Delmas & Doctori Blass,
2010). Enligt Svenska Bankforeningen (2016) uppgick utldningen fran banker till 4122
miljarder kronor ar 2016. Detta kan jamforas med Sveriges BNP ar 2016 som uppgick till
4385 miljarder kronor (SCB, 2018). Aven om bankerna sjilva inte har nigon direkt
miljopdverkan kan de indirekt bidra till negativa konsekvenser for miljon genom att 14na ut
finansiella medel till miljoskadliga verksamheter (Calderon & Choy Chong, 2014). Omvint
kan de vélja att kanalisera finansiella medel till verksamheter och projekt som ér

hallbarhetsinriktade (Lentner, Szegedi & Tatay, 2015).

Hallbarhetsarbete &r inte bara viktigt ur ett samhaéllsnyttigt perspektiv, utan dven for
bankernas ldngsiktiga framgang och l6nsamhet (Svenska Bankforeningen, 2019). Bland
bankernas risker finns hallbarhetsrelaterade risker och hantering av dem é&r avgorande for god
verksamhetsstyrning (Abdul Aziz, Abdul Manab, & Othman, 2015). Det ir exempelvis
viktigt ur ett legitimitetsperspektiv det vill sdga for att mota forvantningar hos verksamhetens
intressenter (Gray, Kouhy & Lavers, 1995). Det dr dven viktigt eftersom bankernas portfoljer
exponeras for vixande och utbredda ekonomiska risker till f61jd av att deras foretagskunder
orsakar miljoskador (FN:s miljoprograms finansinitiativ, 2011). Miljoskador bidrar till
stigande miljokostnader hos bankens foretagskunder, i takt med att regleringar och
konsumenttryck okar, vilket kan paverka deras aterbetalningsforméga (ibid; Simshauser,
2017).

I syfte att minska finansiella risker som en konsekvens av bristande hallbarhetshinsyn, har
banker borjat estimera sina lantagarens miljomaissiga och sociala effekter som ett kriterium
vid kreditgivning (Svenska Bankforeningen, 2019). Traditionellt sett har enbart finansiell
prestation beaktats hos kunder vid kreditbedomning (Anderson, 2005). Bankers

kdrnverksamhet dr att ta emot och ldamna ut krediter, darfor ar kreditriskhantering en av de



viktigaste funktionerna for bankens framging (Weber, 2012). Vikten av en utlaningsprocess
som genererar en ekonomisk stabilitet hos banker illustreras inte minst av konsekvenserna
frén den globala finanskrisen ar 2008 (Graafland & van de Ven, 2011; Perétz & Picard,
2015). Den ekonomiska nedgdngen medforde ett 6kat uppmirksammande kring bankers
moral och etiska ansvar gentemot dess intressenter samt en hogre efterfragan pa transparens

avseende riskhantering (ibid.).

1.2. Problemdiskussion

Enligt Europeiska kommissionen (2019) och FN:s utvecklingsprogram (2019) ar kapitalet
fran finansbranschen inte tillrdckligt allokerat till sparprodukter och 14n som frimjar en
hallbar utveckling. Business and Sustainable Development Commission (2017) och
Naturskyddsforeningen (2019) identifierar dven att en underliggande orsak ar att
héllbarhetsaspekter oftast inte dr en integrerad del i verksamhetsstyrning hos finansiella
verksamheter, ddribland vid investeringsbeslut. En avsaknad av integrerad hallbarhet i
verksamhetsstyrningen tar sig uttryck i att hillbarhetsaspekter inte har en vésentlig roll i

affarsstrategin (Business and Sustainable Development Commission, 2017).

Alla hallbarhetsinitiativ leder inte till ett 6kat varde for foretaget (Da Rosa et al. 2013;
Edmans, 2012; Kriiger, 2015), utan hur hallbarhetsstrategier implementeras ar avgorande for
deras framgéing (Epstein & Rejc Buhovac, 2014). Kotter (1995) forklarar att strategiska
omstéllningar ofta medfor stora utmaningar for foretag. Chenhall (2003), Dent (1990) samt
Malmi & Brown (2008) menar vidare att det finns relativt lite forskning kring hur

héllbarhetsarbete bedrivs jamfort med varfor.

Efter en utvérdering av hallbarhetsrapportering for &r 2017 hos 67 finansiella foretag i
Sverige faststillde Finansinspektionen (2018b) att integration av hallbarhet i
verksamhetsstyrning pagar, men att det kriivs fortsatt arbete hos manga foretag. Aven enligt
Maas, Schaltegger, & Crutzen (2016) &r strategisk integration av hallbarhet i
verksamhetsstyrningen édnnu i begynnelsen. Av den anledningen begér Finansinspektionen
(2018b) en okad transparens kring hur hallbarhet integreras i1 verksamhetsstyrningen,
déribland hur bankerna gér fran ord till handling avseende hantering av hallbarhetsrelaterade
risker. Vidare diskuterar Weber (2012) att ytterligare forskning behdvs avseende utmaningar

och mojligheter med att integrera héllbarhetshdnsyn i den allmédnna kreditriskbedomningen.



Dartill utveckling av tjanster och produkter som frimjar ldntagare som bidrar positivt till en
hallbar framtid (ibid.).

Mot bakgrund av ovanstdende finns det begridnsad kunskap kring hur banker genomfor ett
integrerat forhallningssétt i praktiken. Déribland vilka verktyg banker tilldimpar i arbetet mot
att uppfylla integration samt hur det praglar deras hantering av hallbarhetsrisker. Det ar darfor
av stor vikt att ndrmare undersdka hur hallbarhetshinsyn integreras i riskhanteringsprocessen

hos en bank vid kreditgivning till foretag.

1.3. Syfte

Syftet med denna rapport dr att undersdka hur en bank integrerar hallbarhetsrisker 1 beslut om
kreditgivning till foretag. Detta for att i sin tur ge en 6kad kunskap om hur banker kan
integrera hallbarhetsrisker i verksamhetsstyrning vid kreditgivningen d& Sveriges banker idag
mer eller mindre befinner sig i samma skede avseende ett integrerat forhallningssétt till

hallbarhetsrisker 1 verksamhetsstyrningen.

Mot denna bakgrund &r studien framst riktad mot banker som 6nskar battre inblick i
mdjligheter och utmaningar med integration av hallbarhetsrisker i verksamhetsstyrningen.
Rapporten @mnar pa s vis att Oppna upp for béttre mojligheter att stélla om finansiella
floden, for att gynna foretag som tar aktiv miljohénsyn. Vidare kan rapporten vara av
relevans for den breda allménheten i och med det 6kande intresset for hallbarhetsfragor, som

redogjorts tidigare.

1.4. Frigestillningar

Denna studie bygger pé tva fragestillningar. Den forsta fragestédllningen syftar till att sdtta in
den andra frigestdllningen i ett sammanhang. Den andra fragestédllningen har huvudfokus i

det som studien undersoker. Fragestillningarna dr foljande:

e Hur hanteras héllbarhetsrisker vid beslut om kreditgivning till foretag?

e Hur integreras héllbarhetsrisker vid beslut om kreditgivning till féretag?

Hantering ska forstds som samtliga atgérder for att minska exponeringen mot
hallbarhetsrisker. Integration i sin tur ska forstds som en ledarskapsteknik for att uppna en

minskad exponering for (hantera) héllbarhetsrisker.



2. Teoretisk referensram

Studiens teoretiska referensram utgadr fran verksamhetsstyrning och riskhantering som
teman. Underkategorier som behandlas dr: hallbar kreditriskhantering, strukturkapital och

sustainability risk management.

2.1. Hallbar kreditriskhantering

Enligt Weber (2012) méste l&ngivare for att lyckas med en héllbar kreditgivning bedéma de
faktorer som péverkar lantagarens forméga att betala tillbaka krediten. I teorin kallas dessa
faktorer motparters kreditrisker och har en inverkan pa standardrisken for en 14ntagare (ibid.).
Forfattarens studie identifierar att miljofaror pdverkar motpartrisken - att risken paverkas av
olika l&netagares egenskaper sdsom rykte, havstangseffekt, vinst och sékerhet (ibid.).
Lantagare med ldgre miljoprestanda kommer att f& mota hogre risker, likasa kommer
lantagare med hdg miljoprestanda att mota lagre risker (ibid.). En bank kan exempelvis
hantera risker kopplade till utldning genom att reglera nivén pa avgifter och réntor utefter
upplevd risk (Law, 2014). Enligt Bauer och Hann (2010) kréver kreditgivare, for att béttre
och enklare kunna utvérdera exponeringen for miljorisker, att foretagen har en transparent
hantering av sina miljofragor. De har i sin studie funnit statistiskt signifikanta bevis pa att
kapitalkostnaden hos bank paverkas av miljorelaterade regleringar, l&ntagares forsok att
minska sin miljopéverkan samt anstrangningar att 6ka kassaflodet genom att tillhandahalla
innovativa produkter och tjénster med miljorelaterade fordelar (ibid.). Aven Porter och van
der Linde (1995) menar att ledare maste sluta se miljdanstrangningar som en kostnad for
verksamheten och istdllet fokusera pd den produktivitetsvinst som kan uppsta tack vare

innovationer av processer och produkter.

2.2. Strukturkapital

En organisations intellektuella kapital bestir av kompetens som &r knuten till medarbetaren
och kompetens som &r knuten till organisationen (Bruzelius & Skérvad, 2000; Edvinsson &
Malone, 1997). Kompetens knutet till medarbetaren bendmns humankapital och kompetens
knuten till organisationen bendmns strukturkapital (ibid.). Strukturkapital dr det som skapas
ndr medarbetare utnyttjar sin kompetens i kombination med organisationens information
(ibid.). Till £6]jd av en alltmer kunskapsintensiv produktion av varor och tjénster i modern tid

spelar organisationers formaga att upprétthalla och utveckla sitt intellektuella kapital en stor



roll for deras langsiktiga 16nsamhet och innebdr samtidigt en stor utmaning (Bruzelius &
Skérvad, 2000). Trots sin betydelse for organisationers framgang dr dock varken
humankapital eller strukturkapital synligt i de traditionella bokforingssystemen (Edvinsson &

Malone, 1997).

Ur foretagets synvinkel &r uppbyggnaden av strukturkapital oerhort viktigt eftersom det ér ett
hjélpmedel for ledare att integrera de bésta tillimpningarna i verksamheten (Stewart, 1999;
Hansson & Andersson, 1999). Det mdjliggor en ansamling av utspridd information,
kunskaper och dokumenterade erfarenheter for att forvandla det till organisationskunskap
(ibid.). Det ricker inte att medarbetaren besitter kvalificerad kompetens och anviander den for
att 10sa alagda uppgifter, utan kompetensen maste ockséd dokumenteras som en tillgdng som
tillhor foretaget (ibid.). Systematisk forvaltning av verksamhetens strukturkapital mojliggor
att kompetens inom organisationen behélls och behérskas inom organisationen for att lyckas
med strategiska initiativ (ibid.). Det stodjer humankapitalet i dess dagliga arbete genom att
forse medarbetare med nodvéndiga verktyg for utforande av ett béttre jobb (Stewart, 1999).
Som forfattaren uttrycker det behdver dven de mest intelligenta manniskor strukturer for att
samla, forpacka och formedla frukterna av sitt tinkande (ibid.). For att bli strukturkapital
behover kompetensen inom organisationen forpackas och struktureras i form av exempelvis
teknologi, metodbeskrivningar, manualer, rutiner, arbetsprocesser, foretagsprofil, databaser,

organisatoriska begrepp och patent (ibid.; Edvinsson & Malone, 1997).

2.3. Sustainability risk management

Sustainability risk management, SRM, dr en forlangning av Enterprise Risk Management,
ERM (Abdul Aziz, Abdul Manab, & Othman, 2015). I likhet med ERM utgér SRM frin ett
integrerat forfarande vid riskhantering (ibid.). Epstein & Rejc Buhovac (2014) forklarar att ett
integrerat forfarande tillater ett proaktivt ndrmande till hillbarhetsutmaningar och relaterade
risker, med fokus vid planering snarare én efterlevnad av regleringar (ibid). Laszlo &
Zhexembayeva (2011) forklarar att integration tillater ett strategiskt ndrmande som
kombinerar ldngsiktigt virdeskapande for foretagets aktiedgare med langsiktigt
virdeskapande for verksamhetens dvriga intressenter (ibid.). "Moroten" med ett sddant
forfarande dr att det bygger innovationsformagor genom ldrande, vilket skapar en
konkurrensfordel genom att foretaget kan tillvarata mojligheter fore konkurrenter (Epstein &

Rejc Buhovac, 2014; Laszlo & Zhexembayeva, 2011).



SRM hanterar ett brett spektrum av framvéaxande risker och icke kvantifierbara risker som
uppstér till f6ljd av hallbarhetsproblem (ibid.). Mélet med SRM ér att 6ka sannolikheten for
att foretag uppnar sina strategiska hallbarhetsmal (Saardchom, 2013). Detta genom att
hantera risker inom intressenternas riskaptit (graden av riskpreferens) samtidigt som negativa
miljo- och sociala effekter 1 alla affdrstransaktioner minimeras (ibid.). Den foreslagna ramen
innehaller sex komponenter: héllbarhetsvision, héllbarhetsstrategi, process, implementering,

rapportering och forbéttring (ibid.). Komponenterna forklaras utforligare nedan.

(1) Hallbarhetsvision: Det forsta och viktigaste steget for kunna ta itu med sin vilja och avsikt
att hantera hallbarhetsrisker &r att uttrycka en vision kring det (Saardchom, 2013; Yilmaz &
Flouris, 2010). En artikulerad ambition kring hallbarhet banar vdg for att hillbarhet betraktas
som ett viktigt varde och ett mal att striva efter inom organisationen (Epstein & Rejc
Buhovac, 2014). Hallbarhet tar pé sé vis ett féste i foretagets DNA (ibid.). Epstein & Rejc
Buhovac (2014) samt Laszlo & Zhexembayeva (2011) som menar att om medarbetarna
upplever héllbarhet som ett viktigt virde for organisationen kdnner de dven en skyldighet att
ta hansyn till det i sina vardagliga sysslor. Integration av risk- och hallbarhetsténk in 1
foretagets vision dr nddvandigt for att vision, strategi och riskhantering ska hinga samman

(Saardchom, 2013).

(2) Hallbarhetsstrategi: Strategin bor tydligt demonstrera vikten av att betrakta effekterna av
héllbarhetsrisker vid beslutsfattande och handlingar (Saardchom, 2013). Det géller savil
ledare for funktionella enheter som deras ledningsgrupper (ibid.). For att hdllbarhet ska vara
integrerat i verksamhetens strategiska beslutsfattande behover hdllbarhetsrisker beaktas i alla
affarstransaktioner - fran daglig verksamhet till investeringsbeslut (ibid.). For att en
verksamhet ska kunna integrera hllbarhet i befintliga aktiviteter behdver luckor mellan
héllbarhet och den dvergripande affarsstrategin elimineras, sa att hdllbarhet blir en central
komponent i foretagets dvergripande verksamhetsstrategi (Epstein & Rejc Buhovac, 2014).
Det dven nddvindigt att grundliggande principer och standardterminologi specificeras, samt
att en metod fOr att Oversitta dem till en gemensam riskhanteringsprocess uppréttas
(Saardchom, 2013; Yilmaz & Flouris, 2010). Vidare ér det fordelaktigt att lata foretagets
externa och interna sammanhang vigleda upprittandet av en lamplig ERM-strategi for

foretagets hallbarhetsarbete (Saardchom, 2013; Laszlo & Zhexembayeva, 2011). I likhet med



foretagets strategi maste ERM-ramen utvecklas i paritet med foréndringar och patryckningar i

foretagets marknadsmilj6 (Ibid.).

(3) Process: Riskhanteringsprocessen inom ramen for SRM bor omfatta riskidentifiering,
riskbeddmning samt en strategi for riskhantering och riskovervakning (Saardchom, 2013).
Den bor innefatta hallbarhetsrisker som &r av storsta intresse for viktiga intressenter sdsom
kunder och investerare (ibid.). Processen bor involvera beslutsfattande som optimerar

verksamhetens riskhanteringsalternativ (Yilmaz & Flouris, 2010).

(4) Implementering: Implementering ar det svaraste steget och kriaver en involvering och
koordinering av medarbetare pd samtliga enheter och nivéer i organisationen (Saardchom,
2013). For att beakta hallbarhet i sina arbetsuppgifter behdver alla verksamhetens
medlemmar ha en forstaelse for hallbarhetsrisker (Epstein & Rejc Buhovac, 2014; Laszlo &
Zhexembayeva, 2011). Detta krdaver bland annat att alla funktioner och nivaer i
organisationen dr utbildade om hallbarhetsrisker (Saardchom, 2013; Yilmaz & Flouris, 2010).
Ett primért mal for ledarskap &r dven att faststélla praxis som ska hjélpa till att
institutionalisera begreppet héllbarhet i organisationen (Laszlo & Zhexembayeva, 2011).
Integration av hallbarhet kraver utveckling av nya kompetenser, processer och metoder som
ar lampliga for utmaningen av hallbart vardeskapande (ibid.). Dérutover ér nyckeln till ett
framgangsrikt genomforande av SRM ér dven en tydlig ansvarsfordelning for ramverket
(Saardchom, 2013). Detta inbegriper ansvaret for att identifiera relevanta hallbarhetsdmnen,
bedoma deras potentiella pdverkan pa foretaget samt utveckling och underhall av principer
och riktlinjer for genomforande (ibid.). En struktur som sédkerstéller att hillbarhet inte
undermineras till formén av andra intressen dr ocksé av stor vikt for ett framgangsrikt

genomforande (ibid.).

(5) Rapportering: Rapportering dr viktigt for 6vervakning och granskning av riskhanteringen
(Saardchom, 2013; Yilmaz & Flouris, 2010). Den bor innefatta fordndringar i riskutveckling
och risker samt effektiviteten i SRM-genomforandet och aktiviteter kopplade till riskkontroll
(Saardchom, 2013). SRM-rapporteringen kan utforas genom tredje part eller sjdlvbedomning
(ibid.). Riskindikatorer kan nyttjas som verktyg for riskovervakning (Ibid.).

(6) Forbattring: Forbéttringen av SRM-genomforandet kan uppnds genom faststillande av

prestationsmal for organisationen, prestationsmétning, granskning samt efterfoljande



uppdatering av processer, system, resurser, kapacitet och fardigheter (Saardchom, 2013;
Yilmaz & Flouris, 2010). Sarskilt viktigt ar effektiv extern och intern ERM-rapportering och
kommunikation (ibid.). Omfattande och frekvent intern och extern rapportering om sdvil
nyckelrisker som resultatet av riskhanteringen bidrar vésentligt till effektiv styrning inom

bolaget samt tilltro fran intressenter (ibid.; Maas et al., 2016).



3. Metod

Féljande avsnitt inleds med en presentation av vald undersokningsmetod, foljt av valt
studieobjekt och valda respondenter. Vidare beskriver metoden hur datan har samlats in
samt hur undersokningen har operationaliserats. Metoden presenterar dven hur intervjuerna
har forberetts och genomforts. Slutligen presenteras den analysmodell som dmnar att visa

hur den teoretiska referensramen har applicerats pd empirin.

3.1. Val av undersokningsmetod

For att besvara vara forskningsfrdgor har vi att anvént oss av en kvalitativ
undersokningsmetod i syfte att fa en unik och djup forstéelse. En kvalitativ metod syftar till
att uppticka och identifiera egenskaper och karaktdr hos ett fenomen t.ex. intervjuobjektets
livsvérld eller dess uppfattningar om fenomenet (Patel & Davidson, 2011) vilket stimmer

overens med vér undersdkning.

For att relatera teori och empiri har vi tillimpat ett abduktivt tillvigagéngssitt i denna studie.
Abduktion dr en blandning mellan induktiv och deduktiv undersékningsmetod (Patel &
Davidson, 2011). Det innebér att teoretisk referensram till viss del formuleras innan
insamling av information for undersokningen (ibid.). Samtidigt &r forfattaren 6ppen for
omformulering av teoretisk referensram beroende pa vad som bést faller sig som

forklaringsmodell utefter det insamlade empiriska materialet (ibid.)

3.2. Val av studieobjekt och respondenter

Studieobjektet &r en nationell mellanstor bank, med kontor dver hela Sverige. Banken
omndmns som en av de mer ambitidsa inom héllbarhetsarbete och det framgér av bankens
hemsida att de har en stark hallbarhetsprofilering. Efter samtal med hallbarhetsansvarig pa ett
av kontoren har det delgivits information om att banken till stor del jobbar med ett integrerat
forhallningssitt nar det kommer till hillbarhetsarbetet. Av nimnda anledningar ansag vi att

banken var ett relevant studieobjekt for undersdkningen ifraga.

Val av respondenter baserades pé att de kan forse studien med relevant information. Vi har
intervjuat medarbetare med olika arbetsroller pa olika organisatoriska nivéer i verksamheten.
Detta ansag vi erbjuda studien olika perspektiv och pd sé vis bana vég for en mangsidig och

rittvisande bild av verksamheten samt en nyanserad analys. Enligt Patel och Davidson (2011)



ger information av olika karaktér en fyllig bild av det aktuella fallet, sdsom en arbetsplats.
Respondenterna kommer frén tva kontor, varav ena dr beldget i en smastad och det andra i
storstad. Detta anser vi ger ett kompletterande perspektiv och banar vig for en mer
rittvisande bild av foretagets hillbarhetsarbete dir hénsyn tagits till variation i forhéllanden

mellan olika kontor.

3.3. Datainsamling

For att genomfora undersokningen har bade primérdata och sekundérdata samlats in. Patel &
Davidson (2011) samt Jacobsen (2002) forklarar primédrdata som nagot dir forskaren samlar
in information som &r skriddarsydd for en viss problemstdllning for forsta gdngen, dér bland
annat intervjuer ingér. Data som samlats in av ndgon annan i ett annat syfte benimns
sekundérdata (Patel & Davidson, 2011). Jacobsen (2002) papekar att forskaren av den
anledningen bor stélla sig kritiskt till sekundérdata som anvénds. Anledningen till att vi har
anvént oss av bade primér- samt sekundérkéllor ar for att vi ansag att de skulle ge stod &t
varandra. Jacobsen (2002, s. 152) forklarar att kombinationen kan styrka resultatet samt ge en

nyanserad analys, ndgot som han bendmner som “kontrasteffekter”.

3.3.1. Primérdata

For insamling av primérdata har intervjuer anvénts. Intervjuerna hade en 14g grad av
strukturering fOr att lata intervjuobjekten svara med egna ord (Patel & Davidson, 2011).
Syftet var att ge en fullstindig bild av studieobjektets hantering av hallbarhetsrelaterade
risker utifrdn dess egna uppfattning. Av den anledningen kunde inte svarsalternativ
formuleras dé det hade lett till ett mer kvantitativt tillvigagingssitt (Bryman & Bell, 2013).
Jamfort med hallbarhetsrapport erbjuder intervju, speciellt med hansyn till mdjligheten att
stdlla foljdfrdgor, mer uttdmmande svar och ger sdledes en mer nyanserad bild av véart
undersokningsomride (Jacobsen, 2002). Enligt oss var primdrdata i form av intervjuer mer
vérdefull eftersom intervjuer pa ett mer precist sétt ansags kunna ge underlag for att besvara
studiens specifika fragestdllningar. For att vidare sdkerstélla ett uttdommande och
konkretiserat underlag for analys uppmuntrades respondenterna att underbygga sina
beskrivningar med olika situationsbaserade exempel och anekdoter fran verkliga hindelser

(Bryman & Bell, 2013).

Inhdmtad primérdata har anvénts konfidentiellt, bdde avseende studieobjekt som

respondenter. Konfidentiell anvéindning av information innebir att ingen mojlighet till
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identifiering av studieobjekt eller respondenter finns for ldsaren (Patel & Davidson, 2011).
Skillnaden mellan konfidentiell och anonym é&r vid anonymisering hade studieobjektet och
respondenterna varit okdnda dven for oss (ibid.). Var forhoppningen med att anvdnda data
konfidentiellt var att fi en mer nyanserad analys genom att undvika att respondenter holl
tillbaka information. Vi ansdg dven att konfidentiell anvidndning av data skulle 6ka
sannolikheten for att tillfrigade personer skulle stdlla upp pa intervju, dé de inte behdvde
anvénda sitt namn forknippat till banken for att besvara pa frdgor om hallbar kreditgivning.
Den storsta nackdelen med konfidentiell anvidndning av data avseende vilken bank som
agerat studieobjekt var att vi upplevde att viss empiri foll bort. Exempelvis resulterade det i
att karaktérsdrag hos banken forsvann, vilket i vissa fall hade kunnat bidra till en djupare

analys.

3.3.2. Sekundardata

Sekundérdatan som anvints i undersokningen utgors frimst av vetenskapliga artiklar men
dven larobdcker. Vetenskapliga artiklar anvéndes i forsta hand med héansyn till deras
vetenskapliga granskning (eng. “peer reviewed”) medan ldrobdcker anvidndes i andra hand av
denna anledningen. Larobdcker och artiklar har kompletterat varandra vilket har hjélpt oss att
nd nyanserade slutsatser. Vi har dven samlat in sekundérdata till bakgrund och problemanalys
som inte alltid var vetenskapligt granskad. Motivet var att belysa det praktiska perspektivet i
problemomradet utdver det akademiska perspektivet. Vid anvéindandet av dessa har vi i s
stor utstrackning som mojligt varit kritiska och anvént kéllor som vi ansag pélitliga. Till
analysen har information inhdmtats fran bankens senaste hallbarhetsredovisning (&r 2018).
Informationssokning har till stor del byggt pé granskning av referenser i artiklar fran
kandidatkursen Corporate Sustainability, som &r forberedande for kandidatuppsats pa
Handelshogskolan i Goteborg. Artiklar utdver kandidatkursen hittades med hjélp av
sokverktyget “Supersok” hos Goteborgs universitetsbibliotek. Sokorden som anvénts for att
hitta artiklar var foljande: Credit Risk Management, Sustainability Risk Management,
Enterprise Risk Management, Risk Management, Sustainability, Integration och Structural

Capital.

3.4. Intervjuer

3.4.1. Forberedelse infor intervjuer
Vi kontaktade nitton olika personer for intervju, vilket motsvarade samtliga personer som i

ndgon form arbetar med kreditgivning till foretag pé bankens tva utvalda kontor. Vi lyckades
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ddremot bara boka in intervju med atta av dessa personer. Det fanns olika skal till att de
tillfrigade inte ville delta. Ett skil var att den tillfrigade kdnde sig begrdnsad
kunskapsmaéssigt inom dmnet och saledes inte bekvim att bli intervjuad. Ett annat skél var
tidsbegransning och ytterligare ett var att personen ifrdga inte ansag sig vara en lamplig

respondent. Personerna kontaktades via mejl, telefon samt personligen pa deras arbetsplats.

Intervjuguiden formulerades i forvdg i syfte att strukturera och precisera processen. Det
teoretiska ramverket formade intervjuguiden for att i sd hog grad som mojligt generera empiri
av relevans. Vi genomforde dven en pilotstudie dér vi testintervjuade nérstdende. En
pilotstudie dr enligt Bryman och Bell (2013) ett sitt att ge intervjuaren vana och sékerhet i
intervjuguiden. Den ger dven intervjuaren en mojlighet att byta ut frdgor som genererar svar
utan substans vilket i sin tur kan foranleda risk for ett enformigt och innehéllsldst resultat
(ibid.). Tack vare pilotstudien kunde vi dven byta ordning pa fragor som inte hade en bra

ordningsfoljd.

Infor intervjuerna mejlades intervjuguider till respondenterna for att ge dem mdjlighet att pa
bésta sitt forbereda sig. Tre olika intervjuguider skickades - en for héllbarhetsansvariga

(Bilaga 1), en for foretagsbankchefer (Bilaga 2) samt en for foretagsradgivare (Bilaga 3). Se
de olika bilagorna for dversikt av intervjufragorna. Vi bad respondenterna att hora av sig till

oss 1 forvég for korrigering vid eventuella oklarheter.

3.4.2. Genomforande av intervjuer

Fyra av intervjuerna genomfordes via telefon. Enligt Bryman och Bell (2013) finns det bade
styrkor och svagheter med telefonintervju. Exempel pa styrkor dr att det tar mindre tid, att det
ar billigare samt 1 vissa fall tillforlitligare da intervjuaren inte kan paverka respondenterna
med kroppssprak eller andra faktorer (ibid.). Exempel pa svagheter dr att det kan vara svart
att halla en telefonintervju saklig i mer &n 20-25 minuter, att intervjuaren kan missa
kroppssprék som indikerar om att en f6ljdfrdga eller fortydligande kan vara relevant (ibid.).
Vi har inte upplevt ndgon markvérdig skillnad 1 kvalitét pd informationen som delgivits i

telefon och fysiskt méte.

Intervjuerna pdgick mellan 30 till 90 minuter, beroende pa hur mycket tid respondenterna
kunde avsitta. Intervjuerna spelades in for att mojliggdra korrekt citering av intervjuobjekten
i efterhand. De intervjuer som utfordes via telefon var pd grund av tidsbegrinsning fran

respondenternas sida, men dven da de befann sig pa annan ort. Pilotstudien ledde till att
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intervjun genomfordes med en hog grad av standardisering, det vill sdga frdgorna stilldes i en
bestimd ordningsfoljd (Patel & Davidson, 2011). Generellt har arbetsprocessen préglats av
att en av oss forfattare har haft en forhallandevis mer optimistisk roll och drivit arbetet framat
medan den andra har haft en forhallandevis mer kritisk roll och kvalitetssékrat. Detta var
speciellt framtrddande i samband med genomforandet av intervjun, dér en av oss sékerstillde
att tidsramen holls samt att intervjun fortskred, medan den andra hade fokus pa att stélla
relevanta foljdfragor for sékerstélla att intervjufragorna hade besvarats pé ett tillfredsstillande

sétt.

Innan det empiriska materialet faststilldes som underlag skickades det for godkédnnande till
respondenterna. Syftet var att sékerstélla att respondenter hade citerats och uppfattats korrekt,
vilket skulle 6ka sannolikheten att det empiriska materialet speglar utfallet av intervjun. Det
empiriska materialet skickades dven av etiska skél gentemot respondenterna da de frivilligt
stdllt upp pé att bli intervjuade. Motivet var att sdkerstélla att samtyckeskravet var uppfyllt.
Samtyckeskravet innefattar bland annat att respondenterna ifraga har fullstindig information
om studien och pa sa vis en réttvisande bild av sitt medverkande (Bryman & Bell, 2013).
Exempelvis har de rétt att f4 veta om intervjun spelas in. Ingen information fér alltsa
undanhéllas och den information som tilldelas far inte vara falsk eller pa ndgot satt

vilseledande (ibid.).

3.5. Litteraturstudie och analysmodell

For att skapa ett teoretisk ramverk som en utgangspunkt for en nyanserad analys
genomfordes en litteraturstudie av tidigare forskning inom omradet integration av héllbarhet i

verksamhetsstyrning, med fokus pa riskhantering.

Studiens forsta teoriavsnitt behandlar hillbar kreditriskhantering. Anledning till att det valdes
som vart inledande avsnitt var att det ansdgs belysa sdrdrag hos hantering av
héllbarhetsrisker. Avsnittet utgor pa sa vis ett analysverktyg som hjilper oss att fraimst
besvara studiens forsta fragestdllning. Studiens andra teoriavsnitt behandlar strukturkapital.
Avsnittet utgor ett analysverktyg som ringar in vilka verktyg banken anvénder sig av for att
hantera och integrera héllbarhetsrisker. Det hjdlper oss pa s vis att besvara studiens bada
fragestéllningar. Studiens tredje teoriavsnitt behandlar integration av héllbarhetsrisker i
verksamhetsstyrning. Som kérna for detta avsnitt har Saardschoms (2013) ramverk for

integration av héllbarhetsrisker valts. Vi ansdg att ramverket utgor ett representativt
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analysverktyg som hjdlper oss besvara studiens andra fragestéllning. Det &r inte det enda
ramverket for integration av héllbarhetsrisker i verksamhetsstyrning men det valdes péa grund
av dess universella tilltal for alla branscher, 1 motsats till majoriteten av artiklar som vi
antriffade. Vi ansdg dven att ramverket var pedagogiskt och séledes kunde utgora en god
grund for var undersdkning. For att styrka giltigheten hos det valda ramverket kompletterades
det med ett ramverk for integration av héllbarhetsrisker forfattat av Yilmaz & Flouris (2010),
som dven det har ett universellt tilltal for alla branscher. Motivet till vért val var att vi fann
stora likheter mellan Saardchoms (2013) ramverk samt Yilmaz & Flouris (2010) ramverk.
Vidare kompletterades Saardchoms (2013) ramverk med litteratur inom omradet integration
av héllbarhet i verksamhetsstyrning. Anledningen var att vi fann stora likheter mellan
Saardchoms (2013) ramverk for integration av héllbarhetsrisker i verksamhetsstyrning och
vald litteratur inom integration av héllbarhet i verksamhetsstyrning. Vi ansag dérfor att det

sistndmnda var applicerbart ur ett riskperspektiv.

For att besvara studiens frdgestillningar analyserades det empiriska resultatet systematiskt
utifran samtliga avsnitt i den teoretiska referensramen. Avsnitten tilldt oss att analysera valt
dmne ur olika infallsvinklar, sétillvida att avsnitten har olika tyngdpunkter inom dmnet. Allt
empiriskt material som presenteras i kapitel fyra har inte analyserats, men det bidrar enligt
vér mening till att mala upp en helhetsbild av undersdkningen. For att pé ett sa tydligt sétt
som mojligt presentera resultatet och analysen i kapitel fyra utgick vi frdn Saardchoms (2013)
ramverk som introduceras i teorin. Motivet var att det behandlar kérnan i var undersokning.
Analysen av bankens strukturkapital valde vi att avgréinsa till avsnittet som behandlar
implementering, som &r en av de sex komponenterna i Saardchoms (2013) ramverk.
Anledningen var att bankens strukturkapital utgdr en begrinsad del av undersdkningen och

analysen placerades darfor dér vi anség att den bist passade in med hénsyn till ramverket.

3.6. Operationalisering

For att 4stadkomma ett resultat med god trovardighet har validitet och reliabilitet priglat

insamlingen av information, analys av data samt presentation av resultat.

3.6.1. Validitet

Validitet forklaras av Jacobsen (2002) som relevans och giltighet hos insamlad data. En

alternativ forklaring av validitet &r en trovérdig tolkning av den studerades livsvérld, som ges
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av Patel & Davidson (2011). Vi kommer vid bedomning av studiens validitet att utgd frén

bada forklaringarna da vi anser att de styrker varandra.

3.6.1.1.Triangulering

Datainsamlingen har validerats med hjélp av triangulering genom olika
datainsamlingsmetoder och datakéllor avseende personer och platser. Patel & Davidson
(2011) forklarar att det tilliter forskaren att studera samma fenomen fast i olika sammanhang,
for att kunna fanga upp dess mojliga variationer. Information fran de olika datakdllorna végs
sedan samman for att generera en fylligare bild och pa sa vis ett rikare underlag, forklarar
Patel & Davidson (2011). Aven teoretisk triangulering har anvints avseende analys genom att
olika teoretiska perspektiv har anvénts. Enligt Patel & Davidson (2011) mojliggor detta ett
ndrmande av det studerade fenomenet frén olika héll, vilket l4ttare banar vig for en mangfald
i tolkningen. Patel & Davidson (2011) menar vidare att validiteten hos en studie kan stirkas
just av att den lyckas fanga det som dr mangtydigt och dven motsigelsefullt, varav

exempelvis relationen mellan det normala, typiska och det speciella.

3.6.1.2. Kommunikativ validitet

For att sikerstilla en god kommunikativ validitet byggdes tolkningarna som presenterats i
studien under med citat for att ldsaren ska kunna bilda sig en egen uppfattning om deras
trovardighet (Patel och Davidson, 2011). Den kommunikativa validiteten sakerstélldes dven
genom att det transkriberade materialet skickades for godkidnnande till respondenter. For att
inte rycka svar ur sitt sammanhang har vi vidare anvénts oss av fylliga beskrivningar for att
gestalta det studerade fenomenet genom exempel och anekdoter. Patel & Davidson (2011)
kallar detta forfarande for "Thick description". For att vidare formedla en fyllig bild av den
studerades livsvirld beskrivs en kombination av det speciella och det allménna. Patel &
Davidson (2011) forklarar att det allménna kan lyftas fram genom att fokusera pa vardagliga
och generella foreteelser, medan det speciella kan lyftas fram genom att fokusera pa

undantag.

3.6.3. Reliabilitet

Reliabilitet forklaras av Jacobsen (2002) som studiens tillforlitlighet och trovérdighet. En
alternativ forklaring av reliabilitet &r till vilken grad studien kan séigas vara representativ for
populationen, det vill séga att resultatet inte bygger pa tillfélligheter (Patel & Davidson,
2011).
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Bryman & Bell (2013) beskriver att triangulering av datakéllor bidrar till en hogre grad av
reliabilitet genom att undersékningen belyses ur flera perspektiv. Ett mangfaldigt perspektiv
framstills dels genom att studiens respondenter har olika yrkesroller och dels genom att
respondenter arbetar pd kontor med olika karaktér och forutsittningar. Vidare paverkas
reliabiliteten positivt av en jdmn fordelning av respondenter mellan kontoren.
Respondenterna bestér av tvé foretagsrddgivare, en hallbarhetsansvarig och en

foretagsbankchef fran respektive kontor.

Studiens reliabilitet har ddremot forbattringspotential med hénsyn till antalet intervjuer.
Didremot ansdg vi att underlagets omfattning och innehall var tillrdckligt for att besvara
studiens fragestdllningar. Detta var tack vare att intervjuerna var djupgéaende sétillvida att
ménga av intervjufragorna forutsatte utforliga resonemang frén respondenterna. Av den

anledningen ansdg vi att antalet intervjuer var godtagbart med hénsyn till studiens tidsram.

Dessutom forsvagas studiens reliabilitet av att respondenter framtrader olika mycket i
resultatet och analysen, det vill séga pa grund av variation i omfattning bland respondenternas
svar. Detta beror dels pé att vi har fatt vdlja ut svar som ansags vara av storst vikt for
resultatet pa grund av begrinsat utrymme. Det beror ocksé pé att svar som inte var tillrackligt
uttommande eller tydliga exkluderades fran resultatet. Enligt var formodan var faktorer som
inverkade pa omfattningen av respondenternas svar bland annat intervjutid, forberedelse,
intresse av dmne eller sekretesskdl. En annan anledning anas vara radsla att dela med sig av
information som skulle kunna vara till bankens nackdel (exempelvis skada rykte) trots

konfidentiell anvéndning av data.

Reliabiliteten paverkas vidare negativt av att respondenterna inom samma yrkeskategori till
viss del tillhandahdlls olika intervjufragor (Patel & Davidson, 2011). Intervjufragor till
respektive respondent inom en yrkeskategori baserades pa samma intervjuguide, men under

ndgra av intervjuerna behdvde fragor selekteras pa grund av tidsbrist.

Rapporten hade dven kunnat uppna en hogre reliabilitet vid ett storre antal studieobjekt. Att
studera fler 4n en bank skulle ge en mer generell bild av hur de olika svenska bankerna
arbetar med vart valda problem. En begrénsning som foljer av att vér studie inte fangar upp

denna variation dr att vart resultat frimst ar applicerbart pd banker av likartad karaktar.
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Eftersom vért studie forutsatte en djupgdende analys fanns det ddremot inte utrymme for flera
studieobjekt med hinsyn till studiens tid- och sidutrymme. Daremot, som framgar av
problemdiskussionen, dr bankerna ungefér i samma skede avseende integration av
héllbarhetsrisker i verksamhetsstyrningen, vilket gor att delar av vart resultat skulle kunna

vara applicerbart pa alla banker.
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4. Resultat och Analys

Detta avsnitt dr strukturerat utefter underkategorier i ramverket for sustainability risk
management, i syfte att underldtta for ldsaren att folja innehallet. Underkategorierna dr
foljande vision, strategi, process, implementering, rapportering och forbdttring. Avsnittet dr

vidare baserat pd dtta intervjuer.

4.1 Presentation av respondenter

I avsnitt nedan presenteras respondenternas yrkesroller och yrkeshistorik. Respondenterna
bestar av tvd hdllbarhetsansvariga, tva foretagsbankchefer och fyra foretagsradgivare.
Respondenterna har tilldelats fingerade namn for att kunna sérskiljas. Respondenter frén
storstadskontoret betecknas med bokstaven A och respondenter frin sméstadskontoret

betecknas med bokstaven B.

4.1.1. Hallbarhetsansvariga

Hallbarhetsansvarig A beskriver att yrkesrollen gar ut pa att stotta upp med
héllbarhetskompetens till andra funktioner och kollegor i bolaget. Hen ansvarar dven dver
arbetet med bankens arliga rapportering, ISO 14001-certifikat och stora delar av bankens
samhillsengagemang. Vidare dr arbetsuppgifterna att utdka kunskap och engagemang internt
via exempelvis utbildningar, workshops, héllbarhetsambassadorer och liknande.
Hallbarhetsansvarig B beskriver att yrkesrollen gér ut pa att leda och styra bankens arbete
kring héllbarhet in i nésta fas och integrera héllbarhetsarbetet i hela verksamheten. Vidare ér
arbetsuppgifterna att driva allt externt arbete i form av samhéllsengagemang av olika slag

samt att koppla bankens arbete till bankens vision.

Hallbarhetsansvarig A har arbetat tva dr inom denna bank i rddande befattning. Med
héllbarhetsrelaterade fragor har hen arbetat ca atta eller nio ar. Héllbarhetsansvarig B har
haft sin befattning pa denna bank i1 ungefir ett &r. Dessforinnan har hen arbetat med

héllbarhet i tio &r, dock pa andra foretag och i andra befattningar.

4.1.2. Foretagsbankchefer

En av cheferna for foretagsbanken beskriver att yrkesrollen gér ut pa att leda

foretagsrddgivarna mot bankens uppsatta kort- och langsiktiga mal.

18



Foretagsbankchef A har arbetat inom radande befattning sedan ar 2018. Hen har arbetat med
kreditgivning till foretag i ungefar 13 ar. Foretagsbankchef B har arbetat i nuvarande
befattning sedan ar 2014. Hen borjade arbeta pd denna bank hosten 2010. Tidigare har hen

arbetat tio &r pa en annan bank, bade som foretagsradgivare och chef for foretagsbank.

4.1.3. Foretagsradgivare

En av foretagsradgivarna beskriver att yrkesrollen gér ut pd att triffa kunder frén alla typer av
foretag. Radgivaren ser 6ver deras betalfloden samt hanterar krediter och eventuellt sparande.
En annan av foretagsrddgivarna beskriver att yrkesrollen gér ut pé att vara huvudsaklig
kontaktperson for ett flertal foretagskunder “vid allt fran l&n till investeringar till den dagliga

verksamheten”.

Foretagsradgivare A1l har arbetat inom denna bank sedan arsskiftet 2019. Hen har
sammanlagt arbetat inom bank i ca. nio ar. Foretagsradgivare A2 borjade arbeta pd banken
ar 2015. Innan dess arbetade radgivaren pa en annan bank med samma befattning sedan ar
2010. Foretagsradgivare B1 borjade arbeta pa banken ar 2004. Hen arbetade forst inom
ekonomiavdelning, direfter inom privatbank och sedan ar 2006 som foretagsradgivare.
Foretagsradgivare B2 borjade arbeta som foretagsradgivare pd banken &r 2014. Tidigare
arbetat som foretagsmarknadschef for andra kontor inom samma bank och sammanlagt

arbetat inom bankvisendet sedan ar 1986.

4.2. Hallbarhetsvision

Av bankens héllbarhetsrapport fran ar 2018 framgar det att bankens vision avseende
héllbarhet &r att 6ka affarsnyttan samt bidra till ett hallbart samhélle genom att integrera
héllbarhet i verksamheten. Hallbarhetsansvarig A berittar att hen inte ar helt ndjd forens
héllbarhet &r integrerat i varenda del av verksamheten. Bankens vision stimmer till stor del
overens med Saardchoms (2013) teori, dir hon forklarar att integration av hallbarhetsténk 1
bankens vision dr nddvandigt for att hallbarhet ska prigla riskhantering. Detta eftersom ett
integrerat forfarande forutsitter att vision, strategi och riskhantering hanger samman.
Saardchom (2013) samt Yilmaz & Flouris (2010) papekar att artikulering av en ambition
kring hantering av héllbarhetsrisker &r det forsta och viktigaste steget for att realisera det.
Vidare uttrycker héllbarhetsrapporten att vision alltid ska vara bankens riktmérke, daribland
att hallbarhetsarbetet ska utga fran bankens vision. Foretagsrddgivare B2 beréttar att visionen

ar vigledande och drivande i1 vardagen pa arbetsplatsen: “gér som en rod trdd genom allting
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vi gor”. Uttalandet frin Foretagsradgivare B2 anser vi antyder att banken lever upp till att
visionen ska vara ett riktmérke i enlighet med hallbarhetsrapporten och pa s vis att

héllbarhet préglar bankens riskhantering i enlighet med Saardchoms (2013) teori.

Det framgér fran samma hallbarhetsrapport att bankens vérderingar dr basen i bankens
foretagskultur, pé sé vis att varderingarna beskriver hur medarbetare ska bemota varandra,
kunder och andra intressenter. Vérderingarna ska ocksé inspirera och stotta medarbetare i
deras dagliga arbete fOr att generera ett okat kundvérde. Héllbarhetsansvarig B beskriver att
héllbarhet &r en av bankens grundldggande vérderingar och pa s vis anser hen att det &r en
del av bankens DNA att jobba med héllbarhetsfragor. Epstein & Rejc Buhovac (2014)
forklarar att hallbarhet ska finnas i organisationens DNA for att kunna integreras. Med detta
menar forfattarna att det ska betraktas som ett viktigt varde och ett mal att striva efter. Att
banken artikulerar en ambition kring socialt, miljoméssigt och ekonomiskt ansvar &r ett bevis
pa att banken stravar efter att uppfylla just det som Epstein & Rejc Buhovac (2014)

argumenterar for.

4.3. Strategi for hantering av hallbarhetsrisker
4.3.1. Krav och kriterier

Hallbarhetsansvarig B berittar att hallbarhet ar en viktig del 1 bolagets dvergripande strategier
och afférsplaner. Foretagsradgivare B1 berittar att hallbarhetsaspekter integreras i
helhetsbedomningen av kreditvardigheten. Hen beskriver enligt foljande: “Det bakas ju in 1
helheten i arbetstinktet om man sdger sa”. ...”I vart pm' har vi ju med risker, milj6- och
héllbarhetstdnk ... som en egen punkt i véart pm att alltid kommentera”. Foretagsradgivare Al
bekréftar att hdllbarhet &r en viktig punkt i pm:et samt att den dr obligatorisk: “Den ir jag
ombedd att kommentera i varje enskilt fall, dven vid mindre foretag”. Att hillbarhetsaspekter
ar en obligatorisk parameter vid kreditgivning gar i linje med Saardchoms (2013) kriterium
for integration av hallbarhetsrisker i bankens strategiska beslutsfattande, sétillvida att
héllbarhet ska beaktas i samtliga affarstransaktioner inom bolaget (hér kreditgivning). Att
héllbarhet &r en obligatorisk parameter vid kreditgivning leder till att héllbarhet inte

! Ett sa kallat “kredit-pm” &r en forkortning for kredit promemoria. En av studiens
respondenter forklarar kredit pm som en dokumentation av kundens eventuella
kreditforfragan. Pm:ets funktion dr att ligga till grund for kreditbeslut samt mojliggora
uppfoljning av kreditbeslut. Dokumentationen sker utefter genomgang av kundens befintliga
verksamhet med avseende pa exempelvis risker och kassaflode. Lagkrav star bakom kredit
pm:ets forekomst.
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bortprioriteras till formén for andra intressen inom bolaget. Aven detta ir enligt Saardchom
(2013) viktigt for ett framgangsrikt genomforande av integration av hallbarhet 1

riskhanteringsprocessen.

Foretagsbankchef B beskriver att hallbarhet dr en uttalad och obligatorisk parameter bland
andra parametrar som ligger till grund for bedomning. For att illustrera inneborden av att
héllbarhet &r en obligatorisk parameter forklarar Foretagsbankchef B att exempelvis en
personalpolitik som bedoms tvivelaktig kan gora banken tveksam till att fortsitta relationen
med kunden. Foretagsbankchef A forklarar att hallbarhet 4r viktigt for helhetsbedomningen
av kundens kreditvirdighet eftersom bankverksamhet i grunden handlar om fortroende, vilket
skapas av att banken har en héllbar verksamhet: “Har du inget ldngsiktigt tank sa far du inget
fortroende”. Detta arbetssdtt gér i linje med det som Epstein & Rejc Buhovac (2014) samt
Laszlo & Zhexembayeva (2011) forklarar som eliminerade luckor mellan hallbarhet och den
overgripande affdrsstrategin. Forfattarna menar att forfarandet mdjliggor att hallbarhet blir en
central komponent i foretagets dvergripande verksamhetsstrategi (hér kreditgivning), vilket i
sin tur dr kritiskt for att foretag ska kunna adressera sin vésentliga padverkan pa sina
intressenter. Arbetsséttet gar dven i linje med Saardchoms (2013) kriterium for att integration
ska uppfyllas, avseende att strategin tydligt bor demonstrera vikten av att beakta effekterna av

hallbarhetsrisker vid beslutsfattande och handlingar.

Hallbarhetsansvarig B berittar att bankens hédllbarhetspolicy tar sin utgdngspunkt i lagkrav.
Det finns olika lagkrav kring tillstdndspliktiga och anmélningspliktiga verksamheter, varav
exempel ér lagar kring djurrétt, kemikalier och arbetsrétt. Krav som banken stiller pa foretag
vid kreditgivning skiljer sig saledes at mellan typ av verksamhet och bransch.
Foretagsradgivare B2 exemplifierar med att konsultbolag och advokatfirmor regleras vagt
medan lantbruk regleras hart. Hallbarhetsansvarig B beréttar dven att banken 4r noga med att
hjélpa sina kunder for att se till att de har koll pa de hir frdgorna och har réitt dokument. For
att sikerstilla detta har banken god kontakt med bland annat Lansstyrelsen kring olika former
av tillstdnd och anmalningsplikt. Det &r kritiskt att specificera grundlédggande principer och
standardterminologi for att hallbarhetsrisker ska integreras i befintliga aktiviteter inom
verksamheten enligt Saardchom (2013) samt Yilmaz & Flouris (2010). Vidare behover en
metod upprittas for att dversétta de grundlidggande principerna och standardterminologin till
en gemensam riskhanteringsprocess (ibid.). Epstein & Rejc Buhovac (2014) samt Laszlo &

Zhexembayeva (2011) argumenterar pd ett liknande sétt att ett primért mal for ledarskap ar att
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faststilla principer och praxis som ska bista till att institutionalisera begreppet hallbarhet i

organisationen.

Utover tillstand och lagkrav beaktar banken specifika hallbarhetsfrdgor beroende pa
exempelvis bransch och 6vrig kundkédnnedom, berdttar Hallbarhetsansvarig B.
Foretagsbankchef A och Foretagsrddgivare B2 forklarar att rddgivaren behover sékerstélla att
lan inte beviljas till kunder vars verksambhet &r direkt miljoforstorande. Foretagsradgivare B2
uttrycker sig enligt f6ljande: “Om du skulle frdga alla banker sé skulle alla séga att vi har
samma regelverk"... "Men ingen bank vill ta in en kund som &r direkt milj6forstorande.”
Flertalet respondenter forklarar vidare i likhet med varandra att hallbarhetspolicyn innefattar
en moralisk aspekt, sétillvida att verksamheten inte ska vara oetisk. Banken vill inte
forknippas med vissa industrier forklarar respondenterna, varav Foretagsbankchef B
exemplifierar med vapenhandel eller tobakshandel. Foretagsradgivare Al fortydligar att
ndmnda branscher ingér vid pm-skrivandet vilket medfor att de uppmérksammas extra noga

vid beslut om kreditgivning.

4.3.2 Villkor och forutséttningar for 1dn

Flertalet respondenter beréttar att banken inte selekterar kunder pa basis av miljoprestanda,
bortsett fran att (som ndmnt) 1&n inte beviljas till kunder vars verksamhet beddms som “direkt
miljoforstorande” eller “oetisk”. Foretagsradgivare Al exemplifierar med att banken ser 6ver
certifieringar sdsom ISO-certifiering men att det inte ar ett krav for att bli kund hos banken.
Foretagsradgivare B2 forklarar att det bor vara en sjélvbevarelsedrift for foretagen att driva
en verksamhet dér de inte blir uthéngda i press som “miljoboven nummer ett”.
Foretagsradgivare B2 berittar vidare att foretagskunderna sjélva maste ha en plan framat att
anamma hallbarhetsaspekter. Detta synsitt gar i linje med Porters & van der Lindes (1995)
teori, ddr forfattarna menar att foretagsledare maste sluta se miljdanstrangningar som en

kostnad for foretag och istéllet fokusera pa relaterade fordelar.

Foretagsbankchef A berittar att villkor i vissa fall kan paverkas positivt vid kreditgivning hos
foretag med en bittre miljoprestanda, men att det bottnar i det sunda fornuftet snarare dn

policy.

Svaret dr mer pd individniva, indirekt ja fast policy nej. Vi har ju egna mandat,
alltsa jag dr ocksa gjord av ett hjédrta, och mérker jag att allt ar jattebra, kunden

tanker pd allting sa klart kan jag vara extra juste. (Foretagsbankchef A)
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Flertalet respondenter beréttar i likhet med Foretagsbankchef A att det i dagsléget inte finns
en policy som specificerar att lantagare med hdgre miljoprestanda ska méta gynnsammare
villkor vid 14n eller forutsattningar att bli beviljade 1&n. Ovanndmnda pdpekar daremot att
héllbarhetsrisker vdgs in i helhetsbedomningen av kundens kreditvardighet, och pa sa vis

eventuellt kan leda till gynnsammare villkor.

Jag hade Onskat att svaret var ja, men nej sa &r det inte i dagsldget. Utan for varje
kund gors det en individuell provning pa och utifran kundens ekonomiska
aterbetalningsformaga och dir, sé pass mycket hinger det ihop att om vi ser att
kunden har en verksamhet som vi kan se ér bra ver tid da kanske man far

vettigare villkor. Det hdnger ihop lite grann. (Foretagsradgivare B2)

Foretagsbankchef B anser att lantagare med hogre miljoprestanda i regel moter gynnsammare
villkor, till viss del. “Priset pa pengarna blir annorlunda efter den bedémda risken som du
har”, berdttar hen. Respondenternas beskrivningar gar hand i hand med Laws (2014) teori om
att en bank kan hantera risker kopplade till utldning genom att exempelvis reglera nivan pé
avgifter och réntor utefter upplevd risk. Vidare berittar Foretagsbankchef B att banken har 12
eller 13 hogriskbranscher som ska beaktas med forsiktighet vid kreditgivning, till exempel
gruvarbetare, guldsmedsforetag, hotell och restauranger. Dessa foretag moter en hogre
kapitalkostnad én for foretag som befinner sig inom en lagriskbransch, beréttar
Foretagsbankchef B. Sammantaget gér det till viss del i linje med vad Bauer & Hann (2010)
kommer fram till i sin studie, dér de finner statistiskt signifikanta bevis pa att miljoprestanda
paverkar lantagares villkor 1 form av en formanligare kapitalkostnad. De egna mandaten som
Foretagsbankchef A beskriver leder till att premieringen av miljoprestanda skiljer sig at vid

beslut om kreditgivning och villkor.

4.4. Process

4.4.1. Riskidentifiering, riskbedomning och metod for riskhantering

Niér banken lanar ut pengar till kunden kriaver banken total transparens eftersom lan handlar
om fortroende, berittar Foretagsbankchef A. Om en kund inte dr transparent &r det ett stort
skél till att inte bevilja en kredit: “néstan det storsta skélet”, forklarar Foretagsbankchef A.
Hallbarhetsansvarig B berittar att banken utdver lagkrav stéller krav pa transparens i form av

att banken fér ta del av all tillgénglig information i fragan, det vill sdga att kunden visar hela
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sanningen. Banken ska dven ha en mgjlighet att inspektera kundens verksamhet nér som
helst, det vill sdga banken krdver 6ppna dorrar. Platsbesok hos foretagskunden ar en viktig
del i riskbedomningen, forklarar flertalet av respondenter. Medarbetare ser da tecken pa om
det dr ndgot som inte stimmer, exempelvis daligt skotta byggnader som har brunnit
upprepade ganger pa grund av dalig el eller liknande, forklarar Foretagsbankchef B. Besoken
sker kontinuerligt sa linge foretaget har sin kredit hos banken, fortydligar Foretagsradgivare
A1l. Bankens synsitt pa transparens verensstimmer med teorin av Bauer och Hann (2010)
med avseende pa att kreditgivare kréver att foretagskunder har en transparent hantering av

sina miljofrdgor for att battre och enklare kunna utvirdera exponeringen for miljorisker.

Foretagsradgivare Al och Foretagsradgivare A2 beréttar att banken kréver intyg och
dokument som underlag for riskidentifiering och riskbeddmning. Hur mycket underlag
banken kréiver in beror pd storleken pé affiren samt vilket engagemang kunden har hos
banken, fortydligar Foretagsradgivare A2. Bade Foretagsradgivare Al och Foretagsradgivare
A2 anser att underlaget i regel dr omfattande. Foretagsradgivare Al forklarar att banken
exempelvis tar reda pa syftet med verksamheten, vilka kunder foretagskunder har och hur den
bedrivs exempelvis avseende vilka underleverantdrer kunden anvénder sig av.
Foretagsbankchef B beréttar att det ddremot inte finns nigra specifika formkrav avseende vad
kunden ska leverera for material till banken bortsett frén tillstdnd. R&dgivare bedomer delvis
kundens trovirdighet men litar dven till stor del pa att kunden ger ett drligt svar enligt
Foretagsbankchef B. I likhet med Foretagsbankchef B beréttar Foretagsradgivare B1 att

banken stiller frdgor och i stor utstrackning litar pa kundens svar, dtminstone till en borjan.

Bortsett frdn platsbesok saknar banken verktyg for att uppskatta hallbarhetsrisker utdver de
risker som internaliseras i aktuella tillstdnd och intyg, enligt flertalet av respondenterna. De
beréttar att banken inte har ndgra métvirden for att exempelvis uppskatta miljoprestanda hos
foretagskund. Foretagsrddgivare B2 exemplifierar: “...Alla banker har nog samma syn pé
detta tror jag om man missténker att det finns en negativ miljopaverkan, men man
kvantifierar inte det i antalet kilo eller antal ton eller ndgonting av utslapp”. For att
héllbarhetsrisker ska kunna hanteras inom ramen for SRM behover de forst identifieras och
beddmas enligt Saardchom (2013). D4 banken endast identifierar och bedomer
héllbarhetsrisker i begriansad utstrackning dr bankens riskhanteringsprocess inte fullt forenligt
med Saardchoms (2013) teori 1 detta avseende. Det kan dven konstateras att banken darfor
inte optimerar sina riskhanteringsalternativ, och pa s vis ér riskhanteringsprocessen inte

forenligt med Yilmaz & Flouris (2010) teori i det avseendet. Foretagsbankchef A beréttar att
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risker associerade med kundens sociala och miljomaéssiga paverkan ér svarare att kvantifiera
an risker som é&r direkt associerade med kundens ekonomiska péverkan. Hen forklarar att
risker inom den ekonomiska dimensionen av hdllbarhet exempelvis kan beddmas genom att
se till vilka lander foretagskunden verkar i, dess affarsidé, dess kunder, dess leverantorer och
sa vidare. Hen forklarar vidare att: “Men i miljo och social, nej dér finns det inte de pa det

sattet”.

Det ér till stor del sunt fornuft som ligger till grund f6r bedomning av héllbarhetsrisker som
inte dr internaliserade i tillstdnd och lagkrav, enligt flertalet av respondenterna.
Foretagsradgivare A1l forklarar att risker relaterade till hallbarhet uppskattas genom att: “vi
traffar kunden och bildar oss en uppfattning”. Foretagsradgivare A2 beskriver
beslutsprocessen enligt foljande: “Det dr ju lite magkénsla, vi har andé ett ansvar nédr vi lanar
ut andras pengar, det dr ju grunden i kreditgivning. Vi maste ta stéllning till om de kan fa
tillbaka pengarna, det dr ju det primédra”. I likhet med Foretagsrddgivare A2s uttalande
podngterar Weber (2012) att en nddvindighet for hallbar kreditgivning dr att banken méste
bedoma faktorer som paverkar ldntagarens forméga att betala tillbaka krediten.

A andra sidan papekar Laszlo & Zhexembayeva (2011) vikten av principer och praxis som
mdjliggor en institutionalisering av begreppet hallbarhet i organisationen, for att lyckas med
integration av héllbarhetsrisker i verksamhetsstyrningen. Det sistnimnda &r nagot som
banken enligt vir mening inte uppfyller eftersom sunt fornuft dr personberoende, vilket

medfor att definitionen av hallbarhetsrisker blir personberoende.

Foretagsbankchef B forklarar att anledningen till att sunt fornuft har en vésentlig roll 1
bedomning av héllbarhetsrisker &r att det foreligger en méngfald mellan verksamheter och
branscher. Mangfalden forsvarar en standardisering av riktlinjer for beslutsunderlag vid
kreditgivning, menar Foretagsbankchef B. Foretagsradgivare B1 beréttar i linje med
ovanstéende att det dr svart att sdtta sig in i och ha kunskap om alla unika omstidndigheter hos

bankens olika kunder.

Det ér sa otroligt komplext och det finns sd minga olika branscher och s& ménga
olika foretag inom branscher. Det &r liksom hur manga nyanser av gratt som helst
mellan ytterligheterna, de som é&r perfekta till de som dr rena skurkar. Det hade
néstan behovts en miljorevisionsavdelning som gick igenom varje drende och
akte och hilsade pa varje kund och tittade om vad de hade och vad de gjorde.
(Foretagsradgivare B2)
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Det ér viktigt att stilla rdtt fragor for att fa kunden att reflektera over sina
héllbarhetsrelaterade risker, berdttar Foretagsbankchef A. Det dr frimst kundens ansvar att ha
koll pa héllbarhetsaspekter i sin verksamhet, men kunden har inte alltid tdlamodet att
reflektera dver risker som de utsitter sig for, forklarar Foretagsbankchef A. P grund av
heterogeniteten i typer av verksamheter och branscher blir det ddremot svart att som

radgivare stélla ratt fragor till kunden, berittar flertalet av respondenterna.

4.4.2. Riskkontroll

Foretagsbankchef B berittar att banken kontrollerar att foretagskunden foljer bankens
riktlinjer genom dialog med kunden. Ett exempel dér det ur ett finansiellt perspektiv har skett
ett omfattande arbete dr penningtvitt, berittar Foretagsbankchef B. “Compliance-arbetet”
(kontrollarbete avseende att foretagskunder foljer aktuella lagar och regler) &r omfattande i
bankvirlden, beréttar Foretagsbankchef A. Om hen ldgger tid pd en kund som har krediter sa
gér 50 procent 4t till “compliance-tid”, 30 procent till krediter och 20 procent till Gvrigt.
Foretagsradgivare B2 berittar 4 andra sidan att det ar svart att ha kontroll pd foretagskundens
héllbarhetsarbete nér affaren vil dr igdng, med avseende pa om kunden skulle dndra sin
verksamhet. Foretagsradgivare B2 lyfter dven foljande utmaning i samband med riskkontroll:
“Om man nu gér in och beviljar ett foretag en kredit idag och allt ser bra ut sa kan det komma
regelverk om 3 &r som vi inte kan se och som vi inte ens kan forutse att de skulle komma, dér
dr det ju svart”. Overvakning av risker #r enligt Saardchom (2013) en kritisk del i

riskhanteringsprocessen, men som Foretagsradgivare B2 belyser dr 6vervakning en svar

uppgift.

4.4.3. Paverkansmgjlighet

Av bankens héllbarhetsrapport fran 2018 framgar det att banken under &r 2018 genomforde
en intressentdialog med viktiga intressenter kring héllbarhet. Fragestallningar som berdrdes
var bland annat ansvarsfulla erbjudanden, ansvarsfull kreditgivning, gemensamma
samhillsutmaningar, miljo- och samhallsrelaterade risker och transparens. Aktiviteter som
banken direfter genomforde kopplat till fragestéllningarna var bland annat att intervjuer med
foretagskunder kring bankens héllbarhetsarbete samt kompetensutveckling i form av
utbildning och foreldsningar internt. Detta kan likstdllas med Saardchoms (2013) teori som
podngterar vikten av att riskhanteringsprocessen bor innefatta de héllbarhetsrisker som ér av

storsta intresse for viktiga intressenter saisom kunder och investerare.
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Hallbarhetsansvarig A och Hallbarhetsansvarig B anser att manga olika intressenter paverkar
beslutsfattandet inom banken, bade interna och externa. Exempel pa externa paverkare ar
politiska beslutsfattare och media som kan ge upphov till lagéndringar, men dven kunder,
myndigheter, samarbetspartners, leverantorer och samhillet i stort. Internt dr det naturligtvis
styrelsen, foretagsledningen och medarbetare, forklarar bankens hallbarhetsansvariga.
Foretagsbankchef B beréttar att alla som ér anstdllda kan paverka beslutssfattandet kring
bland annat bankens riskhanteringsprocess eftersom banken har som grundforutsittning att
samtliga medarbetare ska kunna péverka sin arbetsgivare. Hen forklarar att alla har mdjlighet
att ldmna forbattringsforslag, exempelvis avseende vilka forutsdttningar kunden fér vid 14n.
Hallbarhetsansvarig B tilldgger att medarbetare har en viktig roll att driva arbetet framat
genom att utbilda kunder i1 héllbarhet: ”for att vara kunder ska bli mer hallbara kanske vi
maste dela med oss av vad vi [banken] kan om hallbarhet”. Detta forfarande dverensstimmer
med Saardchoms (2013) teori om att 14ta foretagets metod for riskhantering utvecklas efter
omstandigheter i foretagets marknadsmiljo. Hallbarhet blir en integrerad del i
verksamhetsstyrningen genom att dess externa och interna sammanhang vigleder

uppréttandet av en 1dmplig metod for riskhantering.

4.5. Implementering

4.5.1. Strukturkapital

Hallbarhetsansvarig A anser att hdllbarhetskompetens inte ska vara en enskild persons
kunskap: “Bara for att jag har hallbarhet i min yrkestitel sa innebér ju inte det att det bara ér
jag som ska ha hallbarhets glasbgonen pa mig, utan det &r ett ansvar som alla behdver vara
med och bidra till och dela pa”. Resonemanget frdn Hallbarhetsansvarig A gér hand i hand
med Hanssons & Anderssons (1999) samt Stewarts (1999) teori, dér forfattarna argumenterar
att det inte racker med att medarbetaren besitter kvalificerad kompetens. Istdllet maste
kompetensen dokumenteras som en tillgang for foretaget for att bestd dver tid och behérskas
av medarbetare pa ett onskvért sétt (ibid.). Hallbarhetsansvarig A forklarar att hallbarhet
riskerar att bli osynligt och glommas bort av medarbetare om det inte uttryckligen
dokumenteras. Synséttet hos Hallbarhetsansvarig A kan likstillas med Edvinssons &
Malones (1997) teori, som poéngterar att hallbarhetskompetens behover forpackas och
struktureras for att kunna formedlas till och nyttjas av medarbetare. Av denna anledningen
forsoker banken just nu hitta en ’gyllene medelvédg” for att dokumentera héllbarhet genom

olika verktyg, berdttar Hallbarhetsansvarig A. Forfarande gér i linje med Laszlos &
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Zhexembayevas (2011) teori, som forklarar att en utveckling av nya kompetenser och
metoder som &r ldmpliga for utmaningen av hallbart virdeskapande dr nddvandigt for att
héllbarhet ska kunna integreras i verksamhetsstyrningen. Av respondenternas svar har fyra
befintliga verktyg identifierats, som mojliggor att medarbetare gor det som fordras for att

uppné bankens hallbarhetsambitioner.

For det forsta har banken riktlinjer och dokument som medarbetarna ska f6lja och forhalla sig
till 1 sitt dagliga arbete. Foretagsbankchef B forklarar att bankens styrdokument utgors av
riktlinjer 1 kreditregelverk i bankens intranit. Foretagsbankchef B och Foretagsradgivare Bl
beréttar att hdllbarhetsaspekter d4r med i manualer och riktlinjer for hur foretagsrddgivare ska
bedoma kundernas kreditvardighet. Foretagsrddgivare A2 instimmer och forklarar enligt
foljande: “Det &r vil egentligen, om man ska vara helt drlig, ndgot vi ska ha med oss sa att
sdga. Vi har en héllbarhetspolicy pé vissa punkter som vi ska folja.” Foretagsrddgivare B2
exemplifierar att kommentering av pm:et dr en riktlinje inom banken for att de som &r

radgivare ska ténka till.

For det andra efterstrdvar banken att medarbetarna har ritt kompetens for att uppna bankens
héllbarhetsambitioner genom internutbildningar, beréttar flertalet av respondenterna.
Internutbildningar sker pé arlig basis och dr obligatoriska for alla bankens medarbetare,
berdttar Hallbarhetsansvarig A. Utdver detta beréttar Hillbarhetsansvarig A att hen &r ute hos
alla arbetsgrupper och “har dragningar” kring aktuella frdgor minst en gang per ar. For att
implementering av hallbarhetsstrategin ska kunna integreras kréavs det involvering fran
samtliga medarbetare inom organisationen (Saardchom, 2013). En forutséttning ar att
medarbetare ar utbildade om héllbarhetsrisker (ibid.; Yilmaz & Flouris, 2010), eftersom det
mojliggor ett beaktande av hallbarhetsrisker i medarbetarnas vardagliga arbetsuppgifter
(Epstein & Rejc Buhovac, 2014; Laszlo & Zhexembayeva, 2011).

For det tredje beskriver Foretagsbankchef A bankens kultur som ndgot avgdrande for

affarsbeslut.

Vem ér du dér f6r? Ju mindre foretagskultur, ja men da dr du dir for dig sjélv och
dina egna mal. Har du en bra foretagskultur dé dr du dér for négot storre. Ju
starkare foretagskulturen #r ju littare blir det. Ar den svag, amen men dé kér man
bara pa. Hos oss ér foretagskulturen stor, man har till och med anstéllt en

hallbarhetschef. (Foretagsbankchef A)
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Foretagsbankchef A fortsitter att berétta att besluten hamnar pa personniva hos anstéllda

samt att besluten drivs av en inre kompass som végleds av foretagets véirderingar.

Jag personligen skulle aldrig géra ndgonting som gar emot mina egna virderingar
exempelvis. Men sen ligger ju mina egna, personliga virderingar nira bankens
vérderingar. Och det tror jag géller de flesta som jobbar hir, man bdrjar inte pa
banken egentligen om man inte kan kdpa det ritt kansloméssigt.

(Foretagsbankchef A)

Uppfattningen som vi far av uttalandet frdn Foretagsbankchef A &r att bankens vérderingar,
som en del i foretagskulturen, bidrar till att rddgivarna beaktar héllbarhet vid beslut om
kreditgivning. Proceduren dverensstimmer med Epsteins & Rejc Buhovacs (2014) samt
Laszlos & Zhexembayevas (2011) teori som lyfter att medarbetare kénner en skyldighet att ta
hénsyn till hallbarhet i sina vardagliga sysslor om de upplever hallbarhet som ett viktigt varde
for organisationen. Som ndmnt krivs en involvering av samtliga organisationens medarbetare

for att hallbarhetsrisker ska kunna integreras i verksamhetsstyrningen.

For det fjarde berattar Foretagsrddgivare B2 och Foretagsradgivare B1 om ett nytt verktyg
som bankens medarbetare har fatt i form av en karta med markeringar av kontaminerad mark.
Det kan exempelvis vara ett omrade dér det tidigare har bedrivits en fargfabrik eller en
kemisk industri, beréttar Foretagsrddgivare B2. Foretagsradgivare B1 berittar om ett tillfdlle
da verktyget var behjilpligt vid kredithantering. Kunden var medveten inte om att marken
som kunden skulle kdpa var kontaminerad och obrukbar. Foretagsradgivare B1 kunde da
upplysa kunden om detta varefter bdda parter valde att avsta fran affaren. Foretagsrddgivare
B1 forklarar att det hade kunnat foranleda negativa konsekvenser savél for banken som for

kunden om kartan inte hade tillhandahallits ungeféarligen en vecka innan kundmotet.

4.5.2. Kunskap om héllbarhetsrisker

Foretagsbankchef A anser att hens kunskap relaterad till hdllbarhet &r “ganska god”, eftersom
héllbarhet och sunt fornuft ligger néra varandra: “Sé linge man héller sig till sunt fornuft da
kan man ganska mycket om héllbarhet kan jag tycka”. Foretagsradgivare B1 anser att det ar
svért att vara insatt kring héllbarhet vid kreditgivning till féretag pd grund av mangfalden
bland verksamheter och branscher: “pa en skala pa ett till tio s& kanske sex”.

Foretagsradgivare A1, “Jag skulle séga att jag kan tillrackligt om det. Jag &r ingen guru pa
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ndgot sétt sa, det kan jag absolut inte sdga, eh. Tdnker man ett varv extra sd kan man vél séga
vad som ér ritt och fel, egentligen”. Foretagsradgivare Al problematiserar ddremot
komplexiteten i hdllbarhetsfragor. Hen berittar att det dr svart att veta vad som &r bra for
miljon da det gar att vanda och vrida pd varenda friga: “Vattenkraft, &r det bra? De finns ju
bade for och nackdelar dér liksom. Det dr skitsvart”. Ett annat exempel som
Foretagsradgivare A1l beréttar om ér att en foretagskund kan vara béttre &n genomsnittet i sin
bransch trots att den har hoga utslépp. Foretagsradgivare B2 anser att hens kunskapsniva
sakert skulle kunna bli mycket béttre: “Jag upplever inte att mina kunskaper har hindrat mig
fran att gora en affdr mer 4n att jag kanske ifragasétter varfor de gor investeringen och fér jag
inget bra svar pé det sé dr grundregeln att tacka nej”. Foretagsrddgivare B2 beréttar vidare att
det finns manga duktiga konsulter att ta hjidlp av om man kénner att kunskapen inte racker
till. Epstein & Rejc Buhovac (2014) samt Laszlo & Zhexembayeva (2011) podngterar att
medarbetare behdver ha en forstielse for hallbarhet for att kunna beakta det i vardagligt

beslutsfattande pa arbetsplatsen.

4.5.3. Ansvarsfordelning

Foretagsbankchef A berittar foljande om ansvarsfordelning for bankens héllbarhetsarbete:
“...med policys och sant dir (skrattar) det far vil ligga pé hallbarhetschefen, men det &r
saklart allas ansvar som anstdllda”. Av avsnitt 4.1.1. framgar det att hallbarhetsansvariga ar
delaktiga i utarbetningen av arbetsgéng och rutiner avseende héllbarhet. Vidare redogor
avsnitt 4.1.2. och 4.1.3 for att foretagsbankchefer och foretagsrddgivare dr delaktiga i
utdvandet av arbetet som hallbarhetsansvariga utformar. Enligt Saardchom (2013) &r nyckeln
till ett framgdngsrikt genomforande av SRM en tydlig ansvarsfordelning for ramverket. Detta
inbegriper ansvaret for att identifiera relevanta hallbarhetsdmnen, beddma deras potentiella
paverkan pé foretaget samt utveckling och underhéll av principer och riktlinjer for
genomforande (ibid.). Implementering av ett ramverk for att hantera héllbarhetsrisker &r det
svéraste steget vid integration och kréaver en involvering och koordinering av medarbetare pé
samtliga enheter och nivder i organisationen (ibid.). Foretagsrddgivare B2 berittar vidare att
hen kdnner ett ansvar dver att beakta hallbarhet i1 sina arbetsuppgifter for att inte skada
bankens rykte. Hen forklarar att om radgivarna inte d4r noga med att kontrollera att kunden
uppfyller aktuella krav och foljer aktuella regleringar kan en olycklig situation uppsta. Det
finns bade en risk for kundernas rykte och en finansiell risk om kunden inte tar

héllbarhetsrisker pa allvar, fortsitter Foretagsradgivare B2. Kundens rykte paverkar indirekt
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ryktet hos banken som stir bakom kreditgivningen. Risken for att lantagarens rykte skadas pa

grund av bland annat miljéfaror bendmner Weber (2012) som motpartsrisk.

Ja alltsa det &r ju ett jittestort ansvar, for att om man slarvar i detta dd med det
som tidigare beskrivit med tillstdnd och kontrollera sa kan kunden hamna i en
fruktansvirt jobbig situation, dér de helt plotsligt dd antingen blir uthdngda 1
pressen som miljobovar och d& kan man alltid fraga sig vilken bank var det som
lanade ut pengar till det har? Har de inte koll pd det? Det hér lite med reputation
risk att man pa nagot sétt dr... vi maste forstd vad man lanar ut pengar till.

(Foretagsradgivare B2)

Foretagsradgivare Al beréttar att hen kdnner ett personligt ansvar att héllbarhet beaktas vid
kreditgivning i och med att foretagsradgivare “frontar kunden”. Foretagsradgivare B2
papekar att det dr svart for sméforetagare att bedriva omfattande miljoarbete, men att
rddgivaren dnda har ett ansvar att uppmirksamma kunden om dess potentiella risker.
Exempelvis om kunden &r ett maleriforetag behdver rddgivaren kontrollera att kunden har
koll pa vad det ar for typ av farger de anvinder osv. “sd att inte dom bara slabbar pd”, menar
Foretagsradgivare B2. Foretagsradgivare B2 fortsitter att forklara pa vilket sétt hen uppmanar
kunden att reflektera over sin verksamhet: “Om de gor en investering som kanske &r okej
idag, s& méste de hela tiden se framat och se vad &r detta, kan det hiar drabba mig i
forldngningen?”...“Det som tar 10 ar att bygga upp tar 1 ménad att rasera om man gor fel”.
Foretagsradgivare B1 forklarar att hallbarhetshinsyn vid kreditgivning ar viktigt eftersom
banken behover insikt i kundens verksamhet, dels att det ska g bra for kunden men ocksé for

att skapa en god kundrelation.

4.6. Rapportering

Ur bankens héllbarhetsredovisning frén &r 2018 framgéar det att banken har ett gemensamt
system internt for avvikelserapportering. Rapportering sker dven externt for att kommunicera
hur banken lever upp till sina intressenters forvintningar. Hallbarhetsredovisningen redogor
bland annat hur banken styr mot integration av héllbarhet i verksamheten. Daribland beskrivs
att hallbarhetsrisker dr en del av kreditbeddmningen samt att kreditregelverket stéller hoga
krav pa kun-dernas dterbetalningsformaga samt “séker-heternas kvalitet”. Rapporten tar d&ven

upp hur banken i dagsldget identifierar, bedomer, hanterar och foljer upp hallbarhetsrisker.
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Diribland beskrivs vilka styrdokument, rutiner och system banken tillimpar vid
kreditbeddmningen. Det framgar dven att banken stiller sig positivt till kommande
fordndringar pd EU-nivé avseende samordning av standarder och beddmningskriterier kring
hallbarhetsfragor. Enligt Saardchoms (2013) samt Yilmaz & Flouris (2010) ramverk for
integration av héllbarhetsrisker &r intern och extern rapportering viktigt for 6vervakning och
granskning av riskhanteringen. Av denna anledning dr en omfattande rapportering dven
viktigt for effektiv styrning inom verksamheten sdsom forbéttring av verksamhetens

riskhantering, enligt forfattarna (ibid.).

Det som hallbarhetsredovisningen inte tar upp, mdjligtvis otydligt, &r hur utvecklingen av
risker som banken exponerats mot har skett samt hur dessa risker har hanterats. Den tar heller
inte upp effektiviteten i genomforandet av strategin for riskhantering eller effektiviteten i
kontrollarbetet for riskhantering. Riskutveckling samt resultat av riskhanteringen &r viktiga
bestandsdelar i rapportering enligt Saardchom (2013), vilket banken saknar utifran det

materialet vi har tagit del av.

4.7. Forbittring

Hallbarhetsansvarig B berittar att banken har ett systematiskt arbete for att forbéttra
riskhanteringsprocessen. Detta dr forenligt med Saardchoms (2013) samt Yilmaz & Flouris
(2010) rekommendationer kring forbattring av riskhanteringsprocessen med avseende pa
integration av héllbarhet. Hallbarhetsansvarig B forklarar att banken har speciella tjénster for
utveckling och forebyggande av risker pé olika nivéer i verksamheten. Foretagsbankchef A
anser att det framforallt &r genom utbildning, dialoger och informationsinhdmtning som
bankens riskhanteringsprocess forbéttras. Foretagsbankchef A menar att
informationsinhdmtning ar viktigt eftersom marknaden standigt dr i fordndring. Hen
beskriver: “... Den branschen som var okej att lana ut pengar till for ett &r sedan kanske inte
ar aktuell ndsta ar”... “Marknaden fordndras ju sé att darfor kan man inte luta sig tillbaka pé

gamla sanningar”.
For elva ar sedan jobbade jag med finansieringar av exempelvis flygplan, det var

det bésta jag visste for att i stora volymer, kanske inte hogst upp pa min lista

idag d& med hénsyn till diskussionen som &ar nu. (Foretagsbankschef A)
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Enligt Foretagsbankchef B forbittras bankens riskarbete genom standig utveckling av
dokumentation kring risker i pm-skrivandet hos banken. Hen forklarar att det ar stor skillnad
historiskt sett avseende vad som ska belysas vid kreditgivning for att ett beslut ska fattas.
Detta dverensstimmer med Saardchoms (2013) teori, som poédngterar behovet av bland annat
granskning samt efterf6ljande uppdatering av processer, system och fardigheter for att

forbéttring ska kunna uppnas.

Det framgér av bankens hallbarhetsrapport fran ar 2018 att det kommer inledas ett arbete
under ar 2019 for att ta fram riktlinjer som syftar att fortydliga och underlétta hanteringen av
héllbarhetsrisker i kreditgivningen. Foretagsbankchef B berittar att banken bearbetar
beslutsunderlagen for att samtliga inblandade parter ska forstir affaren bittre och for att 6ka
sannolikheten att kunden blir rétt bedomd. Hallbarhetsansvarig B exemplifierar med att
banken for nérvarande har ett pagéende arbete med att uppritta en uppforandekod mot
samarbetspartners och kunder. Motivet dr att de ska arbeta mer successivt, prestationsinriktat
och integrerat med hallbarhet i verksamhetsstyrningen. Uppforandekoden skulle innebéra att
banken arbetar med bdde morot och piska for att uppné dnskvird riskhanteringsprocess. Den
handlar om att hillbarhet &r en viktig del i bankens riskutvirdering och uppforandekoden
dmnar att fora vidare detta till bankens kunder. Det skulle exempelvis innebéra att kunden ska
matcha verksamheten mot de globala médlen genom att identifiera kritiska mal i Agenda 2030
dér kunden kan gora storst skillnad och dér det finns storst risker, fortsétter
Hallbarhetsansvarig B att berétta. Dérefter ska kunden lagga fokus vid dessa mal i sitt
héllbarhetsarbete. Forfarandet skulle mojliggdra ett strategisk ndrmande i1 héllbarhetsarbetet,

framforallt i samband med riskutvirdering.
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5. Slutsatser

Respondenternas svar i denna studie &r oftast enhetliga men vi urskiljer dven en viss
variation. Variationen beror enligt var uppfattning inte pa vilket kontor respondenter tillhor,
utan istdllet pa yrkestitel, personlighet, intresse for hallbarhet eller hur ldnge respondenten
arbetat pa banken. Exempelvis édr var uppfattning att yrkeserfarenhet bidrar till

respondenternas upplevda forstaelse for héllbarhet.

5.1. Hantering av héllbarhetsrisker vid beslut om kreditgivning till

foretag

I borjan av den hdr uppsatsen tog vi upp att finansinspektion kréver en 6kad transparens kring
hur banker gér fran ord till handling i sin riskhantering. Avseende detta har vi
uppmaérksammat att banken inte utger sig for att verka utdver minimikrav. Studien visar att
bankens héllbarhetspolicy vid beslut om kreditgivning tar sin utgangspunkt i tillstdnd och
lagkrav, som skiljer sig 4t mellan verksamheter och branscher. Utdver tillstdnd och lagkrav
beaktar banken dven specifika hallbarhetsaspekter beroende pa exempelvis bransch och 6vrig
kundkédnnedom. Banken har ett antal riskbranscher som ska beaktas med forsiktighet vid
kreditprovning. Héllbarhetskrav som banken stéller pa foretagskunder vid kreditgivning
skiljer sig sdledes at. Ett gemensamt krav, som &r oberoende av verksamhetstyp och bransch,
ar daremot att en kund inte beviljas kredit om denne beddms bedriva en verksamhet som &r

"oetisk" eller "direkt miljoforstorande”.

Vi har dven funnit att banken bortsett fran platsbesok och dialog saknar verktyg for att
uppskatta och kontrollera hillbarhetsrisker, utover de risker som internaliseras i aktuella
tillstdnd och lagkrav. Det dr istéllet “sunt fornuft” som ligger till grund f6r denna beddmning.
Efter intervjun med en av foretagsbankcheferna dr vér uppfattning att medarbetarnas sunda
fornuft till viss del formas av bankens foretagskultur. Kulturen utgdr en inre kompass vid
beslut om kreditgivning och eftersom hallbarhet dr en viktig virdering inom bankens kultur
blir denna vérdering vigledande mot ett onskvért utfall. D4 foretagskultur édr ett medel som
hjélper banken att uppna strategiska mal 4r det enligt var mening en viktig del i bankens
strukturkapital. Ddremot dr sunt fornuft dven till viss del personberoende, vilket kan medfora
problem exempelvis om en medarbetares virderingar kring héllbarhet inte dverensstimmer
med bankens. Pa s vis dr sunt fornuft inte en garanti att rddgivaren stéller “rétt fragor” till

kunden som skulle mgjliggora en transparent kartliggning av dennes hallbarhetsrisker.
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Hallbarhetsrisker beaktas ddrav i en begransad utstrickning vid kreditprovningen. Vi anser
dven att kunskapen inte &r tillracklig for att banken ska kunna beakta héllbarhetsrisker utdver
de risker som internaliseras i aktuella tillstdnd och lagkrav. Detta trots att banken utbildar
sina medarbetare om hallbarhetsrisker pé arlig basis. I dagsldget har banken séledes inte en
riskhanteringsprocess som sékerstéller att kunden har en héllbar verksamhet med avseende pa
alla tre dimensioner av hdllbarhet. Banken arbetar ddremot kontinuerligt med att forbattra

riskhanteringsprocessen, vilket dven ér ett av bankens mal for ar 2019.

5.2. Integration av hallbarhetsrisker vid beslut om kreditgivning till

foretag

Hallbarhet 4r integrerat i visionen genom att banken formedlar att hallbarhet ar ett viktigt
vérde for dem. En hallbar kreditgivning blir pd sé vis ett mél att strdva efter inom
verksamhetsstyrningen. Enligt var mening forsoker banken anvénda sin vision som ett
riktmérke for hallbarhetsarbetet. Detta gér de genom att kravuppfyllnad i bankens
héllbarhetspolicy dr avgorande for att kunden ska bli beviljad ett [&n. Daremot ar
kravuppfyllnaden inte utdver lagkrav. For att i en storre utstrackning pédvisa att hallbarhet ar

ett viktigt varde for banken bor hogre krav stéllas pa kunderna.

Hallbarhet 4r dven integrerat i bankens riskhanteringsstrategi, inte bara for att det finns
dokumenterat utan for att hillbarhet faktiskt végs in 1 helhetsbeddmningen av kundens

aterbetalningsformaga.

Hallbarhetsrisker &r delvis integrerade i bankens riskhanteringsprocess genom att banken
prioriterar hallbarhetsrisker som &r av storsta intresse for viktiga intressenter via dialog.
Integrationen fallerar ddremot pa att bankens policy for identifiering, beddmning och
hantering av héllbarhetsrisker omfattar ett snévt spektrum av héllbarhetsrisker, som ndmnt,

eftersom det leder till att ménga hallbarhetsrisker passerar obemaérkta.

Vi konstaterar att banken har en tydlig ansvarsfordelning géllande utveckling och tillimpning
av bankens strukturkapital for beslutsfattande kring héllbarhetsrisker. Hallbarhetsrisker blir
dérfor delvis integrerade i implementeringen av bankens strategi for riskhantering. En
anledning som vi urskiljer till att rddgivarna upplever ett personligt ansvar dver att beakta
héllbarhetsrisker vid beslut om kreditgivning ar att rddgivarnas beslutsfattande till stor del

bygger pa egna mandat. En svarighet med att implementera en strategi for integration av
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héllbarhetsrisker fullt ut i beslut om kreditgivning &r ddremot enligt var tolkning definitionen
av begreppet hallbarhet. Det framgar av respondenternas svar att hallbarhet upplevs som brett
och komplext, déribland eftersom det foreligger en mangfald i verksamhetstyp och bransch
hos bankens foretagskunder. Av den anledningen dr det svart att definiera hallbarhet i
bankens strukturkapital, vilket i sin tur enligt vir uppfattning ar anledningen till att sunt
fornuft styr rddgivarnas beslutsfattande vid kreditgivning. En effekt av att det saknas en
standardiserad definition av hallbarhetsrisker dr att hela affaren till stor del bygger pa ett
fortroende mellan bank och kund. Avsaknaden av en tydlig policy som definierar
héllbarhetskrav vid beslut om kreditgivning samt att rddgivarna har egna mandat leder

exempelvis till att premieringen av miljoprestanda &r personberoende.

Hallbarhetsrisker dr delvis integrerade i bankens rapportering, vilket vi grundar i att banken
har ett internt system for avvikelserapportering samt enligt var uppfattning kommunicerar
omfattande externt kring sin hantering av héllbarhetsrisker. Integrationen fallerar ddremot pa
att banken inte kommunicerar riskutveckling och effektivitet i genomforandet av

riskhanteringen externt.

Utover att bankens rapportering bidrar till forbittring av bankens riskhanteringsprocess, har
det framkommit att banken har ett systematiskt arbete som mdjliggor forbattring av
riskhanteringsprocessen mot att bli mer héllbar och integrerad. Det kan enligt var mening
pavisas av att hllbarhetshansyn vid kreditgivning historiskt sett har genomgétt en stor

omvandling pa banken enligt respondenterna.

Sammanfattningsvis dr hallbarhetsrisker till viss del integrerade i bankens
verksamhetsstyrning. Utifran studiens teoretiska ramverk konstaterar vi att integrationen av
héllbarhetsrisker i verksamhetsstyrningen fallerar mest inom omradena process,
implementering och rapportering. Det ska dock tilldggas att var undersokning endast 4r en

tolkning, eftersom integration inte dr ett givet begrepp utan kan framsta som diffust.

Tolkningsutrymmet utgjorde en begriansning i véra resultat eftersom det skapade en skillnad 1
uppfattning om dmnet vid intervjutillfdllena hos inblandade parter. Detta medforde att
respondenternas svar inte alltid var konkreta/Gverensstimde med vara fragor. Var tolkning av
den teoretiska referensramen, respondenternas tolkas tolkning av intervjufrdgorna samt vér
tolkning av respondenternas svar paverkar enligt var mening utfallet i studiens resultat,
analys och slutsatser. Ett andra intervjutillfalle med respondenterna hade (i man av tid)

kunnat leda till att vdra fragor blev besvarade med mer triffsdker informationen.
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5.3. Framtidsutsikter

For att i en storre utstrackning arbeta integrerat med héllbarhetsrisker behdver banken ha ett
mer proaktivt héllbarhetsarbete. Baserat pa respondenternas uttalanden hade en strukturerad
och standardiserad manual varit behjélplig for att eliminera “grazonen” vid bedomning av
héllbarhetsrisker. Med det menar vi en manual som specificerar vad det dr som ska
kontrolleras beroende péd kundens verksamhetstyp. Radgivarnas beslutsunderlag borde dven i
en storre utstrickning bygga pé krav som foretagskunder maste uppfylla istéllet for kriterier
som de bor uppfylla vid kreditgivning. For att arbeta mer proaktivt anser vi dven att bankens
hallbarhetspolicy behdver innefatta en bredare definition av “milj6forstorande” och “oetisk”
verksamhet. Detta eftersom miljoméssig och social hdnsyn hamnar i skymundan vid en for
sndv definition. En avslutande rekommendation &r ett fordjupat samarbete med kunderna for
en verkligt hallbar beteendeforandring ska ta form i deras verksamhet. En viktig aspekt i detta
samarbete ir vigledning, sé att bankens kunskap overfors till dess kunder. Det riacker inte
med att banken uppmérksammar kunden om dess mojliga hallbarhetsrisker och till stor del
forutsatter att kunden hanterar sina hallbarhetsrisker, med motivet att hanteringen borde ligga
1 kundens intresse. Det finns dven tillfdllen da kunden inte har finansiell mojlighet. Dérfor ér
en annan viktig aspekt i samarbetet exempelvis formanligare villkor hos banken som kan

frigora kapital till hallbarhetsarbete.

Samtidigt vill vi lyfta att integration &r en resa som tar tid da det &r en utmaning att ligga i
framkant. Studien har gett oss insikt kring att det &r problematiskt for banken att som ensam
aktor stélla hogre hallbarhetskrav pa foretagskunden. Detta eftersom ju mer krav banken
stdller pd en motpart desto mer riskerar banken att forlora kunder till konkurrenter. En
anledning &r att sma foretagskunder inte alltid har rad eller kunskap att arbeta med héllbarhet.
Ord kan dérfor enligt vir mening inte bli handling till varje pris. For att driva utvecklingen av
riskhanteringsprocessen framét behdvs darfor ett arbete pé bred front. Med det menar vi en
kombination av interna atgérder sdsom kritiska incitament, externa dtgirder sdsom politiska
initiativ 1 form av lagar och regelverk samt att intressenter stéller hogre krav pd bankens

hantering av héllbarhetsrisker.

5.4. Forslag pa vidare forskning

Ett forslag som ligger ndra vér egen studie dr att undersoka fler banker for jamforelse da

banker har olika forutséttningar och nischer. Ett annat forslag som vi framforallt vill lyfta ér
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att vidare undersoka vilken instillning foretagskunder har till att banker stiller hogre
héllbarhetskrav vid kreditgivning med avseende pa alla tre dimensioner av héllbarhet. Det vill
sdga inte bara premierar hogre miljoprestanda dé det inte dr lika verkningsfullt utan ett
kravstillande frén banken for att bli kund hos dem. Férhoppningen med undersdkningen ar
att belysa bland annat hur langt foretag dr beredda att utveckla sitt hallbarhetsarbete for att fa
en kredit hos en bank. Férhoppningen dr vidare att uppnd resultat som uppmanar banker att

stdlla mer stringenta miljokrav pa foretagskunder.
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Bilaga 1

Intervjuguide hillbarhetsansvarig
e Vad ér hallbarhet for dig i vardagen pa arbetsplatsen?
e P3 vilket sitt har banken ett ansvar att beakta héllbarhet vid kreditgivning?
e Vilka har mgjlighet att paverka bankens héllbarhetsarbete? Fortydligande: vems
forslag ligger till grund for beslut? Vilka Interna och externa intressenter?
e P3 vilket sitt dr hallbarhet en del av foretagets dvergripande
verksamhetsstrategi? Fértydligande: Pd vilket sdtt dr hdllbarhet ett kdrnvdrde for
banken? (Hur uttrycks det).
e Vad upplever du dr de storsta utmaningarna med att integrera hallbarhetsrelaterade
risker i beslut om kreditgivning? Ge exempel.
e Vilka krav/kriterier om hallbarhet stiller banken pa foretag vid kreditgivning?
e Hur vigs héllbarhetsrisker mot andra risker? Hur ser banken till att
héllbarhetsambitionerna inte prioriteras bort till formén for andra mal?
e Moter lantagare med hogre miljoprestanda gynnsammare villkor vid 14n och/eller
forutséttningar att bli beviljade 1&n? Exempelvis ldgre kapitalkostnad (lanerénta).
e Hur uppskattas/kvantifieras risker relaterade till hallbarhet? Vilka
indikatorer/mdtvirden tillimpas avseende ldntagares miljoprestanda?
e Vilka krav stiller banken kring transparens avseende lantagares miljoprestanda?
e Hur arbetar banken med att kontinuerligt forbittra riskhanteringen?
e Vad anser du hade gjort utlaningsprocessen mer hallbar? Samt vilka framtida

utmaningar ser du avseende héllbarhet vid kreditgivning till foretag?
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Bilaga 2

Intervjuguide foretagsbankchefer

e P3 vilket sitt beaktar du hallbarhet i dina arbetsuppgifter?

Hur upplever du att din kunskap &r om héllbarhet?

Pé vilket sétt kdnner du ett ansvar over att beakta hallbarhet vid utlaning?

e Vilka har mgjlighet att paverka bankens héllbarhetsarbete? Fortydligande: vems
forslag ligger till grund for beslut? Vilka Interna och externa intressenter?

e P3 vilket sitt dr hallbarhet en del av foretagets dvergripande
verksamhetsstrategi?Fortydligande: Pa vilket sdtt dr hallbarhet ett kdrnvdrde for
banken? (Hur uttrycks det).

e Vad upplever du dr de storsta utmaningarna med att integrera hallbarhetsrelaterade
risker i beslut om kreditgivning? Ge exempel & gdrna anekdot kring ndr du inte
lyckades leva upp till bankens hallbarhetsambitioner + varfor.

e Hur arbetar banken med att kontinuerligt forbittra riskhanteringen?

e Vad anser du hade gjort utlaningsprocessen mer hallbar? Samt vilka framtida
utmaningar ser du avseende héllbarhet vid kreditgivning till foretag?

e Vilka krav/kriterier om héllbarhet stiller banken pa foretag vid kreditgivning?

e Hur sékerstéller banken att du kan det som krdvs samt gor det som fordras for att
uppnd bankens hallbarhetsambitioner? Fokus riskhantering vid utvirdering av
lantagare. Ex. utbildningar, arbetsprocesser, metodbeskrivningar, manualer,
riktlinjer, principer, (konventioner), dokument m.m. som ligger till grund for
hallbarhetsarbetet.

e Hur vigs héllbarhetsrisker mot andra risker? Hur ser banken till att
héllbarhetsambitionerna inte prioriteras bort till formén for andra mal?

e Hur pdverkar och vigleder du kunder i deras héllbarhetsarbete?

Generellt, exempel samt gdrna en anekdot - berdtta om ett tillfdlle ndr du gjorde
skillnad.

e Hur kontrollerar du att foretagskunden foljer bankens riktlinjer (ex. konventioner)?
e Moter lantagare med hdgre miljoprestanda gynnsammare villkor vid 14n och/eller
forutséttningar att bli beviljade 1&n? Exempelvis ldgre kapitalkostnad (lanerénta).

e Hur uppskattas/kvantifieras risker relaterade till hallbarhet? Vilka
indikatorer/mdtvirden tillimpas avseende ldntagares miljoprestanda?

e Vilka krav stiller ni kring transparens avseende lantagares miljoprestanda?
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Bilaga 3

Intervjuguide foretagsradgivare

e Pa vilket sétt beaktar du hallbarhet i dina arbetsuppgifter?

Hur upplever du att din kunskapsniva dr om hallbarhet?

Pé vilket sétt kdnner du ett ansvar over att beakta hallbarhet vid utlaning?

Har du mojlighet att pdverka bankens héllbarhetsarbete?

e Hur pdverkar och vigleder du kunder i deras héllbarhetsarbete?

Generellt, exempel samt gdrna en anekdot - berdtta om ett tillfdlle ndr du gjorde
skillnad.

e Vad upplever du dr utmaningarna med att integrera hallbarhetsrelaterade risker i
beslut om kreditgivning? Ge gdrna exempel & anekdot kring ndr du inte lyckades
leva upp till bankens hallbarhetsambitioner + varfor.

e Vilka krav/kriterier om hallbarhet stéller du pa foretag vid kreditgivning?

e Hur sdkerstéller banken att du kan det som kréivs, samt gor det som fordras, for att
uppnd bankens hallbarhetsambitioner? Fokus riskhantering vid utvirdering av
lantagare. Ex. utbildningar, arbetsprocesser, metodbeskrivningar, manualer,
riktlinjer, principer, (konventioner), dokument m.m. som ligger till grund for
hallbarhetsarbetet.

e Hur viger du hillbarhetsrisker mot andra risker? Hur ser du till att
héllbarhetsambitionerna inte prioriteras bort till formén for andra mal?

e Hur kontrollerar du att foretagskunden foljer bankens riktlinjer (ex. konventioner)?
e Moter lantagare med hdgre miljoprestanda gynnsammare villkor vid 14n och/eller
forutséttningar att bli beviljade 1&n? Exempelvis ldgre kapitalkostnad (lanerénta).

e Vilka krav stiller du kring transparens avseende lantagares miljoprestanda?

e Hur uppskattas/kvantifieras risker relaterade till hallbarhet? Vilka
indikatorer/mdtvirden tillimpas avseende ldntagares miljoprestanda?

e Hur arbetar du med att kontinuerligt forbattra riskhanteringen?

e Vad anser du hade gjort utlaningsprocessen mer hallbar? Samt vilka framtida

utmaningar ser du avseende héllbarhet vid kreditgivning till foretag?
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