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The topic of this study is the introduction of social networking sites as an arena for personal
advertising in the culture industries. Through a case study on cultural workers’ digital labour
on Instagram, the study examines the ways in which a social networking site such as
Instagram disciplines its users with regard to labour time as well as cultural production. The
empirical data consist of interviews with cultural workers who use Instagram as a platform for
personal marketing. A Marxist framework is applied to interpret the labour that cultural
workers carry out in order to become visible on Instagram. In addition to this, the study uses
the concept of discipline, interpreting the technical infrastructure of Instagram as a
disciplinary technique. The study shows that cultural workers are compelled to continuously
spend time networking and monitoring their personal brands on Instagram in order to
optimize visibility and thereby increase their job opportunities. The technical infrastructure of
Instagram disciplines its users to construct a publicizable persona, to network affectively and
to create a personal niche. Furthermore, the study shows that Instagram dictates when and
how a user should interact on the platform in order to maximize visibility. For the cultural
worker, these tasks account for longer working days while at the same time being
uncompensated labour. With regard to cultural production, the study shows that the technical
infrastructure of Instagram aggravates critical cultural production. This is due to the way this
technical infrastructure rewards content which is in line with Instagram’s goals. The results
also show a difference in attitude towards this labour in men and women. Where women
embrace the narrative of using Instagram as vehicle for marketing, men resist this label to a

higher degree.
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1. Inledning

”Industrisamhéllets makt tar ménniskorna i besittning en géng for alla. Kulturindustrins produkter kan rakna med
att konsumenterna ar alerta &ven om de dr instéllda pa forstroelse. Men var och en av dessa produkter &r en

modell av det ekonomiska jattemaskineri som fran forsta borjan haller alla i sitt grepp under bade arbete och

9]

rekreation (en rekreation som &r mycket snarlik arbetet).

”Under den sena kapitalismen ar underhallningen en forléingning av arbetet. Underhéllning efterfragas av den
som vill dra sig undan den mekaniserade arbetsprocessen for att sedan pa nytt orka med den. Men samtidigt har
mekaniseringen en sddan makt dver fritidsméanniskan och hennes lycka, den behérskar sa grundligt
tillverkningen av forstroelseobjekt, att hon inte ldngre kan uppleva négot annat dn efterbildningar av just

arbetsprocessen.’

Max Horkheimer och Theodor Adorno, Upplysningens Dialektik

Det ér den teknologiska utvecklingen och dess relation till triangeln arbete — fritid — kultur
som &r satt under lupp i den hér uppsatsen. Redan Karl Marx beskrev kopplingen mellan
dessa: dé kapitalisten sdker minska arbetskostnader, investerar denne i maskineri. I denna
process frigdrs tid och produktiv kraft for arbetarna, som nu maste aterupptas i produktionen
pa nya sitt. Vad som hidnder med denna disponibla tid och energi &r ett centralt tema i
Horkheimer och Adornos skildring av kulturindustrin i Upplysningens Dialektik. Dir
behandlas fragan om kulturens roll for en midnniska som delar sitt dygn mellan arbete och
fritid. Situerade 1 1940-talets Hollywood, omgivna av Kalle Anka, jazz och annan sa kallad
”smorja” redogor de for hur fritiden kommit att koloniseras av kulturindustrin. Hér iscensétter
filmindustrin en illusorisk verklighet, som inte ldngre gar att skilja frén sjdlva livet. Har doljer
sig en innehdllsmédssig uniformitet bakom filmens effekter och utbytbara troper. Hir finns
nischer utmejslade for att tilltala varje konsumentgrupp. Hér ska underhallningen och skrattet
pacificera frustrationen som uppstar vid fabrikens maskiner. For Horkheimer och Adorno ér
rekreationen snarlik arbetet eftersom kulturindustrins produkter dr underkastade samma

produktionsform — det 16pande bandet.

Men vad hinder egentligen nér arenan for rekreation och kulturkonsumtion — media — i sig
blir en plats for produktion? Det finns onekligen likheter mellan den kulturindustri som

Horkheimer och Adorno beskrev pa 1940-talet och dagens digitaliserade kulturindustri. Bada

! Horkheimer, Max och Adorno, Theodor, Upplysningens Dialektik. Filosofiska Fragment, Goteborg: Daidalos,
1996 (1944), s. 144
2 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 150



domineras av en handfull foretag pa en monopoliserad marknad. Men kulturens roll som
“fortséttning pa arbetet” har nu tagit nista steg, da anvéndarna av sociala medier inte ldngre
bara ldser, tittar och lyssnar utan ocksa skriver, fotograferar och filmar, iscensitter sig sjdlva
och interagerar med andra. Att all denna aktivitet sedan samlas in, klassificeras och séljs ut till
hogstbjudande annonsoér innebér att anvindningen av sociala medier ar en produktiv
verksamhet — ett arbete i sig. Dagens sociala medier dr saledes komplexa platser for
konsumtion, produktion, marknadsforing och identitetsskapande, som alltmer suddar ut
granserna mellan arbetet och fritiden. Skrattet ska inte ldngre pacificera frustrationen dver
arbetet. Istdllet ska arbetet vara roligt, kreativt och njutbart. Medieforskaren Trebor Scholtz
skriver i sin Uberworked and Underpaid. How workers are disrupting the digital economy att
leken blivit ett centralt element i den digitala ekonomin, och att anvidndare av sociala medier
fungerar som obetalda arbetare, sténdigt upptagna med att konstruera sin egen identitet.> For
kulturindustrins fotfolk, kulturarbetarna, konstnérerna, kreatorerna — kirt barn har minga
namn — har detta arbete snarast blivit imperativ. I dagens kulturindustri, dir frilansande
arbetare behdver jonglera flera projekt eller ’gigs” pd samma géang for att f4 ekonomin att g
ihop, méste man i hog utstrackning forlita sig pé personlig marknadsforing, skriver Angela
McRobbie i Be Creative. Making a Living in the New Culture Industries.* Detta sker frimst
via sociala medier som exempelvis Instagram, Youtube och Facebook. McRobbies bok
behandlar 2010-talets arbetsreform dar kulturarbetare forvandlas till “creatives” och
uppmuntras att arbeta kreativt 6ver trygga anstéllningar och nio-till-fem-liv.> S vad hander
nér kulturarbete maste formedlas via sociala medier? Vilket arbete dr det egentligen
kulturarbetare, konstndrer och kreativa sysslar med? Och hur resonerar de sjdlva kring arbetet
med att marknadsfora sig via sociala medier? Genom dessa fragor hoppas jag kunna hitta svar

pa hur relationen mellan teknologi, arbete, fritid och kultur ser ut idag.

3 Scholtz, Trebor, Uberworked and Underpaid. How Workers are Disrupting the Digital Economy, Cambridge:
Polity Press, 2017, ss. 66-67

4 McRobbie, Angela, Be Creative. Making a Living in the New Culture Industries, Cambridge: Polity Press,
2016, s. 20

> McRobbie, 2016, ss. 10-12



1.1 Syfte och fragestéllningar

Mot bakgrund av den inledande problemformuleringen ar syftet med denna studie att
undersoka skdrningspunkten mellan kulturarbete och digitalt arbete genom att studera
kulturarbetares sitt att marknadsfora sig pa Instagram. Jag vill undersoka vilken typ av
arbetsuppgifter som Instagram ger upphov till for kulturarbetare samt hur detta arbete

disciplineras tids- och innehdllsméssigt. Mina fragestallningar &r dérfor:

- Hur fungerar Instagrams krav pa nirvaro och synlighet disciplinerande savél
innehalls- som tidsméssigt nir kulturarbetare anvénder plattformen for
marknadsforing?

- Hur forhandlar och forhaller kulturarbetare sig till detta marknadsforingsarbete i

relation till sin konstnérliga praktik och sin fritid?

1.2 Disposition

Uppsatsen ér disponerad som foljer.

Inledningsvis tecknas en bakgrund kring arbetets generella utveckling i Véstvirlden sedan
1970-talet, samt kring framvéxten av digitalt arbete. I bakgrunden inkluderas dven en
introduktion till Instagram. Dérpa f6ljer en teoretisk inramning som dr baserad pa marxistiska
teorier om arbete och kulturproduktion & ena sidan, och pa Angela McRobbies analys av
kulturarbete utifrdn Foucault & andra sidan. Tanken med dessa tvé inledande kapitel &r att
utifrdn en bredare kontext och en i huvudsak marxistisk begreppsapparat beskriva spelplanen

for de kulturarbetare som har en central roll 1 denna studie.

Direfter redogors tidigare forskning, metod och material for. Har motiveras studiens bidrag
till forskningen i en kontext av forskning om kulturarbete och digitalt arbete. Dértill beskrivs
hur studiens material — sju intervjuer med kulturarbetare som anvénder Instagram som en

plattform for marknadsforing — samlats in och analyserats.

Mot bakgrund av de teoretiska perspektiven diskuteras materialet dérefter i studiens
analysdel. Sjélva analysen ér uppdelad i fyra avsnitt som behandlar olika disciplinerande
aspekter av arbetet med Instagram: att skapa en publicerbar persona och nisch, att nitverka

affektivt, samt att uppdatera pd strategiska tidpunkter.

Slutligen diskuteras studiens resultat i relation till inledning, teoretiska perspektiv och tidigare

forskning.



2. Bakgrund

Den hér studien har sin bakgrund i tva historiska utvecklingslinjer. Den ena ér de
omvélvningar arbetsmarknaden i Viastvérlden genomgatt sedan 1970-talets ekonomiska
kriser, och som accelererat efter finanskrisen 2008. Utvecklingen karaktériseras av dkat
flexibelt och osdkert arbete. Dartill har kreativa yrken kommit att upphdjas till ideal. Den
andra dr den omfattande digitaliseringen, vilken ocksé accelererat sedan 2008 med en
allomfattande implementering av web 2.0 och etableringen av sociala medier.® Forst beskrivs
1 breda drag hur nyliberala arbetsreformer 6ppnat upp for en 6kad individualisering av arbete i
kulturindustrin, och dérefter vad digitaliseringen har skapat for nya former av arbete.

Slutligen ges en bakgrund till Instagrams affdrsmodell och algoritm.

2.1 Den nyliberala arbetsreformen: flexibla arbetsforhallanden och

sjalvreflexiva arbetare

Efter 1970-talets ekonomiska kris och forskjutningen mot en nyliberal marknadsekonomi har
arbetsmarknaden 1 Vistvérlden genomgétt en rad fordndringar. Den mest genomgripande ér
skiftet fran full sysselséttning och permanenta anstdllningar till allt mer flexibla och osdkra
arbetsformer. En av 16sningarna pa krisen var att foretag flyttade industriella verksamheter till
lander med billigare arbetskraft. Siledes globaliserades arbetet och arbetare blev tvungna att
konkurrera med arbetskraft 6ver hela vérlden.” Skapandet av flexibla anstéllningar, dvs
tidsbegrdansade och projektbaserade anstéllningar, var en annan l9sning pd den ekonomiska
krisen. Genom flexibla anstillningar kunde man sénka arbetskostnaderna i de hgavlonade
Vistldnderna, da dessa kunde ga runt mer kostsamma permanenta anstillningar.® I den
flexibla arbetsregimen medfoljer en individualisering, dér arbetare frikopplas fran den sociala

trygghet som kommer med permanenta anstéllningar och kollektivavtal.’ Individualisering

¢ Begreppet web 2.0 etablerades 2005 i kolvattnet av internetekonomins kris runt millennieskiftet, med syftet att
aterupprétta tron pa att det fanns en ekonomisk potential i internet och framfor allt i nyare plattformar. Web 2.0
uppstod alltsd som en marknadsforingsterm fran entreprendrer som sokte attrahera riskkapital, men har senare
kommit att anvindas i bredare syfte som bendmning pa sociala nitverkssajter, bloggar, wikier och andra
plattformar som i hog grad baseras pa anvéndargenererat material. Se Fuchs, Christian, Culture and Economy in
the Age of Social Media, New York: Routledge, 2015, s. 93, s. 110

" Beck, Ulrich, The Brave New World of Work, Frankfurt: Polity Press, 2000, ss. 27-28

8 Se Beck, 2000, ss. 67-91

? Beck, 2000, s. 75



préglas av flytande och mer instabila sociala relationer dir individen sjélv maste ta beslut om
vilket arbete hon vill ha, om hon vill bilda familj, och sé vidare.!? Detta kriver en
sjdlvreflexivitet: en aktiv handlingsmodell i vardagslivet som sitter jaget i centrum. I samma
process “’Oppnas slussarna for en subjektivering och individualisering av de risker och
motsédgelser som har skapats av samhéllet och institutionerna”, skriver Ulrich Beck i

Risksamhdillet.!!

Isabell Lorey kallar denna regim av flexibelt arbete for en atergang till osdkerhet, vilket stéller
allt hogre krav pd individens forméga till sjélvreflexivitet och sjédlvdisciplin. Lorey papekar att
l6nearbete 1 hundratals ar har associerats med att vara i beroendestéllning, utsatthet och
ovirdighet. Det &r forst under 1900-talet och vilfardsstatens framvixt i Europa och
Nordamerika som 16nearbete borjat forknippas med social trygghet och vélfardsformaner. I
och med den successiva nedmonteringen av vélfardsstaten sedan 1980-talet har osidkerhet
alltmer blivit det nya normaltillstdndet.!? Flexibla arbetsforhéllanden har normaliserats i hela
samhillet och ddrmed blivit ett instrument for styrning, dér radslan for att bli utbytt tvingar
individen att konstant disciplinera sin kropp, sina kénslor och handlingar p4 rétt sétt for att

kunna sikra arbete och forsorjning.!'?

Prekéra forhédllanden rdder ddrmed &ven inom kulturindustrin. Under 2010-talet har
kulturindustrin blivit mer ekonomiskt laddad och fordndras i allt snabbare cykler —
bendmningen “’kulturindustrin” har i dagligtal ersatts av “kreativ ekonomi”. I praktiken
innebdr detta att arbetet inom kulturindustrin i allt hogre grad karaktériseras av
avspecialisering, att kulturarbetare behdver bredda sina kompetenser och arbeta med flera
projekt simultant, samt 6kat digitalt arbete.!* Ett sétt att fa fler att vilja arbeta under flexibla
arbetsforhallanden idag &r dirfor att romantisera kreativa yrken som konstnérskap, film,
grafisk design, mode mm. genom utbildning, media och populdrkultur. Kreativa yrken blir
begirliga och 6nskade, framforallt for en ung, aspirerande medelklass. Det ror sig dock om
osékert, projektbaserat arbete eller temporéra uppdrag. Kompensationen for att arbeta under
dessa forhédllanden ar da att fi utlopp for sin kreativitet. Passion for arbetet upphojs till ideal —

varfor slosa bort sin talang och begévning pa ett trakigt nio-till-fem jobb, nir man kan fa

19 McRobbie, 2016, s. 19

1 Beck, Ulrich, Risksamhdillet. Pd viig mot en annan modernitet, Goteborg: Daidalos, 1998 (1986), ss. 219-220
12 Lorey, Isabell, State of Insecurity, London: Verso, 2015, ss. 45-46

13 Lorey, 2015, 5.63, s. 70

4 McRobbie, 2016, ss. 18-25



utlopp for sina formégor 1 ett kreativt yrke som man élskar? Resultatet blir séledes att unga
aspirerande kulturarbetare méste navigera i en vérld av flexibla organisationer och
institutioner och standigt presentera sig sjdlva som mdjliga uppdragstagare. Har krévs en
uppsittning sjdlvreflexiva tekniker for att upptridda pa ldmpligt vis och ddrmed 6ka sina

chanser till arbete inom den osikra kulturindustrin.!?

2.2 Den skinande, skarpa spetsen pé nyliberalismens spjut: digitalt

arbete

Currently, digital labor appears to be the shiny, sharp tip of a gargantuan spear of neoliberalism made
up of deregulation, economic inequality, union busting, and a shift from employment to low-wage

temporary contracts.!'®

Trebor Scholtz, Uberworked and Underpaid. How workers are disrupting the digital economy

Lagavlonade jobb och deltidsarbeten har dominerat den ekonomiska aterhamtningen sedan
finanskrisen 2008, menar Scholtz.!” Hir har den tekniska utvecklingen och den digitala
ekonomin varit central. Den digitala ekonomin understddjer ytterligare skiftet bort fran
traditionella anstdllningar, och ménga foretag idag behéller ett litet antal anstéllda men
kontrakterar i allt hogre grad ut arbete till frilansande underleverantorer.'® Detta sker framfor
allt genom olika typer av crowdsourcing, genom vilken arbetsbordan omfordelas frén en
avlonad arbetare till ett storre antal frivilligt arbetande som &r ldgre betalda.!® P4 grund av den
digitala teknologins formaga att Gvervinna tidsliga och rumsliga hinder behdver foretag inte
langre begrénsa sig till en lokal arbetsstyrka utan kan crowdsourca billigt arbete dver hela
virlden.?? Dértill har féretag som genom appar formedlar olika typer av on-demand-arbete
vunnit mark. Den frdmsta symbolen for sddana appar idag dr kanske Uber, appen som
formedlar taxiresor. Dessa foretag etablerar sig som méklare mellan séljare och kdpare och tar
en procentandel av varje transaktion, exempelvis tar Uber 20% av sina chaufforers inkomst.

De som siljer sitt arbete via sddana appar fungerar generellt sett som frilansande arbetare,

15 McRobbie, 2016, ss. 10-12, s. 37. Romantiseringen av kreativa yrken beskrivs nirmare i teoriavsnittet.
16 Scholtz, 2017, ss. 2-3

17 Scholtz, 2017, s. 3

18 Scholtz, 2017, ss. 13-14

19 Scholtz, 2017, s. 18

20 Fychs, Christian, 2015, s. 107
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gentemot vilka on-demand-foretagen inte har ndgot socialt ansvar.?! Att arbetet dr globalt
skingrat och att ménga arbetare &r kontrakterade till flera arbetsgivare pd en och samma géng

forsvérar den tidigare lokalt forankrade arbetarorganiseringen i fackforbund.??

Aven om den hir sortens arbete ir prekirt och lagbetalt, s ir det fortfarande ett betalt digitalt
arbete. Det finns dértill det digitala arbete som &r forknippat med anvéndning av sociala
medier, och som konstituerar ett obetalt digitalt arbete. Obetalt digitalt arbete handlar framfor
allt om att exploatera arbetares fria tid genom att omvandla den till obetald arbetstid. Obetalt
eller reproduktivt arbete har tidigare framst gt rum i hemmet och utforts av kvinnor. Det
innefattar socialt, emotionellt, affektivt och fysiskt arbete som reproducerar arbetskraft. Under
nyliberalismen tenderar detta arbete att allt mer omvandlas till produktivt arbete.??
Introduktionen av sociala medier forstiarker den hir tendensen. Christian Fuchs, som
teoretiserat anvdndningen av sociala medier som ett obetalt digitalt arbete, bygger pa en
tradition som gér tillbaka till Horkheimer och Adornos kulturindustri, dédr kulturkonsumtionen
sags som en forldngning av arbetet. P4 1970-talet skrev ekonomen Dallas Smythe om hur
radio- och tv-kanaler sélde sin publiks tid och uppmérksamhet d& de upplét utrymme for
annonsorer. P4 sd sétt blev kulturkonsumtion inte bara en forldngning av arbetet utan nigot
som kunde kapitaliseras pa. P4 ett liknande sétt blir anvindaren av sociala medier till en vara,
dé hennes aktivitet, tid och uppmérksamhet registreras i databaser och siljs vidare till
annonsorer. En intensifiering sker i och med att marknadsforingen blir mer riktad och mer
frekvent. Samtidigt upploses grinserna mellan produktion och konsumtion, det privata och
det offentliga, arbetet och fritiden.?* Anvdndningen av sociala medier kidnns dock inte som ett
arbete utan snarare som lek eller spel, vilket givit upphov till begrepp som “playbour”.?®> Det
obetalda arbetet péd sociala medier inbegriper vidare det emotionella arbete som anvéindarna

lagger ned pa sjélvpresentation och kommunikation, och annat anvindarproducerat material,

21 Scholtz, 2017, ss. 42-45

22 Scholtz, 2017, s. 165

23 Fuchs, 2015, ss. 107-108

24 Se Fuchs, Christian, Digital Labour and Karl Marx, New York: Routledge, 2014, ss. 85-96 om Smythe och ss.
96-122 om kapitalackumulation pa sociala medier.

25 Begreppet playbour” myntades av Julian Kiicklich i relation till spelindustrin, men diskuteras av bide Scholtz

och Fuchs gillande olika typer av digitalt arbete. Se Scholtz, ss. 86-90, och Fuchs, 2014, ss. 122-127
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som geospatial data och egenproducerat innehall.2® Mycket av detta arbete innefattar

sjalvreflexiva praktiker.

2.3 Instagram som marknadsforingsapparat

Sedan Instagrams grundande 2010 har appen kommit att bli en viktig plattform for
aspirerande och praktiserande konstnirer och kulturarbetare, ndgot det bl.a. skrivits om 1
amerikanska néttidningar som Vice och Vulture. I en artikel for Vice 2016 beskriver
konstnéren Brad Phillips hur hans nérvaro pd Instagram givit honom mdjligheter till
utstdllningar och bokkontrakt som tidigare varit otdnkbara. Dértill kan Instagram ge
konstnérer direktkontakt med en potentiell kdparskara som vida dverskrider den konstnéren
kan né genom sitt galleri, papekar Phillips. Vid direktforsédljning kan konstniren dessutom ga
runt galleriet och ta hela intékten sjdlv. Etablerade konstndrer och curators kan genom att lyfta
upp okinda konstnérer pé sina egna konton exponera dem for en betydligt storre publik.?” Att
inte finnas som offentlig konstnérs-persona pa Instagram idag &r snarast vardslost ur
karridrsynpunkt, da kopare tar beslut om vad de ska investera i baserat pa vad de ser i sina
bildfléden, menar Drew Zeiba i en artikel i Vulture fran december 2018.2% For manga

kulturarbetare idag har Instagram alltsa blivit en vésentlig plattform for marknadsforing.

Precis som Youtube, Spotify och ménga andra digitala plattformar gjort, startade Instagram
utan tydlig affairsmodell. Efter Facebooks forvirv av Instagram 2012 har plattformen
successivt “monetiriserats” — i november 2013 borjade Instagram med betalda annonser i
anvindarnas bildfloden.?’ Under 2016 introducerades en rad funktioner som alla syftar till att
forenkla och forbéttra mojligheterna till marknadsforing, som foretagsprofiler med tillgang till
foljarstatistik, Instagram Stories, samt det algoritmbaserade flodet (detta kommer jag snart att

dterkomma till).>° T utbyte mot tillgang till plattformen samlar Instagram in en méngd olika

26 Scholtz, 2017, ss. 112-113
27 Phillips, Brad, “How Instagram is Changing the Artworld”, Vice, 2016-05-18,

https://www.vice.com/en_us/article/zn8ezy/how-instagram-is-changing-the-art-world (Hdmtad 2019-05-10)

28 Zeiba, Drew, “Can You Make It As an Artist in 2018 Without Constantly Plugging Yourself on Instagram?”,
Vulture, 2018-12-10, https://www.vulture.com/2018/12/why-these-artists-are-quitting-instagram.html (Hamtad
2019-05-10)

2 Van Grove, Jennifer, ”The Preview is over: Instagram ads are here”, Cnet, 2013-11-01,

https://www.cnet.com/news/the-preview-is-over-instagram-ads-are-here/ (Hamtad 2019-05-10)

30 Perez, Sarah, “Instagram officially announces its new business tools”, Techcrunch, 2016-05-31,

https://techcrunch.com/2016/05/31/instagram-officially-announces-its-new-business-tools/ (Himtad 2019-05-10)
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uppgifter om anvéndaren: om den information och det innehall anvéndaren producerar, om
anvandarens nétverk och kontakter, om anvidndarens bruksmonster, om de enheter som
anvéindaren nér Instagram med, med mera. Denna insamling syftar till att tillhandahélla och
anpassa Instagrams produkter (appen och dess olika funktioner) till anvéindarna och till att
tillhandahalla métning, analys och andra tjénster riktade mot foretag och andra externa parter.
Den insamlade informationen delas sedermera med externa parter, ddribland annonsorer, i
form av aggregerad och anonymiserad statistik som underlittar kartlaggning av mélgrupper.
Det kan exempelvis rora sig om “allmdn demografisk information och intresseinformation for
annonsorer”.>! D4 Instagram ar beroende av att generera vinst ar de beroende av
annonsorernas investeringar och maste utforma sin plattform sé att de vill annonsera dér. I
antologin The Youtube Reader (2009) finns kapitlet Exploiting Youtube: Contradictions of
User-Generated Labour av Mark Andrejevic, som handlar om hur Google arbetat med att
gora Youtube vinstdrivande. Diskussionen &r relevant dven for Instagram och deras
forhallande till annonsorer. Andrejevic menar att det finns en konfliktyta mellan annonsdrerna
och Youtube, dir annonsorerna har en efterfrdgan pé den anvandargenererade data som
genereras pa plattformen, eftersom det i den finns stor potential till riktad marknadsforing.
Annonsorerna har dock sjélva inte kunskapen eller resurserna att samla in anvéndargenererad
data i samma skala. Samtidigt 4r majoriteten av innehallet pa Youtube producerat av
anvindarna, vilket innebér en risk for annonsorerna dé de inte kan kontrollera 1 vilken milj6
deras reklam kommer synas. Anvédndargenererat innehall &r, frdn annonsorernas perspektiv,
of6rutsagbart och kan sté i direkt konflikt med marknadsforingens budskap.’? Att helt och
héllet lamna kontrollen 6ver medielandskapet i hdnderna pa anvéndarna hotar en sedan ldnge
etablerad modell dar marknadsforing inforlivats i kommersiell media. Det finns saledes ett
imperativ for en plattform som Youtube att forma medielandskapet i enlighet med

marknadsforingens imperativ.* I enlighet med detta menar jag att Instagrams gréanssnitt och

3! Instagram, Instagrams Datapolicy,
https://www.facebook.com/help/instagram/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Hj%C3%A41p%200m
%?20Instagram&bc][ 1]=Sekretess-%200ch%20s%C3%A4kerhetscenter (Hamtad 2019-07-16). Fér en mer

detaljerad beskrivning av hur Instagram samlar in, anvénder och delar information om anvéndare, se denna
policy.
32 Instagram tillter exempelvis inte nakenbilder, se Instagram, Instagrams Communityregler,

https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119/?helpref=hc_fnav (Himtad 2019-07-16)

33 Andrejevic, Mark, “Exploiting Youtube: Contradictions of User-Generated Labour”, The Youtube Reader, red.
Snickars, Pelle och Vonderau, Patrick, ss. 406-423, Stockholm: Kungliga Biblioteket, 2009, ss. 406-421
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plattform i forsta hand dr utformade for att attrahera marknadsforare samt underlitta deras
aktivitet. Foljden blir att alla anviindare maste forhalla sig till en teknisk infrastruktur som ar

anpassad for effektiv marknadsforing och dér mélet med nagot r att nd synlighet.

For att forstd detta ndrmare krivs en utvikning kring Instagrams algoritm. Anledningen till att
jag tar upp algoritmen i detalj redan hér dr att den kommer diskuteras genom hela uppsatsen
och behover fortydligas i ett tidigt skede. En algoritm ér, i sin grundldggande definition, “en
systematisk procedur som i ett andligt antal steg anger hur man utfor en berdkning eller 16ser
ett givet problem.”** P4 Instagram &r den viktigaste algoritmen den som strukturerar varje
anvéndares flode. Instagram anvénder en algoritm som skapar ett unikt, personligt flode for
varje anvéndare baserat pd anvindarens tidigare aktivitet.’® Utifrén ett antal faktorer eller steg
omvandlas en viss input (anvéndarens aktivitet) till en viss output (innehéllet i anvéndarens
flode). I juni 2018 holl Instagram en presskonferens dér de presenterade de viktigaste

faktorerna i algoritmen. Dessa r:

1. Intresse — hur mycket en anvidndare har interagerat med liknande innehall
tidigare.

2. Aktualitet — hur aktuellt inldgget &r, ddr nyare inldgg prioriteras dver dldre.

3. Relation — vilken relation en anvindare har till den som publicerat
innehallet, dir de vars konton en anvéndare interagerat med oftare kommer

rankas hogre 1 flodet.

Det finns ytterligare faktorer som véger in, men som inte véger lika tungt:

1. Frekvens — hur ofta en anvéndare 6ppnar appen.
2. Antal anvéndare man foljer — for de som foljer madnga kommer ett bredare urval i flodet

skapas.

34 Nationalencyklopedin, algoritm. http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/ldng/algoritm (Hamtad 2019-08-
07)

35 Instagrams algoritm ir en komplex algoritm som anvinder s.k. ”machine learning” for att med tiden gora allt

bittre forutsdgelser om vad som kommer att vara relevant innehéll for en specifik anvéndare. Jag kommer inte
att ga in ndrmare pa tekniska detaljer hér d& det viktigaste for min studie ar just vilka faktorer som vags in i
algoritmen. Det finns ocksa andra algoritmer pa Instagram, exempelvis de som styr Instagram Stories och

Utforska-sidan. Dessa kommer jag heller inte gé in ndrmare pa dé de inte &r en central del av analysen.

14



3. Anvindning — hur mycket tid en anvindare i genomsnitt spenderar pa Instagram.3®

De inldgg som algoritmen bedomer som mest relevanta for en anvéindare hamnar hogre upp i
dennes flode. For att lyckas med sin marknadsforing pa Instagram och synas i sina foljares
floden blir det da viktigt for en anvindare att finga foljarnas intresse genom unikt och
kvalitativt innehdll, bygga relationer till dem samt att kontinuerligt uppdatera sitt konto sa att
innehallet dr aktuellt. Detta framhélls d&ven av Buffers guide till hur marknadsforare bast bor

agera for att utnyttja Instagrams algoritm:

With this algorithm, brands are encouraged to post only their best content, and the quality of that
content will determine the reach. Brands with the best content overall will stand out more easily

now than without the algorithm.’

Vad som inte framkom sa tydligt under Instagrams presskonferens var vérdet av engagemang
— antal likes och kommentarer relativt foljarantal — i algoritmens ranking. Men att hur ménga
likes och kommentarer ett visst inldgg fér &r troligen en viktig faktor i hur hogt ett inldgg
rankas i flodet.*® En annan viktig funktion med algoritmen é&r att hela tiden férse anvéndarna
med innehall som é&r sa pass intressant att de stannar kvar pa appen. Detta kommer jag att

aterkomma till 1 teoriavsnittet.

For att lyckas med sin marknadsforing péd Instagram som frilansande kulturarbetare krévs
alltsa att man kan arbeta fram innehdll som &r originellt och som skapar engagemang. En
annan viktig aspekt &r att publicera kontinuerligt sa att ens innehdll &r aktuellt. Jag menar
dessutom, efter Scholtz diskussion om on-demand-appar, att Instagram kan betraktas som en

slags inofficiell arbetsformedlare. Dér kan foretag crowdsourca kreativt arbete och leta

36 Constine, Josh, “How Instagram’s algorithm works”, Techcrunch, 2018-06-01,
https://techcrunch.com/2018/06/01/how-instagram-feed-

works/?guccounter=1&guce_referrer us=aHROcHM6Ly9idWZmZXTuY29tL 2xpYnJhcnkvaW5zdGFnemFtLW
Z1IZWOQtY Wxnb3JpdGht&guce referrer cs=E2TEV-eZmOZmgM-VzTrYiA (Himtad 2019-05-10)

37 Lua, Alfred, “How the Instagram Algorithm Works in 2019: Everything You Need to Know”, Buffer
Marketing Library (webblogg), 2019-02-19, https://buffer.com/library/instagram-feed-algorithm (Hémtad 2019-

05-10). Buffer ér en applikation som foretag kan anvinda for att hantera flera olika sociala medie-konton via en
och samma plattform. P4 sin hemsida har de &ven guider till hur man kan arbeta pa olika plattformar for att
maximera utfallet pd marknadsforingen.

38 Det har spekulerats kring denna faktor i en uppsjd av blogginldgg och fora for marknadsforing. Se exempelvis:
Forsey, Caroline, “How Does the Instagram Algorithm Work?”’, Hubspot (webblogg), 2018-03-08,
https://blog.hubspot.com/marketing/how-does-the-instagram-algorithm-work (Hamtad 2019-08-07)
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uppdragstagare. Trots att Instagram inte fungerar som en méklare mellan kdpare och séljare
pa samma sdtt som Uber tjdnar de pé att etablera sig som en sddan mellanhand eftersom de
kapitaliserar pé att folk spenderar tid pa plattformen. Instagram kan &ven fungera som en

slags webbutik dér direktforsiljning av konst och andra kulturprodukter kan dga rum.

3. Teoretisk inramning

Har presenteras studiens teoretiska utgdngspunkter och de begrepp som anvénds for att
analysera studiens material. Jag placerar min studie inom kulturstudietraditionen, dér fragor
om relationen mellan kultur och makt stér i centrum. For att analysera denna relation
anvéinder jag mig framfor allt av marxistisk teori. Punkt 3.1 fokuserar p studiens marxistiska
grundantaganden, utifrin Raymond Williams. Punkt 3.2 diskuterar relationen mellan tid,
arbete och teknologi utifrdn ett marxistiskt perspektiv. Under punkt 3.3 avhandlas Max
Horkheimer och Theodor Adornos essd “Kulturindustrin” samt dennas relevans for studien.
Direfter, under punkt 3.4. lyfts teorier om styrning och disciplin i kontext av dagens digitala

kulturindustri. Slutligen introduceras centrala begrepp.

3.1 Kulturell materialism

Inom den marxistiska tanketraditionen ar materialistisk determinism, eller teorin om bas och
overbyggnad, ett sitt att forklara relationen mellan de ekonomiska och materiella
produktionsforhallandena (basen) och det kulturella, sociala och politiska levernet
(6verbyggnaden) i ett samhille. Materialistisk determinism &r alltsé ett specifikt sétt att
teoretisera relationen mellan makt och kultur. Den centrala referensen for begreppen bas och
overbyggnad har for manga marxistiska teoretiker varit foljande passage ur Marx Till kritiken

av den politiska ekonomin fran 1859:

I sitt livs samhélleliga produktion trdder ménniskorna in i bestimda, nddvéndiga, av deras vilja
oberoende forhallanden, produktionsforhallanden, som motsvarar en bestdmd utveckling av
deras materiella produktivkrafter. Summan av dessa produktionsforhallanden bildar samhéllets
ekonomiska struktur, den reella bas, pa vilken en juridisk och politisk 6verbyggnad reser sig och
vilken motsvaras av bestdmda former av det samhélleliga medvetandet. Det materiella livets
produktionssitt dr bestimmande for den sociala, politiska, och andliga livsprocessen
overhuvudtaget. Det dr inte ménniskornas medvetande som bestimmer deras vara utan tvirtom

deras samhiilleliga vara som bestimmer deras medvetande.>

39 Marx, Karl, Till kritiken av den politiska ekonomin, Goteborg: Proletirkultur 1981 (1859), s. 9
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Utifrén detta citat har manga teoretiker i Marx efterfoljd tolkat idén om en
orsaksbestimmande bas och en orsaksbestimd dverbyggnad som nyckeln till kulturanalys.*® T
Marxism and Literature frén 1977 kritiserar Raymond Williams denna position. Williams
menar att passagen inte dr fullt lamplig som utgangspunkt for en kritisk kulturteori, eftersom
den &r ryckt ur sin kontext. I sjilva verket &r passagen del av en utldggning om en
historiematerialistisk metod for att forsté juridiska och politiska samhéllsformer. Trots detta
har passagens uttolkare behandlat begreppen bas och dverbyggnad som precisa teoretiska

verktyg, menar Williams:

In the transition from Marx to Marxism, and then in the development of expository and didactic
formulations, the words used in the original arguments were projected, first, as if they were
precise concepts, and second, as if they were descriptive terms for observable “areas” of social

life.*!

Williams vénder sig framfor allt mot separationen av bas och dverbyggnad i tva atskilda
kategorier, en position som han menar att han delar med Marx. Marx anvéndning av
begreppen ér snarast metaforisk, dér poéngen dr att 6verbyggnaden inte kan forstas utan
hinseende till basen.*> Det Williams foreslar dr istéillet att ordet “bestimmande” (Det
materiella livets produktionssatt dr bestimmande for den sociala, politiska, och andliga
livsprocessen dverhuvudtaget”), eller determination som anvinds i den engelska
overséttningen, ska ldsas som “grinssittande™ och “utévande av patryckningar”.** Williams
tolkning av materialistisk determinism innebér siledes att de materiella
produktionsforhdllandena (basen) avgrdnsar och utfor patryckningar pd det kulturella, sociala

och materiella levernet (verbyggnaden) i ett samhélle.

Detta perspektiv ér centralt for mig. Applicerat péd kulturella uttryck innebér detta att alla
former av kulturell produktion &r materiella processer, dédr de givna produktionsférhallandena
avgransar och utfor patryckningar pa vilken typ av kulturella uttryck som &r mojliga att
producera. Poingen med Williams mandver ér alltsé att understryka att produktion och
innehall inte kan analyseras som separata kategorier: kulturstudier bor dgna uppmérksamhet
inte bara &t kulturella uttryck utan dven dessas produktion och distribution, samt hur dessa

forhaller sig till varandra. Exempelvis menar Williams att it is in practice impossible to

40 Williams, Raymond, Marxism and Literature, Oxford: Oxford University Press, 1977, s. 75
4 Williams, 1977, s. 77
4 williams, 1977, s. 77
4 Williams, 1977, s. 87
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separate the novel as a literary form from the highly specific economics of fiction
production”.** Detta kan relateras till studiet av digitala medier, dér innehéll séledes behover
analyseras med hidnseende till digitala mediers specifika produktionsférhallanden. Det blir da
viktigt for forskaren att synliggdra vilka maktintressen som har inflytande dver dessa
produktionsforhdllanden och vilka patryckningar de utovar pd de individer som anvinder

digitala medier i sitt yrke. Det &r denna utgdngspunkt som har ledsagat min studie.

3.2 Dialektiken mellan arbete och fast kapital

For att begripliggora hur jag tolkar arbete péd en digital plattform som Instagram krévs en
redogorelse for arbetets centrala roll inom kapitalismen. Marx positionerar arbete som kéllan
till viarde inom kapitalismen, vilket far en rad foljder for hur produktivkrafterna tenderar att
utvecklas. Produktivkrafter dr de faktorer som krévs i arbetsprocessen for att producera en
vara, och bestédr av produktionsmedel, sasom verktyg, maskiner och naturresurser & ena sidan,

och minskligt arbete och kunnande & andra sidan.

Enligt Marx utvinner kapitalisten (mer)virde ur produktionen genom att appropriera

arbetarens merarbete:

[Mervérdet] maste ha sitt ursprung i sjilva kapitalets produktionsprocess. Forhallandet kan
ocksa uttryckas sa: Nar arbetaren bara behover en halv arbetsdag for att leva en hel, sa behover
han for sin tillvaro som arbetare bara arbeta en halv dag. Den andra hélften av arbetsdagen ar
tvangsarbete: merarbete. Det som fran kapitalets synpunkt framstar som mervérde, framstar for
arbetaren exakt som merarbete utdver hans behov som arbetare, alltsa utéver de omedelbara

behov han har for att uppritthlla sin fysiska kraft.*

Arbetaren far saledes betalt for det nodvdindiga arbetet, som ér den tid arbetaren maste arbeta
for att tjana sitt uppehélle och reproduktionen av sin egen arbetskraft. Det nodvédndiga arbetet
konstituerar dock inte hela arbetstiden, vilket uttrycks i citatet ovan. Resterande arbetstid
konstituerar ett merarbete, dér arbetaren arbetar utan ersittning. Kapitalisten erhaller d4 en hel
arbetsdag till priset av exempelvis en halv, och i detta forhéllande ligger ursprunget till

kapitalets vardedkning.

Under en given arbetsdag finns alltsd en inneboende tidsméssig konflikt mellan nédvéndigt

arbete och merarbete. For att 6ka vardet pa kapitalet soker kapitalisten minska det nédvéndiga

4 Williams, 1977, s. 137
45 Marx, Karl, Grundrisse — Ett Urval, Higersten: Tankekraft Forlag, 2010, s. 130
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arbetet relativt merarbetet genom att 6ka arbetets produktivkrafter.*® Det vill séga, nir
produktivkrafterna (och saledes produktiviteten) okar, sa att fler antal enheter kan produceras
inom samma tidsram, minskar det nddvéndiga arbetet relativt merarbetet. Att
produktivkrafterna utvecklas innebar framfor allt att produktionsmedlen utvecklas — verktyg

ersitts av effektivare maskiner och sa vidare:

Som vi har sett dr utvecklingen av arbetets produktivkraft och den maximala negationen av det
noddvéndiga arbetet kapitalets nodvandiga tendens. Forverkligandet av denna tendens ér

forvandlingen av arbetsmedel [verktyg, min anm.] till maskineri.*’

Att verktyg byts ut mot maskineri far foljder for arbetarens agentskap. Déar arbetaren tidigare
“besjilat” ett verktyg med sitt kunnande och sin aktivitet och ddrigenom forvandlat ett
foremal till en vara, far arbetaren nu en sekundér roll i forhallande till maskineriet.
Maskineriet framstér inte langre som den enskilde arbetarens verktyg, utan snarare som en del

av kapitalet, varfor Marx bendmner maskineri som fast kapital.*®

Det rader saledes en dialektik mellan arbete och utvecklingen av fast kapital dér tid 4r en
central variabel. Den inneboende motsigelsen i forhdllandet mellan arbete och fast kapital &r
just att da det fasta kapitalet utvecklas, minskar det nddvéndiga arbetet i samhéllet generellt.
Utvecklingen av det fasta kapitalet skapar alltsa disponibel tid som arbetare hade kunnat
anvénda for sin fria utveckling. Men kapitalets tendens &r “alltid & ena sidan att skapa
disponibel tid och d andra sidan att omvandla denna till merarbete”.*° Eftersom utvecklingen
av det fasta kapitalet innehaller potentialen for arbetets avskaffande och ett frigérande av
individuell kreativitet, maste den frin kapitalets perspektiv balanseras genom att skapa nya
sitt att kontrollera och gora den frigjorda tiden produktiv. A andra sidan har minskandet av
arbetsdagens langd varit en viktig del av arbetarkampen, d arbetare istéllet sokt omvandla
merarbetet till disponibel tid. Vem som kontrollerar tid &r saledes en av de centrala

konflikterna inom kapitalismen.

Ater da till digitala medier: enligt den italienska sociologen Tiziana Terranova kan
digitaliseringen ses som det senaste ledet i utvecklingen av det fasta kapitalet. I den digitala

automationen dr det frimst algoritmer och mjukvara som éar fast kapital. Algoritmer fungerar

46 Marx, 2010, s. 132
47 Marx, 2010, s. 197
4 Marx, 2010, ss. 196-197
4 Marx, 2010, s. 207
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som ett slags digitala maskiner, virdefulla i den min de omvandlar anvéndares aktivitet pa
digitala plattformar till en sdljbar produkt.’® P4 samma sétt menar Fuchs att sociala
plattformars mjukvara (algoritmer, granssnitt osv) bor betraktas som fast kapital, med vilket
anvindarna producerar en “datavara” som siljs till annonsorer for riktad marknadsforing.>!
Datavaran bestér av den information om anvéndarens aktivitet (meta-data) som registreras i
plattformarnas databaser och inte det faktiska innehall som anvdndarna producerar i form av
uppdateringar och kommunikation. Det dr viktigt att skilja mellan dessa tva, d4 det specifikt
ar meta-datan som kan betraktas som exploaterad i marxistisk mening, pdpekar Andrejevic:
produktionen av meta-data konstituerar ett merarbete vars produkt ligger bortom anvéndarens

kontroll.>?

Den tid som ménniskor spenderar pd sociala medier konstituerar séledes bdade en konsumtion
och en virdeskapande produktion. Aven om anviindningen av sociala medier sker pa fritiden,
konstituerar den samtidigt ett virdeskapande arbete. Fuchs kallar den hér typen av arbete for
“prosumption” (produktiv konsumtion) eller ’playbour” ("lekarbete”). Enligt Fuchs ar sociala
medier ett uttryck for kapitalismens tendens att omvandla disponibel tid till merarbete. Att
finga anvéndarnas tid d4r dirmed centralt for sociala medier som Facebook och Instagram: ju
mer tid en anvindare spenderar pa en social plattform, desto mer ’datavara” producerar
denne.>? Plattformarna dr darfor utformade for att finga och behélla anvéndarnas
uppmirksamhet.>* Fuchs pekar dartill pa hur Facebook (vilket ocksd kan sdgas gélla andra
plattformar som Instagram) skapar en miljo dér allt fler typer av innehdll samlas
(underhéllning, kommunikation med vénner och familj, arbetskontakter, koordination av

fritidsaktiviteter mm), vilket endast kan hanteras genom att spendera mer tid pa plattformen.

50 Terranova, Tiziana, “Red Stack Attack! Algorithms, Capital and the Automation of the Common”, across &
beyond — A transmediale Reader on Post-digital Practices, Concepts and Institutions, red. Bishop, Ryan,
Gansing, Kristoffer, Parikka, Jussi och Wilk, Elvia, ss. 202-220, Berlin: Sternberg Press, 2016, s. 205-210

31 Fuchs, 2015, s. 113

52 Andrejevic, 2009, ss. 417-420

3 Fuchs, 2015, ss. 107-117

4 Se till exempel Kriget om din uppmdirksamhet, Kropp och Sjil i P1, 2018-02-06
https://sverigesradio.se/sida/avsnitt/1016668 (Hamtad 2019-06-17) och TED, “How a handful of tech companies

control billions of minds every day”, 2017-04,
https://www.ted.com/talks/tristan harris the manipulative tricks tech companies use to capture your attenti

on (Hamtad 2019-06-17)
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Allt mer arbete blir ddrmed avhédngigt av sociala medier och leder inte séllan till fler

arbetsuppgifter och langre arbetstider. 3

Jag tolkar den infrastruktur som finns pa Instagram, i vilken algoritmen &r en central
komponent, som en typ av fast kapital. En social plattform som Instagram kan ddrmed ses
som ett slags 16pande band som producerar information om anvindarnas beteenden. Hur
algoritmerna och grinssnitten ser ut dr styrande for hur plattformarna 6verhuvudtaget kan
anvéndas och vilken typ av innehdll som premieras — de avgrénsar och utfor patryckningar pa
innehallsproduktionen. En plattform som Instagram har intresse av att kontrollera
anvéndarnas tid da denna tid konstituerar ett merarbete. Just darfor édr det centralt for
Instagram att dess grinssnitt och algoritm binder anvédndarna till plattformen, exempelvis
genom att hela tiden forse dem med innehdll som vécker deras intresse, eller genom att belona
de som dr mer aktiva pd plattformen med storre synlighet. Eftersom anvindningen av sociala
medier sker pé plattformar som presenterar sig som platser for kommunikation och
underhéllning antar arbetet dock formen av lek eller underhallning, vilket gor att det kan ses

som playbour.

3.3 Kulturindustrin revisited

For att analysera kulturproduktion pd en plattform som Instagram utgar jag frdn Max
Horkheimer och Theodor Adornos essd ”Kulturindustrin — Upplysning som massbedrigeri” ur
Upplysningens Dialektik. En analogi kan goras mellan de tendenser som Horkheimer och
Adorno tillskriver kulturindustrin och hur sociala medier organiserar produktionen av
kulturuttryck. Trots att Horkheimer och Adorno framfor allt behandlar kulturindustrins
effekter pa konsumenterna, menar jag att de tendenser de beskriver dven kan anvindas for att
analysera produktion i kontexten av sociala medier. Jag kommer snart att &terkomma till

detta. Upplysningens Dialektik dr 1 sin helhet en kritik av upplysningens instrumentella
fornuft, 1 vilken studien av kulturindustrin dr en del. Men Kulturindustrin” kan dven ldsas
isolerad som en analys av hur kapitalismen, via kulturen, sker ta kontroll 6ver den disponibla

tid som frigjorts i industrialiseringen.

Horkheimer och Adorno skrev texten da de tillbringade krigsaren i Kalifornien och betraktade

Hollywood pé néra hall. De menar att den monopolstyrda kulturindustrin massproducerar

33 Fuchs, 2015, s. 109
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“kulturvaror” pa Iopande band, vilka har till syfte att underordna arbetarnas fria tid den

kapitalistiska logiken:

Systemet underordnar alla grenar av den andliga produktionen syftet att prégla ménniskornas
sinnen frén det de ldmnar fabriken pa kvéllen till dess de éter instéller sig framfor
stimpelklockan nésta morgon med avtrycken av samma arbetsrutin som de sjdlva maste

uppritthalla dagarna igenom.

Da kulturvarorna planeras ovanifrdn och pabjuds arbetarna under deras fria tid via radio, film
och romaner, minskar den tid som arbetarna hade kunnat dgna sin egen utveckling eller egna
kulturproduktion. Kulturvarorna préglar konsumenternas medvetanden genom bade form och

innehall:

Samtidigt har mekaniseringen en sddan makt dver fritidsménniskan och hennes lycka, den
behirskar s& grundligt tillverkningen av forstroelseobjekt, att hon inte langre kan uppleva nagot

annat én efterbildningar av just arbetsprocessen.’’

Eftersom “forstroelseobjekten” tillverkas utifran samma industriella logik som organiserar
arbetet i fabrikerna blir fritiden snarare en forldngning av arbetsdagen, menar Horkheimer och
Adorno. Genom konsumtionen av massproducerad kultur omsluts mer och mer av

konsumenternas dygn av den kapitalistiska logiken.

Horkheimer och Adorno beskriver en rad drag som karaktériserar kulturindustrin. Ett av de
mer framtrddande dr hur kulturindustrin forhaller sig till nyheter och fordndring. For att
kontinuerligt fanga konsumenternas uppmirksamhet marknadsfor kulturindustrin sina varor
genom att framhidva tekniska innovationer och effekter som nyheter. I sjélva verket &r detta
bara en retorik for att d6lja att allt innehall 1 grunden &r likadant och stédndigt upprepas, enligt
Horkheimer och Adorno. Att halla konsumenterna upptagna med dessa skenbara fornyelser ar
snarast en strategi for att utesluta tid for alternativ tankeverksamhet. Dértill skapas olika
nischer for att tilltala olika konsumentgrupper — alla behov ska tillgodoses, sé att ingen
hamnar utanfor systemet. Men dessa nischer &r bara skenbart olika varandra, da
differentieringen sker genom utbytbara klichéer och troper. I kulturindustrin degraderas kultur
saledes till underhéllning och tidsfordriv. Konstverket, som under borgerliga former havdat

autonomi fran marknaden och avsagt sig kraven pa anpassning och nytta, blir nu till en

36 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 148
37 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 154
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kulturvara pa marknaden, och kulturvarans enda bruksvérde blir som markor for social rang. 1

sin helhet fungerar kulturvarorna som propaganda for det kapitalistiska systemet:

Tekniskt likavél som ekonomiskt har reklam och kulturindustri smélt samman. De skickar bada
ut identiska produkter till otaliga platser, och den mekaniska upprepningen av en kulturprodukt

och ett slagord ir egentligen samma sak.>®

Ett annat framtradande drag i Horkheimer och Adornos beskrivning av kulturindustrin ar hur

individualitet utraderas:

I kulturindustrin &r individen illusorisk inte bara pa grund av standardiseringen i dess
produktionsmetoder. Han tolereras bara sa ldnge som hans oreserverade identitet med det
generellt godtagna star utom allt tvivel. Frén den programmerade improvisationen i jazzen till
den originella filmpersonligheten, som maste ha locken hdangande 6ver dgat for att bli igenkénd
som séadan, sitter pseudoindividualiteten i hogsatet. Det individuella reduceras till en forméga
hos de generellt giltiga forhallandena att sa fullstindigt sétta sin prégel pa det tillfélliga, att det

kan séigas vara samma sak.>’

Niér individualiteten blir ett generellt krav hos systemet urholkas den — till och med den
trotsiga otillgéngligheten blir en "unique selling point”. Kéndisars distinkta personlighetsdrag
stiliseras efter kulturindustrins schema och paketeras som varuméarken. Namnen undergér en
liknande transformation, och ”forvandlar sig till godtyckliga och létthanterliga
beteckningar”.®® Att paketera sin individualitet pa ett séljbart sétt blir en forutséttning for att
overhuvudtaget kunna aspirera mot en karridr i kulturindustrin. Horkheimer och Adorno lyfter
ocksa hur ett genomgéende imperativ att modifiera sjdlvet for att bli en ”framgéngsadekvat

apparat” skapas genom kulturindustrins foreskrivna modell — mer om detta i nésta avsnitt.

Det ér dessa generella tendenser kring nyheter och skenbar forédndring, nischer och
individualitet hos Horkheimer och Adorno som &r anvéndbara for min studie. Horkheimer och
Adorno har moétt kritik inom kulturstudiefaltet, en kritik som kan sammanfattas med att den
véander sig mot andemeningen i “Kulturindustrins” undertitel ”Upplysning som
massbedrédgeri”. Kritiken pekar bland annat pa att Horkheimer och Adorno grovt 6verdriver
graden till vilken kulturen &r omsluten av den kapitalistiska logiken, pa att de banaliserar och

nedvérderar en rad kulturuttryck (”den programmerade improvisationen i jazzen”), och pa att

8 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 182
%9 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 172
% Horkheimer och Adorno, 1996, s. 183
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de forutsatter att de budskap kulturindustrin disseminerar plockas upp oproblematiskt av
konsumenterna.®! Detta forutsittande ér en f6ljd av att de lokaliserar meningsskapande helt
och hallet pa produktionsnivé snarare dn pad konsumtionsniva, menar Chris Barker i Cultural
Studies. Theory and Practice.%* Jag instimmer till méngt och mycket i denna kritik. Snarare
vill jag efter Williams understryka att produktionsférhallandena avgrdnsar och utévar
pdtryckningar pa kulturproduktionen, men att de inte ensidigt bestimmer vilken mening
kultur ger uttryck for eller vad som uttolkas ur kulturuttryck av enskilda individer. Det finns
en Oppning 1 Williams formulering som erkénner individuellt agentskap i hogre utstrackning
dn vad Horkheimer och Adorno gor. Hur enskilda individer navigerar i rfddande forhéllanden
beror pa flera olika faktorer: exempelvis klass, etnicitet, kon, eller nivé av utbildning.
Samtidigt menar jag att de liknelser som trots allt gar att géra mellan Horkheimer och
Adornos kulturindustri och dagens sociala medier lyfter viktiga fragor om hur sociala medier
verkar och vilken typ av kulturuttryck de ger upphov till. Det &r just detta jag vill adressera i
och med bruket av ”Kulturindustrin”. Jag gor alltsd inga ansprék pa att utmala sociala medier
som en typ av massbedrigeri i Horkheimer och Adornos anda. Det kan dértill nimnas att
mycket har fordndrats sedan Horkheimer och Adornos 1940-tal, framfor allt skiftet fran ett
liberalt industrisamhdlle till en nyliberal kunskapsekonomi. Till skillnad fran den industriella
automationen, som reducerade arbetet till en kontrollerande funktion vid en maskin, sitter den
digitala automationen “sjdlen i arbete”, podngterar Terranova.®® Forutom den forskjutning
som skett mot flexibla arbetsforhallanden har just affekter och kénslor kommit att bli viktiga
delar av arbetet. Detta tacks inte av Horkheimer och Adorno utan jag behandlar detta under

nésta rubrik.

Det ér alltsa de generella tendenser som Horkheimer och Adorno lyfter som dr anvindbara 1
min studie. De flesta sociala medier anvinder strategier som liknar kulturindustrins for att
fdnga anvéndarnas tid och uppméirksamhet, men den tekniska infrastrukturen for produktion
och konsumtion ser annorlunda ut: pd sociala medier dr det anvdndarna som stir for
majoriteten av innehallsproduktionen. Det dr detta faktum som gor att Horkheimer och
Adorno enligt mig kan anvindas for att analysera kulturarbetares produktion pa Instagram.
Den springande punkten &r att Instagrams algoritm fungerar som fast kapital —

produktionsmedlen tillhor fortfarande kapitalet. Som Marx pépekar leder utvecklingen av det

6! Barker, Chris, Cultural Studies. Theory and Practice, London: Sage Publications, 2000, ss. 44-45
2 Barker, 2000, s. 45
3 Terranova, 2016, s. 205
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fasta kapitalet till att arbetaren far en sekundir roll i produktionen. Innebdrden av detta &r att
produktion pé sociala medier inte dr “demokratisk™ eller grisrotsstyrd utan att algoritmen som
fast kapital begransar vilken typ av innehall som far foretrdde pa en social plattform som
Instagram. Att algoritmer fungerar som fast kapital innebér ocksa att en analogi kan goras
mellan en algoritm pa Instagram och den mekaniserade kulturproduktion som beskrivs av
Horkheimer och Adorno. Sarskilt intressanta blir Horkheimer och Adorno i relation till den
yrkesgrupp jag valt att undersoka, individuellt verkande kulturarbetare som séljer konstnérligt
arbete via Instagram och som i1 hgre grad &n “vanliga” anvindare maste folja Instagrams
schema och mallar for produktion for att bli synliga infor en storre publik. Det som skiljer
dessa anvindare fran andra anvindare &r just att de anvénder plattformen for att marknadsfora
konstnérligt arbete, och inte bara for att publicera vardagligt innehall. Det blir da intressant att
undersoka vad som hidnder med konst och kultur nér de allt mer méste formedlas via en

plattform som Instagram med dess specifika former for produktion.

Nu kan vi borja utrona de specifika likheter som jag menar finns mellan Horkheimer och
Adornos kulturindustri och sociala medier. Som tidigare fastslagits ar frigan om vem som
kontrollerar tiden och uppmérksamheten central. En central strategi for att fanga anvdndarens
uppmaérksamhet pa Instagram dr att algoritmen forser anvindaren med innehall som é&r
intressant nog att fi honom eller henne att stanna kvar pa plattformen. Instagram utlovar att
standigt uppdatera anvindaren med nytt och spdnnande material, men dé algoritmen
strukturerar flodet utifrdn varje anvindares tidigare aktivitet blir det egentligen bara en
variation pa tidigare innehdll. Det skenbart fordnderliga innehallet bestar i praktiken av ett
repetitivt och likriktat flode. Nyheter har séledes en liknande funktion pa Instagram som i
Horkheimer och Adornos kulturindustri — att maskera enformigheten i innehallet. Eftersom
flodet dar baserat pa anvéndarens tidigare aktivitet skapas ocksé en helt personlig nisch, sé att
alla anvdndares intressen forblir tillgodosedda. Alla dessa aspekter har sina motsvarigheter pa
produktionssidan — ndgon maéste kontinuerligt forse andra anvéndare med intressant och
“unikt” innehall, och det repetitiva flodet fylls pd med innehall fran de anvéndare som aktivt
producerar material och arbetar for att synas pa plattformen. Hur denna innehéllsproduktion

fungerar disciplinerande behandlar jag under nista rubrik.

Vad giller fragan om individualitet och paketeringen av sjilvet som ett varumaérke &r
kopplingen uppenbar. Produktionen av engagerande innehill stiller hoga krav pa
kulturarbetarens formaga att silja sig sjdlv. Men da originalitet ar ett krav hos systemet blir

den generell och urholkas i viss man. Instagram framstar sé sett snarast som en ensemble av
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olika karaktérer: influencern, konstnéren, fitnessgurun, foodien, och sé vidare. Slutligen,
eftersom all kulturproduktion pé sociala medier underkastas algoritmens och i férlingningen
marknadsforingens logik, stir ingen kultur som férmedlas via Instagram, utanfor varans form.

Att kl& konsten i varans klddsel blir nddvandigt for att 6verhuvudtaget kunna né ut.

Det finns alltsd ménga likheter mellan hur Horkheimer och Adornos kulturindustri och dagens
komplex av sociala medier forhéller sig till bade tid, uppmirksamhet och sjdlvpresentation,

vilket kommer att utvecklas och tydliggoras i analysen.

3.4 Att bli en framgéangsadekvat apparat

For att analysera kulturarbetares arbetsvillkor idag anvénder jag Angela McRobbies Be
Creative. Making a Living in the Culture Industries. Eftersom McRobbie inte behandlar
kulturarbetares bruk av sociala medier maste hennes teorier dock kompletteras. Dérfor
anvénder jag dartill en artikel forfattad av medieforskaren Tania Bucher, ”Want to be on top?
Algorithmic power and the threat of invisibility on Facebook” for att tolka de specifika
arbetsuppgifter som kréivs for att né synlighet pa en social plattform som Instagram (jag
kommer snart att motivera varfor texten dr relevant dven for Instagram). Att bli synlig pd
Instagram — fa fler f6ljare, synas hogre upp 1 flodet osv — dr en forutsittning for att nd ut med
sin verksamhet och det dr dérfor centralt att teoretisera hur detta gér till. Framfor allt Buchers
text kan hjdlpa mig att mer specifikt tolka pé vilka sétt algoritmer som fast kapital "utfor
patryckningar pa” vilken typ av innehéll som premieras i denna process. Bdda dessa forfattare
anviander sig av Foucaults teorier, McRobbie framforallt av begreppen styrning och

styrningsmekanism, och Bucher av disciplin.

Jag har tidigare nimnt McRobbie och hur hon i sin bok behandlar kulturindustrins 6kade
ekonomisering under 2010-talet, dir temporéra projektarbeten dr den typiska formen for
arbete. Enligt McRobbie dr romantiseringen av kreativa yrken alltsd ett sitt att fa fler unga
méinniskor att arbeta under osékra och flexibla forhillanden. Vad McRobbie argumenterar for,
efter Michel Foucault, dr att romantiseringen av kreativa yrken fungerar som en
styrningsmekanism (”dispositif”’). Foucault introducerade konceptet styrning under sina
foreldsningar pd College de France pd det sena 1970-talet. Foreldsningarna berdrde
framvixten av ett nytt sitt att utéva makt, som kunde dateras tillbaka till 1600-talet och som
var relaterat till att ekonomin etablerat sig som en arena for maktutovning. En grundlaggande

idé 1 denna typ av maktutdvning &r:
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the idea of government as extending into everyday life so as to encourage the kind of activities

that will enhance the place of the market in society.®

Centralt hér &r att statens roll blir att ha tillsyn dver, eller att styra, frimjandet av de beteenden
och aktiviteter som ligger i linje med marknadens imperativ.%® Styrning &r alltsa ett sétt att
effektivisera maktutdvningen i ett samhélle genom att “’styra pa avstand”: genom att skapa
betingelser for eller uppmuntra vissa typer av uppforanden (’conduct’) hos manniskor som
ska stodja marknadens malsittningar. Detta sker genom att staten via olika
styrningsmekanismer- och tekniker ”ldr” subjekten i ett samhalle att sjélva ta ansvar for sitt
handlande och uppforande i enlighet med styrningens specifika mal. Pa s sétt betecknar
styrning bade ett sitt att utdva makt och en internaliserad sjdlvdisciplin hos subjekten.
Styrningsmekanismer dr da en uppséttning diskurser, policyer, institutioner och lagar som

skapar betingelser for ritt” uppforande.®

Romantiseringen av kreativa yrken fungerar sdledes som en styrningsmekanism, hdavdar
McRobbie. Den initieras pa institutionell niva och distribueras i utbildningsvésende, media,
mm. Arbete positioneras som den centrala samhilleliga arenan for identitetsbyggande och
végen till sjdlvforverkligande. En forvintan om att arbete ska vara roligt och njutbart skapas.
Pa sa sitt fangas och nérs unga ménniskors motivation till att arbeta med sjélvforverkligande
och kreativa yrken. Syftet med denna romantisering ar enligt McRobbie att "testkdra” en ny
arbetsreform, dér arbetaren stér utanfor trygga anstillningar och de vélfardsforméner en sadan

anstéllning innebér. Sddana anstéllningsformer kostar ndmligen mindre pengar:

The key factor, from the point of view of governmentality [styrning, min anm.], is the presumed
reduction in costs to the state or employer for these so-called young creatives who must be
responsible for themselves. They have to shoulder the burden of risk in regard to falling ill, or
becoming pregnant without being able to access maternity leave entitlements, and this is

precisely the point.®’

Att denna arbetsreform testkors just i kulturindustrin beror enligt McRobbie pé att

kulturarbetarens generellt sett oforutségbara karridr passar den nyliberala styrningens

% McRobbie, 2016, s. 72
% McRobbie, 2016, s. 72
% McRobbie, 2016, s. 38
%7 McRobbie, 2016, s. 71
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maélséttningar: historiskt sett har kulturarbetaren forkroppsligat individualism och risktagande

vilket vél kan inforlivas med dagens entreprenérsideal .5

Men dé den arbetande individen "frigors” fran trygga anstéllningar tillkommer samtidigt det
personliga ansvaret att sjélv sidkra uppdrag och inkomst. Detta hdjer kraven pa
kulturarbetarens formaga att marknadsfora sig sjdlv. Att stindigt berdkna hur man som
kulturarbetare kan forhoja, bibehélla och exploatera sina unika personliga egenskaper och
fardigheter blir dirfor en central del av subjektsformeringen i denna yrkesgrupp, menar
McRobbie. Detta berdknande fungerar som en “technology of the self” eller en
uppforandekod som styr kulturarbetaren mot det som kan fa denne att lyckas kommersiellt.®
For att lyckas med sin marknadsforing kravs ocksé att man kan presentera sig som lamplig for
diverse uppdrag inom kulturindustrin. McRobbie diskuterar hur passion for arbetet blir en
central identitetsmarkdr och uppforandekod bland unga kreativa. Arbetaren maste i sin
marknadsforing visa upp optimism, entusiasm och en opportunism i hdnseende till nya

jobbmgjligheter:

The cheerful, upbeat, passionate, entrepreneurial person who is constantly vigilant in regard to

opportunities for projects or contracts must display a persona that mobilizes the need to be at all

times one’s own press and publicity agent.70

For ménga dger den hédr typen av marknadsforing idag rum pé sociala medier. Som jag lyft i
bakgrundsavsnittet, dr Instagram en av de mest nyttjade plattformarna for detta &ndamél. Hér
ar det vésentligt att man som kulturarbetare “nér ut”, framfor allt till rétt personer, som
potentiella kunder eller uppdragsgivare. For att nd ut pa en social plattform som Instagram é&r
algoritmisk synlighet — dvs, att ens innehdll synliggdrs hogt upp i andra anvidndares floden —
ddarmed mycket viktigt. Hir anvinder jag alltsa medieforskaren Tania Buchers artikel om
algoritmisk synlighet. Buchers fallstudie &r Facebook, men de teoretiska utgangspunkterna ér
relevanta dven for Instagram. Som papekats dgs Instagram dessutom av Facebook, vilket gor
det rimligt att anta att deras algoritmiska infrastruktur till viss del delar syfte och dvergripande

mal dven om de i sina detaljer skiljer sig &t.

Enligt Bucher &r synliggérande det huvudsakliga syftet med media generellt. Olika medier har

olika strukturer for hur synlighet skapas, till exempel redaktorsarbete nér det kommer till

% McRobbie, 2016, s. 76
% McRobbie, 2016, s. 75-76
70 McRobbie, 2016, s. 74
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pressen. P4 sociala medier som Facebook och Instagram dr algoritmer centrala for
synliggorande — det &r en social plattforms algoritm som avgor vilket innehdll som é&r relevant
nog att nd nyhetssidan eller flodet, vilket dr den forsta sida en anvidndare ser nir den dppnar
appen. Bucher menar att en algoritms inneboende logik fungerar som en disciplinerande
teknik, eller styrningsmekanism, som paverkar hur synlighet ”gors”. Algoritmens inneboende
logik kan sdledes ses som en maktteknik som uppmuntrar de uppféranden som tjdnar en viss
plattforms maélséttningar. Algoritmisk synlighet 4r enligt Bucher instabil. Hon plockar upp
Foucaults diskussion om Panoptikon, som utdvade makt genom att skapa en arkitektur dér
fdngarna i ett fangelse alltid var potentiellt observerade. Fangarna modifierar d4 sitt beteende
som vore de konstant observerade. Sociala medier fungerar som en inverterad Panoptikon. P
Facebook, och Instagram, finns alltid risken att man inte blir synlig, eftersom algoritmen
strukturerar flodet efter vissa parametrar. Ddrmed finns ett ”hot om osynlighet” ndrvarande pé
sociala medier, vilket enligt Bucher skapar ett begér efter synlighet. For att 6ka chanserna att
bli synlig pé en viss plattform krdvs da att man f6ljer algoritmens inneboende logik och de
antaganden som programmerats in om vad som dr "av nyhetsvarde”. Synlighet blir en
beldning for att man f6ljt denna logik. En sjélvdisciplin kommer till dér anvéndarna standigt
modifierar sina beteenden for att ndrma sig det beteende som belonas med synlighet. Bucher
understryker specifikt hur Facebook skapar en norm dér interaktion och deltagande blir norm,

dér interaktion belonas med 6kad synlighet.”!

Interaktion och deltagande dr centralt 4ven pd Instagram, dir hogt engagemang dr en av
faktorerna som premieras i algoritmen.”? Men for att attrahera engagemang krévs att man
skapar engagerande innehéll. Dar Facebook ldgger mer vikt vid interaktion och
meningsutbyten, har Instagram ett storre visuellt fokus eftersom det ar just en plattform for
fotodelning. De viktigaste faktorerna i Instagrams algoritm &r, som jag tidigare diskuterat,
intresse, aktualitet och relation. Intressant innehall dr framfor allt visuellt intressant innehall:
komposition, farger, fotokvalitet och estetik ar viktiga komponenter hér.”® For att en

anvindares innehall ska sta ut och attrahera engagemang kravs ocksé att det &r unikt och

"I Bucher, Tania, "Want to be on top? Algorithmic power and the threat of invisibility on Facebook”, new media
& society, Vol 14, Nr 7, 2012 ss. 1164-1180, DOI: 10.1177/1461444812440159

2 Se t.ex. Forsey, Caroline, 2018-03-08

3 Exakt hur Instagram avgor vad som &r “intressant” innehall for en anvindare dr dunkelt. Men méjligen rér det
sig om ndgon typ av “machine vision”, det vill sdga en teknik for datorer att avlésa bilders innehall. Se Constine,

Josh, 2018-06-01
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igenkdnnbart eller att kontot cirkulerar kring ett tema. Aktualitet innebér att anvdndaren
kontinuerligt behdver publicera nytt innehéll, och vid rétt tidpunkter. Relation till foljare
byggs framfor allt genom att presentera sig som autentisk, att skapa en personlig relation till
foljarna och att interagera med andra via likes, kommentarer och olika typer av taggningar.
Foljer man denna inneboende logik och producerar innehall som &r intressant nog att fa andra
anvéndare att stanna pa appen kommer det att “beldnas” med synlighet. Detta kréver en
sjalvdisciplin och ett staindigt modifierande av sitt upptradande for att ndrma sig den norm

som belonar synlighet.

Slutligen kan det noteras att ingen algoritm pa en plattform som Instagram é&r statisk — de
modifieras stidndigt och bestar ofta av aggregat av olika underalgoritmer. Det gar heller inte
att forutsitta att Instagram avslojar alla detaljer kring hur deras algoritm fungerar, da den kan
betraktas som en foretagshemlighet. Férutom den presskonferens som Instagram hallit kring
algoritmen baserar jag dérfor mycket information kring algoritmen pa olika artiklar fran
néttidningar och frén blogginldgg som rér marknadsforing pa Instagram. Eftersom Instagram
endast avsl6jat de centrala parametrarna i algoritmen kan man anta att sddana artiklar sysslar
med en viss grad av spekulation. Manga teman dterkommer dock genom dessa artiklar. Min

forhoppning ér att den tolkning jag gjort ligger sd néra verkligheten som mdojligt.

For kulturarbetare som arbetar med Instagram finns alltsd tvd huvudsakliga uppforandekoder
som maste behérskas eller ndrmas: Forst det forsta den, ddr man maste presentera sig som
lamplig for arbete inom kulturindustrin, och dir passion &r ett normativt krav. For det andra,
det beteende som Okar chanserna till synlighet pa Instagram, och som cirkulerar kring att
skapa unikt, intressant och engagerande innehéll. En sista anmérkning kan goras angaende
Instagram som app som nés via mobila enheter. Just for att de mobila enheterna koncentrerar
en méngd funktioner relaterade till bdde arbete och privatliv, blir de ett slags bakgrundsbrus
som pockar pd anvidndarnas uppmérksamhet dygnet runt. Relationen mellan arbete och fritid
blir dirmed allt mer flytande 6ver dygnet.”* Att hantera denna relation blir da foremal for
sjdlvreflexiv gransdragning. Allt som allt stéller arbetet med Instagram hoga krav pé att
kulturarbetaren sjdlv méste vélja hur den ska presentera sig, hur den ska né synlighet, och nér

den ska arbeta med dessa uppgifter.

" Se t.ex. Griziotti, Giorgio, Neurocapitalism. Technological Mediation and Vanishing Lines, Colchester: Minor

Compositions, 2019, ss. 107-135
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3.5 Centrala begrepp

Foljande avsnitt avhandlar ytterligare centrala begrepp som anvinds i analysen. Det ror sig
framst om begrepp som anvinds for att analysera de arbetsuppgifter som krévs for att lyckas
nd synlighet pé Instagram. Ménga av de begrepp som anvénds for att analysera och tolka
arbete har redan redogjorts for i den teoretiska inramningen. Jag kommer darfor inte att
diskutera dem vidare i detta avsnitt. Notera dven att jag i detta avsnitt tydliggdr vissa termer
men att vissa av de begrepp jag introducerar inte kommer att forklaras i detalj hér. Jag

kommer att elaborera kring de flesta av dessa begrepp 1 analysen.

Den marknadsforing som kulturarbetare sysslar med pa Instagram kallar jag for
synlighetsarbete. Det dr en typ av entreprendriell strdvan efter att presentera sig som lamplig
for arbete inom kulturindustrin. Det finns en rad studier som bendmnt kulturarbetares
marknadsforing pé sociala medier pé snarlika sétt. Dufty kallar det "aspirational labour”, med
vilket hon asyftar ”a forward-looking, carefully orchestrated and entrepreneurial form of
creative cultural production”.”> Abidin & andra sidan anvinder “visibility labour”, vilket

innebar:;

“the work enacted to flexibly demonstrate gradients of self-conspicuousness in digital or
physical spaces depending on intention of circumstance for favourable ends. Visibility labour is
the work individuals do when they self-posture and curate their self-presentation so as to be
noticeable and positively prominent among prospective employers, clients, the press, or

followers and fans, among other audiences.”®

Scholtz citerar kommunikationsforskarna Kuehn och Corrigan da han mejslar ut en kategori

av digitalt arbete som “hope labour”, vilket gar ut pa:

un- or undercompensated work carried out in the present, often for experience or exposure, in

the hope that future employment opportunities may follow.””

75 Duffy, Brooke Erin, "The romance of work: Gender and aspirational labour in the digital culture industries”,
International Journal of Cultural Studies, Vol 19, Nr 4, 2016, ss. 441-457, DOI: 10.1177/1367877915572186,
s.446

76 Abidin, Crystal, ”Visibility labour: Engaging with Influencer’s fashion brands and #00TD advertorial
campaigns on Instagram”, Media International Australia, Vol 161, Nr 1, 2016, ss. 86-100, DOI:
10.1177/1329878X16665177, s. 90

7 Scholtz, 2017, s. 79
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Gemensamt for de beskrivna typerna av synlighetsarbete &r just att det ofta &r ett obetalt
arbete som utfors 1 hopp om att framtida arbetsmojligheter ska folja. Karaktariserande &r att
synlighetsarbete inbegriper en hog niva av sjdlvreflexivitet och sjdlvdisciplin, att man som
kulturarbetare stéindigt modifierar och utformar sin presentation i syfte att attrahera (rétt)
foljare. Genom att ansamla foljare stirks en anvindares sociala kapital, vilket sedan eventuellt

kan utvéxlas i ekonomiskt kapital.

Jag anvinder likt Abidin synlighetsarbete, men det finns en central skillnad mellan min
definition och hennes. Abidin papekar specifikt hur visibility labour” inte har med

algoritmisk synlighet att gora:

Unlike studies on algorithmic visibility, visibility labour is concerned with analogue affective

labour ordinary users perform in order to be notices by prolific elite users.”

I min mening &r arbetet med algoritmisk synlighet oskiljbart fran den sjdlvreflexiva
presentation som dr central i Abidins “visibility labour”. Jag tycker inte att man kan dra den
skiljelinje mellan analogt och digitalt arbete som Abidin gor eftersom presentationen dr
avhingig den algoritmiska infrastruktur som finns pé en given social plattform. Att inte
konformera innebdr att man riskerar att inte bli synlig i flodet, vilket kan fa negativa
konsekvenser for mojligheterna till arbete. Nir jag anvinder synlighetsarbete dr det siledes en
kombination aven sjilvreflexiv sjdlvpresentation och det algoritmiska synlighetsarbetet som

asyftas.

For att analysera arbete med sjdlvpresentation anvinder jag mig av begrepp som publicerbar
persona, kalkylerad autenticitet och kollapsade kontexter. Mycket av synlighetsarbetet dr
affektivt arbete, som handlar om att soka modifiera andras kénslor (till skillnad frdn
emotionellt arbete vilket bestar i att reglera sina egna kénslor). En anvindares foljarskara ér
saledes ett affektivt ndtverk dér innehavaren av ett Instagramkonto &r i en affektiv relation
med sina foljare. En anvéndare med ett stort affektivt nétverk har ett ekonomiskt virde da den
har formagan att rikta sina foljares uppmérksamhet mot ett visst foretag eller en viss
organisation. For att analysera ndtverkande pa Instagram anvinder jag mig av affektivt
ndtverkande. Nér det kommer till presentationen av den egna verksamheten anvinder jag mig
av nisch samt the Glance, som dr det dominerande sittet att se pd Instagram. Begrepp som jag

kommer att ta upp i avsnittet om de tidsmédssiga aspekterna av arbetet ar strategiskt

8 Abidin, 2016, s. 90
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publicerande. Strategiskt publicerande handlar om hur man “’tajmar” sina inldgg — inte i
relation till aktuella evenemang eller utstéllningar utan i relation till nir det 4r som mest

gynnsamt att publicera fOr att nd algoritmisk synlighet.

Jag anvander begreppet kulturarbetare som en overgripande beskrivning pa mina
informanters yrkestillhorighet. Anledningen till detta &r att jag vill hélla fast vid bade
kulturbegreppet och arbetsdimensionen for att signalera ett samband med den marxistiska
tanketraditionen. En vanlig bendmning pa denna yrkesgrupp ar idag kreator (frén engelskans
creative). Detta dr en omskrivning av kulturarbetare som medfoljt i en institutionell
omskrivning av kulturindustri till kreativ ekonomi. McRobbie menar att ordet kreativitet i
méngt och mycket har kommit att ersitta ordet kultur da kreativitet inte har samma
konnotationer till den marxistiska idétraditionen. Kreativitet blir ndgot inneboende hos en
individ, med potential att omséttas i en uppséttning egenskaper som kan anvéndas pragmatiskt
pa arbetsmarknaden.” Kreator som begrepp lagger tonvikten pa det entreprendrsméssiga och
sjalvforverkligande. Jag vill snarare ater dra kopplingen till den marxistiska traditionen och
tolkar som sagt arbete utifrdn detta perspektiv. Fuchs, som anldgger Williams
kulturmaterialistiska perspektiv, definierar kulturarbete i tvé led: dels produktionen av
“kulturella teknologier”, det vill sdga informations- och kommunikationsteknologier (media),
och dels produktionen av information och kommunikation. Det dr den senare kategorin som
mina informanter faller inom, men den forra dr nédvéndig for kommunikationen av dessa
kulturarbetares verksamhet.®® Kulturindustrin kan da sigas vara omfattningen av den
produktion som distribuerar, organiserar och forvaltar information och kommunikation, och
inbegriper exempelvis TV, radio, press, forlagsverksamhet, filmindustri, musikindustri och
konstvirlden.?! Fuchs understryker att digitala medier dr en underkategori i kulturindustrin,

specifikt relaterad till produktionen och den “produktiva konsumtionen” av digitala medier.%?

De flesta av mina informanter kallar sig for flera olika identiteter samtidigt: konstnér och
kreatdr, tatuerare och konstnér, illustratdr och konstnir, malare och skulptor, och sa vidare.

Vid argument dér dessa identiteter dr relevanta kommer jag att anvinda de termer som

7 McRobbie, 2016, s. 10
80 Fuchs, 2015, ss. 14-22
81 Fuchs, 2015, s. 17

82 Fuchs, 2015, s. 233
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informanterna sjilva anvénder. Vid generella beskrivningar och resonemang anvénder jag

saledes kulturarbetare.

3.5.1 Instagramvokabular

Har beskriver jag de mest centrala funktionerna i Instagram och hur de kommer bendmnas

16pande 1 analysen.

Flédet — Det forsta man ser ndr man Oppnar appen. Hér hamnar alla inldgg fran de man foljer.

Sorteras utifran algoritmen s& som den beskrivits 1 bakgrundsavsnittet.

Instagram Stories — Ligger ldngst upp ovanfor flodet. Profilbilder frdn de som publicerat
Stories radas upp, och nédr man klickar pd dem omdirigeras man till sjdlva Storyn. En Story

ligger kvar pé plattformen i 24 timmar.

Kontot — Med kontot syftar jag pa den personliga sida dir en anvindares inldgg samlas.
Forutom anvédndarens egna bilder kan man under en flik se vilka bilder som anvindaren

taggats 1. Kontots namn kallar jag for signatur.

Utforska-sidan — Utforska-sidan dr en algoritmiskt strukturerad sida som samlar innehéll som
bedoms som relevant for en anvidndare. Bliddrar man at hoger pd Utforska-sidan kommer

man till &mnesspecifika Utforskningssidor, som ”"Mode” eller "Musik”.

Hashtagg — Samlar information efter &mne. Genom att addera en # framfor ett ord blir det till
en lank som man kan klicka pa. D& omdirigeras man till ett flode dér alla inldgg under en viss

hashtagg samlas.
@-tagg — Sker 1 l0pande text och mottagaren fir en notis.
Geotagg — Beldgen ovanfor bilden och sorterar bilder efter geografiskt ldge.

Anvindartagg — Beldgen i bilden. En liten ruta med en "gubbe” tar plats langst ned till vénster

i bilden. Nér man trycker pa den dyker en link till den taggade anviandaren upp i bilden.

Inléiigg eller publicering — Ar en specifik bild som hamnar pa det personliga kontot samt i

foljarnas floden.

Like — Genom att trycka pa ett hjirta under bilden likear man bilden. Jag har valt att anvénda

like istéllet for gilla eftersom det dr sd det benimns av informanterna.

Kommentar — Kommentarerna syns under ett givet inldgg.
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Foretagsprofil — Foretagsprofilen dr en profil med utdkad statistik som kan hjilpa en
anvéndare att se vilken typ av innehall som &r mest engagerande, nir ens foljare dr som mest

aktiva, vilka demografiska grupper som foljer en med mera.
Med synlighet syftar jag pa hur hogt ett inldgg rankas av algoritmen i flodet.

Med Instagrams synlighetsverktyg syftar jag pa de olika typer av taggningar som anvénds for
att koppla samman ett konto i Instagrams storre nétverk, och som kan skapa nya végar in till

ens eget konto.

Med engagemang syftar jag pé antalet likes och kommentarer ett inlédgg far. Engagerande

innehdll ér saledes innehall som engagerar foljarna att likea eller kommentera.

4. Tidigare forskning

Min studie ror sig i skdrningspunkten mellan tva félt: en gren av kulturstudier som riktar in
sig pa kulturarbete, samt forskning om digitalt arbete. Jag &mnar bidra med kunskap om hur

dagens digitala teknik griper in i och formar arbetet i kulturindustrin.

En central utgdngspunkt for denna forskning om arbete inom kulturstudier dr Angela
McRobbies Be Creative. Making a Living in the New Culture Industries fran 2016.
McRobbie, som hiarstammar ur Birminghamskolan, drar en linje tillbaka till Horkheimer och
Adorno genom bruket av termen “kulturindustri”. McRobbie pekar visserligen pa den kritik
Frankfurtskolan métt av Birminghamskolan, som bland annat kritiserade Frankfurtskolans syn
pa kultur for att vara banaliserande. Birminghamskolan, menar McRobbie, argumenterade
istdllet for att kritiskt engagemang med kulturuttryck &r mojligt i bade produktions- och
konsumtionsled. Att hon trots detta véljer att anvinda termen “kulturindustri” beror pa att hon
vill ta stdllning emot nyliberala tolkningar av kulturindustrin som en pragmatisk “kreativ
ekonomi”.®?> Men bruket av termen kan dven ses som ett sétt att understryka att kultur faktiskt
inte har samma potential till kritiskt engagemang idag, d& bade populdrkultur och subkulturer
1 hogre grad kommit att inbegripas i kapitalismen. McRobbie menar dirtill att bade
Frankfurtskolans och Birminghamskolans analyser av kulturindustrin har premierat
kulturprodukter och konsumtion snarare &n arbete. Istéllet riktar hon ljuset mot

arbetsvillkoren i dagens kulturindustri och undersoker hur dessa individualiserar och

8 McRobbie, 2016, s. 10. Jag behandlar dven kritiken mot Frankfurtskolan i teoriavsnittet.
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avpolitiserar konstnarligt arbete och kulturarbete.®* Hon pekar bland annat pa hur kreativa
yrken romantiseras pé institutionell nivd, och hur denna romantisering mojliggor en
arbetsreform dér osékra och temporéra anstallningar dominerar. Kulturindustrins 6kade
ekonomisering under 2010-talet har lett till en intensifiering av sjélvreflexivt arbete dér
marknadsforing av sjdlvet dr centralt. I denna marknadsforing behdver man visa upp passion,
optimism och en beredskap att arbeta hart for att nd sin drom. McRobbie argumenterar ocksa
for att de sndva kraven pd hur marknadsforingen ska se ut utesluter ménga alternativa sétt att
upptrada pa.®> Dock utelimnar McRobbie nistan helt det faktum att mycket av detta
marknadsforingsarbete idag sker via sociala medier. Hir hoppas jag kunna bidra med kunskap
om hur sociala medier intervenerar i arbetet i kulturindustrin. Dértill 14gger McRobbie
sarskild vikt vid hur unga kvinnor dras till kreativa yrken. Jag har dock valt att inkludera bade
méin och kvinnor i analysen. P4 s vis kan skillnader mellan mén och kvinnor i yrkesgruppen

undersokas ndrmare.

Forskning om digitalt arbete verkar framfor allt i en marxistisk tradition och stér ddrmed i
polemik med mer liberala och teknoutopiska diskurser som framhéver en delningsekonomi
och bruket av sociala medier som ndgot demokratiserande. Jag har hér utgétt fran forskare
som Trebor Scholtz och Christian Fuchs. Fuchs har Williams kulturella materialism som
utgdngspunkt vilket gor honom sérskilt relevant for mig. Scholtz och Fuchs anvinder termen
digitalt arbete som ett sétt att teoretisera den alltmer flytande grdnsen mellan arbete och fritid
som skapas av digitala medier.®¢ Ménga av de former av digitalt arbete som de diskuterar
sammanfaller med det arbete som utfors av mina informanter. Dessutom understryker bade
Scholtz och Fuchs hur dessa arbetsformer blir instrumentala for att kontrollera arbetarnas tid.
Scholtz kartlagger en rad olika typer av digitalt arbete, dér crowdsourcing och on-demand-
arbete utgor ett betalt digitalt arbete och det ”osynliga” arbetet pé sociala medier utgor ett
obetalt digitalt arbete. Fuchs i sin tur diskuterar hela den produktionskedja som dr inbegripen i
produktionen av digitala medier, fran gruvarbete i Kongo-Kinshasa och Foxconns fabriker i
Shenzhen till mjukvaruindustrin i Silicon Valley. Viktigast for mig dr dock Fuchs marxistiska
analys av sociala medier, dir han genomgédende anvénder Facebook som ett exempel. Fuchs
menar att anvindningen av sociala medier utgdr ett virdeskapande arbete, da anvéndarnas

aktivitet registreras i databaser och anvénds for att skapa profiler for riktad marknadsforing.

8 McRobbie, 2016, s. 10.
85 Se McRobbie, 2016
86 Se Scholtz, 2017, Fuchs, 2014, samt Fuchs, 2015
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Datan saljs till annonsdrer och blir en killa till intdkt. Exemplet dr av sérskild betydelse for
mig da Instagram dgs av Facebook och har en liknande affairsmodell. Analysen forklarar vilka
intressen som styr utformningen av en app som Instagram, vilket i sin tur har konsekvenser
for hur man som kulturarbetare méste arbeta med appen. Caitriona Murphy gor ett viktigt
tillagg till Fuchs 1 sin artikel ”Like, Post, Share, Buy: the Commercial Value of Affective
Networking on Social Media”, dir hon pekar pé hur Fuchs marxistiska analys inte ar
tillrécklig for att finga hela omfattningen av digitalt arbete.®” Murphys kritik &r att Fuchs
fokuserar for strikt pA miangden arbete och méste ta hdnsyn till hur anvdndarna av sociala
medier ir engagerade i affektivt ndtverkande. Affekt har potentialen att aktivera minniskan
till handlande, och kan manipuleras for att producera virde. Séledes ér affektivt ndtverkande

en central del av det digitala arbetet, menar Murphy.

Mycket av forskningen om digitalt arbete &r teoretiskt drivna projekt som uppehaller sig vid
fragor om vilken typ av digitalt arbete som &r produktivt och under vilka omsténdigheter det
ar exploaterat. Faltet behover sdledes fler etnografiska studier som kartlédgger hur digitalt
arbete ser ut i praktiken. Har hoppas jag kunna bidra med kunskap om hur sociala medier
organiserar detta arbete. Kulturarbetare ar lampliga att undersoka i den hir kontexten dé de ar

en yrkesgrupp som i stor utstrickning dr beroende av sociala medier.

Det finns en vixande forskning som anvénder etnografiska metoder samt teorier om digitalt
arbete fOr att analysera kulturarbetares och influencers synlighetsarbete pa Instagram och
andra plattformar. Dessa studier &r relevanta for mig pa grund av likheten i material och
metod. Ett exempel pd en sddan studie dr Brooke Erin Duffys artikel "The Romance of Work:
Gender and aspirational labour in the digital culture industries”.3® T artikeln analyserar Duffy
vad hon kallar "aspirational labour”, som unga kvinnor med kreativa yrken utdvar pé sociala
medier. Det kan liknas vid det synlighetsarbete jag har beskrivit i mina centrala begrepp.
Duffy menar att viktiga aspekter av detta arbete dr autenticitet och skapandet av affektiva
relationer. Framfor allt framhéver Duffy hur "aspirational labour” reproducerar konade
strukturer dér kvinnors arbete underkompenseras. Hennes studie dverlappar med min nér det
kommer till det synlighetsarbete som utfors péd sociala medier. Ddremot ligger hennes fokus

pa kvinnors arbete och ticker inte frigan om arbetets tidsméssiga aspekter, vilken jag &mnar

87 Murphy, Caitriona, “Like, Post, Share, Buy: the Commercial Value of Affective Networking on Social
Media”, Irish Communication Review, Vol 16, Nr 5, 2018, ss. 53-75, DOI: 10.21427/D76Q8B
88 Duffy, 2016
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bidra till. Duffy dr dven medforfattare till en artikel om hur kulturarbetare arbetar med
varumirkesbyggande Over flera plattformar, och som i1 ndgot storre utstrdckning behandlar
fragan om tid: ”Constructing the Platform-Specific Brand: The Labor of Social Media
Promotion”.? Artikeln, som Duffy forfattat tillsammans med Scolere och Pruchniewska,
diskuterar hur kulturarbetare marknadsfor sig sjdlva pé flera olika plattformar och modifierar
sin persona i enlighet med hur de upplever plattformarnas karaktir. Forfattarna pekar pa hur
sociala medier kollapsar gransen mellan privatliv och arbetsliv, dér plattformsspecifika
framstillningar av sjilvet ir ett siitt att teruppritta sidana grinser. Aven om Scolere,
Pruchniewska och Duffy lyfter att detta arbete kriver konstant anpassning och tar mycket tid,
gér de inte ndrmare in pa hur plattformarnas granssnitt och algoritmer tidsmissigt
disciplinerar anviandarna utan dgnar huvuddelen av analysen at sjdlvpresentation. En studie
som fokuserar pa Instagrams tekniska utformning och hur den strukturerar arbetet med
plattformen dr Diana Zullis ”Capitalizing on the Look: insights into the glance, attention
economy, and Instagram”.”® Zulli analyserar hur Instagrams grianssnitt premierar en flytande
och informationssdkande blick — the Glance”. For att finga foljarnas uppmérksamhet krévs
av anvéindarna att de har en tydlig nisch och publicerar sitt innehall vid rétt tidpunkter. Zullis
studie &r relevant for mig dé den specifikt handlar om Instagrams grénssnitt och hur det
organiserar arbetet. Zulli anvénder sig dock inte av intervjuer och menar att det behdvs

ytterligare forskning pa hur arbetet ser ut pa en plattform som Instagram.

5. Metod och material

I detta avsnitt kommer jag att redogora for hur jag samlat in och analyserat mitt material, samt
diskutera vilka etiska stéllningstaganden jag gjort under arbetets gdng. Den hir studien avser
att med kvalitativa metoder undersoka skérningspunkten mellan digitalt arbete och
kulturarbete. Materialet bestdr framst av sju intervjuer med kulturarbetare som anvéander
Instagram som en hemsida och en plats for marknadsforing. Med intervjuerna har jag
inhdmtat information om kulturarbetares erfarenheter av digitalt arbete samt om hur de

forhandlar kring sin digitala ndrvaro. Med detta menar jag mer specifikt hur de férhandlar

% Scolere, Pruchniewska och Duffy, ”Constructing the Platform-Specific Brand: The Labour of Social Media
Promotion”, Social Media + Society, Vol July-September, Nr I-11, 2018, ss. 1-11, DOI:
10.1177/2056305118784768

90 Zulli, Diana, “Capitalizing on the Look: Insights into the glance, attention economy, and Instagram”, Critical

Studies in Media Communication, Vol 35, Nr 2, 2018, ss. 137-150, DOI: 10.1080/15295036.2017.1394582
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med sig sjdlva om sin nirvaro pa Instagram, hur de legitimerar nirvaron, hur de drar gransen
mellan arbete och fritid, och hur de beskriver relationen mellan konstverksamhet och
marknadsforing. Dértill anvénder jag digitala observationer av informanternas
Instagramkonton. Dessa fungerar som ett komplement till intervjuerna dé det under
undersokningens géng framkommit att det informanterna uttrycker om sitt digitala arbete och
hur de faktiskt har arbetat péd kontot inte alltid Gverensstimmer. I detta glapp uppstér

intressant kunskap om informanternas satt att férhandla.

Som jag behandlat i mitt teoretiska ramverk, ser jag kulturell produktion som materiella
processer, vilka begrinsar vad som kan sdgas och goras. Genom studiet av individuella roster
aterkommer man till de strukturella frigor om makt som kulturstudier har alagt sig att studera.
Mot bakgrund av Instagrams produktionsvillkor och infrastrukturer gor jag séledes en
teoretiskt priglad analys av materialet. Utifran ovan presenterade teorier om digitalt arbete
och kulturarbete har jag tematiserat och analyserat mitt material. Poédngen med att gora en
teoretisk analys av intervjuer ar att stta kdnda fenomen i nya kontexter, menar Kvale och

Brinkmann.”! Detta 4r vad jag hoppas dstadkomma.

5.1 Intervjuer

For att avgransa min undersokning har jag utgétt frén kriteriet att informanterna anvinder
Instagram som en hemsida for sin konstnirliga verksamhet. Aven om flera av informanterna
har egna doménhemsidor och Facebooksidor har de gemensamt att de betraktar sitt
Instagramkonto som en huvudsaklig, samlande hemsida. Detta gor att de alla har viktiga
erfarenheter av att arbeta med Instagram och ser pd sin Instagramnérvaro som en del av
arbetet. Mina informanter arbetar antingen som frilansare och entreprendrer inom konst, eller
sysslar med Instagram vid sidan av sina konststudier. Ytterligare ett kriterium var att
informanterna ska syssla med ett kulturuttryck som kan representeras visuellt och att denna
representation &r en central aspekt av Instagramkontot. Representation och estetisk profilering
ar viktiga delar av arbetet med Instagram, varfor jag var intresserad av att intervjua
kulturarbetare som uttryckligen arbetar med detta. Denna aspekt fick dock inte en sé&
framtradande del i1 analysen som jag initialt hade tdnkt, vilket beror pa att informanterna
forsdkrades anonymitet. Att inkludera bilder frén deras Instagramkonton rdjer dd for mycket

information om deras identitet. Vad géller antal foljare har jag inte haft ndgra kriterier och

ol Kvale, Steinar och Brinkmann, Svend, Den Kvalitativa Forskningsintervjun, Lund: Studentlitteratur, 2009, s.
256
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antalet foljare har hos mina informanter varierat mellan 500 och 185 000. Variationen &r
enligt mig en styrka da den bidrar med fler perspektiv samtidigt som den kan avsldja om det

finns teman som dr genomgaende oavsett foljarantal.

For att fa tag pd informanter som uppfyllt kriterierna har jag kontaktat nyckelpersoner pa
konstskolor i Goteborg som kunnat ge mig tips om mdjliga informanter. Pa sa vis har jag fatt
tag pd alla mina informanter utom en, som jag istéllet blev tipsad om av en vén. Nér det
kommer till &lder, geografi och klasstillhdrighet dr informanterna sammantaget en homogen
grupp: alla &r i 20- och 30-arsaldern, verksamma i Goteborg eller Stockholm samt tillhor
medelklass eller en aspirerande medelklass. Detta beror pa att det 4r denna demografiska
grupp som dominerar sektorn.’? I storstdderna finns de stora féretagen och kulturella
institutionerna som &r de framsta kéllorna till uppdrag for kulturarbetare. Dirtill har jag
efterstravat jimvikt mellan kdnen. Séledes ér tre av de sju informanterna kvinnor och dvriga

fyra mén.

Enligt Kvale och Brinkmann &r teoretisk och kunskapsméssig forforstaelse en viktig del av
intervjuarbetet nidr man avser att gora en teoretiskt praglad analys. Det behovs “ett rikt
material om de aspekter av amnet som har relevans for den teoretiska ansatsen”.”> Om man
teoretiserar fOr sent i processen kan intervjumaterialet sakna den information som behovs for
att en teoretisk tolkning ska kunna genomforas. Eftersom min undersékning har en sadan
teoretisk ansats gjorde jag forst en noggrann inlésning och en prelimindr intervjuguide
baserad pa ett antal teman relaterade till digitalt arbete med Instagram. Centrala teman var
Instagrams betydelse for den konstnérliga verksamheten generellt, vilka typer av innehall som
syns i kontot, betydelsen av estetik, hur en typisk post ser ut, hur man arbetar for att nd
synlighet, med kommunikation och nétverkande samt hur mycket tid man ldgger pa arbetet
med Instagram. Efter tematiseringen skrev jag om frdgorna i en mer enkel och direkt form,

och det dr denna fragelista som legat till grund for intervjuerna.**

Alla sju intervjuer dgde rum pé en plats som informanten valt ut och pdgick under ca en
timme. Fyra av intervjuerna genomfordes i Goteborg och tre 1 Stockholm under mars och

april 2019. Intervjuerna spelades in pa min telefon och transkriberades dérefter. Nigra av

92 Se McRobbie, 2017, s. 37. Visserligen dr McRobbies analys situerad i Storbritannien men omstéindigheterna dr
overforbara pa en svensk kontext.

93 Kvale och Brinkmann, 2009, s. 257

%4 Se bilaga.
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intervjuerna genomfordes utomhus eller pa café. Dessa intervjuer har ndgot simre akustisk
kvalitet och jag har fitt géra uppskattningar om vad som sades pd nigra stéllen. Min
bedomning ar dock att detta inte padverkar analysmaterialet i ndgon storre utstrackning. Vid
transkriberingen har jag forsokt fdnga det spontana samtalet med talsprak och pauser. I
analysen har jag dock fortydligat och klippt i ndgra av citaten vid behov. For att markera att
ndgot har utelamnats anvénder jag hakklamrar som sa: [...]. Ddr &syftningar behdver
klargoras anvénder jag ockséd hakklamrar: [syftning]. Likasa ddr jag har uteslutit detaljer som

riskerar att avsldja for mycket om informantens identitet: [detalj].

For att forsoka fa ett sa rikt underlag som mojligt har intervjuerna haft ett halvstrukturerat
uppldgg. Jag har utgétt fran min intervjuguide men samtidigt forsokt limna utrymme for
informanterna att géra utvikningar om sadant de tyckte var viktigt. Halvstrukturerade
intervjuer kraver en kdnslighet hos intervjuaren dar man dr uppmérksam pé nér nya,
intressanta perspektiv uppkommer och kan fdnga upp dessa. Vid en beddomning av min insats
som intervjuare kan jag konstatera att jag stiller in mig hos och speglar informanten i ganska
hog grad. Jag fangar upp nya spar och ber informanterna att utveckla dem, men dé jag
generellt sett soker samforstdnd och harmoni missar jag ibland att stilla fortydligande eller
kritiska foljdfrdgor. P4 grund av detta &r intervjumaterialet otydligt pa nagra stéllen.
Majoriteten av intervjuerna praglades dock av ett intresse for &mnet och en vilja av att dela
med sig om sina erfarenheter, vilket gor att dessa otydligheter inte haft en negativ inverkan pé
materialet i sin helhet. Efter sju intervjuer avgjorde jag att underlaget var tillrdckligt rikt for

att genomfora analysen.

Intervjuerna dgde rum under informerat samtycke och anonymitet forsdkrades informanterna.
Innan varje intervju pabdrjades forklarade jag syftet med min studie och vad intervjuerna
skulle anvéndas till. Jag har inte gjort ndgon informantforteckning eller fingerat namn.
Informanterna hinvisas till som Informant 1 (I1), Informant 2 (I2), och sé vidare. Att
informanterna har offentliga konton med specifika uttrycksformer innebér att det skulle vara
mdjligt for en ldsare att leta upp dem om for mycket detaljerad information skrivs ut. Jag har
istdllet forsokt att gora kopplingen mellan informanterna och deras uttrycksformer si vag som
mdjligt for att inte skapa en tydlig profil av vilka informanterna &r. Information om
uttrycksformerna finns med vid de tillfallen da de r relevanta for argumentet eller dé det
behovs for forstéelsen. En begransning anonymiseringen medfor dr att analysen inte kan
illustreras med bilder. Jag har istéllet efterstrivat att ge en generell bild av hur informanternas

konton ser ut.
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5.2 Digitala observationer pé Instagram

Mina intervjuer kompletteras med digitala observationer av informanternas Instagramkonton.
Ett syfte med observationerna &r alltsa att ge en generell bild av hur en kulturarbetares
Instagramkonto kan se ut. Ett kontos utseende kan i sin helhet ses som produkten av en
informants digitala arbete, vilket gor att det dr viktigt att inkludera i analysen. Framfor allt
blev vikten av att anvdnda observationer i analysen tydlig efter det att intervjuerna hade
genomforts, di det i vissa fall uppstod en diskrepans mellan vad som sades i intervjuerna och
vad jag observerade pd kontona. Dessa omstidndigheter har gjort att observationerna givit
vérdefull information om informanternas sitt att forhandla kring sin nérvaro pé Instagram.
Den kunskap som lyfts i forhallandet mellan intervju och observation kan se ut pé tvé olika

satt:

1. Att informanterna &r uppriktiga kring vilket arbete som ligger bakom den tillrdttalagda
presentationen pa Instagramkontot. Det kan innebira att informanten lyfter
osédkerheter, svarigheter eller tvivel kring arbetet.

2. Att informantens beskrivning inte helt dverensstimmer med hur det faktiskt ser ut pd
kontot. Till exempel genom att informanten menar att det inte &r sa viktigt att natverka

med andra aktorer i kontot, samtidigt som det &r vanligt forekommande pa kontot.

I det forsta fallet kan observationerna exemplifiera hur ett Instagramkonto ser ut for minga
som sysslar med synlighetsarbete, samtidigt som intervjuerna lyfter eventuella baksidor med
detta arbete. I det andra fallet kan observationerna ségas fungera som en motvikt till
intervjuerna och forebygger att analysen inte blir alltfor ensidigt influerad av informantens
framstéllning. Det dr 1 hogre grad de kvinnliga informanterna som intar ett uppriktigt
forhallningssitt i intervjuerna, medan de manliga oftare menar att de inte tinker s& mycket pa
synlighetsarbetet som en typ av marknadsforing. En mojlig forklaring till detta skulle kunna
vara att min egen identitet som kvinna skapar en mer 6ppen kommunikation mellan mig och
de kvinnliga informanterna. Det skulle ocksé kunna forklaras av att mdnnen i1 hogre grad
upplever intervjusituationen som en del av sin personliga marknadsforing, dd deras intervjuer
ibland speglar marknadsforingsstrategier som gar ut pa att strategiskt framstélla sig som icke-
strategisk, spontan och autentisk. Bdde punkt 1 och 2 finns nérvarande i mitt material. Ibland

sammanfaller de hos en och samma informant.
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Digitala observationer dr en etnografisk metod for att samla in data. Jag har som forskare
anvént mitt personliga Instagramkonto via Instagrams app pa bade mobiltelefon och webb dé
jag genomfOrt observationerna. Jag har byggt upp ett dokument med relevanta skarmdumpar
fran kontona, dér jag ocksé kategoriserat skirmdumparna utifran mina teman. Detta dokument
har legat till grund for analysen. Material frdn Instagramkonton s& som mina informanters ar
avsett att vara publikt vilket innebdr att det &r fritt att anvdnda. Daremot kommer, som sagt,
inga skarmdumpar frén kontona synas eller detaljerade beskrivningar goras. D4 intervjuerna
gjorts under anonymitetsforsdkran avslojar ett sddant uppvisande for mycket om
informanternas identitet. Eftersom observationerna dr en kompletterande snarare dn primér

kélla for analysen anser jag att mer generella beskrivningar av kontona ér tillrdckliga.

5.3 Analysmetod

Som jag tidigare ndmnt &r podngen med en teoretisk tolkning att sétta in kéinda fenomen i nya
kontexter. Kvale och Brinkmann framhéver dock att detta kraver mycket av forskaren,
eftersom det finns en risk att teorin blir for dominerande och kviver materialet. Har giller det
att som forskare behdlla en 6ppenhet for materialet och dess nyanser. Forskaren maste
behirska teorierna, vara kreativ men noggrann i tolkningen, samt ha formégan att
argumentera Overtygande for tolkningens trovérdighet.”® Detta dr nagot jag har efterstravat i
analysen. Nér jag har analyserat intervjumaterialet har jag tittat efter dvergripande monster
och teman utifrdn mitt teoretiska ramverk. Framfor allt har jag undersokt vilka sjdlvreflexiva
praktiker som kan skonjas i arbetet med Instagram och hur Instagram disciplinerar
innehallsproduktion och tidsméssiga aspekter av arbetet. Jag har jamfort de enskilda
intervjuerna med varandra for att undersoka hur erfarenheter och férhandlande skiljer sig ét.
Dartill har jag relaterat olika erfarenheter och olika sétt att forhandla till mgjliga
underliggande faktorer, som vilken typ av konstndrskap man identifierar sig med eller vilken

konstillhorighet man har.”®

Nér det kommer till observationerna har jag stimt av dessa gentemot intervjumaterialet for att
undersoka informanternas sitt att forhandla kring arbetet med Instagram. Denna jimforelse
innebadr att jag ibland stéller intervjumaterial mot observationsmaterial pd ett sitt som gor att
informanternas utsagor kan tolkas i ett negativt ljus. Jag vill dock understryka att det inte ar

min avsikt att forsoka portrittera dessa informanter negativt och jag gor inga ansprak pé att

95 Kvale och Brinkmann, 2009, ss. 256-257
96 Kvale och Brinkmann, 2009, s. 252
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“avsldja logner” genom att visa hur det egentligen forhaller sig pa informanternas
Instagramkonton. Att intervjumaterial och observationsmaterial skiljer sig at beror pa att de
tillkommit i olika kontexter med olika forutséttningar for meningsskapande, vilket ér viktigt
att betinka dd de kontrasteras mot varandra. Mot stdd i Hammersleys tes att etiska aspekter
méste vigas mot vad forskningsansatsen kan erbjuda, har jag bedomt att diskrepansen mellan
de tvd materialen bidrog med viktig kunskap till min studie. °” Skillnaden siger ndgot om den
disciplinering som skapas av Instagram. Det dr just detta jag soker lyfta genom att jimfora

dem i analysen.

Slutligen skall det ségas att de teman jag arbetat fram i min intervjuguide inte helt
sammanfaller med den teoretiska tematisering jag gor i analysen. Mycket intressant och nytt
framkom i informanternas sétt att forhandla kring sin nirvaro pa Instagram, som jag inte
forvantat mig pa forhand. Tydligast hér var den skiljelinje som uppstod mellan de kvinnliga
och de manliga informanternas sitt att forhandla. Ngot annat som var markant i
informanternas sitt att forhandla var en upplevd konflikt mellan konst och kommers. Dessa

aspekter kom att bli viktiga delar av analysen.

6. Analys

Arbetet med att marknadsfora sig digitalt som fristdende kulturarbetare kan ses som en typ av
“hope labour” — arbete som &r obetalt men som utfors i hopp om att kunna leda till framtida
betalda arbeten.”® Det dr synlighetsarbete som ska visa vem du &r, vad du gor och vad du kan
infor eventuella uppdragsgivare eller kopare. For mina informanter fungerar Instagram
saledes som en hemsida dér de kan visa upp sin konst, uppdatera foljarna om aktuella
utstéllningar eller uppdrag, samt presentera sitt varumirke. Den digitala nirvaron &r ett sitt
for anviandare av sociala nétverk att ansamla socialt kapital (foljare). Zulli menar att socialt
kapital anskaffas pa Instagram genom medvetna strategier som konstnérlighet eller branding.
Anviandarna investerar dé tid, energi och eventuellt d&ven pengar for att uppna och uppritthélla
socialt kapital i hopp om att detta kommer kunna utbytas: i validering, social rorlighet eller
ekonomisk lonsamhet i form av exempelvis uppdrag eller sponsring. * Instagramkontot

fungerar i sin helhet som en iscenséttning av sjdlvet och det personliga varumérket, da allt

7 Hammersley, Martyn, ”On the ethics of interviewing for discourse analysis”, Qualitative Research, Vol 14, Nr
5, 2014, ss. 529-541, DOL: 10.1177/1468794113495039

% Scholtz, 2017, s. 79.

9 Zulli, 2017, ss. 145-146
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som publiceras reflekterar tillbaka pd konstndrens signatur. Hér krdvs en uppséttning
sjalvreflexiva tekniker for att kunna iscensétta sitt personliga varumérke och nd synlighet.
Som McRobbie papekar, dr en viktig aspekt av kulturarbetares marknadsforingsmaterial att
demonstrera passion for arbetet och en beredskap att kapitalisera pd de mdjligheter som
uppstar. Detta genomsyrar mycket av innehdllet pd informanternas konto. For att nd synlighet
ar det dessutom centralt att strukturera sitt konto pé ett sitt som dverensstimmer med

Instagrams algoritmiska infrastruktur, framst genom att skapa unikt och engagerande innehall.

Utifrdn mitt material har jag tagit fram fyra teman som bildar stommen for det personliga
varumirke som byggs upp pa informanternas konton. Dessa &r konstruktionen av en
publicerbar persona, nisch, affektivt nidtverkande samt strategiskt publicerande. Alla
informanter arbetar i olika grad med dessa tekniker, men talar om detta arbete pa olika satt.
Stundtals tycks informanterna snarast forhandla med sjélva infrastrukturen pé Instagram, och
de diskuterar hur de antingen utnyttjar eller gér motstand mot den. P4 sé sitt framtrader olika
forsok att ta makten Gver sitt eget arbete och gora den marknadsforing som krivs pa egna

villkor.

6.1 Att kalkylera autenticitet: personen pa och bakom Instagramkontot

Att anvinda sin egen person som resurs i marknadsforingen genom att publicera bilder pa sig
sjalv eller ur sitt privatliv dr for manga kulturarbetare centralt i skapandet av ett personligt
varumirke. Ett grundlaggande syfte med detta &r att visa vem som dr avsidndaren av den konst
som syns pé Instagramkontot. Ett annat syfte med att sjdlv vara del av innehallet pa kontot ar
att skapa relation till foljarna genom att iscensétta personlig nérhet och autenticitet. Till vilken
grad den egna personan ska ta plats i kontot dr dock omtvistat bland mina informanter.
Diskussionen kring hur stor plats den egna personan ska ta i kontot dr intressant, inte bara for
att den ror hur informanterna reflekterar kring konstruktionen av sitt digitala alter ego, utan
ocksa for att den handlar om hur informanterna hanterar grinsen mellan arbetet och det

privata i en miljo dér personan maste vara del av varumarket.

Scholtz citerar medieforskaren Alice Marwick for att illustrera hur konstruktionen av en
lyckad micro-celebrity” (forskarsprék for en anvéndare som attraherat en betydlig mangd

foljare) ofta ser ut:

Achieved micro-celebrity [...] is a self-presentation strategy that includes creating a persona,

sharing personal information about oneself, constructing intimate connections to create the
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illusion of friendship or closeness, acknowledging an audience and identifying them as fans, and

strategically revealing information to increase or maintain this audience. !

Det handlar alltsd om att konstruera en persona genom att strategiskt avsloja information som
kan skapa en illusion om nérhet och vénskap till en adresserad foljarskara. Scolere,
Pruchniewska och Duffy lyfter Instagram som en plattform som sammanfor det personliga
och det professionella. Pa Instagram dr det darfor viktigt att det personliga varumérket ar

ndgot foljarna kan relatera till:

The notion of relatability as intricately connected to promotional activity demonstrates an
impetus toward “calculated authenticity” — the felt need for creatives to present a curated

(polished) but simultaneously “authentic” self in order for the brand to be sellable.!%!

Denna “kalkylerade autenticitet” kan forstds som skapandet av en persona utifran vissa
’sdljbara” och relaterbara personlighetsdrag. For att dra en parallell till McRobbie, kan man
se arbetet med att presentera sig sjélv som ett sétt att lyfta fram de personliga egenskaper som
kan exploateras i kommersiellt syfte. For att dra ytterligare en parallell, den hér géngen till
Horkheimer och Adorno, kan denna kalkylerade autenticitet ses som en stilisering av
distinkta” personlighetsdrag vars syfte dr att presentera ett séljbart varumirke. Att skapa en
publicerbar persona dr ocksa en distinkt form av affektivt arbete d& det &r en investering som
syftar till att skapa en kidnslomassig relation till foljarna.!®? Imperativet att skapa en
publicerbar persona kan ddrmed ses som en disciplinerande aspekt av Instagrams algoritm och
granssnitt, da de affektiva relationer personan skapar 6kar mdjligheterna till engagemang och

synlighet.

Konstruktionen av en kalkylerad autenticitet & som mest uttalad hos en av mina kvinnliga

informanter, som arbetar som tatuerare:

I1: Jag ténker att man sdger véldigt mycket med hur man ser ut ocksa. Alltsé jag berittar ju
ganska mycket att jag dr en feminist for att jag har en pottfrisyr, typ, alltsa det ar ju jattelojligt
men det dr typ sa for folk... jag far gora jéttemycket feministiska tatueringar och alla kvinnor
som kommer in ser ut som dig och mig, jag ténker att du kanske &r feminist ocksé, jag bara antar

det, liksom.

100 Scholtz, 2017, s 69
101 Scolere, Pruchniewska och Duffy, 2018, s. 7

192 Murphy, 2018, ss. 63-64
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L: Hehe. Jo, ja.

I1: ... och att alla kvinnor som kommer hit, det 4r oftast kvinnor, dom &r ju supertrevliga, super
”heja kvinnan”-liksom. Och detta beror pa att dom ser hur jag ser ut, och dom tanker att ja men

dit kan jag ga for jag kénner igen mig i...
L: Man kénner sig trygg i det pa ndgot sétt?

I1: Ja, och dérav sé ldgger jag upp en selfie liksom for att folk ska kénna igen sig i mig utan att

jag har sagt ett ord. Jag kan séiga p& min selfie, typ idag har jag fargat haret.

Genom att konstruera sig som feminist pé kontot kan informanten uppritta en intim relation
till foljarna som é&r baserad pa delade vérderingar. Informanten betonar vikten av att skapa
igenkdnnbarhet med hjilp av visuell kommunikation, och kan pa sé sétt lyfta upp feminism
som en autentisk aspekt av hennes personlighet utan att vara uttalat politisk. Feminismen &r
en strategiskt utvald aspekt som informanten bedémt som séljbar. Informanten menar att det
ar viktigt att foljarna far en personlig bild av vem hon dr, men att det samtidigt &r viktigt att
hon inte &r for privat pd sitt konto. De mer opolerade sidorna av informanten lyfts inte upp 1

kontot, och hon &r vil medveten om detta glapp:

I1: Jag &r inte s& punkig, liksom, jag &r lite sot och oskyldig, tror folk. Det tror jag 4r vad folk
har for bild av mig, att jag &r snéll och lugn i mig sjélv [...]. Och jag bara, du ska se mig nér jag

ar full, hehe.

En annan av mina kvinnliga informanter, som ar konstnir och frilansande illustrator, upplever
att det finns en efterfrdgan pa att forstd personen bakom skapandet. Hon forsoker navigera
mellan denna efterfragan och hennes strdvan mot att bara lagga upp konst och inte behdva
bjuda pé sig sjélv. Informantens ideal dr att Instagramkontot ska vara professionellt med
minimalt fokus pé privatliv, men menar att i praktiken &r detta svart eftersom hennes persona

ar en viktig del av varfor hon 6verhuvudtaget far uppdrag:

12: Jag ser det som en lyx att stréva mot att bara kunna lagga upp mitt arbete och inte bjussa.

[...] Man &r ju en produkt ocksa.
L: Ja.

12: Med sin person pé nagot sitt, sa &r det ju ndr man gér pa ett méte, man maste ju pa ndgot sétt
fanga in dom [...]. Min Instagram bdorjade ju véldigt privat. S& det kénns som att jag varit

tvungen att fasa over det [till ett professionellt konto].

Eftersom informantens konto startat och vixt som ett privat fotoalbum men nu anvands i

marknadsforingssyfte uppstar dessutom en forvirring i vem det riktar sig till:
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12: Det &r sa konstigt eftersom det borjar ganska privat. Det dr som att man tror att man har en
dialog med folk man kénner. Fast egentligen har man en dialog med folk man inte kdnner infor
ogonen pé folk som verkligen kénner en pé riktigt. Att det ar véldigt mérkligt. [...] Och det ar
som att jag méste paminna folk om att det hér &dr ju 100% marknadsforing for mig. Och jag har
nog trott mycket mer forut att det ar ett behov av bekréftelse. Eller ndgon slags umgénge eller

bollplank. Men pé nagot sétt s gér det ju 6ver ocksa till att bli ett nddvéndigt ont.

Den hér forvirringen kan ses som ett uttryck for de “’kollapsade kontexter” som en social
plattform som Instagram skapar. Frdnvaron av kontextuella granser innebér att ens familj,

103 Degsa

vénner, kollegor, och moéjliga arbetsgivare alla mdter samma digitala persona.
omstandigheter kan leda till en svarighet i att konstruera en enhetlig publicerbar persona,
eftersom det finns flera intressegrupper att svara mot. Denna svérighet kan ségas intensifiera
arbetet med Instagram eftersom den medfor en dkad reflexivitet kring vem man vill tilltala
och hur man ska presentera sig. Informantens sétt att hantera detta &r att helt och hallet

bendmna kontots innehdll som personlig reklam, dér hennes redigerade framstéllning av

privatlivet dr en viktig del:

12: Det har hjélpt for mig att tdnka séhdr, ja men det héar ar reklam, jag behdver inte visa alla

delar av processen. Jag kan latsas att jag gor det men jag behdver inte gora det.
L: Hehe. Man kan ju manipulera.

12: Ja jattemycket, och det 4r ju skont att kdnna sahdr, det dr en redigerad verklighet, och dven

om jag fotar ndgonting som é&r stokigt och daligt sa viljer jag ju fortfarande vart.

Genom att bendmna all aktivitet pa Instagram som reklam och medge att personan pé kontot

ar kalkylerad kan informanten istéllet forenkla arbetet.

Négra av informanterna ser det som problematiskt att lata det privata ta for mycket plats péa
sina konton. En manlig informant, som sysslar med méleri, forklarar att han sjélv inte vill ta

ndgon plats:

L: Nd men jag tanker lite pa sjdlva presentationen och profilbild och text och sahér, hur téanker

du kring det, dr det viktigt att det ser ut pa ett speciellt sitt, lagger du ned nagon tanke i det?

I3: N4, det skulle jag nog inte séga, jag forsdker bara hélla det ganska ldgmaélt. Och inte ta, jag

vill liksom inte ta nadgon plats, eller séhér, jag forsoker halla det mest...

L: Men ér det mesta innehallet pé ditt konto, det 4r liksom bilder pa din konst?

103 Scolere, Pruchniewska och Duffy, 2018, s. 2
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I3: Ja men det har mer och mer blivit s tror jag de senaste aren.

Informanten framhéver hur det &r konsten, snarare &n personen bakom, som star 1 forsta
rummet pa hans Instagramkonto. Samtidigt menar han att det kan finnas en poéng med att

visa upp delar ur sitt privatliv eftersom det kan skapa relation till féljarna:

L: Nd men det hdr med att, ja men just dd nér man visar privata grejer, att det far mycket trafik

typ eller mycket uppmérksamhet. Vad tror du det beror pa?

I3: Jag vet inte. Ja men jag ténker att folk 4ndé kanske uppskattar det &nda... Nar jag bodde i
[svensk stad] [...] S& bodde jag mitt i skogen i ett hus som sag jatteidylliskt ut, d& lade jag upp

bilder pa det, och ja man mérke att folk tyckte det var jattespannande.

L: Men skulle du sdga att det &r att bygga en relation till f6ljarna?
I3: Ja men det tror jag. Typ, jag ténker att man, ja man forsoker skapa sig ett ssmmanhang. Jag
méalade mycket min omgivning och mina djur och sadér sa da har det alltid kénts naturligt att

fota det ocksa. Det &r en del av min bildvérld eller vad man ska sédga.

Att strategiskt avsloja information om sin omgivning kan séledes vara ett sétt att konstruera
en kalkylerad autenticitet utan att sjdlv synas i kontot. Informanten hanterar konflikten mellan
att bara vilja visa upp konst och imperativet att skapa personlig relation till foljarna genom att
bendmna det privata innehallet som en forldngning av konsten, snarare &n som del av en
kalkylerad framstillning av sjédlvet. En annan manlig informant, som séllan publicerar privat

innehill, anvédnder istéllet Instagram Stories for att vara mer personlig:

L: Men jag har funderat pa det har med Insta Story. Anvénder du det ninting och hur anvéander

man det? [...]

14: Ja. Ehm, jag har anvént det pa lite olika sdtt. Men dér kan jag vara lite mer personlig. [...]

Dar tycker jag att man kan skilja sig lite fran sitt vanliga flode.
L: Eftersom det inte ligger kvar sedan anda?

I14: Ja.

L: S& har man lite mer frihet, typ?

14: Ja, precis. Och kanske visa lite vem man sjilv dr bakom, typ.

Genom att forflytta personligt innehall till Instagram Stories, dér uppdateringarna bara ligger
kvar i 24 timmar, kan informanten kontinuerligt bygga en personlig relation till sin foljarskara
utan att det tar upp for mycket plats pa kontot. Innehéllet pd kontot blir dd mer professionellt

och riktat mot potentiella kopare, som framst vill fa en bild av vad informanten arbetar med.
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Béda dessa informanter medger att det dr av vikt att delge visst privat innehall pa kontot,
eftersom det skapar relation till f6ljarna. Men de bendmner inte det personliga innehallet som

en strategisk framstéllning som &r central for deras nérvaro péd Instagram.

Det finns ocksa de som helt tar avstdnd fran att dela privat innehall. En av mina informanter,

en manlig fotograf, har valt att inte alls synas i kontot:

L: Du har inget konto dér du ldgger upp privata grejer och sant?
I5: Nej, jag har aldrig haft nagot direkt sug att gora nadgot personligt.

L: N&. For att det &r ju véldigt olika ocksa hur man tanker kring det, vissa jag har pratat med
menar att det dr viktigt att man syns i kontot, da vet folk vem som har gjort dom hér grejerna och

det kan skapa relation till folk.

I5: Absolut, jag tror att man marknadsmassigt skulle gynnas av det... Jag tycker det ar
spannande att ge ifrén sig ndgot som man inte... nu syns jag ju lite diffust p& profilbilden, men
den kanske jag bytte till i vintras. Det &r nog forsta gangen jag syns [i kontot]. Annars sa har jag

tyckt det varit mer spannande att, ndgon sorts persona.

Har likstills synlighet pa kontot med en marknadsforingsstrategi, och underforstatt i citatet dr
att det finns en autenticitet i att aktivt ta avstdnd fran det som “gynnar en marknadsmaissigt”.
Det dr denna underforstddda mening som jag tror guidar dven de tva foregdende
informanternas resonemang om att premiera konsten framfor personligt innehall. En
forklaring till att denna informant helt och héllet tar avstdnd frén att synas skulle kunna ligga i
hans identitet som fotograf. Dar konstndren historiskt sett haft en mer framtrddande persona,
har fotografen ofta varit en mer anonym karaktdr — personen bakom kameran. Att ta avstand
fran att synas och istéllet konstruera sig som nigon slags mystisk och frdnvarande persona
kan dock i sig ses som en kalkylerad autenticitet. Det autentiska elementet ligger da i att vara
en konstndr som dr skenbart obrydd om sina marknadsméssiga utsikter och istéllet dgnar all
uppmairksamhet at skapandet. Men eftersom mallen for varje Instagramkonto ar utformad for
marknadsforing blir varje anvdndare oundvikligen stopt i denna mall, vilket gor att det ar
svért att helt avsdga sig anspraken pa marknadsforing och konstruktionen av en persona. Att
ta avstadnd fran att publicera privat innehéll kan ses som ett sétt att skapa handlingsutrymme i

relation till den disciplinerande struktur som uppmanar till just detta.

Avstandstagandet fran att publicera privat innehdll kan &ven ses som ett sétt att hantera
problematiken med kollapsade kontexter: genom att bara publicera arbetsrelaterat innehéll

kan informanten framtvinga en gréns mellan arbete och fritid. Ett annat sétt att hantera

50



problematiken med kollapsade kontexter kan vara att starta privata konton till for familj och
vénner, dar man kan vélja vilka som kan f6lja en och inte, och fritt ldgga upp bilder ur sitt
privatliv. Detta dr en taktik som alla mina kvinnliga informanter begagnar sig av. De skapar
pa sé sétt en grans mellan arbete och fritid, dér de medger att personan pé det “professionella”
kontot dr en strategisk presentation med syftet att 6ka chanserna till arbete. Flera av de
manliga informanterna hade inga privata konton utan hade en storre personlig identifikation
med sitt ’professionella” konto. Hér finns dock nigot egendomligt da flera av de manliga
informanterna samtidigt bagatelliserar eller helt avfardar vikten av att synas som person i

kontot. En manlig informant forklarar varfor han inte vill ha ett privat konto:

L: Vissa har ju ett privat konto och ett, ja men ett jobbkonto.

I3: Ja men jag har tankt pa det. Eh, det kénns som att jag har nog med ett konto, skulle jag haft
fler hade det bara blivit for mycket jobb eller for mycket tid. Jag &r ganska, det ar inget som jag

tycker jéttemycket om léngre.

Min tolkning av detta dr att skapandet av ett privat konto for dessa informanter skulle
innebdra ett erkdnnande av att det professionella kontot inbegriper ett visst métt av fabrikation
eller strategisk kurering i marknadsforingssyfte, vilket de upplever stér i konflikt med
identiteten som konstnér. Istéllet skapar de en position dér konstnérlig autenticitet styr och det
faktum att personan tar mindre plats pa kontot blir en del av denna kalkylerade konstnérliga
autenticitet. Informantens motivering for att inte skapa fler konton &r att han inte vill 6ka
arbetsbordan. Att bara ha ett konto men inte publicera sdrskilt mycket privat innehéll dér blir
ett annat sitt att begrinsa arbetet och avvérja sammanblandningen av privatliv och arbete. Att
inte vilja synas kan ocksd ses som ett sitt att understryka, kanske inte minst for sig sjélv, sin
egen virtuositet som konstndr eftersom denna position kraver att man kan bygga relationer till

foljarna genom konsten. Det dr konsten som gjort att man lyckats och inget annat.

Det finns alltsé en disciplinerande aspekt av synlighetsarbetet som handlar om att presentera
sig sjélv som autentisk och relaterbar, da detta kan skapa relation till foljare och gynna
engagemanget pa kontot. Jag har identifierat tva sitt att tala kring skapandet av en publicerbar
persona och huvudsakligen tvéa sitt att skapa en kalkylerad autenticitet, ddr de kvinnliga
informanterna lyfter sin persona utifrdn vissa séljbara personlighetsdrag medan de manliga
oftare skapar en konstnérlig kalkylerad autenticitet och 14ter det privata ta mindre plats pa
kontot. Utifran mina observationer kan det dock konstateras att skillnaden mellan hur kvinnor

och min publicerar inte dr riktigt s stor som man fir uppfattning av utifrén intervjuerna.
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Kvinnorna publicerar inte mycket mer innehéll pé sig sjdlva &n mdnnen, men de bendmner
personan som en viktig del av innehallet i kontot och som de strategiskt utnyttjar. Mdnnen
medger inte i lika hog grad att personan i ndgon man dr redigerad och kalkylerad utan
framhiver istéllet konsten péd kontot. Daremot dr kvinnorna generellt sett mer personliga i sina
bildtexter medan médnnen ofta néjer sig med att skriva titel pa verk eller var nésta utstdllning

kommer dga rum.

6.2 Instagramkontot som personlig nisch

I en artikel frén 2018 skriver medieforskaren Diana Zulli om hur ”the Glance” strukturerar
anvéndarens blick pa Instagram. The Glance dr en flytande blick som ror sig over
sammanldnkade ytor i syfte att soka information. Zulli placerar in the Glance i kontext av en
uppmaérksamhetsekonomi pé sociala medier, dér ekonomiskt vérde koncentreras hos
anvindare med ménga foljare eftersom de har kapacitet att rikta uppmirksamheten hos sitt
affektiva nitverk. Att the Glance fungerar strukturerande pa Instagram impliceras bade av
namnet “Instagram” sé vdl som 1 grénssnittet, pdpekar Zulli. Instagram styr anvéndarens blick
fran yta till yta i ett &ndlost flode av nya bilder och fingar anvéndaren i en kontinuerlig cykel
av “glancing”. Att som anvindare finga andras Glance har alltsé ett ekonomiskt vérde 1
uppmaérksamhetsekonomin. Férutom framstéllningen av sjédlvet dr dven det konsekventa tema

som en anvéindare upprétthdller pa sitt konto centralt for att finga the Glance, enligt Zulli:

Instagram experts encourage users to have a ’schtick” or a theme to set one’s account apart from
the millions of images that Instagram is inundated with, such as the foodie, the world traveler,
the fitness guru, the animal lover, the ironic hipster, and so on. The specific brand is irrelevant as
long as users have one. The more consistent the brand the more likely viewers will glance at the

account.!%*

Ett sitt att bedriva synlighetsarbete pd ar alltsd att kultivera ett unikt tema eller en nisch som
fdngar andra anvédndares Glance. Citatet leder tankarna till Horkheimer och Adornos

beskrivning av hur individuella sirdrag stiliseras efter kulturindustrins schema. Horkheimer
och Adorno lyfter ocksa hur nischer eller "markerade differentieringar” &r en strategi for att

omsitta fler madnniskor i1 kulturindustrins logik:

Markerade differentieringar som den mellan A- och B-filmer eller mellan novellerna i

veckotidningar i olika prisldgen baserar sig inte s& mycket pa sakliga grunder som pé behovet att

104 Zulli, 2017, ss. 144
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klassificera, organisera och kartligga konsumenterna. Dér ska finnas nagot for alla, sa att ingen

ska kunna komma undan, skillnaderna néts in och propageras.'®®

Fran Instagrams perspektiv finns ett liknande syfte: att f& fler médnniskor att stanna pa
plattformen, eftersom den tid de spenderar dir utgor ett merarbete. Att algoritmerna
personanpassar eller “nischifierar” varje anvandares flode ér en strategi for att kontinuerligt
tillgodose varje anvindares intressen. For en kulturarbetare som sysslar med synlighetsarbete
blir det & andra sidan viktigt att nischa sig i forsoket att fanga rétt personers Glance. Att
nischa sig dr en annan disciplinerande aspekt av synlighetsarbetet, som handlar om att na

synlighet infor ritt malgrupp.

Alla mina informanter har en nisch som karaktariserar deras konton, vilken framfor allt utgér
fran deras konstnarliga verksamhet och hur de representerar denna estetiskt pa sina konton.
Verksamheten paketeras och presenteras som en portfolio som ér riktad mot potentiella
kopare eller uppdragsgivare. Hur informanterna resonerar kring sitt forhallande till nischer
skiljer sig dock 4t. Den mest framtrddande skillnaden &r att de kvinnliga informanterna ser
nischer som ndgot som strategiskt kan utnyttjas, medan de manliga informanterna i hogre grad

avfardar nischen som en strategi for att na synlighet.

En kvinnlig informant “’slog igenom” pa Instagram efter att ha borjat publicera innehall om ett
estetiskt specialintresse hon hittat.!°® Informanten tror att hon lyckades p& grund av att hon

var tidig med att nischa sig:

L: Vad tror du det var som gjorde att du fick sa ménga foljare sa snabbt liksom?

16: Mm... jag tror... just dér och dé sa var det inte s& manga som la upp séna bilder. Det kdnns

som att det har kommit sé javla mycket nu, typ sdhér med estetiska konton och...
L: Ja, verkligen.

16: Da var det inte s& mycket sa. Typ att man kom med ett nischat konto, med bara en typ av

grejer. Vid ritt tillfalle.

Informanten borjade publicera innehdll inom ramen for detta intresse under 2016, precis innan
det algoritmbaserade flddet introducerades. Saledes var hon tidigt ute med att nischa sig i en

tid da ett skifte frdn mer personligt i-nuet-anvdndande mot marknadsforing kom till. Vid den

195 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 140
106 Informantens konstnirliga uttryck ér ganska ovanligt i Sverige, varfor jag har anonymiserat det. Det benimns

som en estetik eller ett estetiskt intresse. Informanten bendmnde det sjélv som ett intresse.
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hér tidpunkten hade informanten sjélv inte borjat utdva sin estetik och kontot var darfor ett
kurerat flode bestdende av andras konstverk. Trots detta ledde nischen till att informanten

fdngade blicken hos ett foretag som specialiserade sig inom samma estetik som henne:

I6: Till slut s& hamnade jag hos ett foretag som liksom bara, vi har sett din Instagram, du verkar

ha ett sjukt intresse for just [den hér estetiken]. [...] Vill du gora en egen kollektion?

L: Blev det som ett CV néstan da, din Insta, kan man séga eller? Eller portfolio lite mer kanske,

jag vet inte.

16: Men det blev vil mer att dom ség vad jag hade for smak, for jag valde ju ut vissa typer av
bilder da sa dom gillade samlingen, eller det generella intrycket av det, men CV var det vél inte
for jag hade inte gjort nagot sjdlv, jag hade inte ens tankt att jag skulle kunna gora det sjdlv. Och
dé sa var dom jatteimponerade att nan kunde gilla det sahar mycket, och typ, dom tyckte om min

smak, vad jag hade valt ut.

Foretaget ville samarbeta efter att ha sett vad informanten hade kurerat pa sitt flode. Att
investera i sitt Instagramkonto genom att kultivera en nisch kan alltsa vara ett sitt att
kickstarta en karridr. Detta &r ett bra exempel pa ndr synlighetsarbete lyckas — informanten
byggde upp ett socialt kapital och demonstrerade en specialkunskap géllande en viss estetik,
som sedermera kunde utvéxlas i samarbeten och ekonomiskt kapital. Med tiden har
informantens konto fétt ett storre fokus pa hennes eget skapande och fungerar nu mer som en

portfolio dér olika projekt inom denna estetik visas upp.

En annan kvinnlig informant beskriver hur minga “tittar snabbt” pa Instagram och att

innehallet behdver vara utformat for att fanga foljarnas blickar:

I1: P4 Instagram kan man inte f plats med s& mycket information. [...] Folk 4r ju vdldigt snabba
med att titta, man tittar ju snabbt pa Instagram, s& det méste vara nagot som fangar, och det kan

vara svart.

Citatet ar ett tydligt exempel pa hur innehall pa Instagram méste anpassas till the Glance.
Eftersom informanten inte fir plats med mycket information pa Instagram méste hon forlita

sig pa det estetiska:

I1: Det ska vara enkelt och man ska se att det kommer upp en bild. Och sé ska man se att, ja men

det 4r jag som har lagt upp den hér bilden, utan att behova titta [efter signaturen].
L: S& man ser att det finns nagon slags enhetlighet typ &nd4, som ar for ditt fldde om man séger?

I1: Ja... precis. [...] For da fattar kunden att, ja det ar jag som har gjort det har. Och sen har jag
valdigt tydlig stil s& man ser ju att det &r jag som har gjort det oavsett vad jag lagger upp for bild.
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Informanten understryker att det maste finnas en estetisk igenkénnbarhet som den potentiella
kunden kopplar till just henne. Om bilderna hade varit for olika varandra hade kunden kanske
inte ként igen dem som hennes och istéllet scrollat vidare i flodet. Ett sétt pa vilket
informanten astadkommer igenkdnnbarhet &r genom att ldgga ett svartvitt filter pd varje bild.
Detta tillsammans med informantens unika stil skapar en estetisk profil som ér specifik for
henne. Informanten uttrycker en medvetenhet om hur the Glance fungerar, vilket hon utnyttjar
strategiskt for att fdnga andras blickar. Hon berittar ocksa hur kontots innehall kan utformas

for att nischa sig mot specifika motiv hon vill gora:

L: Men hur viljer du mellan vilka [bilder] som du lagger upp...?

I1: Jag viljer, om det dr ndgot jag ar riktigt javla n6jd med, da lagger jag upp den séklart. Men
jag kan ocksa vilja att inte ldgga upp bilder som jag har gjort manga ganger, jag kanske har gjort
en tulpan jatteméanga ganger. Eller jag kanske har gjort en, vad kan det va, en elak drake till
exempel. Det &r jag ndjd med men jag vill inte gora fler. Da lagger jag inte upp dom, for da
kommer folk se det och s& sdger dom “jag vill ha den”. Sa &r det mycket att man blir inspirerad
av det jag lagger upp och sa vill man ha négot liknande. Sa dér kan jag styra lite hur mitt jobb
blir.

Eftersom det 4r det synliga i kontot som folk generellt sett blir intresserade av, blir urvalet av
bilder viktigt for att styra vilken typ av motiv informanten kan komma att gora i framtiden. Pa
sa sitt kan hon modifiera uppfattningen om sin nisch och vilken slags motiv hon arbetar med.

Ett annat mal med att nischa sig dr att nd kunder som har mer pengar:

I1: Jag forsoker nischa mig liksom &t det héllet jag tycker &r snyggt, vad jag tycker ar viktigt och
vad jag tycker &r professionellt. Och vad jag tror fangar andras 6gon. Och jag vill ju verkligen
fanga den 35-ariga tvdbarnsmamman for hon har fan pengar, det har inte den 21-ariga som héller

pa och studerar. Jag ténker ju s ocksa.

Forutom att tolkas som ett agerande i enlighet med Instagrams imperativ mot att nischa sig
och skapa sarpriglat innehall, kan informantens resonemang ocksa ses som ett uttryck for det
berdknande subjekt som beskrivs av McRobbie. Ur informantens diskussion kring hur
Instagramkontot kan utnyttjas strategiskt for att nd kunder med mer pengar, framtréder
Kulturarbetaren som demonstrerar en stindig beredskap att kapitalisera pa de jobbmgjligheter

som uppstar.

Gemensamt hos flera av de manliga informanterna &r att de 1 hogre grad menar att férsdken
att nischa sig inte far ha for stort inflytande pd skapandet, &ven om de heller inte fornekar att

det kan vara fordelaktigt att ha en nisch pa sitt Instagramkonto. Savél mina kvinnliga som

55



manliga informanter har estetiskt sett vildigt avgrdnsade konton, men da jag stéllt frigor om
nischer och mélgrupper har flera av de manliga informanterna uttryckt en oro for att deras

konst kommer paverkas negativt om tankar pa nisch och mélgrupp blir styrande.

En manlig informant menar att det &r just estetiken som drar in andra Instagramanvéndare till

hans konto:

L: Vad tror du det &r du gor pa ditt konto som gor att folk dras in i det?

I5: Kanske &r det att man har, verkligen letar efter ndgon sorts stil. Nu har det ju blivit ganska...
ganska tydlig estetik i det. [...] S& det &r kanske, da ar det vdl dom som lockas av just estetiken

ténker jag.

Informantens konto bestar endast av svartvita foton i landskapsformat vilket skapar en vildigt
sammanhallen kdnsla och en tydlig igenkdnnbarhet. Men till skillnad fran den kvinnliga
informanten ovan, som kopplade samman nischen och estetiken pa kontot med forsoket att na

ritt kund, avfardar informanten att han sjalv skulle utnyttja estetik pa det séttet:

L: Om den nischen eller estetiken man har pé kontot spelar pa rétt strangar liksom och kan né
ratt personer, kanske det kan vara effektivt, &ven om man inte har s& manga foljare. Tror du det

ligger nagot i det?

I5: Alltsa... sékert. Oavsett om det dr en galleridgare eller en som inte haller pa med fotografi

overhuvudtaget, alla kommer ju ha en egen smak, och da &r det ju klart om man rakar ha samma
stil eller s&dér [sa &r det fordelaktigt], men sen sé tror jag att dom flesta ar vél sa skickliga att jag
tror att det blir ganska ihaligt om man forsoker... bara emulera nagot som man har tagit, det blir

svart i langden tror jag.
L: Okej. Sa det viktiga &r att man gor sin grej?
I5: Det beror nog pa vad man har for mal. Men ja, det tror jag.

Att strategiskt skapa en nisch framstélls av informanten som en “emulering”, dvs nagot
konstlat och icke-autentiskt. Han tycks mena att om han lyckas sélja nadgot skulle det snarare
bero pa att kdparens eller galleridgarens smak rdkar sammanfalla med hans estetik. Det jag
tror informanten vill 4stadkomma i det hér citatet &r att understryka att det inte &r en strategisk
marknadsforingsstrategi som gjort att han lyckats, utan hans konstnéarliga fardigheter. Den hér
informanten ger uttryck for en motsittning mellan ett autentiskt konstnérskap och att nischa
sitt innehall, som den kvinnliga informanten ovan inte gér. Hon understryker snarare att
hennes vildigt tydliga stil” dr en tillgdng ndr det kommer till att nischa sig, och att det inte

finns en motséttning mellan autentiskt skapande och strategisk marknadsforing.
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En manlig informant, som &r del av ett konstkollektiv, pekar istéllet pa att det kan finnas en
tillgénglighet 1 att ha ett spretigt flode. Kollektivet later olika konstnérer ta plats pa
Instagramkontot och publicerar ddrmed flera olika typer av konst. De publicerar dven bilder

fran kollektivets lokaler.

I7: Genom att vara transparent sa projicerar vil méanga, eh sina egna, eller transparent vet jag

inte om det heter, men det kédnns inte sa jéttekurerat, allting ar inte valdigt stilrent.

L: N&. [...] Kan du inte berétta lite om det [...] Hur den hér estetiken typ, kan den betyda nagot

pa kontot liksom.
I7: Eh jag tror att den ér tillgénglig?
L: Att det &r igenkénnbart... pa nagot satt?

I7: Ja exakt! [...] Det ar lite eklektiskt, och det dr det igenkénningsbara.

Kollektivet presenterar sig genom en spretig stil som informanten menar &r mer tillginglig.
Att kontot inte har ett strikt tema utan fungerar som ett slags montage 6ver olika aktiviteter
och konstnérliga uttryck ger enligt informanten en mer transparent bild av vad kollektivet
sysslar med dn vad ett strikt kurerat flode skulle ha gjort. Denna position kan tolkas som en
underforstadd kritik mot det strategiska i ett vdldigt genomténkt och kurerat flode.
Kollektivets konto foljer istéllet en slags antiestetik, ett grepp som kan ségas ta avstand fran
det polerade och tillrdttalagda som finns nérvarande i mycket av innehallet pa Instagram. De
anvénder till exempel séllan filter for att snygga till bilderna. Informanten papekar att de inte

gjort ndgon marknadsanalys eller analys av vilken malgrupp de vill nd ut till:
I7: Vi dr lite spretiga har.
L: Mm.

I7: Vi har liksom inte nan, vi har inte gjort ndgon marknadsanalys eller vilken malgrupp vi vill

ha. [...] Och sen jobbat utifrdn det liksom.

Informanten aterkommer genom intervjun till att kollektivets konto &r spontant, icke-
strategiskt, transparent och drligt. Denna retorik kan ses som ett sitt for informanten att
gardera sig mot den méngd associationer till marknadsforing som Instagram ger upphov till.
Men att inte ha ett kurerat flode och att visa verkligheten” snarare &n en tillrdttalagd bild av
den kan ocksa ses som ett ansprdk pa autenticitet, vilket i sig kan fungera som en nisch. Ett
slags moment 22 uppstar — vilken strategi man an har kan den fungera som ett tema eller en

nisch. Detta dr typiskt for Instagrams disciplinerande struktur. Som Zulli pépekar, spelar det
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ingen storre roll vilket det specifika temat dr, s linge det finns ett tema. Problemet ligger just
1 att Instagrams infrastruktur och generella mallar f6r innehéllsproduktion stdper allt innehéll i
samma form. Det blir i princip omgjligt att inte konformera om man vill na synlighet.
Samtidigt skapar alla de mallar som ska fyllas med “unika teman” ett generellt krav pa
unicitet hos systemet vilket 1 sin tur kan sdgas urholka det unika, om vi ska folja Horkheimer

och Adorno.

En annan manlig informant ser nischen som en potentiell lasning i konstnarskapet:

I13: For det 4r ju pa ndgot sitt om jag, om jag har 10 000 f6ljare, och sa bestimmer jag mig for att
jag vill testa ndgonting annat, jag vill mala... nagonting helt annat typ, ja men om jag tappar

foljare dé, innebér det att jag gor fel?

Informanten uttrycker en oro for vad som skulle hdnda om han vill prova nadgonting nytt eller
utvecklas i sitt konstndrskap. Dilemmat ror den position man hamnar i ndr man uppnatt en
viss médngd foljare, som denna informant gjort, utifrdn en specifik nisch. Da det ar en specifik
nisch som legat till grund for informantens foljarskara innebér fordndring saledes en risk.
Genom att tvirt dndra stil riskerar man att kasta bort det arbete med en igenkdnnbar estetik
som gjort att man attraherat foljare fran forsta borjan. P4 sé sétt forsvarar Instagrams struktur
utvecklingen av nya och alternativa uttrycksformer. Trots kraven pa stindiga nyheter och
uppdateringar (som behandlas nédrmare i avsnittet om strategiskt publicerande) ar det i
praktiken svart att fornya sig. Resultatet blir att minga konton pé Instagram, inklusive mina
informanters, generellt sett dr véldigt repetitiva och dir fordndringar snarast framstar som
véldigt sma variationer pa ett och samma tema. Hér kan vi se tendenserna frdn Horkheimer
och Adorno igen. Samtidigt som kulturarbetare disciplineras till att arbeta for att bibehélla sin
foljarskara och sin nisch utesluts utrymme for produktion av nya och alternativa kulturuttryck.
Sa sett skapar Instagram manga smé nischer med repetitivt innehall pa ett liknande sétt som
Horkheimer och Adornos kulturindustri resulterar i en stdndig reproduktion av samma

varor’.107

Bland mina informanter férhandlar kvinnor och mén sdledes pa olika sétt nér det kommer till
imperativet mot att nischa sig. Syftet bakom deras resonemang tycks i bada varianterna vara
att ta makten over konstndrskapet och befdsta sitt eget agentskap. De kvinnliga informanterna

utnyttjar redigeringen strategiskt for att nischa sig och fa fler uppdrag relaterade till det de &r

197 Horkheimer och Adorno, 1996, s. 151
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intresserade av. De manliga informanterna & andra sidan ldgger i hogre grad emfas pa
konstnérlig autenticitet och att inte blir for padverkad av imperativet mot att nischa sig.
Uppdelningen bottnar framst i att de kvinnliga informanterna inte verkar uppleva en lika stor
motsittning mellan att ha en egen identitet som konstnér och att samtidigt strategiskt skruva
till den 1 syfte att sdlja bittre, medan minnen ser det som problematiskt att erkénna att en
strategisk kurering eller representation av konsten kan existera sida vid sida med

kommersiella intressen.

6.3 Nitverkande on display

Nitverkande har redan ldnge varit en viktig del av arbetet for yrkesverksamma inom
kulturindustrin. I en artikel fran 2005, ”Entrepreneurial Labor among Cultural Producers:
"Cool’ Jobs in "Hot’ Industries”, skriver Gina Neff, Sharon Zukin och Elizabeth Wissinger
om entreprendriella strategier hos kulturarbetare. En viktig aspekt av detta entreprendriella
arbete dr vad de kallar ’tvangsmaéssigt ndtverkande”. P4 fritidsarenor, som fester, tvingas
kulturarbetare niatverka och socialisera med branschfolk for att erhalla nya projekt eller gigs.
Marknadsforing av sjélvet och uppvisandet av “rétt” persona blir centralt. Omsténdigheterna
leder till en sammanblandning av arbete och fritidsaktiviteter, menar forfattarna.'® Aven
McRobbie lyfter nitverkandets centrala roll for kulturarbetare. Enligt McRobbie méste
kulturarbetare idag forlita sig pa informellt nétverkande for att fa uppdrag. Hon menar att
kulturindustrin adopterat entreprendriella strategier fran ravekulturen, men att dessa nu antagit
mer maélinriktade former. Den affarsinriktade aspekten av konstndrers verksamhet har kommit
att bli en integral del av konstnérers identitet i hdgre utstrackning én tidigare, papekar
McRobbie.!? Nétverkande dr synnerligen inforlivat i synlighetsarbetet p& Instagram: delvis i
kontakten med potentiella eller faktiska uppdragsgivare, men ocksa i interaktionen med
foljarskaran. Att genom interaktion och nétverkande med f6ljare stimulera engagemanget pa
sitt innehall ar viktigt for att 6ka sin synlighet rent generellt. Natverkande dr ddrmed &nnu en

disciplinerande aspekt av synlighetsarbetet.

Den politiska teoretikern Jodi Dean argumenterar for att sociala medier producerar och

cirkulerar affekter som en teknik for att binda anvéndare till en viss plattform. Nétverkande pa

108 Neff, Gina, Wissinger, Elizabeth och Zukin, Sharon, ”Entrepreneurial Labour among Cultural Producers:
‘Cool’ Jobs in ‘Hot’ Industries”, Social Semiotics, Vol 15, Nr 3, 2005, ss. 307-334, DOI:
10.1080/10350330500310111, ss. 321-323

199 McRobbie, 2016, s. 20-23
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en plattform som Instagram antar en affektiv form da anvéndarna publicerar, gillar,
kommenterar, delar och foljer innehdll 1 forsoket att uppfylla fantasier om tillfredstillelse och
delaktighet. Vid varje aktivitet pa sociala medier tillkommer “a tiny affective nugget, a little
surplus enjoyment”.'!° I denna cykel av reflexiv kommunikation, dér sjdlva aktiviteten och
det faktum att man bidrar med nédgot tar foretrdde framfor kommunikationens sjdlva innehall,
finner anvéndarna av sociala medier vdlbehag, menar Dean. Affektiva nitverk producerar

kénslor av deltagande i natgemenskaper och mojliggér medierade relationer.!!!

Genom affektivt nidtverkande skapas alltsé relationer, och de som lyckas skapa starka
affektiva band med hjélp av sin interaktion med andra anvédndare och sitt personliga
varumadrke far ett 6kat anseende (6kat socialt kapital) pa en given social plattform. Dessa
starka affektiva band kan manipuleras for att skapa ekonomiskt vérde, skriver Murphy, da en
anvindare med hogt anseende har makten att styra och rikta sina foljares uppmérksamhet. D&
traditionella annonser dgnas allt mindre uppmérksamhet blir produktrekommendationer fran
personer med hdgt anseende en central strategi for marknadsforing online. En influencers
rekommendation till sitt affektiva ndtverk kan séledes vara betydligt mer effektiv dn en betald
annons. Anvindare med hogt anseende fér da ett ekonomiskt virde for marknadsforare. !
Murphy pekar pa hur foretag exploaterar dessa affektiva relationer och betalar for att foga in
sig 1 rétt personers affektiva nitverk i sin marknadsforing. Men det finns dven andra sétt pa
vilka affektiva niatverk kan utnyttjas. For en kulturarbetare som sysslar med synlighetsarbete
pa Instagram blir det viktigt att demonstrera interaktion med betydelsefulla samarbetspartners
som kulturella organisationer och foretag. Duffy framhaller hur exploatering pa sociala
medier inte dr helt ensidig eftersom &ven anvéndare utnyttjar foretag och andra institutioner
for att associera sig med deras varumarken.!!? Synligt pa kontot kan interaktionen med “ritt”
kontakter sedan fungera som en offentlig portfolio som visar upp vilken typ av arbeten man

utfort och med vem. Dértill kan det vara mycket viktigt att bli upplyft pd andra aktorers

110 Dean, Jodi, “Affective Networks”, Media Tropes eJournal, Vol 11, Nr 2, 2010, ss. 19-44,
https://mediatropes.com/index.php/Mediatropes/article/view/11932/8818 (Hamtad 2019-08-07), ss. 20-21

111 Dean, 2010, s. 22, 5. 27
112 Murphy, 2018, ss. 64-66

113 Se Duffy, 2016, ss. 451-452. Det skall dock understrykas att kulturarbetares utnyttjande av samarbetspartners
affektiva ndtverk inte dr jimbordig foretags exploatering av t.ex. influencers. Skillnaden &r att foretagen tjénar
pengar pa det i mycket hogre utstrickning. En anvéindare som utnyttjar ett foretags eller en organisations
anseende sysslar ju med synlighetsarbete som inte garanterat kommer utbytas i ekonomiskt kapital i ett senare

skede.
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konton. Genom affektivt ndtverkande kan en kulturarbetare foga in sig i de affektiva nétverk
som en samarbetspartner byggt upp och pd sé sitt exponeras for en storre publik. Att
samarbetspartnern har valt att arbeta med just dem kan dd fungera pa ungefdr samma sétt som
en influencers personliga” rekommendation och vara effektivare marknadsforing én
exempelvis betalda annonser. Hér dr anvéndningen av Instagrams synlighetsverktyg centralt —
det vill séga att man taggar samarbetspartnern i sina inldgg. Det finns flera sorters taggningar
som &r viktiga, da olika taggningar har olika funktioner. Hashtaggen samlar innehall efter
dmne, geotaggen utifrén geografiskt lage och anvéndartaggen leder direkt in till en annan

anvéindares konto.

Jag kommer att redogora for det “publika” nétverkande som sker ndr man uppdaterar om
aktuella uppdrag, utstdllningar eller evenemang. Dartill kommer jag att ta upp det arbete som
genomfors for att nd synlighet p& andras konton. Aven kring nitverkande framstar tva olika
sdtt att tala hos mina informanter, dér vissa talar om det som ett strategiskt arbete medan
andra aterigen bagatelliserar vikten av det. Observationer av kontona avslojar dock att det
publika ndtverkandet dr mycket vanligt forekommande hos i princip alla informanter, vilket ar
ett testamente till McRobbies tes om att kulturarbetares marknadsféring méste visa upp en

alltid redo”-attityd infor nya jobbmgjligheter.

Genom att ha ansamlat en foljarskara och ett anseende pé Instagram har alla mina informanter
etablerat viktiga kontakter som givit dem mojligheter till arbete. En informant beréttar hur

hon insett vilken kraft det finns 1 att ha ett hogre foljarantal:

16: Efter att jag fick det hir samarbetet s& mérkte jag, okej, det hdr att ha foljare, kan faktiskt ge

jattemycket mer &n vad jag tdnkte eller hade planerat.

L: Som typ jobbmojligheter dé liksom?

16: Ja, och det har det ju bara varit, tack vare Instagram. Hela alltet.

L: Sa det har haft jéttestor betydelse for din karriér eller vad man ska séga?

16: Hundra procent betydelse. Det &r ju ingenting annat jag har gjort. Ingenting annat.

Ansamlandet av en foljarskara ledde till att informanten kom i kontakt med en aktor som ville
samarbeta. Att sedan uppdatera om samarbetet kan vara ett sitt att ytterligare stirka relationen

till foljarna:

61



16: Om jag skriver typ ”Nu har det har hént! Och det kinns s& himla kul!”, sa ar det typ "Woow!
Grattis, wow! [i kommentarerna] [...] Jag tror att det 4r de som kanske har varit med ldnge och

har f6ljt resan typ, och bara “men vad hénder, hur blev det sdhér?”

Att informanten tror att det dr de som ”foljt resan” som star for det mesta engagemanget talar
om den personliga koppling som finns mellan informanten och hennes foljare. Informantens
satt att dela med sig av nyheten paminner mer om hur man delar med sig av glada nyheter till
sina védnner dn om ett professionellt annonserande. Bade informantens uppdatering och
foljarnas svar priglas starkt av positivitet, vilket visar pd nitverkandets affektiva karaktar.
Den hér typen av affektiva utspel i form av positivitet och ’pepp” dr karaktériserande for den
allménna stimningen i mina informanters kommentarsfdlt. Att tala om sina uppdrag pé ett
entusiastiskt vis kan dartill ses som ett uttryck for disciplineringen mot att visa upp passion
for arbetet. Genom att demonstrera entusiasm for ett erhallet uppdrag visar informanten
samtidigt en optimism inf0r sitt arbete generellt sett och ddrigenom en beredskap att ta sig an
framtida uppdrag. Uppvisandet av den hér typen av affekter blir en nddvéndig del av
innehallet pa informantens Instagramkonto, eftersom det 4r tack vare Instagram” som

informantens jobbmojligheter 6verhuvudtaget uppstatt.

En annan viktig funktion med att uppdatera om samarbeten dr koppla ihop sig med
samarbetspartnerns nédtverk pa Instagram. En manlig informant, som &r konstnir, uttrycker det
sahér:

L: Men nér du lagger upp en bild da, hur ser den ut? Vad har du for information med, typ taggar
du, eller vad skriver du pé bilden, hur ténker du kring det, vad &r viktigt att lyfta upp?

[4: Mmm. Det beror lite pa. [...] Men &r det fran en utstillning sa ser jag alltid till att berédtta vart
det 4r, kanske titel pa verket, ehm, ser till dels att galleriet, att hashtagga dom och geotagga.

L: Mm. Varfor ér det viktigt att tagga dom, geotagga och sant?

14: For att da blir det lattare for folk att hitta... om det 4r, om det galleriet har en publik sa
kanske dom postar ndgot dérifran s& borjar man kolla pa geotaggen sé kan dom hitta mig. S& det
forsoker jag gora, men ddremot &r jag ganska délig pd att hashtagga grejer. Det &r séllan mer typ

an mig sjélv och galleriet.

Det ér tydligt att syftet med att tagga galleriet &r att skapa végar in till kontot och kunna
exponeras for en storre publik och for fler potentiella kdpare. Informanten pépekar att hela
konstvérlden finns pé Instagram och att relationen till galleriet ar central att visa upp. Vid

exponering genom gallerierna sker majoriteten av forsiljningen for informanten. Detta
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forklarar varfor det dr sd viktigt att tagga galleriet. Galleriers konton kan ses som nodpunkter i
affektiva nitverk, vilka foljs av viktiga konstkopare. Gallerier har ocksa ett kulturellt kapital
som konstniren drar nytta av. Nér forhallandet mellan en konstnir och ett visst galleri
synliggdrs ger detta tyngd och bekriftelse at konstnédrens verksamhet, vilket dr fordelaktigt
nér nya gallerier och konstkdpare ser kontot. Det dr alltsd en strategisk praktik att koppla sig
samman med andra konton pa det hir séttet. Observerar man den hér sortens uppdateringar pa
informantens konto kan man ocksa konstatera att de ofta ger ett vanskapligt intryck snarare &n
av en strikt professionell relation. Bilderna ackompanjeras av glada emojis, hjirtan, positiva
handgester med mera. Vad som egentligen &r ett strategiskt nidtverkande antar en informell,
affektiv och vénskaplig karaktér for att skapa den personliga relaterbarhet som é&r sa viktig pa
sociala medier. Affektivt nidtverkande kan dven hir genom sin positiva och ’peppiga”
karaktér ses som ett sétt att demonstrera entusiasm och passion for arbetet. Manga
uppdateringar praglas dértill av kosmopolitism da de visar konstverk fran gallerier 1 storre
internationella konststéder, vilket kan ses som ett sétt att addera kulturellt kapital genom

internationellt natverkande.

Att nétverka strategiskt kan dock ta emot — en informant ogillar att hon behover folja
organisationer som hon egentligen inte &r intresserad av bara for att hon gjort uppdrag for

dem. Dartill upplever informanten att det finns en opportunism bland kulturarbetare:

12: Alltsé det kan ju sticka i 6gonen tycker jag nér det &r véldigt mycket ryggdunkande, och
man mérker att folk vill synas pa allas [konton] [...] D& aterkommer man till den hér grejen
med, jag gillar inte dig pa Instagram, men jag gillar dig i verkligheten. For det &r &nda s& hard

varld att vara kulturarbetare 6verhuvudtaget.

Citatet vittnar om bade ett ogillande av och en medkénsla med de som, enligt McRobbie
“must display a persona that mobilizes the need to be at all times one’s own press and
publicity agent”.''* Aven om man ir medveten om arbetsvillkoren i kulturindustrin och till
och med ogillar dem, ar det svart att avsta fran det ndtverkande som ar centralt for att oka

synligheten. Det dr, trots allt, en ”’sd hird virld att vara kulturarbetare 6ver huvud taget”.

Hur man kopplar sig samman med storre nétverk kan se ut pé olika sétt beroende pé vilken
slags verksamhet man sysslar med. En av informanterna, som &r tatuerare, ldgger upp bilder

pa de tatueringar hon gjort utan att tagga kunderna, pa grund av GDPR:

114 McRobbie, 2016, s. 74
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L: Nar du lagger upp [bild] med ndgon kund, taggar du dom i fotot och sadar ocksé da?

I1: Inte ldngre. Det gjorde jag jattemycket i borjan just for att det skulle sprida sig mycket mer.
S4 att personen som jag tatuerat blir taggad och di kommer den ”Ah vad roligt” och sadir [...]

Men nu gor jag inte det ldngre just for GDPR grejen.

Informantens strategi for att foga in sig 1 kundernas nétverk &r istillet att arbeta for att synas

pa deras konton. Hon ber dem légga upp en bild pa tatueringen pa sina egna konton:

I1: Jag séger alltid till mina kunder, for jag tar bild p& dem, och sa séger jag, ja vill du ha mina
bilder sa kan du dela och skicka till dina véinner. Och dom bara “Ja!” [...] Och sa séger jag, men
tagga mig sé att jag far se sen nir du lagger upp det, det ar alltid roligt, och det &r ocksa for att

jag far gratis reklam for att dom légger upp det pé sin kanal.
L: Da ér jag med.

I1: Om négon ldgger upp en bild, s& tar dom och taggar mig, och sen sé kan ju de som foljer den

hir personen trycka pd min lank liksom.!!3

Genom att kunden taggar informanten 1 sin bild skapas nya vigar in till informantens konto
och hennes arbete blir synligt for kundens alla foljare. For att uppmérksamma att kunden har

lagt upp en bild pa tatueringen brukar informanten kommentera pd kundens bild:

I1: Det hir svarar jag med [under kundens bild], jag svarar med klappande hénder och stjarnor.
For att jag vet inte vad jag ska skriva liksom. Jag dr jattendjd, men jag orkar ju inte skriva s&

mycket.
L: Nej. Men det ar dnda viktigt att du svarar?

I1: Ja, det tycker jag. For da kénner sig kunden speciell ocksé. Alltsé det &r mycket fula knep har

som jag beréttar for dig.
L: Men det ar jattespannande.

I1: Det hér dr sadant jag inte tinker p& utan bara gor.

Att interaktionen dr ndgot "hon bara gor” utan att tdnka pa det &r talande for hur Instagrams
inneboende logik strukturerar sina anvindares beteenden. Den kan alltsa ses som ett uttryck
for en disciplinering mot nédtverkande, som ju innefattar att kulturarbetaren agerar utifran en

internaliserad sjédlvdisciplin. Det tycks inte spela sé stor roll vad informanten kommenterar,

115 Notera att ndr informanten séiger att hon tar bilder pa kunderna s& menar hon att hon tar bilder pa deras

tatueringar. Kundernas ansikten eller identiteter syns alltsa inte i informantens konto, p& grund av GDPR.
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det centrala dr att kunden kénner sig sedd genom informantens positiva svar. Meningsutbytet
kan saledes ses som ett exempel pa den reflexiva kommunikation Jodi Dean tar upp. Genom
uppmédrksammandet av bilden kan informanten ge kunden “a tiny affective nugget” — att
kommentera kundens bild blir ett sdtt att forstirka illusionen om nérhet och privat kontakt. Pa

sd séatt kan de affektiva banden beféstas och chanserna till att kunden dterkommer okar.

En informant, som &r fotograf, hashtaggar olika fotomagasin for att bli synlig infér dem, och
for att eventuellt kunna sélja bilder. Informanten har dven deltagit i fototdvlingar dar man kan
vinna en plats pa storre konton. Genom att hashtagga tivlingen tillkinnager man da sitt
deltagande. Vid ett tillfdlle vann informanten en tivling som Instagram sjdlva utlyst fran sitt

huvudkonto:

I5: Sjélva huvudkontot Instagram hade sahér... helgtavlingar typ pa ett tema.
L: Jaha! Alltsa Instagrams eget account, liksom?

I5: Ja precis. Eh... som man liksom... kunde ldgga under det temat. Och det kindes ju jétteroligt

liksom.
L: Ja, kom du upp pa den?

I5: Ja. [...] Sa det var ju en jitte-boost, liksom. [...] Man blev ju verkligen triggad av det, da
tyckte man det var véldigt roligt. Och nén géng tyckte jag sjilv jag gjorde véldigt bra inlédgg

liksom.

Efter tdvlingen fick informanten en “jétte-boost”, vilket kan forklaras av att Instagrams eget
konto dr det med flest foljare pé hela plattformen.!'® Att rikta hashtaggar mot specifika
aktorer kan allts vara ett potent sitt att bli upplyft och synliggjord infor storre publiker.
Informanten anvénder fortfarande hashtaggar for att rikta sig mot fotomagasin och vissa
tavlingar, men pépekar att det dr véldigt “copy paste”. Instagrams egna tévlingar har

informanten slutat dgna sig at:

I5: Sen mérkte man att, om man f6ljde med dom hér [tivlingarna pé Instagrams konto] och holl
koll, da kédndes det som att det alltid var dom sista, i princip sista bilderna som lades upp och sa

nagra slumpvis tidigare.

116 Exakt vad Instagrams huvudkonto hade for foljarantal vid tidpunkten da informanten vann tévlingen vet jag
inte eftersom det inte specificerades under intervjun. Men det ar inte orimligt att anta att Instagrams eget konto

var ett av de storsta dven dé. Idag har kontot 307 miljoner foljare (2019-07-19).

65



L: Ja.

I5: S& da tappade man lite intresset sa.

Nér informanten ”genomskadat” tdvlingarna som en rutinprocedur dir bilderna inte valdes ut
pa grund av deras konstnérliga kvaliteter tappade han intresset for dem. Informanten brukar
dven hashtagga och geotagga samarbetsparters vid rétt tillfallen, men vill inte anvinda
anvindartaggen eftersom den syns som en liten gubbe i bilden. Att anvénda den skulle
forstora symmetrin pé kontot, menar informanten. Informanten uttrycker sa sett en
misstanksamhet mot nétverkandet dir han upplever att det dr strategiskt, och vill bara begagna

sig av det i den man det lyfter fram konstens kvaliteter.

En annan informant avférdar att ndtverkandet skulle vara ett sétt att na synlighet. Informanten
ar del av ett konstkollektiv och har huvudsakligt ansvar for kollektivets Instagramkonto. Trots
att kollektivet ofta samarbetar med andra aktdrer dr informanten ambivalent kring vikten av

att uppdatera om dessa samarbeten:

L: Ja men jag tédnker da, om ni har manga samarbeten och sént, ar det viktigt att visa det i kontot
da att man taggar folk till exempel och lankar vidare till andra saker? Hashtaggar grejer och

sadana grejer.

I7: Alltsé inte for var del egentligen. Men det 4r vél séhér ett sprak utav samtiden ocksa att vi

far... mycket kommunikation gér ut, och da finns det ingen, jag tror det blir, om man vill ha en
publik verksambhet, i alla fall for oss, sa &r det svért att inte anvénda ett sddant sprék om du vill
na ut till manga ménniskor [...] eftersom det ar véldigt vanligt att kommunicera pa ett sant sétt.

Sa kan man vil sammanfatta det ocksa.

Informanten avfardar egentligen inte att syffef med publikt ndtverkande och interaktion ar att
nd ut till manga ménniskor. Som lyfts i citatet, dr det svart att inte “anvinda ett sadant sprak”
om man vill ha en publik verksamhet — eftersom nétverkande belonas av algoritmen skapas ju
en disciplin mot nédtverkande. Det dr ockséd uppenbart vid observation av informantens konto
att den typen av interaktion dr flitigt forekommande, och méinga olika kulturaktorer florerar pa
kontot. Snarare avfardar informanten just mitt sétt att benimna nérvaron pa Instagram i termer

av synlighet och marknadsforing:

L: Jo, for podngen [med Instagram] ar ju 4nda att synas, eller att nd ndgon slags synlighet.

17: Ja, kommunicera, skulle jag séga.
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Istdllet vill han beskriva nérvaron pa Instagram i termer av kommunikation, delaktighet och

dialog. Han menar att uppdateringen om samarbeten sker organiskt:

L: Ar det viktigare att, snarare #n att ha hundratusen foljare, att det ir just riitt personer som
foljer en? [...] Jag tinker typ om man vill ha [kollektivet] som en plattform for nya konstnérer

att na ut. D4 vill man ju kanske att vissa personer ska se det béttre &n andra. ..
I7: Vi har ingen sén taktik, det sker ganska organiskt, sdger man s&?
L: Ja, det kan man nog.

I7: Om vi jobbar, si nu sa jobbar vi med [aktdr x]. For det hér eventet som vi ska gora ikvall.
Och da nér vi ut till dom som &r nyfikna, s kanske dom borjar flja oss. Eller nér vi trycker

klader, dé& kanske det 4r ndn som tycker det dr kul med klidder, och da borjar dom folja oss.

Informantens beskrivning av syftet med uppdateringen om samarbetet &r att koppla sig
samman med andra aktdrers ndtverk och exponeras for nya publiker, men det bendmns inte
som en marknadsforingsstrategi utan som nagot spontant och icke-strategiskt. Har uppstar en
konflikt som informanten méste hantera: kollektivets verksamhet har till syfte att skapa dialog
och delaktighet kring konst i en lokalt forankrad miljo. Att bendmna nirvaron pé Instagram
som marknadsforing skulle da hota verksamhetens autenticitet, eftersom marknadsforing per
definition dr en strategisk investering i syfte att sélja in ndgot. Att medge att aktiviteten pa
Instagram é&r strategisk marknadsforing riskerar att underminera den direkthet och transparens
som informanten menar att kollektivets verksamhet har. Samtidigt dr det nddvindigt att
anvinda Instagram for att kunna bedriva verksamheten dverhuvudtaget, vilket som sagt
skapar en disciplinering mot nitverkande och marknadsforing. Informantens avfiardande av
“marknadsforingsnarrativet” lyfter den paradox som uppstér pé sociala medier, dir
iscenséttningen av autenticitet dr en viktig del av marknadsforingen. Att iscensitta
personlighet dr dock inte nddviandigtvis sdrskilt personligt utan ndgot strategiskt, vilket gor att
denna konflikt uppstar och maste hanteras. Positionen kan sa sett tolkas som ett forsok att
bevara konstens integritet rent generellt i en miljo dér intensiv marknadsforing 4r en

forutséttning for att kunna silja konst.

Att professionella relationer och marknadsforingsstrategier tar formen av personliga,
véinskapliga relationer i det affektiva ndtverkandet pé Instagram dr ytterligare ett sitt pa vilket
gransen mellan arbete och fritid sétts pa spel. Som lyfts av Neff, Wissinger och Zukin dr

nétverkande for kulturarbetare nagot som ofta forutsétter att man socialiserar pé olika
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fritidsarenor. En informant placerar in nédtverkandet pd Instagram i denna kontext av

arbetsuppgifter i grdzonen mellan arbete och fritid:

L: Ska man se [Instagram] som en del av jobbet, eller ska man se det som nigonting annat? [...]

14: Jo men, jag tror det dér alltid har funnits liksom. Ar du konstnir, s& dels sé ska du ju géra
grejerna. Men dels sé dr du ju ett foretag ocksd, du ska liksom skicka fakturor och... jag tror
liksom ocksa det &r jatteviktigt att gd pa vernissager och tréffa folk och... liksom, det har ju den
biten som ar ndgonstans mellan fritid och jobb. Men allt blir ju bara som en grazon pa nagot sitt,

ndr man inte, forutom det som ar faktiskt arbete [...]
L: Det &r mer att det &r ett nytt sdtt att gora dom arbetsuppgifterna pa, kanske.

14: Ja precis. Eh, det r ju, det 4r ju ett alternativ till att ga och mingla pa en vernissage liksom.

Citatet antyder att ndtverkande pa Instagram ér ett alternativ till ”fysiskt” nétverkande, eller
ett annat sitt att utfora samma arbetsuppgifter pa. Detta stimmer delvis, men det dr samtidigt
viktigt att betdnka att Instagram inte bara ar en fortsédttning pa den hér typen av uppgifter som
nu bara rakar ske pa en annan arena. Forflyttningen medfor dven forédndringar dér Instagram
bland annat disciplinerar utformningen av innehéll och den tidsméssiga relationen till arbetet.
Instagram é&r inte en neutral plattform som i sin goda vilja formedlar kontakter at andra; att allt
fler typer av arbete inkorporeras pd plattformen leder samtidigt till att anvindare maste

spendera mer tid dér.

Det nitverkande som sker pa Instagram &r alltsé delvis det som genomfors for att 6ka
chanserna till framtida uppdrag, dér affektiv interaktion med olika kulturaktdrer och foretag ar
en viktig del. En viktig del av detta dr det ndtverkande som sker i syfte att synas pa andra
aktorers konton och exponeras for en storre publik. Likasa ér affektivt nidtverkande med
foljare en aspekt av detta arbete, vars syfte &r att stirka relationen till foljarskaran. Det &r i
hogre grad de manliga informanterna som stéller sig tveksamma till att strategiskt utnyttja
nitverkande, dd vissa av dem tolkar denna aktivitet som ett hot mot konstens integritet. Men
det finns dven de manliga informanter som 6ppet diskuterar vikten av nitverkande.
Observationerna visar dock att ndtverkandet ér alltjimt forekommande. Det tycks séledes vara

en oundviklig del av synlighetsarbetet pa Instagram.

6.4 Uppdaterande som tidsmaéssig disciplinering

I det hér avsnittet behandlar jag hur kulturarbetare forhaller sig till de tidsméssiga aspekterna

av arbetet med Instagram. Som diskuterats i teoriavsnittet har en plattform som Instagram ett
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intresse av att fAnga alltmer av sina anvédndares tid och uppmirksamhet eftersom den tid de
spenderar pé plattformen utgdr ett merarbete. For de som anvinder Instagram i professionellt
syfte innebdr detta att den tidsvariabel som dr inprogrammerad i algoritmen blir viktig att
beakta. Instagrams algoritm vidger in varje inldggs aktualitet, sa att senare inldgg rankas hogre
i flodet. Det blir déarfor viktigt att vara strategisk géllande sitt sitt att publicera, sd att man
optimerar chanserna att finga sina foljares Glance. Detta sker framfor allt genom att tajma”
sina inldgg till de tillfdllen da foljarna &r som mest aktiva, och genom att uppdatera
regelbundet sé att ens innehdll inte dréinks i Instagrams strida strom av nya inldgg.'!’
Algoritmen som disciplinerande teknik kan alltsé sdgas ha ett tidselement till sig, som
pabjuder nér en anvindare bor interagera med plattformen. De som sysslar med

synlighetsarbete maste stindigt berdkna nér de ska uppdatera for att optimera sin synlighet.

En inledande anmirkning kan goras géllande hur svért det dr att dra gransen mellan vilken av
den tid som spenderas pa Instagram som éar arbete och vilken som dr rekreation. Flera av
informanterna séger att de spenderar mycket tid pd Instagram, men att en ganska liten del av
den tiden gér 4t till att arbeta med det egna innehallet. En informant berittade att han foljer
1200 personer, varav de flesta dr andra konstndrer. Ska den tid som gér at att exempelvis folja
andra konstnirer ses som arbete eller rekreation? Problemet &r ndra knutet till det faktum att
all aktivitet pd sociala medier konstituerar playbour — det &r ett merarbete som dger rum pa en
plattform som utat sett marknadsfor sig som en plats for rekreation och kommunikation.
Grénserna mellan vad som &r arbete och fritid blir ddrmed alltmer flytande. I detta avsnitt vill
jag adressera frekvens, dvs hur ofta informanterna uppdaterar sitt konto, huruvida de
publicerar vid strategiskt utvalda tidpunkter samt hur de talar kring de tidsméssiga aspekterna
av arbetet. De flesta av informanterna har ndgon gang experimenterat med att publicera pé
olika tidpunkter. Dértill kan jag se tva olika forhallningssitt till hur ofta man publicerar. Det
ena premierar aktivitet Over innehéll, dir behovet av att synas kontinuerligt styr och sjélva
innehallet inte alltid blir lika genomténkt. Det andra premierar innehdll 6ver aktivitet, och
betonar vikten av att inte trotta ut f6ljarna och att lata konstutovandet ta tid. Det dr dock en
glidande skala dir informanterna hela tiden védger dessa tvd poler mot varandra, eftersom de

méste forhélla sig till att regelbundet uppdaterande &r gynnsamt for synligheten.

17 Zulli, 2017, ss. 143-144
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En informant har foretagsprofil, ddr man kan se statistik om nér ens foljare 4r som mest

aktiva. Detta utnyttjas strategiskt av informanten:

I1: Om man har foretagsprofil, da kan jag se vilka som tittar [...] Man kan se mina f6ljare, nir
dom &r inne, s kan jag vilja att lagga ut en bild klockan nio pé kvéllen for att det dr da som

mina foljare &r inne mest och det 4r da dom likear mest.
L: Anvinder du det?

I1: Ja, det kan jag gora. Speciellt pa sondagar, det ar en bra dag for da &r folk inne och bara
slotittar. Sa det anvénder jag ganska mycket och ténker till séhér, nu kan jag inte ldgga ut en bild

for da far jag inte s& mycket likes. For man vill ju ha fler likes for da ser man populér ut.

Att fa fler likes eller hogre engagemang pé sitt inlédgg ar dven fordelaktigt dd Instagrams
algoritm rankar inldgg med mycket engagemang hogre upp 1 flodet. For att 6ka chanserna till
engagemang dr informanten inne pa appen och bevakar nér f6ljarna dr som mest aktiva, vilket
oftast dr pd kvillar och helger. En viktig tidpunkt for aktivitet dr sdledes under de delar av
veckan som for de flesta midnniskor ligger utanfor ordinarie arbetstid. Att inte alls arbeta med
Instagramkontot under dessa perioder forsamrar informantens chanser till 6kat engagemang
och dirigenom hogre synlighet. Dessa omstindigheter &r typiska for hur sociala medier
disciplinerar tid: konstant tillgédnglighet tas for givet, och det blir allt svérare att skilja
arbetstid fran fritid. Eftersom det &r telefonen som agerar arbetsplats” finns stindigt en
potential att aktivera sig i arbetet.!!8 Instagram pékallar hela tiden anvéndarens
uppméirksamhet med notiser om héndelser for att locka in denne till plattformen. Arbetet kan
sa sett sdgas invadera fritiden, och det blir svart for nagon vars verksamhet dr avhingig

kontinuerlig synlighet pd Instagram att avstd frén att uppdatera i ett gynnsamt lége.

Ett annat sdtt att 6ka chanserna till synlighet dr att publicera innehéll vid tidpunkter som
sammanfaller med att anvindare ar aktiva 1 andra tidszoner. En informant har forutom att

publicera pa kvéllar forsokt att rikta in sig pd USA:

L: Har du négon strategi for hur du postar, for att det ska né ut mer?

I5: Jag var vildigt mycket instdlld pa det i borjan. [...] Da var det véldigt mycket sahir, forsdka
tanka ut [...] Jag har for mig att jag ténkte séhér att man vill inte va en sdn som bara

klusterpostar, liksom. Utan jag hade nagon sén hér, jag ténkte tva till tre om dagen som max

118 Fuchs, 2015, s. 109
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liksom. Men ofta var det ju farre. Och sen, minst tre timmars mellanrum och sé forsoka halla sig

pa kvillen i Sverige.
L: Ja, just det. [...] For att da &r folk lediga?

I5: Ja, och ocksé rimlig tid for USA.

Genom att uppdatera sin Instagram pé kvillen kan informanten potentiellt bli mer synlig &ven
i amerikanska f6ljares floden och i1 hashtaggar. Att bli synlig infor andra 1dnder och publiker
kan 6ka chanserna att nd att fler potentiella kdpare, sirskilt om man har ett relativt smalt och
nischat innehall. For att hitta de optimala tiderna for publicering krivs alltsé att man vet
vilken grupp man vill nd ut till. Pa sa sétt disciplinerar Instagram anvéndarna att standigt
berdkna och optimera sina tider for uppdaterande. Precis som i det foregdende exemplet leder
detta till att fritid omvandlas till arbetstid. Informanten beskriver ocksd hur han tidigare haft
ett specifikt tillvigagangsitt for hur publicering ska gé till, som tar hansyn till antal inlédgg per
dag och intervallerna mellan dessa. Jag kommer snart att aterkomma till detta. Numera
publicerar informanten dock mer sédllan. Han upplever att han byggt upp en f6ljarbas och inte
behover arbeta lika mycket med strategier. Dessutom &r han student vilket gor att han rent

ekonomiskt inte dr lika beroende av att vara kontinuerligt synlig.

En manlig informant, som &r del av ett konstkollektiv, tar avstand fran att publicera vid

strategiska tidpunkter:

I7: Alltsa, vi har ju inte séhér, pa torsdagar klockan tre dr den bésta tiden som folk kollar
Instagram, dérfor ska vi ldgga upp da, det finns ingenting sant utan vi kor nér det hénder

nagonting, och jag tror att det finns ndgon transparens eller 6ppenhet eller érlighet i det.

Den hér informanten tolkar det strategiska i att utnyttja de tillfdllen da foljarna ar mest aktiva
som ndgonting odrligt. Har aterkommer motstandet mot att bendmna narvaron péd Instagram
som marknadsforing, som jag diskuterat genom tidigare kapitel. Informanten menar att
uppdateringarna sker utefter de evenemang som kollektivet anordnar, snarare én utefter viljan
att na storre synlighet pa Instagram. Dock pdpekar informanten att det finns en poéng i att

vara aktiv pd Instagram:

I7: Det &r fint att visa att vi fortfarande jobbar pd, &ven om [...] dorren inte dr 6ppen hr [till
kollektivets lokaler] s& kanske vi jobbar pad med nagot annat, och det finns ju ndgon form utav,

¢h, ordet som alla hatar, entreprendrskap, i att...

L: Hahaha.
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17: ... forsoka var aktiv, liksom. Nu ska man vil inte anvinda det ordet i konst- och kulturella

sammanhang.

Att fortsdtta synas och visa att man ”jobbar pa” dven om kollektivet inte star oppet ér en
viktig podng med att vara fortsatt aktiv. Samtidigt problematiserar informanten denna
standpunkt och uttalar en konflikt mellan kulturarbete och entreprendrskap. Citatet ringar in
den motséttning som flera av de manliga informanterna stiller upp mellan en alltfor strategisk
marknadsforing och kulturarbete. Trots att entreprendrskap nu ér en integrerad del av yrket
for manga kulturarbetare, som McRobbie papekar, finner vissa det problematiskt att bendmna

verksamheten som sa.

Manga av informanterna uttrycker en stor osékerhet kring vad som skulle hinda med deras
arbetssituation ifall de skulle vara inaktiva eller helt sluta med Instagram. Detta skapar en
stress hos manga och en disciplinering mot att hela tiden dterkomma till Instagram for att
uppdatera sitt konto. En av de kvinnliga informanterna ar frilansande illustratdr, och menar att
hon i1 egenskap av frilansare maste fortsétta synas pé Instagram for att alltid finnas i

potentiella uppdragsgivares atanke. Framfor allt i de perioder da hon inte har nigra uppdrag:

12: Nér jag hade mycket jobb dé kunde jag vara med slarvig [med Instagram]. Men nér jag inte

har nagra jobb s& maste jag atminstone fortsitta synas.

Informanten upplever att hon inte har rdd att ta en paus, och uppdaterar sin Instagram i princip

varje dag:
L: Men hur mycket tid skulle du séga att du ldgger pa att jobba med Instagram?

12: N&@ men kanske 30 minuter om dagen. [...] Det dr and& ganska mycket. Speciellt eftersom att
jag har smébarn och hdamtar och lamnar p& dagis och verkligen har begransad arbetstid, sa
kéanner jag, &ven nér jag har jattemycket att gora, sé gor jag nog det. [...] Kanske inte varje dag

men om man skulle snitta, 30 minuter om dagen. Lordag, sondag.

Uppdaterandet blir ndgot som méste ske dagligen, oavsett arbetsbelastning eller vilka
familjedtaganden informanten har. Hon tycker att arbetet med marknadsforing tar mycket tid,
inte minst i relation till de arbetsuppgifter som hon egentligen vill géra. Samtidigt tycker hon

att det ar vart det:

12: Alltsé jag har ju kdimpat s& mycket for att slippa ett brodjobb, sé jag kanner att det ar véart det
100 %. Men det kan kédnnas deppigt att man ska gora [marknadsforing] nér man &r s& dalig pa
det. Och att man samtidigt inte tjdnar tillrackligt mycket pengar for att anstdlla ndgon som kan

hjélpa en.
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Informanten har dock svart att fi ihop det ekonomiskt, trots all tid hon ldgger pa PR:

12: Folk fattar ju inte hur lite pengar det 4r man lever pa.
L: Na.

12: Att det &nda &r liksom, det &r riktigt mycket hart arbete for att f4 ett uppdrag som betalar

liksom... ja jag vet inte. En manadslon pa ett halvar.

Informanten uttrycker vidare hur Instagram &r ’det enda hon har” for att lyckas med
marknadsforingen och klamrar sig fast vid Instagram trots all tid det tar. Att informanten
tycker att ’det dr vért det” &r typiskt for hur kreativitet som styrningsmekanism strukturerar
subjekten i denna yrkesgrupp, framfor allt unga kvinnor. Mer specifikt kan informantens
resonemang tolkas som ett exempel pa vad McRobbie kallar for ”passionate work”, en
kénslomadssig relation till arbete som skapas av romantiseringen av kreativa yrken. Att arbeta
med det man har passion for blir en markor for kulturellt kapital och framgang. Motivationen
att arbeta med sin passion trumfar ddirmed motivationen till vdlbetalda jobb och traditionella
anstéllningar, och resultatet blir att man accepterar en prekir arbetssituation med langa
arbetsdagar och ligre 16n.''"* Aven om marknadsféringen tar mer tid in vad informanten
egentligen vill, dr den en forutsdttning for att hon ska kunna arbeta med sin hobby 6ver huvud

taget. Det dr sdledes “virt det”.

En annan informant arbetar med sitt konstnarskap utanfor sitt fasta jobb. D& hon é&r sjilvlard
och inte gatt pa ndgon konstskola har Instagram varit nyckeln till framgéng — och utan riktig
etablering 1 konstvérlden har hon fortfarande svart att finansiera konstverksamheten utan sitt
dagsjobb. Hon kdnner sig trott pa det extraarbete som Instagram innebédr men vet inte vad som
skulle handa om hon slutade arbeta med kontot. Informanten tycker att Instagram tar upp tid

frén annat arbete hon vill syssla med:

I6: Nu dr det ju mycket, eftersom jag jobbar dagtid, och sedan jobbar jag ju med [konsten] efter,
men dé kanske man hellre hade lagt tid pd att géra nat annat &n att tinka pa det javla kontot! Det

dr sé jévla storande!

Precis som hos informanten ovan dter hir behovet av att synas pé Instagram upp tid for andra

arbetsuppgifter i en vardag som redan &r pressad tidsméssigt. Tidigare uppdaterade

119 McRobbie, 2016, ss. 107-114
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informanten sitt konto varje dag, men har nu dragit ned pa det till ca varannan dag eftersom

hon trottnat. Hon kdnner dock en stress Over att vara fortsatt aktiv:

16: Det jobbigaste med Instagram, det &r att man inte kan ta semester frén den. Att... den bygger
upp, ju mer aktiv du ar tror jag, desto mer, hdgre sannolikhet &dr det att du kommer hogre upp i
algoritmen nésta gang, s& dr du inte inne pa typ tva veckor, sa kanske du &r kord! [...] S& jag
kéanner ju liksom en liten stress att ldgga upp om jag inte har lagt upp pa ett tag, bara, ja nu méste

jag lagga upp ndgonting. ..
L: Sa da kan det bli att du bara ldgger upp ndgonting typ?

16: Jaa. Och utan att man kanske egentligen ként, ja men det hér skulle vara bra att lagga upp,

typ.

Ovetskapen om vad som kommer hinda om uppdaterandet inte fortskrider kontinuerligt
skapar en disciplin hos informanten att fortsitta uppdatera regelbundet, &ven om hon upplever
att hon egentligen inte har nagot relevant innehdll att publicera. Detta kan ses som en f6ljd av
algoritmen som disciplinerande teknik, genom vilken anvindare binds till plattformen i syfte
att stindigt aterkomma och producera mer ”datavara”. Zulli pdpekar att Instagrams namn
implicerar att innehéllet pd Instagram dr menat att vara “instantaneous”, och att en snabbrorlig
och kontinuerlig cykel av uppdaterande och “glancing” ar en av Instagrams barande idéer.!?°
Att kontinuerligt aterkomma med nytt innehéll torde ddrmed belonas av algoritmen. Just hur
ofta man bor uppdatera sitt konto for att optimera sin synlighet &r en mindre vetenskap pa
ménga bloggar om marknadsforing pa Instagram. Den slutsats som de flesta sddana bloggar
drar dr att nyckeln dr konsekvens — att foljarna vet nér de kan forvinta sig nya inldgg.!?! Det
kan alltsa vara mer effektivt att uppdatera sitt konto kontinuerligt en gang i veckan én att
uppdatera flera gdnger under en vecka och sedan inte uppdatera pa, sig, tre veckor. Det &r just
nédr man bryter det monster man tidigare f6ljt som man riskerar att férlora engagemang och

foljare. Men flera bloggar framhéller &dven att det optimala &r att publicera en gang om dagen,

120 Zulli, 2017, s. 142
121 Qe t.ex. Hiscott, Rebecca, “10 Simple Ways To Get More Instagram Followers And Likes”, Huffpost, 2017-
12-06, https://www.huffpost.com/entry/instagram-followers_n_55375247guccounter=2 (Himtad 2019-08-09)
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sa att publicera kontinuerligt en gang i manaden kommer féormodligen inte ge s& mycket

resultat.!?2

Det ér saledes centralt att uppréatthélla regelbunden aktivitet och foretrddesvis uppdatera nagra
génger i veckan. Den kulturarbetare som ar beroende av fortsatt synlighet hamnar ddrmed 1 ett
tidsbundet forhéllande till Instagram, och disciplineras till att stindigt komma tillbaka till
plattformen. Hos informanten ovan ger det upphov till en stress dver att behdva uppdatera,
vilket leder till att innehallet ibland blir sekundért aktiviteten. Eftersom informanten
publicerar nytt innehall cirka varannan dag kan ett uppehéll pé tvd veckor forsdmra hennes
forutséttningar att na synlighet. Det &r alltsa svart for ndgon som ar beroende av Instagram att
ens kunna ta en ldngre sammanhéllen semester. P4 sa sétt blir hela arbetséret uppbrutet av

behovet av att fortsdtta vara aktiv pa Instagram.

En annan informant upplever en konflikt mellan Instagrams imperativ att vara aktiv och sin
egen vilja att hélla pé sin konstnérliga integritet. Till och fran har han avaktiverat sitt konto
for att f en paus fran Instagram. Men det dr ocksa problematiskt for honom att vara inaktiv
dé kontot dr en inkomstkélla dar direktforsiljning kan ske. Med 6ver 100 000 foljare menar
informanten att han nétt en punkt dér han inte behdver anstringa sig lika mycket for att

upprétthdlla aktiviteten pé kontot. Informanten tar avstand frén att publicera strategiskt:

L: Hur planerar du nér du ska ldgga upp? [...] Finns det ndgot speciellt man ska gora [for att bli

mer synlig]?

I3: Vet inte. Alls, hehe. Eh, jag har kompisar som postar grejer pa sérskilda tider och med typ

jdmna mellanrum och sahér.
L: Just det.

I3: Och postar gamla grejer bara for att posta ndgonting varje dag. Men jag har nog mer tankt att
dom f6ljarna man har, dom ska man liksom inte trotta ut, genom att sahér... Jag har aldrig typ
hallit p& och matat grejer, for jag tdnker att typ om man har, ja jag vet inte, bara varnar lite sahar,

tycker sjélv att sant kan bli tjatigt.

122 Qe t.ex. Cristopher, David, “How Often Should I Post To Instagram? Our Study Says Every Day”, Tailwind
(webblogg), 2017-03-22, https://blog.tailwindapp.com/how-often-should-i-post-to-instagram-at-least-once-per-
day/ (Héamtad 2019-08-09)
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Genom att publicera ofta i strategiskt syfte trottar man ut sina foljare, menar informanten.

Numera uppdaterar han sin Instagram mer sillan:

I3: Nu har det varit véldigt séllan, kanske en gang varannan vecka... om ens det typ. Eh, men
forr var det ndstan, ja varje dag, nér jag var liksom produktiv och mélade mycket. Och da
mérker man ju, da blir det mer, man far mer foljare. [...] Ja, det blir vél lite konflikt ndr man ar

konstnér, och forsoka, integritet, gora sin egna grej och ja...

Informanten stiller hdr upp en konflikt mellan konstnérlig integritet och att ha ett aktivt
konto. Att informanten numera publicerar mer séllan trots att han vet med sig att ett mer
frekvent uppdaterande resulterar i fler foljare kan ses som ett aktivt avstdndstagande fran
Instagrams inneboende logik, dar imperativet att bli synlig dominerar. Att informanten
uppdaterar mer sillan skulle ocksa kunna forklaras genom att informanten blivit mindre
produktiv, men som han sjélv papekar i citatet ovan hade han kunnat ”posta gamla grejer” for
att upprétthalla aktiviteten, vilket han ju inte gor. Informanten tar framfor allt avstdnd fran att
anvénda aktivitet som ett "bete” for att skapa engagemang pa sitt konto. Istéllet vill han att
konsten ska vara det som upprétthaller f6ljarnas intresse och far dem att dterkomma till

kontot:

I3: Jag har aldrig tdnkt pd att méla for Instagram utan mer tvédrtom att det dr sahér, det far folja

maéleriet da istéllet.
L: Sé du ténker att foljarna ar dér liksom... dir for att dom gillar ditt maleri liksom.

13: Ja, det &r det jag hoppas pa, hehehe.

L: Ja, men det jag menar dr da, inte det hér, istéllet for att mata typ, sa litar du pa att dom ar dér
for det, att dom kommer tillbaka av den anledningen, att man inte ska behova... Alltsé, stricka

sig ut hela tiden pé négot sétt.

13: Ja, ja. Det 4r lite det jag har riknat med [...] D4 vet jag det ocksa, att det 4r mina malningar

dom ér dar for.

Att aktivt marknadsfora sig genom att uppdatera ofta, &ven om man inte har nagot relevant
innehall, tolkas av informanten som ndgot som hotar hans integritet som konstnar. Han jamfor

de forutséttningar som skapas av Instagram med hur han menar att konstnérer tidigare arbetat:

I3: Forr i tiden sa tinker jag att man som konstnér var hemma i sin studio, typ stdngde in sig och
maélade eller jobbade i flera ar eller typ tva &r i alla fall, och sen hade man en utstéllning och sa

fick alla se det man hade gjort det senaste aret eller tvé dren. Nu dr det liksom dagligen
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uppdateringar, det blir inte den hir ”grand reveal” som det var forr utan hela tiden sa foljer man
vad nagon gor... [...] Jag kan kénna att, jag kinner inte for att dela grejer som jag héller pa med,

jag vill nog ha dem klara.

For informanten tycks den konstnérliga integriteten ligga i att ha tid att tdnka klart och
fardigstélla sina projekt pa egna villkor. Denna langsammare arbetstakt bryts upp av
Instagrams snabba tempo och stéindiga krav pa nyheter. Den tidsbundna relationen till
Instagram blir séledes ett hot mot informantens konstnirliga integritet. For att hantera denna
problematik véljer informanten istéllet att backa och ha ett mindre aktivt flode. P4 sa sétt kan
Instagram ocksé sdgas diktera kulturproduktion ur ett tidsméssigt perspektiv. Detta kan
kopplas till diskussionen om hur nischer skapar en kreativ ldsning och forsvérar fordndring.
Att producera alternativt innehdll forsvéras just for att man inte hinner tinka efter, utan

standigt disciplineras att producera nytt material for kontot.

Resonemanget blottar d&ven den konflikt mellan kortsiktig verksamhet och langsiktigt
planerande som Instagramberoendet ger upphov till. Informantens vilja att ta tid pa sig och
arbeta Over langre tidsspann utan att behva uppdatera sitt konto forsvéras av det tempo som
krivs pa Instagram. Att hela verksamheten som kulturarbetare hinger pa att man syns
kontinuerligt pa Instagram gor att det blir svért att utfora mer tidskrdvande projekt och att
planera langsiktigt. Situationen forvérras av att ménga av de arbetstillfdllen som erbjuds i sig
ar kortsiktiga projekt. Arbetscyklerna dr korta och nytt arbete méste stindigt sidkras genom
kontinuerlig marknadsforing. En informant uttrycker en osékerhet infor de korta

tidsintervaller som omsténdigheterna ger upphov till:

12: Det &r laskigt ocksa for det &r sé korta tidsintervaller s& man kan heller inte se utslagen pa

vad man... framfor allt med barn och sa.

Situationen blir sdrskilt prekér for de som forsorjer en familj, dd man behdver planera mer
langsiktigt. Informanten uttrycker ocksa att det inte kan tas for givet att Instagram kommer

vara ett lampligt alternativ for marknadsforing i framtiden:

12: En grej som jag ténkte pa ganska nyss i samband med att jag ként att jag inte har rad att ta en
paus, ens. Ar att... liksom, jag pa nagot sitt slagits av tanken av att intresset for Instagram har

svalnat.
L: Mm!

12: Och att... det &r vildigt dngsligt for en, om man har det som sin enda... liksom, ansikte utat.
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Det finns en dngslighet kring huruvida den framskjutna position som Instagram har idag
kommer att hélla i sig Over en ldngre period. Ett alternativ dr att arbeta med egna plattformar

eller hemsidor, men detta hinger pé att man har bade tid och kunskap nog:

12: Det &r vil ocksa problemet att, det &r bara ytterst f& kreatorer eller konstnérer som ocksa ar

roade av att skapa egna plattformar. [...]

L: Ja jag forstar ju varfor folk har Instagram istillet for en egen hemsida... For en hemsida &r

mycket mer jobb, och det d&r mycket svarare att hitta.

12: Ja, och pa nagot sitt, det finns inte med i ndgot annat, man kan inte fa en putt av ndgon annan

riktigt.

En egen hemsida kan heller inte kopplas till in i ett storre ndtverk som det Instagram erbjuder,
dér hashtaggar och andra synlighetsverktyg kan 6ka ens mojligheter till synlighet. Nér
faktorer som ligger utanfor en arbetares kontroll, som samhéllets allménna instéllning till
Instagram eller algoritmernas design, fordndras kan det fé stora foljder for forutséttningarna
med synlighetsarbetet pa Instagram. En annan informant beskriver hur introduktionen av det

algoritmbaserade flodet 2016 ledde till att hennes rackvidd pd Instagram minskade:

16: D4 [2016] var det vildigt l4tt att fa foljare och sa. Jattestor skillnad nu, liksom.

L: Jaha. [...] Beror det pa algoritmforédndringen da?

16: Ja, alltsé jdttestor skillnad, da fick jag typ 10 000 foljare pa kanske nédgra ménader.
L: O;.

16: Nu har jag fatt 2000 pa tva ar.

Informanten maérkte att de strategier hon tidigare anvént for att na synlighet blev mindre
effektiva efter att det algoritmbaserade flodet introducerades, och hon kénner fortfarande en

osédkerhet infor hur hon ska angripa den nya algoritmen:

16: Jag ser det som ett lotteri varje gang. Fattar ingenting, alltsd det gar inte, jag hatar den har

algoritmen, det &r sé jévla storande.

Hur man ska bete sig pé Instagram for att fa basta mojliga synlighet efter kontinuerliga
granssnittsfordndringar blir da en fraga om att stdndigt omskola sig, vilket i sig ar ett
tidskrdvande arbete. Duffy, Scolere och Pruchniewska tangerar denna problematik i sin artikel
“Constructing the Platform-Specific Self-Brand: The Labor of Social Media Promotion”. De

lyfter hur bade algoritmforéndringar och skiftande ”buzz” kring plattformar skapar ett behov
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hos kulturarbetare att stindigt anpassa sig for att vara fortsatt synliga och relevanta. Sociala
mediers foranderliga natur och uppskruvade tempo intensifierar och forsvarar da
synlighetsarbetet. Samtidigt &r utslagen pa de investeringar som gar in i arbetet med sociala
medier ofta svara att utvéirdera.!?® En ytterligare tidsslukande del av arbetet blir alltsa att halla
sig ajour med tekniska utvecklingar och tillskansa sig de kunskaper som krévs for att bli

synlig vid nya forutsittningar.

Det frimsta tidsmédssiga arbetet med Instagram ligger alltsa 1 att tajma sina inldgg och
kontinuerligt uppdatera sitt konto. Detta arbete fungerar disciplinerande eftersom synligheten
paverkas negativt om man inte utfor det. Samtidigt dter arbetet med Instagram upp tid fran
andra arbetsuppgifter och forsvérar langsiktigt planerande. Vissa informanter tar avstdnd fran
strategiskt publicerande eftersom de likstéller det med en oérlig och strategisk
marknadsforing, eller som ndgot som hotar den konstnérliga integriteten. De informanter som
resonerar sd hér dr framfor allt de manliga. Att avstd frén ett strategiskt och kontinuerligt
publicerande kan ocksa ses som en position som tillater dessa informanter att dra en gréns
mellan arbete och fritid genom att sjdlva diktera nér de ska vara aktiva pé plattformen. De
kvinnliga informanterna intar ett mer pragmatiskt forhallningssatt till sitt sétt att publicera,
och de publicerar mer regelbundet 4ven om de inte alltid kénner att de har relevant innehéll.
For dessa informanter kan Instagramnérvaron i hogre grad sigas skapa en fragmenterad
tillvaro dér hela dygnet kan bli foremal for arbete, och lingre sammanhéllna uppehall blir

svéra att ta.

7. Resultat och avslutande diskussion

Inledningsvis stillde jag foljande fragor:

- Hur fungerar Instagrams krav pa nirvaro och synlighet disciplinerande savél
innehalls- som tidsmissigt nir kulturarbetare anvénder plattformen for
marknadsforing?

- Hur forhaller sig och forhandlar kulturarbetare detta marknadsforingsarbete i

forhallande till sin konstnérliga praktik och sin fritid?

Jag kommer nu att diskutera mina resultat och de slutsatser jag drar utifrdn dessa.

123 Scolere, Pruchniewska och Duffy, 2018, 5.7, 5.9
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7.1 Arbetets natur

I mitt material framgér det att kulturarbetare arbetar med att presentera sitt personliga
varumirke pa Instagram i hopp om att attrahera ritt kunder och/eller uppdragsgivare. En
forutséttning for att na ratt kunder eller uppdragsgivare ér att na algoritmisk synlighet. Dessa
tvd aspekter konstituerar tillsammans ett synlighetsarbete. 1 detta synlighetsarbete fungerar
Instagrams algoritm som en disciplinerande teknik. Detta innebér att Instagram belonar de
anvindare som uppfyller de beteenden som gynnar Instagrams malsdttningar med 6kad
synlighet. Allts styrs anvdndare som vill nd synlighet mot att bygga affektiva relationer och
producera innehall som &ven binder andra anvéndare till plattformen. Darigenom kan

Instagram sékra en kontinuerlig produktion av den datavara som dr en kélla till intékt.

De fyra mest framtrddande komponenterna av detta synlighetsarbete som jag tagit fram ur
mitt material dr konstruktionen av en publicerbar persona, skapandet av en nisch, affektivt
nédtverkande samt regelbundet och strategiskt publicerande. Att just dessa dr dominerande
beror delvis pé de krav som stélls pd en kulturarbetares marknadsforingsmaterial, men
framfor allt pa hur Instagrams algoritm disciplinerar innehdllsproduktionen och det
tidsméssiga forhallandet till denna. Mina informanter sysslar darfor med en kontinuerlig och
reflexiv konstruktion av ett personligt varumérke pé Instagram. Detta syns framfor allt 1
funderingar kring hur de ska presentera sig sjdlva och sin verksamhet, hur mycket privatliv de

ska ”bjuda pd”, hur de ska interagera med andra samt 1 hur ofta de ska publicera.

Jag har 1 avsnitten bakgrund, teori och tidigare forskning beskrivit hur kulturarbete
romantiseras i syfte att testkora en arbetsreform dér osékra arbetsforhdllanden rdder och dir
en disciplinering mot marknadsforing av sjélvet tillkommer. Att studera hur denna
arbetssituation paverkas av introduktionen av sociala medier som en central plats for
marknadsforing har varit studiens syfte. Den slutsats jag drar &r att introduktionen av sociala
medier bland kulturarbetares arbetsuppgifter forstarker flera av de aspekter av kulturarbete
som beskrivs av McRobbie. Den forsta aspekt som forstérks ror sjdlvpresentation och
upptridande. McRobbie papekar hur den uppférandekod som skapas av kulturindustrin idag
fér:

profound implications for personhood, narrowing and prescribing the range of individual styles

and modes of conduct that are deemed appropriate and likewise punishing those that depart from

such straitjackets of self. The cheerful, upbeat, passionate, entreprencurial person who is

constantly vigilant in regard to opportunities for projects or contracts must display a persona that

mobilizes the need to be at all times one’s own press and publicity agent. This accounts for a
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flattening and homogenization of personhood, or, as Sennett would put it, a “corrosion of

character”.!?*

Denna uppforandekod, som premierar passion, entusiasm och opportunism, utesluter och
bestraffar andra sitt att vara pd. Homogeniseringen som beskrivs hér kan skonjas i mina
diskussioner om publicerbar persona, nisch och affektivt nitverkande. Det krévs alltsé att man
stiliserar sin persona, sitt agerande och sin verksamhet utifran bade kulturindustrins och
Instagrams imperativ i syfte att silja in sin verksamhet till potentiella uppdragsgivare eller
kunder. De aspekter av ens persona som inte &r sdljbara utesluts ur presentationen. En linje
kan @ven dras tillbaka till Horkheimer och Adornos kulturindustri, dér stiliseringen av
individuella sdrdrag de facto leder till en homogenisering. Det McRobbie beskriver forstarks i
arbetet med Instagram just for att man, utdover den uppforandekod som beskrivs av McRobbie,

dven disciplineras till att upptridda pa ratt sitt for att na algoritmisk synlighet.

En andra aspekt av arbetet som forstérks ror kulturproduktion. McRobbie diskuterar hur
nyliberala former for kulturproduktion avpolitiserar konstnérligt arbete, exempelvis i hur stora
foretag kontrakterar kreativa entreprendrer 1 hopp om att skapa en mer ungdomlig “image”.
Detta om6jliggor kreativ, kritisk och socialt engagerad konst, menar McRobbie.!?> Sddana
forhallanden gor sig paminda framfor allt hos de av mina informanter som arbetar som
frilansare — tiden det tar att marknadsfora sig och sédkra sin inkomst dter upp tid fran andra
arbetsuppgifter och eget skapande. Men det &r ocksa just 1 hur kulturarbetare tvingas in i olika
nischer som en avpolitisering av konstnarligt arbete kan skonjas. Kraven pé att presentera en
estetiskt ssmmanhédngande och nischad verksamhet skapar en kreativ lasning dér forédndring
forsvaras. Att skapa konst och innehéll som avviker fran det som befést en anvéndares konto
fran forsta borjan blir en risk. Sa sett kan Instagrams specifika krav péd hur innehéll ska se ut
siigas intensifiera svirigheten med att producera kritiskt och socialt engagerad konst. Aterigen
gér det hir att dra en linje till Horkheimer och Adorno. Aven om en stor méngd nischer blir
tillgéngliga pa Instagram kan dessa ses som sitt att skapa incitament for allt fler demografiska
grupper att finnas pa Instagram. Trots att nischerna ar skenbart olika, &r de 1 grunden likadana
eftersom de dr underkastade samma produktionsforhéllanden, skriver Horkheimer och
Adorno. Samma argument kan goras géillande Instagram: alla nischer foljer samma mallar for

produktion. Kulturens virde pa Instagram reduceras da till tidsfordriv eller marknadsvirde.

124 McRobbie, 2016, s. 74
125 McRobbie, 2016, ss. 25-28
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En tredje aspekt av arbetet som forstérks ror hur mycket tid arbetet tar. De kortsiktiga och
fordnderliga projektarbeten som McRobbie menar karaktériserar dagens kulturindustri gor att
man som kulturarbetare disciplineras in 1 ett kontinuerligt synlighetsarbete. Néar detta
synlighetsarbete sker pa Instagram skapas en ytterligare tidsméssig disciplin hos
kulturarbetaren, som hela tiden maste aterkomma med nytt material for att forsdkra synlighet.
Detta, tillsammans med imperativet att publicera pa strategiska tidpunkter, skapar en situation
dér arbetaren maste vara konstant tillgénglig och har svért att ta langre sammanhallna pauser
fran Instagram. Att arbeta med sitt Instagramkonto 6kar antalet arbetsuppgifter, vilket kan
leda till ldngre arbetsdagar. P4 samma gang konstituerar dessa arbetsuppgifter ett obetalt

arbete.

Samtidigt som synlighetsarbetet pa Instagram alltsa kan leda till mer arbete for
kulturarbetaren konstituerar det ett merarbete 1 marxistisk mening, eftersom all den tid som en
anvéindare spenderar pa Instagram i sig ar ett merarbete. Nir fler arbetsuppgifter, som
nétverkande och presentation av portfolio infor uppdragsgivare flyttas dver till Instagram
gynnar detta Instagram eftersom det skapar fler incitament for kulturarbetare att spendera tid
pa plattformen. Detta kan sigas sdkra en kontinuerlig produktion av den datavara som é&r
Instagrams huvudsakliga produkt. De foreliggande omsténdigheterna gor att mer tid av dagen
dgnas 4t arbete och at Instagram, som annars kunde ha dgnats 4t ndgonting annat. Allt mer tid
blir till arbete och det blir svérare att dra grinsen mellan arbete och fritid. Att kulturarbetare
disciplineras till att dgna tid at att arbeta med presentation av det personliga varumairket &r

samtidigt ndgot som utesluter den verksamhet som inte tjinar Instagrams imperativ.

7.2 Marknadsforing: en vattendelare

Genomgdende i allt mitt material har varit att de kvinnliga och de manliga informanterna har
resonerat olika kring och bendmnt arbetet med Instagram pé olika sitt. Det finns en
underliggande konflikt mellan konstutdvande och marknadsforing som styr informanternas
satt att forhandla. Det ror sig inte om en absolut skiljelinje dar alla manliga informanter tar
samma position i alla fragor eller vice versa, men det finns en generell tendens som syns 1 att
ménnen 1 hdgre grad problematiserar att Instagram skulle vara en plattform for strategisk
marknadsforing. Framfor allt grundar sig detta sitt att forhandla i en upplevd konflikt mellan
marknadsforing och konstnérlig integritet. De kvinnliga informanterna betonar i hdgre grad
att narvaron pd Instagram konstituerar reklam och utnyttjar ofta detta strategiskt i syfte att i

arbeta med det de vill. Min slutsats gillande dessa tva positioner dr att det ror sig om tva olika
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sdtt att ta makten over konstndrskapet och sitt eget agentskap i forhallande till Instagrams
disciplinerande struktur. De kvinnliga informanterna kurerar sina Instagramkonton strategiskt
och bendmner innehéllet som reklam. P4 sé sdtt 6kar de chanserna att fi arbeta med
foredragna projekt. De manliga informanterna avvisar oftare Instagramkontot som
marknadsforingsstrategi och lagger istdllet emfas pa integritet. Darmed upplever de att de
behaller makten over konstnérskapet eftersom det dr de och inte foljarskaran eller potentiella

uppdragsgivare som styr deras verksamhet.

Enligt McRobbie ér kulturindustrins idealsubjekt den person som konstant kalkylerar hur han
eller hon kan utnyttja och sélja sina personliga egenskaper och fardigheter. Jag menar att den
hér subjektspositionen framfor allt intas av de kvinnliga informanterna, som ar 6ppna med att
de anvénder Instagram strategiskt i marknadsforingssyfte. Madnnen vérjer sig i hogre grad mot
denna subjektsposition, och nagra av dem viljer att inte utdva synlighetsarbete i lika hog grad
trots att de vet att det far foljder for deras marknadsmassiga utsikter. Duffy hdvdar i sin artikel
”The romance of work: Gender and aspirational labour in the digital culture industries” att
“aspirational labour”, eller det som jag har bendmnt som synlighetsarbete, beféster konade

sociala strukturer inom kulturindustrin:

the emphasis on community and relationship building encourages the strategic deployment of

affective relations while reifying constructions of women as social sharers.!?®

Detta kan skonjas dven 1 mitt material: den strategiska anvindningen av affektivt
relationsbyggande dr mer uttalad hos de kvinnliga informanterna, och nagra av dem uttrycker
att de i behover ”bjuda pa sig sjilva” i syfte att svara mot foljarnas efterfrdgan pa personen
bakom skapandet. Pa sa sétt uppfyller de det Duffy beskriver som ”constructions of women as
social sharers”. De manliga informanterna verkar se det som en storre sjdlvklarhet att bara
kunna fokusera pé det konstndrliga. Varfor mén resonerar som de gor skulle med fordel kunna
studeras vidare. De flesta studier som beror synlighetsarbete behandlar kvinnors arbete
snarare an méins. Men en mojlig forklaring skulle kunna vara att mén véander sig mot just

denna “’kvinnliga” subjektsposition och inte vill anvéinda ordet marknadsforing for att

126 Duffy, 2016, s. 454
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bendmna sin verksamhet eftersom det i denna kontext forknippas med ett kvinnligt, affektivt

arbete.!?’

De tva olika positionerna kan ocksé ses som tva olika sétt att dra grdnsen mellan arbetstid och
fritid. Instagram disciplinerar sina anvindare mot att presentera ett personligt varumaérke och
att publicera pé strategiska tidpunkter. Bada dessa aspekter av arbetet sitter relationen mellan
arbete och privatliv pa spel, eftersom de kriver en sammanblandning av privat och
professionellt innehdll pa kontot samt engagemang med Instagram dven under fritiden. Att de
manliga informanterna i hdgre grad tar avstdnd frén att t.ex. publicera privat innehéll eller att
publicera pa strategiska tidpunkter kan dé tolkas som ett sétt att tvinga fram en grins mellan
arbete och fritid. A andra sidan, att de kvinnliga informanterna benimner all verksamhet och
allt innehall pa Instagram som reklam, kan ses som ett annat sitt att tvinga fram en grins
mellan arbete och fritid. De menar oftare att personan pé kontot &r en “produkt” vilket gor det
enklare for dem att hantera sammanblandningen av privat och professionellt. Dock innefattar

denna position just att kvinnorna i hogre grad gor sig sjdlva till varumérken.

Bucher talar om hur Facebook skapar ett deltagande subjekt, dér interaktion blir ett
normalbeteende som belonas med synlighet. Detta kan ségas gilla dven Instagram, framfor
allt ndr det kommer till ndtverkande. Jag har dértill pekat pd hur skapandet av en publicerbar
persona, nisch, samt strategiskt publicerande blir centrala uppférandekoder pa Instagram.
Aven om vissa av informanterna viljer att utva detta synlighetsarbete i mindre grad, s visar
observationerna av kontona att alla informanter trots allt gér det. Skillnaden mellan de
manliga och de kvinnliga informanternas konton &r inte alltid sa stor som man fir uppfattning
av utifrdn intervjuerna. Eftersom Instagram 4r en nddvindig plattform for att kunna na ut med
sin verksamhet och dverhuvudtaget kunna leva som ung kulturarbetare gar det inte att avstd
fran att arbeta utifran Instagrams inneboende logik. Att synlighetsarbetet pd Instagram
fungerar disciplinerande kan ses 1 hur informanternas konton, trots de olika sitten att resonera
kring dem, f6ljer samma monster. Detta monster blir en forutséttning for att vara verksam

som ung kulturarbetare idag.

Bredare kan dessa subjektspositioner relateras till McRobbie, som pdpekar hur kulturarbete

romantiseras just eftersom kulturarbetet med dess konnotationer till risktagande och

127 Se t.ex.: Grey Ellis, Emma, ”Why Women are Called ‘Influencers’ and Men ‘Creators’”, Wired, 2019-05-29,
https://www.wired.com/story/influencers-creators-gender-divide/?fbclid=IwAR2C3TWc-Tr6 M4-
z69BqS3xrOHWPtPL7j81Hd_gyyMtOmxHyT38eFugRkCg (Hamtad 2019-08-17)
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individualism passar den nyliberala styrningens malsittningar. Att detta uppfangande av
kulturarbete lyckats bekriftas till stor del av materialet dd mina informanter generellt sett
presenterar sig som kulturarbetare, vilka betonar vikten av att vara sann mot sin egen
konstnérliga identitet, samtidigt som de framstér som entreprendriella subjekt, vilka standigt
berdknar hur de kan sdlja sig sjélva och sin konst. Scolere, Pruchniewska och Dufty lyfter
incitamenten for kulturarbetare att konstruera plattformsspecifika framstéllningar av sjélvet

som ndgot som forebadar bredare trender i den nyliberala ekonomin. De skriver:

Against the wider forces of precarity, explains Hearn, ”we come to recognize that the ability to

attract attention — to garner a reputation might provide us with a modicum of personal and

financial security.128

”Nér jag inte har nagra jobb, dd maste jag i alla fall fortsdtta synas”, sd resonerade en av mina
informanter kring vikten av att uppdatera kontinuerligt. Till vilken grad denna mentalitet

kommer prégla framtiden &dven bland andra yrkesgrupper aterstar att se.

7.3 Avslutande ord

I den marxistiska tolkningen &r férhallandet mellan arbete och teknologi en konfliktyta, dar
kapitalisten soker utoka det relativa merarbetet genom att investera i fast kapital. Som tidigare
diskuterats i denna uppsats, frigoér denna process ett overflod av tid och energi eftersom
utvecklingen av det fasta kapitalet leder till att det nddvindiga arbetet minskar i samhéllet
generellt. Denna tid méste frén kapitalets perspektiv balanseras genom att skapa nya sétt att
kontrollera och gora den frigjorda tiden produktiv. Horkheimer och Adorno utmélar kulturen
som en sadan arena for kontroll, i den meningen att kulturindustrin dominerar arbetares fria
tid s att de underkastas kapitalismens logik. Idag tycks sociala medier fylla en liknande
samhillsfunktion som Horkheimer och Adornos kulturindustri, men dér sociala medier inte
bara fangar upp ménniskors tid utan ocksa omvandlar den till arbete. I strdvan att utoka
omfattningen av sin produktion, etablerar sig Instagram dértill som en oumbérlig mellanhand

mellan kulturarbetare och dessas tilltinkta adressater.

Jag har 1 denna studie analyserat kulturarbetares arbete med Instagram utifrdn
grundantagandet att Instagrams algoritm fungerar som fast kapital, och att detta fasta kapital
utovar patryckningar pa produktionen savil tidsméssigt som innehdllsmissigt. Genom denna

analys framtriader en bild dér allt mer kulturell verksamhet styrs av kraven pa algoritmisk

128 Scolere, Pruchniewska och Duffy, 2018, s. 9
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synlighet, och allt fler kulturarbetare styrs mot att producera och presentera material som
staimmer Overens med Instagrams schema: att stilisera sin persona och nischa sin verksamhet
blir centrala forutsittningar for att nd ut. Denna presentation dr samtidigt ett tidskrdvande
arbete som forsvérar alternativ produktion. Sociala mediers intervention i kulturarbete ar
darmed ett satt att ytterligare kontrollera kulturarbetares tid och omvandla den till (obetalt)
arbete. Med sociala mediers intrdde tycks kulturarbete, bdde med avseende pa innehall och
tid, bli allt mer insyltat i kapitalismen. P4 Instagram iscensatter kulturarbetare séledes en
illusorisk verklighet — gar den léngre att skilja fran sjdlva livet? Hir doljer sig en
innehallsmissig uniformitet bakom algoritmens krav pé standiga nyheter. Hir finns nischer
utmejslade for att tilltala varje person. Aterbesoket till Horkheimer och Adornos
kulturindustri stéller alltsa fragan: var finns utrymme — och tid — for kritisk kulturproduktion

idag?
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Informant 2, 3/4 2019, Stockholm
Informant 3, 20/3 2019, Goteborg
Informant 4, 3/4 2019, Stockholm
Informant 5, 3/4 2019, Stockholm
Informant 6, 21/3 2019, Goteborg

Informant 7, 28/3 2019, Goteborg

Bilaga: Intervjuguide

Vad jobbar du huvudsakligen med? Kan du beritta lite om hur du borjade anvénda Instagram
for din konst? Hur kommer det sig att du har fatt x antal {f6ljare, tror du?

Vad har Instagram for betydelse for ditt konstnérliga arbete?

Vad vill du astadkomma med din digitala narvaro? Syfte. Vad vill du kommunicera?

Vad innebér en framgangsrik digital nirvaro?

Ar kontot huvudsakligen till for ditt arbete, eller ir det samtidigt ett privat konto for vinner,

familj, och fritid?
Vad ser du for for- och nackdelar med Instagram?

Vad ér det som gor Instagram till en ldamplig plattform? Finns du pa flera plattformar? Hur ser

du pa alternativ till Instagram?

Finns det ndgra risker med att 1gga upp konst pa en offentlig plattform, dér i princip vem
som helst kan skdrmdumpa och sprida vidare innehallet utan att uppméarksamma dig som

upphovsperson?
Hur tidnker du kring ditt anvdndarnamn, din profilpresentation och profilbild?
Hur ser en typisk post ut som helhet? Med bild, text, taggar, eventuella lankar osv.

Hur anvénder du flodet respektive Instagram Stories? Vad avgor vad som publiceras var?
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Ar det frimst bilder p4 din konst du postar? Vad kan det annars vara? Vilka olika typer av

innehall ryms?
Hur planerar du innehallet?

Hur tidnker du kring estetik pa kontot? Hur skulle du beskriva estetiken och varfor just den?

Vilken roll spelar nisch och unicitet?
Hur arbetar du med text och narrativ?

Vilka apparater anvénder du for att skapa innehall? Anvander du nagra speciella program for

att redigera eller skapa bilder?
Hur arbetar du for att na ut/fa ditt konto mer synligt?
Hur ofta postar du och hur tédnker du kring det? Nér postar du och varfor?

Hur tdnker du kring malgrupp — dr det viktigast att nd ut till en specifik malgrupp eller att i

sd manga foljare som mojligt? Vilka vill du na ut till?

Vad hénder efter att du lagt upp nagot? Hur kommunicerar du med foljare och andra konton?
Hur viktigt dr interaktion med andra konton, t ex genom taggningar, kommentarer, likes,

hashtaggar, osv?
Hur bygger du en relation till f6ljarna? Vilken roll spelar kénslor t.ex.?

Syns du som person pé kontot? I sa fall, vad ar viktigast for kontot, konsten i sig eller du som

person? Hur ser relationen ut mellan arbete/fritid, offentligt, privat?

Hur mycket tid ldgger du i veckan pé att arbeta med Instagram? Sammantaget med planering,
utférande och kommunikation? Schemalédgger du det eller dr det mer 16st? Hur mycket tid

upptar varje moment?
Hur ser ration ”jobb”-"sociala medier”-"fritid” ut?

Nir ér du ledig fran Instagram? Héller du pd med jobbrelaterade saker via Instagram dven pa

din fritid? Loggar du ut?

Vad hinder om du dr inaktiv och inte uppdaterar din Instagram?
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