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Sammandrag

Undervisning inom retorik har funnits sedan antikens Grekland och an i dag arbetar
ménniskor med att ldra andra talets konst. Den hér studien dr en kvalitativ fallstudie
och materialet som undersokningen utgar frin dr transkriptioner av intervjuer med
fem retorikkonsulter. Syftet med studien &r att f4 en inblick i hur retorikkonsulter
arbetar. Studien har ocksé bisyftet att diskutera retorikkonsulters arbete i relation till
sprakkonsulters arbete. Fragestillningarna som har undersokts ar hur retorikkonsulter
ser pd sin arbetsprocess vid coachning, vilka forutsittningar retorikkonsulterna tycker
krévs for att de ska uppleva coachningen som lyckad och vad sprakkonsulter kan lira
av retorikkonsulters sétt att arbeta med coachning.

Resultatet visar att forberedelserna varierar mellan retorikkonsulterna och mellan
olika uppdrag. Coachningen sker i grupp, enskilt eller i enstaka fall parvis. Ett vanligt
arbetssdtt dr att retorikkonsulten forst ligger en teoretisk grund som deltagarna sedan
fér testa 1 praktiken. Att varva teori och praktik dr viktigt, och alla informanter &r
overens om att ovningar & A och O. Utbildningen brukar avslutas genom att
deltagarna fér hélla sina presentationer. Exempel pa vad retorikkonsulterna studerar
vid coachning &ar kroppssprdk, rost, disposition och hur deltagaren anvénder
hjélpmedel som exempelvis Powerpoint.

Aterkoppling #r en stor del av retorikkonsulternas arbete. Det dr viktigt att
deltagaren far dterkoppling fran retorikkonsulten, men flera av informanterna later
dven de andra deltagarna ge respons. Ett vanligt sitt att arbeta med aterkoppling ér att
deltagaren forst fir respons och sedan fir hélla framforandet igen med fokus pa
responsen. De viktigaste forutséttningarna for att coachningen ska bli lyckad ar att
viljan finns dér och att deltagaren tycker att det ar kul.

Retorikkonsulterna i studien arbetar framforallt med kompetensutveckling, vilket
ar nigot sprakkonsulter eventuellt skulle kunna fokusera mer pa. Informanterna

arbetar med att ta fram en bra presentator snarare dn en bra presentation.

Nyckelord: retorik, retorikkonsult, coachning, dterkoppling
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1. Inledning

Undervisning i retorik har funnits sedan antikens Grekland. Isokrates grundade den
forsta skolan i retorik i Aten runt 390 fore vér tiderdkning (Eriksson 2011:220). Redan
dé forstod ménniskor vikten av att kunna argumentera for sin sak och de fOrsta
retorikldrarna, sofisterna, larde ut tekniker for att bli battre talare (Kennedy 1994:6).
An i dag kan man lisa retorik i skolan (Skolverket 2019) men vissa viljer ocksa att
anlita en retorikkonsult for att fa hjdlp med att utforma en presentation, 6va pa ett
framforande eller arbeta med sin nervositet.

Manga foretag viljer att anlita en retorikkonsult som kompetensutveckling for
personalen. Férutom 6kade kunskaper och fardigheter i det man utbildas inom bidrar
ocksa kompetensutveckling till att motivera till fortsatt lirande samt till att oka
mdjligheterna for karridrsutveckling och till psykosocial utveckling (Hoyrup &
Ellstrom 2007:41).

I mitt specialarbete pa 7,5 hp Vad gor en retorikkonsult? (Vingare 2018) kartlade
jag vilka tjénster retorikkonsulter erbjod pd sina webbplatser. Resultatet visade att
coachning var en av de tjanster alla retorikkonsulter i undersdkningen erbjod. Att
coacha maénniskor 1 muntliga framforanden &r en aterkommande del av en
retorikkonsults yrkesvardag. For att utveckla studiet av vad retorikkonsulter arbetar
med, kommer jag i den hédr undersékningen studera hur retorikkonsulter ser pa sin
arbetsprocess vid coachning. I studien undersoker jag hur retorikkonsulter arbetar

med coachning bdde i grupp och individuellt.
1.1. Coachning — vad ir det?

D’Abate et al. (2003:360-384) skriver att begreppet coachning faller under den
overgripande kategorin “utvecklande interaktioner”. Hon skriver att coachning
innebdr végledning frdn en expert till en nyborjare som vill utveckla specifika
fardigheter eller kunskaper. Vigledningen ska vara mélinriktad for att hjdlpa personen

klara av en uppgift eller fa forstdelse inom ett specifikt omride (ibid).



Collins (2006:51) skriver att coachning:

[...] consists of observing students while they carry out a task and offering
hints, challenges, scaffolding, feedback, modeling, reminders, and new
tasks aimed at bringing their performance closer to expert performance.
Coaching is related to specific events or problems that arise as the student

attempts to accomplish the task.

D’Abate et al. (2003:360-384) och Collins (2006:51) definition av begreppet

coachning anviands som utgdngspunkt i den hér studien.

1.2. Motivering

Forskningen om hur retorikkonsulter arbetar dr begransad. Uppsatsens resultat ger oss
en inblick 1 hur retorikkonsulter ser pd sin arbetsprocess vid coachning, bade
individuell coachning och coachning i grupp. Som sprakkonsult kan det var intressant
att ta del av hur arbetsprocessen vid coachning av muntlig framstéllning ser ut for att
f4 inspiration till hur man kan arbeta med coachning vid skriftlig framstéllning.
Resultaten kan anvéndas for att ldra sig vad som fungerar, men kanske ocksa vad man

ska undvika for att coachningen ska bli lyckad.

1.3. Syfte och fragestillningar

Syftet med den hédr studien dr att kartligga hur ett antal yrkesverksamma
retorikkonsulter ser pa sin arbetsprocess vid coachning under muntliga
framstéllningar, och vilka forutsdttningar de anser maste vara uppfyllda for att de ska
uppleva arbetet som lyckat. Som ett bisyfte avser jag ocksd att diskutera
informanternas upplevelser i relation till sprdkkonsulters arbete med coachning under
skriftliga framstdllningar. For att undersoka detta utgdr jag frén fOljande

fragestéllningar:



e Hur ser retorikkonsulter pé sin arbetsprocess vid coachning?

e Vilka forutsdttningar menar retorikkonsulter krdvs for att de ska uppleva
coachningen som lyckad?

e Vad kan sprédkkonsulter lira av retorikkonsulters sitt att arbeta med

coachning?

1.4. Disposition

Uppsatsen disponeras enligt foljande: 1 kapitel 2 presenteras metod och material. I
samma kapitel far vi ocksd en dvergripande bild av informanterna studien baseras pa.
I kapitel 3 presenteras tidigare forskning som é&r relevant for undersdkningen och teori
utifran traditionell retorikundervisning som informanterna kan téinkas coacha utifran.
Resultat och diskussion redovisas i kapitel 4. I det avslutande kapitlet, kapitel 5,
sammanfattar jag svaren pa forskningsfragorna och diskuterar hur man skulle kunna

arbeta vidare inom omradet 1 framtiden.

2. Metod och material

I det hédr avsnittet presenterar jag den semistrukturerade intervjumetoden som
uppsatsen utgdr frdn och hur intervjuerna genomfordes. Jag presenterar ocksa

informanterna dversiktligt.
2.1. Metod och metodproblem

Den hir studien dr en kvalitativ fallstudie (Lagerholm 2010:31) som baseras pa
intervjuer med fem retorikkonsulter. Jag har valt en kvalitativ intervjumetod eftersom
jag dr ute efter ett djuplodande resultat snarare &n ett Oversiktligt (Lagerholm
2010:54). Fordelen med intervjuer &r den stora flexibilitet som finns (ibid). En nackdel
med intervjumetoden &r att det kan vara svart att fi ett material som &r generaliserbart

(Denscombe 2017:427). Den hidr studien grundas i intervjuer med fem



retorikkonsulter, vilket gor det svart att dra nigra generella slutsatser av resultaten
(ibid).

I Brymans & Nilssons (2011:206) beskrivning av den semistrukturerade
intervjumetoden kan man ldsa att intervjuaren har mojlighet att utgd frdn en
intervjuguide men ar fri att dndra frigornas ordningsfoljd. Fragorna dr formulerade
mer dvergripande dn strukturerade intervjuer och man kan anvénda foljdfragor (ibid).
Intervjun ska sd& mycket som mdjligt efterlikna ett vardagligt samtal (Lagerholm
2010:54). Som foljd av denna relativt flexibla metod kan intervjuerna anpassas efter
vad informanten berdttar och dmnen jag som intervjuare inte hade fran borjan kan fa
utrymme (Bryman & Nilsson 2011:413).

Lagerholm (2010:56) skriver att det finns tre aspekter av intervjun man maéste
forhélla sig till — temat, rollerna och miljén. Temat i den hir undersokningen,
retorikkonsulters arbetsprocess vid coachning, dr formodligen inte nagot kéinsligt
dmne for ndgon av informanterna. Eftersom intervjuerna sker individuellt och inte i
grupp behover de inte forhalla sig till ndgra roller informanterna emellan. De behdver
daremot forhalla sig till rollen som informant och Lagerholm pépekar att man aldrig
kan veta om informanterna forsoker anpassa sina svar efter vad de tror att intervjuaren
vill hora (ibid). Slutligen behdver man vid varje intervjusituation forhélla sig till
miljon. 1 fallet med den hdr undersdkningen har alla intervjuer skett via Skype pa
informanternas respektive arbetsplats. Forhoppningsvis kdnner sig informanterna
avslappnade i sin egen miljo, och att de ddrmed svarat drligt och utforligt pa fragorna
(ibid).

2.2. Intervjuguide

Intervjuerna genomfordes utifrdn en intervjuguide (se bilaga 1). Enligt Bryman &
Nilsson (2011:417) kan intervjuguider variera fran att endast bestd av dvergripande
teman till att vid en semistrukturerad intervju bestd av fragestéllningar. Jag anvinde
mig av den senare tolkningen for den hir unders6kningen.

Intervjuerna inleddes med att informanterna fick berétta om sina yrkesbakgrunder.
I intervjuguiden fortsétter fragorna sedan handla om arbetsprocess, forberedelser,
aterkoppling, avslut och forutsittningar, men under intervjuerna bytte fragor plats och

anpassades efter vad informanten beréttade.



2.3. Inspelning och transkribering

For att fa med allt informanterna berittade och for att sjdlv inte distraheras av att fora
anteckningar, och darmed riskera att genomfora en sdmre intervju, spelades alla
intervjuer in p4 min mobiltelefon. Intervjuerna pagick mellan 24 och 46 minuter (se
tabell 1 nedan). Kvaliteten pa inspelningarna blev god och min bedémning é&r att jag
uppfattade allt informanterna berdttade. Nackdelen med att spela in intervjuer &r att
informanterna kan bli sjdlvmedvetna och besvérade av att det som sdgs kommer att
finnas inspelat (Bryman & Nilsson 2011:428).

Samma dag som intervjun, eller i vissa fall dagen efter intervjun, transkriberade
jag inspelningarna fOr att skapa ett mer léttarbetat material. Intervjuerna
transkriberades 1 sin helhet. I enlighet med Lagerholms rekommendationer vid
transkribering (2010:58) forekom smé sprakliga redigeringar dir jag exempelvis inte
tog med yttranden som Am, 6h eller upprepningar av ord. I tabell 1 kan man utldsa

lingden pd intervjuerna kopplat till respektive informant:

Tabell 1. Intervjuernas lingd i minuter

Informant Tid i minuter
Elina 25
Viktor 24
Lisa 46
Tore 39
Saga 41
2.4. Urval

I urvalsprocessen utgick jag fran de retorikforetag jag anvéinde mig av i min B-uppsats
Vad gor en retorikkonsult? (Vingare 2018). B-uppsatsen grundar sig pa de 14 foretag
jag fick traff pa nir jag sokte pa termerna retorikkonsult, retorikexpert, retorikforetag
och retorikbyrd pa Google. Jag kontaktade alla 14 foretag och de fem retorikkonsulter
som kunde tdnka sig att delta intervjuades lI0pande. Sammanlagt genomforde jag alltsa
fem intervjuer, vilka den hdr undersdkningen grundas pa. Materialet for den hér

studien dr nytt, &ven om samma foretag ingick dven i min tidigare uppsats (ibid).



2.5. Informanter

Studien &r baserad pé intervjuer med fem retorikkonsulter med olika bakgrund.

Elina, Viktor och Saga har studerat retorikkonsultprogrammet pd Sodertdrns
hogskola medan Tore och Lisa har studerat retorik och/eller pedagogik vid andra
institutioner. Informanternas arbetsuppgifter stricker sig fran utbildningar,
foreldsningar, workshoppar och personlig retoriktrdning till tillskrivning och
textproduktion. Gemensamt for alla informanter ar att de arbetar med att coacha
ménniskor inom dmnet retorik.

Fyra av fem informanter i studien driver egna foretag och arbetar huvudsakligen
ensamma. Viktor driver foretaget tillsammans med en kollega. Tore, Lisa och Viktor
bor och arbetar i Stockholmsomrédet medan Saga och Elina bor och arbetar i andra
storre stider i Sverige.

Informanternas kunder finns inom privata foretag, organisationer, kommuner,
foreningar, skolor och vérden. Flera av informanterna arbetar &dven for enskilda

politiker och privatpersoner.

2.6. Etiska overviganden

For att bevara informanternas anonymitet anvidnds fiktiva namn i uppsatsen och
detaljer som jag tror gor informanterna ldtta att identifiera utelimnas (se
konfidentialitetskravet Vetenskapsradet 2002:12). Alla informanter informerades i
forvég, i enlighet med Vetenskapsradets informationskrav (2002:7), om vilka villkor
som géllde for intervjun. Informanterna fick information om att intervjuerna skulle
fungera som underlag i en kandidatuppsats och om syftet med uppsatsen. I enlighet
med samtyckeskravet (Vetenskapsradet 2002:9) inhdmtades informanterna samtycke.
Alla informanter meddelade skriftligen att de villa delta i undersokningen och att det
var okej att intervjun spelades in. Det informanterna berdttat under intervjuerna
kommer endast anvéndas for forskningsdndamal i enlighet med nyttjandekravet

(Vetenskapsradet 2002:14).



3. Teori och tidigare forskning

Retorik dr ndgot som kan ldras ut och 6vas upp. Olika verktyg for hur man kan bli en
bra retoriker har utvecklats sedan antiken (Mral, Gelang & Broms 2016:12). Inom
omréadet for retorikkonsulters arbetsprocess finns det, vad jag vet, ingen tidigare
forskning. Det hér kapitlet presenterar i stillet forskning om sprékarbete som é&r
relevant for studien. Det som presenteras nedan &dr forskning om roller i relationen
mellan sprakvardare och skribent, forskning om forutsittningar och hinder for lyckat
sprakarbete samt forskning om aterkoppling. Som grund for undersdkningen gar jag
ocksa igenom exempel pa vad informanterna kan ténkas ge aterkoppling pa utifrén

traditionell retorikundervisning.
3.1. Roller

Nord (2013:223) har undersokt relationen mellan en sprakvérdare och en skribent vid
aterkoppling. Han skriver att bade sprakvardaren och skribenten gér in i en expertroll,
sprakvardaren som sprakexpert och skribenten som expert inom sitt fackomrade.
Dessa roller kan konkurrera och medfor en risk for att ndgon ska tappa ansiktet (ibid).
I undersdkningen kan skribenten vélja att flja sprdkvérdarens rdd men dger texten
och har ddrmed alltid sista ordet. De uttalade rollerna underléttar arbetet och bidrar
till att minska ansiktshotet (Nord 2013:231).

Aven i studien At forbittra en text tillsammans undersdker Nord roller vid
textgranskning och hivdar att tydliga roller gor att man inte behdver uppna konsensus
(2015:55). Malet ar att skapa en sa bra text som mdjligt, men kommer man inte
overens dr det viktigt att veta vem som dger texten. Samtalet som sker mellan
sprakgranskaren och skribenten vid aterkopplingen &r viktigt for att medvetandegora
skillnader i1 deltagarnas uppfattningar om vad som gor en text bra. Sprakgranskaren
far forstaelse for varfor vissa dndringar inte kan genomforas och skribenten fér
forstaelse for varfor andringsforslagen ar viktiga (ibid).

Att sprakgranskaren inte har tidigare kunskap inom omradet skribenten skriver om
kan vara en nackdel. Det kan medfora att &ndringsforslagen blir ytliga eller omdjliga.
Men det kan ocksé vara en fordel eftersom sprakgranskarens kunskapsnivé i vissa fall

paminner mer om mottagarens dn skribentens (Nord 2013:95).



Nord hévdar ocksa att det dr viktigt att fundera 6ver vad som egentligen &r mélet
med sprikarbetet. Ar mélet att skapa en bittre text eller finns det ocksa utrymme for
att skapa en battre skribent? Om skribenten far veta varfor sprikkonsulten har
foreslagit de dndringar hen gjort, sa kan skribenten lara sig av arbetet och kanske

forsta hur hen kan applicera kunskapen dven pé andra texter (2016:3).
3.2. Forutsiittningar och hinder for lyckat sprikarbete

Holgérd Serensen skriver om sprakarbete inom organisationer och hévdar att det ar
viktigt att inte se sprikarbetet som maélet i sig utan som ett verktyg for att nd ett mal
inom organisationen (2014:109). Det &r viktigt att inse att sprakarbete dr nigot en
organisation arbetar med om det 16nar sig ekonomiskt (Holgérd Serensen 2014:110).

For att ett sprakarbete ska bli lyckat méste alla berdrda parter hitta sitt egenintresse
i arbetet (Steensbech Lemée 2014:140). For att kénna sig motiverad till att utvecklas
maéste den som vill utveckla sitt sprak kunna se sambandet mellan sina anstrangningar
och beloningen (Steensbech Leméee 2014:137). Medarbetarna upplever ofta
sprakarbetet som viktigt om det introduceras av den hogsta ledningen (Steensbech
Lemee 2014:131). Ledningsgruppens engagemang kan vara avgorande for vilken
effekt sprékarbetet far (Steensbech Lemee 2014:140).

Hinder for att sprakarbetet ska lyckas kan bland annat vara att medarbetaren inte
forstar hur hen ska kunna anvédnda sig av kunskapen, att ledningen inte verkar
engagerad, att medarbetarnas frdgor om sprakarbetets relevans inte blir bemotta, att
medarbetaren uppfattar sprakarbetet som kritik mot sitt eget sprk eller att
sprakarbetet uppfattas som riktlinjer som tar bort den personliga friheten (Steensbech
Lemee 2014:139-140).

Vi tar till oss mindre av en utbildning om vi inte kan se en stark koppling till det
egna arbetet (Hoyrup & Ellstrom 2007:44). Darfor understryker Hoyrup & Ellstrom
(ibid) att det ar viktigt bade hur utbildningen introduceras och hur den byggs upp.
Teori varvad med praktik &dr viktigt. Det dr ocksa viktigt med en tidig upplevelse av
framgang for att skapa motivation infor det fortsatta arbetet (Hoyrup & Ellstrom
2007:15).

Viktiga faktorer for lyckad inldrning 4r synen pé larande och utveckling, férvintat

utbyte, tilltron till den egna formégan att ta till sig kunskap, social bakgrund,



arbetsforhallanden och ekonomiska, politiska och kulturella faktorer i samhillet
(Rubenson 1996:34-38).

3.3. Aterkoppling

En stor del av inldrningsprocessen ér aterkoppling (Heyrup & Ellstrom 2007:47).
Responsarbetet kan antingen ske i grupp eller individuellt. Den romerska retoriken
Quintilianus papekade att man inte bara lir sig av de kommentarer man sjdlv far utan
ockséd fran de kommentarer man hor andra talare fa (Eriksson 2002: 18). Holgérd
Serensen (2014:222) skriver att individuell respons har fordelar som att hjélpen ar
specifikt anpassad till mottagaren som darmed ges bast forutsattningar till utveckling.
Nackdelen ir att det dr tidskrdvande.

Dahl Clement (2014:186) diskuterar aterkoppling till skrivna texter och hdvdar att
responsarbete 4r viktigt for att minska avstindet till mottagaren. Aterkoppling under
hela arbetsprocessen kan dka kompetensen bade hos den som fir och den som ger
responsen (ibid).

Vid aterkoppling ar det viktigt att fa reda pd vad man ska undvika nésta gdng men
det ar ocksa viktigt att {4 veta vad man ska gora mer av for att utvecklas pa bista sitt
(Dahl Clement 2014:205). Andra viktiga aspekter att ha i dtanke &r om texten
uppfyller sitt syfte, om den nér fram till malgruppen och om formen och innehallet

hjélper texten att uppna malet (Dahl Clement 2014:203).
3.4. Aterkopplingspunkter inom traditionell retorikundervisning

Lloyd F. Blizers teori om den retoriska situationen kan vara anvéndbar att utgéd fran
nédr man ska studera det retoriska objektet i forhdllande till kontexten. Han skriver att
den retoriska situationen bestér av tre delar: ett pdatrdingande problem, en retorisk
publik och retoriska villkor (Mral, Gelang & Broms 2016:30). Den forsta delen
innebadr att det bor finnas ett pdtrdngande problem som gor det nddvandigt for talaren
att framtrdda (Mral, Gelang & Broms 2016:31). Den andra delen, en retorisk publik,
handlar om att publiken pd ndgot sétt maste kunna péverka situationen (ibid). Den
tredje delen, retoriska villkor, handlar om att det alltid finns omsténdigheter sdsom
attityder, ljudanldggningar eller lagar som talaren méste forhalla sig till (Mral, Gelang
& Broms 2016:32).



Varje tal maste vara anpassat till publiken och dess forutséttningar, kunskaper och
mognad. Aristoteles gick sd langt som att en duktig retoriker behdver kunna se in i
publikens hjirtan for att se vilka tankar, stimningar och drivkrafter de har. Aven om
forskarna inte stricker sig lika langt i dag dr anpassningen till publiken en av talarens
viktigaste uppgifter (Hellspong 2011:79).

Inom retoriken brukar man tala om tre dvertygelsemedel. Begreppet ethos handlar
om hur talaren dvertygar genom sin personlighet och trovirdighet (Mral, Gelang &
Broms 2016:35). Logos handlar i stdllet om att anvédnda sig av fornuftiga och
faktagrundade argument (Mral, Gelang & Broms 2016:38). Pathos handlar om att
spela pa sina egna eller publikens kénslor (Mral, Gelang & Broms 2016:39).

Dispositio, att disponera sitt tal pa ett bra sétt, dr viktigt for att leda publiken mot
att bli overtygad om det talaren vill. Inom den klassiska retoriken delar man in
dispositionen i fem delar: exordium, narratio, propositio, argumentatio och conclusio
(Mral, Gelang & Broms 2016:45). Exordium &r inledning dér talaren ska gora
publiken uppmirksam, vélvillig och laraktig (ibid). Narratio ér nista del dir talaren
ska ge en kortfattad bakgrund. Efter det presenteras huvudtanken med talet,
propositio, och argumenten for huvudtanken, argumentatio. Talets avslutning kallas
conclusio och far girna innehalla en sammanfattning av de viktigaste argumenten och
en uppmaning till publiken (Mral, Gelang & Broms 2016:46).

Actio dr ett centralt begrepp inom retoriken och det finns olika tankar om begreppet
endast ska innefatta kroppens uttryck eller hela framforandet (Mral, Gelang & Broms
2016:123). I den hér uppsatsen har jag valt den senare betydelsen. Niar man ska
analysera en talares framforande studerar man exempelvis kldder och utseende, rost,
kroppssprak, placering i rummet, hur scenen ser ut och eventuella hjalpmedel (Mral,
Gelang & Broms 2016:66). Det dr ocksa viktigt att framforandet passar ihop med
budskapet i sjdlva talet (Mral, Gelang & Broms 2016:123). Kldderna kan hjélpa, eller
stjdlpa, talaren att bygga sitt ethos (Lindqvist 2016:343). Hur talaren klar sig, eller hur
hen anvénder andra attribut som frisyr eller smycken hjdlper publiken att skapa en
bild av vem talaren &r. Attributen kan visa pa exempelvis grupptillhorighet eller status
och kan béde stotta och motarbeta talarens budskap (Mral, Gelang & Broms 2016:66).

Aven rost och uttal, pronuntiatio, paverkar publikens bild av talaren. Att tala
tydligt ar forstds viktigt for att publiken ska kunna uppfatta budskapet. Nar man

analyserar ett framtrddande kan man fundera Over om rOsten dr anpassad efter
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situationen eller om eventuella tal-ovanor stor framférandet (Mral, Gelang & Broms
2016:66—67). Det &r ocksé viktigt att inte tala for fort. Svarare partier eller ord kan
behova uttalas extra langsamt (Hellspong 2011:164). Andra rdd som ofta ges dr att
inleda framforandet lugnt sé att man sparar pa rosten, arbeta med pauser och att variera
roststyrkan (Lindqvist 2016:331).

Kroppsspréket hjélper till att fainga publikens intresse (Hellspong 2011:165). Hur
anvénds gester och ansiktsuttryck? Bidrar de till det talaren pratar om eller skapar de
i stéllet distans till publiken eller &mnet? Gester och andra typer av kroppssprék kan
anvindas medvetet for att illustrera ett budskap, men de kan ocksd visa tecken pa
nervositet (Mral, Gelang & Broms 2016:67). Det dr tacksamt om talaren inte star helt
stilla under framforandet utan ror sig 6ver golvet, sd ldnge rorelserna ér lugna. Rorelse
gor talet livfullare, publikkontakten battre och ger utlopp for eventuell nervos energi
(Hellspong 2011:166).

Ogonkontakt &r viktigt for framférandet. Talaren uppmuntras att fista blicken vid
personer 1 publiken en kort stund for att finga lyssnarnas uppmaérksamhet (ibid).

Aven gester ir viktiga for ett lyckat framforande. Naturliga gester kan stodja det
talaren séger och skapa uppmaérksamhet hos publiken (ibid). Det dr viktigt att anpassa
gesterna efter vad som ségs i talet. Vid begravningar eller nir man behdver ge trakiga
besked passar det med lugnare och mindre rorelser. Vill man i stillet skapa en
entusiastisk publik vid exempelvis ett brollop passar det kanske béttre med storre och
snabbare rorelser (Lindqvist 2016:336).

Man bor ocksé arbeta med kroppsspraket péd olika sitt genom talets olika delar.
Signalerar rorelsen att talaren ska borja sitt framforande? Tar talaren hjélp av allt
storre rorelser for att bygga upp till ett ’sprakligt klimax” nédr det ndrmar sig slutet?
Det finns flera olika sidtt att anpassa kroppsspréket till de olika delarna i talet
(Lindqvist 2016:337-338). Andra rdd som ofta ges &r att sti stadigt, att inte l4gga
armarna i kors och att inte ha hinderna i fickorna (Lindqvist 2016:335).

Ovning ir en viktig del for att bli en skicklig talare (Eriksson 2002:14). Afthonios
av Antiochia skrev ndgon gang i slutet pa 300-talet en retorisk dvningsbok som ligger
till grund for retorikdvningar som anvénds dn i dag. Sedan dess har generationer av

elever Ovat upp sina retoriska fardigheter genom 6vningarna (Eriksson 2002:13).
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4. Resultat och diskussion

I det hér kapitlet redovisar jag resultatet och diskuterar det som kommit fram under
intervjuerna. Forst presenteras forberedelser, utbildning och dterkoppling. Kapitlet
avslutas med en diskussion om kompetensutveckling 1 jamforelse med

produktutveckling och vad man som sprakkonsult kan l4ra av informanterna i studien.
4.1. Forberedelser for retorikkonsulten

Hur mycket forberedelse som krivs av retorikkonsulten beror pé form av utbildning
men ocksd péd vad kunden vill ha. Saga beréttar till exempel att hon ibland har kunder
som vill att en foretagsutbildning ska utga fran ett visst material. Det innebédr mer
forberedelse &n om kunden vill ha en allmén utbildning om presentationsteknik. Lisa
berdttar att hon ibland trdffar cheferna innan en storre satsning for att ta reda pa
styrkor, svagheter och vad de har for 6nskemél. Sedan anvénder hon informationen
som grund for att ta fram en specialanpassad utbildning och d4 blir det ganska manga
timmars forberedelse.

Att forbereda sin utbildning eller foreldsning for deltagaren handlar om att anpassa
sig efter deras forutsattningar, kunskaper och mognad. P4 samma sétt som Hellspong
skriver att en talare maste anpassa sitt tal till publiken (2011:79).

Flera av informanterna beréttar att de forberedde sig betydligt mer i borjan av sina
karridrer d4n vad de gor nu. Nu har de fardiga fOreldsningar, utbildningar och
workshoppar de kan utgé frén. Grunderna brukar vara samma i alla utbildningar men
det kan vara bra, och ibland nddvéndigt, att anpassa delar av utbildningen efter varje
kund. Alla informanter ldser i ndgon grad pad om foretaget de ska halla en utbildning
for.

Hur mycket tid retorikkonsulterna lidgger pa forberedelser infor individuell
coachning varierar brett i gruppen. Elina beréttar att hon vid uppstarten av de enskilda
retoriktriningspassen ldgger ganska mycket forberedelsetid pa att skrdddarsy en plan
med antal tillféllen och innehall for just den kunden. Saga sdger att hon lagger ungefér
en timma infor varje individuellt retoriktraningspass for att gé igenom vad de gjorde

senast, vad som bestdmdes da och vad de ska gora vid kommande tillfdlle. Viktor
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sdger att han inte fOrbereder sig speciellt mycket alls for de individuella

retoriktraningspassen.

4.2. Forberedelser for deltagaren

Om informanterna vill att kunderna forbereder sig, och hur mycket férberedelse som
1 sa fall kravs, varierar bade mellan informanterna men ocksa mellan informanternas
olika uppdrag. Flera av informanterna berittar att de ber deltagarna forbereda sig
genom att ta med nagot de arbetar med nu som de kan utga fran. Om de inte har ndgon
presentation de vill arbeta med just nu, kan de ta med ett &mne eller ett budskap de
kan utgd ifrén.

Saga berdttar att hon aldrig ber sina kunder att forbereda sig nar det kommer till
individuell retoriktrdning men att de flesta brukar vilja gora det dndd. Det &r oftast

inte sé viktigt vad deltagaren pratar om:

1. Jag kommer be dig prata om nigot och antingen kan du prata om nigot
du ofta pratar om, eller sa kan du prata om din frukost, det 4r inte det

viktiga. (Saga)

Flera av informanterna podngterar att de ofta arbetar med individuell retoriktraning
dér det finns en specifik presentation som méal. D4 dr det naturligt att forbereda sig
genom att ta med den. I och med att informanternas kunder ofta arbetar med en
presentation de ska halla ldngre fram grundar sig deras utbildning pa ett pdtrdingande
problem. Ett pdtrdngande problem ér en av den retoriska situationens tre delar och
ndgot Mral, Gelang & Broms hévdar &r bra att utga fran (2016:30).

Ibland far deltagarna 6vningar mellan gdngerna och dé behdver de forbereda sig
infor varje tillfdlle genom att 6va pa dem, beréttar Tore. Att just Ovningar &r viktigt ar
dven nagot Eriksson tar upp (2002:13). Exempel pa 6vningar kan vara att overdriva

betoningen eller pauseringen for att uppleva hur det kidnns.
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4.3. Utbildningens uppléigg och innehall

Retorikkonsulterna i studien erbjuder uppldgg dir man arbetar i grupp eller enskilt.
Viktor berittade dven om arbete 1 par vid enstaka tillfallen. Att retoriktréna i grupp
far fordelen att det ofta &r mer tidseffektivt att undervisa ménga samtidigt (Holgérd
Serensen 2014:222) medan de som vill ha mer specifik hjdlp viljer enskild

retoriktrining.

4.3.1.  Coachning i grupp

Alla informanter erbjuder foretagsutbildning for en grupp kollegor och flera av
informanterna erbjuder dessutom dppna utbildningar i grupp. Viktor har haft uppdrag
dér han arbetar med ett foreldsarpar eller tva kollegor som arbetar néra tillsammans.
De har nytta av att lyssna pd varandra for att dven i fortsdttningen kunna ge varandra
respons.

Upplédggen av grupputbildningarna varierar bdde mellan konsulterna men samma
konsult erbjuder dessutom flera olika uppldgg. Ett vanligt uppligg é&r att
retorikkonsulten forst ldgger en teoretisk grund genom att halla en foreldsning. Efter
det fir deltagarna testa den nya kunskapen genom olika dvningar och genom att
applicera den nya kunskapen pa sina egna presentationer. Utbildningen brukar ofta
avslutas med att alla fir halla sina presentationer for retorikkonsulten och de andra
deltagarna. Som grupp har deltagarna fordelen att ha en publik att tala infor. Det ar
viktigt att talet dr anpassat till publiken (Hellspong 2011:79) och att ha en
ovningspublik, utdver retorikkonsulten, dr nigot flera av informanterna anvinder sig
av. Ett exempel pa ett annat upplégg dr att kombinera en foreldsning en formiddag
med en eftermiddag av individuell coachning for deltagarna.

Utbildningarna ir ofta en formiddag, en heldag eller tvd dagar. Saga berittar att
hennes kunder ofta bokar en heldag men sedan bestiller en fortsattningskurs vid ett
senare tillfdlle. Andra foretag vill ha ett upplédgg dir man traffar retorikkonsulten en

eller tvd halvdagar i manaden under flera ménader.
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4.3.2.  Individuell coachning

Den individuella retoriktrédningen har oftast, men inte alltid, ett specifikt framférande
som mal. En stor presentation pd arbetsplatsen eller ett hyllningstal &r tva exempel.
De flesta kunderna har blivit skickade fran sina foretag men privat retoriktraning
forekommer ocksé, dven om det dr mer sdllsynt pa grund av kostnaden.

Man kan kopa individuell coachning per timma eller s& kdper man ett paket med
ett antal tréffar redan fran borjan. Triffarna brukar ofta vara i en eller tva timmar per
tillfalle. Lisa berittar att hon efter varje tillfille mejlar en sammanfattning med vad
de gick igenom och vad deltagaren kan arbeta med till nésta gang.

Négra av informanterna berittar att de ibland blir kontaktade av minniskor som
behover hjdlp med hur de ska hantera sin nervositet vid framforanden. D& blir
uppldgget annorlunda. I stillet for att ha en speciell presentation som mal har
deltagaren som mal att ta vissa steg i utvecklingen. Viktor berdttar att han har haft
kunder som haft ett framtrddande som inte gatt sa bra och vill bli sdkrare till ndsta

géng, da bygger han upplégget efter det.
4.3.3.  Teori och praktik

Det rader inga tvivel om att fokus i retorikkonsulternas arbete ligger pé att varva teori
och praktik. Det stimmer vil 6verens med Hoyrup & Ellstroms (2007:15) tankar om
lyckade strategier for kompetensutveckling.

Flera av informanterna betonar vikten av att, om mdjligt, lata alla fa chansen att
prata framfor gruppen. De kan antingen hélla en kort improvisation, en presentation
eller prata om ndgot de brukar tala om pa arbetsplatsen. Precis som Eriksson (2002:13)
papekar flera av informanterna att det absolut viktigaste med kursen &r att deltagarna
fir testa olika Ovningar. Ovningarna ska girna vara roliga, utmanande och
pedagogiska, och det allra basta &r om deltagarna kan mérka en skillnad med en géng.
Det dr viktigt att deltagarna inte behdver sitta och lyssna for mycket utan att de i stéllet
fér testa sjélva, sdger Lisa. Lisa pdpekar ocksa att det r viktigt att deltagarna far vara

aktiva hela tiden:
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2. Konsten &r att hela tiden hélla igdng gruppen. De ska bli trotta av alla
intryck men de ska inte bli trotta for att det ar trakigt. (Lisa)

Pa flera av kurserna far deltagarna forutom Ovningar dven arbeta med en kort
presentation. D4 kan de till exempel arbeta igenom presentationen fyra ganger under
en tvadagarskurs dér de far hélla presentationen flera ganger infor kursledaren och de
andra deltagarna. Infor varje framforande ska deltagarna fokusera pd olika saker som
exempelvis pauser eller tempo. Deltagarna far 6va infor varandra i mindre grupper
eller i par beroende pa gruppens storlek.

Alla informanter séger att de har stérre mojlighet att gd pa djupet nér det kommer
till individuell retoriktrianing. Vissa siger att det ndstan kan bli lite talskrivningsarbete
dir de gir igenom stycke for stycke. Nir materialet kinns bra gar de igenom
presentationen fran borjan till slut och arbetar med sjdlva framforandet.

Flera av informanterna beréttar att de filmar sina kunder under de individuella

retoriktraningspassen:

3. Om de trénar utan att bli filmade har de ingen aning om hur de ser ut

eller hur de later. Det &r viktigt att filma. (Tore)

Nir retorikkonsulten och deltagaren har filmat tittar de pd inspelningen tillsammans

och analyserar framforandet.

4.3.4.  Fokus for retorikkonsultens coachning

Vad retorikkonsulten viljer att fokusera pa anpassas efter deltagarna. Om det &r

individuell coachning tittar ménga “’pa allt”:

4. Jag kollar pa det mesta men sen sdger jag inte allt for det beror pa vad

kunden vill ha respons p4, eller pa vad den vill uppna. (Saga)
Informanterna tittar bade pd sjdlva framforandet men ofta ocksd pa manuset. Lisa

berédttar att hon brukar borja med att titta pd innehéllet for att sedan g& vidare och

studera budskapet gentemot malgruppen. Ingen av informanterna berdttar att de
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explicit diskuterar den retoriska publiken med innebdrden att publiken ska kunna
paverka situationen (Mral, Gelang & Broms 2016:31). Att ddremot fundera pd hur
framforandet landar hos publiken ndmner alla informanter pa olika sétt. Hellspong
(2011:79) havdar att anpassningen till publiken dr en av talarens viktigaste uppgifter.

Vid framforandet studerar de bland annat hur personen ror sig, vilka gester som
anvinds, 6gonkontakt, pauser, volym, hastighet, energi och interaktion med publiken.
Aven tiden #r viktig. Det ir viktigt att inte ligga tio minuter pa inledningen om hela
presentationen ska vara en halvtimme. Andra konkreta exempel pa vad informanterna
ger respons pa ér disposition, bilder, kroppshallning, mimik, leenden, tonfall, melodi,
uttryck, betoning och artikulation.

Elina berdttar att hon forsoker skapa sig en uppfattning om personen. Om
personen exempelvis har timida gester kan det bero pé bristande sjélvfortroende och
sjdlvkdnsla. Om det &r en person som har ett hogt rostldge kanske det handlar om att
personen behdver ta det lugnare for att hen ar nervds. Nir retorikkonsulten har
identifierat problemet gor hen dvningar som fér igang gester eller lugnar personen.

Sjdlva framforandet, som Mral, Gelang & Broms bendmner som actio
(2016:123), ar en stor del av informanternas arbete vid coachning. Begreppet actio
innefattar dven kldder och andra attribut som smycken och frisyr, vilka ingen av
informanterna tar upp under intervjuerna. Lindqvist hdvdar att dessa attribut hjdlper
talaren att bygga sitt ethos (2016:343).

Tore berittar att han framforallt fokuserar pa hur deltagaren sdger det hen sdger

och inte s& mycket pa vad som sags:

5. Jag brukar sdga att det gir att gora Pippi Langstrump till vérldens
trakigaste berdttelse utan att du dndrar ett ord. Du kan prata om
tullskatter och alla sitter fangslade. Vad vi sdger &r viktigt, hur kan

avgora genomslaget. (Tore)

Viktor sdger tvirtom att han frimst fokuserar pa innehéllet. Viktor tittar exempelvis
inte s& mycket pa kroppssprék, bara om det dr nagot uppenbart problem som behdver
réttas till. Ett exempel pa problem skulle kunna vara att deltagaren oavbrutet klickar

med en penna eller stoppar hianderna i fickorna. Han séger att det i forsta hand handlar
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om innehéllet och att man inte ska lagga sig till med kroppssprak som &r onaturligt

for en:

6. Om saker hindrar en ser vi till att fa bort det men det finns inget

sjdlvindamal med att ha ett yvigt kroppssprak till exempel. (Viktor)

Kroppssprak ér ett begrepp som alla informanter diskuterar. Mral, Gelang & Broms
skriver att det dr intressant att studera om kroppsspraket bidrar eller skapar distans till
talarens framforande (2016:67). Hellspong papekar att kroppsspraket ar viktigt for att
fdnga publikens intresse (2011:165).

Det &r intressant att notera att tre av fem informanter fokuserar bade pd vad som
sdgs och hur det sdgs medan tva av informanterna i princip enbart fokuserar pa det
ena eller det andra. Mral, Gelang & Broms understryker att det ar viktigt att fokusera
pa bada delar for att framforandet och budskapet ska passa ihop (2016:123).

4.3.5.  Personlig utveckling

Négot som dok upp under flera av intervjuerna var att personlig utveckling pé ett
psykologiskt plan ofta blev en del av coachningen. Elina séger att det néstan alltid blir
terapeutiskt pd ndgon nivd med samtal om deltagarens sjilvbild. Detta sker oftast
under individuell coachning, men det har d@ven hént nir hon har haft coachning 1
grupp.

Manga av deltagarna kan tycka att det &r lite jobbigt att improvisera. Det dr svért
att slédppa kontrollen och det &r nagot flera av retorikkonsulterna behdver pdminna om

under dvningarna. Deltagarna vill helst kunna materialet till punkt och pricka:

7. Vi har allmént svart att improvisera. Man vill veta vad man ska séga.

Man vill lata smart. (Lisa)

Saga berittar att hon aldrig stdller krav pa att deltagarna ska halla sin presentation
framfor de andra om det blir for jobbigt. Det viktigaste dr att man utvecklas frn dér
man var fran borjan. For vissa handlar det om att finslipa ett framférande och for

ndgon annan att vaga ta ett forsta steg.
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4.4. Aterkoppling

Hoyrup & Ellstrom (2007:47) understryker att aterkoppling &r en viktig del av
inldrningsprocessen. Det stimmer vil §verens med hur informanterna i den hér
undersdkningen arbetar. Aterkoppling ir nigot alla informanter ligger stor vikt vid
och anvidnder som en grundliggande del av utbildningen. Nedan diskuteras
aterkoppling fran bade retorikkonsulten och de andra deltagarna samt &terkoppling

framfor de andra deltagarna.
4.4.1.  Aterkoppling frin retorikkonsulten

Alla informanter ar verens om att dterkoppling efter ett framforande &r en viktig del
av deltagarnas utveckling. Saga berdttar att det viktigaste &r att deltagarna far

aterkoppling av henne och inte de andra deltagarna:

8. De betalar mig for att formedla min expertis [...] och da vill de helst

veta vad jag har att siga om presentationen. (Saga)

Flera av informanterna arbetar mycket med att anpassa responsen efter de olika
deltagarna. Det dr viktigt att forsoka ldsa av om det &r en person som klarar av
konstruktiv kritik eller om det &r en person som snarare behdver mycket stéd och
uppmuntran. Mycket handlar om ordval och formuleringar. Ibland far informanterna
hora av deltagarna att de vill hora rakt ut vad de kan gora béttre, medan en “’vaga tala-
elev” med taldngslan kanske inte klarar av att hora responsen pa samma sétt.

Elina betonar vikten av att framforallt podngtera vad det var som var bra med
framforandet. Hon séger att svagheterna blir mindre tydliga néir deltagaren fokuserar
pa styrkorna. Ndr man pekar pé det positiva blir deltagarna mer sjélvsdkra och far ett
starkare sjdlvfortroende, och beteenden som att flacka med blicken, vingla eller klicka

med en penna tenderar att minska eller forsvinna av sig sjélva:

9. Det handlar s& mycket om sjdlvkinsla och sjdlvfortroende och dé

brukar allt det andra ge sig. (Elina)
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Tore séger att det dr viktigt att vara tydlig och séga ratt ut vad som fungerar och vad
som inte fungerar.

Niér det kommer till att fokusera aterkopplingen pa det som behover forbittras eller
mer pd vad som redan &r bra har informanterna olika fokus. Dahl Clement (2014:205)

papekar att bdda delar ar viktiga.
4.4.2.  Aterkoppling frin andra deltagare

Fyra av fem informanter later de andra deltagarna ge respons i man av tid. Saga och
Viktor sdger att de alltid borjar ge aterkoppling och att de sedan kan lata de andra
deltagarna komma med inldgg om det finns tid. Det dr ett sdtt for talaren att fa
aterkoppling fran en storre publik &n bara retorikkonsulten. P& det sdttet far talaren
chans att arbeta med anpassning till publiken, vilket bdde Hellspong (2011:79) och
Dahl Clement (2014:203) hivdar ar avgdrande.

Elina anvinder sig av retorikens kanske mest omtalade begrepp, ethos, logos och
pathos (Mral, Gelang & Broms 2016:35-39), nér deltagarna ska ge respons pa
varandras framforanden. Tre pennor i olika férger far symbolisera de olika
overtygelsemedlen och deltagarna far ge respons utifrdn dem. Nér de har pennan fér
de sdga ndgot som var bra och varfor det var bra inom respektive kategori.

Flera informanter sdger att deltagarrespons ocksd dr viktigt ur ett
larandeperspektiv. Om de far chansen att ge respons nér de lért sig nagot befasts den
kunskapen ofta bittre.

Flera av informanterna brukar ta hjélp av de andra deltagarna nér det kommer till
innehéllet. Som retorikkonsult kan de studera retoriken men om deltagarna vill arbeta
med en presentation inom ett komplicerat &mne kan retorikkonsulten inte kommentera
innehallet pa en mer djupgéende niva. Da kan informanterna ta hjdlp av deltagarna for
att ge respons pa olika niva. De dvriga deltagarna blir ett verktyg for att se till sa att
framforandet anpassas efter den tilltinkta publiken och inte bara retorikkonsulten.

Viktor kommenterar deltagarnas dmnesval:

10. Jag kan ju lyssna pa retoriken men en del ménniskor jobbar med

superkomplexa saker som inte jag forstar eller har koll pé. (Viktor)
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Nir ett komplicerat innehall ska diskuteras gar informanterna och deltagarna in i olika
roller. Precis som i Nords studie (2013:231) av en skribent och en sprkvérdare gér
retorikkonsulten in i en roll som retorikexpert och talaren som expert inom sitt
fackdmne. De kan dra nytta av varandras kunskaper for att tillsammans skapa en sa
bra presentation som mojligt. Nord skriver ocksa att det bdde kan vara en fordel och
en nackdel att en sprakgranskare inte har kunskap inom &mnet (2013:95). P4 samma
satt borde det vara i informanternas fall. Om talaren ska hélla en presentation inom ett
komplicerat &mne dr det svart for retorikkonsulten att kommentera innehallet. Det
skulle kunna vara en fordel om retorikkonsultens kunskap inom &mnet stimmer
overens med den tilltdnka publikens.

Viktor berdttar att det dr vanligt att deltagaren har med sig nagon eller ndgra
kollegor vid nagot av tillfdllena for att fa respons frén ndgon pa sin arbetsplats. Det ér
ett bra sétt att fa aterkoppling frdn ndgon med samma kompetens om man retoriktranar

individuellt.
4.4.3.  Aterkoppling framfor andra deltagare

Alla informanter arbetar med éaterkoppling framfor de andra deltagarna vid
grupputbildning. De séiger att det ir en viktig del av lirandeprocessen. Aterkopplingen
beror inte bara den som just framtrétt utan kan till stor del dven anvéndas av de andra
deltagarna. Det dr ocksa viktigt att f4 respons framfor de andra eftersom man dé fér
forstaelse for olika stilar, sdger Lisa. Informanternas tankar stimmer vl 6verens med
de tankar den romerska retoriken Quintilianus hade. Han hdvdade att eleverna inte
bara lir sig av de kommentarer de sjdlva far utan ocksd av de kommentarer de hor
andra talare fa (Eriksson 2002:18).

Tore berittar att han forst brukar ge en kort aterkoppling som deltagaren sedan fér
fokusera pd nér hen 6var pa samma stycke igen. Att fa se skillnaden fore och efter
respons hos de andra deltagarna ar larorikt, sdger Tore.

Flera informanter séger att det dr viktigt att avdramatisera och att det aldrig finns
ndgot som &r rétt eller fel. Lisa berittar att i stéllet for réitt och fel handlar det om att
fokusera pad om bilden som framforandet ger stimmer 6verens med den bilden som
talaren faktiskt vill ge. Hon arbetar mycket med att talaren ska bli medveten om vilken

bild som formedlas.
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4.5. Forutsittningar och hinder

Flera av informanterna hivdar att det viktigaste &r att deltagaren vill utvecklas och att
deltagaren har motivation att ta till sig och arbeta med verktygen. Det fungerar daligt
om deltagaren forklarar och forsvarar sig i stillet for att forsoka ta till sig av verktygen

och arbeta med dem.

11. Det handlar mycket om att vilja utvecklas tror jag. (Elina)

Att viljan att utvecklas ér viktig stimmer vél Overens med Rubensons forskning
(1996:34-38). Rubenson namner ocksa att socioekonomiska faktorer har en inverkan
pa hur vél vi tar till oss ny kunskap (ibid) men det &r inget informanterna kommer in
pa under intervjuerna. Informanterna sdger ocksa att det ar viktigt att deltagarna tycker
att det dr kul for dé gér allt mycket enklare.

Det &r ocksé viktigt att vdga vara nyborjare. Det &r inte konstigt om man inte ar
bést pd retorik fran borjan, precis som med allt annat krdvs 6vning. “Forsok vara
prestigelds” dr Lisas rad. Saga beréttar att vissa kunder inte vill att chefen ska veta att
hen retoriktranar for att det finns tankar om att man redan borde vara duktig pa att
prata infor andra. Flera av informanterna vittnar om att det finns en uppfattning om
att presentationsteknik dr ndgot man inte ska behdva dva pd, att det dr ndgot man bara
ska kunna.

Saga sédger att det handlar mycket om att vara nirvarande. Man ldr sig inte sa
mycket om man tanker pd motet som ska vara senare i eftermiddag. Det dr ocksa
viktigt att retorikkonsulten lyckas vara nédrvarande. Det krivs mycket energi att
utbilda s det blir inte alls lika bra om man &r trott, beréttar Saga.

Flera av informanterna betonar ocksd vikten av att deltagarna kdnner tillit till
retorikkonsulten. Det dr viktigt att deltagaren kénner tillit till retorikkonsulten som
person men ocksa till konsultens kunskap. Relationen ér viktigt for att det ska bli bra.
Négot som éar viktigt vid foretagsutbildning ar att cheferna tycker att retorik dr ett
viktigt och prioriterat &mne, annars kommer ingen av medarbetarna heller tycka att
det dar viktigt. Att det &r viktigt att chefen prioriterar arbetet &r dven nagot som

Steensbech Lemee tar upp i tidigare forskning om sprakarbete (2014:140). Hon
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hévdar att ledningsgruppens engagemang kan vara avgorande for vilken effekt
sprakarbetet far (ibid).

I grupputbildning dr det ocksd viktigt att vdga vara sarbara infor varandra.
Gruppdynamiken é&r jatteviktig och beror ofta pa om deltagarna kénner varandra, hur
bra de kénner varandra och vad det finns for maktstrukturer.

Rent praktiskt sédger Tore att det “kanns helt fel” att 6va infor en presentation i ett
alltfor litet rum. Anledningen till att det kénns fel dr formodligen for att sjélva
framforandet ska vara i ett storre rum och att 6va i ett litet inte skapar de bésta
forutsattningarna. Det dr ocksa viktigt att inte bli stord hela tiden, &ven om det forstés
ocksa kan vara viktigt att 14ra sig hur man ska hantera det. Att bli stord dr exempel pa
ett retoriskt villkor som talaren maste forhélla sig till (Mral, Gelang & Broms
2016:32).

Saga berittar att det frimsta hindret hon stdter pa &r ndr deltagaren &r alltfor
stressad. Det dr svart for ndgon att ta till sig verktygen om personen svarar i telefon
eller pd sms flera gdnger under utbildningstillféllet. I egenskap av retorikkonsult kan
det dock vara enkelt att papeka ett sddant beteende genom att friga om deltagaren
alltid brukar svara i telefon under moten, och att det kan vara en anledning till att hen
inte fir det mottagande hen Onskar.

P& samma tema diskuterar flera av informanterna problematiken med kunder
som egentligen inte har tid att arbeta med sina retoriska fardigheter. Det kanske inte
rdcker med de tillfdllena man ses tillsammans och om man inte prioriterar vningarna
mellan gangerna ser man kanske inte heller den utvecklingen man vill se.

Ett annat hinder kan vara deltagarnas méende. Vissa kan kdnna sig uteldmnade i
ndgon dvning och Lisa beréttar att hon varit med om att en deltagare har rusat ut fran
utbildningen p4 grund av panikingest. Ovningen rorde upp en massa kinslor som inte
hade med retoriken att gora. Lisa fick folja efter och prata med deltagaren, vilket tog
tid fran resten av gruppen. Viktor beréttar att han varit med om personer som helt laser
sig av nervositet och att det inte spelar ndgon roll vad han gor eller séger. Det dr forstés

ett jobbigt hinder.
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4.6. Produktutveckling eller kompetensutveckling?

En rod trdd som framtridder under intervjuerna ér fokus pa kompetensutveckling. Trots
att informanternas deltagare ofta arbetar med ett specifikt framforande 1 atanke
handlar utbildningarna néstan uteslutande om kompetensutveckling och inte
produktutveckling.

Min, visserligen begrinsade, uppfattning om sprikkonsultyrket &r att man
framforallt arbetar med texten och inte skribenten. Under intervjuerna med
retorikkonsulterna fér jag i stillet en bild av att det &r talaren som star i fokus. I stéllet
for att arbeta med att forbéttra eller ta fram en bra presentation tar man fram en bra
presentatdr. Det &r inte talet som dr produkten utan det dr talaren sjdlv som é&r
produkten.

De flesta av utbildningarna informanterna erbjuder fokuserar helt pa att deltagarna
ska bli béttre talare. Det kan exempelvis handla om att bli sédkrare om man ar nervos

och forhoppningen &r att man ska ldra for livet:

12. Tanken med verktygen och kursen dr att det ska vara ndgonting man

kan ha med sig resten av livet. (Lisa)

Min uppfattning dr att motsvarande utbildning ddr man ska utbilda skickliga
skribenter inte dr lika vanlig inom sprakkonsultvirlden och nagot sprakkonsulter
skulle kunna ldra av retorikkonsulterna.

Nord (2016:3) skriver att det dr viktigt att fundera dver vad som egentligen &r mélet
med sprakkonsulternas arbete. Finns det ”bara” utrymme att skapa en bittre text eller
finns det ocksa utrymme att skapa en battre skribent? Enligt informanterna i den hér
studien finns det alltid utrymme att skapa en béttre talare. Det dr vad deras arbete
framforallt handlar om. Vissa har talskrivningsuppdrag ibland eller arbetar med en
talare infor en storre presentation ddr man fokuserar mycket pd ett specifikt
framforande. Men dven nir deltagaren har en specifik presentation i dtanke vill

informanterna att talaren ska fa med sig ndgot mer &n bara ett tal:

13. Jag tycker att det dr bast om man kan gora bestdende forandring och

utveckling som haller 6ver lang tid. (Saga)
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Det &r intressant att tva yrkesomrdden som pédminner s& mycket om varandra dnda
verkar skilja sig &t pa den hir punkten. Om min uppfattning stimmer, hur kommer det
sig att sprakkonsulter framforallt arbetar med en text? Sprékkonsulter skiljer pa text
och skribent medan det for retorikkonsulterna verkar sjdlvklart att tal och talare &r
samma produkt. Sprkkonsulter dr skickliga pd att skapa mottagaranpassade texter
men &r de lika duktiga pa att utbilda skickliga skribenter? Det kanske de dr, men mitt
intryck &r att det inte &r dar de arbetar.

Men hur gor informanterna ménniskan till produkten? Saga berdttar om hur hon

arbetar med sina deltagare:

14. De far fundera mycket kring hur de dr som talare, hur de uppfattas som

talare och hur de vill uppfattas som talare. (Saga)

Kan sprikkonsulter stilla motsvarande frigor till skribenterna de coachar? Elina
beréttar att hon forsoker skapa sig en uppfattning om hela personen. Om deltagaren
har timida gester, talar snabbt eller har ett hogt rostlage kan det ofta handla om négot
annat, papekar Elina. Det kan handla om att deltagaren behdver mer sjélvkénsla och
sjalvfortroende pd scen och d& fokuserar man pa det i coachningen. Kan
sprakkonsulter ocksa arbeta med att skapa mer sjélvsdkra skribenter?

Tore coachar med frdgor som:

15. Hur ska jag gora for att ta fram det dir engagemanget? Hur ska jag
gora for att alltid se till sa att jag dr sa proffsig det bara gér i det skarpa
laget? (Tore)

Under intervjun med Saga beréttar hon om ett tillfdlle hon minns vil. Saga hade
enskild retoriktrining med en kvinna i medeldldern som arbetade som chef. Kvinnan
hade en uppfattning om att ingen riktigt tog henne pa allvar och Saga insdg att det
kunde ha med rosten att goéra. Kvinnan hade fastnat i en hog klang som inte bottnade
1 kroppen och efter ndgra dvningar borjade det lossna och hon talade med ett ldgre
rostldge som gav henne ett helt annat uttryck. Néir kvinnan fick hora sig sjélv tala pa

det sittet for forsta gangen, blev hon helt skakig och tararna borjade rinna. Saga
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beréttar att det hdr ér ett exempel pa en utveckling som formodligen &r bestdende och

att om man som klient &r ute efter ndgot annat ska man vélja en annan retorikkonsult:

16. Om man &r ute efter att fixa ytan kommer man inte att gilla mig. (Saga)

Retorikkonsulterna i studien verkar fdnga upp saker hos deltagarna som kan gynna
dem i det langa loppet. Det kan till exempel handla om tonfall, melodi eller uttryck
som dr omrdden man kan ha nytta av om och om igen och inte bara under
foreldsningen ndsta vecka. P4 samma sétt hoppas sprakkonsulter att deras
kommentarer om tilltal &r ndgot som ska foras over till ndsta text men lyckas de?
Viktor berittar att han kan f4 mejl fran ndgon som gick en kurs hos honom ar 1996
som berattar att hen fortfarande anvénder sig av verktygen. Gor sprakkonsulter samma
bestaende fordndring eller dr det andra saker som &r viktigare?

Aven aterkopplingen fokuserar pid kompetensutveckling snarare in
produktutveckling. Elina berdttar att hon inte tror att ge respons pd smasaker i ett
framforande dr den bdsta védgen att ga. I stillet handlar det om att stirka talaren. Mitt
intryck ar att sprdkkonsulter gdrna gréver ner sig i texter och petar i spraket, gor de
skribenter osdkra genom att peka pa smésaker?

Retorikkonsulterna i studien arbetar framforallt med grupper. Aterkoppling i grupp
gor att deltagarna lir av varandra. Aterkoppling under hela arbetsprocessen kan 6ka
kompetensen bade hos den som far och den som ger responsen hdavdar Dahl Clement
(2014:186). Nér deltagarna sjdlva far ge respons far de mojlighet att testa och beféasta

sina nya kunskaper med en géng:

17. Deltagarna  kdnner att de har forstatt nagonting ndr de

uppmérksammar nadgot hos ndgon annan. (Saga)

Elina berittar att hon later deltagarna sdga vad som var bra och framforallt varfor det
var bra. Pa det sittet lir sig hela gruppen av varje framforande. Vad var det som gjorde
det hir talet bra? Varfor gillade jag det? Kan jag ockséd anvidnda mig av det pd nagot
satt? Genom att arbeta pa det sdttet blir deltagarna inte bara béttre talare utan ocksa

bittre lyssnare. Deltagaren utvecklar sin kompetens pé flera plan. Gér det att arbeta
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med texter pd liknande sétt i grupp sé att skribenter ocksa far mojlighet att ldra av

varandra?

5. Summering, slutsatser och fortsattning

Undersokningens resultat visar fem retorikkonsulters samlade bild av sin
arbetsprocess vid coachning och hur de ser pa forutséttningar for att de ska uppleva
coachningen som lyckad. Vi har dessutom fatt en bild av vad sprakkonsulter skulle
kunna ldra av retorikkonsulternas sitt att arbeta med coachning. I det sista kapitlet
sammanfattar jag svaren pa forskningsfrdgorna for att till sist avsluta med utblickar

mot framtiden.
5.1. Hur ser retorikkonsulter pa sin arbetsprocess vid coachning?

Forberedelserna varierar mycket mellan retorikkonsulterna men framforallt mellan
olika uppdrag. Forberedelserna kan variera frdn ingenting alls infor ett enskilt
retoriktraningspass till manga timmars jobb om det dr en stor satsning, ndgot
skraddarsytt eller ndgot retorikkonsulten inte gjort forut.

Coachningen sker i grupp, enskilt eller i enstaka fall parvis. Ett vanligt sétt att
arbeta med gruppcoachning &r att retorikkonsulten forst ger deltagarna en teoretisk
grund som de sedan far testa i praktiken. Att varva teori och praktik &r viktigt, vilket
Hoyrup & Ellstroms (2007:15) ocksa papekar. Alla informanter dr dverens med
Eriksson (2002:13) och séger att dvningar dr A och O. Utbildningen brukar avslutas
genom att deltagarna far halla sina presentationer. Den individuella
retorikcoachningen har néstan alltid en specifik presentation som mél men det finns
ocksa individuell coachning dér ”vaga-tala” dr mélet.

Béde innehéllet och framforandet dr viktigt for tre av fem informanter. Viktor
fokuserar mest pa innehallet medan Tore enbart arbetar med framforandet. Mral,
Gelang & Broms pipekar att det dr viktigt att fokusera pa béda delar for att
framforandet och budskapet ska passa ihop (2016:123). De fem retorikkonsulternas
arbete liknar varandra pd méinga plan men hér gar asikterna isér. Det &r intressant hur

en informant viljer att fokusera pa det en annan tycker &r oviktigt. Det visar att
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retoriktrianing kan se véldigt olika ut beroende pd vem man véljer att anlita. Men om
den hir studien ar representativ for hela yrkeskéren ar det stdrst chans att bli coachad
i fraga om bade innehall och framforande.

Exempel pé vad retorikkonsulterna tittar efter vid coachning &r kroppssprak, rost,
disposition och hur deltagaren anvédnder hjdlpmedel som exempelvis Powerpoint.

Aterkoppling #r en stor del av retorikkonsulternas arbete och nagot dven Hayrup
& Ellstrom skriver dr en viktig del av ldrandeutvecklingen (2007:47). Det ar viktigt
att deltagaren far terkoppling frén retorikkonsulten, men informanterna later dven de
andra deltagarna ge respons i man av tid. Deltagarna féar ge respons for att sjélva lara
sig, men ocksd for att talaren ska fa respons pa innehéllet om det ar ett dmne
retorikkonsulten inte har ndgra kunskaper inom. P4 samma sitt skriver Nord att man
kan dra nytta av varandras kompetensomraden (2013:231). Ett vanligt sétt att arbeta
med aterkoppling dr att deltagaren forst far respons och sedan fér hélla framférandet
igen med fokus pé responsen. Det dr utvecklande for bade talaren och publiken att se

skillnaden.

5.2. Vilka forutsittningar menar retorikkonsulter krivs for att de ska uppleva

coachningen som lyckad?

Den viktigaste fOrutsdttningen for att coachningen ska bli lyckad é&r, enligt
informanterna, att viljan finns dér, vilket stimmer 6verens med Rubensons forskning
(1996:34-38). Att deltagaren tycker att det dr kul dr ocksa viktigt. Det &r en stor fordel
om man som deltagare kan ga in med instéllningen att det &r okej att vara nybdrjare.
Det finns ofta en tanke om att man ska vara bra frdn borjan, men varfor skulle man
vara det om aldrig har 6vat? De flesta har inte fatt speciellt mycket 6vning i hur man
ska presentera pa ett bra och intressevédckande sitt.

Andra viktiga forutsittningar dr att bade deltagaren och retorikkonsulten &r bade
fysiskt och mentalt ndrvarande, att deltagaren har tid och inte &r for stressad, att retorik
ar ett viktigt &mne pd arbetsplatsen och att deltagaren och retorikkonsulten har en bra

relation.
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5.3. Vad kan spriakkonsulter lira av retorikkonsulters siitt att arbeta med

coachning?

Under intervjuerna med retorikkonsulterna skrivs det fram en bild av att talaren stér i
fokus och inte sjélva talet. I stéllet for att arbeta med att forbattra eller ta fram en bra
presentation tar man fram en bra presentatdr. Kanske kan sprékkonsulter inspireras
och fokusera mer pé att utbilda skickliga skribenter i stdllet for att fokusera pa att
texten ska bli bra?

Informanterna beréttar att de ofta arbetar med att stirka deltagarnas sjalvfortroende
och sjélvkénsla for att skapa sékra talare. P4 samma sétt skulle kanske sprakkonsulter
kunna utveckla sitt arbete genom att fokusera pd att skapa sékra skribenter.

Retorikkonsulterna i studien verkar fanga upp saker hos deltagarna som de kan ha
nytta av for resten av livet och inte bara under en viss presentation. Ofta handlar det
om Overgripande omriden som vilket tonldge deltagare anvdnder. Kan man som
sprakkonsult ocksa uppticka och arbeta med omrdden skribenter som de kan ha nytta
av hela livet?

Slutligen far ménga av informanternas deltagare dra nytta av att halla sin
presentation framfor en grupp. De far mojlighet att lara av varandra genom att se olika
stilar och hora de andra deltagarnas dterkoppling. Gar det att arbeta med texter pa

liknande sétt i grupp sé att skribenter ocksa far mdjlighet att ldra av varandra?

5.4. Avslut och utblick

I den hér undersokningen har vi fatt en inblick i1 fem retorikkonsulters arbetsprocess
vid coachning och deras erfarenheter kring vilka forutséttningar som kravs. Som
sprakkonsult med retorikintresse har det varit larorikt for mig att f en uppfattning om
deras arbete. Oavsett om man som jag framforallt vill arbeta med muntlig
kommunikation eller om man vill arbeta med det skrivna spriaket hoppas jag med
undersdkningen kunna bidra till forstéelse for hur arbetsprocessen kan se ut. Genom
att f4 en inblick i hur retorikkonsulter arbetar med coachning vid muntliga
framstéllningar kan man som sprakkonsult utveckla sitt sitt att arbeta med coachning

vid skriftliga framstéllningar.
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Jag tycker att tankarna om att presentationsteknik dr ndgot man ska kunna utan att
ha dvat dr intressanta. Det vore spannande att undersoka hur det kommer sig att just
retorik dr ndgot ménga ténker att man ska kunna utan utbildning. Varfor ar det sa?
Och hur kan man f4 ménniskor att tinka annorlunda?

En annan intressant fortséittning skulle vara att undersdka om min uppfattning om
att retorikkonsulters arbete framforallt handlar om kompetensutveckling medan
sprakkonsulters arbete framforallt handlar om produktutveckling verkligen stimmer.
For informanterna i den hér studien verkar det sjélvklart att fokusera pa talaren och
ménga vill skapa bestdende fordndringar och ge deltagarna verktyg som héller 6ver
tid. Lyckas de?

Ett ytterligare forslag till vidare forskning &r filmkamerans plats i coachningen.
Det hade varit spidnnande att undersoka retorikkonsulter som spelar in talaren for att
sedan analysera framforandet tillsammans. Hur gér det till? Hur forhéller sig talaren
till filmkameran? P4 vems initiativ pausar man for diskussion? Det &r ett modernt satt
att coacha och ett sitt som formodligen skiljer sig mycket fran hur retorikerna under

antikens Grekland arbetade.
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7. Bilaga 1. Intervjuguide
1. Beritta kort om foretaget du arbetar pd/ditt foretag.
2. Vad har du for olika arbetsuppgifter?
3. Hur ldnge har du arbetat hir?
4. Hur arbetar du med coachning?
a. [ grupp/individuellt?

5. Hur forbereder du dig infor ett coachningsuppdrag?
6. Hur forbereder sig deltagaren?
7. Vad tittar du efter nér du ska coacha nagon?

a. Foljer du ndgon mall?
8. Hur sker dterkopplingen?
9. Hur avslutas arbetet?
10. Vilka forutsittningar krévs for att coachningen ska bli lyckad?

11. Vilka hinder finns?



