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Syftet med uppsatsen &r att forklara vilka forutsattningar plattformsekonomier skapar for
samverkan mellan arbetsmarknadens parter. Uppsatsen behandlar de upplevelser som
parterna sjalva beskriver kring forutsattningar att bedriva samverkan inom plattformseko-
nomin. Min utgangspunkt i denna uppsats var att samverkan mellan parterna inom platt-
formsekonomin var lag och att det darfor fanns ett intresse att undersoka om denna upp-
fattning stamde. Samt vilka forutséattningar inom just plattformekonomin som upplevs
paverka parternas samverkan.

De parter som darfor ar inkluderade i min studie ar en fackforening och tva arbetsgivare
som formedlar olika typer av plattformsbaserat arbete. Deras upplevelse av de forutsatt-
ningar som plattformsekonomier skapar for samverkan mellan arbetsmarknadens parter
ar det material som ligger till grund foér min analys kring hur vi kan férklara samverkan.
For att forklara vad samverkan beror pa har jag anvant mig av strukturforandringsper-
spektivet, institutionell teori och maktperspektiv.

Mitt empiriska material bestar av semistrukturerade intervjuer med respektive part. Jag
har daven anvant mig av litteratur for att forklara bakgrund och teorier som jag ansag vara
behjalpliga i att forsta mitt amnesval och ge ytterligare forstaelse och forklaringar till
varfor partsrelationen inom plattformsekonomin ser ut som den gor.

Slutsatsen av min studie ar att forutsattningar for samverkan kan forklaras genom den
formedling av arbete som sker inom plattformsekonomin, parternas instéllning till platt-
formsekonomin och parternas accepterande av den vedertagna arbetsmarknadsmodellen.
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Inledning

Svensk arbetsmarknad har sedan tidigt 1900-tal karaktéariseras av samverkan mellan ar-
betsmarknadens parter, arbetsgivare och arbetstagare och deras respektive representanter.
| konflikt och i samforstand ar det 6msesidiga erkannande av varandra som motpart och
har i stort skapat forutsattningar for manniskors arbetsforhallanden (Kjellberg, 2017;
Magnusson, 2017). Over tid har relationen utvecklats och omvandlats i samband med
samhallsutveckling och férandrade omstandigheter for arbete och produktion. Med utma-
ningar som ett mer flexibelt arbetsliv och en globaliserad varld &r Sverige ett av de lander
i varlden dar bada parterna fortfarande &r starkt organiserade. Uppgorelsen mellan par-
terna har varit ett samarbete som till stor del byggt pa en pragmatisk installning och ett
relativt jamnt maktforhallande parterna emellan (Kjellberg, 2017). Den svenska arbets-
marknadens forutsatter dérav att parterna samverkan for att uppréatta arbetsvillkor utéver
grundlaggande arbetslagstiftning.

| takt med teknikens utveckling har det uppstatt nya satt att organisera arbete. Med extrem
tillganglighet till kommunikation och information har vi under 2010-talet fatt bekanta oss
med nya satt att betrakta innehavandet av kapital. En arbetsform som ar sprungen ur detta
forhallandevis nya satt att ackumulera inflytande och kapital pa arbetsmarknaden ar det
som formedlas under bendmningen plattformsekonomier (Srnicek, 2017). Denna sortens
formedling av uppdrag, eller tillgangliggérandet av arbetstillfallen, har diskuterats pa
bred front i samhallet. Den diskussion som ofta omger amnet ar de arbetsforhallanden
som skapas for individer som genomfor uppdrag pa plattformarna och svarigheten i att
skapa ordning i de strukturer som rader (Stewart & Stanford, 2017). Tillgangligheten som
uppstar skapar arbetstillfallen och arbetsformer som for narvarande inte kan regleras som
resterande arbetsmarknad. Forhallandet mellan plattformen som formedlar arbete och
uppdragstagaren blir ofta svar att klassificera inom ramen for traditionella arbetsforhal-
landen. Problematiken som uppkommer &r dédrav svarigheten att organisera och reglera
plattformsekonomin pa samma sétt som pa resterande arbetsmarknad. Dessa tendenser
aterfinns i den stora mangd pagaende rattsfall som behandlar plattformsekonomins runt
om i vérlden (Kilhoffer, Lenaerts & Beblavy, 2017). Aven om réttsfallen grundar sig i ett
globalt problem att bemdéta plattformsekonomin som skapare av nya arbetsformer och
definitionsfragor finner jag det intressant att undersoka fenomenet pa den svenska arbets-
marknaden. Med dessa utgangspunkter amnar jag undersoka forutsattningar for samver-
kan mellan arbetstagarnas foretréddare och arbetsgivare inom en arbetsform som &nnu inte
fangats upp av den svenska arbetsmarknadsmodellen.



Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att forklara vilka forutsattningar plattformsekonomier skapar
for samverkan mellan arbetsmarknadens parter. Utifran detta ansprak kommer mina fra-
gestallningar vara foljande:

« Upplever parterna mojligheter och svarigheter inom plattformsekonomin?

« Hur kan vi forsta parternas samverkan inom plattformsekonomin ur ett struktur-
cykliskt perspektiv?

« Hur kan vi forsta samverkan inom plattformsekonomin ur ett institutionellt per-
spektiv?

« Hur kan vi forsta samverkan inom plattformsekonomin ur ett maktperspektiv?



Bakgrund

Svenska arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden kan betraktas som ett relativt diffust och abstrakt begrepp som sténdigt
florerar i den samhalleliga debatten och politiken. For att skapa en mer precis forstaelse
for begreppets innebdrd men Furaker (2017) att arbetsmarknaden i teoretisk mening kan
preciseras som “ett system for uthyrning av arbetskraft”. Detta utbyte inbegriper séledes
nastan alla typer av forvarvsarbete dar en aktor utfor ett arbete eller en tjanst for en annan
aktors rakning (Furaker, 2017). Vidare beskriver Furaker (2017) att nar vi talar om uthyr-
ning dras tankarna ofta till bemanningsbranschen men som han podangterar har klassas
alltsd majoriteten av arbetet som formedlas pa arbetsmarknaden som uthyrning av arbets-
kraft da den i praktiken &r begransad i omfang och 6ver tid. Furdker (2017) beskriver dven
andra typer av forvarvsarbete men som existera avskilt fran resterande arbetsmarknaden.
Denna form av arbete kan inkludera butiksinnehavare eller snickare som &r egenforeta-
gare utan anstallda, exempelvis snickare eller butiksagare som pa eget bevag saljer varor
och tjanster men som inte ingdr i ett traditionellt anstallningsférhallande. Vidare beskriver
Furdker (2017) vissa tendenser i egenforetagandet som riskerar “social dumpning”. Hér
talar man om falskt egenforetagande som ar relativt vanligt i byggnads-, stad och trans-
portverksamheter. Detta tillstand anses vara ett satt att undvika ett traditionellt anstall-
ningsforhallande. Egenforetagaren ar ofta i beroendestallning till uppdragsgivaren men
maste sjalv uppréatta omstandigheterna och villkor for arbetet. Har uppstar da omstandig-
heter dar kollektivavtal, sociala avgifter och andra trygghetsatgarder bortses och den
falska egenforetagaren hamnar pa sa vis utanfor arbetsmarknaden (Furaker, 2017).

Maotet mellan dem som hyr arbetskraft och de som hyr ut arbetskraft innebér ofta &ven ett
komplicerat samspel (Furaker, 2017). Aktorerna ingdr i detta samspel klassificeras allt
som oftast som arbetsgivare och arbetstagare. Med sina respektiva foretradare, arbetsgi-
varforeningar och fackforeningar, upprattar de forutsattningar for arbetsforhallandena pa
svensk arbetsmarknad. Kjellberg (2017) ger en bredare beskrivning av parternas funda-
mentala forhallande och funktion pd marknaden. Har framhaller han fackens huvudsak-
liga uppgift som stdd i forhandling med arbetsgivare eller arbetsgivareforening om l6nens
storlek och form samt andra delar i arbetsvillkoren sasom arbetstid, arbetsmiljé och ut-
vecklingsmojligheter. | framjandet och forhandling kring dessa aspekter &r det inte sallan
som fackforeningarna a arbetstagarnas vagnar hamnar i konflikt med de krav pa vinst och
flexibilitet som foretagen foresprakar (Kjellberg, 2017). Partsrelationen pa svensk arbets-
marknad framhalls av Kjellberg (2017) som kantad langa perioder av samarbete som
bland annat grundar sig i det dmsesidiga intresset att tillsammans framja langsiktig over-
levnad hos foretagen. Detta framjande av verksamheten sker i utbyte mot kompetensut-
veckling och skéliga arbetsvillkor for arbetstagarna. Anledningen till att denna relation
och samarbete varit mojligt beror till stor del pa att parterna sen sin anstiftan varit relativt
jamnstarka. Organisationsgraden for foretagare saval som arbetstagare ar internationellt
sett hog dar cirka 70% av landets I6ntagare ar fackligt anslutna samt att 90 % av alla
I6ntagare omfattas av nagon form av kollektivavtal (Kjellberg, 2017). Dessa avtal upp-
rattar regler for majoriteten av de arbetsforhallandena i Sverige.



Plattformsekonomin

Stewart och Stanford (2017) lagger fram en anvandbar beskrivning av plattformsekono-
mier som amnar att skapa en distinktion mellan de olika typer av uppgifter som genomfors
med en digital plattform som Gvergripande formedlare av arbete. Har skiljer de pa platt-
formar som férmedlar arbetskraft och plattformar som formedlar kapital (séljande eller
uthyrning av tillgangar), exempelvis Airbnb. Plattformar som formedlar kapital kan sale-
des betraktas som det vi ofta bendmner som delningsekonomi, hér utfors inte arbete i
direkt anslutning till plattformen i sig men kan indirekt skapa arbetstillfallen. Plattfor-
marna som formedlar arbetskraft delas sedan ytterligare upp i kategorierna “crowd work™-
system och “work on demand”-system. Crowd work-systemen innefattar oftast sma upp-
gifter pa 6ppna webbsidor dar arbetaren signar upp sig och genomfor uppgifter online.
Har innebar plattformens roll nastan uteslutande matchning mellan efterfragad service
och arbetare som ar villig att genomféra den 6nskade servicen. Work on demand-syste-
men i sin tur inbegriper jobb eller uppdrag i mer traditionell mening dar arbetaren fysiskt
maste dyka upp for att kunna genomfora efterfragad service. Dérav har sjalva plattformen
ett storre mandat 6ver genomforandet och saledes kontroll Gver vem som utfor uppdraget,
pa vilka premisser och till vilket pris (Stewart & Stanford, 2017). Har har vi ett sétt att
klassificera den typ av arbete som genomfors med en évergripande digital plattform som
distributor.

Stewart och Stanford (2017) ger dven en mer generell definition som beskriver arbete
inom gig- eller plattformsekonomier (begreppen anvands synnonymt) som karakterise-
rade av tillfalliga anstéllningar och oregelbundna arbetstider som i stor utstrackning &r
beroende av den efterfragan som for tillfallet finns for de tjanster som uppdragstagaren
utfor. Vidare ar det upp till den som utfor arbetet att tillhandahalla den utrustning eller
det kapital som kréavs for att genomfora arbetet. Detta kan inbegripa allt fran fardmedel
till specifika datorprogram eller annan teknisk utrustning. Att arbeta inom plattformarna
innebar dven att arbetarna sallan har en faktisk arbetsplats att ga till. De omstandigheter
under vilka personerna inom plattformsekonomier utfor sitt arbete ar darfor upp till den
enskilda individen att upprétta, eller bestimmas av de premisser som ligger i arbetets
natur. Aven I6nen hanger mangt om mycket pd denna gig-baserade struktur vilket betyder
att den betalning som aterges till den person som utfor det praktiska arbetet oftast baseras
pa de faktiska uppdrag som genomforts snarare an pa den nedlagda tiden for uppdraget.
En sista definierande aspekt som utmarker denna typ av uppdragsbaserat arbete ar att det
ofta ar organiserat och férmedlat genom digitala hjalpmedel (Stewart & Stanford, 2017).
Omfattningen av utbredningen av dessa marknader ar omdiskuterad da en konsensus om
definitionen av arbete inom en plattform &nnu inte existerar. Det som ofta &r karaktarise-
rande for genomforandet av denna typ av uppdrag &r att det allt som oftast &r en bisyssla
eller ett komplement till annan inkomst (Stewart & Stanford, 2017). Det finns dock man-
niskor som har hela sitt leverne baserad pa gig- eller uppdrag inom plattformsekonomin,
bade som kombination av flera uppdragsgivare och i vissa fall med en huvudsaklig platt-
form som foérmedlare av inkomst (De Stefano, 2016).

De Stefano (2016) utforskar sedan vilka mojligheter och svarigheter som denna typ av
formedling av arbete kan innebéra. Har beskriver De Stefano (2016) en 6vergripande syn
pa plattformsarbete och inkluderar bade crowd work-system saval som work on demand-



system. De framsta mojligheter som presenteras, och som bada sorternas arbete har ge-
mensamt, dr att de formedlar arbete med tekniska hjalpmedel. Detta tillvagagangssatt
minskar saledes manga av de trosklar som ar forknippade med sammankoppling av ko-
pare och séljare, och bidrar i stort till lagre transaktionskostnader i utbytet. Det skapar
saledes en extrem tillganglighet for arbetare att ta pa sig uppdrag och fér service att bli
utford for den som &r i behov av en vara eller tjanst. De Stefano (2016) framhaller dock
att den gig-baserade plattformsekonomin i stor utstrackning leder till “extrem skalbarhet”
av arbetskraften med vilket han menar att arbetskraften mer och mer hanteras som en
flexibel och rorlig vara pa marknaden. En stor anledning till denna utveckling kontribue-
rar han till tekniken och den dehumanisering som onekligen foljer det forhallande som
gor utforaren av arbetet distanserad fran dess uppdragsgivare och manga ganger dven
slutkonsument. Vidare poangterar De Stefano (2016) problematiken att plattformsekono-
min ofta frAmjar en sorts egenforetagande dar arbetarna klassificeras som sjalvstandiga i
utférandet och ansvarstagandet av sin arbetssituation samtidigt som de till viss del &r
styrda av en overgripande plattform som agerar facilitator. Viktigt att forsta i detta sam-
manhang &ar ocksa att beroende pa var, nar och hur avtalen inom plattformarna upprattas
kommer detta spela roll for hur géallande lagstiftning kan appliceras. Denna aspekt &r en
grundlaggande del i vad arbete genom plattformar innebér da det ofta skapar en grazon
for klassificering av ansvarstagande, inkluderande i sociala skyddsn&t och andra rattig-
heter (De Stefano, 2016).

Ett karaktariserande drag som ofta bendmns i samband med arbete inom plattformseko-
nomierna det ar triangulara forhallandet mellan facilitatorn (plattformsforetaget), upp-
dragstagaren och slutkonsumenten, denna relation gar aven att liknas bemannings-
branschen (Stewart & Stanford, 2017). Denna typ av liknelse med andra sorters tillfélliga
arbeten tas aven upp av Stanford (2017). Han beskriver tendenser som indikerar att denna
sortens arbete inte bor betraktas som nagot nytt eller revolutionerande utan snarare &r en
omstopning av flexibelt underleverantérsarbete som existerat i olika former sedan merk-
antilismen (Stanford, 2017). Dessa typer av verksamheter har genom historien arbetat
med outsourcing och subkontraktering framst som ett satt att undfly de risker och kostna-
der det innebdr att ha faktiska anstallda. Exempelvis, under tidigt 1900-tal innebar denna
typ av underleverantdrskontrakt ofta hemarbete dar manniskor tillhandaholl egna verktyg
och utrymme for arbetet. Framst genomférdes denna typ av arbete i mindre skala vid
exempelvis tillverkning av tyger, klader, mébler eller andra enklare konsumtionsvaror
dar en mellanhand kontrollerade utbytet mellan képare och slutkonsument (Stanford,
2017). Vidare menar Stanford (2017) &ven att manga av de drag som presenteras som
specifika for plattformsbaserad formedling av arbete har manga likheter med beman-
ningsforetag eller annan arbetskraftsuthyrning.



Tidigare forskning

| avsnittet tidigare forskning kommer jag att presentera den svenska arbetsmarknadsmo-

dellen for att skapa en djupare forstaelse for det arbetsmarknadsklimat som plattforms-
ekonomin i Sverige befinner sig inom. Nedan kommer jag &ven presentera tidigare forsk-
ning kring industrial relations och dess paverkar pa plattformsekonomin i andra arbets-
marknadssystem.

Svenska modellen

Nar vi talar om den svenska modellen finns det manga beskrivningar kring vad som fak-
tiskt menas med begreppet. Vi kan tala om en svensk vélfardsmodell som karakteriseras
av social trygghet for landets samtliga invanare. Vi kan tala om en typisk svensk makro-
ekonomisk modell, den svensk skolmodellen eller vart sétt att strukturera bostadsforsorj-
ningen pa nationell niva. Men den kanske mest etablerade svenska modellen &r den som
ldnge har préaglat svensk arbetsmarknad (Magnusson, 2017).

For att forsta den svenska arbetsmarknadsmodellen finns det ocksa anledning att se till
dess historia och framvaxt. Organiseringen kring vad vi idag betraktar som arbetsmark-
nadens parter inleddes pa sent 1800-tal da den forsta fackforeningsrorelsen upprattades i
Sverige Som ett gensvar till arbetstagarnas organisering bildades Svenska Arbetsgivar-
foreningen (SAF), numera Svenskt Naringsliv som central arbetsgivarpart ar 1902 (Mag-
nusson, 2017; Lundh, 2010). Nagra ar darefter uppréattades de forsta centrala kollektivav-
talen. Avtal som féljde dessa forhandlingar innebar bland annat den formgivande decem-
berkompromissen 1906 vars grundldggande bidrag till partsforhallandet var att arbetsta-
garnas foreningsratt erkéndes av arbetsgivarsidan i utbyte mot arbetsgivarens rétt att leda
och fordela arbetet. Harifran byggdes saledes kontrakterade och normerande lagar och
regler for de forutsattningar som skulle komma att bli géllande pa svensk arbetsmarknad
de kommande decennierna. Tiden efter decemberkompromissen innebar dock inte den
fredliga samverkan som kompromissen till synes bjod in till. Nastkommande decennier
kantades av konfliktfyllda uppgorelser mellan parterna med stridiga forhandlingar, strej-
ker och lockouter. Anledningen till den utdragna osamjan lag framst hos de lokala fack-
foreningarnas ovilja att acceptera de nya spelreglerna. Efter en lang tid av oroligheter
fanns det dock en évergripande enighet om att konflikterna inte kunde fortga for bada
parternas valmaende och vinst (Magnusson, 2017). | denna kompromissvilja och en ons-
kan om att halla staten utanfor regleringen av marknaden nadde parterna enighet i Salt-
sj0badsavtalet 1938 déar parterna slot fred. Avtalet kom att innebéra 6vergripande ordning
pa arbetsmarknaden vilket upprattade tillvagagangssatt och forhandlingsordningar av-
sedda att forsvara oppna konflikter mellan parterna. Darefter kom tider av stor tillvaxt
och okad valféard i det svenska samhéllet. Perioden under 1950- och 1960-talen beskriv
ofta som guldaldern i svensk industri. Det var dven under denna tid som samverkan och
samarbete pa riktigt blev en etablerad del i arbetsmarknadsmodellen i Sverige. Parterna
var starkt organiserade och bedrev forhandling pa central saval som lokal niva, de hade
stort inflytande i upprattandet av arbetsforhallanden och total kontroll 6ver upprattandet
av landets lonepolitik. Dessa karakteriserande drag anses ofta vara kérnan i det vi fortfa-



rande kallar den svenska modellen (Magnusson, 2017: Lundh, 2010). Kommande tre de-
cennier efter upprattandet av Saltsjobadsavtalet innebar alltsa stor tillvaxt och solidarisk
I6nepolitik men modellen bérjade sa smaningom vackla under 1970-talet. Detta med
grund i 6kade krav pa inflytande och forbattrade arbetsforhallanden fran arbetstagarsidan
som drogs till sin spets vid instiftandet av medbestdmmandelagen (MBL) 1977 och lagen
om anstéllningsskydd (LAS) 1974. Vid detta lagstadgande blandades staten in i det som
tidigare varit en relation byggd pa fri forhandling mellan parterna utan yttre paverkan.
Detta skapade saledes en storre distansering och ett forandrat klimat mellan parterna fran
det som varit gallande under den svenska industriella guldaldern. Distanseringen mellan
parternas blev mer cementerad da undvikandet av statens involvering tidigare hade varit
en grundpelare i parternas 6verenskommelse, vilket arbetstagarsidan ansags frangatt i och
med efterfragan av arbetsrattslig reglering (Magnusson, 2017). Under 1990-talet blev in-
dividualiserade avtal allt vanligare och uppréttades genom lokal férhandling mellan par-
ternas respektive forbund. Denna tid beskrivs av Magnusson (2017) som en period med
minskat inflytande for centralorganisationerna, speciellt pa arbetstagarsidan. Men moj-
ligheten och upprattande av centrala forhandlingar aterskapades i viss man genom det
industriavtalet 1996. Detta kom att skapa en 6vergripande riktning for l16nebildning pa
svensk arbetsmarknad, med avsikt att skapa stabilitet och langsiktighet i den konkurrens-
utsatta industrin. Industriavtalet har fornyats ett flertal ganger sen dess anstiftan, inte helt
utan konflikt, men har anda en avgorande betydelse for loneutveckling och central for-
handling pa svensk arbetsmarknad &ven idag (Lundh, 2010; Magnusson, 2017). Andra
aspekter som Lundh (2010) beskriver som centrala i fordndringen av den tidigare starka
forhandlingsmodellen var dven en 6kad konfliktbendgenhet och den snabba tillvaxt som
aterfanns i tjanstesektorn och den offentliga sektorn pa 80- och 90-talet (Lundh, 2010).

Vidare beskriver Lundh (2010) ekonomins strukturomvandling och internationalisering
som en stor paverkansfaktor kring utvecklingen av partsrelationen under 2000-talet.
Dessa forandringar skapar utmaningar for fack saval som arbetsgivarsida. De storsta fack-
liga utmaningarna beskrivs innebdra hantering av konkurrens med utldndsk arbetskraft
och med detta dven arbeta for att bevara arbete i Sverige, da svenska foretag lockas att
flytta sina verksamheter utomlands. Utdver detta ligger det en stor problematik och ut-
maning for svenska fackféreningar att uppréatthalla den fackliga organisationsgraden som
sett en langsiktig nedgang med grund i politiska beslut, ekonomisk utveckling och en
forandrad installning till fackforeningar (Lundh, 2010). Pa arbetsgivarsidan finns det ut-
maningar gallande konkurrera mot utlandska foretag vilket kan sporra dem till att flytta
hela eller delar av sin produktion utomlands, vilket stéller dem i en fordelaktig relation
till sin motpart da de har ett stort inflytande kring var och séledes hur produktionen kom-
mer vara organiserad i framtiden. Arbetsgivarnas position under 2000-talet innebar ocksa
en vilja att 6ka sitt handlingsutrymme vad galler anstallningar och uppségningar samt hur
man pa basta satt mandvrerar den kanslighet som féretagen uppvisar gentemot mojliga
konflikter med motparten (Lundh, 2010).

Industrial relations och plattformsekonomin

Industrial relations (IR) begreppet syftar till de kollektiva relationer som rader mellan
arbetstagare, arbetsgivare och dess representanter samt hur dessa interagerar inom och
med offentliga myndigheter pa olika nivaer i ett land. Begreppet etablerades pa 1900-talet
och utvecklades som en demokratisk 16sning pa olika arbetsmarknadsproblem (Kilhoffer,
Lenaerts & Beblavy, 2017). Relationer forhaller sig till och &r starkt paverkade av bland



annat landets traditioner och institutioner samt den kollektiva forhandling och sociala di-
alog som fors i landet (Visser, 2009). Den svenska modellen karakteriserar i mangt om
mycket den IR-regim som rader pa svensk arbetsmarknad. Enligt Visser (2009) finns det
overgripande likheter i olika IR-system i Europa och varlden vilket gor att lander klassi-
ficeras beroende pa vilket relation som mellan arbetsmarknadens parter och de offentliga
instanser som uppréatthaller regelverken. Variationen och styrkan i inflytande hos arbets-
givarparten och arbetstagarparten samt offentliga regleringar och instanser skiljer sig dar-
for at pa grund av en mangd olika paverkansfaktorer. Den svenska utvecklingen ar be-
skriven ovan under avsnittet svenska modellen. | likhet med den beskrivning som presen-
terats ovan utifran Magnusson (2017) och Lundh (2010) beskriver aven Visser (2009) det
IR-system som rader i Sverige. Detta karakteriseras av hog frihet och effektivitet i for-
handling mellan arbetsgivare och arbetstagare och deras foretradare, med staten som med-
lare i forhallandet.

For att forsta plattformsekonomin kompatibilitet med olika IR-system, inklusive det som
géller i Sverige, finns det anledning att se till de tre aspekter som presenteras av Kilhoffer,
Lenaerts och Beblavy (2017). Mojligheterna for plattformsekonomin att vara kompatibel
med traditionella IR-system ses vara beroende av den utstrackning som arbetarna inom
plattformekonomin organiserar sig sjalva, den utstrackning plattformarna organiserar sig
och i den utstrackning det sker social dialog mellan plattformar, arbetstagare och offent-
liga instanser. Dessa tre aspekter beskrivs ha skett i olika utstrackning i olika IR-system.
Till exempel har vissa fackforeningar valkomnat egenforetagare att organisera sig fackligt
for att inkludera dem pa den reglerade arbetsmarknaden, denna utveckling har till exem-
pel skett i IG Metall i Tyskland och Unionen i Sverige (Kilhoffer, Lenaerts och Beblavy,
2017). Vidare presenterar forfattarna att plattformsekonomierna i Europa inte visar nagra
tendenser pa att organisera sig. En stor anledning till detta presenteras vara att de inte ser
sig sjalva som arbetsgivare och ser det darfor inte som nddvandigt att organisera sig som
en sadan. Anledningen till den sociala dialogen som omger plattformsekonomin anses
viktig dr att den satter tonaliteten och kan bidra till att férandra IR-systemen de befinner
sigi. I frdga om den sociala dialogen kring plattformsekonomin i Europa menar Kilhoffer,
Lenaerts och Beblavy (2017) att den i det stora hela inte existerar. Detta anses bero pa att
plattformsekonomin fortfarande befinner sig i ett tidigt stadie. Forfattarna poéngterar
dock att diskussion och dialog fortfarande pagar mellan enskilda plattformar och arbets-
tagarnas foretradare eller enskilda plattformar och offentliga instanser. Sammanfattnings-
vis forutsatter organisering av arbetarna savél som plattformarna att de kan karakteriseras
som arbetstagare respektive arbetsgivare. Da definiering av arbetstagare och arbetsgivare
ar en av svarigheterna inom plattformsekonomin framstalls laget som fortsatt missanpass-
sat for att passa in i arbetsmarknadssystem som forutsétter en partsrelation (Kilhoffer,
Lenaerts & Beblavy, 2017).



Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt &mnar jag att presentera tre teoretiska utgangspunkter som kommer ligga
till grund for min forstaelse av parternas samverkan inom plattformsekonomin och hur
den kan forklaras med hjélp av dessa teorier.

Teknisk-ekonomiska paradigm och strukturférandring

Perez (1985) samt Freeman och Perez (1988) betraktar historien som ett satt for oss att
forsta utveckling och forandring i ekonomi och samhélle. Genom sin historiska kartlagg-
ning visar de tecken pa teknisk-ekonomiska paradigm. Paradigmen beskrivs skapa over-
gripande system for vilka processer och produkter som anvands for produktion. Genom
Freeman och Perez (1988) betraktelse av historien identifieras perioder dar specifika sy-
stem dominerar organiseringen av produkter och processer. FOr att skapa investerings-
varde och accepteras pa marknaden i stort kravs att foretag och institutioner accepterar
dessa nya tillvagagangssatt. Det som &r karaktariserande for de tekniker och innovationer
inom varje given period ar ddrav den teknik som faller inom ramen for vad som klassas
som mest effektiv och minst kostsam. Inom varje paradigm finns dock en stor variation
av teknologier, men for att fa faste och utbredning kravs egenskaper eller méjligheter hos
tekniken som framjar paradigmets specifika syn pa vad som ar eftertraktat och effektivt
(Freeman & Perez, 1988).

Den beskrivning som framfors av Perez (1985) inbegriper tre overgripande aspekter som
karakteriserar de teknisk-ekonomiska paradigmen. Dessa bestér av att de 1) skapar ramar
kring vad som klassas som sunt fornuft inom varje paradigm. Denna instéllning eller for-
staelse kring sakers beskaffenhet lagger sedan grunden for vilka beslut som tas i fraga om
investeringar och teknologisk utveckling. 2) Langvarig lagkonjunktur uppkommer ofta
som en yttring av matchningsproblem mellan samhadllets institutioner och utvecklandet
av de teknisk-ekonomiska paradigmen. Vid interaktionen mellan ny teknik och sam-
héllets institutioner framhaller Perez (1985) att det ar institutionerna runt tekniken som
andras och inte tvartom. Med det sagt ar det viktigt att forsta att mangden av satt som en
institution kan forbattras och forandras till radande efterfragan &r nastintill oandliga. 3)
Utvecklandet av ett nytt satt att framja tillvaxt uppkommer allt som oftast genom inten-
siva samhaélleliga processer kantade av social konfrontation, kreativitet och kompromis-
ser (Perez, 1985).

Freeman och Perez (1988) kom senare att ge en bredare beskrivning av nyckelfaktorer
som uppvisar tecken pa att ett nytt teknisk-ekonomiskt paradigm haller pa att strukturera
om hela produktionssystemet. Notera att dessa tecken tyder pa en relativt langt gangen
strukturomvandling. Samma kartlaggning presenteras dven av Hansen och Rolandsson
(2017) och inbegriper foljande synliggjorda tendenser i ekonomi, teknik, samhélle och
produktion: a) Ett nytt “bdsta sitt” att organisera arbetet. b) fordndrad efterfragan i kom-
petens pa marknaden, bade i fraga om kvalitet och kvantitet som dven paverkar inkomst-
fordelningen. ¢) en ny produktmix i den mening att de produkter till vilka man gor inten-



sivt bruk av lagkostnadsnyckelfaktorn kommer att dra till sig storst investeringar och dar-
for utgora en dkande del av BNP d) Det sker en trendférandring dar man anvéander sig av
nya nyckelfaktorer med utgangspunkt i anvandningen av bade radikala och gradvisa in-
novationer som dérav gor att man ror sig bort ifran andra relativt kostsamma nyckelfak-
torer. e) Forandring i var vi aterfinner investeringsbenagenhet, bade nationellt och inter-
nationellt, som grundar sig i férdndring av den relativa kostnadsstrukturen. f) For att un-
derlatta anvandandet av nya produkter och processer sker investeringar i infrastrukturen
som skapar lampligare yttre omstandigheter for systemet att existera inom. g) Man ser
tendenser pa att mindre entreprendriella foretag gar in i de snabbast vaxande branscherna
och i vissa fall star i braschen for helt nya branscher. h) En tendens att storforetag kon-
centrerar sig (antingen genom tillvaxt eller diversifiering) till de sektorer av ekonomin
dar nyckelfaktorn produceras och anvands mest intensivt, vilket innebér att det kommer
vara distinkt olika sektorer. i) ett nytt konsumtionsménster uppkommer for bade varor
och tjanster samt for nya typer av distribution och konsumentbeteende (Freeman & Perez,
1988; Hansen & Rolandsson, 2017).

En av de som Kartlagt en liknande syn pa ekonomisk och samhallelig utveckling ar
Lennart Schon (2013). Han menar i enlighet med Freeman och Perez (1988) att vi genom
att beskada historiska handelseférlopp kan borja forsta hur produktion och olika former
av arbete ar beroende av samspelet mellan ekonomi, samhallets institutioner och om-
kringliggande infrastruktur. Genom denna forstaelse kan vi se framvéxten och utveckl-
ingen av ekonomin som grundat i industriella revolutioner. Schén (2013) beskriver framst
tre stora Gvergripande revolutioner som i grunden forandrat forutsattningarna for kraft-
forsorjning och kommunikation. Till foljd av dessa innovationer beskriver Schon (2013)
sekellanga forandringar eller cykler som uppvisar ett nastan helt regelbundet monster och
forandringstakt. Med uppkomst ur den forsta industriella revolutionen i slutet av 1700-
talet och uppfinnandet av angmaskinen uppkom den forsta grundlaggande forandringen
och inledandet av den industriella kapitalismen. Efterkommande stora innovation sag vi
ungefar ett sekel senare i slutet av 1800-talet vilket innebar uppfinnandet av elmotorn och
forbranningsmotorn. Innan nastkommande sekelskifte, i slutet av 1900-talet, var det
mikroelektroniken som kom att skapa helt nya omstandigheter for ekonomi, samhélle och
produktion (Schén, 2013).

Dessa innovationer triggar sedan underliggande kedjor av innovation som utvecklats i
anslutning till den egenskap som var specifik for varje dvergripande revolution. Denna
insikt ger en forstaelse for varfor det inte ar en tillfallighet att de stérre innovationerna
uppkommit i en ungefar hundraarig intervall. Det kravs helt enkelt tid for att en innovat-
ion ska mogna och fa den utbredning och tillvaxt som mojliggér nastkommande innovat-
ion (Schon, 2013). Schon (2013) menar att det &ven finns anledning att poangtera vikten
av forvaltande av innovationerna, att forvalta revolutionerna &r det som gor utbredningen
och anvéandandet av innovationer mojligt. For att kunna skapa omkringliggande omstén-
digheter som fostrar och mojliggor utvecklingen av de revolutionerande innovationerna
kan vi se att efter perioder av forfining kommer perioder som utvecklar de omkringlig-
gande infrastrukturerna. Saledes kan vi identifiera cykler omkring 40-50 ar, inom de se-
kellanga cyklerna, som forst kantas av en kvalitativ utveckling av innovationen och om-
kringliggande uppfinningar som efterféljs av en period som forankrar innovationen i sam-
héllet och dess institutioner. Perioderna brukar beskrivas som tillvéxtperioder eftersom
det ar under denna tidpunkt som innovationen far genomslag i produktion savél som sam-
héllets infrastruktur samt politisk-ekonomiska och institutionella instanser.
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For att forankra denna forstaelse i verkliga handelser kan vi se till Schons (2013) beskriv-
ning andra halvan av 1800-talet. Denna tid kantades av stora utbyggnader av jarnvégar
varlden éver som i samband med bland annat angfartyg och den nya elektriska telegrafen
skapade globala nétverk av transport och kommunikation. Andra halvan av 1900-talet
innebar uppréttandet av infrastruktur som skulle stddja utbredningen av elektricitet och
tillforsel av produktionsmedel. Denna utbyggnad lade grund fér anvandandet av forbran-
ningsmotorn, som déarefter bidrog till etableringen av massproduktion. Vad mikroelekt-
roniken (det sena 1900-talets revolutionerande innovation) kommer att innebdra i sin hel-
het kan vi med sdkerhet inte uttala oss om i nuléget (Schon, 2013). En diskussion kring
de tendenser som mikroelektroniken har fort med sig fors dock av Hansen och Rolands-
son (2017) som pa ett liknande satt diskuterar sambandet mellan teknik och ekonomi i
samhallet, har genom den terminologin kring teknisk-ekonomiska paradigm. Vad Hansen
och Rolandsson (2017) framhaller ar att mikroelektroniken visar tendenser pa att skapa
forandrade forutsattningar for kommunikation och informationsutbyte, speciellt pa ett
globalt plan. De framhaller &ven pagaende paradigm kantas av okad flexibilitet pa arbets-
marknaden, for foretag och arbetstagare, och ett hogt flode av information och utveckl-
ingskrav. Forfattarna framhaller dock att det ar svart att dra gransen till tidigare industri-
paradigm och att vi an inte kan dra allt for forhastade slutsatser om var samtid (Hansen
& Rolandsson, 2017).

Denna cykliska uppdelning som genom historien pendlat mellan innovation och forfining,
samt utbredning och rationalisering, kan beskrivas som produktionsparadoxen. Den inne-
bér att innovation eller teknisk forandring kraver stod fran omkringliggande struktur for
att kunna skapa betydande tillvaxt dar den nya tekniken far mojlighet och tid att vidgas
och fordjupas (Schon, 2013). Darfor kan de cykliska perioder av innovation och tillvéxt
beskrivas som en kumulativ process som aven i stor utstrackning paverkas av manniskans
kunskaper och erfarenheter vid varje givet tillfalle i historien. Viktigt att poéngtera i detta
sammanhang ar att cyklerna inte upptrader deterministiskt och att uppkomsten av nya
revolutionerande innovationer inte &r en direkt produkt av de cykler som foreligger, utan
snarare ett arv fran de system som varit (Schon, 2013). Det gallet ocksa i relation till att
cyklerna i sig inte triggar tillvaxt. Schon (2013) beskriver dessa perioder av omvandling
och rationalisering som ett uttryck for samspelet mellan tillvaxtens krafter. Innovation
triggar tillvaxt, samhéllet reglerar utvecklingen och summan av samspelet blir de proces-
ser och produkter som accepteras pa bred front av ekonomi, produktion och samhéllets
institutioner. Det innebar saledes att de nya revolutionerande innovationer inte uppkom-
mit vid en sjalvklar tidpunkt i forhallande till tillvaxtfasen utan kan variera i den tid det
tar innan den fatt faste eller forfinats till att bli en innovation som skapar en méarkbar
paverkan pa produktion och senare samhéllsutveckling (Schon, 2013). Darfor finns det
aven motstridiga bud kring nar och hur dessa innovationer anses borja och fa sin utbred-
ning, vilket i forlangning paverkar synen pa nar i den cykliska processen vi befinner oss
i dagslaget. Det som presenteras ovan ér saledes Schons (2013) 6vergripande uppfattning
om nér och vilka delar av historien som triggat férandring och nar samt av vilka anled-
ningar vi kan se att dessa innovationer brett ur sig.

I relation till Schon (2013) kan vi se narmare pa den tidslinje som presenteras av Hansen
och Rolandsson (2017) dar en mer detaljerad och nagot annorlunda presentation av den
teknisk-ekonomiska utvecklingen har &gt rum. Anledningen till att dessa i grunden skiljer
sig nagot ifran varandra ar att Hansen och Rolandsson (2017) borjar sin tiderdkning tidi-
gare och med en nagot annorlunda utgangspunkt. Det finns dock dven dvergripande lik-
heter kring sattet att strukturera upp var ekonomiska historia och utgangspunkter kring
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att det finns vedertagna satt och strukturer vid varje givet tillfalle i historien som i stor
utstrackning ar ett resultat av de innovationer som foreligger tidsperioden, och da &ven
de reaktioner som har uppkommit i samhéllets omkringliggande institutioner som en re-
aktion av dessa.

| samband med de forandringar som triggas av innovation finns det anledning for vissa
institutioner att agerar pa ett mer kontrollerat och langsamt sétt. Dessa institutioner kan
vara allt fran foretag, stat eller andra omkringliggande instanser som skapar strukturer for
langsiktig investering och stabilitet 6ver tid (Schon, 2013). De institutionella strukturerna
blir sdledes ramar for forandringen att existera inom, vilket Schon (2013) menar &r en
forutsattning for att skapa tillvaxt i ekonomin Over tid. Schon (2013) tar upp vissa indi-
kationer pa att cykler ar bestandiga i hur och varfor forandring sker och att vi med hjalp
av forstaelsen kring 6vergripande cykler dven kan reflektera kring framtiden. Forand-
ringen ar darav inte bestdmd av tid eller hur snabbt den tekniska utveckling sker inom
varje given cykel, vilket ofta & motargument till det strukturella perspektivet da den in-
dustriella revolutionen pa det sena 1900-talet har inneburit en radikalt snabbare utveckl-
ingstakt och kortare livscykel for enskilda teknologiska produkter. Schén (2013) fram-
haller istallet samspelet mellan teknik, ekonomi och samhélle som det som driver det
cykliska forloppet framat och innebér saledes en komplex process som maste forklaras
bortom livslangden pa teknologiska produkter.

Vidare presenterar Lundh (2010) en liknande syn pa ekonomisk och institutionell forand-
ring dar anpassning av arbetsmarknadens institutioner kommer med en viss efterslapning.
Har poangteras ocksa vikten vid den kontext vi befinner oss i och att forandring av olika
arbetsmarknadssystem och institutioner kommer paverkas av vilka system och strukturer
som foreligger perioden av teknologisk férandring. For att ge en mer detaljerad beskriv-
ning av vad som i detta sammanhang avses med arbetsmarknadens institutioner kan vi
forsta dem genom formella och informella strukturer och normer. Dessa beskrivs inne-
fatta allt fran traditioner och seder till skrivna avtal och lagar. Anvandbarheten och effek-
tiviteten hos dessa institutioner paverkas darfor av deras faktiska innehall och struktur
likval som i den utstrackning de normer och regler som existerar efterlevs av verksamma
pa marknaden (Lundh, 2010). Vidare kommer jag darfor att behandla institutionell teori
for att kunna forsta institutionernas roll i upprattandet av den sociala och strukturella
verklighet i vilken forutséattningarna for svensk arbetsmarknad ar uppbyggd.

Institutionell teori

Grunden i institutionell teori kan dvergripande beskrivas som upprattandet av en verklig-
het som ingjuter en extra betydelse bortom endast de tekniska nédvandigheter som vi
behdver for problemlosning. Detta kan vi exemplifiera genom att se till diverse organi-
sationer samt sociala kontexter och vérldar som &r upprattade i och utifran manniskans
sociala liv. Institutionell teori &r darfor manga ganger behjalplig nar vi vill forsta och
forklara socialt uppréttade normer och seder som till synes behandlas som regelmaéssigt
upprattade ramverk kring vad inblandade individer anser vara meningsfullt och tillatet
beteende for det givna sammanhanget (Scott, 1987).

Institutioner kan beskrivas och forstas som en mangd instanser med olika natur som i
grunden skapar mening och stabilitet for ménniskans sociala liv. Scott (2014) delar in
dessa instanser i tre olika pelare. De bestar av en regulativ pelare, en normativ pelare och
en kulturellt-kognitiv pelare. Vi kan forsta sambandet mellan pelarna som att de ror sig
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“fran det medvetna till det omedvetna, fran det réttsligt tvingande till det taget for givna”
(Scott, 2014:59). For att forsta institutioner behover vi dven vara medvetna om att pelarna
byggs upp av manniskor, deras interagerande och handlande &r det som skapar de normer
och regler som upprattar institutionerna och ger dem en djupare mening i samhéllet 6ver
tid. Dock beskrivs de som uppbyggda av nagot mer dn enbart en social konstruktion och
inbegriper beteenden som uppfattas hora hemma i vissa sammanhang saval som konkreta
materiella resurser. Forandring och bevarande av institutionernas funktion och uppbygg-
nad ar dock alltid beroende av ménskligt beteende. En forutsattning for deras effektivitet
ligger saledes i att de normer och regler som upprattats av institutionerna maste backas
upp av sanktioner kopplade till maktinnehav, samt en kulturell uppfattning om vad som
ar acceptabelt eller icke acceptabelt beteende. Dédrav ar samhallets institutioner de som
skapar gréanser for vad som ar rattsligt, moraliskt och kulturellt accepterat i det samhélle
vi lever i. Institutionerna upprattar darmed stimulus, riktlinjer och resurser for manskligt
agerande likval som de begransar och forbjuder andra beteenden (Scott, 2014).

For att vidare behandla de tre mest tongivande attributen i samhallets institutioner bryter
Scott (2014) ner pelarna och beskriver dem i detalj. Vidare menar Scott (2014) att in-
stitutionalister oftast grundar sin huvudsakliga forstaelse for institutioner i en av dessa
pelare, de kan darfor klassas som forgreningar inom teorin som har nagot differentierad
syn pa hur vi kan forsta uppbyggnaden och funktioner i institutionerna pa bésta satt. Den
regulativa pelaren belyser institutionernas reglerande och begransande natur. Har talar vi
om explicita reglerande processer som kontrollerar och begransar genom bland annat re-
gelsattande, overvakning och konkreta sanktioner (Scott, 2014; Thornton, Ocasio &
Lounsbury, 2012). Dessa reglerande processer kan manifesteras i formella savél som in-
formella regelsystem med olika grad av stranghet, fran socialt skambeldggande till starkt
formaliserade sanktioner som fangelsestraff eller boter.

| den normativa pelaren ligger fokus pé de regler som bidrar till den normativa, utvérde-
rande och obligatoriska dimensionen i det sociala livet. VVarderingar karakteriseras har av
det efterstravansvarda, det tillstand till vilket man siktar och vérderar nuvarande omstéan-
digheter och konstruktioner inom institutionerna. Normer &r ddrav de riktlinjer inom vilka
vi agerar. De upprattar accepterade tillvagagangssatt for att na de varderingar vi efterstra-
var. Inom den normativa pelaren finns det dven en aspekt som ser till individers olika
sociala stallning som en markor for deras beteende. Det finns underliggande férvént-
ningar som i stor man aterspeglar det beteende som anses acceptabelt for individer i vissa
situationer eller positioner och som bor efterfoljas for att anses giltiga inom den givna
institutionen. Vad rollbeskrivningen innebar eller hur den upprattas kan dock vara bade
formellt eller informellt skapad. Genom denna forstaelse kan vi se att normativa processer
skapar rattigheter och ansvar saval som privilegier och skyldigheter for individer, men
eftersom de &r socialt upprattade och internaliserade behdver de inte nédvéandigtvis upp-
fattas som rationella (Scott,2014; Thornton m.fl., 2012).

Den kulturellt-kognitiva pelaren beskrivs av sina anhdngare som de konstruktioner som
ramar in och skapar mening i det sociala livet. | denna inriktning beaktar man till stor del
den kognitiva dimensionen i ménsklig existens. D&rav ar manniskans reaktion och bemo-
tande av yttre stimuli en central del i att forsta hur vi som manniskor skapar inre symbo-
liska vérden kring vilka vi bygger upp var forstaelse av varlden. Varlden och var uppfatt-
ning av den formas genom en mangd symboler som manifesteras i vara ord, handlingar
och gester, i 0ss sjélva och mot andra. De kulturella systemen som inbegrips i denna for-
grening av den institutionella teorin presenterar kulturen som existerande pa olika nivaer
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dar den skapar en gemensam forstaelse eller preferens pa hur saker och ting bor och ska
genomforas for att fa ett effektivt, onskvart och accepterat resultat. Kulturen beskrivs
bade som en paverkansfaktor som styr och formar individen likvéal som att den uppréttas
och formas av individerna inom den. Den kulturellt-kognitiva pelarens manifestation
inom organisationer, institutioner och samhéllen kan darav beskrivas som de tillvéga-
gangssatt som anses vedertagna inom ett visst givet omrade eller hos en viss grupp, i sin
enkelhet “hur vi gor dessa saker” (Scott, 2014:68). Viktigt att forstd nir vi bryter ner de
olika elementen inom institutionell teori &r att samspel, interaktion och kombinationer av
dessa element standigt gar att beskada om vi ser till institutionernas funktion, bevarande
och férandring. Uttryckligen aterskapas de for att de ar tagna for givet, normativt god-
ké&nda och stottande av auktoriserade krafter som &r grundade i regulativa regelverk. Detta
undanrdjer dock inte att vissa omstandigheter eller situationer ar mer, eller mindre, ka-
rakteriserade utav en av pelarna medan de andra agerar mer stottande (Scott, 2014).

Grundlaggande for att forsta karnan i vad en institution ar oavsett om de dr i sociala,
politiska eller ekonomiska i sin natur kommer de aldrig att uppkomma ur tomma intet.
Det finns en bundenhet till foregaende institutioner som till stor del formar hur de forand-
ras och aterskapas inom och pa grund av nya omstandigheter. Skapandet av institutioner
kan saledes snarare betraktas som en processbaserad forandring dar olika attribut eller
element inom institutionerna byts ut dver tid for att de avlegitimerats, de anses onddiga
eller blir attackerade av nya normer, varden och ageranden som anses mer effektiva och
vardeskapande (Scott, 2014). Har finns det dven anledning att namna konceptet isomor-
fism. Konceptet inbegriper den process som en institution genomgar néar den tvingas likna
de institutioner som moter liknande omkringliggande omstandigheter. Detta koncept pre-
senteras ofta som en bredare forklaring till varfor organisationer och institutioner tenderar
att likna varandra (DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2014; Thornton m.fl., 2012).

Hur eller varfor institutionell konstruktion dger rum brukar delas in i tva dvergripande
begrepp, den naturalistiska och den agentbaserade. Som namnet inbjuder betyder det na-
turalistiska konstruerandet av institutioner en oriktad och mallés process. Denna forgre-
ning beskriver institutioner som uppkomsten av ett gemensamt beteende eller problem-
I6sning inom en grupp eller organisation (eller samhélle) som i langden beféster och ater-
skapar ett visst beteende for att mer och mer blir det som anses vedertaget i den givna
situationen. Har agerar inte individerna med ett mal eller mening med sitt handlande utan
institutionerna uppkommer som ett satt att problemldsa och skapa klarhet i en gemensam
situation. Den andra forgreningen som erbjuds vid institutionalisering &r den agentbase-
rade. | motsats till den mer naturligt konstruerande och férandrande ansatsen ser vi har en
process med malinriktad intention som drivs av intresse fran en eller flera agenter (Scott,
2014).

Maktresursperspektiv

Maktresursperspektiv utvecklade och omformulerade det som lange varit grunderna i for-
staelsen kring anvandningen av makt i samhallet. En ansats av en foregangare till Korpi
(1985) var den behavioristiska approachen dar forstaelsen av makt tog sig i uttryck genom
konflikt och uppkom av konkret beslutsfattande kring specifika fragor. Denna ansats ut-
vecklades sedan till en tvadimensionell approach som dven tog med aspekter kring icke-
handlande och icke-fragor som en del i maktutévningen och uppkomsten av konflikt.
Dérav finns det dimensioner kring uppkomsten av konflikt som aven kan forstas utifran
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avsaknaden av konflikt. Denna aspekt har ansatserna som gemensam grund, forstaelsen
kring makt aterfinns i det observerbara, som sedan manifesteras i konflikter. Vidare ut-
vecklades en tredimensionell approach till forstaelsen av makt som aven tar i beaktning
aktorernas handlande och icke-handlande samt deras grad av medvetenhet eller omedve-
tenhet i utdvandet av makt (Korpi, 1985).

Vad maktresursperspektivet erbjuder utdver denna tidigare uppfattning av makt ar en for-
staelse kring de utfall som maéjliggors eller paverkas av innehavandet och utévandet saval
som icke-utOvandet av makt. Det perspektiv som presenteras innebdr inte enbart makt
som manifesterat i konflikt utan beskriver makt som ett relationellt fenomen dar aktorer-
nas agerande och utévande av makt sker i direkt relation till motparten. Mobiliserandet
av makt fran en aktor kommer trigga mobilisering av makt hos en annan aktor. Maktre-
surserna &r darav relativa till och beroende av varje given situation. Vidare ger detta per-
spektiv en forstaelse for makt aven i situationer som saknar konflikt. Maktresurser defi-
nieras som foljande: ett attribut (en kapacitet eller resurs) hos aktoren som tillater dem att
beléna eller bestraffa andra aktorer. Attributen i detta perspektiv inkluderar vald, egen-
dom och humankapital. For att makten ska tas i beaktning forutsatter det saledes att det
finns ett intresse hos den ena aktdren att inforskaffa eller undvika delar av den makt som
den andra aktoren innehar. Har belyses vikten av att forsta interaktionen mellan aktorerna.
Deras faktiska saval som uppfattade innehav av maktresurser kommer att paverka utfallet
av aktorernas agerande gentemot varandra (Korpi, 1985).

Ur denna approach presenteras saledes tre mojliga utfall av aktorers maktutdvning mot
varandra. Med grund i den definition som gavs tidigare har aktorerna tva mojliga reakt-
ioner eller satt att anvanda sina maktresurser, genom beloning eller bestraffning/patryck-
ning. Utifran vilken sorts makt som mobiliseras far vi tre mojliga utfall av aktorernas
relation; exploatering, utbyte och konflikt. Om akt6r A mobiliserar makt genom patryck-
ning mot aktor B och denne besvarar med att beldna aktor A far vi ett utfall dar aktor B
blir exploaterad. Mobiliserar bada aktrer sina maktresurser for att beléna motparten far
vi ett resultat som innebér utbyte mellan aktorerna. Sista mojliga utfallet innebar att ak-
torerna anvander sig av patryckning for att fa motparten att géra som den sjélv vill, i detta
lage uppkommer konflikt. Viktigt att podngtera vid detta skede ar ocksa att parternas re-
aktion och handlande ar beroende av den uppfattade och faktiska position de star i gente-
mot den aktor man vill belona eller bestraffa. Aktor A samt aktor Bs tendens eller sanno-
likhet att mobilisera beldning eller bestraffning star alltsa i proportion till det férvantade
utfall aktéren kommer fa beroende pa om bestraffande eller belénande maktresurser mo-
biliseras (Korpi, 1985).

Det finns ocksa aspekter kring risk och kostnader som i stor utstrackning kan paverka
aktorernas bendgenhet att utdva makt. Kostnaderna for utdvning delas in i kostnader kring
mobilisering och applikation. Mobiliseringskostnader beskrivs som med vilken latthet en
aktor kan forflytta sig eller gora sig redo for agerande. Denna process forsvaras saledes i
takt med att gruppens individer som behdver mobiliseras for att utéva makt ékar. Appli-
kationskostnader innebér de kostnader som det faktiskt krdvs att belona eller bestraffa sin
motpart, har spelar relationen mellan parterna ater in. Beroende pa om aktor B (den mak-
ten ska utvas pa) tar aktor As I6ften om bel6ning eller bestraffning pa allvar kommer
kostnaderna for agerandet paverkas. Desto mer aktor B litar pa att aktor As ord desto
mindre applikationskostnader &r nédvéndiga. Aktor A behdver dérav inte mobilisera be-
I6ning eller bestraffning om hot eller lovord om pafoljd for ett visst beteende tas pa allvar
(Korpi, 1985).
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Ar skillnaderna i maktresurser stora kan vi se tendenser som pekar pa att den aktor med
mindre resurser i forhallande till sin motpart ar mindre benéagen att mobilisera patryckning
da forvantningarna for att na det egna malet sanks i takt med att skillnaderna mellan ak-
torernas resurser blir storre. Detta ar ett tydligt exempel pa att férvantningar i maktrelat-
ionen spelar en avgorande roll for aktérernas tendenser att mobilisera sig. | detta skede
innebar det ofta att den starkare parten, lat oss havda aktor A, upplever sig ha makt och
utrymme nog att nd den egna malbilden utan att vara radd for att aktor B ska ha resurser
nog att mobilisera beloning eller bestraffning pa ett satt som har en reell inverkan pa aktor
A. Vid denna interaktion far vi mest sannolikt en exploatering av aktor B till fordel for
aktor A. Finns det dock en likhet i maktresurser och bada parter med férdel anser sig
kunna handla belonande mot den andra aktoren, far vi ett utfall som kantas av utbyte och
bada parter ser samarbete som en mojlighet och som fordelaktigt for att na det egna malet
forhallandevis smartfritt (Korpi, 1985).

Utover forvantad framgang kan vi se att forvantningarna ocksa forandras beroende pa
uppfattningen av motpartens maktresurser samt de sammanlagda kostnader som det kom-
mer ta for att mobilisera sig. Icke-agerande kan dérav vara ett faktum om férvantningarna
for framgang ar laga, i och med uppfattningen av motpartens maktinnehav, samt om kost-
naderna for mobilisering ar for hoga for att utfallet av patryckning inte kommer Gver-
skrida vardet av mobiliseringen. Darmed talar man dven om kostsamhet vid mobilisering
av maktresurser, och att sannolikheten for att aktérer ska mobilisera sina maktresurser
star i proportion till den potentiella framgang eller vinst de har mojlighet att inforskaffa
om de far igenom sina 6nskemal (Korpi, 1985).

Eftersom perspektiv behandlar resurser indikerar detta en rorlighet i aktérernas nuvarande
kapital. Korpi (1985) beskriver med detta som bakgrund fyra 6vergripande satt genom
vilka aktorer med fordel kan 6ka sina maktresurser. Detta kan ske genom att utveckla
kanaler for att mobilisera maktresurser, skapa institutioner for beslutsfattande och kon-
flikthantering, genom att konvertera kostsamma maktresurser till mindre kostsamma
maktresurser samt genom att ta de forvantade reaktionerna i beaktning. Bryter vi ner dessa
innebar kanaler for mobilisering ofta organisationer eller strukturer som skapar forutsatt-
ningar for kollektivet att mobilisera sig, vilket saledes innebar att maktresurserna for den
organiserade gruppen okar nar de star tillsammans, exempelvis genom facklig organise-
ring. Vidare presenteras institutioner som ett satt att uppratta hogre grad av maktresurser.
Har finns tva huvudsakliga synpunkter som framstéalls. En av dessa synpunkter &r att in-
stitutioner sasom en stark valfardsstat som upprattar lagar och regler som skapar forut-
séttningar for att undvika stora kostnader for mobilisering av resurser vid ineffektiva till-
fallen. Det finns dock en annan uppfattning vilken framhaller att de institutioner som
skapats for att upprétta ordning snarare skapar andra forutsattningar for maktférdelning
och att maktresurser inte nédvandigtvis effektiviseras under dessa forhallanden. Istallet
paverkar det vilka aktorer som drar nytta av de omstandigheter som rader. Sist menar
maktresursperspektivet att det finns anledning att forhalla sig konstant gentemot yttre ak-
torer fOr att uppratta ett omdéme som verkar fortroendeingivande. Detta kan innebéra en
okning i maktresurser da utévande av hot i langden kommer innebéara sparande av makt-
resurser eftersom anvandandet av dem inte behdvs i lika stor utstrackning om hot om
bestraffning tas pa allvar. Slutligen belyser denna approach vikten av att maktresurser kan
ses paverka samhallet pa fler sétt &n enbart som en trigger for konflikt. Dérav finns det
anledning att se till fordelningen av maktresurs mellan olika grupper och klasser i sam-
héllet for att kunna forsta samhalleliga processer och social férandring (Korpi, 1985).
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Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter

Teknisk-ekonomiska paradigm och strukturforandring

Utvecklingen av ekonomin, samhéllet och saledes organiseringen och strukturering av
produktion kan med fordel betraktas som rotat i tekniska innovationer (Schén, 2013; Fre-
eman &Perez, 1988; Perez, 1985; Hansen & Rolandsson, 2017). Detta perspektiv kom-
mer hjdlpa mig att forsta nutiden svarigheter och majligheter med olika organisations-
strukturer i ljuset av historiska omvandlingar pa arbetsmarknaden i Sverige. Med dessa
perspektiv kommer jag darfor kunna se vissa 6vergripande tendenser kring hur samverkan
kan ses paverkas av strukturforandring i teknik, produktion, samhélle och ekonomi. Detta
perspektiv kommer ocksa hjalpa mig att identifiera tendenser kring hur ny innovation
triggar omkringliggande institutioner till forandring. Utifran mitt resultat kommer jag
med detta perspektiv kunna forklara om plattformsekonomin och samverkan inom den
kan karakteriseras som en del i en strukturkris. For att sedan forklara hur matchningspro-
blem mellan ny teknik och institutionella arrangemang kan hjalpa oss att forsta samverkan
inom plattformsekonomin (Schon, 2013; Perez, 1985).

Institutionell teori

Jag kommer ocksa att anvanda mig av institutionell teori for att forsta och forklara om-
fattningen och betydelsen av arbetsmarknadens institutioner inom plattformsekonomin.
Med hjalp av denna teori kommer jag kunna forsta parternas agerande och samverkan
utifran de institutionella arrangemang och ramar som vardera parten uppfattar som all-
mant accepterade. Den institutionella teorin belyser institutionernas paverkan pa hur vi
skapar var sociala verklighet. Dessa kategoriseras i den regulativa, den normativa och den
kulturellt-kognitiva pelaren. Dessa beskriver i vilken grad och hardhet som manniskan
regleras av sitt sociala liv och vilka sorters incitament som backar upp de institutionella
reglerna. Viktigt att forsta att samtliga institutionella strukturer och instanser endast ar
legitima och giltiga om de ar allmént accepterade och befast av méanniskorna inom dem
(Scott, 2014; Thornton m.fl., 2012).

Maktresursperspektiv

Maktresursperspektiv har ett relationellt perspektiv i forstaelsen kring utdvandet och icke-
utdvandet av makt. Jag kommer att anvanda maktresursperspektivet for att borja forklara
de olika utfall kring samverkan inom plattformsekonomin som beskrivits av parterna.
Deras faktiska saval som uppfattade innehav av maktresurser kommer darfor kunna ge
oss en forklaring till utfallet av parternas maktrelation och saledes samverkan (Korpi,
1985). Jag kommer darfor kunna forklara samverkan inom plattformsekonomin utifran
de tre utfall som mobiliserandet av makt kan innebé&ra. Forklarande aspekter inom maki-
resursperspektivet sasom kostnad for mobilisering av makt och medvetenhet kring mobi-
lisering av makt (Korpi, 1985) ser jag ocksa som anvandbara verktyg for att forsta sam-
verkan inom plattformsekonomin
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Metod

Val av metod

Denna undersdkning har genomfoérts med en kvalitativ ansats med semistrukturerade in-
tervjuer som insamlingsmetod. Intervjumaterialet kom att besta av atta enskilda inter-
vjuer. Anledningen till att jag fann denna form av datainsamling mest lamplig var att
syftet och de Overgripande fragestallningarna som jag dmnade att besvara i min under-
sokning grundar sig i att skapa en uppfattning om vilka férutsattningar plattformsekono-
mier skapar for samverkan mellan parterna. Darfér fann jag det mest troligt att uppfatt-
ningen och instéllningen till dessa forutsattningar skulle aterfinnas hos parterna sjalva.
Bryman (2011) beskriver att semistrukturerade intervjuer ar en anvandbar metod nér re-
spondenternas uppfattning och beskrivning av ett fenomen ar det som anses vara mest
intressant. Av denna anledning sag jag semistrukturerade intervjuer som den mest lamp-
liga metoden for min datainsamling och for att besvarandet av mitt syfte.

Urval av respondenter

Mitt urval skulle kunna ses som framarbetat ur tre urvalsmetoder: snébollsurval, malin-
riktat urval och bekvamlighetsurval. Anledningen till att alla dessa urvalsmetoder har an-
vants ar att urvalet av de atta respondenterna har fallit ut pa olika vis. Jag har anvant mig
av ett snobollsurval da jag kom i kontakt med en person ur en 6nskvard fackférening som
jag ansag skulle ha mojlighet att bidra till att besvara mitt syfte. Urvalsprocess innebar
saledes att jag blev hanvisad till personer som min forsta kontakt ansag vara insatta och
ha erfarenhet av plattformsekonomier i sin yrkesroll, efter avstdimning med de rekom-
menderade personerna gick vi vidare till att boka in en intervju om personen ansag sig ha
inblick och erfarenhet av plattformsekonomier i sin yrkesroll. Denna urvalsmetod star
aven i linje med det som Bryman (2011) beskriver som malinriktat urval dar forskaren
valjer eller tar kontakt med personer som denna tror sig kunna vara behjalpliga for att
besvara undersokningens forskningsfragor. Urvalet ar saledes malinriktat i den utstrack-
ning att en avvagning om respondenternas kunskap och inblick i &mnet gjordes innan de
bokades in for intervju. Da detta har varit min taktik vid urvalet har inga aspekter kring
respondentens alder, kon eller befattning tagits i beaktning. Under urvalsprocessen kom
jag i kontakt med ett flertal personer fran fackféreningssidan varav fyra deltog i intervju-
erna. Respondenterna fran den fackliga organisationen valdes darav ut genom ett sno-
bollsurval och ett malinriktat urval.

Metoden som anvandes for att ta kontakt med arbetsgivarsidan kan ocksa ses grunda sig
i ett malinriktat urval da jag mejlade ett antal foretag som klassas som plattformsforetag
och verkar inom samma bransch som den utvalda fackforeningen, detta &r dven en
bransch dar méngden foretag som arbetar med formedling av arbete Over plattformar ar
forhallandevis stor. Aven denna respondentgrupp bestod av fyra personer. Detta urval
kom att innebéra tva respondenter fran ett cykelbudsforetag och tva respondenter fran ett
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taxiforetag. Cykelbudsforetaget kan klassas som ett plattformsbaserat foretag i den be-
markelse att deras anstéllda forser sig sjalva med de verktyg som behdvs for att genom-
fora arbetet (telefon, cykel osv). Deras arbetstider ar ofta av tillfalliga och oregelbundna,
dar viss del av deras 16n ar uppdragsbaserad snarare an tidsbaserad. Vidare bedrivs storsta
delen av deras arbete pa stadens gator och arbetsmiljon ar déarav svarreglerad och maste i
stor utstrackning uppréattas av arbetstagaren sjalv samt att arbetet formedlas med hjélp av
en digital plattform.

Taxiforetaget som deltog uppfyller farre av de aspekter som ar karaktériserande for fore-
tag inom plattformsekonomin. De beskriver sig sjalva som ett innovativt foretag i taxi-
branschen snarare &n ett plattformsféretag men kommer fortfarande i kontakt med facket
i fragor som beror delar av plattformsekonomin. De aspekter som gar att finna i denna
verksamhet ar att de organiserar sitt arbete med hjalp av en digital plattform. Arbetsta-
garna behover i viss utstrackning forse sig sjalva med verktyg som behdvs for att genom-
fora arbetet (smarttelefon). Samt att foretaget har en anstéallningsform som karakteriseras
av kort framforhallning grundad i uppdrag som maste tackas upp av ndgon som inte fran
borjan varit inrdknad i den ordinarie schemaldggningen. De arbetar dock inte med en gig-
baserad I6neséttning.

Fackfdrening Arbetsgivare

Ombudsman 1 Cykelbudsforetag | Regionchef
Ombudsman 2 Personalchef
Utredare Taxiforetag Foretagsledare
Ordférande Operativ chef

Anledningen till att jag sdg dessa som lampliga och anvandbara respondenter trots att de
inte uppfyller alla kriterier for att kunna klassas som ett foretag inom plattformsekonomi-
erna ar att de till viss del fortfarande beméts och ses som det fran fackligt hall, i och med
den innovativa ton som foretagen profilerar sig med. Jag ser saklart detta som en proble-
matik i mitt arbete da arbetsgivarsidan inte &r full s representerad som jag hade onskat.
Anledningen till att detta till trots fick bli mitt slutgiltiga urval var att det i vissa fall inte
fanns nagon kontaktinformation till arbetsgivarna, i andra fall svarade de inte an pa mina
forfragningar och andra hade inte tid att delta. | denna bemarkelse kan mitt urval darfor
aven betraktas som ett bekvamlighetsurval. Detta beskrivs av Bryman (2011) som den
urvalsmetod vi accepterar nér en viss typ av respondent ar de vi har tillgangligt for oss i
stunden och att de svar de kan forse oss med &r béattre &n inga svar alls. Det som dock &r
viktigt att kommentera &r att respondenter som ingar i mitt urval har inblick i plattforms-
ekonomin, de arbetar i ett foretag som formedlar arbete som kan klassas som en del av
plattformsekonomin eller att de fran fackligt hall har inblick i hur samverkan med arbets-
givare inom plattformsekonomin ser ut. Det finns ocksa anledning att poangtera att re-
spondenterna fran arbetsgivarsidan utmarker sig inom plattformsekonomin da de delvis
eller fulltaligt tar arbetsgivaransvar. Styrkan i mitt material blir sdledes att det undersoker
samverkan i de fall dar samverkan existerar inom plattformsekonomin. I de fall dé&r ar-
betsgivaren haller sig distanserade och helt undviker arbetsgivaransvar och dialog med
fackforeningen hade denna undersokning forsvarats.
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Datainsamling

Mitt empiriska material har samlats in med atta intervjuer av semistrukturerad karaktar.
Urvalet for dessa intervjuer bestod av atta respondenter, fyra respondenter fran arbetsgi-
vare inom plattformsekonomin och fyra respondenter fran en facklig organisation.

Intervjuguide

For att fanga upp mitt syfte och mina 6vergripande fragestallningar formulerade en inter-
vjuguide utifran grundlaggande teman. Detta for att forsdkra mig om att alla genomférda
intervjuer skulle behandla liknande teman och specifikt inkludera de &mnesomraden som
jag amnade att undersoka. De teman som undersoks ar utarbetade fran mina fragestall-
ningar och teoretiska utgangspunkter. Denna form av mall gav aven en éppenhet och
mojlighet for intervjupersonerna att vidareutveckla eller ga in pa mer detaljerade omraden
i sin yrkesroll som de fann intressanta i relation till mina fragor. Detta tillvadgagangssatt
mojliggjorde insamlandet av ett material som forsakrade mig om en tematisk kontinuitet
samtidigt som det gav intervjupersonerna frihet att fritt tolka och utveckla sin uppfattning
av fenomenet. Intervjuguiden bestod av 6ppna fragor amnade att belysa och besvarar mitt
syfte och mina fragestéllningar, den formulerades i enlighet med Bryman (2011). For att
arbetsgivarnas och de fackliga respondenternas utgangspunkter skiljer sig nagot fran
varandra konstruerades aven tva olika intervjuguider. Dessa hade grundldggande liknande
teman och fragor som togs upp men var formulerade pa ett vis som gjorde dem mer lamp-
liga for vardera respondentgruppen.

Genomfdrande av intervjuer

Sex av intervjuerna genomfordes individuellt med respondenterna pa organisationernas
respektive kontor. Dessa genomfordes avskilt fran resterande anstéllda for att responden-
terna skulle ha mojlighet att uttrycka sina egna asikter utan inspel fran kollegor. Reste-
rande tva intervjuer, intervjun med utredaren fran facket och den Operativa chefen fran
taxiforetaget, genomfordes och spelades in éver Skype. Vid Skypeintervju med Utredaren
satt en kollega med och fyllde i vid vissa fragor. Eftersom detta inte var nagot som var
forutbestdmt eller en del av min urvalsprocess har denna persons svar inte inkluderats i
mitt material. Dessa inspel kan dock ses paverkar Utredarens svar och reflektioner vilket
jag forhaller mig 6dmjuk infér. Anledningen till att Utredarens svar har inkluderats ar att
det kom upp @mnen och diskussioner som jag ansag vardefulla for undersokningen. Alla
intervjuer spelades in for att senare kunna transkriberas. De transkriberade intervjuerna
ar materialet som ligger till grund fér min analys.

Analysmetod

Efter urval och genomférandet av intervjuerna genomférdes min analys av det insamlade
materialet. Min utgangspunkt i detta steg var att forhalla mig till mitt material i enlighet
med det Rennstam och Wasterfors (2018) framhaller som viktigt vid analys av kvalitativa
data. Dessa riktlinjer bestod huvudsakligen i att stélla sig fragorna “vad” och “hur”. Ge-
nom detta kunde hanteringen av materialet kunde jag darfor lattare forsta vad som hander
i mitt material och vad dessa uttalanden beror pa samt hur kan de forstas, i sin form sna-
rare an i faktiska innehallet i vad som sags. Genom att kombinera fragor kring vad jag ser
I min empiri med hur respondenterna presenterar empirin skapas enligt Rennstam och
Wasterfors (2018) en forklarande kraft som i kombination leder till att vi far mojlighet att
besvara pa fragan hur.
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Med dessa grundlaggande fragor i atanke strukturerade jag min analys i enlighet med
Braun och Clarkes (2006) sex-stegs analys som &r behjélplig vid tematisering, analys och
sammanstallning av kvalitativt material. Faserna presenteras som féljande: 1) bekanta dig
med materialet, 2) skapa initiala koder 3) sok efter teman 4) omarbeta teman 5) definiera
och namnge teman, och 6) producera rapporten. | analysen féljde jag saledes dessa rikt-
linjer for att pa ett systematiskt satt behandla och sakerstélla en gedigen genomarbetning
vid hanteringen av mitt intervjumaterial. Inledningsvis laste jag igenom mina transkribe-
rade intervjuer, vilket Braun och Clarke (2006) rekommenderar vid verbal data eftersom
det skapar ett tydligare sammanhang och starkare representation av materialet. Forsta ge-
nomlasningen gjordes utan anteckningar for att lata materialet andas, sedan lastes samt-
liga intervjuer igenom igen for att skapa initiala idéer kring kodning (Braun & Clarke,
2006). Andra fasen skapandes initiala koder som identifierar en egenskap eller gav grund-
ldggande information om materialet som anses meningsfullt i relation till det fenomen
som undersokts, i mitt fall alltsa parternas samverkan pa arbetsmarknaden. Braun och
Clarke (2006) beskriver att kodningen bor ske fritt och med s& manga potentiella koder
som mojligt for att halla denna del av analysdelen 6ppen for motsagande eller svartolkat
material. Jag har anvant mig av detta tankeséattet som Braun och Clarke (2006) beskriver
som mest anvéandbart vid teoretiskt driven kodning, namligen att nd&rma mig empirin med
vissa forbestamda fragor som jag kodade intervjumaterialet kring. Jag fann dock detta
tillvagagangssatt anvandbart da det éppnade upp for att forsta komplexiteten i empirin
och saledes lattare kunna utkristallisera underliggande teman till mina storre fragestall-
ningar. Fas tre innebar bearbetning av de koder som jag utvunnit inom mina mer teore-
tiska fragestallningar. Har inom fann jag sedan olika underliggande teman som gav en
tydligare struktur till den insamlade empirin och 6ppnade upp mdjligheter att analysera
det vidare. Fas fyra i ordningen framhaller Braun och Clarke (2006) som omarbetning
eller forfiningen av utarbetade teman och koder dér vi framst letar efter kontinuitet i koder
och teman i relation till hela den insamlade empirin. Har arbetade jag om ett antal teman
och koder, vissa slogs ihop till mer innefattande teman medan andra omvérderades och
fick en ny identitet och ett nytt ssmmanhang. Kodningen kan darav ses som en standig
process som kan anses klar nar det finns en relativt tydlig helhet i tematiseringen och
kodningen dar alla delar &ven bidrar till forstaelse till fenomenet i stort (Braun & Clarke,
2006). | fas fem gav jag sedan namn till mina slutgiltiga teman och arbetade igenom dem
tills jag ansag att de var koncisa men fortfarande representativa for innehaller i temat.
Slutligen innebar fas sex i min analysmetod sjalva sammanstéliningen av kapitlet resultat
och analys dar jag saledes drog ut citat ur mina transkriberade intervjuer for att pa ett
fordelaktigt satt belysa temats utbredning och mina poanger med dessa i relation till min
teoretiska utgangspunkt.

Kallkritisk diskussion

Eftersom min urvalsprocess mangt om mycket baserades pa de kontakter som var till-
gangliga for mig vid undersokningens borjan finns det anledning att reflektera dver den
potentiella snedvridning som denna typ av urvalsprocess faktiskt kan innebédra. Min
grundlaggande kontakt med respektive sida fran parterna, alltsa fackférening och arbets-
givare, bestod av en bekants kontakt pa arbetsgivarsidan och en fore detta ombudsman pa
ett fackforbund. Darav var min ingang och utgangspunkt redan fran borjan nagot forut-
bestdmd. Innan varje respondent valdes ut for att delta i intervjun gjordes dock ett avva-
gande kring huruvida personen i fraga hade en tillracklig inblick i fenomenet sa att de
med sékerhet kunde bidra till att besvara mitt syfte och mina fragestallningar. Jag vill
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anda poangtera att jag inte helt kan sékerstalla huruvida det finnas andra respondenter i
andra verksamheter eller branscher som ocksa skulle kunna ge inblick i det amne som
min uppsats behandlar. Det vi dock kan faststélla ar att de personer som &r inkluderade i
denna undersokning uttryckligen ger svar pa en uppfattning som rader pa dessa mark-
nader. Eftersom de &ven ar representanter for sin respektive part skulle vi kunna séga att
detta ar en uppfattning som aterfinns hos en handfull verksamma pa vardera sida. Dérav
finns det en tillforlitlighet i det att asikterna och reflektionerna kring samverkan inom
plattformsekonomierna kommer fran personer med insikt i &mnet och relationen.

Det innebar att upplevelserna som mina respondenter beskriver ar forankrade i partsrelat-
ionen och plattformsekonomin och dérav anvandbara for att bevara mitt syfte och mina
fragestallningar. Det innebar ocksa att jag pa ett framgangsrikt sétt fatt inblick i fenome-
net men jag haller mig fortfarande 6dmjuk infor att en annorlunda uppfattning eller pre-
sentation av partssamverkan hade kunnat framstéllas om andra respondenter tillfragats.

Vad galler min insamlade litteratur finns det dven anledning att férhalla sig kritiskt till
dessa utgangspunkter. Tillvagagangssattet for insamlingen var en kombination mellan
tips fran handledare till en omfattande litteratursokning kring de &mnen eller teoretiska
utgangspunkter som jag ansag vara anvandbara for att forklara och forsta mitt huvudsak-
liga syfte. Genom litteratursokningen utgick jag fran ett antal fér mig redan kanda kallor
kring de teoretiska och forskningsmassiga utgangspunkter som jag @mnade att anvanda
mig av for att avgransa min kommande undersokning. Denna metod beskriv som ett van-
ligt tillvagagangssatt av Bryman (2011) och i enlighet med de riktlinjer som framstélls av
honom gjorde jag dven en grundlaggande genomgang av referenser i de kallor som for
mig redan var kanda. Utdver detta genomfdrde jag ett antal sokningar for att fa fatt i
tidigare forskning om plattformsekonomier och svensk arbetsmarknad. For att hitta dessa
anvande jag forskningsbaserade sokmotorer som Google Scholar och Géteborgs univer-
sitetsbiblioteks egen sokfunktion. Ord som anvandes i sokningen var bland annat svenska
modellen, platform economy, gig economy, och platform capitalism. Déarefter valdes kal-
lor ut for granskning utifran deras titel for att sedan gallras ut efter innehall och relevans.

Tillforlitlighet och akthet

Validitet och reliabilitet i undersdkningar avser huruvida undersékningen besvarar det
den &mnar besvara och att de metoder som anvands i undersokningen kan ségas vara gil-
tiga for att skapa kvalitet i det material som samlats in. Dessa begrepp ar dock vanligare
vid kvantitativ forskning. Utifran min kvalitativa forskningsmetod amnar jag istéllet att
beddma kvaliteten i undersokningen genom att se till dess tillforlitlighet och akthet. Till-
forlitligheten har jag i enlighet med fyra kriterier som presenteras av Bryman (2011),
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och mojligheten att styrka och konfirmera. Forut-
sattningar for trovardighet sakerstalldes genom att utféra undersokningen utifran accep-
terade och provade metoder. Jag har vidare forsokt skapa Overforbarhet i kvalitativ me-
ning vilket beskrivs kunna uppfyllas genom att ge en detaljerad beskrivning av de upp-
fattningar och svar som gavs av respondenterna. Vidare har jag forsokt skapa palitlighet
till min undersékning genom att vara transparant och ge utférliga redogorelser kring vilka
beslut som har fattats i forskningsprocessen och varfor. Denna redogdrelse kan saledes
skapa en overgripande forstaelse for mitt genomforande och de delar som inkluderades,
och pa sa vis skapa transparens och palitlighet till mitt material. Sista kriteriet i att skapa
tillforlitlighet i sin undersékning beskriver Bryman (2011) som en mgjlighet att styrka
och konfirmera vilket innebér att forskaren ar medveten om den egna rollen i forsknings-
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processen och att denna saledes inte medvetet riktar eller fabricerar materialet eller slut-
satsen av undersokningen for att passa de egna vérderingarna eller en speciellt utvald
teoretisk referensram. Denna aspekt har jag varit medveten om under hela forskningspro-
cessen och varderat mina stallningstaganden och beslut en extra gang for att sakerstélla
anledningen till min tolkning, analys eller metodologiska beslut.

Nér vi sedan beskriver det andra begreppet som Bryman (2011) diskuterar vid sékerstal-
landet av kvaliteten pa en kvalitativ undersékning ser vi till begreppet akthet eller auten-
ticitet. Har talar vi i allménhet om forskningspolitiska konsekvenser och vilken mgjlig
paverkan utover ett forskningsresultat som undersokningen kan bidra med. Dessa bryts
ner i autenticitet gallande om undersokningen ger en réttvis bild av de uppfattningar som
delgavs av respondenterna, om undersokningen hjalper respondenten att forsta sin egen
och andra i den undersokta miljons situation, samt om undersékningen bidragit till att de
medverkande har mojlighet och medel nog att vidta de atgarder som kravs for att forandra
sin situation (Bryman, 2011). Med grund i dessa akthetskriterier har jag forsokt saker-
stalla om att den diskussion och de fragor jag stallt till mina respondenter gett majlighet
for dem att reflektera kring sin egen och motpartens situation, varfor den ser ut som den
gor och vilka majligheter och svarigheter som de upplever i samverkan.

Etikdiskussion

Under genomférandet av min undersokning har jag tagit stallning till fyra grundlaggande
etiska stéllningstaganden vid insamling och behandling av mitt material. Dessa bendmns
vanligen som informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjan-
dekravet. Jag har uppfyllt informationskravet genom att pa forhand och vid intervjutill-
fallet informerades alla mina respondenter om syftet med min undersékning. Samtyck-
eskravet har genomforts pa sa satt att alla medverkande vid intervjutillfallet har blivit
informerade om forutsattningarna for deras deltagande. Det innebar att jag forklarade att
de nar som helst far ta tillbaka svar eller andra de uttalanden de gjort, att deltagandet &r
helt frivilligt och att det nar som helst gar att avbryta samt att de kan valja att inte besvara
fragor. Vidare har jag behandlat personuppgifter pa ett s konfidentiellt satt som mojligt.
Inga av de deltagande kommer nagon gang namnas vid namn i min undersokning och
specifika svar kommer dérav inte kunna harledas till en specifik respondent. Det finns
dock vissa klargéranden och definitioner i upprattandet av denna uppsats som behovs for
att fortydliga under vilka omstandigheter som undersdkningen genomforts. Dérav finns
det viss risk att min undersokning &r strukturerad pa ett sadant satt att organisationer eller
fackforbund gar att specificeras genom slutledning fran mina beskrivningar och pa sa vis
sétter dessa i en komprometterande position. Det jag har forsédkrat mig om &r att ingen
specifik person kan kopplas till nagra av de uttalanden eller citat som &r inkluderade i
uppsatsen. Slutligen informerades samtliga av mina respondenter kring att deras delta-
gande och specifika svar som de gav till mig vid intervjutillfallet endast kommer att an-
vandas i min specifika undersékning (Vetenskapsradet, 2002: Bryman, 2011).

Metoddiskussion

Eftersom jag i min uppsats &mnade att undersoka vilka forutséattningar plattformsekono-
min skapar for samverkan mellan arbetsmarknadens parter fann jag kvalitativa intervjuer
den mest lampliga metoden for att uppfylla mitt syfte och vidare besvara de mer specifi-
cerade fragestallningarna som understryker syftet. Anledningen till att jag anser att denna
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metod &r lamplig dr att jag soker efter forutsattningar i samverkan sasom den upplevs av
utvalda respondenter. Eftersom samverkan inom plattformsekonomien knappt existerade
fran ett utomstaende perspektiv och fran vad som behandlats i media fann jag det mest
intressant att soka svaren hos respektive part. Detta for att forsta hur resonemangen gar
hos de verksamma men framst for att samverkan pa svensk arbetsmarknad inte har nagra
tvingande incitament. Av denna anledning fann jag den relationella installningen bast
lampad att kunna forklara de forutsattningar kring samverkan som parterna sjalva identi-
fierar och belyser som avgdrande inom plattformsekonomierna. Fordelar &r alltsa mojlig-
heten fOr respondenterna sjélva att resonera och reflektera kring den egna och motpartens
roll da det ar just deras instéllning och agerande som paverkar huruvida samverkan exi-
sterar eller inte. Nackdelar som uppkommer vid valet av just intervjuer som insamlings-
metod ar det faktum att forutsattningarna for samverkan ibland blir spekulativ nar fackligt
anstallda och arbetsgivarrepresentanter sjalva ska uttrycka sina upplevelser. Detta ser jag
kan bero pa att samverkan i manga fall inte existerar inom plattformsekonomin pa samma
satt som pa resterande arbetsmarknad. Aven om detta ar ett faktum finner jag responden-
ternas spekulationer kring omstandigheterna inom plattformsekonomin som anvéndbara
for att besvara mina forskningsmassiga ansprak.
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Resultat och analys

| detta avsnitt kommer jag att presentera en analys av mitt insamlade intervjumaterial.
Analysen bygger pa en tematisering som ar forankrad i mina fragestallningar samt tidi-
gare forskning. Utgangspunkten for den tematiska utvinning som jag kunde dra ifran mitt
intervjumaterial grundar sig i syftet att undersoka vilka forutsattningar plattformsekono-
mier skapar for samverkan mellan arbetsmarknadens parter. Viktigt att podngtera innan
lasaren gar vidare i detta avsnitt &r att parternas uttalanden ar representativa for en install-
ning eller uppfattning kring plattformsekonomierna i stort. Det innebér att enskilda spe-
cifika uttalanden och exempel som tas upp i detta avsnitt inte kan stéllas i direkt relation
till motpartens uttalanden och exempel om samma forutséttning eller situation.

Arbetets natur

| detta avsnitt presenteras konkreta forutsattningar i formedlingen av arbete inom platt-
formsekonomierna som anses paverka parternas samverkan.

En definitionsfraga

Samtliga respondenter fran facket och de tva respondenterna pa cykelbudsforetaget fram-
haller att manga aspekter fortfarande &r odefinierade inom plattformsekonomin och att
detta upplevs sétta képpar i hjulet for samverkan mellan parterna. Nar respondenterna
talar om aspekter som &r odefinierade framhaller de framst svarigheter kring att definiera
branschen, svarighet att definiera var arbetsgivaransvaret ligger och hur langt det bor
stracka sig samt konkreta aspekter i arbetet som ar svara att definierade med gamla for-
hallningsregler. | cykelbudsforetagets fall uttrycks till exempel svarigheter i att klassifi-
cera arbetsplatsen for de anstallda:

Regionchefen: Det finns mycket man kan samverka daremellan men framforallt da ett avtal
som &r anpassat for denna typen av uppdrag och arbetsmiljo ... vad &r arbetsplatsen till ex-
empel nar man ar ute och cyklar. Det ar fortfarande nanting som ingen har ett riktigt bra svar

pa...

Har uttrycks en svarighet att teckna kollektivavtal da de existerande avtalen inte omfattar
eller uppfattas lampliga for den typ av arbete som cykelbudsforetaget formedlar. Detta
med grund i att arbetet som utfors inte existerar pa en sluten arbetsplats eller med utrust-
ning forsedd av arbetsgivaren. Eftersom det inte finns en definition som parterna ar éver-
ens om upplevs traffande av befintliga kollektivavtal inte som ett alternativ for cykel-
budsforetaget. Denna typ av arbetsform upplevs ocksa svar att likna vid arbete som for-
medlas i andra branscher och verksamheter pa évriga arbetsmarknaden. Ombudsman 2
fran facket framhaller ocksa en svarighet i tecknandet av avtal inom cykelbudsbranschen
pa grund av att det ar svart att veta vilka ramar och regler som galler for anstallningen
och branschen i stort. Detta uppkommer i en diskussion om Iénesattning med Ombuds-
man 2 som framhaller problematiken i att kategorisera denna typ av arbetet inom de be-
fintliga avtalen:
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Ombudsman 2: ar det skillnad pé att transportera mat pa en cykel inom stan &n att kora en
lastbil med c-behérighet... alltsé vilket avtal ska vara tillampligt pa den marknad som véxer
fram... och da 4r det ju sa att man ska ju ocksé avgéra vad det ar for avtal som ska tecknas,
vilken typ av verksamhet &r det?

Har finns det tendenser som visar pa att cykelbudsforetagen an sa lange inte kunnat pre-
ciseras till den grad att det uppfattas rimligt fran bada parter att teckna ett kollektivavtal.
En annan aspekt inom plattformsekonomin, som uttrycks framst av de fackliga foretra-
darna, ar svarigheten i att definiera arbetsgivaren. Da foretag inom plattformsekonomin
ofta formedlar arbete 6ver en digital plattform bidrar det till en formedling av arbete dar
granserna kring ett traditionellt anstallningsforhallande suddas ut. Vilket till stor del beror
pa att den traditionella arbetsgivaren ar svar att precisera. Detta uttrycker Utredaren fran
den fackliga organisationen:

Utredaren: /../ sen finns det ju ocksa plattformar som arbetar via sant dar faktureringsforetag
att folk féar bli egenanstallda och d& menar man att anstallningsforhallandet egentligen rader
da mellan den som utfor arbetsuppgiften och faktureringsforetaget. Men egentligen sa leds
ju och fordelas arbetet av plattformen dnda och da blir det lite klurigare for oss att faktiskt
lyckas med att organisera...

Notera att denna typen av plattformsverksamhet inte &r representerad i mitt urval av re-
spondenter fran arbetsgivarsidan, utan att de deltagande identifierar sig som arbetsgivare.
Ovan ser vi en beskrivning av en sorts plattformsekonomi som leder arbete utan att vara
i direkt kontakt med uppdragstagarna eller del i att uppratta de konkreta villkor inom vilka
arbete utfors. Vilket gar att forsta utifran den beskrivning som Stanford (2017) gav om
arbete inom plattformsekonomier och hur det ofta karakteriseras av det komplexa forhal-
landet mellan plattformen, uppdragstagare och slutkonsument. Pa detta sétt gar det dven
forsta att Utredaren upplever en svarighet att organisera plattformarna da organisering
kraver ett traditionellt anstallningsforhallande i enlighet med det som Furaker beskriver
(2017). 1 de fall dar uppdragsgivaren inte gar att definiera som arbetsgivare och dar upp-
dragstagarna klassas som egenanstallda finns saledes ingen som helst samverkan mellan
parterna. Denna beskrivning kan ocksa klassificeras som den som Furaker (2017) fram-
staller kring falskt egenforetagande dér uppdragstagaren star i beroendestallning till platt-
formen. Detta komplicerar samverkan mellan arbetsgivare och fackforening ytterligare
eftersom anstallningsforhallandet och erkannande av arbetstagare och arbetsgivare ar det
som uppréttar villkor och regelverk pa svensk arbetsmarknad (Furaker, 2017; Kjellberg,
2017). Finns inget erkannande av parternas traditionella roller finns saledes ingen sam-
verkan. Det falska egenforetagandet som Utredaren antyder eliminerar saledes mojlig-
heten for facket att organisera individer da de klassificerats som egenanstallda i en situ-
ation som i praktiken innebar att en arbetstagare utfor arbete at vad som enligt Utredaren
bor klassas som en arbetsgivare.

Ser vi istéllet till de foretag som &r representerade i denna undersokning rader ett anstall-
ningsforhallande, cykelbudsfirman utan kollektivavtal och taxiforetaget med tecknat kol-
lektivavtal och lokal klubb. Cykelbudsfirmans samverkan med facket &r begransad men
sker i vissa fall i diskussion kring frdmst arbetsmiljon for att forsoka reda ut de omstéan-
digheter som annu inte ar definierade. | taxiforetaget rader det diskussion mellan parterna.
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Har mojliggors samverkan genom att foretaget forhaller sig till definitioner inom taxi-
branschen och har tecknat kollektivavtal som gar i linje med vedertagna regler inom
svenska modellen (Magnusson, 2017; Lundh, 2010).

Anstallningsformen

Anstéllningsformen inom plattformsekonomin sasom den presenteras av Stewart och
Stanford (2017) inbegriper ofta tjanster som ar tillfalliga i arbetstid och omfang, arbete
som utférs med uppdragstagarens egna utrustning, 16nen &r ofta gig-baserad och arbetet
formedlas genom digital plattform. Hos arbetsgivarna som intervjuats aterfinns nagra
men inte alla av dessa aspekter. Hos taxiforetaget rader till exempel ett traditionellt an-
stallningsforhallande. Detta géller &ven med de arbetstagare som inte har l6pande arbets-
tider vecka for vecka utan tar kortider nar det finns tillgangligt utdver ordinarie anstélldas
schemalaggning. Sahar beskriver Foretagsledaren taxiforetagets anstallningsformer:

Foretagsledaren: ... det &r liksom en tillsvidareanstillning men det ar pa timbasis. S& man ar
garanterad sina timmar vecka for vecka men man fa betalt per timme man jobbar sédar, det
kan variera lite sadar beroende pa hur arbetspassen precis ligger. Sa vi har en andel heltids-
anstallda och en andel deltidsanstéllda och sen har vi nagra faktiskt som vi kallar for nollti-
dare...

Nolltidarna &r da den grupp som mer kan klassas som plattformsbaserat arbete, men i en
taxiverksamhet. Har ar ett exempel pa hur en plattformsanstallning definierats av arbets-
givaren och inkluderats av samma villkor som resterande anstéllda. Dock finns det
aspekter som taxiforetaget, det lokala facket och det regionala facket inte &r 6verens om,
exempelvis tidsbestammelser kring OB och framférhallning kring arbetstider. Det jag vill
podngtera har ar att taxiforetaget accepterat det kollektivavtal som galler for arbete de
formedlar och diskuterar arbetsforhallandena inom dessa ramar, dven for nolltidarna.
Detta indikerar att taxiforetaget inte ser nagon skillnad pa arbetsformerna de formedlar
utan inbegriper alla i reglering via kollektivavtal och svenska modellen. Fran cykelbuds-
foretagets uttrycks & andra sidan att poangen med deras tjanster ar att de bor anvéandas
som ett komplement till annan syssla eller studier och darfor inte kan inbegripa det full-
bordiga arbetsgivaransvar som en tillsvidareanstéllning pa heltid ofta forutsatter. Stewart
och Stanford (2017) beskriver ocksa att gig-baserat arbete oftast agerar som ett komple-
ment. Detta reflekterar personalchefen i cykelbudsforetaget dver:

Personalchefen: Alltsa vi vill ju givetvis va en god arbetsgivare men vi har utgangspunkten
att vara anstallningar ska va ett komplement... vi vill ju inte att folk ska ha det som sin hu-
vudsakliga sysselsattning... om man har den grundinstéllningen sa blir det ju svart att méta
facket... tdnker jag.

Har beskrivs arbetets komplementara natur som en anledning till att det &r svart att méta
facket. Respondenten beskriver har en upplevelse av att facket premierar fasta tillsvida-
reanstallningar. Av denna anledning uppfattas det som svart att na samverkan eftersom
syftet med cykelbudsforetagets verksamhet gar emot fackets syn pa vad en anstallning
ska innebéra, utifran respondentens upplevelse. | och med att anstéllningen beskrivs som
ett komplement innebér det ofta kortare kontrakt med mindre antal schemalagda timmar.
Detta preciseras av Regionchefen i cykelbudsforetaget:

Regionchefen: s& blir du anstalld av oss och sa du 4r anstalld och det gor ju att ... visstidsan-
stalld blir du... upp till tvd 4r och sen tills vidare... och vi kor anstéllningar tre manader i
stoten.
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I relation till detta uttalandet pratar Ombudsman 1 mer generellt om cykelbudsféretagen
och hur fackets upplevelse har sett ut vid forsok att organisera medlemmar inom cykel-
budsbranschen i stort:

Ombudsman 1: ... vi gjorde en liten kampanj med alla avdelningar ute hos dom /.../s& vi
skrev in ett gang medlemmar men problematiken &r att dom byts ju ut hela tiden...sa det &r ju
en never ending stream.

Denna beskrivning poéangterar att det ar svart for facket att langsiktigt organisera med-
lemmar inom plattformsekonomin pa grund av anstallningens tillfallighet. Organisering
av medlemmar ar en grundlaggande forutséttning for att facket ska kunna agera som en
jamstark motpart till arbetsgivaren och pa denna vég fa till samverkan enligt svenska mo-
dellen (Kjellberg, 2017; Magnusson, 2017; Lundh, 2010). Eftersom facket anvander
svenska modellen som utgangspunkt for samverkan undermineras mojligheten till likvar-
digt inflytande och erkdnnande vid lagt medlemsantal. Anstéllningsformen som ar vanlig
I cykelbudsbranschen och i plattformsekonomin i stort kan darav ses som en anledning
till att samverkan mellan fack och arbetsgivare ar forhallandevis liten i dagslaget. Det
finns dven individuella och verksamhetsbaserade aspekter som bidrar till fackféreningar-
nas problem att organisera medlemmar inom plattformsekonomin. Detta presenteras i ett
antal uttalanden fran fackliga respondenter i avsnittet nedan.

Individer och verksamheter i plattformsekonomin

Utover anstallningsformen framhaller de fackliga respondenterna att de individer och de
verksamheter som aterfinns inom plattformsekonomin paverkar forutsattningar for sam-
verkan. Framst tar detta sig i uttryck kring omstandigheter som forsvarar fackets mojlig-
heter att organisera av medlemmar vilket ar en av de mest fundamentala delarna i upprét-
tandet av villkor och samverkan pa svensk arbetsmarknad (Kjellberg, 2017). Det finns
ocksa omstandigheter i verksamheternas placering och bransch som upplevs paverka
samverkan. Nedan beskriver ordférande att manga som arbetar inom plattformsekonomin
ar studenter och unga och att det paverkar deras generella installning till att organisera

sig:

Ordfdérande: Sen har vi en ganska stor mangd ménniskor som har det som ett extraknack for
man studerar eller ndgot annat och da finns kanske inte den stridslysten eller viljan att kanske
forandra sin egen arbetsplats till ndgot béttre och radsla for att man inte vet hur utgangen blir
da... och da blir det jattesvart for oss att faktiskt hjalpa dom.

Vidare beskrivs individerna inom plattformsekonomierna ofta som positionerade i en ut-
satt situation och att detta kan ses som en annan anledning till varfér de inte organiserar

sig:

Ombudsman 1: ...och en stor problematik jag ser ar ju valdigt mycket utrikesfodda alltsa
mycket invandrare och svenskar som tar det har for att dom har svart att komma in pa den
reglerade arbetsmarknaden...

Den fackliga utredaren beskriver hér att stor del av de medlemmar som de varit i kontakt
med &r utrikesfodda, detta vittnar dven den fackliga Utredaren om som podangterar att det
ar svart for dem att organisera medlemmar som saknar svenskt personnummer. Gallande
bada dessa grupper poangterar ombudsman 1 ytterligare aspekter som anses paverka in-
dividers vilja och mojlighet att organisera sig:
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Ombudsman 1: ...och det ar svart att fa manniskor som ar desperata efter pengar eller anstall-
ning att tanka pa nagon annan i den situationen.

Det upplevs av dessa anledningar som svarare for facket att motivera medlemskap och
engagemang hos arbetstagarna da deras individuella egenskaper eller position paverkar
riskerna och motiven att organisera sig fackligt. En annan aspekt som anses vara ater-
kommande vid kontakt med plattformsekonomierna &r avskildheten hos verksamhetens
representanter:

Utredaren: sen upplever ju vi kanske framfor allt foretag da eller plattformar fran USA dar
ledningspersonerna ofta ar helt osynliga. Dom har inga kontaktuppgifter ndgonstans utan det
ar i sa fall att man far tag pa ndgon som rakar kinna nan som sitter pa Sverige-kontoren men
anda ar jattestyrda fran USA. Det ar klart att kanske inte finns riktigt samma tradition, ar-
betsmarknaden funkar inte pa samma satt, man har inte en stark partsmodell och da kan det
bli valdigt svarjobbat helt enkelt...for oss.

Det finns en problematik i att foretagens ledning ofta &r stationerad utomlands och darav
inte tar svenska arbetsmodellen pa allvar vid styrning av verksamheten. Detta upplevs
som problematiskt i den mening att det ar svart att fa kontakt med foretagarna fran forsta
bdrjan, och vid kontakt finns det inte alls samma benégenhet att acceptera eller se vins-
terna i samverkan och uppréttande av kollektivavtal med facket. Sedan finns det dven
grundlaggande aspekter kring de branscher som plattformsekonomin aterfinns i som upp-
levs paverka forutsattningarna for samverkan. Detta preciseras av Ombudsman 2 i ett
uttalande som drar paralleller till skillnader i organisationsgrad i olika branscher pa res-
terande arbetsmarknad:

Ombudsman 2: dom har plattformsekonomierna ar oftast tillampliga i service-branscher ...
det gér ju inte i tillverkningsindustrin pad samma satt. Utan det &r ju servicebranscher och
servicebranscherna &r ju redan i visst moras pa svensk arbetsmarknad med dalig anslutning i
kollektivavtal och déliga arbetsvillkor och délig arbetsmiljo for dom anstéllda dé sa vi hinner
ju inte egentligen med att ta det nya, vi har nog med det gamla.

Med detta uttalande finns det indikationer pa att det inte enbart &r ett individproblem eller
nagot som ligger i nyheten kring detta satt att formedla arbete. Istallet menar Ombudsman
2 att det finns tendenser som aterfinns inom liknande branscher och att det darav &r en ny
form av ett gammalt problem.

Accepterandet av svenska modellen

I mitt insamlade intervjumaterial finns uppfattningar kring plattformsekonomin fran en
fackforening och tva olika foretag som kan anses férmedla arbete inom plattformsekono-
min. Av dessa tva foretag har taxiforetaget accepterat svenska modellen genom att teckna
kollektivavtal med det regionala facket samt att de i samarbete med sina anstéllda har
uppréttat en lokal facklig klubb. Cykelbudsforetaget i sin tur identifierar sig som en ar-
betsgivare och sluter individuella avtal med sina arbetstagare. Vilket resulterar i tva olika
utgangspunkter for samverkan. Eftersom de fackliga respondenter har uttryckt sina upp-
levelser kring samverkan bade med féretag som har accepterat svenska modellen samt de
foretag som inte har accepterat svenska modellen kommer dessa tva utgangspunkter pre-
senteras separat i detta avsnitt. Notera dven hdr att uttalandena &r generella och att facket
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och foretagens uttalanden inte nédvandigtvis syftar direkt till motparten sdsom den fram-
stélls i denna uppsats.

Foretaget med kollektivavtal

Inledningsvis ar det relevant att ndémna att de poanger eller uttalanden som ges av taxifo-
retaget inte nddvandigtvis ar specifikt for samverkan inom plattformsekonomier. Taxifo-
retagets upplevelse av samverkan med facket kan snarare ses som det mellan facket och
ett foretag som organiserar arbete pa ett plattformsinspirerat satt. Nedan uttrycks anled-
ningen till tecknandet av kollektivavtal av den operativa chefen:

Operativa chefen: Det bygger ju pa att vi har sen dag ett valt att skapa ett kollektivavtal
tillsammans med transportarbetareforbundet. Och det bygger pa att vi vill vara en god arbets-
givare.

Anledningen till att samverkan upprattats mellan detta foretag och det regionala facket
var att arbetsgivaren accepterande tillvagagangssatten i den svenska modellen och sag
detta som végen till att bli en god arbetsgivare. Samverkan i detta fall kan darfor beskrivas
som pagaende da det finns mycket i gallande kollektivavtal som uppfattas ga emot de
visioner och fordelar som foretaget ser med sin verksamhet. Detta presenteras som fol-
jande av foretagsledaren:

Foretagsledaren: Vi har valt att ansluta oss till med kollektivavtal for det gor att man far en
struktur kring en massa saker, det finns en massa fordelar med det. Men det ar ocksa sa att
kollektivavtalet ar ju gjort for varlden som den ség ut igar.

Vidare beskrivs att diskussioner sker l6pande kring bland annat arbetstider och sche-
malaggning. Detta ar saklart inte specifikt for samverkan inom plattformsekonomin. Men
foretagsledaren gor poang med denna typen av samverkan och nytdnkande eftersom hen
ser till fackets bidrag som viktigt:

Foretagsledaren: Vad vi jobbar med &r att forsoka fa facket att hanga med pa hur vérlden ser
ut idag. For om dom envisas med och va kvar i gardagen d& kommer vi inte att kunna ha kvar
det... for framtiden, den hander. Utvecklingen gar framét, s& antingen s& hanger man med
eller s blir man kvar. /.../ Men det kanske inte ar sa javla latt att genomfora i praktiken ...
Men alla andra aktorer och intressenter i samhéllet jobbar jakligt aktivt med innovation och
fornyelse, vi behover se bevis pa att vi gor det i facket ocksa for dom har en jatteviktig roll
att fylla.

Hér har man fullt accepterat parternas olika roller och att samarbetet mellan dem anses
viktigt for branschens utveckling. Fackets upplevelser av foretag inom plattformsekono-
min som vaéljer att sluta kollektivavtal kan forstas genom Utredarens uttalande nedan:

Utredaren: det ar inte en certifiering for att man &r bra bara for att man har kollektivavtal utan
mer av ett erkdnnande att vi 4r varandra motparter i dom har frigorna och vi har dom har
ramarna att forhalla oss till....

Detta ar en tydlig aterkoppling till grunderna i svenska modellen dar en forutsattning for
facket och arbetsgivarna ska kunna samverkan ar att de erkanner varandra som motparter
(Magnusson, 2017; Lundh, 2010). Viktigt att poangtera och som ocksa framfors av Utre-
daren &r ju dock att det inte sager nagonting om graden av effektivitet eller fruktbarhet i
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samverkan utan snarare endast skapar en grundldggande forutsattning for samarbete. Ut-
redaren framhaller exempel pa arbetsgivare som de varit i kontakt med dar initiativ till
samverkan och uppréattande av avtal inte ar nagra problem:

Utredaren: Alltsa vissa foretag som kommer fram med nya idéer dom kan ha en jattebra idé
och dom vill kéra den har genom nagon sort socialt hallbarhetsperspektiv, och dar ser man
ocksa fackforeningsrorelsen och arbetstagarorganisationen som en jatteviktig del och da
racker det med att vi sidger “men glom inte bort oss” sé forsoker man genast ta in oss i lik-
som... ja i deras modell for hur det ska funka.

Alltsa finns uppfattningen fran fackets sida att samverkan kan anses bero pa foretagens
forstaelse och accepterande av vedertagna regler pa svensk arbetsmarknad.

Foretag utan kollektivavtal

| detta avsnitt foljer saledes en beskrivning kring samverkan sasom den framstalls av ar-
betsgivaren som inte har kollektivavtal. Samt en beskrivning kring hur facket uppfattar
samverkan med de arbetsgivare inom plattformsekonomin som inte sluter avtal eller for-
haller sig till svenska modellen. Inledningsvis reflekterar personalchefen i cykelbudsfore-
taget om svenska modellen och dess mojligheter:

Personalchefen: ... alltsd den svenska modellen i Sverige den ér véldigt bra, pa sa sétt att dar
satter man sig ner med representanter fran arbetsgivarsidan och arbetstagarna och man dis-
kuterar och man mots pé nagot sitt, och det ar valdigt lite lagstadgat... och det &r valdigt bra.
Problemet &r ndr man inte kan ha en konstruktiv dialog till exempel nér man inte har kollek-
tivavtal s& blir det plotsligt ett hot mot den har modellen, da ar det ndn som gar utanfor...

Det som hen beskriver ar en uppfattning kring att eftersom man i cykelbudsforetaget i
dagslaget inte vill teckna nagot av de existerande kollektivavtalen sa ar det véldigt svart
att fi till “en konstruktiv dialog”. Det finns dock 6nskan och en vilja att samarbeta med
facket men respondenten upplever att man i dagslaget har helt olika utgangspunkter och
syn pa arbetet och hur det ska organiseras, vilket beskrivs gora det svart att fa till en dialog
fran forsta borjan. Personalchefen i cykelbudsforetaget framhaller att den starka arbets-
rattsliga regleringen skapar gedigna ramar att forhalla sig till som arbetsgivare. Nedan
utvecklar kollegan varfor foretaget skulle foredra samverkan framfor starkare arbetsratts-
lig reglering:

Regionchefen: ...det flyter bara pa battre d& egentligen. .. det ar ju det optimala. Om det blir
en liksom ... mer diskussion dn att det blir ett “det hér &r fel, dtgirda detta” utan det blir mer
sahar hur borde vi tanka pa den hér bollen liksom, hur borde man tanka har. Istéllet for att
man i efterhand séger att det hér var fel.

Bada respondenterna fran cykelbudsforetaget belyser ocksa att de ser fordelaktigt pa sam-
verkan med facket och att det ar nagonting som man anser 6nskvért pa det stora hela. Vad
som dock uppfattas som svart ar den skilda syn pa hur arbetet bor regleras, i vilken ut-
strackning och utifran vilken yrkesgrupp. Facket beskriver samverkan med de arbetsgi-
vare som inte tecknar kollektivavtal som en av de grundldggande orsakerna till att par-
terna har svart att motas inom plattformsekonomin. Flera av de fackliga respondenterna
menar att utifall att samverkan hade varit eftertraktad fran arbetsgivarhall hade det inte
varit svart att uppna. Har framhalls tecknandet av kollektivavtal och accepterande av
svenska modellen som en enkel vég att ga, om samverkan hade varit onskvérd. Detta
beskrivs uttryckligen av Ombudsman 1:
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Ombudsman 1: Sa jag ser det som ett systematiskt utnyttjande av manniskor, och hade man
haft en vélvilja sd hade man inga problem att skriva kollektivavtal.

Detta uttalande belyser att facket fran vissa arbetsgivare har upplevt verbal vilja att sam-
verka. Dock menar Ombudsman 1 att utan tecknande av kollektivavtal &r den uttryckta
vélviljan meningslos for deras medlemmar. Liknande uppfattning beskrivs dven av Ord-
forande:

Ordforande: Alltsd samverkan har vi inget problem med egentligen ...och da kréavs det ju att
dom hér foretagen som ar inom den har branschen tecknar kollektivavtal alternativt gar med
i en arbetsgivarorganisation och dé har vi ju samverkan.

Dessa uttalanden visar tendenser pa att facket uppfattar tecknandet av kollektivavtal som
den mest vasentliga forutsattningen for att fa till samverkan mellan parterna. Uttalandena
tyder ocksa pa att undvikandet av kollektivavtal fran arbetsgivarsidan skickar motsatta
signaler kring samverkansvilja till facket. Aven fast foretagen i vissa fall verbalt uttryckt
en vilja att samarbeta upplever de fackliga respondenterna detta som tomma ord om kol-
lektivavtal inte tecknas. Facket upplever dven att de varit tillmétesgaende i att forsoka
traffa avtal mer i arbetsgivarnas tycke. Ombudsman 1 uttrycker sig angaende anpassning
av avtalen inom cykelbudsbranschen:

Ombudsman 1: Vi har férsokt anpassa for kollektivavtalet &r ju byggd oftast generellt liksom
/...I. d& har vi sagt vi kan erbjuda ett foretagsavtal med precis anpassat...ddar dom har ett
kollektivavtal som ram fast man anpassar det efter deras verksamhet da...fast dom &r ju inte
intresserade av det liksom.

Diskussioner har skett men av en eller flera anledningar &r fack och arbetsgivare inte
dverens om formen pa de foreslagna avtalen. | dessa utgangspunkter finns det tendenser
i respondenternas upplevelser och beskrivningar som gar att harleda till den fundamentala
meningsskiljaktighet som ofta uppstar mellan fack och arbetsgivare. Meningsskiljaktig-
heten kan ses grunda sig i att fackens huvudsakliga intresse &r att férhandla fram forbatt-
rade arbetsvillkor, 16n och skaliga arbetsforhallanden. Vilket inte sallan kommer i kon-
flikt med arbetsgivarens intresse i att framja foretagets vinster och flexibilitet (Kjellberg,
2017). Vad som ocksa beskrivs fran fackligt hall vid flertalet tillfallen &r det faktum att
de arbetsgivare inom plattformsekonomin som véljer att inte teckna kollektivavtal eller
ta fullt arbetsgivaransvar skapar en skev konkurrenssituation for resterande foretag pa
arbetsmarknaden. Denna problematik framstélls av ombudsman 2:

Ombudsman 2. men tittar du pa [namn pa taxiféretag i plattformsekonomin] da sa finns ju
den tj&nsten redan och det tror jag nog att dom traditionella taxibolagen markt av en mindre
intdkt, framforallt pa kvéllar och helger.... s dar slar det ju sonder marknaden. Sen é&r ju
fradgan om det &r okej att sld sonder marknaden om du spelar pa samma villkor, ja det ar det
ju, men dom spelar inte pA samma villkor.

Denna instéllning kring framjandet av etablerade taxiverksamheter aterfinns aven i den
beskrivning som Kjellberg (2017) ger om parternas émsesidiga intresse kring foretagens
langsiktiga 6verlevnad. Anledningen till att detta traditionellt varit ett enat intresse ar att
det skapar langsiktig tillvaxt och utveckling hos verksamheterna samtidigt som det bidrar
till trygghet och skaliga villkor for arbetstagarna. Enligt Ombudsman 2 bidrar dessa
branscher bidrar till en sorts underbudskonkurrens i laga I6ner och samre villkor som gor
att traditionella taxiforetag som tar fullt arbetsgivaransvar har svart att konkurrera med
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plattformsekonomin. Vidare reflekterar de fackliga foretradarna om vikten vid att orga-
nisera medlemmar. Som uttryckt tidigare av fackliga foretradare och av Kjellberg (2017)
ar facklig organisering ett satt for arbetstagarna och deras foretréddare att accepteras som
en jambordig part pa arbetsmarknaden och pa sa satt kunna stalla krav pa arbetsgivaren.
Ombudsman 1 framstaller fackets uppfattning och handlingsplan inom plattformsekono-
min pa foljande satt:

Ombudsman 1: men jag tror att det bara ar fotarbete som gor det, prata med dom forstd dom
att kanna sig trygga i att vi finns dar for dom och att vi kan géra nagonting for dom. Sa att
strength in numbers &r vél det enda tror jag, klassiskt fackligt arbete egentligen, det tror jag
ar det enda. Och nar vi blir relevanta, forst da tror jag att vi kan fa en samverkansyta liksom.

Installning till varandra och plattformsekonomin

For att forsta samverkan inom plattformsekonomin sa finner jag det anvandbart att pre-
sentera respondenternas installning till denna typ av férmedling av arbete. Samt en fram-
stallning av de majligheter och svarigheter som parterna har identifierat i sitt arbete inom
plattformsekonomin.

Mojligheter inom plattformsekonomin

Ombudsman 1 beskriver att det finns stora mojligheter kring den effektivisering platt-
formsekonomin bjuder in till. Framst beskrivs detta kring mojligheten att skéra bort mel-
lanhander i forman for en billigare produkt dar den som utfor arbetet kan fa storre del av
betalsumman. Vidare framstaller Ombudsman 1 samt Regionchef pa cykelbudsforetaget
att plattformsekonomin tillhandahaller alternativa végar in i arbetslivet for de som har
svart att komma in pa den reglerade arbetsmarknaden. Vidare beskriver den fackliga Ut-
redaren att plattformsekonomin ar ett satt att sanka transaktionskostnader pa marknaden
och minska avstandet mellan képare och séljare:

Utredaren: ...men ser man pa det har i stort sa anledningen till varfor plattforms och gig-
ekonomi finns &r ju att det sénker transaktionskostnaderna for foretag. Det blir mycket,
mycket enklare att formedla tjanster eller formedla arbete och det ar val i grund och botten
bra ... det dr det. Men vi tycker det &r vdldigt méarkligt att da arbetstagarna inte ska fa ta del
av den produktivitetsokningen som faktiskt sker

Problemet som framstélls ar dock att &ven om denna typ av férmedling av arbete erbjuder
mojligheter ar det mycket som enligt facket maste forandras, och i stor utstrackning re-
gleras. | dagslaget beskrivs det vara svart att fa till kollektivavtal och samverkan eftersom
det inte finns ndgon utarbetad strategi for de i vissa fall svardefinierade omstandigheterna.
Aven om facket ser mojligheter med plattformsekonomin &r det viktigt att framhalla att
deras huvudsakliga roll pa arbetsmarknaden inte innefattar att framja plattformsekonomin
eller de arbetsvillkor som den bidrar till. Aven Kjellberg (2017) beskriver att fackets hu-
vudsakliga roll &r att foretrada arbetstagarnas intressen. De fackliga responderna ser alltsa
mojligheter men poangterar konsekvent att grundlaggande skaliga arbetsvillkor pa bred
front &r deras storsta prioritering inom plattformsekonomin. Andra mojligheter som pre-
senteras fran cykelbudsforetaget ar den frihet och tillganglighet i arbetet de formedlar,
vilket ar ett karakteriserande drag i hela plattformsekonomin (Stewart & Stanford, 2017).
Med denna typen av anstallningar framstaller Regionchefen ocksa att troskeln for att
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komma fa ett arbete ar valdigt lag och anses dven kunna agera som en forsta sprangbrada
in i andra anstallningar:

Regionchef: troskeln ar mindre och man jobbar i en plattform. I vart fall jobbar du via appen.
Du behdver en cykel och sen behéver du en smartphone och sen kan du arbeta, du behdver
va 18 a&r ocksa. Det & dom kraven vi har...och engelska ska du kunna ocksa i och for sig,
vilket ar vart officiella sprak. Sen kor du.

Detta uttalande visar pa den extrema tillganglighet som plattformsekonomin ofta innebér.
Du kan fa ett arbete valdigt snabbt och utan krav pa tidigare erfarenhet.

Svarigheter inom plattformsekonomin

En svarighet som upplevs med plattformsekonomin ar den 6kade risken att skapa en
otrygg marknad dar 16st kontrakterade anstallningar inte har mandat nog att paverka sin
egen situation. Denna risk uttrycks bade fran arbetsgivare saval som av fackliga foretra-
dare. Har i Personalchefen fran cykelbudsforetagets ord:

Personalchefen: Alltsé jag ser ju ett problem... nu tror jag inte att det kommer bli s& men om
det blir normen sa att séga om merparten av alla arbetstillfallen sker via plattformsekonomier
da forsvinner mycket av den har tryggheten till exempel och allt vad det innebar med att
bygga sitt liv. Men det &r vél det egentligen att de foretag som verkar inom plattformsekono-
min erbjuder egentligen inget annat &n en plattform sa for vi producerar ju ingenting... Vi ar
bara en plattform...a nar man da ska liksom applicera det pa en arbetsmarknad... det gar ju
inte. Méanniskor dr inte hemsidor. ..

Personalchefen aterkopplar har till cykelbudsforetagets egen formedling av arbete. Likval
som de har instéllningen att deras arbete bor vara en kompletterande anstéllning ser de
ocksa plattformsekonomin i stort som ett komplement pa arbetsmarknaden, inte nagot
som borde uppratta normerna for hur en anstallning ska se ut. En svarighet som tas upp
av den fackliga Utredaren ar den otrygghet som anstallningar inom plattformsekonomin
ibland innebar:

Utredaren: DA kan det vara svart att relatera till att ja men kanske 40% av personerna pa
svensk arbetsmarknad jobbar under extremt otrygga anstéllningar och dessutom tar man da
klicken som befinns inom gig-ekonomin, da ar det laglost land...

| citatet ovan finns indikationer pa att varken facket eller arbetsgivarna inom plattforms-
ekonomin &r organiserade. Detta eftersom lagarna pa svensk arbetsmarknad i stor del
uppréttas av parterna och forutsatter deras organisering. Laglost land kan saledes tolkas
som de korta otrygga anstéallningar som inte omfattas av kollektivavtal eller ens delar av
det som konstituerar svenska modellen. Av denna trend att doma finns det darfor svarig-
het for facket acceptera plattformsekonomin da den generellt underminerar fackfore-
ningsrorelsen och svenska arbetsmarknadsmodellen.

Parternas installning och bemétande

Andra aspekter som upplevs paverka forutsattningar for samverkan ar parternas install-
ning till varandra. Har uttrycks foljande tolkning av fackets, men ocksa allmanhetens,
installning till cykelbudsforetaget som en del i svarigheten att hitta gemensam mark:

Regionchef: jag vet inte alltsa oftast s& har facket en bild av att, eller jag tror inte bara facket
utan i allmanhet, utifran har man en bild av att det ser valdigt illa ut hos oss och andra typer
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av liknande bolag men s kommer dom hit och sé tycker dom &nda att det &r battre an vad
man tankte sig liksom. Sa att oftast sa ar det initialt sett valdigt valdigt mycket friktion kan
man siga ... men sen sa... vi gor faktiskt gott, vi kan det har liksom och vi forsoker jobba
med arbetstagarna inte mot dom.

Vidare har Foretagsledaren en liknande upplevelse som anses forsvarat samverkan. Grun-
den till detta uttalande var att hens upplevelse var att facket schabloniserar arbetsgivarna
som skurkar som standig vill utnyttja sina anstallda for storre vinster. H&r uttalar sig hen
om den upplevelse och det bemdétande som dgde rum nér foretaget gick med i en arbets-
givarefdrening:

Foretagsledaren: ...av ekonomiska skal sa valde vi att ga med i arbetsgivarorganisationen
och dar forandrades en del saker ocksa. /.../ i efterhand sa ser vi att det har blivit lite mer
formellt och lite mer misstanksamt liksom och jag marker ju nar varan representant som
kommer in ifran arbetsgivarsidan da, fran arbetsgivarorganisationen...han ér lika schabloni-
serande mot facket...

Ovan beskrivs en distanserad och misstanksam instéllning fran bade fack och arbetsgi-
varorganisation. Foretagsledaren beskriver att det finns en djupt rotad kultur hos fackfor-
eningar saval som arbetsgivarforeningar kring hur de bemater sin motpart. Denna install-
ning har upplevts komma i vagen for konstruktiva och effektiva samtal. Vidare beskriver
samtliga fackliga respondenter likvéal som den operativa chefen i taxiforetaget att forut-
sattningarna for samverkan paverkas av parternas politiska positionering.

Operativ chef: Svérigheterna om man ska svara tvartom som anda blir, det &r ju att jag upp-
lever att, jag personligen och min personliga asikt upplever att fackférbund kan vara valdigt
politiska och att det ocksa kan vara valdigt valdigt mycket gammal tid, man kan inte riktigt
se det har innovativa.

Hér beskrivs den politiska agendan som en del i facken missfértroende och bemdtande av
en ny innovativ verksamhet, vilket ocksa upplevs paverka parternas mojlighet att sam-
verka. Samma sak framstalls fran fackligt hall. I fackens upplevelse tolkas arbetsgivaror-
ganisationernas politiska positionering som en avgorande anledning till att de annu inte
varit delaktig i att reglera plattformsekonomin. Ombudsman 2 uttrycker det som foljande,
notera att denna framstallning ar gemensam for samtliga fackliga respondenter:

Ombudsman 2: Na men om man ser Svenskt Naringsliv och vad dom har for roll p& svensk
arbetsmarknad och att dom ocksa &r en part som ska uppratthalla den svenska modellen, &
kollektivavtal, & tackningsgrad...sd maste dom ju ocksa vara oroliga for framfarten av dom
hér 16sningarna. Men om man tittar pa deras politiska agenda sa &r det nog ingen som kommer
ta tag i stafettpinnen och gora nagot at det for den véger tyngre &n den politiska agendan i
slutdndan...

Har menar respondenten alltsa att den politiska agendan i dagslaget prioriteras framfor
beféstandet av svenska modellen.
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Diskussion och slutsats

For att besvara mitt syfte att forklara vilka forutsattningar plattformsekonomier skapar
for samverkan mellan arbetsmarknadens parter samt mina tre fragestallningar finns det
anledning att i detta skede beskada partssamverkan i skenet av mina teoretiska utgangs-
punkter. Anledningen till att jag finner dessa teoretiska utgangspunkter anvandbara for
att besvara syftet ar att de tillsammans erbjuder forklaring av parternas samverkan ur ett
individ, organisatoriskt och samhalleligt perspektiv.

De teknisk-ekonomiska paradigmen och strukturférandring agerar ett forklarande per-
spektiv pa samhallelig niva, institutionell teori pa organisatorisk niva och maktperspekti-
vet gor det mojligt for mig att forklara samverkan mellan arbetsmarknadens parter ur ett
organisatorisk och individperspektiv. Nedan diskuteras dessa teoretiska utgangspunkter i
relation till de forutsattningar plattformsekonomierna skapar for samverkan mellan ar-
betsmarknadens parter. For att kunna forklara parternas samverkan inom plattformeko-
nomin kommer jag utga ifran de grundlaggande forutsattningar som presenterats under
resultat och analysavsnittet. Jag har identifierat forutsattningar som arbetets natur inom
plattformsekonomierna, arbetsgivarens accepterande av svenska modellen och parternas
installning och positionering gentemot plattformsekonomierna.

Forutsattningar for parternas samverkan ur ett strukturférandringsperspektiv

For att besvara studiens syfte om vilka forutsattningar plattformsekonomin skapar for
samverkan mellan arbetsmarknadens parter finns det ett flertal tendenser i respondenter-
nas beskrivning som pavisar att en mojlig strukturforandring ar pa ingang. Detta kan for-
stas i relation till parternas svarighet att samverka under gallande spelregler pa svensk
arbetsmarknad. Har syftar jag framst till arbetsgivare inom plattformsekonomin som valt
att inte forhalla sig svenska modellen och teckna kollektivavtal, samt de foretag dar inget
uttryckligt arbetsgivaransvar tas utan att foretagen istéllet &r en plattform dér arbete till-
gangliggors. | dessa fall uttrycker facket likvél som cykelbudsforetaget att den nuvarande
samverkansstrukturen upplevs svar att applicera. Detta kan da i enlighet med Perez
(1985), Freeman och Perez (1988) samt Hansen och Rolandsson (2017) indikera att det
nya sattet att organisera arbete existerar pa andra premisser vilket gor att de nuvarande
institutionella arrangemangen upplevs som ineffektiva och oanvéandbara, vilket &ven
Lundh (2010) framhaller ett tecken pa att institutionella arrangemangen hamnat pa efter-
kalken.

Vad som ocksa &r karakteriserande ar att matchningsproblemet kan ses som ett resultat
av de tekniska lsningar som plattformsekonomin erbjuder i form av en digital plattform
som férmedlare av arbete. Har ser jag ytterligare hur organiseringen av arbetet ar sprunget
ut ny teknik, i detta fall som underliggande innovation ur mikroelektroniken som Schén
(2013) beskriver som den tredje stora revolutionscykeln som andrade forutsattningar for
kraft och kommunikation. Plattformsekonomin kan saledes ses som en del i mikroelekt-
roniken da den paverkar kommunikation mellan hyrning och uthyrning av arbetskraft pa
arbetsmarknaden. Sasom parterna beskriver det skapar den en stor tillganglighet och flex-
ibilitet som bidrar till bade nya yrkesgrupper som annu inte definierats samt en ny part pa
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arbetsmarknaden (plattformarna) som man inte vet hur man ska beméta. Detta identifierar
jag som tecken pa att en strukturférandring kan vara pa ingang. Nya konsumtionsmaénster
kan dven vara en indikator pa att en strukturomvandling haller pa att intraffa (Hansen &
Rolandsson, 2017). Inom plattformsekonomin tar detta sig i uttryck framst igenom ett
nytt satt att distribuera matleveranser. Inom taxiverksamheten ser vi ett annat tecken pa
att strukturen for hur man organiserar arbetet haller pa att forandras. Detta genom att det
blir allt vanligare att plattformsbaserade foretag distribuerar kortillfallen men att upp-
dragstagaren forser sig sjalv med bil och annan utrusning som kréavs for att genomféra
arbetet. En indikation pa att denna form av férmedling av arbete haller pa att fa faste
beskrivs av Ombudsman 2 som uttrycker oro kring en allt tydligare underbudskonkurrens
inom taxibranschen. Denna underbudskonkurrens indikerar saledes det som Hansen och
Rolandsson (2017) beskriver som ett nytt basta sétt att organisera arbetet vilket till slut
innebar att verksamheter eller branscher blir utkonkurrerade i forman for mer effektiva
strukturer.

For att forsta samverkan utifran detta perspektiv betraktar jag plattformsforetagen som
barare av innovation och triggar institutionerna till forandring. Samverkan mellan par-
terna kan darfor forklaras som ett samspel mellan omvandling och rationalisering pa liten
skala. Foretagen bér innovationen som Schon (2013) menar triggar omkringliggande
strukturer till férandring. Facket karakteriserar jag sedan som en institution i strukturfor-
andringen som rationaliserar och forsoker skapa ett ramverk for innovation att accepteras
och utvecklas inom. Schon (2013) beskriver ocksa samhéllets institutioner som den del i
strukturomvandlingen som agerar efterslapande och langsiktigt vilket i langden beskrivs
som vasentligt for att skapa tillvaxt. Har forstar jag alltsa arbetsgivare och fack som en
dragande och en efterslapande part vars samverkan och samspel ar det som kommer pa-
verka i vilken utstrackning och pa vilket sétt plattformsekonomierna kommer struktureras
i framtiden. Hur detta kommer se ut i praktiken &r nagot som endast kan spekuleras kring.
Utifran ett strukturforandringsperspektiv finns det dock indikationer som pekar pa att
samverkan inom plattformsekonomin i dagslaget och i framtiden kommer paverkas av de
tekniska innovationer som paverkar formedlingen av arbete. Fackforeningen kommer be-
hova forandras for de nya omstandigheterna. Pa vilket satt detta kommer ske ar dock inte
forutbestamt. 1 enlighet med Schons (2013) beskrivning kommer fackforeningen som in-
stitution kommer spela en avgorande roll for hallbarheten i plattformsekonomins utveckl-
ing. Anledning till att samverkan ser ut som den gor idag kan darfor forklaras att parterna
agerar utifran sina respektive karnmotiv men att dessa inom plattformsekonomin an sa
lange inte existerar pA gemensam mark.

Forutsattningar for parternas samverkan inom plattformsekonomin ur ett institut-
ionellt perspektiv

Jag finner det dven anvandbart att anvanda ett institutionellt perspektiv for att vidare be-
svara syftet om vilka forutsattningar plattformekonomin skapar for samverkan mellan ar-
betsmarknadens parter. Institutioner beskrivs av Scott (1987) som uppréttandet av en
verklighet som ingjuter en extra betydelse bortom endast de tekniska nédvéandigheter som
vi behover for problemldsning. Detta perspektiv ger saledes en mer grundlaggande for-
klaring kring hur vi kan forsta samverkan utifran samhéllets institutioner. Forutsattning-
arna for samverkan inom institutionell teori inbegriper saledes alla spelregler som struk-
turerar arbetsmarknadens parter uppfattning av deras sociala verklighet. I enlighet med
det som Lundh (2010) beskriver som arbetsmarknadens institutioner innefattas allt fran
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arbetsrattsliga lagar till traditioner och normer. Dessa kan vi saledes karaktarisera som de
institutionella regleringarna som anses vedertagna pa svenska arbetsmarknad (Lundh,
2010; Kjellberg, 2017).

Sasom parterna presenterar situationen ar accepterandet eller icke-accepterandet av
svenska modellen en grundldggande forutséttning for parternas uppfattning av samver-
kan. Ifran fackligt hall &r svenska modellen det séatt som anses vedertaget och allmangil-
tigt for ordning och reda pa arbetsmarknaden. Jag forstar installningen fran fackligt hall
som en del av den kulturellt-kognitiva pelaren i institutionell teori. Denna férgrening me-
nar att forstaelse och upprattandet av giltiga tillvagagangssatt ar forankrade i sociala var-
den och symboler dir det finns en enhéllig uppfattning inom gruppen om hur vi gor
dessa saker” (Scott, 2014: 68), dar ’dessa saker” pa arbetsmarknaden ar strukturering och
reglering av arbetsvillkor genom samverkan och traffande av kollektivavtal. Denna upp-
levelse kan med fordel exemplifieras genom fackens ofdrstaende for arbetsgivarens vilja
att samverka men ovilja att sluta kollektivavtal. Fackets uppfattning kring "hur vi gor
dessa saker” utgér ifrén triffandet av kollektivavtal som allmingiltigt tillvagagangssatt
for att skapa samverkan.

For att forsta samverkan sasom taxiforetaget beskriver den kan vi se att anledningen till
tecknandet av kollektivavtal grundar sig i en uppfattning om vad som anses rétt att géra
for att bli en god arbetsgivare. Denna instéllning till samverkan kan forklaras genom den
normativa pelaren inom vilken vi uppréttar ramar for vad som anses moraliskt accepterat
och passande for individen och den sociala roll individen innehar (Scott, 2014). Ramar
kring agerande befasts dven av det bemétande, i form av uppmuntran eller skambelagg-
ning, som vi far fran andra aktorer beroende pa om vi handlar inom ramen for vad som ar
accepterat eller ej. Detta leder oss vidare till att forsta parternas installning till varandra
och det schabloniserande som upplevs framst fran arbetsgivarsidan. Jag forstar fackets
agerande mot foretag inom plattformsekonomin som ett satt att forsoka fa dem att falla in
i ledet och bli traditionell och god arbetsgivare genom skambeldggning. Pa detta sétt kan
tecknande av kollektivavtal och accepterande av den svenska modellen ocksa klassas som
normativt férankrad pa svensk arbetsmarknad. For att klassas som en moraliskt rattfardig
motpart maste arbetsgivare agera i linje med den traditionella rollbeskrivningen for att
accepteras av facket.

Jag ser ocksa den institutionella teorin som ett sétt att forsta cykelbudsforetagets stall-
ningstagande att inte teckna kollektivavtal. Respondenterna fran foretaget uttrycker vilja
att samverka och tréffa kollektivavtal men har inte gjort ansats att diskutera det vidare.
Vilket uttrycks bero pa att det inte finns nagot avtal som anses lampligt for deras specifika
verksamhet. Personalchefen framhaller ocksa att det finns arbetsrattsliga lagar pa svensk
arbetsmarknad som uppfattas ge tillrackligt mycket ramar och struktur fér dem att verka
inom. Utifran dessa tva stéallningstaganden finns det tendenser som visar pa att man upp-
fattar kollektivavtalen som forlegade och ineffektiva i sin nuvarande form. Detta tyder pa
att cykelbudsforetagen inte anser att detta ar en institutionell regel som de behover for-
halla sig till. Vi kan darfor forsta att denna forutséttning i samverkan inte langre klassas
som legitim.

Genom att anvanda institutionell teori for att forklara partssamverkan inom plattforms-
ekonomin kan jag saldes forsta att de institutionella arrangemangen styr parternas age-
rande och samverkan “fran det medvetna till det omedvetna, fran det rattsligt tvingande
till det taget for givna” (Scott, 2014:59).
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Forutsattningar for parternas samverkan inom plattformsekonomin ur ett makt-
perspektiv

Sist men inte minst kommer samverkan inom plattformsekonomin att forklaras med hjalp
av Korpis (1985) maktresursperspektiv. En grundldggande forutséttning for samverkan
pa svenska arbetsmarknaden beskrivs av Kjellberg (2017) vara grundad i att parterna ar
organiserade och att det finns ett jamstarkt forhallande i férhandlingssituationer. Detta
kan saledes beskrivas som en av forutsattningarna for att samverkan ska aga rum inom
ramen for svenska modellen. Det ar ocksa denna modell som i huvudsak féresprakas av
respondenterna vid upprattande av forutsattningar pa arbetsmarknaden, aven om arbets-
givarna vill se att modellen utvecklas fran sin nuvarande form. Darfor anser jag det rele-
vant att diskutera den maktrelation som rader mellan parterna inom plattformsekonomin.

Korpi (1985) definierar maktresurser som attribut hos aktéren som tillater dem att beléna
eller utdva patryckning pa andra aktorer. Den mest patagliga aspekten i maktrelationen
inom plattformsekonomin ar fackets svarighet att organisera medlemmar. Som presente-
rats i resultat och analysavsnittet finns det tre huvudsakliga anledningar till att facket fin-
ner det svart att organisera arbetstagare inom plattformsekonomin: anstallningsformen,
svarigheten att definiera arbetet samt egenskaper hos individer och verksamheter inom
faltet. Detta lamnar saledes facket med laga maktresurser. | enlighet med de utfall som
presenteras av Korpi (1985) finns det darfor inga incitament for arbetsgivaren att forhalla
sig till fackets 6nskemal. | cykelbudsforetags fall behdver de i dagslaget alltsa inte oroa
sig for att facket ska ga i konflikt med dem eller att de i sin roll som arbetsgivare ska
forlora en beléning om de inte skapar ett utbyte med facket. Denna slutledningen drar jag
utifran att om cykelbudsforetaget hade sett hogre vinster i att samverka med facket an att
inte samverka med facket hade troligtvis samverkan existerat i dagslaget.

| fallet kring cykelbudsbranschen identifierar jag en situation som gar i enlighet med det
som Korpi (1985) beskriver som ett exploaterande forhallande. Notera att jag i detta lage
utgar ifran branschen, da jag asyftar den upplevelse som presenteras av de fackliga fore-
tradarna. Ombudsman 1 framhaller att det inte finns nagon anledning for arbetsgivarna
att ta fackets eller arbetstagarnas vilja i beaktning inom plattformsekonomin da de inte &r
relevanta nog att kréva sina villkor. Har beskriver dock Ombudsman 1, unisont med flera
av sina kollegor, att organisering av medlemmar ar det som kravs for att man ska kunna
far till samverkan. Denna upplevelse kring att facket genom 6kat antal medlemmar kan
stérka sin relevans gentemot arbetsgivarna beskriver Korpi (1985) som en av vagarna till
att utoka sitt maktresursinnehav. En parts relevans gentemot sin motpart beskrivs av
Korpi (1985) som avgorande i maktforhallandets utfall. Det maste finnas hot om bestraff-
ning eller en vilja att erhalla ndgonting som motparten besitter for att en utbytesrelation
ska uppsta. Samverkan kan med cykelbudsforetagen inom plattformsekonomin darfor
forstas som en explorativ samverkan. Vad som ocksa ar vart att kommentera vid denna
distinktion &r att utdvandet av makt i form av beloning eller patryckning av sin motpart
kan ske medvetet eller omedvetet (Korpi, 1985). Jag vill darfor poéngtera att den verk-
samhet som cykelbudsforetagen bedriver inte nddvandigtvis uppfattas som exploaterande
av arbetsgivare eller arbetstagare i verksamheten.

Gallande taxiforetaget och deras samverkan med facket pagar en samverkan och en dis-
kussion. Meningsskiljaktigheter existerar och det finns aspekter kring arbetets formedling
som det tvistas om. Fran vad som har presenterats av respondenterna fran foretagen har
det dock inte handlat om en 6ppen konflikt utan att man for samtal med olika utgangs-
punkter som grundar sig i tva organiserade parter mer relativt jamlika maktresurser, darav
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forutsatter jag att vi kan forsta denna samverkan i enlighet med det som Korpi (1985)
beskriver som en utbytesrelation.
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Slutsats

Min forsta fragestéllning kan besvaras genom parternas upplevelse av de mdjligheter och
svarigheter som plattformsekonomierna erbjuder. Majligheterna med plattformsekono-
min att den sanker troskeln in pa arbetsmarknaden, effektiviserar arbete, minskar trans-
aktionskostnader och bidrar till tillgangliggorandet av arbetstillfallen. De svarigheter som
framstélls av parterna &r att plattformsekonomin bidrar till underbudskonkurrens, l6sa
anstallningar och en mer otrygg arbetsmarknad. Andra fragestéallningen mynnade ut i att
de forutséttningar i fordelningen av arbete som ansags paverka samverkan var anstall-
ningsformen, svarigheten att definiera arbetsgivare och arbete samt egenskaper hos verk-
samheter och individer som aterfinns inom plattformsekonomin.

Dessa forutsattningar tillsammans med mina teoretiska utgangspunkter ligger sedan till
grund for att besvara min sista fragestallning: hur kan vi forsta parternas samverkan inom
plattformsekonomierna och vad beror den pa? Jag kan till viss del forsta parternas sam-
verkan inom plattformsekonomierna som en del i ett matchningsproblem mellan gamla
institutioner och nya innovationer. Vi kan forsta samverkan som en produkt av den sociala
verklighet som parterna maste forhalla sig till och verka inom. Detta for att inte ga emot
riktlinjer eller lagar kring vad som uppfattas som efterstravansvart av de sjalva eller ak-
torer de vill halla sig pa god fot med. Jag forstar &ven samverkan inom plattformsekono-
min som beroende av parternas maktresurser och att fackets laga organisationsgrad for-
svarar upprattandet av den arbetsmarknadsmodell som anses géllande pa svensk arbets-
marknad.

Den slutsats som sedan framkommer vid besvarandet av mitt syfte ar att jag kan forklara
de forutsattningar som plattformsekonomierna skapar for samverkan mellan arbetsmark-
nadens parter som paverkad av samhalleliga, institutionella och individuella aspekter. In-
teraktionen som pagar innanfor dessa ramar paverkas ocksa av: konkreta forutsattning i
det arbete som formedlas inom plattformsekonomin sdsom anstéllningsformen, svarig-
heten att definiera arbetsgivare och arbete samt egenskaper hos verksamheter och indivi-
der som aterfinns inom plattformsekonomin. Samt att jag forklara samverkan beroende
pa i vilken grad svenska modellen accepteras som riktlinje for hur samverkan ska upprat-
tas. Sist kan jag forstd samverkan genom den instéllning parterna har till plattformseko-
nomin och att denna instéllning sedan paverkar bemotandet av motparten.

Forslag till vidare forskning

En av anledningar till att jag finner plattformekonomin spannande ar att det annu &r ett
relativt nytt begrepp som inte ar fullt definierat eller forstatt. Det finns aspekter i denna
typ av formedling av arbete som kan liknas vid merkantilismen och viss del bemannings-
branschen. Det som dock &r intressant &r att man i svenskt arbetsmarknadssystem annu
inte funnit ett hallbart sétt att organisera och reglera denna férmedling av arbete. Darfor
tycker jag det hade varit intressant att fortsatt studera hur fackféreningar och arbetsgiva-
reforeningar hanterade datidens plattformbaserade arbete. Ett annat forslag till vidare
forskning skulle vara att understka plattformsforetag som inte sluter anstéllningsavtal
med sina uppdragstagare och hur de ser pa samverkan med facket.
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Bilagor

Intervjuguide: Arbetsgivare

Vill du borja med att presentera dig sjalv samt din roll i organisationen?
Hur definierar ni pa er roll pa arbetsmarknaden och det arbete ni férmedlar?
Hur uppfattar ni fornallandet till er motpart pa dessa marknader?

Upplever du att plattformsekonomierna skapar nya forutsattningar pa den svenska ar-
betsmarknaden? Hur skulle du beskriva dessa nya forutsattningar om sa ar fallet?

Vilka specifika omstandigheter tror du dessa plattformar skapar for ledning och fordel-
ning av arbete?

Hur tror du dessa omstandigheter paverkar samverkan mellan parterna?
Vilka mojligheter ser du med samverkan inom plattformsekonomierna?
Vilka svarigheter ser du med samverkan inom plattformsekonomierna?

Tycker du att nagot bor férandras fran nuvarande omstandighet inom plattformsekono-
mierna?

Hur tror ni att er motpart pa arbetsmarknaden uppfattar samma situation?
Hur skulle en optimal samverkan se ut enligt dig?

Har du nagra sista reflektioner eller funderingar?



Intervjuguide - fackforening

Vill du presentera dig sjalv samt din roll i organisationen?
Pa vilket satt har du varit i kontakt med plattformsekonomier i din yrkesroll?

Upplever du att plattformsekonomierna skapar nya forutsattningar pa den svenska ar-
betsmarknaden? Hur skulle du beskriva dessa nya forutsattningar om sa ar fallet?

Vilka specifika omstandigheter skapar dessa plattformar for ledning och férdelning av
arbete?

Hur tror du det paverkar samverkan mellan parterna?

Vilka metoder anvander ni er av for att bedriva ert arbete pa dessa marknader?
Vilka mojligheter ser du med plattformsekonomierna?

Vilka svarigheter ser du med plattformsekonomierna?

Tycker du att nagot bor forandras fran nuvarande omstandighet inom plattformsekono-
mierna?

Hur tror ni att er motpart pa arbetsmarknaden uppfattar samma situation?

Hur skulle en optimal samverkan se ut enligt dig?



