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Sammanfattning

Studien har f6ljt inledningen av inférandeprocessen av ett nytt IT-stdd pa tre kom-
munala gymnasieskolor med fokus pa superanvindarnas roll i och for implemente-
ringen. Genom en metodtriangulering bestdende av intervjuer, enkdter samt obser-
vationer har organisationens och slutanvéndarnas forvantningar pd superanvén-
darna, vilka superanvéndarna dr samt vilka forutsdttningar de fétt, undersokts med
maélet att fa svar pd huvudfrdgan: Hur svarar superanvindarnas kompetenser och
egenskaper mot organisationens respektive slutanvindarnas forvintningar och de
givna ramarna?

Detta har gjorts utifrén ett teoretiskt ramverk bestdende av Dreyfus teorier om for-
trogenhetsnivier samt ifragasittande av dessa, teorier kring PCK (pedagogical con-
tent knowledge), kollegialt lirande samt en definition och presentation av begrep-
pet superanvéndare.

Resultaten visar att det finns en uppdragsbeskrivning for vad som forvéntas av su-
peranvindarna. Denna har dock inte kommunicerats ut i organisationen och supe-
ranvéndarna dr osdkra pd vad deras uppdrag innebdr. Bade slutanvindare och supe-
ranvéndare dr positivt instéllda till sdvil datorer och digital teknik som till det nya
IT-stodet. Samtliga vardesitter dessutom att utbildningen i det nya IT-stodet sker
inom arbetslaget.

Enligt teorierna dr en tydlig ledning och planering av storsta vikt vid en teknik-
implementering, men ocksa att en positiv attityd och engagemang hos superanvén-
darna och slutanvindarna kan dverbrygga en otydlig implementeringsstruktur.

Den slutsats som kan dras &r att implementeringen i det studerade fallet har goda

mdjligheter att lyckas tack vare den overvdgande positiva instéllningen och det en-
gagemang hos sévil superanviindare som slutanviindare som resultaten pavisat. At-
minstone till en borjan. For ett stabilt och hallbart resultat bor superanvindarrollen,
enligt teorierna om superanvindare, goras till ett permanent inslag i organisationen.

Nyckelord

Superanvindare, PCK, novis, expert, implementering, slutanviandare, IT-stdd, ut-
bildning



Title

COLLEAGUE, PEDAGOGUE OR EXPERT - what is expected of a super user?

Abstract

The study has followed the initiation of the implementation process of a new IT
support at three municipal high schools with a focus on the role of super-users in
and for the implementation. Through a method triangulation consisting of inter-
views, surveys and observations, the organisation's and end-users' expectations of
the super-users, who the super-users are and which preconditions they have been
provided with, have been examined with the aim of answering the main question:
How do the competencies and characteristics of the super-users respond to the ex-
pectations of the organisation and the end-users and the given framework?

This has been accomplished on the basis of a theoretical framework consisting of
Dreyfus' theories of familiarity levels and a questioning of them, theories about
PCK, collegiate learning and, above all, a definition and presentation of the super-
user concept.

The results show there is a mission description for what is expected of the super-
users. However, this has not been communicated in the organisation and the super-
users are uncertain what their mission consists of. Both end-users and super-users
are positively committed to both computers and digital technology as well as to the
new IT support. In addition, everyone appreciates that tuition in the new IT support
takes place within the own work team.

According to the theories, clear management and planning are of paramount im-
portance in a technology implementation, but also that a positive attitude and com-
mitment on the part of the super-users and end-users can overcome an unclear im-
plementation structure.

The conclusion that can be drawn is that the implementation in the studied case
stands a good chance to succeed thanks to the predominantly positive attitude and
the commitment of both super-users and end-users as demonstrated by the results.
At least for a starters. For a stable and sustainable result, the super-user role, ac-
cording to the theories of super-users, should be made a permanent feature of the
organisation.
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1 INLEDNING

Niér ny digital teknik, sdsom en lérplattform, ska implementeras i en organisation
anvinds numera ndstan rutinméssigt s kallade superanvéndare for att utbilda och
handleda personalen. Dessa superanvindare véljs ofta ut bland de anstéllda och kan
ha varierande bakgrund.

Begeppet superanvindare kan hérledas till borjan av 1990-talet (SAPinsight,
2017). Det var da stora tekniksystem som alla behdvde behirska blev allt vanligare
pa foretagen. Foretagen borjade inse att de behovde engagera interna krafter for att
utbilda och tréna slutanvindarna (end users) i mer organiserad form i stillet for att,
som dittills varit 16sningen, hoppas pa att det skulle ske genom frivilliga insatser pa
arbetsplatsen (ibid.).

Anledningen till att jag intresserade mig for detta dmne &r att det i kommunen, dir
jag vid tiden for studien var anstélld som gymnasieldrare, skulle implementeras ett
helt nytt IT-stod pa skolorna hdsten 2019. Utbildningen av superanvéndare och 6v-
rig personal skulle ske under varen 2019. Jag blev av en utvecklingsledare upp-
muntrad att gora en studie kring implementeringen och min avgransning landade
till slut pa superanvindarnas roll. Dels for att begreppet superanvindare inte var
helt tydligt for mig, dels for att begreppet visade sig kunna ha olika definitioner be-
roende pa vilken tid och kontext det anvindes i. Ett samtal med den lettiska forska-
ren och experten inom processledning, Laila Mara Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig
kommunikation 2 april 2019), forfattare till tva av artiklarna som ligger till grund
for teorin 1 denna uppsats, klargjorde att begreppet superanvéndare (super user) inte
innebdr samma sak for alla. Rollen som vanligtvis bendmns som superanvédndare pé
arbetsplatser motsvarar det hon bendmner som key user. Super user dr enligt henne
ndgot annat, vilket kommer att redogoras for ldngre fram i denna uppsats.

Med tanke pd den centrala roll som superanvandarna tillskrivs vid tekniska imple-
menteringar, vill jag studera vad som forvéntas av dem frén sdvil uppdragsgivare

som fran slutanvéndare och om olika egenskaper, attityder och forutséttningar kan
paverka utfallet av implementeringen.

1.1 Disposition

Inledningsvis presenteras uppsatsens syfte, frdgestéllningar och avgransning.



Daérefter beskrivs den miljo i vilken studien dger rum. Studien fokuserar pé den del
av skolans digitalisering som handlar om digitala infrastrukturer. Det kan darfor
vara vardefullt att ta avstamp dér for att sedan ga over till skolans digitalisering och
vidare till larplattformar och teknikimplementeringar, dér ocksa en forsta dversikt-
lig definition av begreppet superanvéndare ges.

Det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien presenteras direfter. Hér
aterfinns Dreyfus teorier om fortrogenhetsnivier samt ifrdgasittande av dessa, teo-
rier kring PCK, kollegialt ldrande samt férdjupad definition och en presentation av
begreppet superanvindare.

Undersokningsmetoderna i denna studie ar enkdéter, intervjuer samt observationer,
vilka redogdrs for i samband med att datainsamlingen samt analysen av denna pre-
senteras.

Resultaredovisningen inleds med en beskrivning av forutséttningarna for savél den
aktuella kommunen som sjdlva implementeringen. Den dr sedan indelad efter
forskningsfragorna. Diskussionen som foljer stéller resultaten mot teorier och tidi-
gare forskning med utgéngspunkt i teorierna kring superanvédndare. Avslutningsvis
presenteras en slutsats och ett svar pé studiens huvudfraga samt forslag till framtida
forskningsfragor som dr relevanta utifran vad denna studie resulterat i.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att folja inledningen av inférandeprocessen av ett nytt IT-stod
pa tre kommunala gymnasieskolor med fokus pd superanvéndarnas roll i och for
implementeringen. Avsikten ir att ta reda pa om forvintningarna pé superanvén-
darna dverensstimmer med vilka de dr och de forutséttningar de fétt for att utfora
sitt uppdrag. Detta gors genom f6ljande fragestéllning:

I den studerade implementeringen:
Hur svarar superanvindarnas kompetenser och egenskaper mot organisationens
respektive slutanvdindarnas forvintningar och de givna ramarna?

For att kunna besvara huvudfrdgan, behover nedanstdende delfrdgor besvaras:

I den studerade implementeringen:

- Vilka dr organisationens forvintningar pd superanvdndarna?

- Vilka forutséttningar och stod har organisationen gett superanvéndarna?

- Vilka ér slutandvéndarnas forvantningar pa superanvéndarna?

- Vilka dr superanvindarna? Vilka kompetenser och egenskaper besitter de? Hur
ser de pa sitt uppdrag?



Att implementeringen sker just pa skolor innebér att det i den hér studien &r 13-
rare/pedagoger som dr superanvindare, vilket ger en mojlighet att studera om det dr
de pedagogiska egenskaperna, &mnesexpertisen eller mgdjligen att de ar en del av
arbetslaget som véger tyngst for superanvindare.

1.3 Avgransningar

Studien har avgrinsats till gymnasieskolorna i en kommun. Implementeringen av
det nya IT-stodet omfattar samtlig personal pa skolorna, men det 4r endast ldrarna
som forekommer i studiens empiri. Den belyser ocksa en avgrinsad period av im-
plementeringsfasen - frn det att superanvéndarna fér sin utbildning fram till att de
héller sin forsta utbildning i arbetslagen.



2 BAKGRUND och TIDIGARE FORSKNING

2.1 (Digitala) infrastrukturer

Det &r latt att forknippa en infrastruktur med tekniken den dr uppbyggd av. Det ér
just den definitionen som Lee och Smith foresprakar, nér de siger att en stol &r en
stol 4ven om ingen sitter pa den (2017, s. 14). Ménga (bl a Bowker, Baker & Mille-
rand, 2009; Guribye, 2015 & Star & Ruhleder, 1996) ir de som séllar sig till ett
mer holistiskt perspektiv och menar att det inte dr tekniken i sig som gor skillnad
utan hur den anvénds (Lundin & Nordstrom, 2014) och av vilka. Oliver (2011) re-
fererar till Michel Callons och Bruno Latours Actor-Networkteori, som innebér att
nétverket bestar av ménniskor, teknik, material och processer i samverkan. En in-
frastruktur ”is a fundamentally relational concept” (Star & Ruhleder, 1996, s. 113),
som uppstér forst nir teknik mdter en organiserad praktik.

For att forstd en infrastruktur, behdver man enligt sdvil Guribye (2015, s. 191) som
Bowker et al. ha en "integrative view” (Bowker, Baker & Millerand, 2009, s. 113)
dédr man ser till helheten och hur de olika inslagen hinger ihop sinsemellan. Det
spelar inte ndgon roll om infrastrukturen &dr analog (som ett vignét) eller har en di-
gital grundstruktur (som ett intranét). Principen dr densamma. Men man behdver
titta ndrmare pd vilka runtomkringliggande forhallanden som kan ha péaverkat dess
form och utveckling (Bowker, Baker & Millerand, 2009, s. 99). Och just eftersom
en infrastruktur bestir av mer dn dess teknik, bér man enligt Bowker et al. (2009, s.
102) 1 designen av den fraga sig om den ska skapas ur ett tekniskt eller socialt per-
spektiv: Vilket ar till exempel syftet med ett digitalt it-stdd i en utbildningsverk-
samhet? Att dokumentera resultat eller att mojliggéra kommunikation mellan larare
och elever? Forfattarna menar att det &r 14tt att rutinméssigt tdnka ut digitala och
tekniska losningar for en infrastruktur, men att det minga génger kanske skulle
kunna ga att 10sa pa ett annat sétt.

I en fyrvigskorsning kan trafikplanerarna exempelvis vilja att sitta upp trafiksig-
naler, som talar om for trafikanterna att stanna eller kora utan att de sjélva behdver
avgora vad som &r lampligt. Eller ocksé kan de placera ut en rondell, som manar
trafikanterna till samspel med varandra och dar de far fatta egna beslut!.

! Faktum ér att rondeller visat sig orsaka farre olyckor (Axelsson, 2004)



Eftersom den hér studien handlar om en fordndring av den digitala infrastrukturen
pa en skola, dr det pd sin plats att titta ndrmare pa de specifika forutsattningar som
géller inom utbildningsvésendet. Nedan foljer en presentation av vad som ledde
fram till dagens larplattformar och anledningen till att de idag forekommer pa i
stort sett varenda svensk skola.

2.1.1 Digital infrastruktur i skolan - larplattformar och IT-
stod
I en tid da nést intill samtliga invanare i Sverige har tillgéng till internet hemma,
soker information pa nitet och anvinder mobila tjdnster sdésom Swish och BankID
(Internetstiftelsen, 2018) dkar som en naturlig foljd forvintningarna fran fordldrar
och elever att dven skolan ska tillhandahélla och kommunicera via digitala kanaler.
Manga har visat sig sitta likamedtecken mellan digital teknologi och en bra utbild-
ning (Selwyn, 2012, s. 24).

Sa d@ven om det inte finns ndgot 1 ’de nationella styrdokumenten som séger att léra-
res 16pande omddmen madste vara digitala eller ske i en viss form” (Grettve, Israels-
son & Jonsson, 2014, s.176) och Lantz-Andersson och Siljé menar att digital tek-
nik aldrig kan “ersitta det utvecklande samtalet mellan ldrare och elev” (2014, s.
17) anvinder de flesta skolor idag ndgon form av digital plattform for kommunikat-
ion och samarbete mellan skola och elever och vardnadshavare samt for att anméla
franvaro och ta del av schema. De flesta kan ocksa ta del av ldxor och hemarbeten
via plattformarna (Skolverket, 2019).

I Regeringens nationella digitaliseringsstrategi for skovasendet (Regeringen,
2017a, s. 10) finns i fokusomrédet ”Likvérdig tillgdng och anvandning” tvé delmal
som berdr infrastrukturen:

- Det ska finnas d&ndamaélsenlig infrastruktur samt teknisk och pedagogisk support i
verksamheten.

- Digitaliseringen ska anvédndas for att underlétta personalens arbetssituation i fraga
om undervisning och administration.

Det var i takt med informationsteknologins frammarsch i samhéllet, som tog or-
dentlig fart under 1990-talet, som ocksa skolan kom i fokus for fordndringarna.
Det internetbaserade och under Skolverket lydande skoldatanitet ODIN, som
skulle fungera som en “gemensam infrastruktur for nordiska skolor” (Karlsohn,
2009, s. 116) och var tiankt att anvdndas av savil administratdrer som lérare och
elever, utvecklades pd initiativ av regeringen i mitten av 1990-talet. En s6kning pa
“skoldatandtet” ger idag ett begransat antal traffar och pa Skolverkets hemsida har
publikationer kring detta, dir de senaste ar daterade 2001, utgétt. Dock kan vl
detta initiativ ses som en foregdngare till dagens IT-stdd och larplattformar i sko-
lan.



Det ansags att inforandet av IT var en nddvandighet for att skolan, som ju formar
framtidens medborgare, sjdlv skulle ha en framtid (Karlsohn, kap. 3, 2009). Inte
minst inflytelserika foretagare och IT-forebilder som Bill Gates talade sig varma
for “de nya sitten for larare och elever att kommunicera” (ibid., s. 87). Idag kan vi
mycket riktigt se hur utbildningslosningar fran storforetagen? néstintill dr sjalvklara
plattformar i1 klassrummen. Produkter och kommunikationsmdjligheter fran dessa
foretag, sdsom Google Drive, Dropbox och Facebook/Messenger dr vanligt fore-
kommande i framforallt elevernas vardag och det blir en naturlig f6ljd att eleverna
via appar 1 sina egna digitala enheter tar med sig dessa in i klassrummet (Lundin &
Nordstrom, 2014 & Lantz-Andersson & Séljo, 2014). Lundin och Nordstrom
(2014) menar darfor att digitaliseringen i skolan numera snarare kommer frén ele-
ver an lédrare, vilket kan vara en fordel men ocksa stota pa vissa hinder sdsom bris-
tande sdkerhet och integritet i kommunikationen.

De sociala medierna dr pd ménga plan konkurrenter till de av skolan utsedda lér-
plattformarna. Aven om dessa erbjuder liknande kommunikationsviigar som de so-
ciala kanalerna, dr de senare ofta littare att ta till for snabb kommunikation, ef-
tersom det dr pa dessa eleverna dr inloggade i vardagen. Lérplattformarna ar ofta
utformade for att kommunicera med ménga i taget, medan eleverna manga ganger
foredrar att kommunicera enskilt (Lundin & Nordstrom, 2014). Lantz-Andersson &
Séljo menar att “undervisningen behover anpassas till de sitt som tekniken erbju-
der” (2014, s. 16).

Ursprungligen utvecklades de digitala larplattformarna av universiteten dir de
ocksa anvindes (Coates, James & Baldwin, 2005). Coates, James och Baldwin
(2005) hiavdar vikten av att larosétena sjélva har kontroll 6ver kéllkoden i larplatt-
formarna, sd att kontrollen 6ver det pedagogiska innehallet hamnar hos ldrarna eller
skolan och inte hos foretagen, som tenderar att gora dem for likriktade och forma-
terade.

Coates et al. (2005) menar att det dr viktigt att inte tappa bort utbildnings- och 14-
randeperspektivet; att inte lata tekniken styra. Det vill sédga det som Star och Ruhle-
der (1996) menar med “’links with conventions of practice” — nér infrastrukturen
satter ramarna for praktiken. Det skulle i forlingningen ocksd, som Andreasson och
Dovemark hévdar (2013, s. 488), kunna innebéra att the commercial partners ...
become the new experts at the expense of teachers’ professionalism”.

Coates et al. (2005) foresprakar darfor open source-versioner, vilket dock kan
motargumenteras som ett dyrare alternativ da kostnader for support, utbildning och

2 Exempelvis Class notebook https://www.onenote.com/classnotebook och Google classroom
https://edu.google.com/products/classroom/?modal active=none




installation tillkommer. Nagot som &r inbakat i de foretagsanknutna LMS-paketen
(Parmar, 2018, 9 september). For storsta pedagogiska utdelning, menar savéil Coa-
tes et al. (2005) som Bowker et al. (2009) och Grettve et al. (2014) att det i den
snabba utvecklingen av tekniken och skolans fordnderliga ramverk, kravs en design
av infrastrukturernas digitala verktyg som &r dynamisk och utvecklingsbar och att
den mojliggor lokala anpassningar.

Without ultimate control over the source code that runs the programme, ped-
agogical content may no longer be in the hands of individual teachers, or
universities, but transnational corporations (Coates et al., 2005, s. 31).

Aven Lirarforbundet poéngterar i sin rapport Stor- eller stédfunktion - en rapport
om ldrplattformar (2019) vikten av att plattformarna méste utformas utifran larar-
nas behov och inte tvirtom med argument som &r nistan identiska med Grettve, Is-
raelsson och Jonssons (2014). Dessa menar att ’djupare diskussioner pd skolorna”
kring verktygens utformning &r det som kan bidra till dess utveckling mot “verktyg
som inte styr bedomningen pé detaljnivd” och ddrmed 6ppnar upp och litar till 1a-
rarnas professionalism (ibid., s. 17). Forfattarna framhéller dock att verktygen hela
tiden utvecklas och blir mer flexibla och att “trenden gér mot storre lokala anpass-
ningsmojligheter” (ibid., s. 178).

2.2 Teknik och digitalisering i den svenska skolan
2.2.1 Historisk overblick

Sa snart en ny teknisk foreteelse, sdsom film, radio och television tagit sig in i sam-
héllet, har den snart aterfunnits i ndgon form i undervisningssammanhang. Redan
1926 inledde till exempel Radiotjdnst den skolradioverksamhet som sedan utveck-
lats till det separata bolaget UR (Utbildningsradion)® (Karlsohn, 2009, kap. 3). Ge-
nom artiondena har det funnits ndgot av en dvertro pd ny teknologis inflytande dver
utbildning. Tankar p4 att den skulle kunna ersétta ldraren i klassrummet har varit
aterkommande (Selwyn, 2012, kap. 3; Karlsohn, 2009, kap. 3 & Lantz-Andersson
& Siljo, 2014). En titt 1 backspegeln visar att forhoppningarna sdllan infriats
(Selwyn, 2012, s. 33).

Oftast dr den nya tekniken ett naturligt steg i utvecklingen som kan ses som ett
komplement till den befintliga undervisningen (Selwyn, 2012, s. 175), men tillfor
sdllan ndgot nytt ur pedagogiskt perspektiv nér den implementeras i skolan. Enligt
Lundgren (2014) anvéndes savél film som datorer till en borjan mer som en belo-
ning 4n som pedagogiskt redskap.

3 Utbildningsradion (UR) var ursprungligen ett av Sveriges Radios fyra dotterbolag, men blev 1994
ett eget bolag (Lundgren, 2014).



I fallet med internet och sociala medier dr det annorlunda. Skillnaden i informat-
ionsflode och kommunikationsvégar dr markant. Fran att i stort sett endast ha be-
statt av lararens foreldsningar, kurslitteratur samt det styrda urvalet i skolbiblio-
teket, har tillgangen till information i klassrummet blivit nést intill obegrénsad.

Intresset for att infora datorer i1 skolmiljon borjade i Sverige forsiktigt gry 1 mitten
av 1960-talet, dd man frén regeringshéll riktade blickarna mot USA (Karlsohn,
2009, kap. 3). Ordentlig fart tog dock intresset och (de inte odelat positiva) diskuss-
ionerna forst i slutet av 1970-talet, d& det ocksa gjordes forsoksverksamhet med da-
torer i skolan.* Men den allménna asikten och insikten var att det pa sikt inte gick
att undanhélla skolan frn det som holl pd att hdnda i det 6vriga samhallet i friga
om datorernas allt storre betydelse. Resonemang som kan liknas vid och som har
preciserats i dagens riktlinjer for digitalisering frdn Skolverket (se avsnitt 2.3) tog
form.

Dataindustriutredningen hévdade vikten av att eleverna “pa ett naturligt sétt skulle
kunna umgas med datatekniska tillimpningssystem” och fa “en bred allménbild-
ning inom datateknikens tillimpning i samhillet” (Karlsohn, 2009, kap. 3) och i
Lgr 80 skrevs dataldra in i matematik- och samhillsimnena i grundskolan, bland
annat med betoning pa ett “kritiskt forhallningssétt” (ibid.). Enligt Lundgren (2014)
brukar ny teknik till en borjan vara ndgot man undervisar OM for att sedan overga
till ett redskap i sjélva undervisningen. Samtidigt som man i slutet av 1980-talet
borjade diskutera virdet i datorer och programvara som ett pedagogiskt stod for
undervisningen av dvriga dmnen och inte bara som ett kunskapsomréde i sig, bor-
jade ocksa datorerna rent fysiskt gora entré i savil klassrum som administration
(Karlsohn, 2009, kap. 3). 1992 fick det nybildade Skolverket i uppdrag av rege-
ringen “att ansvara for den nationella datapolitiken” inom skolans omride (Karl-
sohn, 2009, s. 111). I kursplanerna fran 1994 foérvintades datortekniken genomsyra
de enskilda dmnena i stéllet for att vara ett separat amne. Samtidigt, i takt med att
datorspel och musikvideokanaler blev ett naturligt inslag i ungdomarnas vardag,
borjade ocksa diskussioner ta fart om datorernas roll och grad av underhéllnings-
vérde 1 undervisningen (ibid.). Internets intdg blev alltmer tydligt 4ven i skolans
varld, dir det omndmndes som ett verktyg for sjalvstindigt kunskapssokande och
att lararna mer skulle fungera som handledare &n som kunskapsformedlare (ibid.).

Kring millenieskiftet talades alltmer om en med omvérlden interagerande skola dér
informations- och kommunikationsteknologin (IKT) dppnade mdjligheter till savél

4 Forsoksverksamheten DIS - Datorn i skolan - 1974-79.



informationssokning som produktion och kommunikation (Karlsohn, 2009, kap.
3).

Nérvaron av datorer och uppkopplade enheter i skolan har 6kat kraftigt och blivit
sjdlvklar. Frin att det i borjan av 1990-talet knappt fanns en dator per skolklass, var
ont om lokala datorndtverk och endast ett fatal larare som anvénde datorer (Karl-
sohn, 2009, kap. 3) har i dag, via bland annat en dator per elev-projekten, i princip
samtliga elever tillgéng till en personlig dator eller surfplatta (Tallvid, 2015 &
Nordstrom & Lundin, 2014).

2.2.2 Nulaget

2017 antog regeringen en nationell digitaliseringsstrategi for skolvésendet dér det
overgripande malet dr att “det svenska skolvédsendet ska vara ledande i att anvinda
digitaliseringens mojligheter pa bésta satt for att uppna en hog digital kompetens
hos barn och elever och for att frimja kunskapsutvecklingen och likvirdigheten”
(Regeringen, 2017a, s. 4) Strategin pekar mot tre fokusomraden:

- digital kompetens for alla i skolvidsendet

- likvérdig tillgang och anvéndning

- forskning och uppf6ljning kring digitaliseringens mojligheter (ibid., s. 5)

Dessa omraden innehaller vart och ett flera delmél (se avsnitt 2.3.1) som forvéntas
vara uppnadda 2022. Samtidigt fattade Regeringen (2017b) ett beslut om fortydli-
ganden och forstirkningar i styrdokument ... for att tydliggora skolans uppdrag att
starka elevernas digitala kompetens.” Fordndringarna fick laga kraft 1 juli 2018 (se
dven avsnitt 2.3).

A ena sidan regering och styrdokument, 4 andra sidan den verklighet som méter Ii-
rarna i klassrummen. Lantz-Andersson och Sdljo malar upp en bild ddr eleverna har
med sig digitala vanor in i klassrummet. De dr “instéllda pé att information kan
nds, sorteras och analyseras med hjélp av digitalt stod” (2014, s. 14). Forfattarna ta-
lar om en “medieekologi” ddr vi kan gora fler saker med teknikens hjalp, men dér
dven tekniken fordndrar véara vanor och aktiviteter (ibid.). De hiavdar att om skolan
inte ska “uppfattas som abstrakt, irrelevant och ointressant”, sé géller det att Oppna
ogonen mot samhillet i Gvrigt och anamma “de sitt att arbeta, kommunicera och
16sa problem” som finns dér (ibid., s. 16).

Agélii Genlott (2017) menar att digitaliseringen av skolan handlar mindre om tek-
nisk utrustning och mer om ett ’langsiktigt fordndringsarbete” med en god organi-
sation och ledning som tar hdnsyn till ménniskorna, resurserna och mélen i den
specifika kontexten.



ATT alla i skolan ska ha digital kompetens framgér alltsa med storsta tydlighet i
savil Skolverkets styrdokument som regeringens nationella digitaliseringsstrategi.
Nedan redgors for VAD som menas med begreppet.

2.3 Digital kompetens i skolan

Den 1 juli 2017 infordes tilligg om digital kompetens i styrdokumenten for det
svenska utbildningsvésendet och som sattes 1 verket ett &r senare (Skolverket,
2019).

Att digital kompetens skrivits in i ldro- och kursplaner just nu, kan vara en effekt
av det Selwyn bendmner som de externa krav som stélls pé skolan (2012, s. 24).
Samhéllets utveckling méste avspeglas i skolan, som i sin tur, enligt LGY 11 (Léro-
plan for gymnasieskolan 2011) maste “’klargora det svenska samhaillets
grundliggande demokratiska viarden” (Skolverket, 2011) och se till att eleverna har
ett ’kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik” (Skolverket 2017).
Skolverket (2019) menar att en forutséttning for att uppnd det overgripande malet i
Regeringens nationella strategi® &r tillgang till digital teknik och framforallt kom-
petens att anvdnda den pa ritt sétt.

Enligt Skolverket (2019) gér det inte att i styrdokumenten sétta ndgon absolut niva
pa den digitala kompetensen, eftersom kraven pa den kommer att foréndras dver tid
i takt med att utvecklingen i samhéllet gdr framét och savil redskap som anvind-
ningsomraden fornyas. De har dock preciserat och definierat digital kompetens i
skolan inom ramen for fyra aspekter:

1. att forsta digitaliseringens paverkan pé samhillet

2. att kunna anvénda och forsté digitala verktyg och medier

3. att ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt

4. att kunna losa problem och omsitta idéer i handling.

Det finns alltsé tydliga riktlinjer i styrdokumenten for digital kompetens och vad
den innebér. En stor del av ansvaret for att dessa fullfoljs ligger enligt regeringens
nationella strategi pa huvudmén och rektorer (Skolverket, 2019).

2.3.1 Rektorernas och skolledningens roll i digitaliseringen
Ett delmal i det forsta fokusomradet (digital kompetens for alla i skolvdsendet) i re-

geringens nationella strategi (Regeringen, 2017a) lyder: ”Forskolechefer, rektorer

5 Det 6vergripande malet i den nationella strategin: “det svenska skolvisendet ska vara ledande i att
anvénda digitaliseringens mdjligheter pé bésta sétt for att uppné en hog digital kompetens hos barn
och elever och for att frimja kunskapsutvecklingen och likvardigheten” (Regeringen, 2017 (a), s. 4)
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och huvudmaén ska ha férméga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verk-
samheterna”. Detta innefattar ocksé en bestéllarkompetens (Skolverket, 2019),
alltsa formagan att kopa in for verksamheten ldmpliga digitala verktyg.

Men, i enlighet med tankarna om en fungerande infrastruktur (avsnitt 2.1.1), krédvs
mer dn sa. Agélii Genlott (2017, s. 2) papekar att:

for att komma till en hdgre mognad, mer djupgéende anvidndning och
likvardighet géllande implementeringen av digitala verktyg i undervis-

ningen.

Agélii Genlott (2017) framhaller vikten av ett ”strukturerat utvecklingsarbete over
tid” (ibid., s. 2). Detta kan uppnds genom att huvudmén och skolledare arbetar fram
en digitaliseringsplan for hela verksamheten och som sedan utgoér en gemensam
grund for hela kedjan frdn huvudman till elever i fordndringsarbetet.

I Skolverkets rapport (2019, s. 21) anser cirka 75 procent av skolledarna att ”de har
tillrdcklig kompetens for att kunna leda forskolans och skolans strategiska arbete
med digitalisering.” De menar ocksa att det pd skolorna finns tillrdcklig digital tek-
nik for att understddja personalsamarbeten och kontakt med virdnadshavare och att
tekniken ocksé anvénds i ”stor utstrickning”. Samtidigt svarar knappt hélften

att ”ldrarna inte far den kompetensutveckling inom digital teknik och digitala verk-
tyg som de behdver i sin roll som ldrare” (ibid.).

I En digital agenda i mdnniskans tjdnst (ett delbetdnkande fran Digitaliseringskom-
missionen 2014) ansdg sig de flesta ldrare behdva stod 1 digitaliseringsarbetet, me-
dan kunskap kring sddant stod var en bristvara pa ledningshall (SOU 2014:13). Slu-
tanvindarnas attityd till ny teknik och fordndring dr inte helt oviktig vid implemen-
teringar (se avsnitt 2.4.3.2). I den hér studien utgors slutanvdndarna av ldrarna pa
de bada skolorna. Nedan behandlas hur larare enligt tidigare forskning forhaller sig
till de krav som pé senare ar skapat stora och snabba foréndringar i deras arbetssi-
tuation.

2.3.2 Larares forhallande till digital teknik

Om det frdn samhillets sida ofta funnits en 6vertro pa ny tekniks inférande i skolan
(se avsnitt 2.2.1), s har dessa fordndringar ur skol- och lararperspektiv & andra si-
dan stott pad motstand. Ett motstand som Lundgren (2014) menar &r naturligt och pa
sikt genererar nya former for undervisning och utbildning (Lundgren, 2014). For
oavsett om det géllt film, bildband eller datorer, har fordndring och inférande av ny
teknik i skolan per automatik dven stéllt krav pa “fordndring och nytéinkande”
(Karlsohn, 2009, s. 89) inom lararkaren, som tvingats fortbilda sig for att hinga
med 1 utvecklingen.
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Niér datorernas nérvaro blev alltmer vanlig i skolan i slutet av 1980-talet, hojdes
roster fran savél larare som rektorer om att dessa skulle medfora en forsdmrad
undervisningskvalité samt “6kade skillnader mellan lag- och hogpresterande ele-
ver” och det fanns en allmin datoriseringsoro i karen (Karlsohn, 2009, s. 102).
Samtidigt fanns farhagor for att larare skulle ersattas med maskiner.

For att undervisningen och skolan ska bli likvérdig kravs bland annat kompetens
hos ldrarna att anvénda de digitala verktygen som finns (Skolverket, 2019). I mitten
av 1980-talet borjade det mycket riktigt talas om nddvindigheten att kompetensut-
veckla ldrare inom datoranvdndning och manga ldrare utbildades pa distans via “te-
leviserade distanskurser” fran Utbildningsradion och LiberHermods (Karlsohn,
2009, s. 104). Rent praktiskt byggde datorutbildningen av savél larare som elever
pa att intresserade lirare tog pd sig rollen av inofficiella “dataexperter” och “eldsjé-
lar”. Det var ocksa dessa personer som “bearbetade det inre motstdnd” som kunde
finnas i1 den dvriga kéren (ibid.).

Enligt Agélii Genlott (2017) ar det avgorande att de som ska genomga en forédnd-
ring tror pa dess positiva krafter for att genomforandet ska lyckas. Lararkaren star
dock inte enig i sin instéllning till digitaliseringen. Forhéllandet till digital teknik
och internet dr numera, med sociala mediers intag, inte sa starkt relaterat till alder
som det var tidigare, utan kanske mer till intressen och grupptillhdrighet, menar
White och Le Cornu (2011). De flesta har idag nagon form av datorvana och ror sig
1 olika utstrackning pé nétet, men alla &r inte lika bekvdma 1 alla ssmmanhang. Ofta
ror man sig inom sina egna kretsar; i sina egna bubblor. Dérfor kan vissa anses
vara “besokare” dir andra dr “invanare”, beroende pa var pa nétet de ror sig (ibid.).
Medan vissa tar till sig den nya tekniken och ser mdjligheter, ser andra den mer
som ett storande inslag och en konkurrent om uppmérksamheten i undervisningen
(Agélii Genlott, 2017 & Lundin & Nordstrom, 2014). I Lararférbundets rapport
Stor- eller stodfunktion - en rapport om ldrplattformar* fran 20196, redovisas att
atta av tio ldrare (86 procent) har en digital larplattform dér elevernas kunskapsut-
veckling maste dokumenteras. Samtidigt menar over hilften att de inte skulle an-
véinda sig av plattformen om de inte var tvungna eftersom de anser att de bidrar till
savil merarbete som frustration.

Sedan mitten av 1990-talet har dock ldrarnas instédllning till datorer och digitala
verktyg Overlag blivit mer positiv, &ven om manga till en borjan ansag att kravet pa
fortbildning for en stdrre anvéindning av datorer och IT i undervisningen var en “in-
skrankning i ldraryrkets traditionella autonomi” (Karlsohn, 2009, s. 143) och man
ifrdgasatte pd méinga héll den pedagogiska nyttan av tekniken.

6 Studien ér gjord pé uppdrag av Lararforbundet och tolkad ur ett lararperspektiv. Den konstaterar
att larplattformarna inte uppfyller kraven utifran lararnas behov, men ifragasétter inte varfor.
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Lararnas behov av kompetensutveckling i grundldggande datorkunskap, som bland
annat att administrera med digitala verktyg, har generellt sett minskat mellan Skol-
verkets studier 2015 och 2019 (Skolverket 2019). Samtidigt har andelen ldrare som
ser positivt pa hur digitaliseringen kan utveckla undervisningen 6kat (Skolverket,
2019). Exempelvis sdger sig 40 procent av ldrarna pa hdgstadiet och gymnasiet

1 ’stor utstrickning” anvinda digitala verktyg for att utveckla undervisningen”
(Skolverket, 2019, s. 5).

De tekniska problem som ldrarna brottas med verkar numera snarare ligga pa ett or-
ganistationsplan inom infrastrukturen &n i bristande kompetens hos individen. I de
undersokta gymnasieskolorna har visserligen tre fjdrdedelar tillgéng till “teknisk it-
support omgaende eller samma dag” (Skolverket, 2019, s. 30), men en tredjedel av
lararna anser dndé att anvindningen av digitala verktyg begrinsas ungefér en gang i
veckan pa grund av kranglande teknik och digitala verktyg, sasom uppkopp-
ling/nitverk (ibid.). Daremot anser endast tre procent av ldrarna att de dagligen be-
grinsas av tekniken i sitt arbete pé grund av bristande kompetens.

2.4 Teknikimplementeringar i organisationer

2.4.1 Struktur och organisation
I organisationer finns olika sitt att strukturera en implementering av ny teknik. Det

vanligaste dr det som kallas top-downperspektivet (Stewart, Manges & Ward,
2015), dér beslut om sévél inféorande som genomforande kommer fran ledningshall.
En lyckad implementering &r, enligt de Waal och Batenburg (2012) i hogsta grad
beroende av en aktiv och stottande ledning. I synnerhet nér det nya systemet kom-
mer att paverka en hel arbetsplats.

I planeringen &r det ldtt att tdnka i termer av ndtverk och hardvara. Nagot som ofta
forbises vid implementeringar ar sé kallade mjuka virden sdsom ménniskor och ar-
betsplatskultur, menar Rizoto-Vidala-Pesoa och Kuznecova (2017), eftersom "pe-
ople and culture are the most difficult things to deal with” (Rizoto-Vidala-Pesoa,
2018). Aven de Waal och Batenburg (2012) poiingterar att utbildningen bér plane-
ras och anpassas efter de olika typerna av anvéndare innan den sjosétts.

Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikation 2 april 2019), menar att “process
management” handlar om att se flodet i helheten - hindelseforloppet fran borjan till
slut. Det vanliga dr att foretag anlitar en extern konsult nér de ska implementera ett
system. Det skapas en massa dokument och det finns ingen tydlig struktur. Nar im-
plementeringen sé ar avslutad och konsulterna forsvunnit och efterlimnat en massa
dokument och utbildningsmaterial, orkar de anstéllda inte ldsa dokumenten. Det
konsulterna gor dr att skapa material och installera verktygen, men de kan inte
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paverka folks instillning (mindset), eftersom utbildningen inte dr anpassad efter in-
divider och enskilda avdelningar, hdvdar hon (ibid.). Losningen som Rizoto-Vi-
dala-Pesoa och Kuznecova (2017) foresprakar ar superanvindare, som mer har

en process and knowledge management role” @n en “system-focused role” (ibid. s.
2).

Sedan mitten av 1990-talet dr denna 16sning, enligt Ginger Luttrell (SAPinsight,
2017), vanlig nér det géller utbildning av personal. Rizoto-Vidala-Pesoa och
Kuznecova (2017) framhaller att studier visat pa framgang dér superanvindare va-
rit involverade i fordndringsarbete. Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) foresprakar dock
ett nyare koncept ddr superanvindarna dr mer én tillfalliga utbildare och mer ldng-
siktigt fungerar som en lénk i infrastrukturen mellan ledning, teknik och ménni-
skorna som jobbar med den. (Detta forklaras mer ingdende i teoriavsnittet 3.6.3.)

Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) menar att for att hela organisationen ska ga framat i ett
fordndringsarbete dr det avgdrande att utvecklingen sker och forankras pé alla plan
och att alla de enskilda avdelningarna ut till individniva gar framat i samma takt.
Darfor dr det av vikt att superanviandarna har kontinuerlig kommunikation savél
sinsemellan som med organisations- och processledning. Superanvindarna bor
dven ansvara for dokumentation samt ubildningsmaterial fér implementeringen.
Utbildning av slutanvindarna (de som ska anvénda systemet) dr av storsta vikt.
Ofta utses alltsd superanvindare for denna uppgift, vilket ocksa ér fallet i imple-
menteringen som denna uppsats grundar sig pa.

Eftersom superanvdndarrollen &r central i den hér studien och teorier kring den ar
en av utgangspunkterna for undersdkningen, finns en utforligare redogorelse for
dess roll i teoriavsnittet (3.6). Det kan dock vara relevant att redan hir reda ut nagra
olika definitioner av begreppet.

2.4.2 Definitioner av begreppet superanvandare
Att superanvéndare (super users) dr detsamma som personer i en organisation som

har ndgon form av utbildarroll vid implementering av nya digitala system &r ingen
sjalvklarhet. Begreppet forekommer i den vetenskapliga litteraturen i en rad olika
sammanhang och med divergerande definitioner. Bland annat férekommer det i ett
anvéndarperpektiv inom till exempel sjukvarden, ddr en liten men resurskravande
patientgrupp kan fa epitetet super users (Jurkovitz, Zhang, Bowen, Lavin, Jackson
& Bittner-Fagan, 2014) eller i studiet av medlemmar av en virtuell community dér
sarskilt inflytelserika medlemmar kan fi denna bendmning (van Herten, 2010).

Begreppet forekommer ocksa i studier om och inom vardsektorn dér superanvan-

darna ofta &r specialutbildad sjukvardspersonal. Superanvéndare anviands hir i
samband med savél fordndringar i den digitala journalhanteringen som vid
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inforandet av ny teknisk utrustning for exempelvis rontgen eller nya arbets- och be-
handlingsrutiner (bl a Mcintire & Clark, 2009; Salera-Vieira & Maxwell, 2012;
Pellizzari, Parent, Holwell, Lam, Roussos, Moyo & Shessel., 2018 & Selim, 2015).

Samtidigt som begreppet superanvindare har flera olika definitioner, har den defi-
nition som anvinds vid implementeringar av digitala system som péaverkar en hel
arbetsplats genom aren haft flera olika bendmningar. Peer supporter, key user, och
lead user ar nagra av dem (Mitrusevska & Pettersson, 2005 & Rizoto-Vidala-
Pesoa, 2018).

Da utvecklingen inom digitalisering och teknik och inte minst implementering av
densamma pa arbetsplatser gar i ett eskalerande tempo, ar det relevant att ta stod 1
ndgorlunda samtida forskning pd omradet. Denna studie utgér darfor framst fran
Rizoto-Vidala-Pesoas (2018, personlig kommunikation 2 april 2019 & Rizoto-Vi-
dala-Pesoa & Kuznecova, 2017) studier och teorier kring superanvindare, vilka
presenteras mer ingdende i teoriavsnittet (3.6). Dessa teorier fér till stor del stod
dven 1 tidigare forskning pa omradet (bl a Forsman, 1998 & Govindarajulu, Reithel
& Sethi, 2000).

2.4.3 Utbildning av slutanvandarna
De finns en hel del skrivet kring utbildning av slutanvéndarna vid teknikimplemen-

teringar, sd kallad End User Training (EUT). I sin artikel What makes end-user
training successful? A mixed method study of a business process management sy-
stem implementation stiller de Waal och Batenburg (2012) tidigare forskning pé
omréadet mot sina egna ron. De pekar pé ett flertal studier som understddjer att slut-
anvéindarutbildning &r en nyckel till en framgéngsrik teknikimplementering och an-
véndaracceptans av det nya systemet. I synnerhet nir det géller anvindare med li-
ten datorvana.

Everest M Rogers diffusionsteori, som han presenterar i sin bok Diffusion of Inno-
vations’, handlar om hur innovationer sprids inom en organisation och hur indivi-
der tar till sig dessa (Ekman, 2005). Tydliga paralleller kan dras till en implemente-
ring av ett nytt IT-stdd i en utbildningsorganisation, vilket gor det relevant att ta in
resonemang fran teorin i avsnittet nedan.

" Rogers, E. (2003). Diffusion of innovations (5.th ed.). New York: Free press.
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2.4.3.1 Handledning eller sjalvstudier?
Med det inkdpta systemet foljer ofta nitbaserat utbildningsmaterial och det kan, en-

ligt Soderstrom (2015) ® vara nog sé frestande for ledningen att spara in pa en mer
organiserad utbildning av slutanvéndarna och i stéllet lata dem bedriva sjélvstudier.
Sérskilt som det ofta finns en dvertro pa personalens digitala kunskaper och en un-
derskattning av programvarans svérighetsgrad (ibid.).

Tron pé att tekniken kan ersitta den fysiska ldraren har varit aterkommande genom
utbildningshistorien. Redan pa 1960-talet gjordes forsok att utveckla “sjélvinstrue-
rande material och audiovisuella hjédlpmedel” baserade pé Skinners behavioristiska
teorier om “stimuli, respons och positiv forstirkning” (Karlsohn, 2009, s. 93). Men
tillgdng till nét och datorer forutsétter att anvandarna vet hur de ska hanteras
(Selwyn, 2012).

Dessutom é&r undervisning mer komplex dn att enbart Gverfora information. Det
ricker alltsd inte att placera inldrare vid ett audiovisuellt material eller en ldrobok.
Att lara ut handlar om att forsta, stdtta och anpassa innehallet efter individens spe-
cifika behov (Lantz-Andersson & Séljo, 2014). I synnerhet nér det géller nybdrjare
har det visat sig helt avgérande med lérarledd undervisning for att und-

vika ”misconceptions or incomplete or disorganized knowledge” (Kirschner,
Sweller & Clark, 2006, s. 84). Selwyn (2012) menar att “blending” - en undervis-
ning som ar sdvil teknik- som lararledd - kan vara av vérde, men framhaéller vikten
av en larare/handledare som ger utrymme for klargéranden och mojlighet att stilla
fragor.

2.4.3.2 Betydelsen av slutanvandarnas attityd

En forutsittning for att leda ett lyckosamt forandringsarbete &r att de som
ska genomga fordndringen tror pé att den kommer att leda till forbattringar
och okade resultat (Agélii Genlott, 2017, s. 3).

Studier visar mycket riktigt att anvéindarnas attityd till det nya systemet dr av stor
betydelse for savil en lyckad implementering som utbildning (de Waal & Baten-
burg, 2012). De Waal och Batenburg (2012) hénvisar till forskning, som har visat
att det finns ett samband mellan aktivt deltagande och engagemang fran slutanvén-
darna och en positiv instéllning till systemet.

8 Soderstrom menar och hela boken Jivla skitsystem handlar om att datoriseringen och inforandet
av ny teknik &r en stor orsak till psykisk ohélsa pé arbetsplatserna.
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Enligt Rogers diffusionsteori dr det som han kallar kinnedomsfasen den fas da man
blir medveten om att innovationen finns. Antingen har man utifran ett behov sokt
upp den eller blivit presenterad for den. I den sé kallade dvertygelsefasen tar man
reda pé och viljer vilken information som kinns relevant. Rogers menar att kéinne-
domsfasen och overtygelsefasen dr avgorande for attityden hos anvéndarna (Ek-
man, 2005). Ju snabbare och tidigare en person tar till sig den nya innovationen,
desto mer positiv blir dess attityd, erfar Rogers (ibid.).

Att sjdlv fa préva innovationen kan, enligt Rogers, ocksa vara avgorande for och
kan foréndra individens attityd. Ofta blir attityden mer positiv om det sa bara finns
ndgon enstaka fordel kontra att inte anvinda den. Det dr ocksa viktigt for attityden
med “interpersonella kontakter” (Ekman, 2005, s. 40) i framforallt 6vertygelsefa-
sen sé att eventuella frdgor och oklarheter kan redas ut. Men dven for att sprida an-
vindningen av innovationen pa till exempel en arbetsplats ér de interpersonella
kontakterna viktiga. Inte minst om kollegorna ser férdelarna genom andra kollegors
anvandande (observerbarhet) (ibid., s. 42).

2.4.3.3 Fallgropar
Nér implementering av ny teknik inte faller ut enligt planerna, dr det latt att slutan-

vindarna far bara hundhuvudet, menar Soderstrdom (2015). I upphandlingen av tek-
niska system kan séljare fa det att 1dta mer anvdndarvinligt och intuitivt &n det ér
varpd det snalas in pa utbildningen. Ingen vill erkdnna att de gjort en dalig upp-
handling eller planering av inférandet och skulden ldggs da pa anvéndarna, som 1
sin tur inte vill erkdnna att de inte behérskar den nya tekniken. En f6ljd kan bli psy-
kisk ohélsa eller att de just atergar till det gamla systemet, som de dr vana vid och
kan hantera. Savil Star och Ruhleder (1996) som Coates et al. (2005) och Rizoto-
Vidala-Pesoa och Kuznecova (2017) hiavdar vikten av att organisationsledningen
ombesorjer utbildning och support for anvéindarna nér de infor ny teknik i infra-
strukturen. Risken dr annars att anvéindarna undviker den och fortsétter enligt redan
inarbetade monster eller att den anvinds fel.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Da denna studie har for avsikt att studera superanvédndarnas roll vid en teknik-
implementering i en organisation med fokus pa vad som forvéntas av dem fran
olika hall, @r det relevant att reda ut sjdlva begreppet superanvindare men ocksa att
titta ndrmare pa vilka egenskaper som enligt forskningen kan vara av betydelse for
dem. Ar det viktigt att de behirskar sjilva tekniken och har imneskunskaper? Eller
ar det viktigare att det vet HUR de ska formedla kunskaperna? Som framgar i av-
snitt 5.1.1 anvinds begreppet “expert” nir implementeringens styrgrupp beskriver
en superanvidndare. Ett resonemang kring hur det begreppet kan definieras inleder
darfor avsnittet for den teoretiska referensramen.

3.1 Fran novis till expert — en fortrogenhetsskala

Enligt Dreyfus, Dreyfus och Athansiou (1986) genomgar en ménniska fem stadier 1
sin fortrogenhetsutveckling som de bendmner novis, avancerad nyborjare, kompe-
tent, professionell och expert. Modellen beskriver, enligt Bjorklund (2008, s.

5) 7de formégor, fardigheter och egenskaper som dr gemensamma mellan olika
professioner, yrken och aktiviteter” och har anvénts for att ’beskriva och forklara
beteendet inom manga olika professioner” (ibid. s. 24). De kan kortfattat beskrivas
som att man gér frén ett analytiskt beteende ddr man medvetet styckar upp proble-
met 1 vélbekanta delar och foljer givna regler (novis) till ett skickligt beteende som
bygger pa samlad, praktiskt erfarenhet som man tar med sig in i nya situationer och
problem och som man omedvetet l0ser utan att riktigt kunna forklara hur (expert).
Att ha uppnatt en viss niva innebdr inte, enligt forfattarna, att man ar lika skicklig
som alla andra pa den nivan, men de menar att alla individuellt gir igenom de fem
stadierna och att alla borjar pa nybdrjarnivan nir de moter ett nytt kunskapsomréde.
Dreyfus et al. menar att en och samma person kan vara savil novis som expert pa
samma gang inom olika omraden i sitt yrke. En affarsinnehavare kan till exempel
vara expert pa att bemota kunder men samtidigt befinna sig pé en lagre niva nér det
kommer till att ldgga en budget.

Definitioner av de fem nivéerna:
Novis

Novisen grundar sina slutsatser pé saklig fakta och givna men kontextlosa regler,
som hen foljer slaviskt. Dreyfus et al. jamfor dessa regler med att cykla med
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stodhjul, som mojliggor en forsta erfarenhet, men behover ldggas at sidan for att
kunna g vidare.

Avancerad nyborjare

Pa det hér stadiet tillfors situationsrelaterade inslag, sasom regler for beteende, till
de kontextldsa reglerna. Dreyfus et al. exemplifierar med bilkérning och menar att
den avancerade nybdrjaren kan kdnna igen situationsrelaterade motorljud sévél som
kontextlosa kunskaper om fart for att veta nir hen ska véxla. Besluten grundar sig
alltmer pa erfarenhet &n givna regler. Trots det saknas forméga att vdrdera och viga
kunskaperna och kénsla for vad som ar viktigast.

Kompetent

Den kompetente har forméga till problemldsning och vad Dreyfus et al. beskriver
som en hierarkiskt beslutsfattande procedur. Det vill sdga hen kan gora en stegvis
plan dér varje steg viktats mot de dvriga for att uppna ett bestimt mal. Hen har lért
sig att nér en situation ser ut pa ett visst sdtt kan man dra vissa slutsatser och anpas-
sar sig efter situationen. Den kompetente kinner ocksa ansvar for sina handlingar
och dess konsekvenser.

Skicklighet

Fram till den hér nivan har inldraren, enligt Dreyfus et al. gjort medvetna val uti-
fran olika alternativ. Pé skicklighetsnivan borjar valen bli mer omedvetna och trig-
gas av erfarenheter och minnen fran liknande situationer. Den skicklige behover
inte langre stegvis tinka ut hur mélet ska uppnas utan har en holistic similarity re-
cognition” (Dreyfus, Dreyfus & Athansiou, 1986, s. 28).

Expert

Experten dr ett med sin formaga. Nér allt gar sin gilla gang, 10ser experten inte
medvetet ndgra problem eller fattar ndgra medvetna beslut, utan goér det som nor-
malt sett brukar funka. Experten kan behdva dvervdga val och beslut, men da hand-
lar det inte om berdkningar utan om att kritiskt reflektera dver sin intuition. Drey-
fus et al. papekar dock att en person pa expertniva absolut inte dr fullindad i sin
formaga i alla lagen utan kan stéllas infor en rad oférutsedda hindelser da experti-
sen inte ricker till.

For att kunna ta reda p4 om superanvédndarna i studien uppfyller forvéntningarna
frén uppdragsgivare och slutanvindare, ricker det inte att kinna till deras fortro-
genhetsniva. Ar det till exempel bra eller daligt for en superanvindare att vara ex-
pert? Expert pa vad i sa fall? Expert pa att vara lirare, eller pd den specifika pro-
gramvaran? Eller dr det helt andra kvaliteter som spelar in?
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3.2 Expertisens forbannelse

Pamela J. Hinds (1999), professor vid Stanford University of Carliforna, har under-
sOkt om experter jAmfort med de medelkompetenta (intermediate users) eller novi-

serna som ska utbildas dr mest ldmpade att ldgga upp nivan och planerna for en ut-

bildning.

Enligt Hinds borde experterna, som ju en gang sjilva varit nybdrjare men samtidigt
har rejédl &mneskunskap, vara bittre ldmpade dn de mindre kunniga for att berdkna
vad en nyborjare behdver. Hon konstaterar dock att experterna verkar ha fatt ett sa-
dant avstand till sin egen nyborjarniva att de glomt hur det var att befinna sig dar.
Det ér litt att de “Overforenklar” ("oversimplify”) och forbiser svarigheterna som
en nyborjare stélls infor (ibid., s. 206).

Forskning har, enligt Hinds, visat att det kan vara effektivt att pAminna experterna
om hur det var att vara nyborjare genom att de till exempel fér en lista 6ver vanliga
nybdrjarproblem sé att de kan anpassa utbildningen battre. Dock visade resultatet
av Hinds studie (ibid., s. 212) dér hon 14t savél experter, “intermediate users” och
nyborjare uppskatta hur ldng tid det skulle ta att ldra sig ett visst moment inom ett
specifikt omrade, inga tecken pé detta. Den bekriftade att nybdrjarna, pa grund av
sina bristande erfarenheter, hade svart att uppskatta tidsatgdngen pa forhand. De
var dock béttre pa att uppskatta tidsatgdngen én experterna. De “medelgoda anvén-
darna (intermediate users) var de som gjorde de med verkligheten 6verensstim-
mande bésta uppskattningarna av tidsdtgangen.

For att komma undan problemet med experter som har svért att sétta sig in i nybor-
jarens situation foreslar Hinds att man antingen later experterna studera nyborjarna
for att forstd dem eller ocksé kan man ta “intermediates” till hjdlp. Samtidigt sdger
hon att “teachers may not be the best estimators of how long it should take students
to learn a new topic or skill” (ibid., s. 220), vilket underforstatt borde betyda att
hon likstdller larare med experter inom sitt &mne.

Det kan, enligt Hinds, fi negativa konsekvenser i form av frustration och tristess
hos inldrarna att lata experter std for nyborjarutbildningen. I forlangningen kan det
innebdra “employee alienation, failure to meet project deadlines” och “consumer
dissatisfaction” (ibid., s. 205). Hinds &r dock medveten om att andra parametrar &n
expertisnivan kan spela in for utfallet av en utbildning. I hennes studie utgjordes
expertgruppen av forséljare fran ett foretag, som visserligen hade vana vid att ar-
beta med nyborjare i form av potentiella och nya kunder, men som ocksa hade fore-
tagets intressen att forhélla sig till. Kanske hade de dérfor en overtro pa varans svéa-
righetsgrad eller planerade av ekonomiska orsaker for en kortare utbildning, funde-
rar hon.
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Expertnivan ar alltsa, enligt Hinds (1999) utsago, ingen garant for god pedagogik.
Atminstone inte dér noviser utgér malgruppen. De som Hinds bendmner som inter-
mediate users och skulle kunna jimforas med Dreyfus et al. (1986) kompetent-
niva, visade sig i hennes studie vara de som hade storst forméga att sitta sig in i ny-
borjarnivan och samtidigt ha tillrdckligt mycket kunskap for att kunna planera de-
ras utbildning. Hur det med de som ér utbildade pedagoger och som Hinds likstél-
ler med experter?

3.3 Lararexpertis

Hinds (1999) likstiller alltsa ldrare med experter och anser inte att de &r lampade
att utbilda nyborjare. Lars-Erik Bjorklund stéller sig i sin avhandling Fran novis till
expert : Fortrogenhetskunskap i kognitiv och didaktisk belysning (2008) fragan
huruvida det for larare dr viktigare att vara en god pedagog én att besitta en hog
dmneskunskap.

Bjorklund refererar till Hinds resonemang om svarigheterna for en expert att forsta
vad som dr komplicerat med det egna omréadet eftersom man ror sig i en vélkiand
vérld” (2008, s. 36). Han menar att en ldrares expertis snarare bor ligga i pedagogi-
ken — i att vara expert pé att vara just ldrare. Som Dreyfus et al. (1986) beskriver
(avsnitt 3.1) krédvs erfarenhet for att 1imna de lagre fortrogenhetsnivderna och Bjor-
klund refererar till forskning som visar att det tar minst ett par r i ldraryrket for att
uppnad de hogre nivéerna. Intuition &r ocksa nagot som enligt Dreyfus et al. (1986)
kénnetecknar de hogre nivderna och enligt Bjorklund uppmérksammar den skick-
lige ldraren ” intuitivt att klassen eller vissa elever inte hinger med i en genomgéng
och gor ett medvetet val av alternativa forklaringsmodeller eller handlingssitt”
(2008, s. 33).

Lill Langelotz (2013) menar att manga med henne ifragasétter den expertniva
Dreyfus et al. (1986) presenterar och anser att ’den intuitiva kunskapen som de for-
knippar med yrkesskicklighet” (ibid., s. 25) inte gér ihop med ldraruppdraget, da
den typen av kunskap kan uppfattas som “’sluten och odemokratisk™. Larares yrkes-
skicklighet bygger till stor del pa att kunna sétta ord pa och formedla sin expertis i
samband med till exempel planering och beddmning, menar hon. Langelotz fore-
sprékar resonemang som nirmar sig PCK-modellen (se avsnitt 3.4) och som tar
hénsyn till savdl &mneskunskap som hur den férmedlas och som hon menar ar mer
rittvisande fOr att ringa in lararexpertisen. Dessutom framhaller hon att l4rarrollen
numera bor ses ur ett kollektivt perspektiv dér skickligheten utvecklas genom re-
flektion inom kollegiet.
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Kanhinda kom @ven Hubert Dreyfus till samma slutsats som Langelotz om att la-
rarexpertis inte riktigt ryms inom expertdefinitionen. Darfor har han, enligt Bjork-
lund (2008), 1 sin senare forskning lagt till kategorin superexpert. En sddan kinns
igen pa att hen samtidigt uppvisar “expertens och den kompetentes egenskaper, de
kan beskriva varfor de gor pd ett visst sétt och deras kunskap &r inte dold eller tyst”
(Bjorklund, 2008, s. 35).

Det ér alltsa en sak att ha &mneskunskap, men att veta hur man transformerar och
gor sin egen kunskap begriplig och dverforbar till andra i en specifik l1drandekon-
text dr nagot helt annat.

3.4 PCK och TPACK

Ramverket PCK (pedagogical content knowledge) introducerades i slutet av 1980-
talet av utbildningspsykologen Lee Schulman i syfte att forstd det komplexa forhal-
landet mellan &mneskunskap och pedagogiska kunskaper och mita lérares forméga
att kombinera dessa for att studera hur det paverkar lirandet i klassrummen
(Hashweh, u.a.).

De pedagogiska kunskaperna (PK) omfattar strategier och modeller for utlérning,
organisation och kommunikation i klassrummet (Nilsson, 2008). For att kunna
uppna dessa kunskaper krivs praktisk erfarenhet, vilket kan jimforas med Dreyfus
resonemang kring de hdgre nivaerna i skalan fran novis till expert (se avsnitt 3.1).
Att titta pa forstaelsen for den specifika kontexten &r ocksa viktigt nir det géller att
f4 en uppfattning om PCK-nivén. For att f4 en uppfattning om dmneskunskaperna
(SMK - subject matter knowledge) bor man ta hénsyn till den &mnesspecifika litte-
raciteten, deltagande i &mnesdiskursen samt forstdelsen for &mnet som sédant
(Nilsson, 2008).

Det finns ingen enhetlig bild for hur man ser pa en lérares expertis utifrdn PCK-
tankarna. A ena sidan finns det de som helt bortser fran forhillandet och menar att
de olika kunskaperna ar separerade (Integrative Model). Sa finns det de som menar
att &mneskunskap, pedagogisk kunskap och kunskap om den specifika kontexten i
vilken undervisningen sker transformeras till en ny sorts kunskap som blir &n mer
kraftfull &n dess separata bestdndsdelar (Transformative Model). Nivén pa denna
nya kunskap dr det som signifierar ldrarexpertis (Nilsson, 2008).

Pernilla Nilsson (2008) som studerat PCK hos lararstudenter, menar att det kan
vara svart att fa syn pé de separata delarna av PCK, da de ofta flitas in i varandra
utan tydliga granser. Hon menar dérfor att hennes studie snarare ger inblick i “the
transformative nature of PCK”.
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PCK ligger till grund for ramverket TPACK, som utéver ovanstaende beskrivna
parametrar inkluderar de tekniska kunskaperna for att fi en bild av ldrares totala
kompetens (Tpack.org., 2012).

For det senare utformade Dr. Denise A. Schmidt m fl. 2009 en enkétmall for sjalv-
skattning® som med framgéng har anvints av manga forskare (Petra Fisser, Joke
Voogt, Johan van Braak & Jo Tondeur, 2015) och kan anvidndas och anpassas uti-
fran forskarens behov.

Det som denna studie vill &t dr superanvéndarnas olika fortrogenhetsnivder inom
respektive &mneskunskap (IT-stddet) och pedagogik samt fé en bild av helheten -
alltsa ett PCK-nivan. For detta &ndamal har dérfor delar av den fardiga mallen for
TPACK-enkiten anvints till enkéten for superanvéndarna, eftersom frdgorna ar vél
beprovade inom detta omréade (ibid).

3.5 Kollegialt och kollektivt larande

Svaren fran slutanvéndarenkéten visare tydligt att en 6vervikt av lararna vérderade
alternativet att de helst ville fa sin utbildning via workshops med kollegor, varav
ndgon fdtt utbildning i IT-stodet hogt. Det blev da relevant att fundera 6ver om inte
kollegialt ldrande var en tungt vigande parameter i sammanhanget. Observationen
fran forsta utbildningstillfallet dd superanvéindarna motte lararna forstirkte dessa
tankar. Det teoretiska ramverket behovde alltsa utdkas med nagra ord om kollegialt
larande.

Kollegialt 1arande &r ett begrepp som ofta forekommer i samma andetag som kom-
petensutveckling for ldrare. I internationella sammanhang brukar begrepp som PLC
(Professional Learning Communities) och TLC (Teacher Learning Communities)
forekomma och anvénds nér ldrare kontinuerligt lar tillsammans och gemensamt
utvecklar och kritiskt analyserar sin verksamhet (Langelotz, 2013 & Agélii Genlott
2017).

Kollegialt 1arande &r ett omdiskuterat begrepp som, enligt Larsson (2019) ofta for-
véxlas med kollektivt 1arande. Han menar att det finns en distinkt definitionsskill-
nad mellan dessa tva begrepp, dir det kollegiala ldrandet innebér att man via kolle-
gor ldr for den individuella utvecklingen. Det kollektiva ldrandet genererar ddremot
en gemensam kunskap och utvecklar gruppen som sadan, vilket Larsson (2019)
menar ir anledningen till att det &r det senare begreppet som vanligtvis anviands
inom skolforskning “’ndr betoningen ligger pa att det larande som sker i samarbetet
resulterar i gemensamma rutiner, strategier eller handlingsmonster”.

° http://matt-koehler.com/tpack2/wp-content/uploads/tpack survey_ vl1pointl.pdf
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Det kollektiva ldrandet dr inget nytt, noterar Langelotz (2013), utan fanns med re-
dan i Lgr69 dir det lyftes fram att larare skulle samarbeta i arbetslag ”som oavsett
hur de dr sammansatta, ir tinkta att stotta bade kollektivets och enskilda lédrares ut-
veckling” (ibid.).

Agélii Genlott (2017), som anvinder sig av begreppet PLC (Professional Learning
Communities), erfar att om ett fordndringsarbete ska néd framgang krévs insatser pa
savdl individuell som kollegial nivd. Men framforallt krdver det en god organisat-
ion och struktur fran ledningshéll. Ett professionellt kollegialt larande &r...ingen-
ting som kan forvéntas ske av sig sjélv pa skolor eller i ndtverk genom endast av-
satt tid eller otydliga mal”, menar hon (ibid., s. 8).

Studier i kollegial handledning har visat pd positiva resultat och att det nér larare
over en langre tid far mdjlighet att arbeta ndra ihop sker en kompetensutveckling
och de utvecklar ”’sin samarbetsforméga och en kollegialitet sinsemellan” (Lange-
lotz, 2013, s. 91).

Resonemanget kring kollegialt ldrande stirks ytterligare av Laila Mara Rizoto-Vi-
dala-Pesoa (2018), som hivdar vikten av att superanvdndarna ar en del i teamet/ar-
betslaget.

3.6 Vad ar en superanvandare?

Laila Mara Rizoto-Vidala-Pesoa, som utvecklat en BPM-modell!” for att méita ett
foretags “mognad”, har dgnat en stor del av sin forskning kring strategisk foretags-
ledning och -utveckling dér hon anser att superanvindare har en nyckelfunktion.
Hon sédger (personlig kommunikation 2 april 2019) att forskningen kring superan-
véndare i den definition som ges nedan, hittills varit mycket begriansad. Sjélv har
hon skrivit en masteruppsats'! samt tva artiklar i &mnet (Rizoto-Vidala-Pesoa &
Kuznecova, 2017 & Rizoto-Vidala-Pesoa, 2018) och kinde sig ganska ensam pa
omradet tills hon fick kontakt med Ginger Luttrell, grundare av och CEO {6r supe-
ranviandarnétverket SunSource!? som stottar foretag som vill skapa egna nétverk
for superanvindare. Luttrell, som &r utbildad inom datavetenskap och sedan 1990-
talet har arbetat med teknikimplementeringar inom olika foretag, star bland annat
bakom den podcast (SAPinsight, 2017, 13 september) som refereras till nedan.

10 BPM - Business Process Modeling

I Rizoto-Vidala-Pesoa, L.M. (2017). The “Super User” Role as a Tool to Progress in Maturity in
Business Process Management — a Study Case of Cabot Latvia (Master Thesis). Riga: Faculty of
business, management and economics, Department of business management, University of Latvia.
12 https://www.sapinsight.com/about-us/
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3.6.1 Historik
Enligt Luttrell borjade foretag frdn mitten av 1990-talet inse att de behdvde enga-

gera interna krafter for att utbilda/tréna slutanvindare 1 stéllet for att bara hoppas pa
att det skulle ske via frivilliga insatser pa arbetsplatsen. Fram till dess hade det ofta
varit ndgon IT-ansvarig som kom in och ledde en utbildning (SAPinsight, 2017, 13
september). Detta tidiga upplégg &r alltsé jamforbart med hur datorfortbildningen
sag ut i det svenska skolvdsendet pa 1980-talet (se avsnitt 2.2.1).

Eftersom det pé 90-talet kom in stora tekniska system i foretagen som alla anstillda
forvintades behérska, fanns ocksa en enighet i att slutanvindarna behovde en or-
dentlig utbildning. L&sningen blev att utse superanviandare (super users) mer for-
mellt. Eftersom det under denna period blivit allt vanligare att arbeta i projekt,
knots ocksd superanvindarna som en bestdende roll till projekten. Superanvandare
fran de olika projekten bildade sedan ett nétverk.

Problemet var att superanvéndarna i samband med att projekten avslutades atergick
till sina ordinarie tjénster. Nitverken rann ddrmed ut i sanden tillsammans med den
uppbyggda kunskapen. Luttrell menar superanvéndarna saknade stod fran foretags-
ledningen, som inte insag nyttan med dem efter avslutat projekt. Det var ocksa van-
ligt att, 1 stéllet for att utse interna superanvindare, kdpa in enstaka utbildningstill-
féllen fran foretagen som salt sjdlva systemet vilket, enligt Luttrell, fick till foljd att
organisationerna inte blev sjdlvgaende utan beroende av support fran séljarna.

3.6.2 Skillnad Key User och Super User
L.M Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikation 2 april 2019 och Rizoto-Vi-

dala-Pesoa, 2018) poédngterar att det finns en skillnad pa denna forsta typ av supe-
ranvéndare, som hon bendmner som Key User och som hon menar fortfarande ar
vanlig vid teknikimplementeringar, och det hon definierar som Super User. Key
User ér det ursprungliga konceptet och det man vanligen brukar kalla Super Users,
menar hon (ibid.). Key Users funktion dr att testa och utvérdera det nya systemets
olika funktioner utifrén sin specialitet. De hjélper ocksa till med utbildning av per-
sonalen.

Super User-konceptet bygger daremot pé att det &r personer fran de olika avdel-
ningarna som visserligen vet ndgot om det tekniska systemet men vars viktigaste
uppgift, enligt Rizoto-Vidala-Pesoa (ibid.) ér att vara insatta i implementeringspro-
cessen som helhet. De vet mer @n bara hur man klickar. De kanner till kontexten
och hur avdelningen hanger ihop med andra avdelningar, framhéller hon. De hér
personerna bli d4 avdelningens “knowledge specialist” och sammanhéllande lédnk
mellan procességare och arbetslag (ibid.). De kan naturligtvis testa och utprova
olika funktioner, men de vet ocksa vilken typ av kunskap deras arbetslag behover
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och 1 vilket steg av processen. De hér personerna bor ockséd ansvara for utbild-
ningen av sitt lag. Deras ansvar &r att kunskapen som utvecklas pé foretaget ocksé
finns tillgdnglig for 6vriga anstéllda. Superanvindarna ska, enligt Rizoto-Vidala-
Pesoa (ibid.), skapa utbildningsmaterial for teamet och halla i utbildning f6r nyan-
stdllda. ”So it’s really in my view a knowledge person” (ibid.).

3.6.3 Superanvandarrollen
Utifrdn Luttrells och Rizoto-Vidala-Pesoas definitioner skulle en arbetsbeskrivning

for en superanvindare kunna se ut enligt nedan:

-Permanent roll i organisationen

Superanvindaren ska inte enbart vara knuten till implementeringsfasen, utan bor
inneha en permanent roll sérskilt i storre organisationer. Det dr forst nér superan-
véndaren pa en daglig basis kan arbeta med sitt lag, som hen kan fa syn pa kun-
skaps- eller informationsbrister och kan fanga upp behoven hos individerna (Ri-
zoto-Vidala-Pesoa & Kuznecova, 2017).

-En del av teamet och har en ndra anknytning till verksamheten men med ett hel-
hetsperspektiv

Det ér alltsa viktigt att superanvindaren inte dr ndgon extern konsult utan ingar
som en del i ett arbetslag inom organisationen. Att hen dr en person som pa djupet
har forstéelse for och kénner till processen och samtidigt kan foretaget, avdel-
ningen och kénner sina kollegor. P4 det séttet kan de viktiga ”mjuka virdena” kom-
mas at (avsnitt 2.4.1), eftersom ménniskor accepterar mer nir ndgon som ar pa
samma plan forklarar ndgot, menar Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikation
2 april 2019, Rizoto-Vidala-Pesoa, 2018).

Luttrell (SAPinsight, 2017, 13 september) tangerar Dreyfus resonemang kring de
olika fortrogenhetsnivéerna (avsnitt 3.1) nédr hon beskriver fem anvdndarnivaer for
tekniska system i en organisation'® och dér superanivndarnivan ar dverst. Nivéan in-
nebir, enligt henne, att de delar ™ process intelligence and expertise with colleagues
and outside collaborators™ (ibid.).

-Frivillighet — ingen extra lon

L.M Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikation 2 april 2019) menar att det
inte r sa dyrt for foretagen att ha permanenta superanvindare. Hela konceptet byg-
ger pa frivillighet och det &r viktigt att de som blir superanvindare anméler sig pa
eget initiativ och utifran intresse. Fortjdnsterna de fér dr inte per automatik hogre
16n. De fér tillgang till en kunskapsbank inom foretaget. De kommer ingd i ett

13 Luttrells fem anvéindarnivaer: newbie, emerging, operational, evolving och super user
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nétverk av experter och far specialutbildning i till exempel hur systemet fungerar,
vilket brukar vara motiverande.

De bor fa utrymme i tjinsten, men Rizoto-Vidala-Pesoa (ibid.) har riknat pd hur
mycket superanvindarna i hennes eget foretag skulle behova och kom fram till un-
gefdr tvd timmar i veckan. Deras storsta uppgift dr att vara en sammanhallande ldnk
inom foretaget ndr det géller kunskaper i systemet och hur det ska anvindas i den
specifika kontexten. I stdllet for att kunskapen ska vara spridd pa méanga olika be-
fattningar. Ar detta ménniskor som gillar problemldsning och att hjélpa andra, s&
kan det dessutom stimulera dem att stanna inom fGretaget.

-Pedagogiskt kunnande

Superanvindare som kan systemet men inte har férmagan att hantera ménniskor,

eller som hittar 16sningar men inte lyssnar till andras idéer eller som entusiastiskt
delar sina upptackter med sitt team fyller ingen storre funktion, menar Rizoto-Vi-
dala-Pesoa (2018). Den pedagogiska formagan ir alltsa inte obetydlig.

Om superanvédndarna ocksa till yrket ar larare “makes life easier for them”, menar
L.M Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikation 2 april 2019), eftersom de da
ar vana vid att ldra ut. Hon séger att ndr hon sjélv dr med och viljer ut superanvin-
dare, soker de manniskor som dr dppna for att lyssna till andra mé@nniskors pro-
blem; dppna for att vilja hjdlpa. S& om det dr ndgon som har vana vid att utbilda sa
ar det till stor hjalp.

-Personliga egenskaper

Pedagogisk formaga dr alltsa viktig, men Rizoto-Vidala-Pesoa riknar i sina artiklar
upp en rad egenskaper som en superanvéindare bor ha. Avgdrande &r att hen &r
sjdlvmotiverande och tycker om att hitta 16sningar. Det uppmuntrar i sin tur kolle-
gorna att géra detsamma (Rizoto-Vidala-Pesoa (2018). Hen bor vidare vara kom-
munikativ, tillmotesgdende och anpassningsbar (Rizoto-Vidala-Pesoa &
Kuznpecova, 2017).

I likhet med vad de Waal och Batenburg (2012) séger om slutanvéndarnas attityd
nér det géller teknikimplementeringar (avsnitt 2.4.3.2), menar savil Rizoto-Vidala-
Pesoa (2018) som Luttrell (SAPinsight, 2017) att viktiga egenskaper hos superan-
véndarna dr en positiv attityd och engagemang.

Om superanvindarna anvénds sasom ovan beskrivits, kommer de, enligt Rizoto-Vi-
dala-Pesoa och Kuznecova (2017) att

changing gradually people’s mindsets and facilitating the creation of a con-

tinuous improvement culture, by being a constant component of change

management in the company’s structure (ibid., s. 3).
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4 METOD

4.1 Dynamisk och responsiv process

Rubin och Rubin (2005) beskriver den kvalitativa forskningen som en dynamisk
och responsiv process som fordndras och tar nya vigar allteftersom data samlas in
och utvérderas. De menar att forskaren ldngsmed védgen bor vara dppen for att om-
vérdera de ursprungliga hypoteserna. Samma resonemang for Repstad (2007) och
menar att man kan behdva vénta med att formulera en exakt fragestdllning, i syn-
nerhet om man “’befinner sig pa uppticktsfard i en forhéllandevis jungfrulig ter-
rdng” s att inte "intressanta forhéllanden forsvinner ur synfiltet" (ibid., s. 30-31).
En viss tanke kring vad man ska leta efter bor dock finnas, enligt honom.

Det finns visserligen en del forskning kring implementeringar av nya tekniska sy-
stem 1 organisationer. Men den syftar ofta till att beskriva implementeringen i sin
helhet och fokuserar kring de fordndringar i fraga om effektivitet och ekonomi som
det innebdr for organisationen. Denna undersokning syftar till att studera superan-
véndarnas roll vid implementeringen av ett nytt IT-stdd vid tre kommunala gymna-
sieskolor. Att fa syn pd méinniskorna och de mjuka vérden, som enligt Rizoto-Vi-
dala-Pesoa (2018) ofta gloms bort pd planeringsstadiet. Och, som Star och Ruhle-
der (1996) hivdar, &r ju en digital infrastruktur “a fundamentally relational con-
cept” (ibid., s. 113).

Studien efterstrdvar att komma at tankar, forvéntningar och kénslor mer &n att
uppna statistiskt sikerstillda fakta. En i grunden kvalitativ metod som, enligt Rep-
stad (2007, s. 13) ofta handlar om att studera fenomen, ar darfér motiverad.
Studien bygger pa en metodtriangulering med semistrukturerade intervjuer, obser-
vationer samt enkéter (se figur 1), vilket de Waal och Batenburg (2012) anser &r att
rekommendera for studier av teknikimplementeringar. Ett dokument frén imple-
menteringens styrgrupp med en definition av och arbetsbeskrivning for superan-
véndarna ligger ocksa till grund for senare analyser och diskussioner (bilaga 1).

Den dynamiska och responsiva forskningsprocess som forklaras ovan (Rubin &
Rubin, 2005) avspeglas som en naturlig foljd &ven i metodvalen for denna studie.
Andamaélen, det vill séiga forskningsfrigorna, har fatt helga medlen (metoderna).
Syftet for den hir studien har hela tiden varit detsamma, men forskningsfrdgorna
har behovt finslipas lingsmed vdgen, dd nya ron framkommit. Ursprungligen still-
des frdgan om superanvindarna forvantades vara goda pedagoger eller &mneskun-
niga inom det IT-stdd de skulle ldra ut. Cohen, Manion och Morrison (2013) menar
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att det som forskare dr latt att falla i vi-ser-vad-vi-letar-efter-féllan - alltsa att vi ser
det som bekréftar var hypotes (ibid., s. 540). Den forsta observationen i studien (ut-
bildning av superanvindare del 1) bedrevs med detta filter for 6gonen. Vid en
snabb genomgang av svaren fran enkiterna uppticktes att mycket pekade pa vikten
av kollegialt lirande. Nér sedan intervjufrdgorna utformades och observationen av
utbildningstillféllet superanvidndare-larare genomfordes hade dven detta perspektiv
inkluderats i insamlingsmetoderna.

( metodéversikt )

2
svarsfrekvens/antal . .
metod tid och plats syfte/fokus bilaga
deltagare
- sista svarsdag: At fa slutanvandarnas perspektiv. | Bilaga 8 -
= ca 34% fore utbildning pa studieda- enkét
webbe__nkat (108 av ca 317) gen slutanvéndare
slutanvédndare
- svarsperiod: efter sista Fa syn pa superanvédndarnas Bilaga 7 -
. o, utbildningstillféllet av supe- | egenskaper, kollegialt Iarande enkat
Webbe’_’_kat (24735\//"32) ranvandare fram till samma | samt Dreyfus novis-expertkriterier | superanvéndare
superanvéndare som ovan kring PCK.
intervjuer - intervjuer & 30-40 minuter F? Zn fordjupad inkblick iks:lee!'alrt\- Bitlaga_ 3 -_d
= vandarnas egenskaper, kollegialt | intervjuguide
superanvandare 3 - arbetsrum pé skolorna larande samt Dreyfus novis- superanvéandare
expertkriterier kring PCK.
intervju - intervju & 50 minuter Att fa organisationens perspektiv. Bi:agg 5 -'d
B intervjuguide
delprojektledare 1 - konferensrum pa en av delprojektiedare
skolorna
intervju ééelelfontintervju a Att fa leverantorsperspektivet. Bi:agg 6 -'d
. o minuter intervjuguide
utb_{ldal: en for 1 utbildaren for
IT-stédsféretaget IT-stodsforetaget
observationer - - 2x 4 timmar PCK-niv4 utifran
tbildni 30 (av 32) superanvandare superanvandarnas fragor.
utbi n”_'_g av ] dgﬁ?ﬁk?‘ida{: sasioretaget |- i ett klassrum pa en av Innehall i utbildningen. Attityd och
superanvédndare |1 utildare fran lT-stodsforetaget | go10ma engagemang.
observation En skolenhet med - 2 timmar av en studiedag Ko!legialt larande. PCK-niva.
utbildning av 3 olika arbetsl n Attityd och engagemang hos
“ g Olika arbetslag oc - i ett Klassrum p& en av superanvandare och slutanvan-
lérare 3 superanvéndare skolorna dare.
\. J

Figur 1: Metoder for datainsamling i studien.

4.2 Observationer

Sammanlagt har tre observationer gjorts. De tva utbildningstillféllena a fyra timmar
for superanvindarna samt den halva studiedag da superanvédndarna utbildade sina
respektive arbetslag for forsta gdngen. Metoden kan, enligt Cohen et al. (2013, s.
457) hjélpa forskaren att f4 syn pd formella och informella interaktioner samt peda-
gogik.

Min avsikt var att inta rollen av vad Cohen et al. (2013, s. 457) definierar som
“complete observer”, vilket innebar ett helt neutralt forhallningssitt till det som ob-
serveras. Eftersom jag satt mitt bland de som skulle ldra sig IT-stodet vid respek-
tive tillfdlle for att kunna hora dven de tysta kommentarerna och diskussionerna
och jag vanligtvis ingick 1 ldrarstaben, uppstod nagra tillfdllen d4 mina
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bordsgrannar glomde bort orsaken till min ndrvaro och bdrjade diskutera olika 16s-
ningar med mig. Jag har dd pamint om att jag r dér som observatdr och inte har
ndgon uppfattning i frdgan, men av denna anledning kan min observatdrsroll mer
beskrivas som “observer-as-participant”, vilket innebér att forskaren delvis tar del
av gruppaktiviteten (ibid.). En dold observation var i mitt fall inte ens att dverviga,
och fragan dr om det ens hade varit 6nskvért. Jag har 1 inledningen av observation-
erna forklarat min nérvaro. Repstad (2007, s. 42) menar att det dr av storsta vikt att
deltagarna ger sitt samtycke till observationen vilket 6verensstimmer med Veten-
skapsradets forskningsetiska principer om information och samtycke (Vetenskaps-
radet, 2002). Dessa tankar &r ocksa i enlighet med vad Cohen et al. tar upp 1 Re-
search Methods in Education (2013, s. 39): ”A research project should involve the
community in the entire research project...”

4.2.1 Observation x 2 utbildning av superanvandare
Fokus: Innehéll 1 utbildningen samt karaktdr pa superanvindarnas fragor

Deltagare: ca 30 superanvéndare, en delprojektledare, en utbildare fran IT-stodsfo-
retaget
Tid och Plats: 2 x 4 timmar i ett klassrum

4.2.2 Observation utbildning av larare
Fokus: Innehéll 1 utbildningen. Pedagogik kontra &mneskunskaper hos superanvén-

darna. Vilken karaktir hade lararnas fragor? Forvintade de sig &mneskunskaper?
Attityd? Relation superanvindare - larare

Deltagare: En skolenhet - tre olika arbetslag och tre superanvindare

Tid och Plats: Ett klassrum under tvd timmar av en studiedag.

4.3 Intervjuer

Syftet med intervjuerna var att i en bild av upplevelser och forvéntningar, ndgot
som dr svart att greppa genom enbart enkéternas ikryssade alternativ och korta fris-
var. En intervju ger ocksd mer utrymme for personliga och utforliga svar &n under
en observation, ddr man mer ser till gruppen som helhet. I intervjuerna kan man
komma 4t tankar.

Eftersom maélet bland annat var att fa syn pa novis-expertnivan samt olika egen-
skaper som superanvéndarna besitter ér det till hjdlp att 1dta respondenterna fora ett
resonemang kring sddant som kan vara svért att uttrycka precist i en enkét och att
uttolka utifran forkryssade alternativ och korta meningar.

Intervjupersonerna bor vara sé olika varandra som mdjligt for att “fa en bred och

generell bild” (Repstad, 2007, s. 89). I denna studie kommer de tre superanvén-
darna fran olika enheter och olika skolor. Superanvindarna, delprojektledaren och
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utbildaren for IT-stodsforetaget representerar olika perspektiv och positioner i or-
ganisationen och implementeringen. Att antalet intervjuer dr begransat dr enligt
Repstad (2007) en fordel da projektet vanligtvis blir “bédttre om man gor ingédende
analyser av ett fatal intervjuer 4n ytliga analyser av manga intervjuer” (ibid., s.92).

Savil Repstad (2007, s. 87) som Trost (2016, s. 58) papekar vikten av att kunna
jdmfora informationen frin de olika respondenterna. Trost menar dessutom att in-
tervjuer, till skillnad fran enkéter, har en lag grad av standardisering vilket minskar
mdjligheterna till jamforelser. Har anser jag mig kunna ta stod i enkéterna, vars fré-
gor till viss del sammanfoll med intervjuernas. Samtliga intervjuade fick ocksa del-
vis liknande fragor med just jamforelseaspekten i atanke.

4.3.1 Intervjuer superanvandare
Med tre av de 32 superanvidndarna gjordes djupare intervjuer a 30 - 40 minuter en-
ligt en intervjuguide (bilaga 3).

Urvalet grundar sig pé frivilligt deltagande. I inledningen av det forsta utbildnings-
tillfallet for superanvidndarna, som jag ocksa observerade, presenterade jag mig och
informerade om min studie. Jag berdttade om att jag s& sméningom skulle g ut
med en enkét, men att jag ocksa vill gora intervjuer med nagra av dem. Samma ef-
termiddag skickade jag ut en forfragan i ett mail (bilaga 4) till samtliga superanvin-
dare enligt den kontaktlista jag skapat utifrén en lista jag fatt av delprojektledaren.
Kontaktlistan var utformad sa att ingen kunde se vilka andra som fétt utskicket. Tre
superanvédndare fran lika manga skolenheter anmailde sig och jag bokade in inter-
vjuer med samtliga under en och samma dag. Tidsmaéssigt infoll den nagra dagar
efter den studiedag da de haft sin forsta utbildning/handledning i respektive arbets-
lag.

Fragorna dr utformade med utgdngspunkt i det teoretiska ramverk som tidigare be-
skrivits och med avsikt att ge underlag for att besvara forskningsfrdgorna (Kvale,
Brinkmann & Torhell, 2009, s. 146). I resultatavsnittet (5) redovisas vilket metod-
underlag som ligger till grund for respektive frdga och resultat.

Intervjuguiden inleds med en frga knuten till en konkret situation och utgdrs sedan
av ett antal huvudfragor med tillhoérande f6ljdfrdgor i enlighet med vad sévél
Kvale, Brinkmann och Torhell (2009, s. 150) som Repstad (2007, s. 86) forespra-
kar. Det finns en dramaturgisk tanke med fragornas ordningsfoljd, men vid inter-
vjutillfdllena tilldts respondenterna styra samtalet. Efterhand sdg jag till att alla fra-
gor besvarades om &n inte i den tidnkta ordningen, vilket ocksé foljer Repstads re-
kommendationer for att ge intervjun en préagel av ett “naturligt samtal” (2007, s.
86). Tidsgransen pa de utlovade 30 - 40 minuterna som intervjun berdknades ta,
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gjorde att jag ville ta de for studien viktigaste fragorna forst, for att sidkert hinna
med dem.

4.3.2 Intervju delprojektledare

Ca 50 minuter lang intervju som dgde rum i ett konferensrum pa en av skolorna.
Intervjuguide (bilaga 3)

4.3.3 Intervju utbildaren for IT-stodsforetaget
Ca 30 minuter lang telefonintervju.

Intervjuguide (bilaga 4)

4.3.4 Dataanalys - intervjuer och observationer
Det finns méinga sétt att bearbeta insamlade data pd och det giller att hitta metoder
som passar for den aktuella studien (Hedin, 1996).

Ljudet frdn samtliga intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant. Superan-
vindarnas intervjuer numrerades fran ett (1) till tre (3). Texterna ldstes sedan ige-
nom ett flertal gangar for att hitta teman, nyckelord samt aterkommande begrepp
kopplade till forskningsfragorna (Hedin, 1996; Repstad, 2007 & Taylor-Powell &
Renner, 2003). Fragorna i intervjuguiden ar stéllda utifrén teorierna och forsk-
ningsfragorna. Darfor aterfanns en tydlig tematik i svaren. Vissa gemensamma och
framtradande drag utanfor forskningsfrdgorna uppdagades ocksa, vilka dérfor an-
sags relevanta att ta hinsyn till i den dynamiska och responsiva forskningsproces-
sen. Exempelvis var bristen pd information om uppdragsbeskrivningen aterkom-
mande i flera datainsamlingsmetoder. Taylor-Powell och Renner (2003), beskriver
det som en iterativ process dér ju mer man hanterar, sorterar och gér igenom insam-
lade data, desto mer ldr man kdnna materialet och far syn pd nya samband.

Utifran de teman som hittades utformades ett slags guide dér varje kategori fick en
fargnyans. Exempelvis Superanvindarnas egenskaper och _
_ Sedan fargmarkerades avsnitten i de transkriberade texterna enligt
dessa teman.

Anteckningarna fran observationerna renskrevs. Reflektioner och funderingar som
gjorts under observationens gang markerades med kursiv stil for att sérskiljas fran
de rena iakttagelserna. Sedan kategoriserades dven iakttagelserna enligt samma
princip som intervjuerna.
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4.4 Enkater

I studien ingér tva webbenkéter utformade i enkétverktyget Microsoft Forms, som
ar en del av kommunens Office365-paket. Respondenterna, som alla &r anstéllda i
kommunen, ir vana vid verktyget och enkéterna skickades ut som en lénk till deras
mailadresser tillsammans med en forsta kort information. For att ingen skulle se
vilka andra som fatt utskicket, vilket enligt Trost (2016, s. 138) hade varit etiskt
oldmpligt, skapades kontaktlistor och alternativet for dold medlemsinformation val-
des. Via enkétverktyget gjordes svaren som kom in anonyma, vilket ar en forutsatt-
ning for att uppfylla de forskningsetiska kraven (Vetenskapsrddet, 2002), samt att
enkidten endast skulle gé att besvara en géng.

For att komma at enkéten krivdes inloggning vilket ocksé eliminerade den oséker-
het som Trost (2016, s. 144) anser att webbenkéter annars kan innebéra.

Enligt Trost (2016, s.147) dr det normalt med en svarsfrekvens pa 50-75%. Den
kan forvintas vara nagot hogre om man vénder sig till en specifik grupp, vilket dr
fallet i denna studie. Svarsfrekvens och bortfallsanalys for respektive enkit redovi-
sas nedan. Trost (2016, s. 143) menar dock att utskick via e-post kan medfora 14g
svarsfrekvens da det finns en risk for att adresserna kan vara felaktiga eller att de
utgitt, vilket delvis drabbade slutanvéndarenkiten (se nedan). Dessutom menar han
att det &r litt att glomma bort e-brev i inkorgens stdndiga flode. Trots detta varnar
Trost for att paminnelser kan upplevas som tjatiga, vilket gjorde att jag forsokte
vara dterhéllsam med sédana. Utskicket till slutanvdndarenkédten foregicks av in-
formation i skolornas veckobrev en vecka i forvdg. Enkiterna lag sedan ute under
en vecka och for bdda enkiterna skickades dven en pdminnelse ut i samband med
studiedagen (sista dagen for enkdterna), da rektorerna avsatt tid for ifyllandet av
dessa.

Béda enkiterna inleddes med missivbrev dir bland annat information enligt Veten-
skapsréadets forskningsetiska regler (Vetenskapsradet, 2002) ingick (bilaga 7 och
8). Eftersom Trost menar att breven bor motivera till att vilja besvara enkéten
(2016, s. 138) samt att det kan vara svart att snabbt f4 en uppfattning om web-
benkiters omfing (ibid, s. 141) informerades ocksa om hur lang tid enkéterna
kunde beréknas ta att genomfora.

4.4.1 Utformning av enkater
Enligt Trost (2016, s. 62) dr det viktigt for en studies validitet att fragor i sdvil en-

kiter (bilaga 7 och 8) som intervjuer miter det de ar avsedda att méta. Fragorna i
mina enkéter dr kopplade till studiens fragestéllningar, vilket redovisas i resultatav-
snittet (5) vid respektive forskningsfréga.
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Till stod for en del av fragorna ligger en enkdtmall for TPACK!4, som r fri for an-
vindning och dér anvdndarna dessutom uppmuntras att plocka de frdgor som kinns
relevanta for den egna undersdkningen. De fradgor som valdes var alla relaterade till
PCK.

Fragorna i TPACK-enkiten ér utformade med en Likert-skala 1-5, vilket dr enkla
summationsskalor som bygger pa ett “antal pastdendesatser som alla handlar om
likartade foreteelser (Trost, 2016). Dylika anvénds darfor dven i denna studies en-
kiter. Genom att spegla en foreteelse pé detta sitt, finns en mdjlighet att fa med
“alla dess nyanser” vilket ocksd bidrar till studiens kongruens och ddrmed reliabi-
litet (ibid., s. 62).

Enkétfragorna tar, liksom intervjufrdgorna, avstamp i forskningsfragorna och dér-
med ocksé de beskrivna teorierna kring superanviandarnas egenskaper, kollegialt 13-
rande samt Dreyfus novis-expertkriterier.

Enkiterna var utformade si att det krdvdes svar pa varje fraga for att kunna skicka
ivég sitt svar. Detta for att f in samma svarsfrekvens pa alla fragor och undvika
“sekundaért bortfall” (Trost, 2016, s. 131). Enligt Trost (2016, s. 144) skulle detta
kunna generera férre svar eller en negativ instillning till fragorna. For denna studie
skulle det kunna innebéra att respondenterna kryssade i for att komma vidare dven
om de inte hittade ndgot alternativ som passade. Repstad (2007, s. 85), som dr de
kvalitativa studiernas foresprékare, invander mot det som Trost (2016, s. 59) be-
ndmner som strukturerade enkiter - det vill sdga frigor med fardigformulerade
svar. Han menar att det kan leda till frustration om respondenterna inte hittar ett
svar som hen kénner igen sig i. Detta kan ga ut 6ver hur den aktuella frdgan besva-
ras samt minska motivationen for att besvara enkéten, vilket i sin tur kan generera
slarviga eller helt uteblivna svar. I forlangningen kan detta f4 konsekvenser for re-
sultatet och trovirdigheten/giltigheten i sdvil den aktuella frdgan som for enkiten 1
stort.

Pa nagra fragor i denna studie fanns svarsalternativet “annat”, vilket skulle kunna
ses som en nodutgang for respondenterna. En del av enkétfragorna tillater dessu-
tom frisvar.

I enlighet med vad Trost (2016) rekommenderar, testades enkéterna i forviag pa min
handledare och en studiekollega med avsikten att kontrollera att de fungerade rent
tekniskt, att fragorna var begripliga samt hur 1dng tid de skulle ta att besvara.

14 http://matt-koehler.com/tpack2/wp-content/uploads/tpack_survey vlpointl.pdf
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4.4.2 Enkat superanvandare
24 av 32 har besvarat enkiten vilket &r en svarsfrekvens pd 75%.

4.4.3 Enkat larare

317 utskick utifrén listor med ldrarnamn frdn administratdrerna pé respektive skola.
Utifran listorna aterfanns mailadresserna i kommunens interna mailprogram. I
mailregistret, som innehaller samtliga anstdllda i kommunen, fanns ibland flera
personer med samma namn och det var inte alltid det var tydligt vem av dessa som
var gymnasieldrare. Vid osikerhet skickades enkéten ut till samtliga med samma
namn, men tydliggjorde i mailet att endast gymnasieldrare skulle svara. Enligt ad-
ministrationen fanns bland lararnamnen &ven vikarier och sidana som endast var
tillfalligt knutna till larartjanster. Genast efter utskicket returnerades omkring 15
mail, dir mottagarna antingen inte existerade eller inte var i tjédnst av nagon anled-
ning. De 108 svar som till slut inkom motsvarar en svarsfrekvens pa 34%, vilket
enligt Trost (2016, s. 147) understiger en tillforlitlig nivd. En nivd som med hinsyn
till att de tillfrdgade respondenterna formodligen har understigit 317 personer, dnda
inte uppnar de 6nskvéarda 50 procenten.

4.4.4 Dataanalys - enkater
Enkiterna dr det tredje metodbenet som studien vilar pd. De &r avsedda att ge ytter-

ligare tyngd at resultaten fran 6vriga metoder. Eftersom studien i forsta hand vill
komma 4t de s kallade mjuka virdena som kénslor, egenskaper och forvéntningar,
bygger en hel del av enkétfridgorna pé frisvar.

Frisvaren har analyserats enligt f6ljande:

svaren for nagra fragor med samma tema sammanstélldes i en tabell, dir respon-
denterna numrerades och utgjorde en lodrit variabel och fragorna en vagrit. Detta
for att f4 syn pd eventuella samband 1 svaren for respektive respondent. Detta
gjorde det ocksé lattare att se teman och likheter mella svaren inom respektive
fraga. Exempelvis har fragorna 14 - 17 1 superanvidndarenkédten hanterats pd detta
stt.

Svaren inom varje friga har sedan ldsts igenom flera gdnger for att uppticka ge-
mensamma ndmnare. Svaren har utifrdn de gemensamma ndmnarna kokats ner till
3-4 variabler vars summor sedan anvénds som underlag i resultat, diskussion och
slutsats.

Fraga 16 i enkiten for superanvéindarna ér ett exempel pa detta. Den 16d: Hur kdn-
ner du infor att utbilda och handleda kollegor? Svaren kunde forst delas in i tre va-
riabler:

- de som var uttryckligen positiva och skrev att det skulle bli kul eller roligt
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- de som bara skrev ok och
- de som var positiva men med en reservation exempelvis “Det ska bli spédnnande,

2

men... .

Sedan slogs de tva forsta variablerna ihop till “odelat positiva” - en s kallat “hér-
ledd variabel (Trost, 2016).

For en del fragor anvédnds en Likert-skala dér ett antal pastdenden pa samma tema
syftar till att ringa in ett fenomen fran olika vinklar och se om svaren viger over &t
det ena eller andra héllet. Fraga sex (6) i enkédten for superanvindare, som vill ta
reda pa deras forhéllande till det nya IT-stodet dr ett exempel pa en sddan. Trost
(2016) foreslar att man sedan utifran de olika pastdendesvaren utformar ett index. I
den aktuella studien blev svaren fran dessa pastdenden sé likartade att de slogs ihop
och ett genomsnittsvirde berdknades.

4.5 Insamlade dokument

Studien tog dven del av de dokument som fanns skrivna i anknytning till imple-
menteringen av det nya IT-stodet. Via mail fran delprojektledaren erhélls: tidsplan
for projektet (avsnitt 5.1.1), MGN-matris (bilaga 2) samt en uppdragsbeskrivning
for superanvindarna (bilaga 1). Av dessa dr det framforallt styrgruppens och pro-
jektledarnas beskrivning av superanvédndarna (bilaga 1) som ligger till grund for
mina vidare diskussioner och analyser. Ovriga dokument har anvints som underlag
1 inlednings/bakgrundsavsnittet for att beskriva implementeringens struktur och
tidsplan.

4.6 Forskningsetiska stallningstaganden

For att en studie ska beddmas som vetenskapligt trovirdig finns det en hel del kva-
litets-, reliabilitets- och validitetskriterier att luta sig mot och ta hénsyn till (Larsson
2005, s. 1). Det innebér i grunden att man har ett kritiskt forhallningssitt till sin
forskning (Repstad 2007, s. 151). Exempelvis &r det viktigt att vara uppmarksam pa
sina egna virderingar och partiskhet vid sdvil observationer som analys och tolk-
ning (Cohen, Manion & Morrison 2013, s. 540). For att undvika ifrigaséttande av
min neutralitet, har jag valt att inte sjdlv delta aktivt i utbildningarna eller sétta mig
in 1 IT-stodet.

Aven om jag inte kiinner de intervjuade personligen, var jag som lirare p en av
skolorna likvil en kollega. Detta &r ocksd ndgot som skulle kunna paverka min ne-
utralitet. En fordel var att jag under perioden for datainsamlingen till stor del var
tjanstledig och inte ndrvarade vid arbetslagsmoten eller APT:er. I enlighet med vad
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Repstad (2007) papekar skulle detta, samtidigt som det kan skapa ett fortroende,
ocksa kunna innebdra att de hade mindre respekt for mig och tog mig mindre pa
allvar &n om en extern forskare hade velat intervjua dem. Detta var dock inget jag
upplevde 1 ndgon av intervjusituationerna.

En konflikt som kan uppsté for forskare dr balansgangen mellan vetenskaplig kvali-
tet och etiska hansynstaganden. Exempelvis finns det en risk med att enstaka inter-
vjuer med personer i specifika positioner dr svara att avidentifiera (Taylor-Powell
& Renner 2003, s. 9). Repstad (2005, s. 152) vill med anledning av detta vicka
uppmaérksamhet kring att reliabiliteten i en intervju kan férsvagas om de intervju-
ade inte vagar svara drligt pa grund av att deras svar kan vara negativa for dem 1
framtiden. I den aktuella studien dr detta fallet med sévil delprojektledaren som ut-
bildaren for IT-stodsforetaget. Bada var dock vilinformerade om intervjuns syfte
enligt Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer och har deltagit pa frivil-
lig basis.
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5 RESULTAT

For att battre forsta resultaten som redovisas nedan, ges inledningsvis en presentat-
ion av gymnasieskolorna i studien samt de kommande fordndringarna av den digi-
tala infrastrukturen.

5.1 Gymnasieskolorna i studien och dess struktur

Studien har bedrivits i de tre kommunala gymnasieskolorna i en vistsvensk kom-
mun som lyder under Forvaltningen for Gymnasie- och Vuxenutbildningen samt
gymnasiechefen. Tillsammans erbjuder skolorna de nationella yrkes- och hogskole-
forberedande programmen, introduktionsprogram, gymnasiesirskola, NIU (nation-
ellt godkénd idrottsutbildning) samt IB (International Baccalaureate) dar samman-
lagt knappt 3000 elever gar. Skolorna bestér rent fysiskt av tvd olika byggnader be-
lagna i olika delar av kommunen. Sammanlagt ingér tio enheter tillika rektorer, 23
arbetslag knutna till respektive utbildningsprogram och ca 300 anstdllda larare.

5.1.1 Den digitala situationen/infrastrukturen i kommunens
skolor

- Systemen som ska avvecklas

Fram till varterminen 2019 har olika larplattformar (LMS) tillimpats i kommunens

skolor. For- och grundskolan har haft en medan gymnasie- och vuxenskolan har

haft en annan. For gymnasieskolorna har det ocksa inneburit att det funnits olika

system och ddrmed inloggningar for olika &ndamal:

System 1: dr en plattform som frimst ska mojliggéra kommunikation mellan larare
och elever i undervisningssammanhang. Hér skapar lararna rum for sina respektive
kurser och lidgger till eleverna som deltagare. Lararna mdblerar rummen med de
verktyg som de tycker dr relevanta. Har finns bland annat verktyg for

- inldmning av uppgifter med mojlighet till lararkommentarer, sammanfattad
feedback och betyg

- kursmdl

- prov med automatisk rittning och individuella mappar.

- portfolio, till vilken slutresultaten fran 6vriga verktyg kopplas och sammanstélls
och dir lararen har mojlighet att f6lja elevernas individuella resultat.

- Klassrapporter som genereras av informationen i elevernas portfolios
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System 2: Hir dar schema, kursgrupper och frinvarorapportering sammanlénkade.
Har finns ocksa ett systemtilldgg ddr underlag for utvecklingssamtal, sammanstéll-
ningar fran utvecklingssamtal samt F-rapporter skrivs in av ldrarna. Elever och for-
dldrar till omyndiga elever kan via egna konton skaffa sig insyn i dokumentationen.
Infor utvecklingssamtalen, som sker tvd génger per lasar, forvintas &mneslérarna
fylla i omdomesformulér for varje elev. I System 2 skrivs dven en F-rapport for de
elever i arskurs ett och tva som inte klarat kunskapskraven och fitt F i slutbetyg.
Detta for att de ska ha mojlighet att hiva sina F kommande ldsar.

System 3: innehéller elevregister och &r sammankopplat med savél System 1 som
System 2. Hér fors kursbetygen in av ldrarna. Har skapas ocksa elevernas studie-
planer och slutbetyg.

- Vad dr nytt - och varfor

2015 inleddes ett kommungemensamt projekt for att hitta ett enhetligt IT-stod for
savil skoladministration som pedagogiskt arbete och for alla kommunens skolfor-
mer. Enligt forvaltningens utvecklingsledare var syftet att hitta anvéindarvénliga sy-
stem som mdjliggdr effektivare arbetsfloden, en forenklad administration, béttre ar-
betsmiljo som ger mer tid till kirnverksamheten och férre IT-system att hantera for
alla berorda.

Den slutliga upphandlingen kom att omfatta ett barn-och elevregister och ett peda-
gogiskt IT-stod, dir det sistndimnda bland annat innehéller pedagogisk uppfoljning,
dokumentation och samarbetsytor for bade pedagoger och elever. Det édr ocksd im-
plementeringen av IT-stodet pa gymnasiet som den hér studien fokuserar pa.

- Det nya pedagogiska IT-stodet

Det upphandlade IT-stodet har funnits sedan 2007 och vénder sig till alla skolfor-
mer fran forskola till vuxenutbildning. Det anvénds av ett 80-tal svenska kommu-
ner och dr ett av de storre pa den svenska marknaden.

Vid en intervju med foretagets utbildare (personlig kommunikation 28 mars, 2019)
framkom att de har ambitionen att deras IT-16sning ska vara anvéndarvanlig, lattill-
géanglig och samtidigt ha ett grianssnitt som paminner om sociala mediers. Ur-
sprungligen var Lunarstorm!> en inspirationskélla. Malet &r att plattformen ska vara
anpassningsbar utifran den specifika skolans behov. Plattformen &r en molntjanst
vilket mojliggdr kommunikation mellan samtliga skolor dér plattformen finns.

15 Lunarstorm var en webbcommunity som i borjan av 2000-talet enligt Svenska Dagbladet (2016-

01-06) blev “Sveriges forsta stora sociala métesplats pa nétet” (https://www.svd.se/lunarstorm-till-
baka--men-vad-hande-med-skunk).
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Den utbildningsansvarige beréttar (personlig kommunikation 28 mars, 2019) att {6-
retaget tillhandahaller fardiga 16sningar med utbildningsmaterial, vilket i princip
mdjliggor utbildning helt pa egen hand. Foretaget rekommenderar dock gemen-
samma utbildningstillfillen. Infor en implementering ldgger de fram ett sévil tids-
méssigt som ekonomiskt forslag till utbildning av personalen, som de flesta kom-
muner brukar anta.

Foretaget har anviant modellen med superanvéndare som kommer fran de olika ar-
betslagen 1 ungefér 7-8 &r. Samma modell anvédndes dven tidigare, men da inneha-
des funktionen av IT-pedagoger eller nigon annan med spetskompetens.

- Tidsplan for implementeringen

Organisationens tidsplan for implementeringen inleddess i november 2018, dé det
var tdnkt att de olika delprojektledarna skulle skapa en projektplan for respektive
verksamhet (se figur 2). Samtidigt pdborjades arbetet med att hitta de superanvan-
dare som skulle leda utbildningarna for sina kollegor under varen 2019. Tidsplanen
striacker sig fram till att det nya systemet ska vara infort vid skolstarten i augusti.
Vad som sedan &r planerat sdger inte de befintliga dokumenten vid tidpunkten for
studien. Delprojektledaren for gymnasie- och vuxenskolan beréttar (personlig kom-
munikation 29 mars 2019) att hens uppdrag varar fram till hostterminens slut.

PedIT: Infdrandeplanering
2018 2019

okt [ nov dec jan | feb | mar apr | maj jun jul | aug [ sep
Riskanalys I & L Breddutbildning Personal utbildas och . L . .
Konfi t
\E" (onfiguration av systemet e ——— Stang av skrivrattigheter i gamla system/ funktioner
DPL tar fram Skarp migrering, Deadline nar
projektplan, for sin Start framtagning av rshjul & processer Kvalitetssakring av drshjul & processer nodvandig personal |systemet ska vara
pé plats infort
Installation av -
Sk ebbkurs pagar kontinuerli Overlamning till Forvaltnin
Identifiera Chefer far nytta av Mlg;eln.r‘\.g till .,
superusers systemet testmiljo
Avtalstecknande ve Arbete med pilotskolor for alla verksamhetsomraden ‘

Figur 2: Tidsplan for implementeringen av IT-stodet

- Fordndringen - forberedelser

Avtalet for registersystemet tecknades hosten 2017 och for IT-stodet hosten 2018.
Allt var tinkt att implementeras under varen 2019 {or att sedan sjoséttas med en
“big bang” i samband med skolstarten for hostterminen samma ar. Planeringspro-
cessen behdvde alltsa bli forhallandevis snabb och kort.

Med forvaltningen som bestillare skapades en projektorganisation dir det bland
annat tillsattes en styrgrupp med bland andra gymnasiechefen och en av gymnasie-
skolornas rektorer, en projektledare samt delprojektledare for respektive skol-
form. Varje delprojektledare ansvarade for att organisera inforandet inom sin skol-
form och utse och samordna superanvéndare for att utbilda personalen. I uppdrags-
beskrivningen for superanvindarna, som utformats av delprojektledaren for
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gymnasiet, tvd IKT-pedagoger frén grundskolan samt huvudprojektledaren for im-
plementeringen, star bland annat att en superanvéndare

- En anvéndare som dr expert pd hur man arbetar med IT-stodet!® i sin verksamhet.
- Inspirerar och hjélper sina kollegor bade vid inférandet och nér systemet dr 1
skarp drift.

- Planerar tillsammans med sin chef for nér utbildningen i IT-stodet sker pa en-
heten.

- Utbildar sina kollegor i IT-stodet med hjdlp av material fran IT-stodet och delpro-
jektledaren.

- Deltar i nédtverk med andra Superusers. (Hela uppdragsbeskrivningen i bilaga 1.)

Superanvindarna pa gymnasieskolorna fick i borjan av 2019 tvé halvdagars utbild-
ning i det nya IT-stodet av en utbildare frdn det upphandlade foretaget. Under dessa
utbildningstillfdllen fanns ocksé delprojektledaren till hands for att besvara lokal-
specifika fragor. Utover det digitala utbildningsmaterial som foretaget tillhanda-
holl, skapade ocksa delprojektledaren ett utbildningsmaterial utformat utifrain MGN
(se nedan). Materialet var avsett for superanvindarna att anvénda i handledningen
av ldrarna.

Fran mars 2019 utbildades sedan personalen pa skolorna under hela eller delar av
studiedagar. Parallellt forbereddes tekniken genom bland annat migrering av doku-
ment och elevregister.

- MGN - minsta gemensamma ndmnare

For att skapa forutséttningar for att det nya systemet skulle anvidndas likvérdigt ut-
arbetade delprojektledaren for gymnasiet och vuxenskolan tillsammans med négra
av superanvindarna en minsta gemensamma ndmnare (MGN) for de funktioner 1
det nya IT-stodet som alla forvéntades behirska och nér de behdvde beharskas.
Denna mall 14g sedan till grund for den utbildning som superanvindarna skulle
handleda sina kollegor i (se bilaga 2).

5.2 Resultatredovisning - struktur

Syftet med studien var att f6lja inledningen av inférandeprocessen av ett nytt IT-
stod pa tre kommunala gymnasieskolor med fokus pa superanvidndarnas roll i och
for implementeringen. For att kunna besvara huvudfrigan, som var Hur svarar su-
peranvindarnas kompetenser och egenskaper mot organisationens respektive slut-
anvdndarnas forvintningar och de givna ramarna? behovde ett antal delfragor be-
svaras pa vdgen. Resultatet av datainsamlingen presenteras nedan utifrén respektive
delfraga. I diskussionsavsnittet (6) kommer sedan resultaten att stillas mot teorier

16 IT-stddets namn har ersatts med “IT-stodet”
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och tidigare forskning for att sedan leda fram till en slutsats och ett svar kring hu-
vudfrigan.

For att dskadliggora vilka delar av undersokningen som utgdr underlag for respek-
tive frdga inleds avsnitten nedan med en grafisk dversikt dir detta redovisas (se fi-
gur 3-5) .

Citaten redovisas enligt foljande:

Intervjuade superanvindare = (superanvindare 1, 2 eller 3)

Delprojektledaren = (DPL)

Utbildaren for IT-stodsforetaget = (Utbildaren)

Superanvindares frisvar i enkéten + superanvindare under observation = (superan-
véindare)

Slutanvéndares (larares) frisvar i enkéten + slutanvdndare under observation = (/d-
rare)

Intervjuaren = (ivj)

5.3 Vilka ar organisationens forvantningar pa
superanvandarna?

For att kartldgga organisationens forvéntningar pa superanviandarna beskrivs i detta
avsnitt dels hur sjélva uppdraget ser ut, dels vilka forutséttningar som skapats samt
vilket stod som ges till superanvindarna for att de ska kunna utfora sitt uppdrag.
Detta presenteras under nedanstdende avsnitt:

Uppdragets innehdll och hur det formedlats

Forvintade egenskaper och attityd hos superanvindarna

Forutsdttningar och stod for superanvdindarna
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(Organisationens f6rvéntningar)

' A
underrubsik sulnet:arvnlvuan intervju delprojektleda- enkit superan- | observa- dokument
pdare re (DPL)/utbildare enkit larare vandare tion

-Hur samarbetar du_| Utb; 8. Information om 9. Hur lange stréicker | Utbildningar av | - Uppdragsbe-
med din rektor kring | -Hur definierar du en superanvan- | IT-stodet och dess in- | sig ditt uppdrag? Superanvandare | skrivning for supe-
uppdraget? dare? forande far jag i forsta ranvandare
hand fran: 10. Vad har du fatt for
- Definiera en lyckad implemente- information om uppdra-
ring. 9. Jag vet nér jag ska | get som superanvén-
f& utbildning i IT-st6- | dare?
- Vad behover superanvandara for | det.
forutsatningar for att implemente- 11. Beskriv kort hur du
ringen ska fungera bra? 10. Jag vet pé vilket | uppfattar ditt uppdrag
Uppdragets sétt jag ska fa utbild- | som superanvéndare
innehall och DPL: ning i IT-stodet.
hur det férmed- - Vilka ramar &r satta? (ekonomiskt,
lats tidsmassigt) 11. Ovriga tankar kring
inférandet av IT-stodet
-1 definitionen av en superuser
(enligt ledningen - dokument 7/12)
beskrivs superusern som en an-
vandare som &r expert pa hur man
arbetar med Vklass i sin verksam-
het. Vad innebér expert enligt dig/
ledningen?
DPL: - Uppdragsbe-
- Vad tror du sjélv ar de viktigaste skrivning for supe-
egenskaperna/kunskaperna hos ranvéndare
Férvéintade (s’upe;snvandama 1or detta upp-
egenskaper och thad
attityd hos su-
peranvéndarna bres ’
-Hur definierar du en superanvan-
dare?
- Far du det stod du | DPL: 7. Har du fattanpass- | Utbildningar av | - Uppdragsbe-
behover? - Vad far superanvéndama for stdd ningar i tidnsten? Superanvandare | skrivning for supe-
under implementeringen? ranvéindare
- Hade du hjalp 8.0mja, i vilken om-
av det utskickade | - Vilka samarbetar du med i sam- fattning?
materialet fran pro- | band med implementeringen?
Fé&rutséttningar |jektiedaren? 12. Upplever du att
och stéd f6r su- du fatt tillrickligt stod/
= Hur du utbildning for att kunna
pe med din rektor kring utfora ditt uppdrag som
uppdraget? superanvandare?
13. Om nej, vad saknar
du
\ >

Figur 3: Figuren redovisar vilka datainsamlingsmetoder och t ex vilka intervju- och enkdtfragor
som ligger till grund for de redovisade resultaten i detta avsnitt.

5.3.1 Definition av organisationen
Implementeringsorganisationen beskrivs i avsnitt 5.1.1. Delprojektledaren for gym-

nasiet och vuxenutbildningen ingar i denna och &dr samtidigt den som stér ndarmast
de superanvindare som ingér i studien. Hen skapade ocks4, tillsammans med tva
IKT-utvecklare inom grundskolan samt huvudprojektledaren for implementeringen
en uppdragsbeskrivning (hddanefter: Uppdragsdokumentet) for superanvindarna
(bilaga 1). Superanvéindarnas ndrmaste chef ar rektorn for den enhet den enskilde
superanvédndaren tillhor. Foretaget som levererat IT-stodet har aktivt deltagit i pla-
neringen av implementingen och dess struktur.

5.3.2 Uppdragets innehall och hur det formedlats

I implementeringsplaneringen skapades ett uppdragsdokument (bilaga 1) for superan-
vindarna. Dér poéngteras att superanvindaren dr ndgon som dagligen och pé heltid
(eller atminstone “ndst intill heltid”) arbetar i verksamheten, har god kinnedom om
dess processer och som utsetts for uppdraget av sin chef.

Enligt intervjun med delprojektledaren gick dokumentet ut till rektorerna for re-
spektive enhet. Tanken var, enligt densamme, att rektorerna i sin tur skulle presen-
tera uppdragsbeskrivningen for larararbetslagen sa att det tydligt skulle framga vad
som forvintades av en superanvéindare nér dessa skulle utses. Det var ocksa rekto-
rerna som skulle ansvara for att superanvéndare utsags pd varje enhet, vilket dven
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framgar av dokumentet med uppdragsbeskrivningen (bilaga 1). Enligt intervjun
med utbildaren for IT-stodsforetaget ar det viktigaste att de vill vara superanvén-
dare - att de anmdler sig sjdlvmant.

Av de tre intervjuerna med superanviandare framgar att urvalet av superanviandare
gatt till pa olika sétt i de olika arbetslagen. En upplever att allt gick véldigt hastigt
till under en arbetslagsledartraff och att hen tog pa sig uppdraget i egenskap av ar-
betslagsledare for att bespara de 6vriga i arbetslaget arbete och fler uppgifter. En
blev ombedd av en utvecklingsledare i forvaltningen att utse representanter pa sin
enhet. Nagot som forsvarade den uppgiften var att hen inte fitt veta vad som for-
véntades av en superanvéindare. Hen berittar att hen i stort sett fick dvertala nagra
kollegor att bli superanvindare. Gemensamt dr att ingen har sett ndgon uppdragsbe-
skrivning varken fore eller efter det att urvalet blev klart:

Man kan kénna att man kanske skulle kunna fatt en tydligare bild av vad det

hér innebér pa forhand. (superanvindare 1)

...men vad jag kénner &r ju att det borde vi ju fatt ifrdn kanske mer

centralt...det hir ska ni liksom pumpa ut i organisationen...(superanvindare
3)
Sa du gick in i detta utan att egentligen veta vad det innebar? (ivj)

Oh ja...ja...4 det vet jag egentligen fortfarande inte. (superanvindare 2)

Enligt utbildaren for IT-stodsforetaget dr det for en lyckad implementering viktigt
med aktiva skolledare som é&r synliga i inforandet och till exempel introducerar vad
som kommer att hinda. I enkédten med ldrarna (slutanvdndarna), som besvarades i
samband med fOrsta utbildningstillféllet, svarar 64 procent att de far information
om det nya IT-stodet fran skolledningen. Ovriga far den i huvudsak fran kollegor.
En ldrare gjorde foljande reflektion (fraga 11):

Nu baseras 100% av informationen om IT-stodet pé rykten och gissningar
vilket undergraver fortroendet for forvaltningens kompetens att upphandla
IT-system. (ldrare)

En dryg femtedel svarar att de helt och hallet vet nir och pé vilket sétt de ska fa ut-
bildning i det nya systemet, medan de Ovriga svarar att de vet detta till viss del eller
inte alls. Utbildaren for IT-stodsforetaget menar att rektorerna ifrdga om superan-
véndarna kan delegera arbetet och komma dverens om vad som ska ingé i rollen.
Uppdragsdokumentet klargdr att superanvindaren dr ndgon som “inspirerar och
hjdlper sina kollegor bdde vid inforandet och ndr systemet dr i skarp drift”. Enligt
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enkdten med superanvdndarna svarar 19 (av 24) att de inte vet hur lange deras upp-
drag striacker sig (frdga 9). Fem personer har angett svar som:

Naésta lasar atminstone (superanvindare)
och

Troligen 6ver 2019 (superanvindare)

Enligt delprojektledaren &r skolledningens plan for introduktion av nyanstillda i
systemet att erbjuda sjdlvstudier i webbkurser fran IT-stodsforetaget. Utbildaren for
IT-stodsforetaget sdger att de tillhandahaller fardiga 16sningar med utbildnings-
material, s minga kan klara sin utbildning pd egen hand. De rekommenderar dock
gemensamma utbildningstillféllen.

Den nuvarande larplattformen forsvinner och dirmed mojligheten att fortsétta ar-
beta i denna. Vad som hinder med de slutanvindare som inte kdnner att de behérs-
kar systemet finns inget riktigt svar pd, enligt delprojektledaren. Enligt hen ar det
upp till rektorerna att fanga upp personalen och avsitta tid i tjansterna for att de ska
f4 mojlighet att ldra sig systemet. Hér finns vid intervjutillféllet ingen férdig eller
gemensam losning.

I uppdragsdokumentet star att superanvéndaren “utbildar sina kollegor i IT-stodet
med hjilp av material fran IT-stodsforetaget och delprojektledaren”. Atta superan-
véndare har svarat att de inte fatt ndgon information alls om vad uppdraget innebar
(fraga 10) och 4 (friga 11) att de uppfattar sitt uppdrag som otydligt. Ovriga har
fatt information om eller uppfattar sitt uppdrag som att de ska veta mer om det nya
systemet dn sina kollegor och vara support for dem eller att de ska halla i ndgon
form av utbildning for sina kollegor inom arbetslaget. Fullstindig enighet kring
detta rader dock inte heller bland dessa respondenter.

Endast en (1) superanvéndare har preciserat sitt uppdrag med ord som é&r direkt
hédmtade fran uppdragsdokumentet, vilket far forstds som att personen delgivits
detta:

* Inspirerar och hjélper sina kollegor bdde vid inférandet och nér systemet ar
i skarp drift.

* Planerar tillsammans med sin chef for nér utbildningen i IT-stddet sker pa
enheten.

* Utbildar sina kollegor i IT-stodet med hjélp av material fran IT-stodsfore-
taget och delprojektledaren.

* Deltar i ndtverk med andra Superusers. (superanvindare)
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De tre sistnimnda punkterna behandlas i avsnittet om forutsittningar och stod (av-
snitt 5.3.4). I uppdragsdokumentet star vidare att superanvandaren dr “en anvindare
som ligger steget fore genom tidigarelagd och fordjupad utbildning” i det specifika
IT-stodet och som “dr expert pd hur man arbetar med” IT-stddet i sin verksambhet.
Delprojektledaren fortydligar att “expert” i det hér fallet mer &r ndgon som vet hur
verktyget kan anpassas i den specifika kontexten, det vill sédga det egna arbetslaget,
dn ndgon som kan sjilva verktyget utan och innan:

De ska kunna finga upp kollegornas behov och fragor for att de kénner verk-
samheten och kan koppla den till IT-stodet och se hur det kan hjélpa till och
hur vi kan gora dir. Det kan jag tycka ar viktigare &n att kunna gora en viss
sak i [T-stodet - att man pratar om det och da forknippat till dér man sitter i
sitt arbetsliv, i sin vardag pa jobbet. (DPL)

5.3.3 Forvantade egenskaper och attityd hos superanvan-

darna
I uppdragsdokumentet poéngteras att superanvindaren inte ar “den som ldser tek-

nisk support kring frdgor som ror” IT-stodet. Utbildaren for IT-stodsforetaget me-
nar det viktigaste dr att de ser vérdet i att jobba digitalt och att de &r pedagogiska.
Det kan snarare vara en fordel om det inte dr overdrivet tekniskt kunniga:

Da kan de lidgga sig pé en nivd som alla greppar. Det dr annars risk att de
pratar 6ver huvudet pa kollegorna. (utbildaren)

Uppdragsdokumentet sdger inte ndgot om vilka egenskaper superanvdndarna for-
véntas besitta. Det pratar ddremot savél delprojektledaren som utbildaren fran IT-
stodsforetaget om. De framhaller bada vikten av nyfikenhet, engagemang och en
positiv instéllning till sdvil uppdraget som till det nya systemet. I slutet av det
andra utbildningstillfillet for superanvdndarna uppmanar delprojektledaren dem att
gé ut med en positiv bild till sina arbetslag.

Alltsa for mig var det jétteviktigt att systemet landar vél; att superanvén-
darna &r positiva och gér ut med en positiv bild nér de traffar 6vrig personal
och ska jobba med sina kollegor. Och att det finns ett egenintresse att f4 gora
det - att de fick soka uppdraget sjélva. (Delprojektledaren)
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5.3.4 Forutsattningar och stod for superanvandarna
Enligt uppdragsdokumentet forvintas superanvéndarna arbeta “néstintill heltid” 1

verksamheten. I ovrigt ségs ingenting om huruvida utrymme i tjinsterna ska frigo-
ras for uppdraget eller hur stor omfattning det kan berdknas uppta av en heltid. En-
ligt enkédten med superanvindarna svarar 83 procent att de inte har fitt ngra an-
passningar i sin tjinst (sdsom avsatt tid eller minskad undervisning). Nagra har
dock hort att det mojligen kan bli tal om avsatt tid 1 tjinsten infor kommande 14sar,
vilket dven de intervjuade superanvdndarna och delprojektledaren ndmner. Delpro-
jektledaren framhéller att det ligger pa rektorernas och skolledningens bord att fatta
saddana beslut, men att hen sjilv hyst en viss oro for att det skulle kunna utgora ett
problem och bett rektorerna “ta hojd for” att avsétta tid i1 tjansterna.

Delprojektledaren uttrycker ocksa en oro for att implementeringen som sadan gér i
ett for hogt tempo och nir 18 av superanvédndarna i enkédten anger att de inte fatt
tillrdckligt med stod att klara av sitt uppdrag, menar atta av dessa att de hade velat
ha mer tid i tjéinsten for att forbereda sig. Atta andra uttrycker behov av en mer
konkret och kontextanpassad utbildning for att kunna klara av sitt uppdrag. Négra
har hort att ett sddant underlag ar pa gdng, men vet vid tidpunkten for enkéten inte
om det kommer.

I Uppdragsdokumentet stér att superanvindarna ska utbilda sina kollegor i IT-st6-
det “med hjilp av material frén IT-stodsforetaget och delprojektledaren”. Under de
tvd observerade utbildningstillfillena for superanvdndarna, uppmanar utbildaren
fran IT-stodsforetaget dem att anvinda foretagets webb-baserade utbildnings-
material ndr de sedan ska utbilda sina kollegor.

Delprojektledaren har tagit fram ett utbildningsmaterial som superanvéndarna kan
utgd ifran nér de ska utbilda sina arbetslag och dér hen séger sig ha utgétt fran
MGN (minsta gemensamma ndmnaren - bilaga 2) och forsokt renodla och forenkla
momenten sa mycket som mgjligt.

Utbildningsmaterialet blev tillgdngligt for superanvandarna forst ndgra dagar innan
de sjdlva skulle utbilda sina kollegor. Tva av de intervjuade superanviandarna séger
att utbildningsmaterialet visserligen var valdigt bra, men att de i det laget redan
hunnit planera och producera eget material:

Om man ska vara lite negativ s& kom det lite val sent for jag visste ju inte
alls vad jag skulle gora...sa jag borja planera hur jag skulle ldra ut all-
ting...hade man gjort om det s& hade han kanske samlat oss och sagt att det
hér ska ni ldra ut det hir far ni material som ni ska gora och hér har ni det

och det. (superanvindare 3)
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Delprojektledaren menar att hen forsoker finnas tillginglig for superanvéndarna nér
det géller fragor kring sjdlva systemet, men betonar att det 1 dvrigt ar rektorernas
ansvar att mojliggora utbildning for sin personal och att tillsammans med superan-
véndarna planera ett lampligt upplidgg. Delprojektledaren har gett rektorerna ett for-
slag pd lamplig omfattning, men podngterar vikten av att de har kommunikation
med superanvidndarna och foljer upp utbildningen sé att alla arbetslag inom enheten
ligger pa samma niva. [ uppdragsdokumentet stir uttryckligen att superanvéndarna
“planerar tillsammans med sin chef for nar utbildningen i IT-stodet sker pa en-
heten”.

Intervjuerna med superanviandarna, som skedde efter deras forsta utbildningstill-
félle med ldrarna, intygar att de kdnner ett tydligt stod fran delprojektledaren. Det
ar till hen de vinder sig med fragor kring verktyget och det ér darifran de fir den
mesta informationen kring implementeringen. Tvd av dem svarar utan tvekan att de
inte har ndgot samarbete med sin rektor kring uppdraget.

En superanvindare uttrycker ett tydligt stod och ledning frdn den egna rektorn, som
infor det forsta utbildningstillfdllet med ldrarna sammankallade superanvdndarna
fran enheten. Vid motet lade rektorn fram ett forslag om att de tre superanvandarna
tillsammans skulle utbilda enhetens larare. Uppfoljning och fler mdten var dven in-
planerade.

Savil delprojektledaren som utbildaren fran IT-stodsforetaget bekriftar svérigheter
med att fa rektorer att engagera sig och ta ansvar vid implementeringar och funde-
rar kring orsakerna:

...man tycker inte man har kunskapsnivé, da backar man litegrann och hop-

pas att det ska l0sa sig i stéllet...(delprojektledaren)

Precis som rektorerna dr ansvariga och har en tydlig roll i all annan verksam-
het p& enheten bor de dven vara det vid en teknikimplementering. Dock é&r
det vanligt att nér det kommer till det digitala att de inte ser det som nagot
som ingar i deras roll och som de behover bry sig om. (utbildaren)

I uppdragsdokumentet star att superanvéndarna ska delta “i nidtverk med andra Su-
perusers” och frén intervjun med superanvindaren som ansig sig ha stod av sin
rektor framgar att hen upplever ett stod i att fa samarbeta med de andra fran samma
enhet och hoppas att det kommer fortsatta sa. Delprojektledaren har ocksé for
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avsikt att bjuda in till kontinuerliga triffar med superanvdndarna dir uppkomna fra-
gor och problem kan lyftas och erfarenheter utbytas.

5.3.5 Sammanfattning av organisationens forvantningar
Enligt implementeringsledningen forvintas superanvindarna vara nagon form av

experter pa IT-stodet inom sin verksamhet samt utbilda sina kollegor i det nya sy-
stemet. Organisationen forutsétter ocksa att rektorerna samarbetar och pratar om
rollens innebord med superanvéndarna, vilket de, enligt superanvéndarna endast i
undantagsfall gjort. Superanvéndarna sjidlva upplever en otydlighet i uppdraget i
fraga om omfattning och innehall. Stdd har de ndrmast fatt frin delprojektledaren.

5.4 Vilka ar slutanvandarnas forvantningar pa supe-
ranvandarna?

For att {4 en bild av slutanvdndarnas forvintningar pa superanvandarna, kommer i
det hér avsnittet foljande rubriker att behandlas:

Slutanvindarna i den hdr studien

Slutanvindarnas behov av utbildning

(Slutanvéndarnas fbrvéntningar)

( )
. intervju intervju delprojektle- .
underrubrik ') J proj - observation
superanvandare dare (DPL) enkat larare

Slutanvdndarna | - Hur upplevde du férsta utbild- | - Hur kommer det sig att utbild- 1.Jag kdnner mig bekvdm med datorer | - utbildning av slutanvandare

i den hér stu- ningstillfllet? ningen av personalen/ldrama ser | och digitala verktyg.

dien ut just pa detta satt? (Omfattning - utbildning av superanvandare
- Uppstod nagra ovéntade/ofér- | och niva) Alltsa, hur har ni forhallit | 3. S& hér hanterar jag vanligtvis pro-
utsedda situationer? er till malgruppen? blem med skolans digitala verktyg.

- Hur upplevde du kollegornas | - Hur tror du att lararna uppfattar | 4. Jag tror att det nya systemet kommer
férvéntningar pa dig? Vklass som verktyg? att innebdra forbéattringar for mitt arbete
och den yrkesmassiga kommunikatio-

- Uppfattning (tankar) om laramas | nen.

datorvana.

5. S4 har tanker/kénner jag infor sjélva
Svergangen till ett nytt digitalt system.

Slutanvéndar- - Vad tror du effekten blivit om 6. Det har behover JAG for att 6ver- - utbildning av slutanvéndare

nas behov av lararna fatt samma utbildning gangen till det nya IT-stédet ska bli s&

PP som ni fick - med en extem smidig som méjligt for MIG.
uthildning utbildare? (spontan fraga som
inte ingdr i intervjuguiden) 7. Hur vill du helst f& din utbildning i det
nya |T-stddet?
11. Ovriga tankar kring inférandet av
det nya IT-stodet?
\, J

Figur 4: Figuren redovisar vilka datainsamlingsmetoder och t ex vilka intervju- och enkdtfragor
som ligger till grund for de redovisade resultaten i detta avsnitt.

5.4.1 Slutanvandarna i den har studien
I enkéten med ldrarna (slutanvdndarna) svarade 71 procent att de kdnde sig mycket

bekvdma med datorer och digitala verktyg (fraga 1). Nar problem uppstir med de
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nuvarande IT-systemen (fraga 3) forsoker 46 procent 16sa dem pa egen hand. 55
procent fragar helst en kollega medan knappt 10 procent vénder sig till IT-suppor-
ten.

Delprojektledaren patalar i intervjun den stora skillnad i niva av datorkunnande
som hen anar bland slutanvdndarna och som maéste tas hénsyn till i planeringen av
utbildningen. Hen menar att vissa kan 1 stort sett ingenting medan andra dr pro-
grammerare. Aven en av de intervjuade superanvindarna upplever “datormogna-
den” vildigt olika i de olika arbetslag som hen moétt vid forsta utbildningstillféllet.
Detta upplevde hen ockséd paverkade attityderna till att 14ra sig det nya systemet.
Delprojektledaren menar att nir man stdter pa en s stor grupp med ménniskor ar
det vildigt olika hur de stiller sig till en digital fordndring och hur de méter den
mentalt. Medan vissa dr véldigt oroliga, tycker andra att det bara &r att testa och
kora.

Enkéten med slutanvéndarna visar att 52 procent dr dvertygade om att det nya IT-
stodet kommer innebdra forbattringar 1 arbetssituationen, medan ungefar 10 procent
av de svarande &r av rakt motsatt uppfattning (fraga 4). Bland frisvaren kring hur
de tinker angdende dvergingen till ett nytt digitalt system (fraga 5) dr 54 procent
av tydligt positiv karaktir som:

Jag forvéntar mig att detta blir ett steg mot rétt riktning. Det blir enklare och
det innebar mindre "letande" da allt 4r samlat under ett verktyg. (l4rare)

medan 18 procent uttrycker oro och stress:

Jag kénner en oro Over att inte fa tillrackligt med utbildning och tid att trdna
pa det nya verktyget. Det har kommit manga nya verktyg de senaste aren ...
och det blir ldtt en kénsla av "klasskillnad" i kollegiet beroende pa hur data-
kunnig man &r. Begreppet "digital stress i arbetslivet" dr hogst relevant for

oss pa var skola. (ldrare)

och 13 procent &r tydligt negativa:

Information och den lilla utbildningen som &r planerad kommer alldeles for
sent. Har gjort 6vergéngar till nya system forr och vet hur mycket krangel
det alltid blir. Att starta ett nytt system samtidigt som det gamla tas bort helt
ar kass. Borde ligga parallellt under nagot &r med styrd utbildning pé det nya
sa att man provkdrt innan det dr skarpt ldge. Situationen till hosten med nytt

datasystem, lasérsstart osv ser jag inte fram emot. (ldrare)

50



En larare svarar:

Det ér nog inte I1T-stodet 1 sig utan lérarnas vilja att anamma négot nytt som

avgor hur overgéngen blir. (ldrare)

Utifrén intervjuerna med superanviandarna framgar att skillnaden i attityd inte en-
bart dr individuell utan att utgéngsldget for de olika arbetslagen ocksé ar olika
ifrdga om attityder och forhéllande till digitala system. Ndgot arbetslag blir, enligt
en superanvéndare, glatt dverraskat om ndgot funkar 6verhuvudtaget, eftersom de
utifran sin specifika undervisningsform dr vana att inte passa in i mallen.

En annan superanvidndare uppger att hen vid forsta utbildningstillfallet 14ttat noterat
den positiva attityden hos arbetslaget. Nir hen tidigare presenterat systemet under
ett APT, didr olika arbetslag var representerade, upplevde hen bemdtandet som vil-
digt negativt och skeptiskt och hen hade fétt sté till svars for systemet som om hen
personligen varit ansvarig for detta. Den tredje superanvédndaren tycker ocksé att
det forsta utbildningstillféllet forlopte vél och funderar pa om “de dr vénligt in-
stéllda till oss for att vi dr kollegor”.

Under observationen vid forsta utbildningstillféllet av 1drarna noteras en positiv
och avslappnad stimning mellan superanvindarna och de dvriga lararna. De skdm-
tar och leker lite med lérare-elevrollen.

Inledningsvis anas en viss oro bland ldrarna. Innan superanvéndarna hunnit inleda
sin genomgéng, borjar ldrarna stélla frdgor och de redovisar en oro for att systemet
verkar formaterat och att de inte ska kunna paverka innehéll och funktioner sjilva.
Efterhand ldgger sig ett lugn och ett fokus 6ver klassrummet och ldrarna lyssnar
uppmaérksamt pa superanvindarnas genomgéang.

Superanvindarna tar kollegornas oro pé allvar, antecknar 6nskemél och fragor och
sdger upprepade ganger att de ska vidarebefordra dessa till delprojektledaren.

En superanvéndare berittar i intervjun att hen upplevde det som att kollegorna blev
positivt instéllda till det nya systemet “ndr de vil klev in i det” och sjélva fick borja
testa olika funktioner. Vid observationen noterades spontana utrop frén lérarna
som:

Men det ér ju jéttebra! (ldrare)
och

Det hér ar lite mer lattillgangligt. (/drare)
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Lérarna stéller fragor utifrdn funktioner i det nuvarande systemet. Nér superanvin-
darna gjorde sd under sin egen utbildning var utbildaren fran IT-stodsforetaget
noga med att podngtera att det var tva helt olika system som inte skulle jimforas.
Superanvindarna verkar snarare forberett sig pa denna typ av frdgor och forevisar
savil paralleller som skillnader. De hanterar utbildningen ur ett vi-perspektiv och
lararna borjar snart sjidlva soka efter losningar pa varandras fragor, vilket ocksé
samtliga superanvindare intygar i intervjuerna:

Och sa kom de med idéer... sa hir kan man gora... och det hade jag inte rik-
tigt full koll pa...och sa 16ste vi det tillsammans... (superanvindare 1)

Sa ni hjélptes &t som ett team? (ivj)

Ja, precis...och det var véldigt 0verraskande - dels att de var positiva och sen
att det var saker som de hittade att gora snabbare &n vad jag kunde...sa vi
hjalptes at. (superanvindare 1)

Attityden fran elever kan vara att “det &r ju du som &r larare, det ju du som
ska ldra oss” - de ldgger over allt ansvar pé lararen. Med kollegorna &r det

mer att “vi loser detta tillsammans”. (superanvindare 2)

...nd de forvéntade sig nog inte att jag skulle ha svar pa allting eller sa, utan

vi kom fram till saker gemensamt. (superanvindare 3)

5.4.2 Slutanvandarnas behov av utbildning
I enkédten med ldrarna valde 57 procent alternativet att de helst vill fi sin utbildning

i det nya IT-stodet “via workshops med kollegor, varav ndgon fatt utbildning i IT-
stodet” (fraga 7).

25 procent foredrog “sjélvstudier med instruktionsfilmer och nétbaserade 6v-
ningar”, medan 19 procent 6nskade en “formaterad utbildning med en utbildare
fran IT-stodsforetaget”. Aven observationen vittnar om att l4rarna kiinner sig be-
kvédma i ldrsituationen bland kollegorna i den egna arbetslaget och den egna en-
heten.

Som ndmndes ovan (avsnitt 5.4.1) lyssnar de intresserat och uppméarksamt nir su-
peranvindarna pratar. De accepterar larare-elevsituationen och utfor engagerat 6v-
ningarna som de blir uppmanade till. Samtidigt forsoker de sjdlva hitta 16sningar pa
problem eller fragor som uppstér och verkar inte forvinta sig att superanvéndarna
ska ha fardiga 16sningar.

En av superanvéndarna vager i intervjun for- och nackdelar mellan en utbildning

ledd av nagon fran IT-stodsforetaget, som de sjdlva fick, med att ndgon verksam-
hetsnédra person leder utbildningen:
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...vi har ju fatt en extern utbildare och det som slog mig d& som kanske inte
var sa bra, det var ju just att det var véldigt generellt...till och med de hér ex-
emplen var inte for gymnasieskolan ... men det 4r klart...hade det varit en
extern som &nda varit mer inriktad mot vért uppdrag och var vardag och vara
behov sa hade det varit bra, men det kanske &r for mkt att begéra. Sa da &r
val den hér super user-idén danda bra. Det kanske ar det som é&r tanken ocksa

- att det ska bli sé néra... (superanvindare 1)

Bland frisvaren i slutanvindarenkéten (fraga 11) preciserar nigra sina tidigare en-
kétsvar:

Till en borjan vill jag ha en grundldggande utbildning i form av workshop,
ledd av kolleger, men nér jag kan grunderna vill jag ha utbildning om extra-
funktioner och smarta tips av en utbildare fran IT-stodsforetaget. (ldrare)

och

Jag har inga problem med att sitta sjalv och forsoka lara mig men ddremot &r
supporten viktig. Att det finns nagonstans dit jag kan ringa eller véinda mig
om problem uppstér. Det ger lite trygghet i detta nya system. (ldrare)

I enkétfrdga 6 “Det hdr behover JAG for att 6vergangen till IT-stodet ska bli sa
smidig som mgjligt for MIG” (ddr respondenterna hade mojlighet att kryssa for tre
alternativ var) forstarks ovanstdende citat med att 67 procent svarat att de onskar
ndgon form av tillgang till support under hostterminen 2019. Det tydligaste behovet
handlar dock om tid. 98 procent ansag att de behdver avsatt tid for att organisera
sitt eget arbete i den nya systemet och 52 procent virdesitter avsatt tid med kolle-
gor. Ménga frisvar under fraga 11 berdr ocksa tidsaspekten. De anser att skolan
skulle gett mycket mer tid till fortbildning infor skolstarten och att de hade behovt
ha tillgdng till systemet under en léngre period. Nigra tycker att systemet verkar
enkelt, men att de hade velat ha tid for att utforska det pa egen hand.

IT-stodet kan underldtta pd manga sitt, overgdngen kommer att ta tid att
sdtta sig in 1 men eftersom vi har superanvéndare i varje arbetslag kinner jag
mig inte oroad. Daremot kommer det att i initialskedet ta tid fran min A-tid
som jag behover till annat. Under en period kommer det att bli stressigare
men forhoppningsvis kommer det att bli enklare senare. (/drare)
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5.4.3 Sammanfattning av slutanvandarnas forvantningar
Slutanvdndarna i den hér studien anser sig till 6vervdgande del ha god datorvana

och loser sjélvstandigt eller med hjélp av kollegor de tekniska problem som upp-
star.

Instéllningen till ett nytt IT-stod dr divergerande, men 6ver hélften av enkitsvaren
visar pd en positiv instdllning. Manga oroar sig dver att tiden inte kommer att racka
till for att lara sig det nya systemet. De flesta vill ha sin utbildning via workshops
med sina kollegor.

Vid forsta utbildningstillfdllet observeras en till en borjan lite orolig stimning, som

efterhand dvergdr i ett lugn och en tillit till superanvidndarna samt en iver tillsam-
mans med kollegorna hitta 16sningar pa uppkomna fragestillningar.

5.5 Vilka ar superanvandarna?

I detta avsnitt kommer superanvéndarnas niva inom ramen for PCK utifran ett no-
vis-expertperspektiv att kartliggas. Resultat gillande superanvéndarnas sjdlvskat-
tade och i studien observerade egenskaper och attityder samt hur de ser pa samar-
bete med kollegorna i arbetslaget redovisas ocksa under foljande rubriker:

PCK utifrdn ett novis-expertperspektiv

Samarbete med kollegorna

Sjdlvskattade och observerade egenskaper och attityder
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(Superanvéndarnas egenskapev)

e
intervju Intervju del-
. ¥ . doku-
underrubrik | superanvén- | projektledare enkét superanvéndare observation ment
dare (DPL)/utbildare
PCK utifran ett |- Hur férberedde du 1. Hur manga &r har du jobbat som l4rare? | - observation utbildning su-
novis-expert- handledningen? peranvandare - typ av fragor
erspektiv 5. I min yrkesroll som larare... fran superanvéndarna
persp: - Vad ser du for lik-
heter och skillnader 6. Pastaenden angdende det nya IT-stédet | - observation av utbildning
med att utbilda elev- for slutanvéndarna - super-
er kontra kollegor? 17. Vad tror du kommer bli svarast respekti- | anvandarnas pedagogik
ve lattast i din roll som superanvandare?
Samarbete med | - Hur upplevde du -ntervju utbildaren: 6. Pastaenden angaende det nya IT-stédet | - observation av utbildning
kollegorna forsta utbildningstill- | - Vad har féretaget for slutanvandarna - forhall-
fallet? for erfarenheter av 16. Hur kénner du infor att utbilda/handleda | ningssatt till kollegorna, roller
superanvandare vid kollegor?
- Hur férberedde du | implementeringar?
handledningen?
- Hur skulle det vara
att handleda ett helt
annat arbetslag eller
en slumpmassig
sammanséttning av
|drare?
Sjélvskattade |- Vilka av dina Intervju DPL: 3. Jag anvander gérna dator och digitala - observation av utbildning -upp-
och observera- | €9enskaper upp- - Hur ser du pa su- verktyg i mitt dagliga arbete. for slutanvandarna - supe- dragsbe-
lever du attdu har  |peranvéndamnas roll i ranvandarnas attityd och skrivning
de egel]skape r nytta av i din roll inférandet? 4. Jag har god férstaelse for och kan Iétt ta egenskaper for super-
och attityder | som superanvan- till mig hur olika programvaror och digitala anvéndar-
dare? verktyg fungerar. na
14. Hur kom det sig att du ville bli superan-
véndare?
15.
Vilka av dina egenskaper kommer du att ha
nytta av i din roll som superanvéndare?
16. Hur kénner du infor att utbilda/handleda
kollegor?
L

J

Figur 5: Figuren redovisar vilka datainsamlingsmetoder och t ex vilka intervju- och enkdtfragor

som ligger till grund for de redovisade resultaten i detta avsnitt.

5.5.1 PCK utifran ett novis-expertperspektiv

De sjélvskattande pastdendena under fraga 5 och 6 i enkéten till superanvéndarna
(bilaga 7) ar stédllda utifran ett novis-expertperspektiv, dér ldgsta nivan (instdimmer

inte alls) motsvarar novis-nivan och den hdgsta nivan (instimmer helt) motsvarar

expertnivan.

I fraga 5 méts den pedagogiska nivan (PK) medan fraga 6 méter fortrogenhetsnivén
inom den nya IT-stodet (CK) samt formagan att lira ut det nya IT-stodet till kolle-

gorna (PCK).

5.5.1.1 Pedagogisk niva (PK)

Naér det giller pedagogiken (fraga 5) har i stort sett samtliga respondenter skattat

sig sjélva till en skicklighets- eller expertniva for samtliga fem pastdenden. Ingen

har angett alternativen som motsvarar novis eller avancerad nybdrjare. Signifikant
for de hogsta nivaerna dr, som beskrivits i teoriavsnittet (3.1), intuitiva val som
bygger pa erfarenhet och en “holistic similarity recognition” (Dreyfus et al., 1986,
s. 28). Detta motsvaras i pastdendena till exempel av att man kénner till ““ vad
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eleverna brukar missuppfatta respektive forstd” och att man i stunden kan anpassa
sin “undervisning utifrdn vad eleverna forstar och inte forstar”.

Fraga 1 1 enkéten visar ocksa att 87 procent av superanvindarna har fem eller fler
ar 1 yrket, vilket for en ldrare, enligt Bjorklund (2008), kvalificerar for de hogre ni-
véerna i fortrogenhetsskalan.

Aven observationen av utbildningstillfillet med lirarna vittnar om den pedagogiska
expertnivan: Inledningsvis leks det lite med ldrare/elevrollerna. Ungefar som att det
ar lite genant att undervisa sina kollegor som ocksé "kan" jobbet. Efter ett tag
slappnar superanviandarna av och nér de inte tinker pa det, hanterar de situation-
erna reflexméssigt med stdd i sin pedagogiska erfarenhet. Exempelvis stannar de
emellandt upp och behandlar gemensamt fragor frén enskilda lrare som uppkom-
mit under 6vningarna. Superanvindarna verkar ocksd vl forberedda nér de berittar
om uppligget for utbildningen, men vid intervjun med en av dem framkommer att
sa inte var fallet utan att det mesta skedde utifrdn improvisation och tillit till den
pedagogiska erfarenheten.

Enkéten besvarades efter de bada utbildningstillfdllena for superanvéndarna. Niva-
erna av fortrogenhet med savil det nya IT-stodet som att ldra ut detsamma &r enligt
svaren under fraga 6 betydligt mer divergerande 4n i fraga 5. En betydligt storre an-
del av superanvéindarna ldgger sig pd en ren novisniva, som kdnnetecknas av att
man grundar sina slutsatser pé saklig fakta och givna men kontextlosa regler (Drey-
fus, Dreyfus & Athansiou, 1986), dn pd expertnivan.

5.5.1.2 Fortrogenhet med det nya IT-stodet (CK)
Det ér endast ndgon enstaka av superanvindarna som har tidigare erfarenhet av det

nya [T-stddet.

I de tva pastaenden under fraga 6 som motsvarar amneskunskap (CK) inom IT-st6-
det!” anser sig i snitt 40 procent av superanvindarna ligga pd kompetent-nivan som
innebar forméga till problemldsning utifrén vissa erfarenheter och att metodiskt
och stegvis ta sig fram till ett mal. Ovriga respondenter ir jimnt fordelade pé de tva
hogsta respektive lidgsta nivéerna.

" De tva pastdendena under fraga 6:

-Om jag stdlls infor ett problem i IT-stddet har jag s& mycket kunskaper att jag formodligen kom-
mer att kunna 16sa det.

-Jag kdnner mig s& pass bekvdm med funktionerna i IT-stddet att jag, utan att behova fundera pa
hur, skulle kunna anvinda plattformen i mitt dagliga arbete
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Under de tva utbildningstillfdllena observeras en generell utveckling i1 fortrogenhet
med det nya IT-stodet hos superanvdndarna frdn novis- till kompetentnivén.
Fragorna som superanvéndarna stiller ar till en borjan faktabaserade kring IT-sto-
det. De undrar till exempel hur “fargmarkeringen” fungerar och hur de hittar olika
funktioner. Frdgorna som kommer efter nagon timme tyder pa nivan avancerad ny-
borjare dé superanvdndarna borjar sétta samman dmnet/verktyget med hur det ska
kunna fungera i den egna praktiken - de sétter in det 1 en kontext. De undrar vilka
filtyper eleverna kan ldmna in, hur de tar bort en uppgift och om eleverna kan
ldmna in en link. De utgar frdn hur det nuvarande IT-stodet fungerar, sd dven om
de dr nybdrjare i det nya systemet har de erfarenhet av denna typ av verktyg att luta
sig mot. De vet atf man bor kunna gora saker, men inte sur 1 just det hér verktyget.
Vid det andra utbildningstillféllet borjar fragor av PCK-karaktir dyka upp - alltsd
fragor som grundar sig i att superanvidndarna inte bara ska behdrska programvaran
sjélva utan att de ocksa ska ldra ut den. De verkar ha funderat sedan sist och tankt
sig in 1 olika situationer. De knyter alltmer ihop IT-stddet med sin egen undervis-
ning och hur de ska ldra ut kunskaperna till sina kollegor. De undrar vad de ska
sédga till sina kollegor pa studiedagen kommande vecka och om de kommer att {3
utbildarens PowerPoint-presentation, sa de har nagot att borja med nér de sjélva ska
utbilda.

Fragorna blir mer och mer specifika och knutna till behoven i den egna kontexten.
Superanvindarna forsoker forutse vad de sjdlva kommer att behdva svara pa nir de
utbildar kollegorna:

Vem lidgger in e-postadresser till fordldrarna? (superanvindare)

...och om foréldrarna ér skilda? (superanvindare)

5.5.1.3 Fortrogenhet med att lara ut det nya IT-stodet (PCK)
Fem péstdenden under fraga 6 motsvarar formagan att lira ut det specifika I'T-sto-

det (PCK)'3. Sjélvskattningen ligger hir procentméssigt i paritet med fortrogen-
heten med dmnet, allts pa en genomsnittlig kompetentnivi. Aven en del frisvar om
vad som kommer bli svérast i rollen som superanvindare (frdga 17) tyder pé denna
niva:

18 Jag har tillrdckliga kunskaper i IT-stodet for att kunna handleda mina kollegor.

- Jag anser mig kunna avgora om kollegornas sétt att 16sa ett problem i IT-stodet ar det bésta sittet.
- Jag anser mig kunna forutse sannolika missuppfattningar som kan uppstd for nyborjare inom IT-
stodet.

- Jag anser mig kunna lagga upp l&mpliga lektionsplaneringar i férhéllande till vad mina kollegor
forvantas kunna i IT-stodet.

- Jag anser mig kunna handleda mina kollegor i problem med IT-stddet som uppkommer i stunden.
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Att forutse det oforutsedda. Det uppstar alltid ovéntade situationer med dato-

rer. (superanvdindare)

Att verkligen sjélv kunna systemet och ldra ut det. (superanvindare)

Dock sticker svaren for pastdendena om kompetens i forhéllande till att handleda
just kollegor ut. Hir ldgger sig 46 procent av superanvdndarna pa skicklighets- och
expertnivan. Instdllningen till att handleda kollegor aterkommer nedan i avsnitt
5.5.2.

Enkitsvaren och observationerna i ovanstdende avsnitt (5.5.1.2) vittnar om genom-
snittlig kompetent-nivd hos superanvéndarna ifrdga om dmnet/IT-stodet. I fraga om
att utbilda och undervisa i det nya IT-stddet verkar superanvdndarna utifran inter-
vju- och enkétsvar samt observation mer luta sig mot sin pedagogiska erfarenhet dn
sina kunskaper 1 &mnet.

Jag kénde att jag behdvde forbereda mig med en PowerPoint s att jag vet
vad jag pratar om. Aven om jag inte kan allt s& méste jag veta...och va si-
ker...och sédga att det finns sikert andra sitt att gora det hir pd, men visa att
sa hér vet jag att man kan gora...sa att man &r tydlig. Och det &r ju samma
sak med elever...att man inte ger sken av att man kan allting, men detta kan

jag faktiskt, detta vet jag... (superanvindare 2)

Vid utbildningen av slutanvindarna observeras att superanvindarna &mnesmassigt
forberett sig genom en PowerPoint med fakta fran de egna utbildningstillfdllena
med fokus pa for enheten kontextspecifika behov och funktioner. Aven om supe-
ranvéndarna inte behérskar alla funktioner i det nya systemet, dr de vél fortrogna
med arbetslagets (kontextens) behov for att kunna klara av sitt arbete. Utifran detta
har de forberett sig och hér har de en hogre fortrogenhet &n med systemet i stort.
Niér de fér fragor som gar utover de mest grundliggande funktionerna i systemet,
diskuterar de sinsemellan och tar hjélp av varandra: hur var det nu..?” Utifrén no-
vis-expertkriterierna skulle detta visa pa en kompetentniva dir de kan 16sa problem
utifrdn givna regler och viss erfarenhet, men &nnu inte kan systemet intuitivt. Detta
kan jimforas med utbildningstillfallet for superanvéndarna da utbildaren for IT-
stodsforetaget reflexméssigt svarar ”Det dr en fordrojning som alltid dr kopplad till
webblidsaren. Det &r inget att oroa sig for”, ndr det uppstar problem och ménga oro-
liga frdgor under en 6vning. Utbildaren drar intuitivt slutsatser for i stunden upp-
komna problem, baserade pa mangérig praktisk erfarenhet av systemet.
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En superanvéndare berittar i intervjun att hen tror sig ha samma forhallningssétt till
att ga in och utbilda kollegorna i nagot hen inte behérskar till fullo som nér hen gér
in och undervisar elever i sina egna dmnen. Hen menar att eftersom de egna dm-
nena handlar om webb och datorer, &r det aldrig sékert att hen sjdlv dr den som kan
allt eller mest i1 klassrummet, darfor ar kdnslan av att inte behérska ett &mne till
fullo inte frimmande.

5.5.2 Samarbete med kollegorna
De superanvindare som besvarat enkéten ér jimnt fordelade 6ver de olika enhet-

erna pa de undersokta skolorna och tillhdr olika arbetslag.

Som framgér av superanvidndarnas enkétsvar under fraga 6 (se avsnitt 5.5.1.3), an-
ser sig 46 procent ha tillrdckliga kunskaper 1 IT-stodet for att kunna handleda sina
kollegor @ven nér det giller problem som uppkommer i stunden. Detta jamfort med
att endast 30 procent anger de hogsta fortrogenhetsnivderna nér det giller att be-
hérska sjélva IT-stodet.

Niér superanvindarna i intervjuerna resonerar kring att lara ut IT-stodet podngterar
de aterkommande att de inte behdrskar systemet, men att de forbereder sig enligt
kinda pedagogiska principer och lutar sig mot sin lararerfarenhet och att de kun-
skaps- och innehallsmissigt far hitta [6sningar tillsammans med kollegorna i sam-
band med utbildningssituationen. Intervjuerna med superanviandarna bekréftar att
de kénner en trygghet med det egna arbetslaget. Att f4 handleda just kollegorna var
en avgorande faktor for att de verhuvudtaget ville bli superanvéndare:

Jag ser det som ett sétt att f& gora roliga och meningsfulla saker tillsammans
med mina kollegor. Sa skulle jag sittas in i en annan grupp, dé skulle det
genast bli mer ett jobb...da kanske jag skulle gora ansprék pa...att liksom fa

det i tjansten. .. (superanvindare 1)

Jag kénner mig trygg i det jag pratar om utan att for den skull kunna allt om

det. (superanvdndare 2)

Aven frisvaren i enkiitfriga 16 pekar i samma riktning:

Det kénns helt okej. Kdnner mina kollegor vil och &r trygg med dem. (supe-

ranvindare)

Enbart positivt! Vi dr néra varandra och de &r positiva till att jag jobbar med

dem i det hér. (superanvindare)
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Alla tre intervjuade superanvédndare sdger i ndstan identiska ordalag att de inte kan
mer &n sina kollegor om det nya IT-stodet, men att de hjdlps at. Under utbildnings-
tillfallet av slutanvidndarna noteras att superanvéndarna pratar om “vi”” och oss”
och “det hér har vi nytta av”.

Jag sa att jag kan inte s& mycket mer 4n vad ni kan, men vi kan vl hjilpas
at...och vi gjorde en massa saker tillsammans...vi lirde oss tillsammans.

(superanvindare 1)

Jag sa...frén borjan att jag kan inte svara pé allting...utan vi fér ju tillsam-
mans liksom undersdka och sé fér jag bara ta det hdr med grunderna... (su-

peranvindare 3)

Utover tryggheten i att fa arbeta tillsammans med kollegorna, framhaller savél su-
peranvidndarna som utbildaren frén IT-stodsforetaget fordelarna med att ha verk-
samhetsnéra utbildare med kdnnedom om den specifika kontexten, da i stort sett
alla utbildningsprogram har sirskilda behov. En superanvéndare exemplifierar med
att IB behover ha funktioner pd engelska och Barn- och fritidsprogrammet har
APL" som kréver andra funktioner. Utbildaren poéngterar att det dessutom skulle
bli vdldigt kostsamt och tidskrdvande om foretaget skulle g& in och utbilda all per-
sonal.

5.5.3 Sjalvskattade och observerade egenskaper och attity-
der

5.5.3.1 Teknisk och digital erfarenhet

I uppdragsdokumentet star: “Superusern ar inte den som loser teknisk support kring
fragor som ror IT-stddet.” Enligt enkdten med superanviandarna har 42 procent an-
gett intresse av och kunskap i teknik och digitala verktyg som anledning till att de
ville bli superanvindare (frdga 14). 67 procent tror sig ha mest nytta av sin dator-
vana/tekniska kunskaper i sin roll som superanvindare (frdga 15).

svar pa fraga 14:

Jag gillar att arbeta med digitala verktyg. Jag har mer ingdende kunskaper
om digitala verktyg &n ménga andra p& min enhet vilket innebér att folk re-
dan brukar be mig om hjélp med digitala verktyg. (superanvindare)

svar pa fraga 15:

19 APL - arbetsplatsforlagt ldrande
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Mitt intresse for och min tidigare kunskap om digitala verktyg. (superanvin-
dare)

Datorvana samt att jag idag bedriver min undervisning helt digitalt. (supe-
ranvindare)

I en intervju framhaller en superanvéndare sin digitala och tekniska erfarenhet som
en tillgdng i rollen som superanvédndare och som far hen att kinna sig trygg. En an-
nan menar att hen dven i vanliga fall fungerar som nagon form av inofficiell sup-
port for kollegorna i arbetslaget. Att hen under dren fatt fler frigor dn hen har stallt
fragor till andra nér det géller datorer och teknik:

Jag kan leta mig fram till ett svar d&ven om jag inte kan svara direkt. (superan-
vindare 1)

I enkdten med superanvidndarna svarar 96 procent att de girna anvander dator och
digitala verktyg i sitt dagliga arbete (frdga 3) och 88 procent att de har god forsta-
else for och kan latt ta till sig hur olika programvaror och digitala verktyg fungerar
(fraga 4). Under utbildningen for superanviandarna uppkommer enstaka fradgor som
tyder pd ovana vid digital teknik och begrepp rérande applikationer och sociala me-
dier. Exempelvis undrar ndgon vad pushnotiser ér, vilket utbildaren for IT-stodsfo-
retaget forutsitter att de kdnner till nér hen forklarar olika funktioner i systemet.

5.5.3.2 Egenskaper
21 procent uppger att nyfikenhet och att de tyckte uppdraget verkade spannande
var det som fick dem att anméla sitt intresse (fraga 14) och 33 procent svarar att ly-
hordhet, lugn, tdlamod, pedagogisk formaga samt fortroende hos kollegorna ér de
egenskaper de tror sig f& mest nytta av. Delprojektledaren aterkommer flera génger
under intervjun till de ”goda vibbar” hen kdnner fran superanvéndarna och ser de-
ras ’driv”, engagemang och positiva instillning som en stor tillgdng i implemente-
ringen:

Man behover inte vara expert, men man har engagemanget, man har dri-

vet...och da tror jag att vi dr tillbaka dér att man sokte for att man &r intres-

serad och vill och dé blir det bra. (DPL)

5.5.3.3 Attityd och installning till uppdraget och det nya IT-stodet
En av superanvéndarna resonerar kring vikten av deras egen attityd nir de gér in

och méter arbetslaget:

Det beror vildigt mycket pé personen, tror jag...vilken roll den har i grup-
pen...den kan ju fa ta emot kritik kring systemet ganska snart och kan

61



kanske neutralisera och ha en positiv instéllning...har man inte det kan det

liksom sprida sig negativa tankar. (superanvindare 3)

Niér superanviandarna héller sin forsta utbildning for ldrarna noteras att de visar for-
staelse for kollegornas oro och ger ett intryck av att "vi fixar det héar", "ni kan vara
lugna":

Tappa inte modet, det kommer att bli littare sen. (superanvindare)

Manga av superanvindarna uttrycker en positiv instdllning till sdvél uppdraget som
till det nya IT-stddet, vilket sdvil intervjuerna som frisvaren i enkétfraga 16 vittnar
om:

Jag blev positivt dverraskad under utbildningen...jamen, det hér &r inte s&
dumt! (superanvindare 1)

Frisvar fraga 16:

Det ska bli kul d4 jag tror att verktyget kommer att underlitta och effektivi-
sera vart yrke pé flertalet punkter. (superanvindare)

Négra dr 1 grunden positiva, men uttrycker en oro infor forvéntningarna fran kolle-
gorna pa grund av uppdragets otydlighet:

Frisvar fraga 16:

Spédnnande, men jag hade velat att alla 4r inforstddda med vad det innebér att
vara superanvindare sa det inte blir for hoga forvantningar pa mig. (superan-
vindare)

Frisvar fraga 16:

Negativt i uppdragets obegriansade form och i att arbetsgivare inte tilldelar
tid 1 tjdnst for det. Uppdraget dr dven otydligt for kollegorna, tidspressat och
odefinierat vilket kommer att férsvara uppdraget for mig. (superanvéndare)

Frisvar fraga 16:

Men lite orolig att kollegor kommer att uppfatta oss som négon slags IT-tek-
niker som ska 16sa ALLT, eller att vi for mycket kommer fa ta rollen att vara
ansiktet utat for en (kanske) inte helt genomtéankt IT-strategi. (superanvdn-
dare)

Under utbildningen for superanvidndarna observeras att de utifran frdgorna de stil-
ler och hur de tar sig an 6vningarna dverlag har en intresserad, nyfiken och positiv
instéllning till det nya systemet. Vid det andra utbildningstillfdllet noteras dock en
stress och irritation dd utbildaren framhérdar i att gé igenom en funktion som enligt
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superanvéndarna inte dr nddvéindig da den inte ingar i deras MGN2°, Det uppstar ett
mummel bland superanvidndarna med kritiska kommentarer till systemet och att de
inte hénger med i resonemanget:

Nu har jag snurrat bort mig helt och héllet i allt det hér... (superanvindare)
Och det har ska vi utbilda i...(superanvindare)

Varfor lagger vi tid pa detta? (superanvindare)

5.5.4 Sammanfattning av vilka superanvandarna ar
Superanvindarna i studien ér till stor del erfarna pedagoger med minst fem ar i yr-

ket. Den pedagogiska nivan dr hog och uppnar expertniva. Savil &mneskunskapen
som PCK-nivén kan klassas som kompetent utifran novis-expertkriterierna.

Nir det géller att undervisa i det nya [T-stddet lutar sig superanvéndarna hellre mot
sina pedagogiska erfarenheter 4n &mneskunskaper och kdnner en trygghet i att det
ar kollegorna 1 arbetslaget som de ska utbilda.

Overviigande delen av superanvindarna i studien tror sig ha mest nytta av sin da-

torvana och digitala erfarenheter i rollen som superanvindare medan endast en liten
andel vérderar sina pedagogiska erfarenheter som den storsta tillgdngen.

5.6 Sammanfattning av resultat

( Resultat - sammanfattning )
a )

Vilka &r Vilka &r Vilka &r
organisationens férvéntningar? slutanvéndarnas férvantningar? superanvéndarna?

Superanvandarna i studien ar till stor del erfarna peda-
goger med minst fem ar i yrket.

Enligt implementeringsledningen férvantas su-
peranvéndarna vara nagon form av experter pa
IT-stédet inom sin verksamhet samt utbilda sina
kollegor i det nya systemet.

Slutanvéandarna i den hér studien anser sig till
overvagande del ha god datorvana och I6ser
sjalvstandigt eller med hjélp av kollegor de tek-
niska problem som uppstar. Den pedagogiska nivan &r hég och uppnar expert-
niva.

Saval amneskunskapen som PCK-nivan kan klas-
sas som kompetent utifran novis-expertkriterierna.

Organisationen forutsétter att rektorerna samar-
betar och pratar om rollens innebérd med supe-
ranvandarna, vilket de, enligt superanvandama

Installningen till ett nytt IT-stdd &r divergeran-
de, men 6ver hélften av enkatsvaren visar pa
en positiv instéllning. Manga oroar sig éver att

\

endast i undantagsfall gjort.

Superanvandarna sjélva upplever en otydlighet
i uppdraget i fraga om omfattning och innehall.
Stéd har de narmast fatt fran delprojektledaren.

tiden inte kommer att racka till for att lara sig det
nya systemet. De flesta vill ha sin utbildning via
workshops med sina kollegor.

Vid férsta utbildningstillfallet observeras en ftill
en borjan lite orolig stdmning, som efterhand
Svergar i ett lugn och en tillit till superanvan-
darna samt en iver tillsammans med kollegorna
hitta I8sningar pa uppkomna fragestaliningar.

Nér det géller att undervisa i det nya IT-stédet
lutar sig superanvandarna hellre mot sina pedago-
giska erfarenheter &n @mneskunskaper och kén-
ner en trygghet i att det &r kollegorna i arbetslaget
som de ska utbilda.

Overvagande delen av superanvandarna i studien
tror sig ha mest nytta av sin datorvana och digitala
erfarenheter i rollen som superanvéndare medan
endast en liten andel varderar sina pedagogiska
erfarenheter som den stérsta tillgangen.

Figur 6: Figuren ger en jamforbar 6versikt over studiens resultat.

20 MGN - minsta gemensamma némnare
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Sammanfattningsvis finns det alltsé en uppdragsbeskrivning som innehéller vad
som forvintas av superanvindarna. Den har dock inte nétt fram till superanvén-
darna, som upplever uppdraget som otydligt. Savél superanvéndare som slutanvén-
dare virdesitter att utbildningen kommer att genomforas inom det egna arbetslaget
(se figur 6).
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6 DISKUSSION

Syftet med studien var att f6lja inledningen av inférandeprocessen av ett nytt IT-
stod pa tre kommunala gymnasieskolor med fokus pé superanvédndarnas roll i och
for implementeringen Huvudfrdgan som stilldes var Hur svarar superanvindarnas
kompetenser och egenskaper mot organisationens respektive slutanvdindarnas for-
vdntningar och de givna ramarna?

Resultaten av empirin sammanstélldes utifran ett antal delfragor.

Med utgédngspunkt i Ginger Luttrells (SAPinsight, 2017) och L M Rizoto-Vidala-
Pesoas (2018 och personlig kommunikation 2 april 2019) definition av vad som
kdnnetecknar en superanvindare (teoriavsnitt 3.6.3) kommer resultaten nedan att
diskuteras i forhallande till teori och tidigare forskning under foljande rubriker:

-En roll som bygger pa frivillighet och personligt forhallningssditt
-En permanent roll i en organisation ddr ALLA ska med
-Pedagogiskt kunnande

-Ndra anknytning till verksamheten

6.1 En roll som bygger pa frivillighet och ett person-
ligt forhallningssatt

Manga av superanvéndarna i studien vittnar om att de inte far extra utrymme i
tjdnsten 1 form av extra tid eller minskad undervisning for uppdraget, vilket de en-
ligt Rizoto-Vidala-Pesoa (personligt kommunikation 2 april 2019) borde ha fatt.

Det behover enligt henne inte utgdra nagon storre ekonomisk kostnad for organisat-
ionen. Om uppdraget utgoér en permanent roll pa arbetsplatsen, motsvarar insatsen,
enligt hennes berdkningar, endast ett par timmar per vecka. Uppdraget bor bygga
pa frivillighet och engagemang och hon menar att det som superanvéndarna gene-
rellt motiveras av snarare dr utmaningarna och tillgdngen till extra utbildning och
inblick i organisationen &n en hogre 16n.

Manga superanvindare i studien anger ocksa att de ser uppdraget som “spidnnande”
och att de hdrigenom far en fordjupad insyn och en mgjlighet att léra sig systemet
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fore alla andra. Detta borde, i enlighet med Rogers teori om att ju tidigare man tar
till sig en innovation desto positivare attityd (Ekman, 2005), ytterligare gynna deras
instéllning till det nya systemet.

Att superanvédndarna &r sjdlvmotiverande, har en positiv attityd och &r 16sningsfo-
kuserade ér, enligt Rizoto-Vidala-Pesoa avgorande egenskaper hos superanvén-
darna, d4 det uppmuntrar kollegorna till ett liknande forhallningssétt. Aven om det
inte uttryckligen star ndgot om egenskaperna i organisationens uppdragsdokument,
framhaller sévél delprojektledaren som utbildaren for IT-stodsforetaget det nimnda
forhallningssittet 1 intervjuerna. Delprojektledaren intygar dterkommande

det ”driv”, engagemang och positiva instdllning som hen dittills uppfattat hos supe-
ranviindarna. Aven superanvindarna sjilva har generellt sett en positiv instillning
till sdvél det nya systemet som uppdraget som sadant. Nagon har &ven betonat i en-
kiten att om de inte sjdlva &r positivt instdllda ’kan det liksom sprida sig negativa
tankar”.

Tanken att bygga superanvindarrollen kring frivillighet och engagemang har tyd-
liga likheter med hur bade datorutbildningen 1 skolan (Karlsohn, 2009) och teknik-
implementeringar pa foretag (Luttrell, 2017) sag ut pa 1980- och 90-talen. Den vi-
sentliga skillnaden &r att rollen numera, enligt Rizoto-Vidala-Pesoa och Luttrell,
bor inramas av en tydlig struktur och ses som ett kontinuerligt inslag i den digitala
infrastrukturen.

Vikten av en tydlig struktur, ledning och kommunikation i savél skolans digitali-
sering som vid teknikimplementeringar framhélls genomgéende i den teori och
forskning som ligger till grund for denna uppsats. Savél de Waal och Batenburg
(2012) som Agélii Genlott (2017) menar att en lyckad implementering som ér tankt
att paverka en hel arbetsplats i hogsta grad dr beroende av en god organisation och
struktur fran en aktiv och stottande ledning. Det &r pd denna punkt uppenbara bris-
ter kan péatalas i det studerade fallet.

Bland slutanvéndarna anger lika stor andel 1 enkéten att de far sin information kring
implementeringen och IT-stddet fran skolledningen som via kollegorna. Bortsett
fran ndgot enstaka fall, sdger sig superanvédndarna i studien inte ha fatt ndgon upp-
dragsbeskrivning eller kénna till vare sig omfattning eller innehéll i uppdraget.
Detta trots att det finns ett dokument fran organisationen (bilaga 1) dér superanvin-
darrollen beskrivs och som delprojektledaren forutsitter att rektorerna for de olika
skolenheterna formedlat till de anstillda.

I regeringens nationella strategi for digitalisering i skolan patalas att rekto-

rerna “ska ha forméga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verksamhet-
erna” (Regeringen, 2017a). I Skolverkets rapport frdn 2019 anser sig majoriteten av

66



skolledarna ha tillriacklig kompetens” for detta, medan det i Digitaliseringskom-
misionens delbetidnkande fran 2014 framhdlls att kunskap kring stod for larare i di-
gitaliseringsarbetet var en “bristvara pd ledningshall” (SOU 2014:13). Delprojekt-
ledaren funderar pa om det ar just bristande kunskap som gor att rektorerna i den
aktuella studien tagit ett outtalat steg tillbaka nér det géller ansvarsfrdgan.

Overvigande delen av superanvindarna har som sagt gatt in i uppdraget utan att
riktigt veta vad det innebér eller med ndgra 16ften om extra utrymme i tjédnsten. Det
ménga sdger sig sakna &r tid - tid att ldra sig programvaran, tid att planera utbild-
ningen, tid att besvara kollegornas fragor, som de tror kommer nér systemet vl ar
implementerat. I den hér studien ingar inte ndgra uppgifter om hur lang tid som ge-
nerellt dr rimlig nér det géller implementeringar pa foretag i allménhet eller pé sko-
lor 1 synnerhet, vilket gor att det kan vara svért att se om oron &dr befogad eller inte.
Oavsett det, ar oron en befintlig kénsla vars frimsta orsak kan kopplas till den bris-
tande kommunikationen mellan ledning och personal.

Aven delprojektledaren uttrycker oro for det hoga tempo som hen anser att imple-
menteringen maste halla. Delprojektledaren &r visserligen ansvarig for sjédlva ut-
bildningen av savil superanvdndarna som slutanvindarna, men implementeringens
yttre ramar dr satta av organisationsledningen. Utbildningen 4r planerad och utfor-
mad utifrén tydliga rekommendationer fran IT-stodsforetaget. Enligt Hinds (1999)
har dylika foretag visserligen erfarenhet av att utbilda nyborjare och bor ha en gedi
gen kunskap om deras behov. Samtidigt har de ekonomiska intressen och man bor,
enligt Hinds, inte bortse frdn aspekten att ett forsdljningsargument kan vara att pro-
gramvaran dr anvandarvinlig. Darmed kan det ocksé finnas en 6vertro hos inkd-
parna pa varans léttillganglighet, vilket skulle kunna ha inverkat pa den planerade

implementeringstiden.

6.2 En permanent roll i en organisation dar ALLA ska
med

Organisationens tidsplan stricker sig fram till att det nya systemet ska tas i drift vid
skolstarten i1 augusti 2019. Vad som sedan &r planerat fortéljer inte de befintliga do-
kumenten vid tidpunkten for studien. Delprojektledaren for gymnasie- och vuxensko-
lan berittar (personlig kommunikation 29 mars 2019) att hens uppdrag varar fram till
hostterminens slut. For superanvdndarna finns ingen tydlig avgransning och de sjilva
sdger sig inte heller veta hur lange uppdraget stricker sig. Nagra har hort att det kan
bli ndgra procent i tjdnsten till hdsten, men ingen vet sikert.

Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) och Luttrell (2017) framhaller virdet av att superan-
véndarna utgor ett permanent inslag i organisationen. Det for med sig att den bade
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blir oberoende av extern teknisk support och att det skapas en kontinuitet i den in-
terna infrastrukturen, dér superanviandaren blir en "knowledge specialist” och sam-
manhallande 14nk mellan processdgarna och det egna arbetslaget. Eftersom supe-
ranvéndarna &r tdnkta att ha en verksamhetsnira anknytning kan de, enligt Rizoto-
Vidala-Pesoa (2018), anpassa utbildningen efter de egna arbetslagens behov samt
se till att den senaste informationen nar ut till var och en.

Utifrén det holistiska synsétt pd en digital infrastruktur som bland andra Star och
Ruhleder (1996) foresprikar, och som innebér att tekniken i sig inte fyller ndgon
funktion forrdn nadgon anvénder den, &r sjdlva implementeringsfasen och en god ut-
bildning av storsta vikt. Slutanvéindarna maste bade vilja och kunna anvinda det
nya systemet, hdvdar savéil Star och Ruhleder (1996) som Coates et al. (2005) och
Rizoto-Vidala-Pesoa och Kuznecova (2017). Risken dr annars att anviandarna und-
viker det och fortsitter i1 det tidigare systemet. Alternativt kan det nya systemet
komma att anvédndas felaktigt eller slutanvéndarna fa en negativ instéllning till det.
Enligt sdvil Agélii Genlott (2017) som de Waal och Batenburg (2012) 4r det avgo-
rande att de som ska genomga en fordndring &r positivt instéllda till det nya syste-
met for att genomforandet ska lyckas. Enligt Lundgren (2014), har ldrare genom
aren ofta haft en tveksam instéllning till sdvil tekniska fordndringar som till sko-
lans digitalisering. I den aktuella studien anser sig de flesta som svarat ha ett gott
forhéllande till datorer och &r datorvana. Visserligen finns en risk att det &r just de
med datorvana som besvarat den digitala enkéten. Resultatet far 4nda st6d 1 Skol-
verkets siffror om att andelen ldrare som &r positiva till digitala verktyg 6kat. Ex-
empelvis sdger sig 40 procent av ldrarna pa hogstadiet och gymnasiet i “’stor ut-
strickning” anvénda “digitala verktyg for att utveckla undervisningen” (Skolverket,
2019, s. 5). Aven om instillningen till datorer ir positiv, finns hos manga en nega-
tiv attityd till just larplattformar och IT-stod (Lararforbundet, 2019). I den aktuella
studien ser dock manga dvergangen till ett nytt system som nagot positivt och hyser
en forhoppning om att det kommer att fungera béttre 4n det som ldmnas.

Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) hdvdar vikten av att hela organisationen dnda ut till in-
dividniva utvecklas i samma takt for att ett fordndringsarbete ska lyckas och att su-
peranviandarna fyller en viktig funktion i utbildningsarbetet. Vid tiden for studien
finns, som tidigare ndmnts, superanvindarna inte langsiktigt med i planen for att
introducera nyanstillda eller finga upp de kollegor som eventuellt behover extra
stod. Visserligen star det i uppdragsdokumentet (bilaga 1) att superanvdndarna “in-
spirerar och hjdlper sina kollegor bade vid inforandet och nér systemet &r i skarp
drift”, men enligt delprojektledaren dr planen att nyanstéllda frdn och med hostter-
minen ska léra sig det nya IT-stddet via det webb-baserade sjélvstudiematerial som
IT-stodsforetaget bistar med. I den tidigare forskningen som presenterats i denna
studie ses webb-baserade sjilvstudier med négot tveksamma dgon. Atminstone bor
ndgon form av aktiv handledning finnas tillgénglig for att ge utrymme {or
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klargéranden och for att undvika missforstdnd (Kirschner et al., 2006 & Selwyn,
2012). Virt att notera &r att &ven om en dvervdgande del av ldrarna enligt enkéten
vill ha en handledd utbildning tillsammans med arbetslaget, har omkring 25 pro-
cent svarat att de helst l4r sig pa egen hand via just webb-baserade sjélvstudier. Na-
gon har i ett frisvar fortydligat med att hen 1 borjan vill ha gemensam utbildning
men senare fa planerad tid fOr att sjélv sitta och ldra sig. Det kan alltsa vara svart
att fullt ut & syn pa nyanserna bakom siffrorna, men de kan dnda vicka tankar om
att det inte &r helt sjdlvklart att en och samma utbildning passar alla. Med tanke pa
att Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) hdvdar vikten av att na ut till individniva, kan det
vara virt att fundera 6ver om konceptet med superanvindare &r det bésta, eller om
det ar det bésta vi har just nu.

Det ska ocksa papekas att respondenternas 6nskade utbildningsform per automatik
inte innebdr att den &r den bésta for dem. Hinds studie (1999) visar att nyborjarna
sjdlva inte dr de som dr mest ldmpade att planera for sin egen utbildning pa grund
av att de ir just nyborjare och inte har inblick eller erfarenhet i imnet. A andra si-
dan anser sig samtliga slutanvindare i denna studie ha god datorvana och dessutom
vana av liknande IT-stod och skulle just darfor kunna anses vara ndgot mer én rena
noviser i dmnet.

6.3 Pedagogiskt kunnande

Som Dreyfus et al. (1986) menar, kan en och samma person befinna sig pé olika
fortrogenhetsniva for olika delar inom sitt yrke eller, som i fallet med superanvin-
darna i den hér studien, sitt uppdrag. Superanvédndarna i denna studie &r alla erfarna
dmnesldrare pd gymnasieniva. Utifrdn analys av insamlade data besitter samtliga en
hog pedagogisk niva, som utifran Dreyfus et al. fortrogenhetsskala motsvarar
skicklighets- eller expertnivan. L.M Rizoto-Vidala-Pesoa (personlig kommunikat-
ion 2 april 2019), sitter likamedtecken mellan pedagogisk formaga och 6ppenhet
infor andra ménniskors problem och vilja att hjélpa. Nagot hon menar &r av stort
vérde for en superanvéndare.

Man kan ocksé forutsitta att superanviandarna i studien har en hog fortrogenhets-
nivé i det &mne de vanligtvis undervisar. Fortrogenheten med det nya IT-stddet,
alltsé det de ska léra ut i sin roll som superanvéndare, dr av naturliga skél lagre. En-
ligt Dreyfus et al. borjar alla pd en nybdrjarniva nar de méter ett nytt kunskapsom-
rdde. D4 i stort sett ingen av respondenterna varit i kontakt med IT-stddet tidigare,
behovde de alltsé borja fran grunden. Dock har samtliga tidigare erfarenheter av
liknande system samt anser sig ha god datorvana och en positiv instéllning till dato-
rer och digital teknik i allmédnhet. Det kan vara en anledning till att en del skattar
sig hogt pa fortrogenhetsskalan i amnet. Lika ménga skattar sig dock lagt. Utifran
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observationer och intervjuer med superanvéndarna, analyseras den genomsnittliga
fortrogenhetsnivan ligga pa kompetent-nivan. Enligt Hinds (1999) dr det denna
niva, som motsvarar det hon bendmner som intermediate users, som lampar sig
bist ndr det géller att utbilda nyborjare och sitta sig in i deras behov.

Hinds ndmner samtidigt, nistan i forbigéende, att ldrare inte &r de mest lampade att
sdtta sig in 1 nyborjarnivan och menar dirmed underforstatt att larares &mneskun-
skap per automatik placerar dem pé en expertniva. Med detta givet, skulle vérdet av
larare som superanvindare kunna ifragaséttas. Dock kan det i stillet vara vért att
fundera 6ver vad Hinds menar, d& det bdde i en ldrares utbildning och dagliga yr-
kesutdvande ingdr att hantera nybdrjare inom sitt expertomrade. Att det dr experti-
sen inom pedagogiken som gor att lirare kan vara experter inom sitt &mne och dnda
kunna sitta sig in 1 nyborjarnivan, vilket dr just det komplexa forhdllande som ram-
verket PCK sitter fokus pa.

Specifikt for ldrarna i denna studie &r hursomhelst att de inte ska undervisa inom
sitt expertisomrade. Aven om deras pedagogiska kunskap ligger p expertniva lig-
ger deras @mneskunskap pd den kompetentnivd som Hinds foresprakar.

Expertisbegreppet, som bland annat signifieras av en intuitiv, tyst kunskap, &r inte
oomtvistat ndr det géller larare, vilket fick Dreyfus att senare 14gga till superexpert
till fortrogenhetsskalan, for att beskriva ndgon som dessutom kan formedla sina ex-
pertkunskaper (Bjorklund, 2008). Nar Luttrell (SAPinsight, 2017, 13 september)
beskriver anvindarnivder inom tekniska system i en organisation definierar hon su-
peranviandarnivan som den hogsta och som delar sin expertis med kollegor och ér
en lank mellan olika aktdrer i organisationen. Enligt den transformativa modell
inom PCK som Nilsson (2008) beskriver bor d&ven kunskap om den specifika kon-
texten tas hinsyn till for att bedoma lararexpertisen. Detta kan jamforas med vad
som stér i uppdragsdokumentet om att "superanvéndaren ska vara expert inom sin
verksamhet". Utifrn vad delprojektledaren séger definieras den egna verksamheten
1 detta fall som det egna arbetslaget. Superanvindarna i studien dr alla ténkta att ut-
bilda sina ndrmaste kollegor, vilket enligt empirin varit en forutsittning for dem for
att 6ver huvud taget ta pa sig rollen.

6.4 Nara anknytning till verksamheten

Trots att manga superanvéndare vittnar om en otydlighet och bristande ledning fran
rektorshall och trots att de inte kénner sig helt sdkra pa det nya IT-stodet, sdger de
sig Overlag dnd4 vara positivt instéillda till uppdraget. I intervjuerna och enkétens
frisvar ndmner de aterkommande stodet 1 kollegorna i det egna arbetslaget som en
anledning till sin instéllning. Det dr i forsta hand ur perspektivet trygghet och sam-
arbete superanvéndarna pratar om vérdet i att handleda det egna arbetslaget.
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En annan fordel med att utbildning inom arbetslaget som sévil superanvindarna
som delprojektledaren och utbildaren for IT-stodsforetaget lyfter fram ar nirheten
till verksamheten och att det finns en forstaelse for de kontextrelaterade behoven.
Detta kan stéllas i relation till de teoretiska utgdngspunkterna for denna studie, dar
vérdet av det kollegiala ldrandet hanteras ur perspektivet skolutveckling och att
driva verksamheten framat (Larsson, 2019 & Langelotz, 2013). Det ena behover
inte utesluta det andra men Rizoto-Vidala-Pesoa (2018) framhaller vikten av att
inte gldomma bort de “mjuka vdrdena” vid planeringen av en teknikimplementering.
Att ha superanvéndare frén respektive arbetslag ar ett sitt att komma at dessa vér-
den, anser hon och menar att ménniskor accepterar mer nér nagon som ir pa
samma niva forklarar ndgot. Aven Rogers (Ekman, 2005) betonar i sin diffusions-
teori vérdet av “interpersonella kontakter”, och menar i likhet med Rizoto-Vidala-
Pesoa att en positiv attityd kan smitta av sig till resten av arbetslaget. I synnerhet
om kollegorna samtidigt sjélva far prova det nya systemet och ta intryck av hur
kollegorna anvinder det. Observationen av slutanvéndarutbildningen visar mycket
riktigt tecken pa att ldrarna blev mer positiva nér de vil fick testa den nya IT-sto-
det.

Langelotz (2013) menar att nér ldrare far mojlighet att arbeta ihop Gver tid, utveck-
las deras samarbetsforméga och kollegiala samhorighet. Superanviandarna bekréftar
1 intervjuerna den vi-kédnsla som ocksé observerades under utbildningstillfdllet med
lararna, da alla ville hjélpa till att hitta lsningar pa uppkomna problem. Har finns
det anledning att stélla det tidigare resonemanget om vérdet 1 att individuellt fa
vélja utbildningsform kontra vérdet i ett kollegialt larande. Det teoretiska ramver-
ket for studien hévdar vikten av att hela organisationen ut till individniva &r med pa
banan och uppnédr samma niva for att en implementering ska lyckas fullt ut. Det
hévdar ocksd att en positiv attityd till savél det nya systemet som utbildningen ar
avgorande. A ena sidan finns alltsd ett virde i att individerna far den utbildning
som passar dem bist. A andra sidan &r mojligheten att uppna en gemensam niva
formodligen storre om alla deltar i diskussionerna. Dessutom kan, enligt savél dif-
fusionsteorin som Rizoto-Vidala-Pesoa (2018), kollegors positiva attityd ge ringar
pa vattnet. De Waal och Batenburg (2012) erfar att om slutanvéndarna &r aktiva
och engagerade i implementeringen kan de ocksa bli mer positivt instéllda till savil
systemet som till utbildningen. Vid observationen av ldrarutbildningen noterades
att deltagarnas 6nskemal om utformning och specifika funktioner i IT-stddet an-
tecknades av superanvdndarna, med avsikt att vidarebefordras till delprojektleda-
ren. Kénslan av engagemang och att kunna paverka systemet blev pé detta satt tyd-

lig.

Att kunna paverka och lokalanpassa den digitala infrastrukturen ar alltsd viktig for
generera en positiv attityd hos slutanvéindarna. Samtidigt finns hir dven
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pedagogiska vinster for skolorna att himta, hidvdar sévil Coates et al. (2005) som
Bowker et al. (2009), Grettve et al. (2014) samt Lararforbundet (2019). De menar
att kontrollen 6ver det pedagogiska innehallet inte bor hamna hos IT-foretagen utan
att, som Grettve et al. (2014) papekar, “djupare diskussioner péd skolorna” kring
verktygens utformning &r det som kan bidra till dess utveckling och ddrmed 6ppnar
upp for och litar till ldrarnas professionalism (ibid., s. 17).

6.5 Metoddiskussion

Studien utgdrs av en sa kallad metodtriangulering dér “samma fenomen studeras
utifrdn” savél kvantitativa som kvalitativa metoder i syfte att fi “ett bredare dataun-
derlag och en sdkrare grund for tolkningen” (Repstad, 2007, s. 28). En triangule-
ring borgar for vetenskaplig kvalitet, enligt savdl Hedin (1996) som Larsson
(2005), som menar att “samstimmighet mellan olika killor 4r tecken pa validitet”
(Larsson 2005, s. 21). Enligt Cohen et al. (2013, s. 541) &r det ur validitetssynpunkt
ocksa viktigt att allt inte ses ur enbart forskarens 6gon, vilket de kvantitativa insla-
gen 1 forskningsdesignen i sa fall motverkar.

Samtidigt som flera metoder kan komplettera varandra och borga for tyngd i resul-

tat och slutsatser, hojer Repstad ett varningens finger for att en metodtriangulering

ocksa kan ge "olikartade och konkurrerande verklighetsbilder" (2007, s. 28). Det ér
viktigt Aur man kombinerar de olika metoderna.

Enligt Trost (2016) ar det for en hog reliabilitet viktigt med konstans - att ta hdnsyn
till inom vilken tidsrymd undersdkningen gors, sd att fenomenet eller attityden som
ska studeras inte fordandras. For, som Repstad (2007) papekar:

En intervju speglar vad en person ténker och kédnner vid en bestdmd tidpunkt
och i ett bestimt sammanhang (ibid., s. 105).

I denna studie l4g enkéterna ute sa att de kunde fyllas i efter att superanvéndarna
fatt sina utbildningar men fére studiedagen, da superanvindarnas forsta utbildning
av lararna 4gde rum. Hade de kunnat fyllas i fore och/eller efterat hade séval larare
som superanvindare kunnat dndra uppfattning i vissa frdgor. Intervjuerna med su-
peranvindarna gjordes efter forsta handledningstillfillet och under en och samma
dag.

I enlighet med teorierna ovan, visade sig de olika underskningsmetoderna i denna
studie 1 flera fall komplettera varandra och ge stdd &t resultat som genom endast en
metod hade varit for svaga for att ge trovirdighet i diskussioner och slutsatser. Ex-
empelvis kan en risk med att kategorisera frisvaren i enkéterna, s som beskrivs i
dataanalysen (avsnitt 4.4.4), vara att nyanserna forsvinner. Trost (2016) menar att
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det foreligger en risk for forenkling. A andra sidan 4r det ett sétt att 4 en dverblick
over ett stort material som annars blir odverskddligt. Precis som avsikten med att
anvinda Likert-skalor pa vissa frdgor, far man pa detta sitt riktlinjer som sedan kan
forstirkas eller forsvagas genom intervjusvar och observationer.

Ett annat exempel som bor ndmnas, och som samtidigt bekréftar att dven kvantita-
tiva metoder kan drabbas av forskningseffekt genom att frdgorna tolkas annorlunda
an avsett (Repstad, 2007), ar pastdendena i fraga sex (6) i enkéten for superanvén-
darna. De formulerades med avsikt att komma 4t fortrogenhetsnivén i IT-stodet
(CK) och att undervisa i detsamma (PCK). Nér svaren kom in noterades att de fem
pastaenden som berdrde handledning av kollegor i IT-stodet fick hogre vérden ér
de som bara mitte fortrogenhet i handledning av IT-stddet i allmédnhet. Den ur-
sprungliga avsikten med pastdendena var att samtliga skulle méta PCK i allménhet,
men av svaren att doma, gav respondenterna handledning av just kollegorna ytterli-
gare ett virde. Formuleringarna av pastdendena kunde gjorts annorlunda, men det
oforutsedda resultatet ppnade 6gonen for vikten av det kollegiala samarbetet. Re-
sultatet styrktes sedan av sdvil intervjuer som observationer, som pekade at samma
héll. Resultaten fran 6vriga undersokningsmetoder var dven ett stod nér det géllde
den forhéllandevis 14ga svarsfrekvensen pa 34 procent i slutanvindarenkéten. Det
gdr inte att utifrdn enbart enkdtsvaren veta om urvalet dr representativt for hela po-
pulationen (Trost, 2016). Med tanke pa att det 4r en webb-enkdt, kan det vara vért
att fundera 6ver om de som besvarat den ocksa édr de som &r mest positiva till dato-
rer och digitala system, vilket var &mnet for en av enkétfrdgorna.

Eftersom det alltid ar forskaren som véljer ut vilka data och hdndelser som ska ingé
i forskningen och forskaren dr en ménsklig varelse med ménskliga egenskaper, gér
det inte att undvika att urvalet pd ett eller annat sétt blir personligt. Det &r ocksa latt
att falla i vi-ser-vad-vi-letar-efter-fillan — alltsa att vi ser det som bekriftar var hy-
potes (ibid, s. 540) — genom att bland annat stdlla ledande fragor (Repstad 2005, s.
153). Med facit i hand, kan det anses vara en svaghet i denna studie att inte ha latit
rektorerna pa de aktuella skolorna komma till tals. Nér studien designades tankte
jag pa organisationen som en helhet dir skolledningen (inklusive rektorerna)
ingick. Dérfor valde jag att intervjua delprojektledaren som en representant for or-
ganisationen. Det var forst under studiens gdng som det som uppdagades att imple-
menteringsorganisationen och rektorerna inte stod enade. Att delprojektledaren
trodde att rektorerna kommunicerade information till arbetslagen, som de uppen-
barligen inte gjorde. Detta kommunikationsglapp finns med i savil resultat som
diskussion och kom att bli en av de mer signifikanta men oforutsedda slutsatserna
for studien.

Larsson (2005, s. 9-10) framhaller vikten av att en vetenskaplig studie uppvisar god
etik och hinvisar till Humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsrddets
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foreskrifter om att intresset for att nd ny kunskap méste ’vigas mot kravet pa skydd
av individer, som deltagit i studier". Han &r dock noga med att papeka att det dr upp
till forskaren att gora den vigningen och att “ett hogt etiskt viarde ofta reducerar
andra kvaliteter i en studie” genom att det till exempel kan minska mojligheten

att "beldgga véra slutsatser med full tydlighet”. I denna studie anser jag inte att
négra resultat eller slutsatser stétt i konflikt med de forskningsetiska vérdena.

Som tidigare framkommit har namnet pd IT-stodet konsekvent ersatts med IT-sto-
det. Enligt samma princip har dven samtliga férekommande personer i studien ano-
nymiserats. Allt enligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002) for att i
storsta mdjliga méin skydda de medverkande. Jag 4r medveten om att det, eftersom
jag ar oppen med att jag sjdlv varit anstélld i kommunen, gér att hirleda vilken
kommun det géller. Efter att ha lyft detta problem med min handledare och vigt
for- och nackdelar, kom jag fram till att det av forskningsetiska skél ar viktigt med
Oppenhet om min anstéllning och att ingen bor kénna sig personligen utsatt eller
fara illa genom de data som presenteras i studien.
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7 SLUTSATS

Syftet med denna kvalitativa studie har varit att folja inledningen av inférandepro-
cessen ett nytt IT-stdd pd tre kommunala gymnasieskolor med fokus pé superan-
véndarnas roll i och for implementeringen med avsikt att besvara fragan Hur sva-
rar superanvindarnas kompetenser och egenskaper mot organisationens respektive
slutanvindarnas forvintningar och de givna ramarna?

For att komma fram till ett svar undersoktes via en metodtriangulering (intervjuer,
enkéter och observationer):

- organisationens forvéntningar pa superanviandarna samt vilka forutséttningar och
stod den gett dem

- slutanvéndarnas forvantningar pd superanvindarna samt

- vilka superanvindarna var utifrdn kompetenser och egenskaper.

Resultaten visar att:

- kommunikationen sévél inom organisationsledningen (implementeringsledning
och skolledning) som ut till personalen har varit bristfdllig. Implementeringsled-
ningen har forutsatt att rektorerna gatt ut med information till sina enheter, vilket
de, enligt sévil superanvindare som slutanvindare endast gjort i begrdnsad omfatt-
ning. Detta &r en stor anledning till att uppdragsbeskrivningen till superanvéndarna
inte nétt fram och att de flesta av dem upplever en osikerhet kring vad som forvin-
tas samt vilken omfattning uppdraget har. Trots detta visar resultaten att superan-
viandarna d4ndd motsvarar de kriterier organisationen beskriver i uppdragsdokumen-
tet.

- implementeringsledningen via uppdragsdokumentet anser att superanvandarna
ska inspirera och hjélpa “sina kollegor bade vid inférandet och nir systemet ar i
skarp drift”, men att det vid tiden for studien inte fanns nagon plan som inklude-
rade superanvindarna efter att det nya I'T-stodet sjosatts. Superanvéndarna hade ge-
nerellt sett inte heller ndgon tid avsatt i tjdnsten for uppdraget.

- att &ven om superanvindarna inte generellt sett fatt ndgon tid avsatt i tjinsten, sd
hade nagra fatt det. Superanvindarnas uppfattning om uppdragets innebdrd var di-
vergerande. Faktorer som dessa Okar risken for att inte hela organisationen uppnér
en likvirdig kunskapsnivd i slutdndan.

- samtliga superanvindare tillhorde det arbetslag som de var avsedda att utbilda.
Detta var ocksa en forutsittning for superanviandarna for att de dverhuvudtaget
skulle ta sig an uppdraget. Aven om de visade prov pa hog pedagogisk fortrogen-
hetsnivd, kénde de sig inte helt trygga med att undervisa i IT-stodet. De kénde sig
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dock trygga med sitt arbetslag och forvintade sig ett stod och ett samarbete med
kollegorna. De menade att det snarare handlade om att lira sig tillsammans 4n re-
gelritt undervisning. Forvéntningarna visade sig ocksa infrias och sévil superan-
véndare som slutanvindare uppvisade ett stort engagemang i att tillsammans hitta
16sningar pa uppkomna problem. Superanviandarna tog ocksa med sig kollegornas
onskemal kring funktioner och forédndringar i det nya systemet vidare till delpro-
jektledaren, vilket borde innebéra att de kan paverka och lokalanpassa IT-stodet.

- dven om de flesta slutanviindare dnskade utbildning i IT-stddet tillsammans med
sina kollegor, var det en betydande del som foredrog enkétalternativet med webb-
baserade sjélvstudier. Att inte sjdlv fi vélja utbildningsalternativ skulle kunna ge-
nerera en mer negativ instéllning till utbildningen och implementeringen av det nya
IT-stodet.

- bade slutanvidndare och superanvindare &r positivt instdllda till savél datorer och
digital teknik som till det nya IT-stodet, som de hoppas ska innebéra en forbéttring
for deras arbetssituation jamfort med det forra.

De teorier och den tidigare forskning som ligger till grund for denna studie visar
kortfattat att for en framgdngsrik implementering krdvs:

- en tydlig planering och ledning

- att superanvindarrollen dr verksamhetsnéra och permanent i organisationen

- att hela organisationen uppnér en likvérdig kunskapsniva

- en positiv attityd hos savil superanvindare som slutanvéndare, vilken kan for-
starkas av kontextrelaterad utbildning tillsammans med kollegor, en positiv install-
ning till datorer och digital teknik i allmidnhet samt en mojlighet att paverka det nya
systemet.

Teorierna pekar pé att den viktigaste parametern i slutindan dnda &r attityden och
engagemanget hos superanviandarna och slutanvdndarna. Finns detta kan det dver-
brygga en otydlig implementeringsstruktur.

Den slutsats som kan dras utifran ovan givna resultat och teorier och som samti-
digt utgor svar pd fragestdllningen dr:

1 det studerade fallet motsvarar superanvidndarnas egenskaper och attityder forvint-
ningarna fran sdvil organisation som slutanvéndare, &ven om en inte obetydlig an-
del av slutanvindarna hade foredragit att {4 sin utbildning via sjdlvstudier.

Forutsittningarna dr dock inte de bésta utifran vad teorierna sdger. Forvantningarna
fran organisationen har inte nétt fram till superanvéndarna, som darfor dr osdkra pa
savil omfattning som innebdrd av sitt uppdrag. Hér finns 6verlag en otydlighet och
bristande enhetlighet i kommunikationen sévél inom organisationsledningen som ut
till personalen, vilket kan resultera i en olikvardig kunskapsniva pa de olika skolen-
heterna. For implementeringsresultatet kan detta dock uppvégas av den
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overvigande positiva instéllningen och det engagemang hos sévél superanvéndare
som slutanvéndare som resultaten av denna studie pavisat. Det faktum att superan-
véndarna utbildar sitt eget arbetslag talar ocksa till implementeringens fordel.

Med detta givet har implementeringen i det studerade fallet alltsd goda mdjligheter
att lyckas. Atminstone till en borjan. For ett stabilt och héllbart resultat, bor supe-
ranvéndarrollen goras till ett permanent inslag i organisationen. En roll som ocksé
har tid 1 tjinsten fOr att utfora sitt uppdrag.

7.1 Bidrag till forskningslage och praktik

Tidigare forskning kring superanviandare har till stor del bedrivits med fokus pa na-
ringslivet. Att studera superanviandare som till professionen ar pedagoger och att
prova vad pedagogiken kan tillfora till rollen har gett en dnnu oprovad dimension
till forskningen. Studien &r begrinsad satillvida att den endast undersokt forhéllan-
dena péa en kommuns gymnasieskolor. Resultaten pekar dock i en riktning som,
stdllda mot teorier och tidigare forskning, kan leda till slutsatser av mer allméngil-
tig karaktér och som kan ligga till grund for savél liknande implementeringar som
vidare forskning.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Nya fragor som uppkommit under studiens géng, men som inte behandlats inom ra-
men for dess syfte och fragestillning &r:

- Hilsoaspekten: Teorierna pekar lite forenklat mot att en illa strukturerad imple-
mentering kan lyckas om bara deltagarna #r positivt instillda. Aven om superan-
véndarna i den hér studien hade en positiv instéllning till sdvil sitt uppdrag som till
datorer och teknik, sa utstralade de ocksa en oro. Framforallt for att tiden inte
skulle réacka till samt géllande otydligheten 1 uppdraget. Vad kan det fa for konse-
kvenser? Hur paverkar det maendet i langden?

- Rektorsrollen: 1 studien framgér att rektorerna forvintats ta en tydligare roll i im-
plementeringen 4n de gjort. Aven teorierna och regeringens och Skolverkets riktlin-
jer for skolans digitalisering tillskriver rektorerna ett betydande ansvar. Det kan
vara virt att titta narmare pd rektorsrollen vid implementeringar och digitalt forand-
ringsarbete i skolan. Ar det rimligt att detta bor ligga pa deras bord? Ar det bara i
det studerade fallet som kommunikationen brister pd grund av rektorerna eller ar
det ett generellt fenomen?
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- Val av utbildningsform: Teorierna och den tidigare forskning som denna studie
grundar sig pé visar pa positiva effekter av konceptet med superanvéndare och att
lara sig tillsammans med kollegor. Dock hidvdas dven vikten av att {4 med sig samt-
liga avdelningar och individer och vikten av en positiv attityd och ett engagemang
pa samtliga nivder inom organisationen. Resultaten av den hér studien visar att
ménga av slutanvindarna dnskar webb-baserade sjdlvstudier i stéllet for att ldra till-
sammans med kollegor. Hur stor betydelse har dé att individen sjilv far vdlja den
utbildningsform som passar? Vad blir resultaten om man provar en alternativ im-
plementeringsstruktur?
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9 BILAGOR

Bilaga 1 - uppdragsbeskrivning for superanvandare

KUB2000, v2.0, 2012-05-23

Superuser i[ [

Vad ér en Superuser?
Datum

+ Enanvindare som ligger steget fore genom tidigarelagd och fordjupad 2018-12-07

utbildning direkt av -

*  Enanvindare som ér expert pa hur man arbetar med [Jiji sin verksamhet
Vem ér Superuser?

* Enanvindare som arbetar dagligen i verksamheten, ex forskolldrare, ldrare
och som &r utsedd av sin chef

*  Superuser for fritidshemmet ska ha god kdnnedom om processer kring
dokumentation och franvaro/nérvaro.

*  Superuser for grundskola och gymnasium ska ha god kidnnedom om
processer kring undervisning, beddmning, betygssittning samt
utvecklingssamtal.

Superuser for forskolan skall ha god kinnedom om processer kring
pedagogisk dokumentation, utvecklingssamtalet, kommunikation med
vérdnadshavare via blogg samt franvaro/narvaro.

* Enanvindare som bor arbeta heltid eller nést intill heltid.

Hur manga Superusers behover varje chef?

* Varje chef behdver minst en eller flera pa varje enhet och for varje
verksamhetsform, det vill sdga det ska finnas Superusers néra all personal.

Vad gor en Superuser?

* Inspirerar och hjélper sina kollegor bade vid inforandet och nér systemet r i

skarp drift.

* Planerar tillsammans med sin chef for nér utbildningen i -sker pa
enheten.

» Utbildar sina kollegor i-med hjélp av material fran -och
delprojektledaren.

* Deltar i ndtverk med andra Superusers.
Superusern &r inte

* Den som loser teknisk support kring fragor som r('il-

Forskola & Grundskola m

Direkt] Besoks:

Telefon

=




Bilaga 2 - MGN - minsta gemensamma namnare

| GA
Funktion GA vt19

7 1| ht19/senare
Publicera information for vardnadshavare via

Info X
nyheter

Info Publicera information for elever via nyheter X

Info Lagga upp kalendarium foér skolan, klassen/avd X

Info Boka utvecklingssamtal X

Info Skicka korta meddelanden/chat i I for X
kommunikation med elever

Info Skicka mejl X

Info Kunna ta ut klasslistor och rapporter X

Planering |Ldgga in uppgifter, laxor, prov X

Planering |Skapa pedagogiska planeringar X

Planering |Dela filer med elever X

Mal Anvanda Hittills uppnadda mal 1 gang/termin X

. Dokumentera resultat pa prov, uppgifter,

Mal mentera resuitat pa prov; tppe x YH X
projekt, inldmningar

Franvaro [Franvaro X
Séarskilt stod X
Ledighetsansokan X
Betygsattning X

NP




Bilaga 3 - intervjuguide superanvandare

- Hur upplevde du forsta utbildningstillfallet?
- Uppstod nagra ovantade/oforutsedda situationer?
- Hur upplevde du kollegornas férvantningar pa dig?

- Samarbetar du med a-laget nar det géller upplagget av utbildningen eller
forlitar de sig helt pa dig?

- Har du gjort nagra specialanpassningar i utbildningen i forhallande till ditt a-
lag?

- Har de haft nagra énskemal?

- Vad ser du for likheter och skillnader med att utbilda i Ijamfort
med dina ordinarie kurser?

- Vad ser du for likheter och skillnader med att utbilda elever kontra
kollegor?

- Hur skulle det vara att handleda ett helt annat arbetslag eller en slumpmassig
sammansattning av larare?

- Hur forberedde du handledningen?

- Hade du tillrackligt med tid till detta?

- Tillrackligt med kunskaper?

- Hade du hjalp av det utskickade materialet fran projektledaren?

- Hur upplever du skolledningens/rektorns forvantningar pa dig som
superanvandare?

- Hur samarbetar du med din rektor kring uppdraget?

- Har hen forstaelse for omfattningen och vad uppdraget innebar?
- Far du det stdd du behdver?

- Hur upplever du din roll i férhallande till ledning och kollegor?

OM TID FINNS:

- Hur ser du pa din egen roll som superanvandare?

- Vilka av dina egenskaper upplever du att du har nytta av i din roll som
superanvandare?

- Hur kom det sig att du ville bli superanvandare?

- Hur bekvam ar du med R (Jfr med att t ex kora bil - hur man &r som
nybérjare och som erfaren bilist) Behdver du tdnka for varje moment du ska
utféra eller gor du det utan att tdnka?

- Kan du utifran det du lart dig rékna ut hur du ska I6sa nya problem?



Bilaga 4 - mail till superanvandare
Hej alla!
Lotta Eliasson har, som haller pa med studien kring superanvandare.

Som jag forklarade idag pa er Illlll-utbildning, sa héller jag pd med min magisteruppsats i
Larande, kommunikation och IT vid Goteborgs Universitet.
Min studie fokuserar pa superanvandarnas roll i samband med implementeringar av nya

tekniska/digitala system i en organisatio

Jag har fatt era namn via projektledaren- sa jag hoppas det ar ok att jag
kontaktar er.

Jag kommer dels att ga ut med en enkat till er via mail - férhoppningsvis fredagen den 8
mars. Mer information om denna kommer i samband med utskicket.

Dels skulle jag vilja géra en intervju a 30-45 minuter med nagra av er ndgon gang under
vecka 10-12 (kanske pa studiedagen den 15/37?).

Alla svar kommer att avpersonifieras och studien foljer Vetenskapsradets riktlinjer. Mitt
insamlade material kommer enbart att anvandas i forskningssyfte.

Ar DU intresserad av att stélla upp pa en intervju, vore jag tacksam for ett svar med
vandande mail (lotta.eliasson

Tack pa forhand och vanliga halsningar

Lotta Eliasson



Bilaga 5 - intervjuguide delprojektledare

- Vilka direktiv har du som projektledare fatt och fran vilka?
- Vilka ramar ar satta? (ekonomiskt, tidsmassigt)
- Hur stor frihet har du i utformningen/designen av implementeringen?

- Harlllllforeslagit nagot upplagg for implementeringen/utbildningen av
personal?
- Hur har samtalen gatt dar?

- Har du tidigare erfarenheter av implementeringar?
- Omja, vad har du tagit med dig fran dina erfarenheter?

- Vilka samarbetar du med i samband med implementeringen?

- Hur kommer det sig att utbildningen av personalen/lararna ser ut just pa detta satt?
(Omfattning och niva) Alltsa, hur har ni férhallit er till malgruppen?

- Hur tror du att lararna uppfattar Il som verktyg?

- Uppfattning (tankar) om lararnas datorvana.

- Hur bestamdes upplagget med superanvandare? Vad grundas beslutet pa? Fanns
det nagra andra alternativ?

- Hur ser du pa superanvandarnas roll i inférandet?

- Vemlvilka har skrivit dokumentet om superusers? Vad grundar sig dokumentet pa?
(tidigare erfarenheter? )

- | definitionen av en superuser (enligt ledningen - dokument 7/12) beskrivs
superusern som en anvandare som ar expert pa hur man arbetar med Il i sin
verksamhet. Vad innebar expert enligt dig/ledningen?

- Vad tror du sjalv ar de viktigaste egenskaperna/kunskaperna hos superanvandarna
for detta uppdrag?

- Hur utsadgs superanvandarna?

- Nar och hur har de fatt sin uppdragsbeskrivning?

- Vad far superanvindarna for stéd under implementeringen?
- Far de nagon ersattning for sina insatser? (tidsmassigt, ekonomiskt, vikarier?)
- Hur samverkar rektorerna med superanvandarna?

- Tanken med att inft')re- ar ju att skapa en enhetlighet fér kommunens skolor.
Om det nu ar upp till varje superanvandare att utforma utbildningen fér sitt a-lag, hur
likvardig blir lararnas utbildning da och hur enhetlig kommer anvéndningen att bli?

- Hur kommuniceras informationen om -tiII lararna?

- Hur upplever du att uppléagget med superanvindarna fungerar sa har langt?

- Nagot ovantat/forvantat som dykt upp langsmed vagen?

- Ré&knar du med inkérningsproblem? Hur ser de ut?

- Har ni nagon beredskap fér dessa problem? Hur kommer ni att hantera/fanga upp
dem? Gentemot lararna? Har ni gjort nagra anpassningar i arbetsbelastningen under
en period? Hur stéttar ni dem?



Bilaga 6 - intervjuguide utbildaren fran IT-stodsfoéretaget

- Definiera en lyckad implementering.
- Vad kan en lyckad respektive misslyckad implementering bero pa, tror du?

- Hur samarbetar foretaget med kunden nér det géller utbildning av personalen?

- Hur definierar du en superanvandare?
- Egenskaper?
- Funktion?

- Kan du beskriva superanvandarens roll vid en implementering?

- Vad har foretaget for erfarenheter av superanvandare vid implementeringar?

- Vad kravs av superanvandarna for att implementeringen ska fungera bra?

- Vad behover superanvandarna for forutsattningar for att implementeringen ska
fungera bra?



Bilaga 7 - enkét superanvandare I

Fragor Svar @)

Enkdt superanvandare

Den har enkaten berdknas ta 10-15 minuter att besvara och &r en del i mitt examensarbete
for magisterutbildningen Larande, kommunikation och IT vid Géteborgs Universitet.

Syftet med studien ar att undersdka superanvandares roll vid en implementering av ny teknik
i en organisation.

Studien féljer Vetenskapsrddets forskningsetiska regler. De uppgifter som samlas in kommer
sdledes endast att anvandas i forskningssyfte. Enkétsvaren ar anonyma och i uppsatsen
kommer eventuellt identifierbara uppgifter att kodas och avidentifieras.

Deltagandet ar frivilligt och den som besvarar enkaten har nar som helst ratt att avbryta sin
medverkan.

Jag som bedriver projektet heter Lotta Eliasson och nds via mailadress:

lotta.eliasson I

Stort tack for att du tar dig tid att svara!

1. Hur ménga &r har du jobbat som larare? *
mindre &n 2 ar
2-5 ar

mer &n 5 ar

2.Vilken skolenhet tillhér du? (ex. I -
Syftet med frdgan ar att fa en bild av deltagamnas spridning éver skolenheterna.
Uppagifterna &r [ évrigt helt ointressanta fér studien och kommer inte att anvandas ihop
med dvriga uppgifter.

Ange ditt svar

3.Jag anvander gdrna dator och digitala verktyg i mitt dagliga arbete. *
Markera det alternativ som passar bast in pa dig.

instammer instammer
inte alls 1 2 3 B helt 5



4.Jag har god forstdelse for och kan Iatt ta till mig hur olika programvaror och digitala
verktyg fungerar. *

Markera det alternativ som passar bést in p& dig.

instammer instammer
inte alls 1 2 3 4 helt 5

5.1 min yrkesroll som larare... *

Nedanstdende pdstdenden vérderar du utifrdn din yrkesrolf som pedagog, allts8 ditt dagliga
arbete i skolan.

instammer instammer
inte alls 1 2 3 4 helt 5

...kénner jag mig
trygg i hur jag ska
organisera och
leda arbetet i
klassrummet

...kan jag anpassa
min
undervisningsstil i
forhdllande till
elever/elevgrupp.

...ké@nner jag till
vad eleverna
brukar
missuppfatta
respektive forsta.

...kan jag i
stunden anpassa
min undervisning
utifrdn vad
eleverna forstar
och inte forstar.

vet jag vilken
metod som passar
bést for att ldra ut
ett visst begrepp.



6. Nedanstdende péstéenden galler [+
Du har infor ditt uppdrag fatt utbildning r'-samt mojlighet att diskutera eventuella
problem med évriga superanvandare och projektledaren. Utga frdn laget har och nu nar du

satter ditt kryss.

Jag har erfarenhet
avjji sedan
tidigare (t ex via
egna barn i skolan
eller tidigare
arbetsplats)

Om jag stélls infér
ett problem i
R har jag sé
mycket kunskaper
att jag
formodligen
kommer att kunna
I6sa det.

Jag kanner mig s&
pass bekvam med
funktionerna i
- oo,
utan att behéva
fundera pd hur,
skulle kunna
anvanda
plattformen i mitt
dagliga arbete.

Jag har tillréckliga
kunskaper i
for att kunna
handleda mina
kollegor.

Jag anser mig
kunna avgdra om
kollegornas satt
att 16sa ett
problem i
ar det basta
sattet.

Jag anser mig
kunna férutse
sannolika
missuppfattningar
som kan uppsta
for nybdrjare inom

instammer instammer
inte alls 1 2 3 4 helt 5



Jag anser mig
kunna lagga upp
|dmpliga
lektionsplaneringa
r i férhallande till
vad mina kollegor
férvantas kunna i

Jag anser mig
kunna handleda
mina kollegor i
problem med
om
uppkommer i
stunden.

7. Féljande fragor (nr 7 - 17) berér ditt uppdrag som superanvandare samt utbildning i-
Har du fatt anpassningar i tjdnsten (t ex avsatt tid, minskad undervisning) for uppdraget? *
ja

nej

8.0m ja (pd frdga 7), i vilken omfattning?

Ange ditt svar

9. Hur lénge stracker sig ditt uppdrag? *

Ange ditt svar




10. Vad har du fatt for information om uppdraget som superanvandare? *

Ange ditt svar

11. Beskriv kort hur du uppfattar ditt uppdrag som superanvandare. *
1-3 meningar

Ange ditt svar

12. Upplever du att du fatt tillréckligt stéd/utbildning fér att kunna utféra ditt uppdrag som
superanvandare? *

ja

nej

13.0m nej (pa fréga 12), vad saknar du?

Ange ditt svar

14. Hur kom det sig att du ville bli superanvandare? *
1-3 drivkrafter

Ange ditt svar

15. Vilka av dina egenskaper kommer du att ha nytta av i din roll som superanvandare? *

Ange ditt svar

16. Hur kdnner du infor att utbilda/handleda kollegor? *
Vad &r positivt och/eller negativt?

Ange ditt svar




17.Vad tror du kommer bli svérast respektive lattast i din roll som superanvandare? *

Ange ditt svar

\



Bilaga 8 - enkat slutanvandare

Fragor Svar €D

Enkat om inférandet av | R

Den har enkaten, som vander sig till samtliga ldrare pd kommunens gymnasieskolor, berdknas
ta 5- 10 minuter att fylla i. Den ar en del i mitt examensarbete i magisterutbildningen
Ldrande, kommunikation och IT vid G&teborgs Universitet.

Syftet med studien &r att underséka implementeringen av ny teknik i en organisation.

Studien féljer Vetenskapsréddets forskningsetiska regler. De uppgifter som samlas in kommer
sdledes endast att anvéndas i forskningssyfte. Enkétsvaren &r anonyma och i uppsatsen

kommer eventuellt identifierbara uppgifter att kodas och avidentifieras.

Deltagandet &r frivilligt och den som besvarar enkdten har nar som helst ratt att avbryta sin
medverkan.

Jag som bedriver projektet heter Lotta Eliasson och nds via mailadress:

lotta.eliasson

Stort tack for att du tar dig tid att svara!

1.Jag kanner mig bekvam med datorer och digitala verktyg. *

instdmmer instdmmer
inte alls 1 2 3 4 helt

2. N&r jag far tekniska problem i mitt arbete tanker jag: *
Markera det alternativ som bést stammer pd dig

Det har borde jag nog kunna, egentligen.
Det hér borde jag ha fétt utbildning i.

Varfor fungerar inte tekniken som den ska?

3. 53 har hanterar jag vanligtvis problem med skolans digitala verktyg (I
) ¢

Jag vander mig till it-supporten.
Jag fragar en kollega.
Jag férséker l6sa problemet pd egen hand.

Jag googlar.

Annat



4.Jag tror att det nya systemet (Jj kommer innebéra forbéttringar for mitt arbete och
den yrkesmassiga kommunikationen. *

instammer instammer
inte alls 1 2 3 4 helt 5

5.58 har kanner/tanker jag infér sjélva dvergéngen till ett nytt digitalt system {J: *
Skriv 1-3 meningar om forvantningar ochyeller farhagor.

Ange ditt svar

6. Det har behover JAG for att dvergangen till Il ska bli s& smidig som méjligt fér MIG *
Markera de TRE (3) alternativ du varderar hégst.

lattnad i dvriga arbetsuppgifter

tillgang till support under inkérningsperioden (hdsten)

avsatt tid for att lagga upp/organisera eget arbete i systemet
avsatt tid med kollegor fér att diskutera frdgor som uppkommer
grundlig utbildning i systemets alla funktioner och finesser

overgripande utbildning i systemet + tillgang till tutorials (material for sjalvstudier)

7. Hur vill du helst & din utbildning i [Jl? *
via workshops med kollegor, varav ndgon fétt utbildning i-
via formaterad utbildning med utbildare fran [

via sjalvstudier med instruktionsfilmer och natbaserade 6vningar

Annat

8. Information om I och dess inférande far jag i forsta hand frén: *
skolledning (t ex APT, infoblad, mail, intrandt, samordnare/teamledare)

kollegor (t ex arbetsrum, fikarum, veckomoten)



9.Jag vet nér jag ska f3 utbildning i [l
Ja, helt och héllet
Ja, till viss del

Nej, inte alls

10. Jag vet pad vilket sétt jag ska fa utbildning i- *
Ja, helt och héllet
Ja, till viss del

Nej, inte alls

11. Ovriga tankar kring inforandet av [ *

Ange ditt svar




