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Abstract

I socialtjanstlagen och barnkonventionen uttrycks barns ratt att komma till tals i
fragor som angar dem. Syftet med var studie var att forsta vilka olika faktorer som
kan paverka om och pa vilket satt barn gors delaktiga bade i och genom samtal i
socialt arbete. Vidare var syftet att lyfta fram socialarbetares beskrivning av deras
praktiska tillvagagangssatt for att mojliggora barns delaktighet i samtal. For att
undersoka detta intervjuades sex socialarbetare som arbetar med barn inom
myndighetsutdvning och behandling. Genom tematisk analys identifierades teman i
materialet, vilka sedan analyserades med hjalp av teori. Shiers (2001)
delaktighetsmodell, barn som kompetenta aktérer som teoretiskt begrepp och olika
kunskapstyper utifran Avby (2015) anvandes. Studien visade att socialarbetare
anvander sig av bade forskningsbaserad och erfarenhetsbaserad kunskap i sitt arbete.
Det framkom dven att socialarbetarna i studien ofta ser barn som kompetenta aktoérer
och att de pa olika satt arbetar for att mojliggora barns delaktighet. Det synliggjordes
ocksa en mangd faktorer som kan forsvara arbetet med barns delaktighet i samtal.
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1. Inledning och problemformulering

Under vara respektive verksamhetsforlagda studier har bada forfattare av denna
studie tagit del av socialt arbete dar barn star i centrum. Vi upplevde att barns
delaktighet var ndgot som lyftes fram i teorin som efterstravansvart men att det fanns
en forsiktighet hos socialarbetare att gora barn delaktiga. Vi uppfattade att barnets
perspektiv ibland sags som sjélvklart och nodvandigt att ta hansyn till, vilket gjorde
samtal med barn viktiga for att mojliggora barnets delaktighet. | andra fall upplevde
vi att vuxna kring barnet ansags ha en helhetsbild 6ver barnets situation och att beslut
darmed kunde tas utan att lyssna pa barnets synpunkter. | dessa fall sags barnsamtal
som en onddig pafrestning och risk for barnet. Vi sag dven att det kréavs vissa
forutsattningar for att barn skulle kunna goras delaktiga i och genom samtal. Med
bendmningen delaktighet i samtal menar vi hur barn kan goras delaktiga under sjalva
samtalets gang. Nar delaktighet genom samtal anvéands i uppsatsen menar vi hur barn

kan goras delaktiga med hjalp av samtal.

Principen om barns delaktighet ar nagot som &r en viktig del i Férenta Nationernas
konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen), Socialtjanstlagen (SoL SFS
2001:453) och dess forarbeten samt i riktlinjer fran Socialstyrelsen. Artikel 12 i
barnkonventionen berér barnets ratt att fritt komma till tals i alla fragor som angar
barnet och lagens motsvarighet till artikeln finns i SoL (SFS 2001:453) i 11 kap. 10 8.
| socialt arbete &r ett bade vanligt och viktigt sétt att mojliggora barns delaktighet att
ha samtal med barn (Socialstyrelsen 2018). Dessa samtal kan ha olika syften: att

informera, utreda eller behandla (ibid.).

En annan princip som lyfts ar den om barnets bésta, som ska vara ledande inom alla
beslut och atgarder som ror barn. Denna finns i artikel 3 i Barnkonventionen
(UNICEF 2019) och i SoL (SFS 2001:453) i 1 kap. 2 8. Barnets basta diskuteras i
proposition 1996/97:124 dar forfattarna menar att forstaelsen for individuella
omstandigheter och att varje enskilt barns situation ar unik maste spela in i

beddmningen om vad barnets bésta ar. Till exempel krévs det en beddmning dar
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hansyn tas till att barnet har ratt att komma till tals men ocksa att denna rétt inte far
innebara att barnet utsatts for risker i form av svara valsituationer eller press fran
vuxna. For att klarlagga vad barnets bésta & menar Socialstyrelsen (2016) att
socialarbetaren behdver ta hansyn till information fran personer i barnets omgivning,
barnets egna asikter samt vetenskaplig kunskap och beprévad erfarenhet.
Vetenskaplig kunskap &r en av de kunskapsformer som Avby et al. (2017) lyfter i sin
studie om vilka typer av kunskap socialarbetare anvander sig av. De menar dock att
aven om vetenskaplig kunskap anvands i socialt arbete sa anvands framforallt

erfarenhetsbaserad kunskap och sunt fornuft.

Barnets rattighet att komma till tals framhalls tydligt i barnkonventionen, svensk
lagstiftning och riktlinjer fér socialt arbete. Rasmusson et al. (2010) visar i sin studie
att metodstdd och riktlinjer som anvénds i socialt arbete med barn i Sverige ar mer
rattighetsorienterade &n motsvarande i USA och Kanada. Denna jdmforelse ar
relevant att lyfta eftersom den visar hur svenska forhallanden kan skilja sig gentemot
andra lander. Deras resultat visar aven att Sverige har ett tydligare fokus pa barns
delaktighet. Svendsen (2016) som har granskat socialt arbete med barn i Stockholm
visar att barns delaktighet har 6kat mellan ar 2011 och 2014. Det har blivit vanligare
att halla samtal med barn, att ge barn maéjlighet att bidra med information samt att ge
barn information (Svendsen 2016). Trots att Sverige bade &r rattighetsorienterat med
fokus pa barns delaktighet och att barns delaktighet blir allt vanligare menar
Socialstyrelsen (2018) att barn snarare kommer till tals for lite &n for mycket. Nagot
som styrker detta ar forskning som visar att barn inte upplever att de kan paverka
samtal eller att de far tillracklig information om utredningar (Eriksson 2012; Skoog et
al. 2015). Forskningen visar aven att barn kanner att socialarbetare inte lyssnar eller

tror pa deras utsagor (ibid.).

Vi kan alltsa se att det finns ett problem kring barns delaktighet - namligen att barnets
ratt till delaktighet inte alltid tillgodoses pa det satt som beskrivs i barnkonventionen,
SoL (SFS 2001:453) och riktlinjer for socialt arbete. Eftersom Socialstyrelsen (2018)

menar att samtal &r en viktig del i att gora barn delaktiga anser vi att det ar intressant
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att undersoka hur socialarbetare resonerar kring att halla samtal med barn och hur de

gar tillvaga i samtal for att mojliggora barnets delaktighet.
1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie blir darfor att forsta vilka olika faktorer som kan paverka om
och pa vilket sétt barn gors delaktiga bade i och genom samtal i socialt arbete. Vidare
blir syftet att lyfta fram socialarbetares beskrivning av deras praktiska
tillvagagangssatt for att mojliggora barns delaktighet i samtal. Vara fragestéllningar
blir féljande:

— Vilka mojligheter och hinder finns i arbetet med att géra barn delaktiga i
samtal? Vad ar dessa kopplade till?

— Vilken typ av kunskap anvénder sig socialarbetarna av nar de fattar beslut
kring om och hur barn ska goras delaktiga i och genom samtal?

— Hur gar socialarbetarna tillvaga i samtal med barn for att méjliggora barnets
delaktighet?



2. Barns delaktighet i svensk kontext

Detta avsnitt ramar in den kontext var studie befinner sig i genom att beskriva hur
barns ratt till att komma till tals uttrycks i svensk lag. Vidare beskrivs relevanta
riktlinjer och kunskapssttd gallande att ha samtal med barn. Slutligen lyfts vikten av

kunskap och kompetens for att arbeta med barn inom socialt arbete.

I bade SoL (SFS 2001:453) och i barnkonventionen (UNICEF 2019) definieras barn
som alla manniskor under 18 ar. Ansvaret for barns omsorg ligger i forsta hand pa
barnets vardnadshavare (6 kap. 2 § Foraldrabalk SFS 1949:381). Under uppsatsen
kommer bade begreppen vardnadshavare och foraldrar att anvandas. Vid
hanvisningar till lagar och riktlinjer anvéands framst vardnadshavare da det anvénds i
lagtext. | resultat och analys anvénds framst foréldrar eftersom det ar vanligast i

talsprak.

Socialstyrelsen (2016) har i Utreda barn och unga - handbok fér socialtjanstens
arbete enligt socialtjanstlagen anvant bade barnkonventionen och SoL (SFS
2001:453) och dess forarbeten for att beskriva hur socialt arbete med barn bor
utformas. Socialstyrelsen (2016) beskriver att personer som arbetar med barn utifran
SoL (SFS 2001:453) ska anamma ett barnperspektiv. Ett barnperspektiv innebar
bland annat att se pa barn som kompetenta individer och medborgare med fullvardiga
manskliga rattigheter (Socialstyrelsen 2016). Att i sitt arbete kontinuerligt tillgodose
barnets rattigheter betyder att den professionelle intar ett barnrattsperspektiv.
Socialstyrelsen (2016) lagger vikt vid artikel 6 i barnkonventionen som konstaterar
att barnet har rétt till liv och utveckling och att de stater som ratificerat konventionen
ar skyldiga att barnet ska fa det stod och skydd de behover for att leva ett tryggt liv. |
de fall vardnadshavarna inte pa egen hand kan tillgodose barnets behov av omsorg
som namns i Forédldrabalken (SFS 1949:381) har socialndmnden ett ansvar att, i
samarbete med vardnadshavarna, ge barnet stod for en gynnsam utveckling (5 kap. 1
8§ SoL SFS 2001:453).
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2.1 Ratten till delaktighet i socialtjanstlagen

Ar 1990 ratificerade Sverige barnkonventionen och har sedan dess inkorporerat delar
av den i svensk lag. | sammanhanget for denna studie blir artikel 12 i
barnkonventionen speciellt viktig da den konstaterar barnets rattighet att komma till
tals i fragor som ror dem. Denna artikel speglas i 11 kap. 10 § SoL (SFS 2001:453).

11 kap. 10 8 SoL. (SFS 2001:453)

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska
ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet
inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det &r

mojligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska

tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Ett barn som har fyllt 15 ar har ratt att fora sin egen talan i mal och
arenden enligt denna lag. Ett barn som ar yngre far horas i domstol, om

barnet inte kan antas ta skada av det.

Vid en sadan utredning som avses i 11 kap. 2 § om behov av ingripande
till ett barns skydd eller stod far barnet héras utan vardnadshavarens

samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande.

| forsta stycket tydliggors att socialarbetare inom socialtjansten har en skyldighet att
skapa mojligheter for barn att komma till tals, da barn har ratt att uttrycka sina
asikter. Enligt Socialstyrelsen (2016) behover detta anpassas efter det individuella
barnet och ska ske pa ett satt som inte sétter barn i en obehaglig situation. Barnet kan
uttrycka sina asikter genom samtal, i skrift eller pa annat satt. Ett vanligt satt att
inhdmta barnets installning ar genom att ha samtal. Socialarbetarna ar ocksa skyldiga
att se till att barnet far information, vilken ska framforas pa ett lampligt satt sa att
barnet kan forsta och ta till sig den. Vidare behover information ges kontinuerligt, sa
att barnet kan forsta vad som hant och vad som ska handa. Om samtal med barnet av

nagon anledning inte kan ske, exempelvis om barnet &r valdigt litet och inte har nagot
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talat sprak, sa kan information inhdmtas pa andra satt. Detta kan exempelvis innebara

att observera samspelet mellan barn och vardnadshavare.

Det finns ingenting i lagen som séager att barns alder kan begransa ratten att komma
till tals, daremot ska barnets alder och mognad tas hansyn till vad galler vilken vikt
som ska laggas vid deras asikter. Socialstyrelsen (2016) menar att mognad i detta
sammanhang ska forstas som i vilken grad barnet kan begripa vilka konsekvenser
situationen kan innebara. Generellt sett behéver sma barn mer hjalp &n stora barn men
hur formagan ser ut kan ocksa skilja sig fran barn till barn oavsett alder. 1 11 kap. 10
8§ SoL (SFS 2001:453) andra stycket finns en uttalad aldersgrans pa 15 ar for nar det
ses som lampligt att barn kan fora sin egen talan i &renden som rér dem. Lagens
formulering kring dlder och mognad lamnar utrymme for olika bedémningar kring
hur barns asikter ska tas hansyn till. Det finns darmed en risk att barns delaktighet

begransas pa grund av subjektiva bedomningar (Hultman et al. 2019).

Tredje stycket ger socialarbetare ratt att halla samtal med barn utan vardnadshavares
samtycke och utan vardnadshavares vetskap nar det behdvs. Det ar endast
socialarbetare som arbetar med utredning enligt 11 kap. 2 § SoL (SFS 2001:453) som
har ratt till enskilda samtal med barn utan vardnadshavares samtycke. Socialstyrelsen
(2016) menar att det kravs noggranna vervaganden kring att ha samtal med barn
utan vardnadshavares samtycke, eftersom barnet kan riskera att hamna i en svar
position i relation till sina vardnadshavare i dessa fall. Det ar dven viktigt att barn
aldrig far tvingas till att uttrycka sin asikt och att de ska veta att de inte maste delta i

samtal.

Utifran de kallor som redovisas ovan blir det tydligt att barn framstalls som
rattighetsbarare i det svenska samhéllet. Ar 2020 blir barnkonventionen svensk lag,

nagot som tyder pa att barns rattigheter far en ytterligare starkt position.
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2.2 Att gora barn delaktiga genom samtal

Att samtala med barn (Socialstyrelsen 2018) ar ett generellt kunskapsstod som riktar
sig till socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard som lyfter fram praktiska tips pa
hur samtal med barn kan se ut. Samtal beskrivs som nédvandigt for att tillgodose
barns rétt att vara delaktig och som ett satt att starka barn i att forsta sin situation och
sina kanslor. Att ha samtal med barn kan ha olika syften sadsom att ge barnet
information, att barnet far beratta om sina erfarenheter och synpunkter samt att barnet
kan fa stod. Som ovan namnt &r det aldrig barns skyldighet att delta i samtal men de
har ratt att ges mojlighet till det. Socialstyrelsen (2018) menar att det kan finnas
situationer dér barn inte ska erbjudas samtal, men att detta ska ske forst efter
ordentligt dvervagande. Att inte begransa barns delaktighet pa rutin ar viktigt

eftersom barn snarare kommer till tals for lite an for mycket.

For att kunna ha samtal med barn &r det viktigt att skapa en mysig och trygg miljé
(Socialstyrelsen 2018). Ett inbjudande och mysigt rum med kuddar, leksaker och
vaggar i varma farger skapar en rofylld miljo. Rummet ska vara stort nog for att
barnet kan rora sig fritt. For att skapa trygghet ar dven relationen mellan
socialarbetaren och barn viktigt. Att vara snall, glad och empatisk kan vara viktiga
egenskaper hos socialarbetaren for att barnet ska bli bekvamt nog att beratta om sina
upplevelser i samtal. | inledningen av samtalet kan det vara bra att prata om
lattsamma saker som blir positiva for barnet. Barnet ska under samtalet fa
information om vem den professionelle ar, vad syftet med samtalet & och vad som

kan handa med det barnet beréttar.

| kunskapsstodet (Socialstyrelsen 2018) namns dven manga olika lampliga metoder
och forhallningssatt for att skapa ett bra samtal med ett barn. Det ar viktigt att stalla
oppna fragor, lyssna aktivt och att folja barnet i samtalet sa att hen kan prata fritt.
Aven olika hjalpmedel sdsom papper och pennor, whiteboard-tavlor och bildstod tas
upp som viktiga i samtal med barn. Slutligen lyfts icke-verbal kommunikation som

sarskilt anvandbart med sma barn, dér kroppssprak, ansiktsuttryck och lek blir viktigt.



2.3 Kunskap i det sociala arbetet med barn

Enligt Socialstyrelsen (2016) grundar sig socialt arbete i manga olika typer av
kunskap. Att arbeta med barn kraver sarskild god kompetens eftersom
myndighetsutdvning och stodinsatser kan innebéra stora ingripanden i barns liv. For
att arbeta med myndighetsutdévning med barn krévs en socionomexamen eller annan
relevant examen. Forutom lagstiftning ska socialarbetare anvanda sig av
evidensbaserad praktik vilket innebar bade vetenskap och beprévad erfarenhet
(Socialstyrelsen 2016). Socialarbetare behdver standigt anvanda sig av sin kompetens
tillsammans med den senaste forskningen samtidigt som de tar hansyn till klientens
situation for att kunna fatta bra beslut. Forst nar alla delar vags samman blir

vetenskaplig kunskap anvandbar.



3. Tidigare forskning

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som ar relevant for denna studie.
Majoriteten av den tidigare forskningen fokuserar pa barns delaktighet i och genom
samtal. Vissa av forskningsartiklarna beror dock barns delaktighet som ett mer
generellt fenomen inom socialt arbete. Den forskning som handlar om socialarbetares
kunskap beror inte endast socialt arbete med barn. All forskning som presenteras ar
kollegialt kvalitetsgranskad (peer reviewed) och ar gjord i savél Sverige och évriga
Norden som i andra lander som England och USA. Forskning fran 6vriga Norden ar
intressant eftersom det finns manga 6vergripande likheter mellan Sverige och évriga
Nordens vélfardssystem gallande syn pa barns rattigheter och den sociala
barnavardens utformning (Eydal & Satka 2006). Vi anser att det kan bidra till en
djupare forstaelse for barns delaktighet att satta svensk och nordisk forskning i
forhallande till internationell forskning. Det dr dock viktigt att vara medveten om att
socialt arbete med barn kan bedrivas pa olika satt och styras av olika institutionella

forutsattningar beroende pa vilket land det galler.

3.1 Hur socialarbetare ser pa barn far betydelse for barns
delaktighet

Om och hur barn gors delaktiga i socialt arbete ar i hdg grad beroende av
socialarbetares syn pa barn och delaktighet. Forskning visar att socialarbetares asikter
om vilka barn som ska géras delaktiga och vad barns delaktighet bor innebéra och
skiljer sig at (Eriksson 2012; Vis et al. 2012; Bijleveld et al. 2015).

Bijleveld et al. (2015) har gjort en internationell litteraturdversikt dar de lyfter fram
vilka hinder och majligheter som kan finnas i arbetet med barns delaktighet enligt
socialarbetare som arbetar med barn. Ett mgjligt hinder kan vara att inneb6rden av
barns delaktighet ar mangtydig. Vissa socialarbetare menar att delaktighet innebar att

barn ska fa uttrycka sin asikt och andra menar att det racker med att barn far
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tillracklig information. En annan uppfattning &r att delaktighet handlar om att

konsultera barn men inte att barn ska vara delaktiga i beslutsfattande.

Vidare visar Eriksson (2012) att hur socialarbetare positionerar barn som antingen
kompetenta eller i behov av skydd paverkar hur de gors delaktiga. Eriksson (2012)
har intervjuat svenska barn med erfarenheter av att ha samtal med socialarbetare inom
familjerattslig kontext. Genom barns utsagor har hon undersokt i vilken man
socialarbetare aktivt arbetar for att gora barn delaktiga. Resultatet visar bland annat
att fa barn gors delaktiga i samtal pa det sattet som beskrivs i lagar och riktlinjer.
Desto fler barn beskriver en begransad delaktighet, nagot som Eriksson (2012)
forklarar ar en konsekvens av att socialarbetare arbetar utifran en syn pa barn som i
behov av skydd och omsorg fran vuxna. Detta gar i linje med Vis et als. (2012)
resultat fran en enkatstudie i Norge om hur chefer inom den sociala barnavarden och
studenter inom socialt arbete med barn ser pa barns delaktighet och vilka faktorer
som kan forsvara inkluderandet av barn i beslutsfattande processer. Resultatet visar
att en faktor som kan begransa barns delaktighet &r att socialarbetare ibland bedémer
samtal om svara upplevelser som en borda for barn. Pa liknande satt visar Bijleveld et
als. (2015) resultat att socialarbetares syn pa barn som sarbara gor att barns
delaktighet minskar. Samma studie visar dven att socialarbetare menar att barns brist
pa mognad gor att de inte alltid kan ta det ansvaret som kommer med delaktighet och

att vuxna darmed behdver fatta besluten.

En forutséttning for att barn ska goras delaktiga ar att socialarbetare foresprakar att
barnets basta inkluderar att barnet gors delaktigt. Vis et al. (2012) visar att det finns
stora skillnader i hur socialarbetare resonerar kring detta; en del socialarbetare lagger
stor vikt vid att barn ska goras delaktiga i olika méten och andra anser att barns
delaktighet inte alltid gar i linje med barnets basta. Polkki et al. (2012) visar i sin
studie att finska socialarbetare som arbetar med familjehemsplaceringar av barn ser
pa barn som subjekt och framhaller vikten av att de ska goras delaktiga. | resultatet

framkommer trots detta att barn under 12 ar séllan gors delaktiga i praktiken.
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3.2 Organisatoriska forutsattningar for barnsamtal

Ett aterkommande tema inom forskning kring barns delaktighet i socialt arbete &r hur
organisatoriska forutsattningar paverkar arbetet. Faktorer som tid, kompetens,
tillgang till bra lokaler och relationen mellan socialarbetaren och barnet tas upp
(Polkki et al. 2012; Vis et al. 2012; Handley & Doyle 2014; Bijleveld et al. 2015;
Seim & Slettebg 2017).

Organisatoriska hinder, sasom hog arendemangd och mycket administrativt arbete, ar
ett av de resultat som Bijleveld et al. (2015) internationella litteraturdversikt visar. Ett
annat organisatoriskt hinder i form av tidsbrist lyfts i en finsk studie av Polkki et al.
(2012). Deras studie undersoker hur delaktighet ser ut for barn som &r placerade i
familjehem, dar bade barn och socialarbetare intervjuats. Resultat fran studien visar
aven att platsen for samtal med barn spelar roll och att hemmiljén kan vara en battre
plats for samtal &n ett socialkontor (Polkki et al. 2012). Dock menar Seim & Slettebg
(2017) tvéartom, att samtal med barn i hemmiljo kan forsvara barns delaktighet for att
samtalets fokus snarare hamnar pa andra saker an det utredande samtalet. Utifran
deras norska studie visas ocksa att brist pa barnanpassade lokaler innebér ett hinder

for att kunna framja barns delaktighet i samtal.

Det finns ocksa hinder som berdr de professionella som arbetar med barn i socialt
arbete. Exempel pa dessa ar avsaknad av lamplig personal samt brist pa utbildning i
relevanta metoder. Detta kan i sin tur leda till ytterligare ett hinder, ndmligen att
manga socialarbetare tycker att det &r svart att halla i samtal med barn (P6lkki et al.
2012; Bijleveld et al. 2015). Vidare visar forskning pa omradet att det finns en
upplevelse bland socialarbetare att det behdvs specifik kompetens for att kunna géra
barn delaktiga i samtal (Vis et al. 2012; Handley & Doyle 2014). Handley och Doyle
(2014) har gjort en studie i Storbritannien dar 70 socialarbetare har svarat pa en
enkat. Enkatens fragor handlade om socialarbetarnas syn pa barns formagor att
uttrycka sina kanslor och viljor. De undersoker dven hur socialarbetare ser pa sin

egen formaga att faststalla barns kanslor och viljor. Studien visar att kvalificerad
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utbildning krévs for att socialarbetare ska ha tillrackliga kunskaper och for att kunna
kommunicera med barn. Vidare ska socialarbetare kunna anvénda sig av lampliga
teorier och ha ett barnorienterat forhallningssatt dar de ska kunna anvanda sin
personlighet och kreativitet for att leka med barn (Handley & Doyle 2014). Vidare
lyfts empati, mod att ta emot barns kanslor och talamod som viktiga delar av en
socialarbetares kompetens (Polkki et al. 2012; Handley & Doyle 2014). Slutligen
behovs dven kunskap om barns utveckling och om hur man kan foretrada barnet pa

basta satt.

Barnets relation till socialarbetaren ar nagot som namns vara av vikt i flertalet av de
studier som presenteras i detta avsnitt. Vis et al. (2012) menar bland annat att en
faktor som kan forsvara barns delaktighet r kortsiktiga relationer mellan barn och
socialarbetare och att tillracklig tid inte finns for att bygga ordentliga relationer. Pa
liknande satt menar Bijleveld et al. (2015) att en bra relation mellan socialarbetaren
och barnet ar en forutsattning for att kunna gora barnet delaktigt, da det underlattar
for barnet att berétta vad hen varit med om i samtal. De visar dven att socialarbetare
tycker att det ar svart att skapa relationer for att de inte har tillracklig kompetens,
vilket gor att det blir svart att skapa en trygg miljo for barnet. Bristen pa en trygg
relation kan innebara svarigheter for socialarbetare att forstd om det som séags av
barnen stimmer Overens med deras verkliga k&nslor och om det stdammer Gverens
med verkligheten (Vis et al. 2012; Bijleveld et al. 2015). Polkki et al. (2012) visar
utéver detta att socialarbetares brist pa tillit till barns utsagor kan utgora ett hinder for
delaktighet. En ytterligare faktor som paverkar relationsskapandet enligt Seim och
Slettebg (2017) &r att barnet behdver traffa manga professionella. Da enheter ofta ar
uppdelade i mottagningsenhet, utredningsenhet och stédenhet behdver barnet skapa

nya relationer i varje dvergang och berétta om sina erfarenheter pa nytt.
3.3 Olika typer av kunskap i socialt arbete

For att utfora ett bra arbete kravs bade kunskap och kompetens. | det sociala arbetet

anvander sig professionella av olika typer av kunskap nar de méter klienter, tar beslut
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och planerar sitt arbete (Bergmark & Lundstrom 2000; Avby et al. 2017). En
uppdelning som gors i forskning ar skillnaden mellan forskningsbaserad och
erfarenhetshaserad kunskap, dér erfarenhetsbaserad kunskap aterkommande har lyfts
som viktigast (Bergmark & Lundstrom 2000; Avby et al. 2017).

I en enkatundersokning fran ar 2000, dar 442 socialarbetare i 12 olika kommuner i
Sverige har svarat, framhaller Bergmark och Lundstrém (2000) att egen erfarenhet &r
den kunskapen som socialarbetare véarderar hogst. Studien bygger inte endast pa svar
fran socialarbetare som arbetar med barn utan &ven fran socialarbetare som arbetar
inom andra félt. Praktisk kunskap lyfts fram som viktig och som det mest anvandbara
I moten med Kklienter. Denna praktiska kunskap forvéarvas genom erfarenhet och
genom att lara sig tillsammans med sina kollegor. Vidare konstaterar Bergmark och
Lundstréom (2000) att vetenskaplig kunskap inte lyfts som lika viktigt av
socialarbetare. En majoritet av socialarbetarna i studien menar att metoder inte ar
sarskilt anvandbara utan att erfarenhet vager tyngre. Bergmark och Lundstrom (2000)
har aven undersokt hur stor del av socialarbetarna som soker kunskap pa eget
initiativ. De socialarbetare som gor det, cirka en fjardedel, menar forfattarna har en

kunskapsaktiv hallning.

Studien ovan gjordes i borjan av 2000-talet och fokuserar inte endast pa socialt arbete
med barn. Darfor blir det intressant att lyfta en nyare studie som endast bygger pa
svar fran socialarbetare som arbetar med barn. Avby et al. (2017) visar ocksa i sin
forskning att erfarenhetsbaserad kunskap ar det som socialarbetare i Sverige framst
anvander sig av. Undersokningen bygger pa etnografiska studier med deltagande
observation och intervjuer pa tva olika barnavardsmyndigheter i sodra Sverige. Den
deltagande observationen &r gjord pa 40 socialarbetare, alla utom en med akademisk
utbildning i socialt arbete. Resultatet visar att socialarbetarna arbetar utifran
metodunderlaget Barns behov i centrum (BBIC). BBIC fungerar som en grund i
arbetsprocesser genom att socialarbetarna vagleds av underlaget nar de bedriver
utredning och nér de dokumenterar. BBIC &r ett arbetssatt som anvéands inom

myndighetsutdvning i socialtjinsten och ska bland annat befasta barnperspektivet och
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barns delaktighet (Socialstyrelsen 2019). Avby et al. (2017) lyfter att socialarbetarna
inte soker kunskap i forskning, da det tar mycket tid och att det &r svart att hitta
forskning som &r anvéandbar i komplexa &renden. Daremot anvander sig
socialarbetarna av erfarenhetsbaserad kunskap. Att prata med kollegor och
arbetsledning &r viktiga delar for att skapa sig en bild av den aktuella familjen och for
att fa utokad kunskap om hur inhdmtandet av information i utredningsférfarandet kan
ga till. Aven allman kunskap sdsom sunt férnuft, varderingar, intuition och privata

erfarenheter fungerar som en kunskapsbas i arbetet.
3.4 Samtal i praktiken

Att gora barn delaktiga i samtal &r inte nddvéndigtvis ltt. Forskning visar dock att
det finns manga olika tekniker for att fa till en avslappnad och positiv stamning (Leira
2002a; Eriksson & Nasman 2012). Det finns dessutom en méngd olika metoder att
anvanda sig av for att visa att man lyssnar och for att ge barnet méjlighet uttrycka
sina asikter och kanslor (Eriksson & Nasman 2012; Handley & Doyle 2014).

For att skapa ett utrymme for samtal finns det aterkommande resonemang i forskning
om hur en bra stamning och atmosfar skapas. Leira (2002a) har gjort en tvadelad
studie angaende barn som varit med om vald i familjen. I den ena studien undersoker
hon vilka faktorer som kan paverka kanslor av bekraftelse och erkannande hos dessa
barn. Faktorer som lyfts som viktiga i resultatet ar bland annat att bjuda pa fika och
gora miljon trevlig. Aven att kunna dela humor och glédje i samtalet for att minska
spanningar beskrivs som betydelsefulla faktorer. Det ar &ven bra att kartlagga barnens
starka sidor for att bygga sjalvfortroende hos barnet, samt att socialarbetaren visar att
hen gillar att umgas med barnet. Eriksson och Nasman (2012) undersoker i sin
svenska studie hur barn som varit utsatta for vald gjorts delaktiga i utredningar.
Resultatet visar likt Leiras (2002a) studie att det ar viktigt att barn och socialarbetare
kan skratta tillsammans och att humor &r bra for att skapa en positiv stamning

(Eriksson & Néasman 2012). Resultatet visar dven att vardagligt prat om annat an
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anledningen till barnet &r dar ar betydelsefullt for att skapa en relation och bygga
tillit.

Aktiviteter som &r bra att anvanda i samtal for att underlatta kommunikation &r bland
annat att rita och mala, pyssla och gora saker tillsammans (Eriksson & Nasman 2012;
Handley & Doyle 2014). Aven att leka i sandlada eller med andra leksaker och att
spela teater lyfts som bra aktiviteter. Eriksson och Nasman (2012) lyfter fram
metoder som att repetera det barnet sagt som ett sétt att delvis stérka barnet och delvis
se till att man forstatt barnet ratt. Andra satt att mojliggora barnets delaktighet i
samtal ar att lata barnet ge feedback och att socialarbetaren tillsammans med barnet
kommer fram till bra ord att anvanda for att bendmna barnets erfarenheter. Handley
och Doyles (2014) resultat visar att terapeutiska tekniker som exempelvis nallekort ar
anvandbara och att for mycket direkta fragor kan upplevas som pressande for barnet.
Att lyssna engagerat och bekréfta det barnet séger ar dven det betydelsefullt. Hur den
professionelle samspelar och agerar i samtalet med barnet paverkar alltsa hur barnet
blir delaktigt (Eriksson & Nasman 2012).

3.5 Hur samtal paverkas av barn och foraldrar

Flera faktorer kan paverka hur socialarbetare arbetar och lyckas med att gora barn
delaktiga genom samtal. Nagra av dessa faktorer ar barnet sjélv, dess foraldrar och
relationen dem emellan. Forskning visar att d&ven vad drendet handlar om spelar roll
(POlkki et al. 2012; Handley & Doyle 2014; Berrick et al. 2015; Bijleveld et al. 2015;
Seim & Slettebg 2017).

Handley och Doyle (2014) lyfter i sin studie att barnets alder, mognad och
kommunikativa formagor kan spela roll for hur barnets kan géras delaktiga i samtal.
Detta ar nagot som aterkommer i en jamforande enkatstudie av Berrick et al. (2015)
dar 772 socialarbetare utifran olika vinjetter fick beskriva sitt tillvagagangssatt
géllande hur och nér de skulle gjort barnet delaktigt i processen av en
tvangsplacering. Studien bygger pa svar fran socialarbetare i England, Finland, Norge

och USA och resultatet visar att de allra flesta skulle samtala med barnet nagon gang
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under processen men ocksa att det finns skillnader beroende pa alder. Exempelvis
svarade socialarbetarna i England, Finland och Norge att de i fler fall skulle ha samtal
med en 11-aring d4n med en 5-aring. Nar det galler att informera barnet sa var det
aven har fler som svarade att de skulle informera en 11-aring &n en 5-aring. De flesta
ansag att det ar viktigt att inhamta information om arendets omstandigheter fran barn,
men norska socialarbetare tyckte i signifikant lagre grad att det var viktigt att inhdmta

information fran en 5-aring.

Vidare kan foraldrarna till barnet paverka hur socialarbetare kan géra barn delaktiga
genom samtal. Studier i Finland och Norge av Pélkki et al. (2012) och Seim och
Slettebg (2017) visar att fordldrars ovilja att barnet ska delta i samtal, enskilda eller
gemensamma, kan forsvara processen att gora barnet delaktig i och genom samtal. |
litteraturdversikten av Bijleveld et al. (2015) lyfts att socialarbetare i olika lander
menar att barns lojalitet till sina foraldrar kan paverka arbetet med barns delaktighet i
samtal. Pa grund av att barn vill vara lojala mot sina foraldrar vet socialarbetarna inte
alltid om barnets utsagor ar trovardiga eller om foraldrarna eller andra vuxna kring
barnet har paverkat utsagorna. Seim och Slettebg (2017) menar i tillagg till detta att
enskilda samtal med barn kan paverka relationen mellan socialarbetare och foraldrar

negativt och att socialarbetare darfor ibland kan varja sig for att ha enskilda samtal.

Bijleveld et al. (2015) visar att drendets karaktar kan paverka om barnet gors
delaktigt. N&r &rendet innefattar omsorgsbrist eller misshandel gérs barn mindre
delaktiga. Den andra delen av den tvadelade studie som Leira (2002b) gjort lyfter en
forklarande modell som ska hjélpa professionella att arbeta med barn som varit
utsatta for vald inom familjen. Resultatet visar att vald &r svart att prata om pa grund
av sociala och kulturella tabun som finns kring vald, vilket innebér att barn kanner att
de behover bara sina trauman ensamma. Detta leder i sin tur till kdnslor av skam,
skuld och 6kat lidande for barn. Vidare visar resultatet att en grundldggande faktor
for barn att kunna bearbeta sina trauman ar kunna beratta om sina upplevelser och bli

bekraftade och erkénda i dessa.

16



4. Teorier och analytiska begrepp

| detta avsnitt presenteras de teorier och begrepp som ska ligga till grund for analysen
av resultatet. For att forsta socialarbetarnas tillvagagangssatt i samtal med barn och
vad som kan paverka hur barn gors delaktiga anvands Shiers (2001)
delaktighetsmodell. Shier (2001) ser barn som rattighetshéarare vilket gar i linje med
synen pa barn som kompetenta aktorer. Barn som kompetenta aktorer anvands som
teoretiskt begrepp for att forsta en del av de hinder och mojligheter som finns i
arbetet med att gora barn delaktiga. Eftersom studien syftar till att forsta varfor
socialarbetare agerar som de gor och vilken kunskap som ligger till grund for detta
anvands Avbys (2015) begrepp kring kunskap.

4.1 Shiers delaktighetsmodell

Harry Shier (2001) har i sin artikel Pathways to Participation: Openings,
Opportunities and Obligations tagit fram en delaktighetsmodell for hur professionella
i manniskobehandlande yrken kan ga tillvaga for att gora barn delaktiga. Shier (2001)
bygger sin delaktighetsmodell pa tidigare teoretiker och menar att hans modell kan

anvéndas som ett redskap av professionella.

Shier (2001) bygger sin delaktighetsmodell pa fem nivaer av delaktighet: att barn
lyssnas till, att barn far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter, att barns asikter
och synpunkter beaktas, att barn involveras i beslutsfattande processer samt att barn
delar ansvar 6ver makt och beslutsfattande. For att kunna na de olika nivaerna av
delaktighet kravs det att organisationer och professionella genomgar tre faser. Dessa
tre faser ar 6ppningar (openings), moéjligheter (opportunities) och skyldigheter
(obligations). Eftersom denna studie fokuserar pa hur socialarbetare arbetar och vilka
hinder och mdéjligheter som kan finnas i arbetet kommer mest vikt laggas vid de tre

faserna an vid nivaerna av delaktighet.

17


https://www.zotero.org/google-docs/?j4v0hD

I figur 1 nedan ser vi faserna 6ppningar, mojligheter och skyldigheter presenterade

horisontellt Gverst i figuren. Langst till vanster i figuren ser vi nivaerna av delaktighet

(1-5) presenterade vertikalt.
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Oppningar innebar att en anstalld eller en organisation uttrycker en villighet eller ett
atagande att arbeta pa ett visst satt (Shier 2001). Det kan handla om allt fran att en
anstalld ar redo att lyssna pa ett barns vilja till att det finns en villighet att gora
forandringar pa en organisatorisk niva att lata barn dela makten med vuxna 6ver

beslutsfattande.

Nésta fas, mojligheter, ses som uppfylld ndr ratt férutsattningar finns i organisationen
for att kunna mota atagandet att arbeta pa ett visst satt (Shier 2001). Dessa
forutsattningar kan vara resurser sasom tillrackligt med tid, kunskap och tillgang till
lampliga platser for samtal med barn. De kan dven uttrycka sig i form av lampliga
tekniker eller idéer som kan vara hjalpsamma for att gora det lattare for barn att
uttrycka sig. Mojligheter kan &ven innebdra att det finns en beslutsfattande process

dar barns asikter tas i beaktning.

Den sista fasen, skyldigheter, etableras nar det nya arbetsséttet blir inbyggt i systemet
och policys hos organisationen (Shier 2001). Detta innebér att varje enskild anstélld

blir ansvarig att se till att arbetssattet satts i praktik.

Shier (2001) menar att bade organisationer och enskilda anstéllda kan befinna sig i
olika faser och uppna olika nivaer av barns delaktighet samtidigt. For att arbeta enligt
barnkonventionen kravs det att organisationer och anstéallda arbetar pa niva tre och att
alla tre faser ar uppnadda. Niva fyra och fem, som innebar att barn &r aktiva i
beslutsfattande processer, &r darmed inte uttryckta i barnkonventionen. Trots detta
menar Shier (2001) att det finns manga vinster med att géra barn delaktiga dven pa
dessa nivaer. Dessa vinster ar bland annat att insatser blir battre matchade till barns
behov och att barns sjalvfortroende 6kar. Shier (2001) menar att det dock krévs
riskbedomningar for att barn inte ska pressas till att ta ansvar for nagot som vore
olampligt i forhallande till deras niva av forstaelse och utveckling. Enligt Shier
(2001) ar det dock vanligare att barn inte ges mojlighet att ta ansvar for sadant som
vore lampligt i forhallande till deras utveckling, an att vuxna pressar barn att ta for
mycket ansvar. For att arbeta enligt niva fyra och fem uttrycker Shier (2001) att det

kan kravas mer av bade enskilda anstallda och organisationer pa grund av att det
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behovs storre forandringar i tankeséatt, arbetssétt och organisationens struktur.
Dessutom kravs det att vuxna ar redo att dela med sig av sin makt éver beslut med

barn.
4.2 Barn som kompetenta aktorer

Shier (2001) beskriver barn som rattighetsbarare och i denna studie gors, liksom i
Eydal och Satkas (2006) studie, en koppling mellan synen pa barn som sociala
aktorer och barn som réattighetsbarare. Synen pa barn som aktorer dar nagot som har
varit mycket omdiskuterat och som har genomgatt stora férandringar de senaste 40
aren (Halldén 2007). Under 1980-talet borjade barn och barndom talas om i nya
begrepp och konstrueras pa nya satt (ibid.).

Innan 1980 praglades synen pa barn av utvecklingspsykologiska teorier (Prout &
James 2003). Dessa teorier forklarade barndom som en period som préglades av
omogenhet, irrationalitet och inkompetens. Vidare sags barn som asociala varelser
som var beroende av vuxna for att klara sig. Barndomen sags som en universell
overgangsperiod infor att bli vuxen. Under 1980-talet och framat har den nya
barndomssociologin fatt faste i forskning och i samhaéllet i stort. Den nya
barndomssociologin innebdr att barndom ses som en period i livet som &r av vérde i
sig sjalv och inte endast i férhallande till vuxenhet (Halldén 2007). En viktig
nyckelfaktor i den nya barndomssociologin ar att barn ar aktorer som &r med och
konstruerar sina liv (Prout & James 2003). Fran att de fods ar barn sociala aktorer
som bade paverkas av och sjalva paverkar den verklighet de lever och de sociala
relationerna i den. Den nya synen pa barn innebar att barn inte langre sérskiljs fran
vuxna pa samma satt som de gjort tidigare (Halldén 2007). Barn kan vara rationella
och kompetenta, vilket innebér att de kan vara aktorer i samhallet och ha kunskap om
vad de sjalva behdver i sina liv. | och med detta blir det viktigt att barn far komma till
tals och att deras roster tas pa allvar (Halldén 2007). Forskning pa omradet (se 3.1)
visar dock att socialarbetare kan inneha en bild pa barn som star i kontrast till synen

pa barn som kompetenta, namligen att de &r i behov av skydd (Eriksson 2012). Att
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socialarbetare betraktar barn som i behov av skydd kan begrénsa barns aktorskap i
forhallande till bland annat delaktighet. Vi kan alltsa forsta att socialarbetare som
arbetar med barn inte alltid har en syn pa barn som stammer 6verens med den nya

barndomssociologin.

Halldén (2007) resonerar utifran flera andra forfattare nar hon konstaterar att det
behovs ett tvarvetenskapligt psykosocialt perspektiv for att forsta barn. Det
psykosociala perspektivet innebar bade synen pa barn som aktorer men aven att ta
hansyn till barns psykologiska utveckling. Halldén (2007) menar alltsa att barns
sociala kompetens behdver forstas utifran bade barnets biologiska utveckling av
formagor och utifran hur omgivningen mojliggor att barnets kompetens tillvaratas.
Prout och James (2003) menar att &ven om barn ses som kompetenta aktorer &r det
viktigt att samtidigt forsta att vuxna alltid kommer ha stor inverkan pa den verklighet
barn lever i. Exempel pa detta ar politiska processer och valfardsprocesser som
barnavardsutredningar. Dessa processer paverkar stora delar av barns liv och leds

nastan uteslutande av vuxna (ibid.).
4.3 Olika typer av kunskap

For att forsta vilken typ av kunskap socialarbetare utgar fran nar de gor
stallningstaganden om och hur barn ska vara delaktiga i samtal anvands Gunilla
Avbys (2015) begrepp. Avby (2015) anvénder begreppen erfarenhetshaserad
kunskap (practice-based knowledge) och forskningsbaserad kunskap (research-based
knowledge) och beskriver deras kannetecken. Uppdelningen av de olika typerna av
kunskap ar teoretisk och i det praktiska arbetet fungerar dessa ofta tillsammans och
kan vara svara att urskilja fran varandra. Ibland &r den ena kunskapen viktigare och
ibland den andra. Avby hanvisar till Dewey (refererad i Avby 2015) som menar att de
olika typerna av kunskap inte ska varderas mot varandra eftersom den ena

kunskapstypen skapas med hjalp av den andra.

Det som kannetecknar erfarenhetsbaserad kunskap ar att den tillhandahaller kunskap

for att 10sa problem i praktiken och visar sig ofta i handlingar och fardigheter i
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vardagliga situationer (Avby 2015). Den erfarenhetsbaserade kunskapen ar bunden
till sin kontext och darmed inte generaliserbar pa samma satt som den
forskningsbaserade. Vidare dr den ofta implicit och “tyst” och finns inbdddad i bade
individer och i organisationer vilket gor att den kan vara svar att fora vidare.
Erfarenhetsbaserad kunskap lar man sig genom att géra och &r kopplad till vad
professionella pa féltet anser vara reell kunskap och inte till det vetenskapliga faltet.
Slutligen kan kunskap baserad pa erfarenhet helt enkelt forstds som “det som
fungerar” 1 praktiken. Andra begrepp som beskriver detsamma 4r vardaglig kunskap,

allmén kunskap, tyst kunskap och implicit kunskap (Avby 2015).

Forskningsbaserad kunskap k&nnetecknas av att den skapas genom systematiska,
vetenskapliga processer och grundas pa empiriska fynd och alltsa ar kopplad till vad
det vetenskapliga faltet anser vara riktig kunskap (Avby 2015). Pa grund av
vetenskapliga procedurer dr den inte bunden till sin kontext utan &r i hogre grad
generaliserbar. Forskningsbaserad kunskap tar sin form i modeller och teorier och ar
ofta beskriven i text, vilket gor att den enkelt kan spridas vidare och att manga kan ta
del av den. For att lara sig forskningsbaserad kunskap krévs att man studerar och
laser in sig pa teorin. Vidare amnar den forskningsbaserade kunskapen att férklara
och skapa forstaelse kring ett problem och &r inte I16sningsfokuserad pa samma sétt
som erfarenhetsbaserad kunskap. Andra begrepp som beskriver forskningsbaserad

kunskap ar teoretisk kunskap, kodifierad kunskap och explicit kunskap.
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5. Metod

| detta avsnitt beskrivs hur vi forfattare har gatt tillvaga i sokandet av tidigare
forskning och vilka metoder som anvants for datainsamling och for tematisering av
materialet. En diskussion fors kring de beslut som tagits angaende valda metoder och
vilka fordelar, nackdelar och begrénsningar som kan finnas med dessa. Vidare
beskrivs bearbetningen av materialet samt tillvagagangssétt for datainsamling och

tematisering. Slutligen diskuteras studiens tillforlitlighet samt var forforstaelse.

5.1 Inhdmtning av tidigare forskning

I sbkandet av tidigare forskning anvéndes databasen ProQuest Social Science.
Sokorden child*, participa* och “social work*” anvandes tillsammans med olika
kombinationer av andra sokord sadsom swed*, voice*, agen* och child-centered.
Asterisken anvandes for att sokningen skulle innefatta alla mojliga ordslut, sasom
participate, participation och participating och sa vidare. Forskning har aven hittats i
referenslistor i rapporter, metodunderlag och andra forskningsartiklar. Alla studier
som presenteras i avsnitt 3 ar kollegialt kvalitetsgranskade (peer reviewed). Eftersom
vi inte har gjort en systematisk litteraturoversikt gor vi inget ansprak pa att presentera
en fullstandig bild av den tidigare forskningen som finns pa omradet. Relevant

forskning utifran studiens syfte och fragestallningar har alltsa valts ut.
5.2 Urval

Studiens intervjupersoner &r sex socialarbetare i Géteborg som arbetar med barn och
deras foraldrar. Alla ar kvinnor och har akademisk utbildning, fem har
socionomexamen och en har en examen i sociologi. Flera har daven vidareutbildningar
pa hogre akademisk niva. Tva av personerna arbetar med myndighetsutdvning och
fyra personer arbetar med behandling och stdd. Tva av intervjupersonerna som
arbetar inom stod och behandling arbetar med barn upp till 12 ar och resterande

arbetar med barn upp till 18 ar. Vi har valt att intervjua socialarbetare inom bade



myndighetsutdvning och behandling for att ge mojlighet till variation och bredd i var

empiri.

For att na ut till eventuella intervjupersoner har vi tagit hjalp av kontakter fran var
verksamhetsforlagda utbildning. Mojliga intervjupersoner kontaktades sedan genom
mail. De arbetsplatser nagon av oss forfattare har arbetat pa eller gjort var
verksamhetsforlagda utbildning hos har medvetet valts bort pa grund av att det inte
vore dnskvart att ha for mycket forforstaelse kring arbetsplatserna intervjupersonerna
arbetar pa. Studiens urval har varit malstyrt, eftersom vi ansag att pagaende arbete
med barn och unga var nédvandigt for att kunna svara pa intervjufragorna. Detta gar i
linje med hur Bryman (2018) beskriver ett malstyrt urval, namligen att det har sin
grund i att vissa krav pa intervjupersonerna behdver uppnas. Vart urval kan dven
forstas som ett bekvamlighetsurval, vilket kannetecknas av att forskaren anvander de
personer som finns tillgangliga for hen vid en viss tid (ibid.). Nagot som kan paverka
resultatet i studien ar att alla intervjupersoner visste att studien skulle handla om
barns delaktighet nar de fattade beslut om deltagande i studien. Vi tror att detta kan
ge en viss skevhet i resultatet d det kan innebara att intervjupersonerna har ett

intresse for, och i vissa fall en positiv hallning till, barns delaktighet.
5.3 Insamling av data

Kvalitativa forskningsintervjuer kan enligt Kvale och Brinkmann (2014) ge kunskap
om intervjupersonernas forstaelse av vérlden. Var studie syftar till att forsta
socialarbetares beskrivning av sin verklighet angaende arbetet med barns delaktighet.
Intervjuer blir darfor en passande metod eftersom intervjupersonernas beskrivningar
kan ge oss denna forstaelse. Bryman (2018) namner att en nackdel med intervjuer kan
vara att forskaren behover lita pa att det intervjupersonen séger aterspeglar
verkligheten och att deltagande observationer kan ge tydligare svar pa hur denna
verklighet ser ut. Det kan alltsa finnas en risk att intervjupersonernas utsagor inte helt
stammer 6verens med verkligheten. | denna studie ar dock intervjuer mer lampliga av

etiska skal, eftersom att observationer skulle innebéara att &ven barn observeras, da det
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ar socialarbetarnas arbete med barn som ar i fokus. Se vidare etisk diskussion i avsnitt
6.

For denna studie har semi-strukturerade intervjuer genomforts med hjélp av en
intervjuguide som utformats i relation till studiens syfte och fragestallningar. En
semi-strukturerad intervju valdes pa grund av ett en 6ppen intervju hade inneburit en
risk for att intervjuerna inte skulle besvara studiens syfte och fragestallningar. En
strukturerad intervju valdes bort eftersom det inte hade gett intervjupersonerna
mojlighet att beratta fritt om sina erfarenheter och tankar. Intervjuguiden skapade en
struktur i samtalet som hjalpte oss att stélla fragor som var relevanta for studiens syfte
och fragestéllningar samtidigt som den lamnade utrymme for intervjupersonen att
styra samtalet. Vikten av struktur under semi-strukturerade intervjuer ar nagot som
lyfts av Kvale och Brinkmann (2014). De menar att strukturen inte ska vara helt
Oppen som ett vanligt samtal men heller inte mekaniskt folja slutna fragor. Genom att
anvanda en intervjuguide kan intervjun fokuseras pa de teman studien amnar
undersoka men ocksa ge intervjupersonen utrymme att prata om de delar som hen
tycker ar viktiga (ibid). Den intervjuguide (se bilaga 2) som anvants beskriver olika
teman som var viktiga att behandla under intervjuns gang samt vissa underteman och
fragor. Fragorna var tankta att fungera som inspiration under intervjuerna. For semi-
strukturerade intervjuer menar Kvale och Brinkmann (2014) att intervjuguider med

overgripande teman och exempel pa fragor ska anvéndas.
5.4 Utférandet av intervjuer

Den kvalitativa forskningsintervjun ska enligt Kvale och Brinkmann (2014) inte
forstas som en metod med fasta regler utan handlar snarare om att producera kunskap
genom den sociala kontext som skapas i moétet mellan intervjuperson och intervjuare.
De menar vidare att detta staller htga krav pa den som intervjuar att ha tillrackligt
stor kompetens inom bade intervjuteknik och amneskunskap (ibid.). Eftersom ingen
av oss har erfarenhet av professionella intervjuer paverkar detta att empirin inte blir

lika djup och variationsrik som den hade blivit med en mer erfaren intervjuare. Det
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kan aven antas att de forsta intervjuerna som utfordes inte uppnar samma kvalitet som

de sista, da var intervjuteknik utvecklades i takt med var erfarenhet.

Sammanlagt sex intervjuer genomférdes. Fyra av intervjuerna varade i cirka en
timme och de resterande tva i cirka 40 minuter. Under intervjuerna var vi bada
narvarande; en av oss tog en ledande roll och den andra hade 6verblick pa vilka
teman som behandlats, stallde fordjupande fragor samt hade koll pa tiden.
Intervjuerna genomfordes i enskilda rum utan stérningsobjekt sdsom ljud eller
avbrott. Genom detta uppnaddes en ordnad miljo vilket Kvale och Brinkmann (2014)
menar &r viktigt for mojligheten att samla in data. Alla intervjuer 4gde rum pa
intervjupersonernas arbetsplatser efter de fatt valet av att genomfora intervjuerna

antingen pa universitetet eller pa deras arbetsplats.

Intervjuerna borjade med att intervjupersonen fick skriva under information- och
samtyckesblad (se bilaga 3). Syftet med intervjun férklarades kort och vi upprepade
att intervjumaterialet kommer att behandlas med férsiktighet och raderas efter
uppsatsen blivit godkand samt att intervjupersonernas namn och arbetsplatser
kommer att avidentifieras. En sadan sammanhangsmarkering i borjan av intervjun
kan enligt Kvale och Brinkmann (2014) bidra till att en bekantskap etableras vilket
kan gora det lattare for intervjupersonen att beratta fritt. Efter godkannande av
intervjupersonerna sattes ljudinspelning igang pa bada vara telefoner som sedan lopte
under hela intervjun. Varje intervju avslutades med fragan “har du nagot annat du vill
tillagga?”. Genom att gora detta fick intervjupersonerna fick mdjlighet att uttrycka
eventuella tankar och fragor som inte framkommit under intervjun (Kvale och
Brinkmann 2014). Vi upplevde stundvis att det var en utmaning stélla ratt foljdfragor
och férdjupa oss i relevanta delar av intervjun. | vissa fall var det dven svart att hitta
en bra balansgang mellan att lata intervjupersonen berétta fritt och att styra
intervjuerna utifran syfte och fragestallningar. | dessa fall var intervjuguiden

hjalpsam.
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5.5 Bearbetning av material

Alla intervjuer spelades in for att vi inte skulle beh6va forlita oss pa vart minne samt
for att kunna aterge citat pa ett korrekt satt samt. Genom att kunna lyssna pa
ljudinspelningarna flera ganger menar Bryman (2018) att forskaren kan gora
grundliga analyser av det intervjupersonerna séger. En nackdel med att spela in och
transkribera intervjuer ar att det tar valdigt lang tid och att det resulterar i en stor
mangd data, vilket ar ett vanligt problem for kvalitativa forskare (ibid.). En
diskussion har forts kontinuerligt under uppsatsens gang kring det obehag
ljudinspelning kan medféra och vad det kan innebéra for resultatet av studien.
Bryman (2018) konstaterar att ljudinspelningar kan paverka vad intervjupersoner

valjer att dela med sig av, trots att samtycke inhdmtas.

Fran ljudinspelningarna transkriberades tre intervjuer var, dar den person som varit
ledande under intervjun transkriberade samma intervju. Transkriberingen gjordes
ordagrant sa langt som det var mojligt, forutom vid nagra tillfallen dér ord inte kunde
horas. Detta ar enligt Bryman (2018) ett vanligt problem som uppstar vid

transkribering.

Vissa sprakliga andringar har gjorts i citat gallande grammatik och sprak.
Forandringarna i citaten ar gjorda pa ett sddant satt att inneborden av
intervjupersonens utsaga inte forandras. Till exempel har ordf6ljd &ndrats i vissa citat
och vissa upprepande ord har tagits bort. Denna bearbetning av citat har inspirerats av
det Bryman (2018) skriver om grammatiska och sprakliga forandringar. Han menar
att forandringar av citat kan behovas dels for att 6ka lasbarheten men ocksa for att
inte framstélla intervjupersonen pa ett satt som kan vara obekvamt for hen. Vidare
foreslar Bryman (2018) att om delar av ett citat #r borttaget ska detta anges med “...”.
| denna studie anges (...) nar delar av meningar tagits bort for att forkorta citat pa
grund av irrelevans for temat. FOr att presentera citat pa ett tydligt satt gors indrag i

texten och under citatet beskrivs vems utsaga det dr genom “Intervjuperson x”, vilket
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har sin grund i Brymans (2018) resonemang om att det tydligt ska framga for lasaren

nar det ar ett citat och vems citatet ar.
5.6 Kodning och tematisk analys

FOr att koda och tematisera datan anvandes det Bryman (2018) kallar for kodning
samt tematisk analys. Tematisk analys ar en av de vanligaste analysmetoderna for
kvalitativa data och innefattar flera olika sétt att tematisera och flera uppsattningar av
regler och steg forskare kan folja (ibid.). Vi b6rjade med att ldsa igenom
transkriberingarna av intervjuerna. Det &r ett sdtt for forskaren att lara kanna sitt
material (ibid.). Nésta steg innebér att gora en forsta kodning av materialet vilket
gjordes genom att ga igenom texterna tillsammans. Den initiala kodningen gjordes
genom att skriva sma noteringar i marginalen, dar vi med ett eller nagra ord beskrev
innehallet. Genom att ga igenom koderna identifierades sedan atta teman och utifran
dessa fargkodades materialet vilket féljer den ordning Bryman (2018) beskriver. Vi
gick sedan aterigen igenom materialet och insdg, med hjalp av att relatera till studiens
syfte och fragestallningar, att vissa teman var irrelevanta for vart syfte och att andra
koder inte passade in i de temana som identifierats. Detta menar Bryman (2018) &r att
granska sina koder kritiskt i forhallande till syfte och fragestallningar. Irrelevanta
teman och koder togs bort och nya teman med hogre abstraktionsniva identifierades
och fick darefter nya namn. Ett exempel pa ett tema som togs bort &r vinster med
barns delaktighet, som vi fann intressant men som inte var relevant for varken syfte
eller fragestallningar for studien. Relevanta delar av materialet klipptes sedan ut och
grupperades i de teman de platsade i. Inom temana letades sedan, med inspiration
fran Bryman (2018), efter underteman till de fyra 6vergripande temana. Dessa
underteman granskades kritiskt tillsammans med var handledare for att slutligen
arbetas fram till de underteman som presenteras i resultatet. Dessa underteman har
tilldelats nya namn och flyttats runt under processens gang efter att ha diskuterat med

varandra och handledare.
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5.7 Tillforlitlighet for studien

Guba och Lincoln (refererad i Bryman 2018) beskriver att kvalitativ forskning kan
kvalitetsbedomas utifran tillforlitlighet och akthet. Tillforlitlighet inkluderar hur
trovardig studien &r, exempelvis att forskaren forhaller sig till aktuella regler samt att
forskarens uppfattning om den studerade kontexten &r korrekt. Under studien har vi
vagletts av vissa regler kring de metoder som anvénts, exempelvis under
tematiseringen av intervjumaterialet. Under intervjuerna anvindes fragor som “har
jag forstatt dig ratt?” for att validera intervjupersonernas utsagor, vilket dven det 6kar
trovardigheten av studien. Vidare innefattar tillforlitlighet hur 6verférbar studien ar
till andra sammanhang an det studerade. Da var studie, liksom annan kvalitativ
forskning, syftar till att fa kunskap om en viss kontext samt bygger pa ett
bekvamlighetsurval, kan den inte generaliseras till andra sammanhang. En annan
viktig del i kvalitetsbedomningen &r palitlighet vilket galler granskning av studien.
Genom att redogdra for alla delar av forskningsprocessen kan dessa granskas och
slutsatser i studien kan bedémas som mer eller mindre palitliga. Tillvagagangssatten
presenteras noggrant for l&saren, exempelvis genom att beskriva hur den tematiska
analysen utfordes samt genom att bifoga bilagor pa intervjuguide och
informationsbrev. Daremot ar inte transkriberingar av intervjuerna tillganglig for
nagon annan an oss sjalva och var handledare da detta inte skulle vara etiskt

forsvarbart.

Vidare &r det intressant att fora en diskussion om det Guba och Lincoln (refererad i
Bryman 2018) benamner som dkthet. Akthet handlar bland annat om i vilken grad
studien visar en réttvis bild av de uttalanden som framkommit i undersékningen.
Genom den tematiska analysen har teman identifierats vi anser att resultatet ger en
rattvis bild av empirin. I resultatet lyfts bade likheter och skillnader i
intervjupersonernas utsagor for att starka &ktheten i studien. Utover detta presenteras
citat fran intervjupersonerna vilket dven det 6kar aktheten i studien. Viktigt att
poangtera ar dock att delar av intervjumaterialet inte presenteras. Detta &r delvis pa

grund av det sndva utrymme som en kandidatuppsats tillater, men framst da delar av
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intervjuerna inte ar relevanta for studiens syfte och fragestallningar. Viktigt att ha i
atanke ar ocksa att den analys som gors i relation till resultatet gors utifran de
teoretiska ramverken som valts for studien. Det &r inte sjalvklart att

intervjupersonerna haller med om vara tolkningar och analyser av deras utsagor.
5.8 Forforstaelse

Infor denna uppsats hade vi bada med oss en viss forforstaelse om barns delaktighet
fran vara respektive faltforlagda studier inom socialt arbete dar vi ibland kunde se att
barns delaktighet inte sags som nagot sjalvklart. Utifran detta gick vi in i
uppsatsskrivandet med tanken om att barns delaktighet ofta har en central del i teorin
men &r mindre vanlig i det praktiska arbetet. Vidare hade vi som utgangspunkt att
detta kan bero pa en syn pa barn som i behov av skydd fran ett eventuellt ansvar som
kan komma med delaktighet. Denna forforstaelse har haft en inverkan pa det syfte
och de fragestallningar vi funnit intressanta. Den kan eventuellt ocksa ha paverkat
vad vi uppfattat som viktigt i intervjuerna och darmed vad som presenterats i

resultatet.
5.9 Arbetsfordelning

Vi har under uppsatsens gang kontinuerligt stravat efter att arbeta tillsammans. Vid
vissa tillfallen har vi dock valt att dela upp textstycken oss emellan for att 6ka
effektiviteten. Exempel pa detta ar att Adina skrev avsnittet om Shiers
delaktighetsmodell och Isabelle det teoretiska avsnittet om olika typer av kunskap.
Aven tidigare forskning delades upp, dér vi skrivit ungefar halften var. Hela texten ar
dock genomarbetad tillsammans och vi upplever bada att arbetsfordelningen har varit

jamn.
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6. Etiska Gvervaganden

Forskning ska alltid bedrivas pa ett etiskt forsvarbart satt och halla hog kvalitet
(Vetenskapsradet, 2002). Trots att en kandidatuppsats inte maste godkannas av nagot
etiskt forskningsrad sa menar Kvale och Brinkmann (2014) att det kan vara av varde

att gora etiska 6vervagande.

Inom ramen for denna uppsats har etiska 6vervégande gjorts redan innan
undersokningen paborjats genom att diskutera om det kan anses vara etiskt
forsvarbart att forska pa barns delaktighet. Eftersom Nygren (2019) lyfter att barn ar
en sarbar grupp i samhallet ar det viktigt att reflektera dver hur forskning kan paverka
dem. Da denna studie amnar lyfta vikten av barn som réattighetsbérare och sociala
aktorer anser vi att studien ar etiskt forsvarbar. Valet att intervjua socialarbetare i
studien har motiverats med att risken for att barn skulle ta skada av att intervjuas &r

hdg och att en kandidatuppsats nytta inte kan forsvara denna risk.

Att anvanda sig av kvalitativa intervjuer som metod kommer med etiska
overvéganden. En intervju innebér ett méte mellan personer som oundvikligen
medfér maktrelationer (Kvale & Brinkmann 2014). Dessa maktrelationer kan se olika
ut beroende pa bland annat vilken alder, utbildningsniva och erfarenhet de
involverade personerna har. Det &r viktigt att papeka att vi bada var med under
intervjuerna och att vi darmed var tva i rollen som intervjuare. Intervjupersonen var
daremot ensam i sin roll vilket kan medfora en kénsla av osakerhet. Det krévs vidare
ett standigt 6vervagande mellan att vara nyfiken och stalla foljdfragor for att fa djup
kunskap samt att stalla dessa fragor pa ett satt som inte utsatter intervjupersonen for
obehag eller upplevs vara patrangande. Intervjuerna spelades dven in, vilket kan
upplevas som obekvamt av intervjupersonerna, men nyttan av att kunna citera

intervjupersonerna ratt évervégde den risken (Bryman 2018).

Vi har under studiens gang forhallit oss till Vetenskapsradets (2002) etiska riktlinjer

for forskning. Tva av dessa krav ar informationskravet och samtyckeskravet, vilka
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syftar till att ge intervjupersonerna tillracklig information om studiens samt forsékra
sig om att intervjupersoner deltar frivilligt. Cirka tva veckor innan intervjuerna
utfordes mailades ett informationsbrev (se bilaga 1) ut till eventuella
intervjupersoner. Brevet innehaller information om studiens syfte, att deltagandet ar
frivilligt, att personliga uppgifter behandlas med varsamhet och att intervjupersonerna
nar som helst kan dra tillbaka sitt samtycke. Detta aterspeglar vad Kvale och
Brinkmann (2014) kallar for informerat samtycke. Vid intervjutillfallet fick
intervjupersonerna ater ta del av denna information (se avsnitt 5.4) och skriva under
ett informations- och samtyckesblad (se bilaga 3). Genom upprepad information om
frivillighet anser vi att risken att intervjupersonerna inte forstatt information om
deltagandet minskar. En diskussion har forts kring hur mycket information som ska
ges till intervjupersonerna, dar vi ville hitta en balans mellan att inte styra
intervjuerna for mycket och att intervjupersonerna ska ha fatt tillracklig information

for att inte kdnna sig lurade.

Konfidentialitetskravet handlar bland annat om att privata data inte ska avslojas och
att intervjupersonerna ska ges storsta mojliga konfidentialitet (Vetenskapsradet
2002). | denna uppsats anvands inga namn pa intervjupersoner, arbetsplatser eller
stadsdelar vilket bidrar till att uppratthalla konfidentialitet (Kvale och Brinkmann
2014). Ljudinspelningarna sparades pa telefoner med l6senkod och samtycken samt
utskrifter av intervjuerna har forvarats i vara hem. Vid flera intervjuer pa samma
arbetsplats var vi noga med att initialt inte namna nagra namn. Nér vi besokte
arbetsplatserna upplevde vi dock att de flesta av intervjupersonernas kollegor visste
om att intervjuerna skulle &ga rum och vilka som skulle bli intervjuade. | och med
detta finns det en risk for att intervjupersonernas citat kan kannas igen av kollegor pa
grund av till exempel sprak samt beskrivna metoder och arbetssitt vilket kan férsvaga

konfidentialiteten.

Vidare har vi forhallit oss till nyttjandekravet som innebdr att insamlade data endast
far anvandas i studiens syfte Vetenskapsradet (2002). Efter godkand uppsats kommer

allt insamlat material att raderas.
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7. Resultat och analys

| foljande avsnitt presenteras resultat och analys av var studie. Resultatet presenteras
utifran fyra olika teman och kommer beskrivas med hjalp av citat och beskrivningar
av materialet. Analysen kommer att ske lI6pande for varje undertema och en
avslutande analys kommer presenteras i slutet av avsnittet. Med hjélp av resultatet

och analysen ska vara fragestallningar svaras pa.

Vilka mojligheter och hinder finns i arbetet med att gora barn delaktiga i

samtal? Vad dar dessa kopplade till?

Vilken typ av kunskap anvander sig socialarbetarna av nér de fattar beslut

kring om och hur barn ska goras delaktiga i och genom samtal?

Hur gar socialarbetarna tillvaga i samtal med barn for att mojliggora
barnets delaktighet?

Eftersom det inte finns nagon tydlig generell skillnad mellan utsagorna fran de
socialarbetare som arbetar med myndighetsutdévning och de som arbetar med stéd och
behandling gors ingen dvergripande indelning i presentationen av resultatet. | de fall
det blir relevant for resultatet att arbetet skiljer sig at redogors for om personen i fraga

arbetar med myndighetsutévning eller stéd och behandling.
7.1 Olika typer av kunskap som grund for arbetet

| foljande underteman presenteras svar pa vilka typer av kunskap socialarbetarna
anvander sig av i arbetet med barns delaktighet. Det handlar dels om hur
intervjupersonerna tar beslut om barn ska vara delaktiga genom samtal och vad som
ligger till grund for hur de gar tillvaga under samtal med barn. | temat lyfts bland
annat vissa skriftliga underlag som socialarbetarna utgar fran i sitt arbete samt
utbildningar de tagit del av. Aven erfarenhet tas upp, bade hur egen och andras kan

bli en hjalp i arbetet.
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7.1.1 Kunskapsstod

Flera av intervjupersonerna beréttar att de anvander sig av barnkonventionen som
stod i arbetet med barns delaktighet utifran att barnkonventionen uttrycker barns ratt
att komma till tals. Andra dokument som lyfts av socialarbetarna &r kunskapsstoden
Att samtala med barn samt BBIC fran Socialstyrelsen. Samtliga av dessa underlag
beskrivs som att de snarare “sitter i ryggmérgen” én att socialarbetarna ldser dem
infor samtal med barn eller anvander dem ordagrant. Barns rétt till delaktighet &r
tydligt uttryckt i bade barnkonventionen och i riktlinjer fran Socialstyrelsen. Eftersom
socialarbetarna beskriver att de arbetar utifran dessa kan vi se att det finns
kunskapsstod pa arbetsplatserna som lyfter barns ratt till delaktighet. Detta kan
forstas som ett exempel pa det Shier (2001) benamner som skyldigheter. Skyldigheter
innebér att varje enskild anstalld har ett ansvar att implementera riktlinjer som star i
organisationens policydokument i praktiken (ibid.). Vi forstar det intervjupersonerna
uttrycker om att underlagen sitter i ryggmérgen som att de val implementerar de

riktlinjer som lyfter barns rétt till delaktighet i praktiken.
7.1.2 Utbildningar

| intervjuerna uttrycks det aterkommande att det kravs specifika kunskaper och
fardigheter hos socialarbetare for att gora barn delaktiga genom samtal utan att utsatta
dem for risker. Detta gar i linje med vad Handley och Doyle (2014) presenterar om
att det kravs kvalificerad utbildning for att kunna kommunicera med barn. En
intervjuperson menar dessutom att vissa socialarbetare valjer bort samtal med barn pa
grund av att de inte har tillracklig kunskap. Intervjupersonerna beskriver att de har
fatt kunskap om hur de kan samtala med barn genom bland annat olika
metodutbildningar. De metodutbildningar som namns &r Signs of Safety, De otroliga
aren, Norrkopingsmodellen, Barnorienterad familjeterapi (BOF), Tejping,
Trappanmodellen och Feedback-informerad terapi (FIT). Flera av intervjupersonerna
beskriver att de utbildningar och metoder de har med sig kan anpassas for varje

enskilt barn genom att de flatar samman kunskap fran olika kallor:
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Jag brukar s&ga att man har som en liten verktygslada i huvudet liksom
och dar i ligger trappan och tejpning och allt vad det nu kan vara man har
med sig av barnsamtalutbildning och sa.

Intervjuperson 1

| citatet ovan beskriver intervjupersonen att hon gatt flera utbildningar och att dessa
alltid finns med i hennes arbete. Citatet visar att hon, liksom de andra
intervjupersonerna, anvander sig av forskningsbaserad kunskap i sitt arbete utifran
Avbys (2015) definition. Avby (2015) menar att forskningsbaserad kunskap
ké&nnetecknas av att den presenteras i form av modeller och teorier samt att den ofta
ar nedskriven, vilket gar att urskilja i de metoder som socialarbetarna beskriver. For
att kunna tillgodogdra sig forskningsbaserad kunskap kravs det att man studerar och

laser in sig pa de teorier eller metoder det handlar om (ibid.). Genom att ga

utbildningar och studera har socialarbetarna gjort tillagnat sig ny kunskap om teorier

och metoder.

En intervjuperson beréattar dven att hon pa egen hand soker ny kunskap, vilket enligt

Bergmark and Lundstrom (2000) innebér att ha en kunskapsaktiv hallning. | citatet

nedan kan vi forsta att eget intresse bidrar till en sadan hallning.

Vi tycker det ar jattekul med utveckling och barns delaktighet utifran
barnkonventionen och s&, och da tycker man att det ar kul sa blir man latt
lite nordig (skratt) och da gor man som jag sa sitter man med sin lille
youtubetelefon nar man ska ga och lagga sig och kollar sa har olika
samtalsmetodiker. (...) Det finns ju sjukt bra forelasningar pa natet om
olika barnsamtal och sadar och sa plockar man lite godbitar och sa gor
man det till sitt eget och sa anvander man det sjélv.

Intervjuperson 3

Intervjuperson 3 anvénder sitt intresse for barns delaktighet for att sdka sig till olika

sorters utbildningar pa egen hand. Genom att gora detta skapar hon nya mojligheter

for bade sig sjalv och sin arbetsgrupp att hitta nya satt att gora barn delaktiga i samtal.
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Shier (2001) skriver att mojligheter for barn att komma till tals kan skapas genom att
anstéllda har tillracklig kunskap och en mangd tekniker och metoder som underléattar
for barn att berdtta om sina upplevelser. Eftersom socialarbetarna i studien har gatt
flera olika utbildningar samt soker ny kunskap pa egen hand kan vi forsta att det
skapas mojligheter for barn att komma till tals pa dessa arbetsplatser. Flera av
socialarbetarna visar dessutom att de har en positiv attityd till att utéka barns
delaktighet. Dessa attityder skapar 6ppningar genom att intervjupersonerna uttrycker
en vilja att forandra sitt arbetssatt (Shier 2001). Vi kan utifran socialarbetarnas
utsagor alltsa forsta att det finns bade dppningar och majligheter for att arbeta for att
stodja barn i att uttrycka sina asikter och synpunkter, vilket uppgar till niva tva i
Shiers (2001) delaktighetsmodell.

7.1.3 Erfarenhet, knsla och trygghet i yrkesrollen

Aterkommande i socialarbetarnas beskrivningar ar att de anvander sig av sin
erfarenhet for att bestimma om och hur barn ska goras delaktiga genom samtal.
Genom att traffa manga barn i samtal beskriver intervjupersonerna att de far
erfarenhet som kan anvandas i framtida samtal med barn. Dock beskriver flera
intervjupersoner att erfarenheten endast ar en grund att utga fran och att varje barn ar
unikt, vilket de behdver anpassa sig utifran. Erfarenheten for ocksa med sig en kansla
for hur de kan gora barn delaktiga i samtal, ndgot som kan anvandas for att forsta nar
det &r lage att motivera barn att vara med i samtal samt nar det ar lage att lyssna pa

barns nej. For att kunna ldsa av ett barn man inte k&nner kravs erfarenhet:
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Genom att titta, lyssna och anvanda mina erfarenheter. Mycket av mitt
jobb (...), som kanske inte &r sa latt att skriva ner, men min kansla for,
byggt pa erfarenhet, byggt pa att ju fler barn och ungdomar jag tréaffar
desto storre erfarenhet far jag. (...) Men jag ser, hor och kan anvanda min
erfarenhet kring att, nej har ska jag inte stalla fler fragor.

Intervjuperson 4

| citatet ovan beskriver Intervjuperson 4 hur hon anvander sig av erfarenhet i samtal
med barn. Det gar tydligt att urskilja det Avby (2015) bendamner som
erfarenhetshaserad kunskap. Denna kunskap ofta &r tyst och implicit och darmed svar
att forklara for nagon annan (ibid.). Intervjuperson 4 ger uttryck for detta och vi kan
forsta att erfarenheten skapar en kansla som hon anvénder sig av for att bemota varje
enskilt barn pa ett bra satt. Genom att testa sig fram i arbetet och pa sa satt forsta vad
som fungerar i praktiken beskriver socialarbetarna att de skaffar sig

erfarenhetsbaserad kunskap.

Ytterligare nagot som intervjupersonerna ger uttryck for ar vikten av att vara trygg i
sin kompetens och yrkesroll. Det kan ta sig i form av att vara modig och vaga testa
sig fram i samtal med barn. De menar att ett hinder for att barn ska komma till tals ar
att vuxna ar radda for att gora fel och darfor inte vagar ha samtal med barn. Vi kan
hér se en likhet med finska socialarbetare som uttrycker att mod ar en viktig egenskap
hos socialarbetare for att kunna mota barn dér de befinner sig (Polkki et al. 2012).
Intervjupersonerna beskriver att det ar viktigt att lita pa sin egen kompetens och att
det gar att reparera tillit om de skulle gora nagot fel i ett samtal genom att exempelvis
hélla ett till samtal med barnet. Denna trygghet i sin kompetens och yrkesroll namns
som en forutséttning for att barn ska k&nna sig bekvéma i samtal. | citatet nedan

beskrivs hur trygghet i arbetsrollen kan byggas upp.
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Nar man jobbar med detta sa behdver man kanna det. Man behdver ha
Ovat sa pass mycket sjalv sa att man kanner att det &r okej for mig. For det
ar svart att prata med barn om vald. (...) Det maste kannas okej for annars
sa kanner barnet att det &r inte okej for den har vuxne och da kan det inte
var okej for mig heller, jag vagar inte det da. Och nar man borjar prata
med barn till exempel om sexuellt vald, det ar ju generellt rétt svart for
0SS vuxna att gora det, sa ar ju ocksa ofta det en process for en sjélv. Jag
vet i borjan att jag fick 6va liksom pa att anvanda ord sa att det skulle
kdnnas naturligt for mig att prata om, jag fick handledning och sadar. (...)
Da ger man atminstone barnet forutsattningar att prata.

Intervjuperson 1

Intervjuperson 1 uttrycker att hon fran borjan var osaker i samtal med barn som hade
varit utsatta for vald av olika slag. Istéllet for att lata den osakerheten vara ett hinder
for att barnet ska fa komma till tals, beskriver hon hur hon arbetar for att bygga upp
sin trygghet. Har kan vi forsta att bristen pa erfarenhet av att prata med barn om
sexuellt vald innebdr att inte ha tillracklig kunskap. Genom att 6va pa att anvanda
vissa ord kan vi se att Intervjuperson 1 tillgodogor sig erfarenhetsbaserad kunskap.
Ett satt att gora detta ar att dva upp sin fardighet genom handling (Avby 2015). Att
intervjuperson 1 aktivt arbetade for att 6verkomma den otrygghet hon kande visar att
hon &r villig att stodja barnet att komma till tals &ven om svara upplevelser. Vi kan
alltsa dven forsta detta genom Shiers (2001) delaktighetsmodell da 6ppningar och
majligheter skapas for att hjalpa barn att uttrycka sig fritt. Detta star i kontrast till det
Bijleveld et al. (2015) och Vis et al. (2012) visar i sina studier om att svara amnen

kan gora att socialarbetare véljer bort att ha samtal med barn.
7.1.4 Kollegor, ledning och gemensamma forhallningssatt

| intervjupersonernas utsagor framkommer att kollegor ar en hjalp i deras arbete med
barns delaktighet genom att de drar nytta av varandras erfarenheter.
Intervjupersonerna beskriver att de har samtal och diskussioner kollegor emellan och

att olika perspektiv pa drenden och arbetsséatt kan vara en hjalp for att utvecklas i sitt
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arbete. Ett exempel pa hur kollegor samarbetar ar att de diskuterar barns rattigheter
och hur de kan beméta barn pa ett bra satt i samtal. Ett annat sétt de arbetar
tillsammans ar genom moten med bade arbetsgrupp och arbetsledare. Utdver att
kunna véanda och vrida pa fragor tillsammans beskrivs det som vardefullt att inte sta

ensam i sitt arbete. Att arbetsgruppen &r viktig exemplifieras i citatet nedan.

Det handlar inte om att ga pa kurser, men det handlar om att lara sig med
kollegor ocksa, och att fa stod fran arbetsledning. For till exempel har jag
aldrig haft ett samtal med barn, da kanske en kollega kan hjélpa mig. Jag
vet att sa har enkelt kan det ga till och det har behéver man téanka pa, det
har ska man inte lagga pa barnet till exempel, att man hjélps at i det. Jag
tanker inte att det behdver, att man behover ga i utbildningar just for det
om man anda har ett team déar man stéller upp for varandra och kan
hjalpas at.

Intervjuperson 5

| citatet som presenteras ovan blir det tydligt att gemensam erfarenhet &r ett stod for
intervjuperson 5 i sitt arbete. Hon menar att hon inte nddvandigtvis behéver ga
utbildningar for att lara sig nagot nytt, utan att kunskapen kan bygga pa andras
erfarenheter. Erfarenhetsbaserad kunskap forklaras av bade Intervjuperson 4 i avsnitt
7.1.3 och av Avby (2015) som implicit och svar att dela med sig av. Detta blir
intressant i forhallande till att flera intervjupersoner beskriver att de kan lara sig nya
saker utifran kollegors erfarenheter. En mojlig forklaring till detta vara att
erfarenhetsbaserad kunskap inte endast finns inom individer utan dven kan vara

inbéddad i organisationen (Avby 2015).

Nagot som knyter an till ett tatt samarbete med sina kollegor ar att intervjupersonerna
beskriver att det finns vissa generella férhallningssatt pa arbetsplatsen som praglar
hur de arbetar med barnsamtal. Ett sddant forhallningssétt ar att det ses som sjalvklart
att erbjuda barn samtal och att géra dem delaktiga i bade utredning och insats. En

intervjuperson beskriver att hon tror att den kultur som finns pa arbetsplatsen kring

39



att ha samtal med barn paverkar om och hur de gor barn delaktiga. Nedan beskrivs ett

gemensamt forhallningssétt pa en arbetsplats.

Vi tror pd barn, vi tror alltid pa barn nar de berattar om saker och ting.
Stammer det inte sg, sa finns det kanske en annan anledning, eller flera
olika anledningar till att barnet berattar och sager som det gor.

Intervjuperson 4

Citatet visar pa ett generellt forhallningssatt som innebdr att barn i forsta hand ska ses
som trovardiga och att det alltid ar vardefullt att lyssna pa barn. Detta gar i linje med
Halldéns (2007) resonemang om att det &r viktigt att ta barns roster pa allvar eftersom
de ar kompetenta aktorer i sina liv. Det gar aven utifran citatet att forsta att det finns
en syn pa att barn har kunskap om vad som ar bra for dem och att det kan behéva

goras forandringar i deras liv.

Att generella forhaliningssétt finns pa arbetsplatser kan dven forstas utifran Avbys
(2015) resonemang om att kunskap kan vara inbaddad i organisationen.
Forhallningssatt ar inte uttryckligen en del av vad Avby (2015) menar med kunskap,
men vi ser likheter med de generella forhallningssatten och erfarenhetsbaserad
kunskap. | citatet ovan beskriver intervjuperson 4 ett forhallningssatt pa hennes
arbetsplats. Det ar dock inte sakert att detta ar ett uttalat forhallningssatt pa sjalva
arbetsplatsen, utan att det snarare ar implicit och inbaddat i kulturen. Detta ar en
likhet med erfarenhetsbaserad kunskap (Avby 2015). Forhallningssatten ar aven,
liksom erfarenhetsbaserad kunskap, aven bundet till sin kontext genom att det ar

nagot som skapas pa arbetsplatsen kollegor emellan.
7.2 Varierade metoder mojliggor olika barns delaktighet

| detta tema presenteras hur socialarbetarna gar tillvaga i samtal for att se till att barn
blir delaktiga. Olika metoder och satt for att underlétta for barnet att komma till tals
tas upp. Aven hinder och méjligheter i samtalet, sésom barnets egenskaper och

arendets karaktar, presenteras. En utgangspunkt i det har resultatet ar att delaktighet i
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samtal kan innebéra flera olika saker. Socialarbetarna beskriver att barnet ska goras
delaktigt genom att fa information om métets syfte, drendets gang och framtiden. De
beskriver ocksa att barnet har ratt att uttrycka sina asikter och komma till tals om sin

situation och vad som ska handa framover.
7.2.1 Barnet

En central del i beskrivningarna av det praktiska arbetet &r att alla barn ar olika och
att samtalen behover anpassas efter det. Barnets alder och mognad beskrivs som
faktorer som kan paverka hur samtalen ser ut, dar de allra minsta barnen inte kan vara
delaktiga pa samma satt som aldre barn pa grund av att de inte kan prata. Yngre barn
kan darfor behdva olika hjalpmedel och annat i samtalet &n bara prat och orkar
generellt sett kortare samtal. Hjalpmedel beskrivs vara bra aven for dldre barn, men &r
inte nodvandiga pa samma sétt. Intervjupersonerna beskriver ocksa att det ar lattare
att ha enskilda samtal med aldre barn. | intervjuerna framkommer dock att just aldern
inte behdver det avgdrande, utan att det snarare kan handla om barnets mognad och
formaga att uttrycka sin egen asikt. Intervjuperson 4 beskriver nedan hur samtal kan

anpassas efter alder och mognad.

Jag gor ganska mycket pa samma satt men jag kanske inte malar hus med
en 15-aring utan da kanske jag gor mer den vuxna varianten (skratt) eller
bara har papper eller sadar, sa det kan va lite olika. Men det &r ocksa barn
ar ju olika mogna ocksa sa det &r ju inte helt pa alder heller som man far
kdnna av lite (...) jag tanker att det beror mer pa barnet an pa aldern.

Intervjuperson 4

Citatet ovan speglar det Handley och Doyle (2014) lyfter i sin studie om att barnets
alder och mognad kan paverka hur socialarbetare gor barn delaktiga i samtal.
Forskning visar &ven att &ldre barn oftare gors delaktiga genom samtal &n yngre barn
(Berrick et al. 2015). Socialarbetarna i denna studie beskriver dock inte att yngre barn
gors delaktiga i lagre grad utan endast att samtalet behdver anpassas efter deras

formagor. Mognad kan, utifran detta, forstas som att det har en betydelse for hur
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samtalet ser ut, men inte paverkar barnets kompetens (se resonemang utifran Halldén
2007 nedan).

Vidare beskrivs barns villighet att delta som avgdrande for om samtal kan dga rum
eller inte och att barnet alltid har réatt att saga nej till samtal. Flera intervjupersoner
forklarar att barns narvaro och koncentration i samtal skiljer sig at, vilket kan paverka
samtalets langd och karaktar. Om barnet har svart att koncentrera sig kan det behévas
flera kortare samtal fOr att barnet ska kunna berétta om sina erfarenheter. Vissa barn
kan &ven behdva mer tid tillsammans med socialarbetaren for att bygga tillit och

relation:

Ibland behdver man traffa ett barn flera ganger for att det kanske har svart
att koncentrera sig (...). Vi har haft barn som har fatt komma in och titta
och vi provar stolar lite har och kort lite race, snurrat lite och sadar innan
vi har kunnat prata. (...) Dom behéver fa veta vem dom pratar med.

Intervjuperson 3

| citatet ovan beréttar intervjuperson 3 om hur olika barns behov kan paverka hur hon
som professionell behdver anpassa sig efter olika barn. Socialarbetarna beréttar &ven
att oroliga eller traumatiserade barn kan ha svart att beratta pa grund av att det ar for
jobbigt att prata om sina upplevelser. Andra barn har lattare att berétta, vilket dels kan

bero pa barnets personlighet och dels pa att barnet blivit val forberett infor samtalet.

| intervjuerna beskrivs barnets egenskaper eller erfarenheter framst vara nagot som
forandrar hur socialarbetaren arbetar for att gora barnet delaktigt i samtal och inte om
barnet ska vara delaktigt genom samtal eller inte. Att anpassa samtal efter mognad
kan forstas som ett satt att mojliggora att barns kompetens kan tillvaratas vilket ar en
del av Halldéns (2007) teoretiska resonemang. Vi kan se att socialarbetarna i studien
forstar vikten av att de underlattar for barn att uttrycka sig och att det ar en del i deras
arbete. Vi kan utifran detta forstd att anpassningar i samtal ar ett satt att tillvarata
barns kompetens och &ven ett satt att implementera synen pa barn som kompetenta

aktorer i praktiken. Halldén (2007) menar aven att barns alder och mognad har en



faktisk paverkan pa barns férmagor att uttrycka sig men att detta inte innebér brist pa
kompetens. Intervjupersonerna uttrycker i linje med detta att &ven om barns formagor
skiljer sig at behdver detta inte innebéra att vissa barn & mindre kompetenta &n

andra.
7.2.2 Situationen runt barnet

Flera av intervjupersonerna som arbetar med stod och behandling beskriver att hur
situationen kring barnet ser ut paverkar hur barnet kan goras delaktigt. De beskriver
att det behdvs en viss stabilitet kring barnet for att kunna ha behandlande samtal med
barn. Ett exempel pa detta &r att vald inte far forekomma under tiden barnet har en

stodkontakt och att behandling behdver avvakta tills valdet har upphort:

For barnet blir det som att du har en vuxen framfor dig som ytterligare
sviker dig, assa som vet om eller kan formoda att valdet fortfarande pagar
men som anda ar dar for att forsoka hjélpa dig for att forsoka bearbeta det
som du har vart med om. Sa jag tanker att det i varsta fall, dels att man
blir en vuxen som inte reagerar pa det har som du & med om utan snarare
liksom forstarker, det blir liksom ett okejande fran vuxenvarlden. Men
sen tanker jag ocksa att prata om sitt trauma samtidigt som traumat pagar
och inte stoppas liksom, det &r inte bara inte hjalpsamt utan det kan ocksa
vara, det kan forsamra ditt maende, alltsa maendet hos barnet.

Intervjuperson 1

Intervjuperson 1 beskriver har att behandlande samtal under tiden vald pagar kan
forvérra situationen genom att samtalen bidrar till &nnu ett svek av vuxna. Eriksson
(2012) visar i sin studie att socialarbetare positionerar barn som antingen kompetenta
eller som i behov av skydd och att detta paverkar om och hur de gors delaktiga. Ett
satt att forsta citatet av ovan ar att barn som fortfarande ar i risk for att uppleva vald
ar i behov av skydd och att de darfor inte gors delaktiga. Detta kan forstas genom det
Bijleveld et al. (2015) visar i sin studie, ndmligen att barn tenderar att géras mindre

delaktiga i &renden som innefattar misshandel och att barn som konstrueras som
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sarbara gors mindre delaktiga. Att barn som utsatts for vald skulle géras mindre
delaktiga synliggors dock inte i denna studie, eftersom socialarbetarna anser att dessa
barn ska erbjudas stodsamtal och darmed goras delaktiga efter att valdet upphort. Det
finns inte heller nagot i resultaten som visar att intervjupersonerna anser att barn som
ar i behov av skydd ar mindre kompetenta dn andra barn, vilket star i kontrast till
Erikssons (2012) resultat.

| en intervju framkommer det att hur svar barnets situation ar kan spela roll for om
socialarbetaren véljer att ha samtal med barn eller inte. Enligt de andra
intervjupersonerna paverkar barnets situation snarare hur barnet kan goras delaktig i
samtalet. Om barnet har traumatiska upplevelser kan det vara svart att gora barnet
delaktigt i samtalet pa grund av att det ar for jobbigt for barnet att prata om. En
intervjuperson tar upp att amnen som ar tabubelagda, som till exempel vald och
sexuella vergrepp, ar svarare att prata om an exempelvis skolfranvaro. Detta
stammer 6verens med det Leira (2002b) beskriver i sin studie om att trauman som &r
tabubelagda &r svarare att prata om. For att barn ska kunna bli bekraftade och erkanda
i sina upplevelser, vilket ar viktigt for att bearbeta traumat, behdver barnet ges
mojlighet att prata om sina erfarenheter efter att valdet upphort (Leira 2002b). | linje
med detta menar intervjupersonerna i denna studie att det ar viktigt for barn att fa

mojlighet att satta ord pa sina upplevelser och att bli erbjudna stod.

Detta innebdr att det kan kravas mer av socialarbetarna vid samtal om svara &mnen &n
i andra samtal. Utifran Shier (2001) kan vi forsta att det behovs 6ppningar i form av
att socialarbetaren &r redo att prata om dessa svara amnen men aven att mojligheter
behdver skapas utifran specifik kunskap om hur barn som varit utsatta kan bemétas
pa ett bra satt. Det kan alltsa behévas mer engagemang, vilja och kompetens for att

skapa mojligheter for att kunna prata om just vald med barn.
7.2.3 Att ndrma sig barn i samtal

Intervjupersonerna beskriver aterkommande olika satt for att narma sig barn i samtal.

Dels handlar det om att lara k&nna barnet och skapa en forsta kontakt och dels
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handlar det om hur socialarbetarna bemoter barnet under samtalets gang. | foljande
avsnitt beskrivs hur socialarbetarna anvénder relationsskapande och hjalpmedel for

att mojliggora barns delaktighet i samtalet.

En bakomliggande forutsattning for ett bra bemotande beskrivs av flera av
intervjupersonerna vara att barn far information i samtalet. Detta innebar att
socialarbetarna beréttar vilka de &r, varfor barnet har kommit till dem och vad det &r
tankt att barnet och intervjupersonen ska géra ihop. Det beskrivs vara viktigt att
barnet far med sig information redan vid forsta traffen, eftersom barnet maste veta

varfor de ar dér och att de inte bara ar dar for att fika och ha kul.

Flera intervjupersoner papekar att det kan kravas bade tid och strategier nar de forst
traffar barn for att géra barnen bekvama nog att vilja prata med dem, da de &r
framlingar nar de forst traffas. Intervjupersonerna menar att det da blir viktigt att
bygga relation med barnet, vilket exempelvis kan géras genom att fika tillsammans.
Intervjupersonerna beskriver ocksa vikten av att kunna ha roligt tillsammans med
barnet och att prata om saker som intresserar barnet som inte har med motets syfte att
gora. Nagot annat som lyfts som ett satt att gora samtal mojligt ar att anvanda sig av
lek och att som socialarbetare sitta pa golvet och rora sig runt i rummet. | leken kan
det inga att rita, spela spel, att anvanda dockhus eller att barn far valja leksaker som
de tycker om. Flera av intervjupersonerna menar att genom att anvanda lek sa blir
barnet bekvamt och kan lattare prata om det som ar svart. Det kan aven finnas behov
av att pausa samtal for att leka en stund och det beskrivs som viktigt att folja barnet i
vad hen vill och orkar. Flera olika satt som anvands for att bemota ett barn i ett forsta

samtal beskrivs i citatet nedan.
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Da kommer barnet, ‘Hej!’, d4 har jag redan forberett lite lek hér (...). Och
lite fika, lite frukt och lite saker som ar for att k&nna sig avslappnad hér.
Och nar jag hélsar, nér jag tar emot och halsar, da sanker jag mig, man
maste sinka sig sd har (sitter pd huk), och ‘Hej!” (highfive) (...) Hen far
valja var hen vill sitta.

Intervjuperson 6

Intervjuperson 6 namner att lek men ocksa att hennes bemaétande av barnet ar viktigt.
Att sétta sig pa huk anvands som ett satt att mota barnet pa hens niva och som ett satt
att narma sig barnet. Vi tolkar ocksa detta som ett satt for intervjupersonen att minska
avstandet mellan sig och barnet, bade rent fysiskt men ocksa vad géller att fa barnet
att kanna sig viktigt. Genom att barnet far vélja var hen vill sitta och vilka leksaker de
ska leka med ges barnet en viktig och kompetent roll i samtalet. Genom James och
Prouts (2003) teoretiska perspektiv kan vi alltsa se hur intervjuperson 6 inte bara tar
tillvara pa barnets kompetens genom att anpassa samtalet, men dven genom att géra

barnet till en aktiv aktor i skapandet av situationen.

Socialarbetarna menar att de under samtalet behdver anvénda sig av olika strategier
och bemétande for att mojliggora att barn kommer till tals. De beskriver att de
anvander sig av vissa hjalpmedel for att gora detta. Exempel pa dessa &r nalle- och
ké&nslokort som hjélper barn att uttrycka sina kanslor samt metoder som exempelvis
mapping och tre hus, vilka hjalper barn att komma till tals angaende sin situation.
Tejpingdockor namns som anvéandbara for att forklara ett visst handelseforlopp for
barn. Ett satt att fanga upp barnets ord ar att anvanda sig av att skriva pa tavlan.
Socialarbetaren kan da forsékra sig om att barnet har uppfattats pa ratt satt och samt

forsakra barnet om att hens ord tas pa allvar.

Intervjuperson 6 beskriver i citatet nedan hur hon blandar metoder som kénslokort

med lek for att mota barnet.
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Forst har vi kort, nallekort (...) Hur det k&nns for hen att komma hit. Ofta
slappnar barnen av med kort. Jag borjar inte med kénslokort med alla
barn, men med alla barn borjar jag med lek forst, for att det kdnns som att
de blir nyfikna. Och for att bli nyfikna, da tar jag har... (gar runt i rummet
och visar vad som finns) da borjar vi har med rorelse.

Intervjuperson 6

| citatet ovan beskriver intervjuperson 6 hur manga barn slappnar av nar hon
anvander sig av kénslokort. Att hon, likt de andra intervjupersonerna, anvéander sig av
manga olika metoder for att gora barn delaktiga kan forstas som ett exempel pa hur
majligheter skapas enligt Shier (2001). Att socialarbetarna anvander sa manga olika
metoder i arbetet med barnsamtal tyder dven pa att de tar barns delaktighet pa allvar
och att det ar deras ansvar att skapa mojligheter for att ta tillvara barns kompetens.
Detta dr en del i det Halldén (2007) menar &r att inta ett psykosocialt perspektiv. Att
ha ett psykosocialt perspektiv innebér att forsta att barns formagor att uttrycka sig
beror pd mognad och att barns kompetens anda kan tas tillvara pa om omgivningen
forhaller sig pa ett sadant satt sa att det ar mojligt. Vissa av intervjupersonerna
beskriver att det kan krévas alternativa satt att tillvarata barns kompetens hos barn
som tycker att det kanns jobbigt att prata. Ett satt att gora detta ar att beskriva olika
kanslor for barnet sa att hen kan uttrycka om hen kanner igen sig i det socialarbetaren
beskriver eller att ha nedskrivna alternativ som barnet kan peka pa for att svara. For
barn som inte har nagot talat sprak namner ett par intervjupersoner att de kan anvanda
sig av observationer av barnet tillsammans med en forélder under ett samtal som ett
satt att se hur barnet mar. Har blir det tydligt att barn oavsett alder och mognad kan
ses som kompetenta och goras delaktiga i samtal sa lange kunskap om ratt metoder

finns.
7.3 Vuxna har sista ordet

| denna del av resultatet presenteras att socialarbetarnas syn pa barn och barns

delaktighet kan medféra bade hinder och méjligheter for barns delaktighet. Genom att

47



se barn som kompetenta med rétt att fa komma till tals och fa information skapas
mojligheter for samtal med barn. Det finns dock begransningar i barns delaktighet,
nédmligen att vuxna har makten att ta beslut som inte alltid stdmmer 6verens med
barns vilja. Vuxnas ansvar grundar sig i en syn pa barn som i behov av skydd, vilket

kan forstas som hinder for barns delaktighet.
7.3.1 Barns rattigheter och kompetens

| flera intervjuer resonerar socialarbetarna om att barns delaktighet ar en sjalvklarhet.
Intervjupersonerna beskriver att det vore konstigt om barn inte var delaktiga i
utredningar eller behandlingar eftersom drendet &ar aktuellt pa grund av att det finns
behov av forandringar i barnets liv. Det &r alltsa nodvandigt att barnet far beratta om
sina erfarenheter och ha énskemal om hur framtiden ska se ut och en socialarbetare
beskriver det som katastrofalt att det finns socialarbetare som inte alltid traffar barn.
Majoriteten av socialarbetarna understryker dessutom flera ganger under intervjuerna
att det &r barnets rattighet att fa komma till tals. For att tillgodose den rattigheten
menar de att det krévs att de som professionella skapar mojligheter for att barnen ska

bli delaktiga, exempelvis genom samtal.

Intervjupersonerna namner aterkommande att vuxna borde lyssna mycket mer pa barn
eftersom de har mycket bra att sdga. En socialarbetare menar att om vuxna inte
lyssnar pa barn kan det innebara en risk i form av att inte kunna ge barn ratt stod och
skydd. Barnets ord beskrivs dven kunna bidra till 6kad motivation till férandring hos
foraldrarna. | citatet nedan beskriver Intervjuperson 4 vad barns delaktighet kan leda
till.
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Skillnaden mellan att bli fortsatt utsatt och att fa det bra, fa ratt stod, fa
hjalp att komma ifran situationen som &r valdigt, valdigt utsatt. Det ar en
enorm skillnad, det kan barn bidra med, med sina beréttelser, det betyder
allt. Sa kan jag forma ett barn att berdtta om nanting hér sa ar det ju
borjan pa nanting som jag hoppas kunna vara ett stod for barnet att fa en
battre situation.

Intervjuperson 4

Citatet ovan visar att intervjuperson 4 ser pa barn som kompetenta aktorer med

kunskap om vad de behodver i sina liv. Samma synsétt speglas i citatet nedan.

Vad barnen kan bidra med jattemycket, helt fantastiska saker, barnen ar
typ dom klokaste (...) Jag har ju fyllt hela tavlan med forslag fran barn
som ar helt fantastiska och som egentligen typ l6ser problemet hemma
bara att dom har fatt mojlighet att saga det pa det sattet som dom vill. (...)
Dom har manga bra forslag och dom kan séga valdigt mycket, dom har
kloka idéer barn och det blir valdig kraft nar barn sager nanting i att
kunna gora forandringsarbete.

Intervjuperson 3

| bada citaten ovan framgar att socialarbetarna ser att barn kan vara med och paverka
sina liv. Detta ar kannetecken pa den nya barndomssociologin enligt Prout och James
(2003). Att barn & med och forandrar sina liv visar att barn a&r kompetenta och att det
ar vardefullt att lyssna pa deras asikter (Prout & James 2003; Halldén 2007). |
socialarbetarnas beskrivningar av deras arbetssatt kan vi se att synsattet pa barn som
kompetenta paverkar bade hur de utformar och genomfor sitt arbete. Vi kan alltsa
forsta att barns ratt att komma till tals inte bara ar viktigt i teori och riktlinjer for vara
intervjupersoner, utan att det faktiskt forverkligas i deras dagliga arbete. Detta star i
kontrast till vad Erikssons (2012) studie visar om att barn inte gors delaktiga pa det

sétt som beskrivs i lag och riktlinjer.
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7.3.2 Vuxna vet bast

Trots att barn ses som kompetenta aktdrer av intervjupersonerna framkommer ocksa
att de menar att barn inte alltid &r eller bér vara med och fatta beslut kring vad som
ska hénda i deras liv framéver. Detta legitimeras av socialarbetarna genom
forklaringar om att vuxna har ett mer utvecklat konsekvenstank &n barn och darmed
behover vara klokare och tanka mer langsiktigt. De menar att barnet inte alltid kan se
vad som blir bast i langden och att besluten som tas darfor inte alltid gar i linje med
vad barnet vill. Intervjupersonerna menar dock att barnen fortfarande ar delaktiga, da
delaktigheten i dessa fall innebér att barnen far veta att deras synpunkter har lyssnats
pa och att de far information om varfor vissa beslut har tagits. Att informera barn om
varfor beslut tas beskrivs som extra viktig nér beslut inte stimmer 6verens med
barnets dnskemal, for att barnet ska forsta varfor situationen behover l6sas pa ett satt
som barnet inte kan paverka. Genom att vara tydlig med att barnets vilja anda har
tagits hansyn till, menar intervjupersonerna att barnet kan k&nna att hens beréttelse

har tagits pa allvar.

Men barnet sdger ‘men jag vill inte flytta’, da behdver ju vi vara liksom
lite klokare an barnet, lite storre och klokare pa nat satt och ta beslut som
skyddar barnet fran att bli mer utsatt. Barn kan ju inte alltid se liksom vad
som blir bast for mig.

Intervjuperson 1

Intervjuperson 1 beskriver att barn inte alltid vet vad som &r bast for dem och att
vuxna behover anvénda sin kompetens for att avgora vad som blir bast for barnet. Vi
kan alltsa forsta att barns delaktighet i vissa fall ska begransas i forhallande till beslut.
Intervjuperson 1 grundar detta pa att vuxna har ett ansvar att skydda barn fran att bli
utsatta. Vi kan alltsa urskilja att vikten av barns behov av skydd varderas hogre &n
delaktigheten. Detta star i kontrast till det Halldén (2007) menar &r en del av synen pa
barn som kompetenta, ndmligen att barn kan ha kunskap om vad de behover i sina liv.
Det kan dock forklaras genom Prout och James (2003) resonemang om att barn kan

ses som kompetenta aktrer samtidigt som att vuxna har och kommer fortsétta ha en
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stor paverkan pa barns liv. De tar upp just barnavardsutredningar som ett exempel pa
ett sadant sammanhang, dér nastan enbart vuxna ar med och paverkar hur barns liv

ska se ut.

Intervjupersonerna menar alltsa att barnets rost ska finnas i alla bedomningar och att
barns ord ska tas pa allvar men att detta inte innebér att barn nédvandigtvis ska vara
delaktig i beslutsfattande. Att barn utesluts fran beslutfattande gar att diskutera i
forhallande till Shiers (2001) delaktighetsmodell. Niva fyra och fem i Shiers (2001)
modell innebdr att barn ska involveras i beslutsfattande processer respektive att barn
ska dela makt och ansvar dver beslut med vuxna. Att barn ska involveras i
beslutsfattande processer innebér inte endast att barns asikter ska tas hansyn till i
beslutsfattande, utan att barn faktiskt ska vara narvarande nér besluten fattas och att
de ska kunna paverka hur besluten ser ut. Resultatet i detta undertema visar
socialarbetarna inte arbetar pa de sétt som niva fyra och fem innebér enligt Shier
(2001). Utifran socialarbetarnas resonemang kan en tolkning vara att det inte vore
lampligt att barn ar delaktiga pa niva fyra eller fem. Dessa nivaer ar inte inkluderade i
barnkonventionen och det & mojligt att det krdvs en storre forandring i tankesatt for

att dessa nivaer kan komma till stand.
7.3.3 Barn i behov av skydd fran press och ansvar

Att barn inte gors delaktiga i beslutsfattande férklaras dven genom resonemang om
att barn inte ar ansvariga for sitt valmaende, utan att det ar vuxnas ansvar.
Intervjupersonerna uttrycker att det ar viktigt att barn vet att de aldrig har en
skyldighet att komma med information och att de alltid kan tacka nej till att delta i
samtal. Socialarbetarna beskriver att de kan behtva locka och motivera barn till att
prata men att de dven behover skydda barn fran att kanna press eller tvang att delta i

samtal.

En intervjuperson som arbetar med stdd och behandling menar att det behdvs ett
aktivt reflekterande 6ver om barnsamtal alltid &r till nytta och att det darfor krévs en
forsiktighet kring att ha samtal med barn. Denna forsiktighet kopplas till att det ar
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foraldrarna som ska ta ansvar for att forandringar ska ske inom familjen.
Intervjupersonen menar att detta &r en del av att ha ett barnperspektiv, dar hon som

professionell varnar om barns valmaende:

Och sen sa ska man ju 6vervaga nyttan med barnsamtal sa det verkligen
blir en bra insats och det tror jag manga familjebehandlare (...) absolut
gor pa ett bra satt. Men man ska inte bara tanka liksom att barnsamtal i
sig, att man har det bara for att det skulle kunna vara bra i sig, utan det
maste finnas en beddmning och ett tank kring varfor man har det.

Intervjuperson 2

Utifran citatet ovan kan vi forsta att Intervjuperson 2 menar att ett satt att skydda barn
fran olampligt ansvar ar att inte se det som sjalvklart att barn ska ges mojlighet att
delta i samtal. De andra intervjupersonerna menar till skillnad fran detta att barn alltid
ska ges mojlighet att delta i samtal och att detta inte behdver innebdra att barnet halls
ansvarig. De menar att det &r hur en socialarbetare moter barn i samtal som blir

viktigt for att skydda barnet.

Eriksson (2012) menar att socialarbetare konstruerar barn som antingen kompetenta
eller i behov av skydd och att barn som betraktas som i behov av skydd kan begrénsas
i sitt aktorskap. Detta gar i linje med hur Intervjuperson 2 resonerar kring att barn
behover skyddas, och darmed begransas, fran delaktighet eftersom att samtal kan
innebéra att barn gors ansvariga for sin situation. Utgangspunkten i hennes arbete ar
forhalla sig varsamt angaende att ha samtal med barn. Vi upplever att detta kan
innebéra en risk for att barns rattighet att komma till tals inte tillgodoses. Vi
ifragasatter &ven om det hon uttrycker gar i linje med vad Socialstyrelsen (2018)

skriver om att det krdvs noga 6vervagande for att samtal med barn inte ska erbjudas.

Ovriga intervjupersoner ser det som en sjalvklarhet att erbjuda barn samtal. Eftersom
de intervjupersonerna kopplar denna sjélvklarhet till barns rattighet att komma till
tals, anser vi att de har ett barnrattsperspektiv (Socialstyrelsen 2016). Eydal och Satka
(2006) menar att synen pa barn som réattighetsbharare gar i linje med synen pa barn
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som sociala aktorer. Majoriteten av socialarbetarna ger alltsa uttryck for att de har en
syn pa barn som kompetenta aktorer med ratt att komma till tals. De menar dock
ocksa att barn kan vara i behov av vuxnas skydd for att inte pressas till att delta i
samtal. Synen pa att barn ar i behov av vuxnas skydd och synen pa barn som
kompetenta behover alltsa inte sta i motsats till varandra, utan gar parallellt i

socialarbetarnas resonemang.
7.4 Yttre paverkansfaktorer for samtal med barn

| sista temat presenteras ytterligare hinder och mgjligheter som finns for att géra barn
delaktiga genom samtal. | detta tema beskrivs de omstandigheter som ligger utanfor
bade barnet och samtalet. De yttre omstandigheterna som beskrivs finns dels i

organisationen och dels i barnets foraldrar.
7.4.1 Tid och fysisk miljo

Intervjupersonerna lyfter manga organisatoriska omstandigheter som kan paverka
samtal med barn. De beskriver att tillrdckliga resurser ar en forutsattning for att kunna
gora barn delaktiga och att brist pa resurser bidrar till hinder i arbetet. En aspekt som
kan paverka arbetet med att géra barn delaktiga genom samtal &r den fysiska miljon
pa arbetsplatsen. Intervjupersonerna berattar att olika typer av material behovs i

arbetet med barnsamtal:

Utrustade rum skulle jag vilja ha. Rum som &r barnvanligt dar det finns
maojlighet att ha material. Det kan vara leksaker, papper, pennor och alla
de hér sakerna som vi har i vara metoder. Mébler som &r béttre
barnanpassade ocksa anpassade utifran vilken sorts samtal det har
kommer att vara.

Intervjuperson 4

Citatet ovan visar hur viktigt det kan vara att ha bade ratt material och tillgang till

lampliga rum att ha barnsamtal i. Utdver att vara barnanpassade beskriver
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intervjupersonerna att det vore bra att ha tillgang till tva rum i anslutning till varandra

for att kunna ha samtal med barn i ena rummet och att fordldrarna &r i det andra.

Andra hinder for att gora barn delaktiga genom samtal som namns ar stress, tidsbrist
och manga drenden per socialarbetare vilket gor att socialarbetarna inte alltid hinner
traffa barn i den utstrackning som de dnskar. Intervjupersonerna berattar att vissa
barn behdver mer tid for att kdnna sig trygga i att beratta om sina erfarenheter och att
tidsbrist ddrmed kan innebadra ett hinder for att tillgodose barnets ratt att komma till
tals. Mangden samtal socialarbetarna kan ha med barn beskrivs som olika manga
beroende pa om intervjupersonen arbetar med myndighetsutévning eller stod och
behandling. Socialarbetarna som arbetar med myndighetsutévning har en begrénsad
mojlighet att ha flera samtal, och menar att ett till tre samtal &r vanligt.
Socialarbetarna som arbetar med stéd och behandling har vanligtvis mojlighet att ha
flera samtal med barn, eftersom stodkontakter kan paga under en langre tid. En
intervjuperson som arbetar med myndighetsutdvning uttrycker att hon inte tycker att
endast ett eller nagra fa samtal racker, men att detta &r en inarbetad rutin pa

arbetsplatsen vilket gor det svart att férandra.

Utifran resultatet presenterat ovan blir Shiers (2001) resonemang om mojligheter for
barns delaktighet relevant. Enligt Shier (2001) innebar majligheter att organisationen
eller enskilda anstéllda gor det genomforbart att arbeta pa ett visst satt. Shier (2001)
namner, liksom intervjupersonerna, specifikt tid och tillgang till bra platser for
barnsamtal som forutsattningar for barns delaktighet. Att ha tillgang till bra platser
for samtal med barn pratar intervjuperson 4 om i citatet ovan. Trots att hon dnskar att
de hade tillgang till battre barnanpassade lokaler pa arbetsplatsen ar det tydligt i
hennes utsagor att de &nda har barnsamtal. Det gar alltsa att forsta att det &r mojligt
att ha barnsamtal aven med daligt anpassade lokaler, men att battre anpassade lokaler
hade varit en hjalp i arbetet. Aven brist pa tid kan forstas som ett hinder for att
mojliggdra barns delaktighet. Brist pa tid behover inte innebéra att barn inte ges
nagon majlighet att komma till tals, men utifran att vissa barn kan behéva mycket tid

for att kénna sig bekvama att prata ar det inte sékert att den tid som finns racker.
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7.4.2 Foraldrar kan underlatta och forsvara samtal

Yiterligare en faktor som beskrivs kunna paverka hur barnet kan goras delaktigt i och
genom samtal &r foréldrarna. Flera av intervjupersonerna beskriver att det ar
hjalpsamt att ha ett tatt samarbete med féraldrarna som darigenom far information om
vad samtalen med barnet kommer att handla om. Om samarbetet fungerar kan
foraldrarna vara en hjélpande resurs i att gora barnet delaktigt. Socialarbetarna menar
till exempel att féraldrarna kan forbereda barnet infor samtal genom att motivera och
darmed ge barnet mandat att berdtta om sina upplevelser for socialarbetaren.
Dessutom beskrivs att foraldrarna kan vara en hjalp i relationsskapandet mellan
socialarbetaren och barnet. Foraldrar kan exempelvis beratta for socialarbetaren vad
barnet gillar, vilket socialarbetaren sedan kan anvanda sig av i samtal med barnet. Det
nadmns &ven att foraldrar kan underlatta barns delaktighet i samtal genom att finnas i

rummet under samtalet och pa sa vis vara en trygghet.

Foraldrar kan alltsa anvandas pa manga satt for att underlatta barns delaktighet. Detta
kan forstas som ett satt for omgivningen att tillvarata barns kompetens vilket ar en del
av Halldéns (2007) psykosociala perspektiv. Att samarbeta med foraldrarna kan alltsa
forstas som ett satt att se barn som kompetenta och samtidigt forsta att vuxna runt

barnet behdver skapa mojligheter for kompetensen att komma till sin rétt.

| flera intervjuer lyfts dock att fordldrar dven kan utgora ett hinder for barnets
delaktighet. En intervjuperson séger att foraldrar kan hindra barn att prata fritt i
samtal genom att séga till barnet att hen inte ska beréatta om sina upplevelser av
exempelvis vald. For att barnets ska kunna prata fritt menar socialarbetarna att det ar
viktigt att ha enskilda samtal med barnet. De menar att barn ofta vill vara lojala mot
sina foraldrar och att det darfor kan vara svart att beratta om vad som hant nar
foraldrarna &r i rummet. Né&r foraldrar inte vill att deras barn ska ha enskilda samtal
med socialarbetarna innebar det alltsa att barnet inte kan komma till tals, utifran att de

eventuellt inte kan tala fritt med foraldern i rummet;
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Jag har varit med om att barn har upptrétt som att de behdver be om lov
for att fa saga nanting i rummet och da har jag det tolkat det som hander i
rummet, barn soker kontakt med sin forélder innan de svarar for att sen
svara. Och det &r ju ingenting som vi gor nanting at i rummet men det ar
ett observandum.

Intervjuperson 4

| citatet ovan blir det tydligt att barnet paverkas av foraldern i samtalet genom att
barnet soker foralderns godkannande for att berdtta om sina upplevelser.
Intervjuperson 4 séger att hon reagerar pa detta men att hon inte agerar pa det i
stunden. Situationen i citatet visar pa ett exempel nar enskilt samtal med barnet
eventuellt hade varit nédvéandigt. Mojligheten att ha enskilda samtal med barn skiljer
sig mellan de olika enheterna som intervjupersonerna arbetar pa. Socialarbetarna som
arbetar med myndighetsutdvning beskriver att de alltid erbjuder barn enskilda samtal
och att de har rétt att ha enskilda samtal med barn utan foraldrarnas samtycke.
Socialarbetarna som arbetar med behandling é&r, till skillnad fran socialarbetare som
arbetar med myndighetsutdvning, beroende av att foraldrarna samtycker till att barnet

ska delta i samtal, enskilda eller tillsammans med foraldern.

Utifran tidigare resonemang utifran Halldén (2007) kan foraldrarna har forstas som
att de motverkar att barnets kompetens tillvaratas. Om foraldrarna inte samtycker till
att barnet ska delta i samtal i behandling spelar det ingen roll hur manga lampliga
metoder socialarbetarna har for att prata med barnet, barnet kommer énda inte
komma till tals. Att foraldrar kan utgora ett hinder i arbetet med att géra barn
delaktiga aterkommer i tidigare forskning pa omradet (Polkki et al. 2012; Seim &
Slettebg 2017). Bijleveld et al. (2015) lyfter, precis som socialarbetarna i denna
studie, att barn &r lojala mot sina foraldrar kan paverka att barnet inte kanner sig fritt

att beratta om sina erfarenheter.
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7.5 Avslutande analys

| analysen som gjorts I6pande i resultatet passade det inte, pa grund av temanas
uppdelning, att utveckla ett par av de analytiska slutsatser som dragits. En av dem
handlar om Avbys (2015) olika kunskapstyper. Resultatet och analysen ovan visar att
socialarbetarna anvander sig av bade erfarenhetsbaserad och forskningsbaserad
kunskap. Eftersom resultaten presenteras pa ett satt som gor att de olika
kunskapstyperna sérskiljs blir det viktigt att lyfta att socialarbetarna beskriver att
kunskapstyperna i manga fall ssmmanflatas. De forklarar att de i sitt arbete anvander
sig av forskningsbaserad kunskap vilken de for in i det praktiska arbetet med hjalp av
erfarenhetshaserad kunskap. Utifran socialarbetarnas beskrivningar kan vi forsta det
som Avby (2015) menar, namligen att de tva kunskapstyperna inte alltid gar att

separera fran varandra.

Vi kan ocksa se att socialarbetarnas syn pa barn som kompetenta aktdrer och
rattighetsbarare ofta medfor en vilja att skapa mojligheter for barn att komma till tals.
Utifran detta kan vi se att synen pa barn (se James & Prout 2003; Halldén 2007) och
hur socialarbetare arbetar for att mojliggéra barns delaktighet (se Shier 2001) ar tatt
sammankopplade. | vart resultat synliggors detta genom att socialarbetarna uttrycker
en vilja att skapa fler mgjligheter for barn att komma till tals eftersom att de vérderar
barns ratt till delaktighet hégt. Socialarbetarna uttrycker dven att de &r redo att

foréndra sitt arbetssatt for att tillvarata barns kompetens.

En annan analytisk slutsats handlar om Shiers (2001) fjarde och femte niva och
namns endast kortfattat i avsnitt 7.3.2. Resultatet i avsnitt 7.3 visar att
socialarbetarnas beskrivningar av barns delaktighet stannar pa niva tre. I och med
detta uteblir flera vinster for barnet enligt Shier (2001). Han menar att om barn gors
delaktiga &ven i beslutsfattande processer kan insatserna matchas béttre till barns
behov och barn kan fa 6kad sjalvkansla. Detta skulle innebéra ett sétt att skydda barn
som inte innebér att deras delaktighet begransas. Dessutom skulle barns rétt att

komma till tals kunna forstarkas ytterligare. Darmed hade ocksa barn setts som
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fullvardiga medborgare och kompetenta aktorer pa samma satt som vuxna. Fragan ar
dock om detta vore 6nskvért. Shier (2001) resonerar kring att riskbedémningar hade
behovt goras for att det inte skulle bli en bérda for barn att goras delaktiga i
beslutsfattande processer. Intressant blir hur dessa riskbedomningar skulle ga till i
praktiken och om denna typ av delaktighet ar lamplig for barn, eftersom den varken
uttrycks i barnkonventionen eller svensk lag. Om det handlar om att inta ett
barnperspektiv eller att vuxna inte &r redo att dela med sig av sin makt att fatta beslut

far framtiden utvisa.
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8. Slutsatser och avslutande diskussion

| detta avsnitt kommer slutsatser i forhallande till syfte och fragestallningar att
presenteras. Med denna studie ville vi forsta vilka olika faktorer som kan paverka om
och pa vilket sétt barn gors delaktiga i samtal. Vi ville aven lyfta socialarbetares
beskrivning av deras praktiska tillvagagangssatt for att mojliggora barns delaktighet i
samtal. For att undersoka detta intervjuades sex socialarbetare som arbetar med barn.
Socialarbetarnas utsagor har sedan analyserats med hjalp av Shiers (2010)
delaktighetsmodell, barn som kompetenta aktorer som teoretiskt begrepp samt

kunskapstyper utifran Avby (2015).
8.1 Slutsatser

Var forsta fragestallning &r: Vilka mojligheter och hinder finns i arbetet med att gora
barn delaktiga i samtal? Vad &r dessa kopplade till? Den allra storsta delen av vart
resultat behandlar denna fragestallning. Méjligheter och hinder kopplas i resultatet till
faktorer som organisatoriska resurser och foréldrar. Dessa kringliggande faktorer kan
fungera som mojligheter eller hinder i arbetet med att lata barn komma till tals.
Resultat i denna studie &r valdigt likt det som den tidigare forskningen visar,
presenterad i avsnitt 3.2 och delar av avsnitt 3.5. Forskningen visar bland annat att
tidsbrist &r ett hinder for att ha samtal med barn och att platsen for samtalen spelar
roll (Polkki et al. 2012; Bijleveld et al. 2015; Seim & Slettebg 2017). Att vara resultat
stammer 6verens med forskning fran Finland och Norge (P6lkki et al. 2012; Seim &
Slettebg 2017) &r véntat eftersom det finns dvergripande likheter i svenska och andra
nordiska vélfardssystem. Det &r intressant att se att dven internationell forskning
utanfor Norden (Bijleveld et al. 2015) visar pa liknande resultat trots att
valfardssystemen och forutsattningar kan se olika ut i olika lander. Utifran detta kan
vi forsta att erfarenheter som socialarbetarna i denna studie ger uttryck for, inte ar
isolerade till endast den kontexten vi har undersokt. Eftersom var studie ar kvalitativ

gor vi inget ansprak pa att generalisera vart resultat, men att det stammer 6verens

59



med mycket tidigare forskning visar pa ett monster i vilka hinder som finns i det

sociala arbetet med att gora barn delaktiga.

Aven hur barnet ar, vad barnet kan och vad barnet har varit med om &r faktorer som
kan paverka om samtal med barn kan &dga rum och hur dessa samtal utformas for att
mojliggdra att barn kommer till tals. | resultatet gar det att urskilja att socialarbetarna
har en syn pa barn som kompetenta aktdrer som har ratt att komma till tals. I de fall
barn behdver vuxnas skydd innebér detta inte att barn konstrueras som mindre
kompetenta. Bade svensk och internationell tidigare forskning (se avsnitt 3.1) som
beror detta visar att barn som positioneras som sarbara och i behov av skydd gors
mindre delaktiga och ses som mindre kompetenta (Eriksson 2012; Bijleveld et al.
2015). Resultatet i denna studie visar i motsattning till detta att synen pa barn som
kompetenta respektive i behov av skydd inte behover stéllas mot varandra utan att de
existera parallellt. Vi anser att denna mer komplexa syn pa barn och deras ratt till
delaktighet starker synen pa barn som réattighetsbarare men ocksa tar hansyn till barns
behov av omgivningens stod och anpassning. Synsattet pa barns delaktighet som
socialarbetarna i den hér studien ger uttryck for stammer éverens med det som finns i
SoL (SFS 2001:453) och riktlinjer for socialt arbete med barn (Socialstyrelsen 2016;
Socialstyrelsen 2018).

Var andra fragestéllning ar: Vilken typ av kunskap anvéander sig socialarbetarna av
nar de fattar beslut kring om och hur barn ska goras delaktiga i och genom samtal? |
resultatet kan vi se att socialarbetarna som intervjuats anvander sig av bade
erfarenhetsbaserad och forskningsbaserad kunskap. Flera intervjupersoner lyfter att
metoder och utbildningar ar hjdlpsamma i arbetet med barns delaktighet men att egen
och andras erfarenhet &r av storre vikt. Resultatet gar alltsa i linje med den tidigare
forskning som presenterats i avsnitt 3.3 som visar att erfarenhetsbaserad kunskap ar
den kunskapstyp som framhalls som viktigast av socialarbetare (Bergmark &
Lundstrém 2000; Avby et al. 2017). Genomgaende i resultatet kan vi se att
socialarbetarna i studien anvander sig av sin erfarenhet och relevant utbildning men

att det ar forst i moétet med det enskilda barnet som all kunskap blir verksam och
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deras kompetens anvands for att anpassa samtal efter de behov som finns. Vi ser att
socialarbetarna i den héar studien alltsa arbetar efter det Socialstyrelsen (2016) skriver
om att vetenskaplig kunskap endast blir anvéndbar nér den anvands tillsammans med
kompetens och beaktande av klientens situation. Eftersom vi endast har svensk
forskning i forhallande till vilken kunskap som anvands i socialt arbete ar det inte

sarskilt forvanande att vart resultat gar i linje med denna.

Var tredje fragestallning ar: Hur gar socialarbetarna tillvaga i samtal med barn for att
mojliggdra barnets delaktighet? Resultatet visar att socialarbetarna anvander manga
olika tekniker i samtal med barn. Teknikerna handlar om att bemota barnet pa ett bra
sétt och skapa relation for att barnet ska kénna sig bekvamt nog att prata. De
beskriver dven att de anvéander sig av olika metoder for att underlatta for barnet att
komma till tals. Vi kan i studiens resultat uppfatta att materiella ting som pennor och

papper, whiteboard och leksaker ar en hjalp i det praktiska arbetet.

Detta gar i linje med mycket av den tidigare forskningen som presenteras i avsnitt 3.4
dar bade svensk och internationell forskning visar att relationsskapandet och
bemotande &r viktigt samt att det finns en méngd olika metoder for att mojliggora
barns delaktighet i samtal (Leira 2002a; Eriksson & N&sman 2012; Handley & Doyle
2014). Att vart resultat liknar bade svenska och internationella studier angaende att
relationsskapande ar viktigt ar inte forvanande eftersom manskliga relationer inte
paverkas av att valfardssystem, lagar och riktlinjer ser olika ut i olika lander. Att olika
tekniker for samtal med barn aterkommer i vart resultat och i tidigare svensk
forskning gar delvis att forsta utifran att Socialstyrelsen (2018) har konkreta tips pa

aktiviteter som kan underlatta att ha samtal med barn.
8.2 Diskussion

1 januari 2020 blir barnkonventionen lag i Sverige. En av socialarbetarna i studien
uttryckte att hon sag att detta kan innebéra en mojlighet att starka barns ratt till
delaktighet. Hon fragade sig dock vems ansvar det kommer vara att se till att en

forandring kommer till stand. Eftersom Sverige har ratificerat barnkonventionen ska

61



den foljas redan nu, dock innebdr att den blir lag att statusen hojs och att barns
rattigheter far storre betydelse i beslut av bade domstol och myndigheter (Odquist
Drackner 2018). Vi menar att detta skapar ett viktigt tillfalle for forskare att folja upp
studier kring barns delaktighet for att se om det forandras i och med att
barnkonvention blir lag. Vidare blir det intressant att se om det sker dvergripande
samhalleliga fordndringar for att implementera lagen eller om det blir upp till
enskilda organisationer och anstéllda att implementera barnkonventionen i praktiken.
I och med att tidigare forskning visar att socialarbetare har bade hog arendeméangd
och tidskravande administrativa uppgifter (Bijleveld et al. 2015) anser vi att det vore
problematiskt att anta att enskilda socialarbetare ska ha tid att utveckla sitt arbete for
att uppfylla de nya krav som lagen stéller. Det blir dven intressant att se om
barnkonventionen kommer att anvandas pa ett nytt satt i socialt arbete och om det

kommer innebara en skillnad for hur barn upplever sin delaktighet.

Flera som tidigare forskat pa barns delaktighet (Nasman & Eriksson 2008; Heimer et
al. 2018; Hultman et al. 2019) diskuterar att synen pa barn som réattighetsbarare och
synen pa barn som i behov av skydd kan existera samtidigt och inte behover st i
motsattning till varandra. Dessutom resonerar de kring att delaktighet &r en del av att
ha ett skyddsperspektiv, eftersom barnets mojligheter att delta och berétta om sina
upplevelser kan bidra till aterhdmtning och sjalvfortroende hos barnet. Vi reagerade
tidigt under uppsatsens gang pa att det sallan namns att delaktighet kan innebéra ett
skydd for barn, i varken forskning eller praktiskt socialt arbete. Vi dnskar att framtida
forskning kommer att fokusera pa hur barns delaktighet kan utgora ett skydd och att

det framOver dven ska ses som en sjélvklarhet i det praktiska sociala arbetet.
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Bilaga 1 - Informationsbrev
Hej!

Vi heter Adina Jackson och Isabelle Rosander och vi &r studenter pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Vi laser termin 6 och skriver nu var
kandidatuppsats. Med detta informationsbrev vill vi ge dig information om vad

uppsatsen kommer att handla om samt information kring intervjuerna.

Syftet med studien &r att understka hur man arbetar med barns delaktighet i socialt
arbete. Vi ar alltsa nyfikna pa vad du som socialarbetare gor nar du traffar barn i ditt
arbete, exempelvis hur moten och samtal brukar ga till. Vi ar dven intresserade av att

hora hur du generellt sett tdnker kring barns delaktighet inom socialt arbete.

Vi soker alltsa personer som arbetar inom socialt arbete som vill delta i var studie!
Intervjun behdver utforas under vecka 44 eller vecka 45. Intervjun kan utforas
antingen pa din arbetsplats eller i ett avskilt rum pa universitetet. Vi raknar med att

intervjun kommer att vara ungeféar en timme lang och vi kommer bada att narvara.

| var uppsats och under intervjun kommer vi att utga fran Vetenskapsradets etiska
riktlinjer. Detta innebar att ditt deltagande i intervjun ar helt frivilligt, att du kan nar
som helst avsluta ditt deltagande utan att uppge anledning och att du dven kan vélja
att dra tillbaka ditt samtycke efter intervjun. Vidare kommer vi att behandla dina
personliga uppgifter med stor varsamhet samt avidentifiera dina svar i intervjun i
storsta mojliga man. Vi kommer att géra en ljudinspelning under intervjun, detta
material kommer sedan att raderas nar uppsatsen blivit godkéand. Vid intervjutillfallet
kommer du att fa denna information skriftligt och vi kommer dven be dig att skriva

under att du tagit del av informationen och samtycker till deltagande i studien.

Ar du intresserad av att delta i var studie? Hor garna av dig till oss pa:

Adina Jackson: xxxxx@student.gu.se
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Isabelle Rosander: xxxxx@student.gu.se

Du kan &ven na var handledare Elin Hultman pa:

XXXXX@socwork.gu.se
Vi hoppas att du vill delta i var studie!

Med vénliga hélsningar

Isabelle Rosander och Adina Jackson
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Borja intervjun med att informera om samtycke, anonymitet och 1at intervjupersonen
skriva under.

Vi kommer under intervjun utga fran att vi inte forstar vad du menar vilket kommer
gora att vi staller manga foljdfragor som kanske verkar sjalvklara.

Intervjun kommer att fokusera pa hur du arbetar med att géra barn delaktiga genom
samtal. Vi kommer ocksa att stélla fragor om hur du gor i samtal med barn.

Bakgrundsfragor

eVad har du for utbildning?

e Vad har du jobbat med tidigare?
eVad jobbar du med idag?

Vad innebar delaktighet?

eInformation (om vad) - att komma till tals - paverka

e Barn jamfort med vuxna

e Vad tanker du om att man ofta pratar om att barn ska goras delaktiga?

Vilken typ av samtal har du med barn?
e Metoder - strategier - tekniker

e Hur ofta har du samtal med barn?

e Enskilda samtal, fordelar och nackdelar

Varfor har du samtal med barn?
e Fordelar med barnets delaktighet

Varfor valjer du ibland att inte ha samtal med barn?
eRisk: Vad gor nagot till en risk?

e Skydd: Fran vad, varfor? Vad innebar det att skydda barnet?
e Skiljer det sig fran barn till barn

e Ansvar och delaktighet

Vilka barn gar att gora delaktiga genom samtal?
eBarnet: vilka barn litar man pa, ljuger barn mer &n vuxna?
esvdra - latta - blyga barn

e Alder - &r det skillnad mellan smé och stora barn

Samtalet - Kan du beskriva hur ett samtal med ett barn gar till?
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e Det fysiska rummet - hur gor du det barnvanligt?

e Samtalsteknik - vad pratar ni om, i vilken ordning, starta och avsluta samtal
e Planera samtal - far barnet vara med och bestamma?

el ek, rita, mala

Vad behéver du for att du ska kunna fa till ett samtal med barn?
Vad behdver du under samtalet for att gora barnet delaktigt?

Vilka hinder kan komma upp under samtalets gang?
e Barnets egenskaper

e Foréldrarna

e Kompetens

Vilka omstandigheter kan gora att du inte kan ha samtal med barn?
e Organisatoriska: tid och rum, arbetsgrupp och ledning, kompetensutveckling
e Relationella: kollegiala attityder, relationen med barnet och foraldrar

Vad tar du hansyn till nar resonerar kring vad som ar bast for ett barn (i
relation till samtal med barn)

Vad gor du nar barnets vilja gar emot vad du tanker ar barnets basta?
Ar barnet expert pa sin situation?

Kunskapsunderlag

Nar du resonerar kring om du ska ha ett samtal med barn eller inte, vad grundar du
detta pa?

Nar du tanker pa hur du ska halla ett samtal med barn, vad grundar du detta pa?

e Teoretisk kunskap: metodstod (vilka delar, hela?), teorier, utbildning, lag

e Praktisk kunskap: kollegial, erfarenhet, kénsla

eVad diskuterar du och dina kollegor, vad &r svart, vad ar ni éverens om?

Avslutande fraga

Forskning visar pa att barn ar mest delaktiga under de forsta samtalen i mottaget, sen
mindre men anda nagot delaktiga i utredning men knappt nagot i
behandling/utforande - haller du med om att det ar sa?

Varfor tror du att det ar sa?

Ar det nagot annat du vill lagga till?
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Bilaga 3 - Information- och samtyckesblad

Syftet med studien &r att undersdka hur du arbetar med barns delaktighet i samtal. Vi
ar alltsa nyfikna pa vad du som socialarbetare gor nar du traffar barn i ditt arbete och

aven hur du tanker kring att géra barn delaktiga i samtal.

Vi raknar med att intervjun kommer att vara ungeféar en timme lang och vi kommer
bada att nérvara. | var uppsats och under intervjun kommer vi att utga fran
Vetenskapsradets etiska riktlinjer. Detta innebar att ditt deltagande i intervjun ar helt
frivilligt, att du kan nar som helst avsluta ditt deltagande utan att uppge anledning och
att du dven kan vélja att dra tillbaka ditt samtycke efter intervjun. Vidare kommer vi
att behandla dina personliga uppgifter med stor varsamhet samt avidentifiera dina
svar i intervjun i storsta mojliga man. Vi kommer att gora en ljudinspelning under

intervjun, detta material kommer sedan att raderas nar uppsatsen blivit godkand.

Jag har last ovanstaende information och samtycker till deltagande i studien

Underskrift och namnfértydligande

Datum och ort
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