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Abstract

Title: Measurements: “the best that we have”: A discourse analysis of municipal politician’s
constructions of evaluations within Swedish social committee.

The purpose of this study was to examine measurements as a knowledge producing, governing
and controlling phenomenon within the Swedish social services. This was done through a
discourse analysis of municipal politicians’ views on measurements function and value for the
management and organization of social services. The empirical material consisted of six
semi-structural interviews with municipal politicians who held positions within social
committees in Gothenburg districts or surrounding municipalities. The interviewees consisted
of four males and two females who represented four different political parties. We used a
qualitative method and analyzed our empirical material through a discourse analysis. The
analysis also built on a theoretical framework consisted of concept such as organization
professionalism, occupation professionalism, governmentality, discourse theory and theories
about evaluation in the assessment society. Our study showed that politician’s viewed
measurements within the social services as something given and indispensable for the social
committee’s duty. The construction of measurements was viewed as on point with the
prevailing systems organization-professionalism witch also mirrored the politician’s attitude
towards measurements and statistics as a source of knowledge. Finally, the study showed that
the usefulness of measurements for politicians regarding accountability, control and
management got precedence despite a good awareness of its knowledge-producing
Stipulations.

Keywords: social services, measurements, organization professionalism, occupation
professionalism, discourse analysis.



Forteckning over forkortningar

FL: Forvaltningslagen (2017:900)

KL: Kommunallagen (2017:725)

RF: Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform
SKL: Sveriges kommuner och landsting

SoL: Socialtjanstlagen (2001:453)
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Forord

Vi vill bérja med att tacka varandra for ett gott samarbete och for det harda arbete
som lagts ned. Médnga kaffekoppar och &n fler goda skratt senare lyckades vi
slutligen med var uppgift. Vi vill skinka ett stort tack till vara informanter, utan
vilka denna studie ej hade varit mdjlig. Vi vill dven tacka vara opponenter for
vérdefulla synpunkter.

Oliwer och Filip
Goteborg 2019

”Att tinka fritt dr stort, att tinka réatt ar storre” — Thomas Thorild



1 Introduktion

I foljande kapitel introduceras det undersokningsomrade, syfte och frigestillningar
som lagt grunden for forevarande studie. Dirutdver presenteras undersdkningens

avgransning, relevans for socialt arbete och arbetsfordelning mellan forfattarna.

1.1 Bakgrund och problemformulering

I ett demokratiskt styrelseskick dr granskning av offentlig verksamhet en
grundforutsittning for att ansvarsutkravande gentemot fortroendevalda politiker
som styr verksamheterna ska vara mojligt. Hur granskningen bor genomforas och
1 vilken utstrickning, &r dock inte sjdlvklart. Sverige har betecknats som ett av de
linder som 1 enlighet med en internationell trend har utvecklats mot ett
”granskningssamhélle”. Termen betecknar ett samhille dér omfattande och
tilltagande granskning har institutionaliserats som Idsningen pa allehanda
policyproblem som offentliga medel ska finansiera. Harmed blir granskningens
funktion mer &n bara insyn i verksamheten. Det blir ett sétt att styra verksamheterna
for att de ska fungera dndamalsenligt. Detta blir ett motiv for att allt fler personer
och organisationer granskar andra personer och organisationer och att dessa i sin
tur gor sig granskningsbara. Det kan dven innebdra att verksamheternas egen
organisering inrymmer granskningssystem via kontroll—- eller
managementbyrédkrati. Denna utveckling har menats komma till uttryck inom

socialtjanstomrddet (Lindgren 2015: 272-273; Hall 2012: 22 f.).

Problemformulering

Mitningar inom socialférvaltningen antas vara av intresse att undersoka med tanke
pa de resurstilldelningar som deras administrativa anstrdngningar kréver och
konsekvenserna som madtningar formodas medfora for verksamheterna. Det
foreligger inte heller ett okomplicerat forhdllande mellan en organisation som
socialforvaltningen och métning av dess kvalitet, effektivitet och produktivitet. Det
finns darfor skdl att undersoka hur maitningarna kan ténkas péverka hur
verksamheten fungerar i forhallande till sitt kirnuppdrag. Den numeriska data som
métningarna utmynnar i antas dessutom fi betydelse for hur verksamheterna

gestaltas, vdrderas och forstds. En utgangspunkt for denna studie dr att spriket



verkar (re)producerande for den sociala verklighetens utformning (Winther
Jorgensen & Phillips 2000: 11-12). Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv blir
det darmed intressant att undersdka vilken funktion och betydelse som ansvariga
makthavare tillskriver métningar av diverse faktorer for verksamheterna. Till
motiven att studera métningar som styrmedel inom svensk socialforvaltning, kan
sdkerligen fler ldggas till. De nimnda argumenten 4r emellertid de som motiverat

tillblivelsen av forevarande studie.

1.2 Syfte och frigestillningar

Forevarande studie dmnar undersdka métningar som kunskapsproducerande,
styrande och kontrollerande fenomen inom socialtjansten genom diskursanalys av
makthavares konstruktioner av métningars funktion och virde for ledningen och

organiseringen av forvaltningen. Detta undersoks via tre frigestdllningar:

e Hur ser politiker pé statistik som redskap i némnduppdraget?
e Hur ser politiker pd métningar och statistik som kélla till kunskap?

e Hur ser politiker p&d métningar som medel for styrning och kontroll?

1.3 Avgrinsningar

Studiens undersokningsfenomen dr avgrédnsat till ett visst verksamhetsomréde,
urval och geografiskt omrade. I valet av verksamhetsomrade och urval beslutades
socialtjdnsten och dess politiska ledare vara av storst intresse att fokusera pd, givet
relevansen for socialt arbete. Avgridnsningen innebar ett uteslutande av andra
omrdden dir fenomenet finns, daribland hélso- och sjukvérden vilket annars hade
kunnat vara intressant med tanke pa dess betydande funktion for samhallets valfard.
Dirigenom exkluderas dven rosterna frdn politiska ledare inom region och
landsting.

Vart intresse for politiska ledares standpunkter rérande métningar som
styrmedel beror pa att vi har uppfattat att deras perspektiv sdllan kommer till
uttryck. Majoriteten av forskning och litteratur pa omrédet tycks ndmligen primért
lyfta fram perspektiv pa utforarniva och missar saledes de initiativtagande ledarnas

perspektiv pa mitningarnas funktion och vérde.



Slutligen ar studien av praktiska skél geografiskt avgransad till Goteborg stad
och dess kranskommuner. Vi har sokt variation av kommuner for att erhalla
spridning 1 den empiriska datan. Emellertid avgridnsas spridningen efter studiens

omfattning. Vidare diskussion om urvalet ses nedan i metodavsnitt 3.1.

1.4 Studiens relevans for socialt arbete

Studiens undersokningsfenomen &r inte bara relevant for att det studeras i en central
verksamhet for socialt arbete, utan &ven for dess formodade effekter pa
socialarbetarnas yrkesutdvning. Socialt arbete dr ként som en organisations—
beroende praktik eftersom yrkesutovningen, som primért sker i offentlig sektor,
villkoras och legitimeras av politiskt faststidllda normer, riktlinjer och resurser.
Darfor tenderar politiskt styrda organisationer som socialtjdnsten att 16sa sina
eventuella problem med 6kad byrakratisering och organisationsprofessionalism pa
bekostnad av socialarbetares handlingsutrymme och yrkesprofessionalism (Ponnert
& Svensson 2015: 224-225). Den tilltagande anvdndningen av métningar inom
socialtjdnsten formodas utgéra en sadan byrakratisering av organisationen som
villkorar verksamhetens géromél gentemot det som mits (Lindgren 2015: 286).
Sdledes ar mdtningars funktion och virde for verksamheten enligt politiska ledare
relevant att undersoka for att socialt arbete som profession skall kunna forsta och
forhalla sig adekvat till fenomenet. Det sistndmnda &r av betydelse eftersom det

sociala arbetets malgrupper formodas paverkas i sluténdan.

1.5 Arbetsfordelning

Studien har genomgéende framarbetats i samrad mellan forfattarna. Den ena av oss
tog inledningsvis ett stdrre ansvar for kontaktsokande och intervjubokning med
studiens urvalsgrupp medan den andra pdborjade arbetet med studiens inledning,
bakgrund samt tidigare forskning— och teoriavsnitt. Vissa intervjuer genomfordes
av bdda och ndgra med endast en utav forfattarna nérvarande. Nir intervjuerna var
klara fortgick arbetet med avsnittet om tidigare forskning och teori, varpa den andre
paborjade att skriva studiens metodavsnitt. Nir bdda dessa avsnitt ansdgs néstintill
fardigstdllda, paborjades analys och transkriberingsarbetet gemensamt varpa

resultat— och analysavsnittet samt slutdiskussionen skrevs gemensamt.



2 Tidigare forskning, teori och analytiska begrepp

I foljande kapitel kommer kunskapsldget for den ledning och organisation som
omfattar mitningar i den kommunala vélfardssektorns ménniskobehandlande
organisationer att presenteras. Detta gors med hanvisning till savil tidigare studier
som till litteratur pd omradet med anledning av att det forefaller svért och
missgynnsamt att sdrskilja forskningens resultat fran litteraturens beskrivande

teorier och begrepp.

2.1 Inhimtningsforfarande av kunskapsliget

Tidigare forskning inhdmtades initialt via databasen ProQuest Social Sciences med
sOkorden: measur*, social work och management vilket visade vigen till Teres
Hjarpes artikel Measuring Social Work — Quantity as Quality in the Social Services
frdn 2017. Frin den artikeln hittade vi fler studier pa omradet som i sin tur ledde
oss vidare till fler och sé vidare tills vi upplevde att vi hade en god dversikt over
vad forskare, primért fran det sociologiska faltet, hade noterat i amnesomrédet.
Artiklarna ledde oss inte bara vidare till andra studier utan dven till lAmplig
litteratur pa omradet som vi kunde finna pa universitetsbiblioteken. Emellertid var
vi bekanta med ett antal bocker redan innan studien pabdrjades som hade

introducerat oss i undersokningsomradet och inspirerat vért val av studieobjekt.

2.2 Miatningar inom socialtjansten

Mitningars funktion och konsekvenser for organisationer kan ses pa ett par olika
sétt: dels som ett kunskapsproducerande fenomen och dels som en styrmekanism.
Foljande avsnitt &mnar presentera teorierna bakom bada aspekterna av fenomenet

samt dess mojliga konsekvenser och forskning pé fenomenet inom socialtjénsten.

Statistik som beslutsunderlag

Mitningar som kunskapsproducerande fenomen kan synas ur ett vetenskaps—
teoretiskt perspektiv. Givetvis &r inte alla métningar och den data som dérigenom
produceras inom socialtjdnsten att beteckna som vetenskap”, eftersom
vetenskaplig metodologi inrymmer s& mycket mer krav @n bara en viss typ av data—

insamlingsmetod (Asberg 2001: 1). Hirmed avses de kompromisslosa forut—



sattningarna for matningar som metodologi for att praktiskt alstra trovirdiga data
presenteras, utan att ga sd djupt in pd ontologiska och epistemologiska ansatser. Det
sistndmnda &r dock relevant eftersom tolkningen av mitningarnas resultat avgors
av undersokarens stdndpunkter gentemot vad som utgor “verkligheten” och vilka
mdjligheter hen har att f4 kunskap om denna. Darvid kan empirism, kritisk realism
och icke-realism ndmnas, som antar forutsittningarna vid kunskapsbildning olika.
Empirism antar verkligheten som existerande oberoende av observatdren, som
dartill antas formogen att urskilda denna objektivt och korrekt direkt via sinnena.
Denna fOrstaelse har av vissa forskare dven kallats “naiv realism” (Danermark
2011: 58 f.; Bryman 2018: 53). Kritisk realism antar samma verklighetsbild, men
antar sinnestolkningen av den som socialt betingad. Enkelt forklarat menas andras
uppfattningar paverka vad vi ”ser”. Icke-realism eller socialkonstruktivism antar
verkligheten som helt igenom konstruerad av sociala faktorer, dir erkdnnandet av
sprakets begransningar och var oforméga att beskriva verkligheten sdsom den
“egentligen” dr avgdr (Danermark 2011: 62 ff.).

Som metod for insamling av empiri producerar métningar numeriska data som
lampar sig sérskilt vl for att skildra foreteelser som enkelt 14ter sig rdknas eller
berdknas. I en verksamhet kan det exempelvis handla om inkomster och utgifter,
tid for eller antal av diverse goromal. Vid undersokningar av foreteelser som
ddremot inte dr av numerisk art krdver metoden storre betdnksamhet. Da méste
nidmligen foreteelserna Overséttas till mitbara indikationer som kan vara mer eller
mindre tillforlitliga. Dérvid kan “direkta” och “indirekta” indikationer sérskiljas,
dér atskillnaden utgor indikatorns nérhet till det som avses mitas. Exempelvis kan
andelen anstdllda med kollektivavtal i ett foretag ses som ett relativt direkt matt pa
hur trygga anstéllningsvillkoren for foretagets personal dr. Om samma indikation,
andelen anstidllda med kollektivavtal, anvinds som ett matt pd ett omrddes
socioekonomiska status blir forhdllandet mellan indikation och det som avses métas
mer indirekt. I det senare fallet dr det alltsé inte lika klart varfor indikatorn dr duglig
som maéttstock pa foreteelsen, vilket déarfor behover klargoras och erkdnnas som
giltigt (Bryman 2018: 198-202). Det kan saledes formodas vara svarare att tillimpa
métningar av foreteelser vars innehéll och mening &r komplexa och kontroversiella.

Vidare kan métmetoden med fordel skildra skillnader eller samband mellan
foreteelser. Variationer pa en mattstock menas ndmligen ldttare kunna finga och

visualisera distinktioner, atminstone subtila sddana, dn kategoriseringar. Som



exempel dr det mer konkret och precist att ange en exakt tidsangivelse for nagot édn
att beskriva det som snabbt” eller ”ldngsamt”. Dértill kan samband pdvisas via
mitningar genom jamfOrelser av beroende variablers utfall i forhallande till
oberoende variabler. I en verksamhet skulle man kunna ténkas vilja undersoka
sambandet mellan forekomsten av en riktlinje for en viss arbetsuppgift, som
oberoende variabel, och hur lang tid arbetsuppgiften tar, som beroende variabel.
Om utfallet pa arbetsuppgiftens tidtagning foljdriktigt forandras i forhallande till
om det finns en riktlinje eller ej, kan det antas finns ett samband mellan forekomsten
av en riktlinje och hur lang tid arbetsuppgiften tar. Sddana resultat kraver dock alltid
viss reservation med hénsyn till mojligheten att andra faktorer, utanfor
undersokningen, kan ha paverkat resultatet (Bryman 2018: 203; Denvall 2011: 48).
Exempelvis har Schon, Denhov & Topor (2009) pavisat att en behandlings effekt
snarare avgors av kvalitén pé relationerna @n vilken typ av metod som tillimpats
inom psykiatrin for patienter med en allvarlig psykisk storning. Detta é&r
anmarkningsvart eftersom det frimst &r metodernas evidens som efterfrigas inom
psykiatrin (341, 345-346).

Mitinstrument och numeriska data associeras ofta med mer objektivitet &n
lingvistiska undersokningar och resultat eftersom det exempelvis dels dr léttare att
rekonstruera en liknande métning &n en liknande intervju-undersdkning och dels ér
svérare att ifragasitta tolkningen av ett siffervirde dn en spraklig konstruktion
(Kvale & Brinkman 2014: 295 ff.; Bryman 2018: 61, 465 ft.). Emellertid stiller sig
en del forskare kritiska till konstruktionen av métningar som “mer objektiva” &n
sprékinriktad forskning med invdndningen att besluten av vad som mdits, pa vilket
sdtt och hur det framstills kan ses som subjektiva praktiker (Lindgren 2011: 92—
93). Dessutom har métningar som kunskapsproducerande verktyg svart att skdnka
forstaelse for foreteelser. For 4ven om maétningar tydligt kan skildra beskaffenhet,
variationer och samband gentemot foreteelser genom siffervérden, s ér det sillan
uppenbart varfor siffervirdet dr som det ar. Ta till exempel svaret pd en fraga hur
bra en individ som foremal for en verksamhets tjdnster har upplevt servicen pa en
skala 1-10. Motiveringen till siffran och vad den betyder for respektive respondent
framgar dirvid inte och bor darfor vara svir att anvinda som grund till
serviceforbittrande atgérder. Detsamma giller for samband som en métning har
pavisat — varfor sambandet existerar, kan inte métningen besvara. Vérderingsfrdgan

skulle kunna kompletteras med ett antal svarsalternativ pd tankbara orsaker eller



motiv, men sa linge inte mojligheten till 6ppna svarsalternativ (icke-métningar) ges
sd4 maste svaren tas for mindre sanningsenliga med hénsyn till hur alternativen
begridnsar vad respondenten kan svara. Dock skulle inkluderandet av Oppna
svarsalternativ i en enkdtundersokning ocksa vara problematiskt. Det skulle
ndmligen forsvara hanteringen av datan da det generellt sett &r mer kridvande att ga
igenom, sammanstélla och presentera resultatet av icke-numeriska data (Blom &
Morén 2011: 72-74).

Avslutningsvis  bor de praktiska utmaningarna med kunskaps- eller
véirderingsgrundande maétningar som uppfoljningar och utvdrderingar inom en
verksamhet som socialtjansten bendmnas. Exempelvis utgér fragor som: hur, vad
och varfor métningen ska genomforas och av vem — villkor for hur resultatet senare
kan tolkas och erkdnnas som tillforlitligt, tréffande och sant. Enligt forskare bor ett
kritiskt forhéllningssétt tillimpas med frdgor som: bor en intern eller extern utredare
anlitas for uppdraget? Vilka intressen kan tinkas styra dem som genomfor
métningen: marknadsvdarde, ideologi eller socialt erkdnnande? Behover
undersokaren vissa forkunskaper for att kunna goéra en ’bra” mitning? Vad ska
métas och vilka indikatorer dr 1dmpliga? Hur ska métningen genomforas? Vilka
utgor urvalet? Kan det finnas risker med klientmedverkan: beroendestillning till
verksamheten? Ar svaren “objektiva”, drliga och tillforlitliga? Hur ska svaren

tolkas? (Blom, Morén & Nygren 2011: 20 ff.).

Mditningar som styrmedel

Mitningar har generellt en central funktion vid granskning, &ven om icke-
numeriska former av data, sdsom dokumentation, ocksa anvinds. Bland vanliga
granskningsformer hor uppfOljningar, utvérderingar, revision och tillsyn.
Uppfoljningar utfors vanligen genom fasta rutiner for intern kontroll av
verksamhetens utveckling, badde i forhallande till sig sjdlv och andra liknande
verksamheter. Det kan exempelvis handla om 16pande kontroller av inkomster och
utgifter eller kvalitén hos de tjinster som verksamheten tillhandahaller.
Utvérderingar dr en aktivitet som vanligen tilldmpas for grundliga beddmningar av
diverse foreteelser. Det kan handla om hur stor andel av mottagare som hjélps av
en viss insats eller huruvida handledning uppfyller lagkrav. Hérvid foreskrivs ofta

systematiska tillvigagéngsséitt och tillimpning av vetenskapliga metoder.



Emellertid sérskiljer sig syftet vid dessa utvérderingar frén forskningens, pé sé vis
att kunskaperna ska leda till praktisk nytta och inte vara allmint bildande.
Fortséttningsvis omfattar revision tvd huvudsakliga former av granskning. Dels
kontrolleras att verksamhetens rikenskaper ar lagenligt rittvisande och redovisade
och dels kontrolleras om verksamheten skotts pa ett indamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstédllande sétt. Slutligen ér tillsyn en traditionell, men alltmer omfattande,
form av granskning som utfors av externa myndigheter som kontrollerar att
offentliga organisationer tillmotesgér de lagar och foreskrifter som villkorar deras
verksamhet och eventuellt tillrdttavisar dem dérefter (Lindgren 2015: 276-278).

Samtliga granskningsformer utgdr fran en fOrutbestimd uppfattning, s.k.
virdegrund, om hur olika objekt ska vara. Dérvid skiljer sig dock virdegrundens
utformning och innehdll utifrdn respektive granskningsform. Alla former av
granskning genererar mer eller mindre tillforlitlig kunskap som i varierande
omfattning styr verksamheterna. Uppf6ljning, utvédrdering och, i viss man, revision
utmynnar “bara” i rekommendationer for verksamheterna till skillnad fran de
eventuella atgdrder som tillsynsmyndigheternas granskning pékallar. Vidare kan
uppfoljningar och utvirderingar utforas av sdvil interna som externa aktorer, till
skillnad fran revision och tillsyn dir endast externa aktdrer kan utfora granskningen
(Lindgren 2015: 278-279).

Under de senaste decennierna har foremélen for granskning inom offentlig regi
fordndrats mycket i Sverige. Fokus har alltmer hamnat pa kvalité och resultat vilket
bland annat mirks i de lagar, regler och styrdokument som villkorar socialtjénsten.
I3 kap. 3 § SOL och 6 § LSS forkunnas exempelvis att kvalitéten i socialtjansten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. Socialstyrelsen (2015) har
kompletterat dessa krav med tillrfddan om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitétsarbete inom hela socialtjinsten. Detta anges i1 deras handbok om
handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten samt i deras foreskrifter och
allméinna radd. Dér forkunnas socialndmnden eller motsvarande vara ansvarig for
inrdttandet av ett sddant ledningssystem som innebdr en struktur for hur
kvalitétsarbetet ska bedrivas pd samtliga nivder i kommunen. Ledningssystemet ska
darvid understddja socialtjdnstens arbete med planering, ledning, kontroll,
uppfoljning, utvéirdering och forbéttring. Darvid ingér identifiering, beskrivning
och faststillande av de processer, praktiker och rutiner inom verksamheten som

behovs for att sidkra kvalitén. Ledningssystemets effektivitet ska kontrolleras dver



tid genom 16pande egenkontroll och avvikelseutredningar. Ar processerna
bristfilliga i forhéllande till &ndamalet, skall de justeras. Slutligen rekommenderas
upprittandet av en kvalitétsberdttelse dar kvalitétsarbetet ska skildras (42-43).

Kvalité ar emellertid just ett sddant komplext och kontroversiellt begrepp som
beskrevs i foregadende avsnitt, som har svart att fingas med maétningar. I SOSFS
2011:9 menas kvalitét vara detsamma som att en verksamhet uppfyller samtliga
krav och mal som giller for verksamheten utifran lagar, foreskrifter och andra
beslut med stod av séddana foreskrifter. Denna fokusering pd arbetet med kvalité,
snarare dn kvalitén i sig sjdlvt, kan tyckas visa pd begreppets svarfangade natur.
Sdledes preciseras séllan kvalitétsbegreppet 1 granskningssammanhang, utan
tilldmpas snarare antingen som en generisk term pé alla mojliga goda egenskaper
som en verksamhet kan tdnkas ha eller helt enkelt likstélls med uppfyllandet av
politiska mél. Det far konsekvensen att kvalitétsmatningar antingen far svért att
utmynna i nagonting meningsfullt eller anvindbart alternativt blir detsamma som
en resultatmétning (Lindgren 2015: 273-274).

Enligt vissa bedomare har resultat 4ven kommit att bli utgdngspunkten for
bedomningar av ansvar som underlag for eventuella ansvarsutkrdvande dtgéirder.
Med det menas att det ar utifrdn resultaten som verkstéllare av den beslutade
politiken bedoms ha uppfyllt sitt ansvar eller ej. Detta skiljer sig frdn den
proceduriella syn pd ansvar som har menats varit gillande tidigare i Sverige, dér
kontrollen och utkrdvandet av ansvar snarare handlade om att syna och sdkra
foljsamheten géllande god redovisningssed, regler och réttssdkerhet vid
beslutsfattande hos tjanstemén (ibid.).

Avslutningsvis ska forutsittningarna for resultatstyrning inom en verksamhet
som socialtjansten avhandlas. Beroende pd vad en verksamhet avser dstadkomma
kan resultat tinkas inrymma ménga olika aspekter. I en ndringsverksamhet &r detta
relativt oproblematiskt. Dar forknippas resultat ofta med hur mycket vinst som
foretaget har genererat eller hur stor andel av kunderna som har uppskattat
foretagets producerade varor eller tjinster. I en myndighet som socialtjinsten
ddremot, dr resultat snarare vilka tjdnster som givits och vad de har lett till i
forhallande till verksamhetsmélen samt till vilken kostnad. Forhoppningen ér att
kunna visa hur arbetet har skett i enlighet med verksamhetsmélen och att detta har

gjorts pa ett resurseffektivt sitt. Det kan &ven handla om att pévisa hur de
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malinriktade insatserna som givits, dr just de som har lett till mélens uppfyllelse
(Lindgren 2015: 285).

Vilka tjdnster som har givits och hur resurserna har anvints innebér hérvid inga
direkta svarigheter. Men vad giller socialtjdnstens verksamhetsmal, sa uppstér
problem. Socialtjanstens mél och syfte inbegriper humanitdra mal sdsom att frimja
ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande 1 samhéllslivet samt frigora och utveckla ménniskors egna resurser.
Genom myndighetsutovning skall verksamhetens tjdnstemédn avgdra huruvida
méinniskor uppnér den ’levnadsniva” som de enligt lag r berdttigade och eventuellt
sdtta in insatser fOr att sdkra denna. I regel arbetar verksamheten utifran frivillighet,
men har dven befogenhet att tillimpa tvangsinsatser. Denna vittgdende och
komplexa malbild gor att omsittningen av verksamhetsmélen till métbara
indikationer blir mycket omfattande och svar. An mer vanskligt blir det om man tar
hénsyn till klienternas situation som verksamheten ska hjilpa, som ofta ar drabbade
av flera former av problem (Blom, Morén & Nygren 2011: 20). Frédgan blir d& vad
som ska tas fasta pé eller hur arbetet och dess resultat med klienter som dr drabbade
av kombinationer med sociala problem ska urskiljas 1 statistiken. Det dr dessutom
svért att utesluta alla yttre paverkansfaktorer vid de insatser som verksamheten
tillhandahéller om insatsresultaten vill utrénas. Vad giller vérderingar av
verksamhetens tjénster kan inblandade aktorer tdnkas ha olika forestillningar om
vad ett ’gott” resultat innebdr eller ens vad “resultat” innebdr. Forutséttningarna for
att styra en verksamhet som socialtjdnsten utifran métbara resultat &r med andra ord

problematiska (Lindgren 2015: 285).

Konsekvenser av mdtningar inom socialtjdnsten

Det ska sigas att det inte alla som delar denna dystra instéllning till mojligheten att
méta kvalitativt humanitért arbete (Hjarpe 2017: 25) men alldeles oavsett sa far
tilltron till maétningar konsekvenser for organisationens mal, utforanden,
resursfordelning och personal. Vad giller malsdttningen i en mitstyrd verksamhet
kan effekten bli att det endast dr de aspekter som later sig méitas som tas i beaktning.
Detta kan leda till malforskjutning som betyder att fokuset pa verksamhetens
kvalitativa kdrnuppdrag forloras till formén for métbarheten (Lindgren 2015: 286).

I en filtstudie av Teres Hjarpe (2017) visade sig detta under hennes observationer
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av en ledningsgrupp fran socialtjdnsten, som deltog i ett nationellt program av
Socialstyrelsen for implementeringen av resultat-baserat ledarskap. Under en av
programmets gruppdiskussioner uttryckte medlemmar inom ledningsgruppen
svérigheter med att fa fram sanningsenliga och jaimforbara data pa verksamhetens
resultat, som exempelvis vid forebyggande arbete. Harledningen av resultatet fran
det forebyggande arbetet ansdgs omdjlig att sékerstilla och antogs dérfor som ett
problem som behdvde arbetas med. Fran gruppdvningar framstod 16sningen pa
problemet som att insatserna, och deras malgrupper, som inte kunde métas behovde
nedprioriteras. En sédan malgrupp som omndmndes var unga som bodde under
otrygga boendeformer och som, dnnu inte vrikta, inte ansags aktuella for nagra
insatser fran socialtjansten (31-33, 35-36).

Hjarpe (2017) fick dven fram hur métbara mél formade enhetschefers ledarskap
och attityd gentemot verksamheten goromal. Som exempel uttryckte en enhetschef
frustration dver att vissa socialarbetare holl utredningar “6ppna” for att bibehalla
kontakten med familjer som de arbetat med for att stimma av familjens situation,
trots att det fanns ett mal for hur lang tid en utredning fick ta. Enligt enhetschefen
var uppringningsservice inget som verksamheten skulle syssla med, utan kontakten
skulle 6verldmnas till insatsgivaren, om sddan fanns, eller avslutas helt efter avslag.
Denna instéllning var sannolikt pdverkad av chefens dnskan att pavisa goda resultat.
Av samma skil framkom &ven att enhetschefer medvetet kan manipulera statistik
for att resultaten ska framstd som goda. Under en gruppdiskussion forklarade en
chef hur man hade éndrat sitt sétt att méta genomsnittstiden for handlédggningen,
fran att endast inkludera avslutade drenden i métningen till att dven inkludera
pagaende. Pa sa vis sdg resultatet béttre ut, utan att ndgon reell fordndring inom
verksamhetens handldggningstid hade dgt rum (37—40). Inom offentlig verksamhet
bekriftas denna risk for skenbart ”goda” resultat av flera forskare (Forsell &
Ivarsson Westerberg 2016: 20, 30-31; Ponnert & Svensson 2015: 218-219;
Alvesson & Spicer 2018: 95).

Detta fokus pa métbara resultat far som pdvisat konsekvenser for
verksamhetens chefspersonal. Dirvid menar vissa forskare att efterfragan pa
generell chefskompetens och administrativ formédga har 6kat inom offentlig sektor
framfor amneskompetens till omradet de ska leda over (Kullberg 2011: 31). Inom
socialtjdnstomridet har en intervjustudie av Berg et. al. (2008) visat pa hur detta

har upplevts som positivt bland chefer inom offentlig socialforvaltning da
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yrkesrollen blivit tydligare genom budgetfokus enligt deras sex informanter, varav
tre var verksamma i1 Sverige och tre i England. Andra studier och rapporter har
kommit fram till det motsatta d& socialchefer har angett hur yrkesrollen har blivit
mer mangtydig och inrymmer motséttningar mellan budget och verksamhetskrav
samt kontradiktoriska forvéntningar fran politiker och allmédnheten. Den strikta
organisationsstrukturen har upplevts begrénsa deras mojligheter att sjélva prioritera
sin tid och ddrmed fatt mindre tid till bland annat stodjande ledarskap gentemot
personalen dn de hade 6nskat. Den mesta tiden har menats ga at till moten (Kullberg
2011: 30-32).

Den hir formen av styrning beskrivs ofta dven f& foljden att yrkes—
professionalismen hos utférarna av socialtjinstens kdrnuppdrag minskar till forméan
for organisationsprofessionalismen. Det betyder att logiken som foreskriver ett
strikt ledningssystem begriansar den logik som utgdr socialarbetares profession
eftersom organiseringen villkorar deras handlingsalternativ utifrdn rutiner och
forvantade resultatutfall. Dérvid har socialarbetares partnerskap, kollegialitet,
professionella diskretion, yrkesetik och fortroende menats forminskas av
styrbarheten, standardisering och granskningsbarhet (Evetts 2009: 259; Ponnert &
Svensson 2015: 223; Lindgren 2015: 275). De 6kade kraven pd mitbarheten har
dven menats medfora Okade administrativa uppgifter for socialarbetare som
foljaktligen fatt mindre tid for klienter och en mer stressfylld arbetssituation
(Forssell & Ivarsson Westerberg 2014: 238 ff.; Forssell & Ivarsson Westerberg
2016: 32-33).

Till de positiva effekterna av denna form av styrning rdknas ofta storre
transparens och rittssdkerhet vilket betyder storre likhet i behandlingen av liknande
problem och okade forutsittningar for medborgare att kunna hévda sin ritt och
erhdlla en lagsta kvalitétsniva pa offentlig service (Lindgren 2015: 286). Tilltron
till statistiska data innebér dven det blir ett maktmedel for inblandade aktorer inom
socialtjdnstens verksamhet. Exempelvis framholl en anstdlld controller inom
socialtjénsten i studien av Hjdrpe (2017) att det var nddvandigt att kunna uppvisa
statistik for politiska ledare for att fa sina dnskemaél beviljade. I hennes fall visade
hon upp statistik pd hur antalet &renden hade okat, for att f4 lov att utdka antalet
tjénster. Att bara berétta om den 0kade arbetsbelastningen hade inte rackt (36-37).
Dessutom kan statistiska data som pévisar att en viss insats eller metod fungerar,

det som ofta bendmns som evidensbaserad praktik, skdnka legitimitet till
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professionen och dess tillvigagangssétt. De flesta evidensbaserade praktiker
kommer fran statliga myndigheter, sdsom Socialstyrelsen, genom randomiserade
kontrollerade studier som innebdr att man slumpmassigt fordelar klienter mellan
tvd olika insatser och jamfor deras resultat. Dock har forskare inom socialt arbete
kritiserat evidensbegreppet for dess metodologiska begransningar, bristfalliga
forskningsunderlag och anvédndbarhet utifrdn det sociala arbetets sdrskilda
forutsattningar, varfor evidensbegreppets relevans for socialt arbete kan ifragaséttas
(Oscarsson 2011: 183-184). Liknande kritik kan ténkas applicerbar pé diverse
utvdrderingar som sker inom socialforvaltningarna och deras samarbetspartners
verksamheter. Utvirdering dr ndmligen ungefér lika avancerat som forskning, men
praktiskt &n mer komplicerat med hinsyn till de vetenskapsteoretiska,
forskningsetiska och praktiska villkor som utvédrderaren méste forhalla sig till for
att genomfora en ’god” utvirdering (Blom, Morén & Nygren 2011: 20-23). Tilltron
till numeriska data innebér dven att en viss sorts kunskap premieras dér ”veta att”
blir mer erkint dn att “veta hur”, teoretisk kunskap Overordnas praktisk och
“objektiv”’ data ses som mer legitim &n erfarenhetsbaserad kunskap (Hjarpe 2017:
24).

Mitningarnas effekter pa socialtjdnstens verksamhet kan sdkerligen framstillas
pa flera sétt och det ska sdgas att, som del av den ”granskningskultur” som tycks
rdda inom svensk offentlig forvaltning, dr forskningen om granskningens effekter
begridnsad. Vissa studier framhéver granskningens positiva effekter och vissa
framhidver de negativa (Lindgren 2015: 288). Eventuellt hade man kunnat 6nska en
storre sakerhet vad giller granskningens positiva effekter, eftersom det tycks fa
konsekvenser for professionellt yrkesutovande och avsitts en ansenlig mingd
resurser ddrtill. Forsell & Ivarsson Westerberg (2016) har forsokt att berdkna
granskningens kostnader inom offentlig regim och kommit fram till en
fingervisning om hur mycket pengar det kan rora sig om. Forfattarna uppskattar att
kostnaden for statlig granskning kan uppga till ndstan 300 miljarder kronor per ar,
vilket motsvarar ungefdr en tredjedel av statens totala verksamhetskostnader. Da
ingdr inte mottagarsidans administrativa kostnader for att gora sig granskningsbar.
Med hénvisning forskningsutvdrderingen FOKUS berdkningar och studier av
skolinspektionen, uppskattar forfattarna att mottagarsidan sannolikt avsitter minst
lika mycket arbetstid och administrativt arbete som motsvarar vad statens

granskning kostar. Ddrutover vill de tillrdkna granskningens dolda kostnader pa
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professionellas yrkesutdvning och arbetsforhédllanden. Forskarna efterfrigar dven
konsekvensanalyser av granskningen, som lyser med sin franvaro (21, 32-33).
Didrvid menar de att administrationen kan ses som en demokratifraga, dar
medborgarinflytande begrinsas till foljd av bristen pa transparens vad géller
granskningens kostnader. Den framstar nu som ndgot “objektivt” och neutralt
sjdlvklart som bara finns inkorporerat i administrativa system och styrmodeller.
Resursfordelningen till administrationen tycks svar att koppla till politiska beslut

och demokratiska processer (Forsell & Ivarsson Westerberg 2014: 241).

2.3 Mitningar som diskurs

Ett teoretiskt angreppssétt for att forsta hur métningar i form av administration och
granskning har blivit s frekvent forekommande inom offentlig forvaltning kan
goras via diskursteori. Under detta avsnitt kommer denna teori att presenteras,
liksom diskursen, och dess forhdllande till métningar, som av manga forskare

menas dominerande inom offentlig forvaltning idag.

Diskursteori

Diskurser definieras i enlighet med Healy (2014) som ackumulerade meningar och
sprékliga handlingar som konstruerar fenomen och formar véra tankar, handlingar
och identiteter (3). Saledes antas ett socialkonstruktivistiskt forhallningssétt som
erkdnner spraket som villkorande for hur verkligheten kan beskrivas och ddrmed
“forstds”. Diskursteori erbjuder bade tankemodeller och analysredskap for att
forklara (frimst den sociala) verklighetens brokiga, skiftande och ibland
motsédgelsefulla natur. Diskurser antas utgdras av samlade antaganden som utifran
historiska ~ och  kulturella ~ sammanhang  (re)produceras via  sociala
interaktionsprocesser. Diskurser medfor konkreta konsekvenser for den sociala
verkligheten eftersom véara tankar och handlingar, samt vérderingar av dessa,

formas efter dessa (Winther Jorgensen & Phillips 2000: 11-12).

Diskursernas makt

Diskursernas inverkan pé den sociala verkligheten har beskrivits i termer om makt
av Michel Foucault. Han antog makt som ett produktivt och helomspéannande

kraftnétverk i samhéllskroppen som mdjliggor den sociala verklighetens tillblivelse
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och formdgan att sdrskilja, karakterisera och relatera objekt. Samtidigt innebér
makten dven begrinsningar for hur omvérlden kan manifesteras och beskrivas. For
att konkretisera vad makten innebdr for samhéllet enligt Foucault, kan makten ses
som den kraft som exempelvis mdjliggor lagar och utbildningsplaner, att vissa kan
betecknas som socialarbetare, politiker eller domare, eller att vi vet hur ska bete oss
pa flygplatsen, i klassrummet eller rattssalen. Mer eller mindre, paverkas vi alla
stindigt av denna makt. Aven vid ensamhet kan makten framtriida, exempelvis
genom tankar sdsom “’tur att ingen sdg det”, ”jag har kopt for mycket godis™ eller
”vad bra att jag pluggar nu” (Winther Jorgensen & Phillips 2000: 20; Borjesson och
Rehn 2009: 45-46).

Denna mojliggérande och disciplinerande kraft kan inte hérledas fran en eller
vissa personer, utan ska istillet ses som de processer som, likt en diskurs,
frambringar vissa sociala effekter. Hirvid myntade Foucault ett antal begrepp som
fortydligar hur detta gar till (ibid.).

Makt/kunskap &r ett sddant begrepp som beskriver hur kunskap och makt
hénger samman: dir det ena inte kan ségas forega det andra. Genom studier av den
psykiatriska vetenskapens framvixt insdg Foucault att psykiatrins dvertagande av
ritten att beteckna minniskor som avvikande eller farliga hdngde samman med
deras kunskapsutveckling. Med andra ord gav kunskaperna psykiatrin makt,
samtidigt som makten forutsatte deras formaga att tala om psykiatrisk kunskap.
Séledes antog Foucault att makt och kunskap samverkar och utvecklas parallellt
(Borjesson & Rehn 2009: 45-47).

Foucault var bendgen att identifiera en dominerande kunskaps— eller
sanningsregim for respektive tidsepok. Hérvid héller vissa, oss medridknade, inte
med om att en tidsepok meningsfullt kan sdgas priaglad av en kunskapsregim allena.
Det forefaller mer sannolikt att flera kunskaps—/sanningsregimer kan existera
parallellt och utkdmpa en kamp om rétten att avgdra “sanningen”. Dock kan inte
”sanning” i ndgon slutgiltig mening nds i enlighet med makt/kunskap-begreppet.
Varje kunskapsuttalande antas ndmligen avhingigt det rddande (och fordnderliga)
maktsystem som tilldter, legitimerar och antar kunskapen som nyttig. Det blir
ddrmed mer meningsfullt att tala om “’sanningseffekter”, det vill sdga de effekter
som rddande ”sanningar” medfor (Winther Jorgensen & Phillips 2000: 20-21).

Makt/kunskap antog Foucault som en sérskilt effektiv maktform pa grund av

dess dolda funktion. Inte bara genom att vi erkénner att vissa médnniskor har mer
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kunskap i vissa omrdden dn andra, utan for att vi ser pa oss sjdlva och anpassar vért
leverne efter de dominerande “sanningar” som rdder. En klassisk metafor som
Foucault anvénder sig av géllande var anpassningsbendgenhet dr hamtat fran en idé
om det perfekta fangelset: Panoptikon. Fangelset har ett centrerat vakttorn, varifran
stralkastare lyser in i de omgédrdande cellerna sa att endast vakterna kan se fangarna
men inte omvént. Behdvs dé ndgra vakter? — undrade Foucault. Han antog ett ”nej”
pa den retoriska fragan. P4 liknande sitt som fangarna antogs anpassa sig oavsett
om ndgon fdngvaktare var pa plats eller ej, antog Foucault att ménniskor i allmédnhet
anpassar sig som maktsubjekt efter rddande “sanningar” som om vi vore
overvakade (Borjesson och Rehn 2009: 47-48). Graden av determinism som
makten hér tycks innebéra, har olika tdnkare uppfattat som olika genomgripande
(Winther Jorgensen & Phillips 2000: 21 ff.).

For denna studiens dandamal dr det mindre viktigt hur styrda vi antas vara.
Emellertid dr det adekvat att ndmna ett sista, hogst relevant, begrepp som forklarar
denna anpassningsbarhet, men i forhallande till statsmakten. Foucault kallar det for
governmentality, som inte ska tolkas som resultatet av en viss politisk ideologi eller
liknande. Snarare dr det ett namn for de effekter som det generella maktsystem som
stater 1 vistvdrlden har utvecklat for att skapa lampliga samhéllsmedborgare. Enligt
Foucault dr vi indoktrinerade att stindigt ha statsmakten nirvarande genom dess
lagar, institutioner, &mbetsverk, byrdkratier med flera och oftast, utan att ifragasétta,
anpassar vi oss efter dessa. Exempelvis fods vi in i ett system av modravérd, later
oss registreras med personnummer, deltar i ett (tvingande) skolsystem, later vara
kunskaper betygsattas efter utbildningsplaner, betalar skatt pa inkomst och utgifter,
visar upp legitimation ndrhelst polis fragar efter det, soker hjdlp hos doktorn nér vi
blir sjuka och kanske anpassar vér kost efter livsmedelsverkets “tallriksmodell”.
Var vana, tilltro och aktning till makten gor oss alltsa bendgna att bade granskas

och rittas av den (Borjesson och Rehn 2009: 49-50).

Parallella kunskapsregimer i den offentliga forvaltningens samtid

”Organisationsprofessionalism” och “yrkesprofessionalism” omnédmndes tidigare
som olika ”logiker”, men de kan dven betecknas som kolliderande kunskapsregimer

eller diskurser. Beroende pd om den ena eller andra antas som mer ”sann” eller
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“battre”, sa far det foljder for hur social forvaltning och dess inblandade aktorer bor
organiseras och agera.

Antas en ideal-typ av organisationsprofessionalismen, dr det ledningssystemets
utformning som antas avgorande for verksamhetens prestanda. Genom tydligt
hierarkiska strukturer for ansvar och beslutsfattande samt standardisering av
arbetsuppgifter sikras kontrollen hos de ytterst ansvariga i toppen. Som offentlig
verksamhet bygger auktoriteten pa rationell-réttslig grund och externa parter antas
nddvindiga for att regleringar, ansvarsutkrdvande atgérder och vérderingar av
verksamheten ska kunna goras pa “objektiva” grunder. Diskursen anvénds som en
form av yrkesmdssig kontroll, motivation och forvidntan av sdvidl chefer,
medarbetare och kunder (Evetts 2009: 248).

Ideal-typen av yrkesprofessionalismen &r en diskurs som utvecklas av och inom
en yrkesgrupp. Den utgar fran kollegial auktoritet och bygger pé tilltro frn sévél
arbetsgivare som klienter till yrkesgruppens kompetens och handlingsutrymme som
antas avgorande for verksamhetens kapacitet — sérskilt vid komplexa fall.
Eventuella kontrollsystem utvecklar och hanterar yrkesgruppen sjilv med stod av
den yrkesetiska kodex som framarbetats av yrkesférbunden (ibid.).

Som ideal-typer &terfinns sannolikt verkligheten ndgonstans mellan dessa
ytterligheter. Organisationsprofessionalismens diskurs har dock menats vara den
som ndrmast Gverensstimmer med verkligheten i vara socialforvaltningar idag
genom den forvaltningspolitiska doktrin som kallas New Public Management
(Johansson, Dellgran & Hgojer 2015: 24). Innan vi presenterar denna mer ingdende,
ska det papekas att bada ideal-typer som presenterats ovan endast antar perspektiv
pa makro- och mesonivéd (systemnivd pé institutionell och organisatorisk niva).
Detta utesluter konsekvensanalyser for verksamhetens mélgrupp samt de komplexa
kombinationer som uppstér da vissa socialarbetare tenderar att identifiera sitt arbete
med yrkesprofessionalismen och agera enligt denna diskurs, utifran savél egna som
klienters intressen, dven i verksamheter med organisationsprofessionalistisk
utformning (Evetts 2009: 248-249; Liljegren & Parding 2010: 270-271, 276277,
Hall 2012: 29).
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New Public Management: socialforvaltningarnas dominerande doktrin
Sedan 1980-talet har organiseringen inom offentlig férvaltning, bade i Sverige och
internationellt, fordndrats i riktning mot samma styr- och ledningsinstrument som
anvinds av fOretag i ndringslivet. Drivkrafterna bakom detta har bland annat
formulerats som allmén missndjdsamhet med forvaltningarnas effektivitet samt
minskat fortroende for folkvalda politikers och professionellas forméga och vilja
att forvalta de offentliga verksamheterna pa bésta sitt (Liljegren & Parding 2010:
270; Lindgren 2015: 275-276).

Enligt Christoffer Hood (1995), som myntade termen New Public Management
(NPM), kénnetecknas denna offentliga organisering av ett nedbrytande av
forvaltningen 1 separata och “bolagiserade” enheter efter verksamhetsomréden.
Som egna kostnadsstillen fir de stort ansvar (delegation) for sitt omrades resultat
mot overgripande budgetmal, uppdragsbeskrivningar och affarsplaner. Detta avser
att Oka styrbarheten, underlitta vélriktade ansvarsutkrivande atgdrder och
effektivisera resurshanteringen. Vidare infors marknadsekonomiska principer som
utkontraktering och kop- och siljrelationer for att 6ka konkurrensen. Detta
tillampas bade mellan offentliga organisationer och mellan offentliga och privata
uppdragstagare for att tydliggora en standard pd uppdragsnivd, pressa priserna pa
tjanster och infora incitament att gora dem béttre (95-97).

Konceptet inbegriper dven inforandet av beprovade managementmetoder fran
privat sektor. Kontinuerligt efterstridvas rationalisering med betoning pa disciplin
och sparsamhet av resursutnyttjandet. Man striavar alltsd stidndigt efter att kunna
gora mer med mindre resurser. Dédrvid betonas betydelsen av cheferna som utifran
sina ansvarsbeskrivningar och med stort handlingsutrymme rekommenderas att
leda verksamheterna aktivt och tydligt utifran sin roll. Vidare antas explicita och
métbara standarder for tjénster utifran rdckvidd, nivd och innehall i utférandet som
en 10sning pd osédkerheten gentemot professionellas expertis och arbetsmetoder.
Dirvid betonas behovet av resultatstyrning utifrén forutbestimda indikationer for

att trygga ett dandamalsenligt genomforande (ibid.).
2.4 Socialforvaltningens juridiska grundvalar

For att kunna undersdka den ledning och organisering som finns i offentlig regim,

ar det lampligt att belysa de juridiska grundvalar som forutsétter den. I Kungorelse
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(1974:152) om beslutad ny regeringsform anges i 1 kap. 7 § RF att riket inrymmer
kommuner pa savil lokal som regional niva. I enlighet med 14 kap. 1 § RF ska
beslutanderdtten i kommunerna utovas av valda forsamlingar. Vidare i
Kommunallagen (2017:725) aterkommer dessa bestimmelser 1 1 kapitlet om
Grunderna for den kommunala verksamheten. Dir tillkdnnages Sveriges indelning
1 lokala kommuner och regionala landsting samt att dessa ska skotas pd demokratins
och den kommunala sjdlvstyrelsens grund via valda forsamlingar (s.k. fullméktige)
av rostberdttigade medlemmar.

I 3 kap. 34 §§ KL anges att fullmiktige ska tillsdtta savil styrelse som
ndmnder som utover styrelsen behovs for att fullgora kommunens eller landstingets
uppgifter enligt lag eller annan forfattning och for 6vrig verksamhet. Salunda
tillsitter kommuner ofta en (social)nimnd f6r att i enlighet med Socialtjianstlagen
(2001:453) tillmdtesga sitt sociala ansvar. I 2 kap. 1 § SoL forkunnas exempelvis
att varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp de behover. Vidare i 3 kap. 3 §
SoL anges att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitét, att utforande av
uppgifter ska goras av personal med ldmplig utbildning och erfarenhet, samt att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.
Dérvid har ndmnden enligt 6 kap. 37 § KL mdjlighet att delegera uppgifter at
presidium, utskott, ledamot eller erséttare att pA ndimndens vignar besluta i ett visst
drende eller grupp av drenden, vilket aterges i 10 kap. SoL gillande de sociala
atagandena. Delegation till kommunalanstdllda tjansteméan regleras i 7 kap. 57 §§
KL dér ndmnden far 6verlata beslutsrétt direkt till verkstillande tjinstemén sdsom
socialarbetare i1 vissa drenden eller indirekt via en forvaltningschef, och man har
dven réatt att villkora beslutsfattandet efter brukarnas mdjligheter att limna forslag
eller yttranden pa de tjénster som forvaltningen tillhandahéller. I 6 kap. 38 § KL
forkunnas vad som inte far delegeras, diribland uppges beslutanderitten Sver
verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitét.

Vad giller just mal, inriktning, omfattning eller kvalitét villkoras emellertid
forvaltningens forfogande Over dessa centrala verksamhetskomponenter efter
diverse lagar och myndigheter. Darvid kan exempelvis ndmnas lagenliga krav pa
saklighet och opartiskhet, kompetens, tillgénglighet, enkelhet, effektivitet, kontroll
och granskningsbarhet, revision, samverkan, dndamailsenlighet, evidensbaserad

praktik och ménga fler liknande ledord gentemot diverse delar i forvaltningens
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verksamhet. Bland myndigheter som kontrollerar och villkorar de kommunala
socialforvaltningarna hor exempelvis Forvaltningsdomstolen, Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg, Socialdepartementet m.fl.

Mitningar dr dven nagot som regleras i lagrum for all kommunal forvaltning.
Enligt 3 kap. 10 § KL ska kommunerna utse revisorer for att granska forvaltningen
och i 12 kap. 1-3 §§ KL forkunnas vad som ingér i revisorernas uppgift. Daribland
ingar granskning om verksamheterna skots pé ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstdllande sitt, om rdkenskaperna ar rittvisande och om den interna
kontrollen som gors inom ndmnderna ér tillrdcklig. De kontrollerar och anmaéler
dven till berérd ndmnd om misstanke om brott av formoghetsrittslig karaktér
foreligger eller om avgdranden fran forvaltningsdomstol har asidosatts. Vidare
granskas huruvida delérsrapporten enligt 11 kap. 16 § KL och arsredovisningen
horsammar de mil som beslutats 1 fullmdktige. Slutligen omfattas &ven
myndighetsutdvning mot enskilda i granskningen i de fall dér: handlaggningen av
saddana drenden har vallat kommunen eller landstinget ekonomisk forlust, nér
granskningen géller hur nimnderna verkstéller egna gynnande beslut enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och socialtjénstlagen
(2001:453), nidr granskningen giller hur nimnderna verkstéller avgoranden av
allmdnna fOrvaltningsdomstolar, eller nir granskningen sker frdn allmdnna
synpunkter. Utdver kommunallagens bestimmelser ska kommunernas ekonomiska
forhallanden klargoras i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokf{6ring

och redovisning. Hér forefaller médtningar som nagot som maste goras.
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3 Metod och metodologiska overviaganden

I foljande kapitel kommer inledningsvis studiens val av metod samt
tillvigagéngssétt att redogdras for. Vidare kommer bearbetning samt analys av
empiri att presenteras for att slutligen fora en diskussion kring studiens

tillforlitlighet och forskningsetiska forhallningsstt.

3.1 Metodval

Studiens val av metod dr som sig bor konstituerat av studiens syfte och
forskningsfraga. Kvale & Brinkman (2014) menar att det ar viktigt att inte vélja
mellan en kvalitativ eller kvantitativ metod for att forfattarna gillar metoden utan
for hur vil metoden ar forenlig med studien. Som exempel ar kvalitativa intervjuer
generellt sett mer ldmpliga ndr forskningsfrdgan kan formuleras med ett "hur”
medan kvantitativa enkidter anses vara mer ldmpliga vid ett “hur mycket”. I
foreliggande studie har vi valt att anvinda oss av kvalitativa intervjuer som
insamlingsmetod av empiri eftersom detta tilldter oss att skapa forstaelse for den

sociala verklighet som vi dmnar undersoka genom en diskursiv analys (142—-143).

3.2 Urvalsprocess

Foreliggande studie har anvént sig av det som Bryman (2018) kallar for mélstyrda
eller mélinriktade urval, vilket &r en vanlig urvalsmetod for kvalitativa studier.
Urvalsmetoden innebdr att urval av analysenheterna, deltagarna, gors med avstamp
i studiens médl och pa kriterier som gor det mojligt att besvara studiens
forskningsfragor. Mer specifikt har studien anvént sig a priori-urval vilket innebér
att urvalskriterierna faststilles 1 borjan av studien och utvecklas inte under studiens
gang (498). Studiens forskningsfrdgor ror politikers syn pd maétningar inom
socialtjénsten vilket séledes ledde oss till att soka kontakt med politiker med poster
inom social/stadsdelsforvaltningar. Urvalet avgrédnsades till social/stadsdels—
ndmnder 1 Goteborgs Stad samt kranskommuner med avsikt att inkludera
representanter fran bdde storre och mindre kommuner/stadsdelar. Studiens
deltagare valdes frimst utifrdn att f4 en bred variation av partitillhdrighet samt
mellan jimn konsfordelning. Kontakt initierades frimst via telefonkontakt vilket

begrinsade urvalet till de politiker som valt att offentliggdra sina telefonnummer.
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Valet av kontaktform gjordes med bakgrund mot att vi tidigt i studien stdtte pa
svérigheter med att i svar via mail och studiens tidsrymd kridvde att vi inte kunde
avvakta pa svar.

Vi har i1 studien genomfort sex intervjuer med politiker frén sex olika
kommuner/stadsdelar inom Goteborgs Stad samt kranskommuner varav fyra méin
och tvd kvinnor. Bland deltagarna tillhérde tvd Moderaterna, tva Liberalerna, en
Miljopartiet, samt en Vinsterpartiet. Alla deltagare hade uppdrag i
social/stadsdelsndmnd med en variation av tre ordforande, en vice ordforande samt
tvd ledamoter. Tre av deltagarna hade dven uppdrag i kommunfullméktige i sin

kommun.

3.3 Genomforande av intervjuer

Vi har valt att anvénda oss av semistrukturerade intervjuer i studien da detta ansetts
vara bidst ldmpat for att nd studiens syfte. Semistrukturerade intervjuer gor det
mdjligt att hélla intervjun inom av viss ram av specifika teman samtidigt som
intervjupersonen far mojlighet till reflektion och att utforma sina svar fritt. Metoden
skénker dven flexibilitet och ger utrymme till intervjuaren att stélla foljdfragor kring
intressanta uttalanden (Bryman 2018: 563).

Intervjuguiden som legat till grund for intervjuerna (se bilaga 1) har anvints som
en tematisk ram att utga ifrdn och ér en Gversikt av de teman som ska ta upp samt
forslag pa fragor. Den har séledes inte f0ljts ordagrant. Intervjuerna har genomforts
med ett Oppet angreppssitt dir intervjuerna inletts med att tydliggora studiens syfte,
gé igenom anvindandet av ljudinspelning samt sékerstélla att intervjupersonen lést
det informationsbrev som pa forhand delgetts deltagare. Detta for att skapa en trygg
miljo ddr intervjupersonen kdnner sig fri att utrycka sig (Kvale & Brinkmann 2014:
170-172).

Tva av intervjuerna genomfordes i grupprum pa Géteborgs Universitet medan
Ovriga intervjuer genomfordes i deltagarens stadsdel/kommun i konferensrum pé
bibliotek och kontor. Intervjuerna har pagétt i ca 3045 minuter och har med
deltagarens samtycke spelats in med hjélp av en mobiltelefon. Tre av intervjuerna
genomfordes av bada tvé av studiens forfattare medan resterande tre genomfordes

av en forfattare. Fordndringen i tillvigagangssitt gillande antal intervjuare skedde
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pa grund av personliga skl eller tidsbrist med arbetet och dirmed en nédvéndighet

att dela upp arbetet med intervjuer.

3.4 Bearbetning av empiri

Studiens empiri har bestétt av de inspelade intervjuer som genomforts. Intervjuerna
har transkriberats for att strukturera empirin och underlédtta infor analys av
materialet. Genom att skriva ut talet till text skapas en dverblick dér det ldttare gér
att se monster, motsédgelser och synliggora citat av viarde for studien. Med en text
kommer man néra materialet och far mdjlighet att studera sprakbruk pa en hogre
detaljniva. Sjélva transkriberingsprocessen 1 sig blir dven en borjan pa
analysprocessen (Kvale & Brinkmann 2014: 220; Svensson 2019: 115).

Gillande transkriberingens process har vi tagit hinsyn till studiens syfte,
tidsram samt miangden material. D4 vér valda analysmetod &r diskursanalys, som
inte har ett behov av detaljerade samtalsnyanser har vi valt att f6lja Svenssons
(2019) rad om att transkribera med maétta. De inspelade intervjuerna har gemensamt
lyssnats igenom flertalet génger samtidigt som vi fort anteckningar med
tidsmarkeringar med utgdngpunkt i, men ej begrénsat till, vara fragestéllningar.
Genom denna process fick vi mgjlighet att pa ett distanserat sitt ldra kdnna vart
material och kunde vélja ut véra teman (120-121).

Men hjélp av tidsmarkeringarna gick vi sedan tillbaka till inspelningarna for att
i detalj transkribera de for studien mest intressanta delarna. Vi har i transkriberingen
valt att skriva ut sd ordagrant som mojligt och inkluderat pauser, avbrott och
tvekanden samt markerat med [otydligt] nér sd varit fallet. Vi har dven fort in
interpunktionstecken for att gora texten ldsbar. Det ska patalas att transkribering ér
ett skapande av empiri dir val gérs om vad som skall inkluderas och vad som ska
uteldmnas. D4 den text som sedan analyseras dr en av studieforfattarna skapad
produkt gar inte transkriberingsprocessen helt att sirskilja ifrdn analysen utan ska
snarare ses som en del av den (Svensson 2019: 122—-126). Vid val av citat till vart
resultat- och analyskapitel har citaten bearbetats ndgot ytterligare pé sa vis att vissa
delar samt otydligheter tagits bort och ersatts med [...]. Vid enstaka fall har vi dven
lagt till egna ord i citaten med hérda parenteser pé foljande sitt: [forklarande ord].

Detta for att gora det tydligare vad informanten talat om samt for att citaten inte ska
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bli allt for ldnga. Dértill har ord i citaten kursiverats ndr informanterna i tal har

betonat ordet med eftertryck.

3.5 Analysmetod

Som analysmetod har vi valt att anvdnda oss av en diskursanalys grundad i
Foucaults ansatser om diskurser som en social praktik och ett sétt att tala och skriva
om vérlden (Svensson 2019:47). For att skapa en struktur i var analys av empirin,
och sa langt som mdjligt sdkerstilla att empirins roster, aspekter och olika vinklar
fdr mgjlighet att komma fram har vi delat upp analysen i olika steg (Svensson: 2019:
128).

Efter att studiens intervjuer transkriberats samlade vi ihop och skumliste
igenom allt material for att pa nytt bekanta oss med empirin. Syftet med detta var
att paminna oss om vad vi samlat in och infor analysen 6ppna upp blicken for
detaljer 1 texten som kanske annars hade missats (ibid.: 133). Vidare fortsatte vi
med nésta steg, att organisera materialet, dir vi sorterade vara citat utefter
informanter och namngav citaten med informant 1-6. Det sorterade materialet
lastes sedan igenom mycket noggrant dér vi vid varje ny mening i texten stillde oss
fragan “’vad sker hir?” och forde anteckningar. Detta for att forsoka finjustera den
diskursiva blicken och ldgga fokus pa sprékbruket och dess mdjliga sociala
konsekvenser (ibid.: 138). Det sista steget i var analys var att kategorisera och
etikettera var empiri till teman dmnade att besvara vara forskningsfragor. Under
analysen fann vi tre teman i vilka vir empiri kommer att presenteras i studiens
resultat och analys-kapitel. Mdtningars sjélvklara plats i ndmnden, méitningar som
kunskapskélla samt matningar som maktmedel. Det ska hédr patalas att temana inte
existerar naturligt inom empirin utan dr nadgot som skapats av studiens forfattare
och dr dirmed betingad av var bakgrund, vara intressen samt studiens

forskningsfragor (ibid.: 142).

3.6 Studiens tillforlitlighet

Flera kvalitativa forskare menar pa att kvalitativ forskning inte kan beddmas utifran
samma kriterier som kvantitativ forskning klassiskt gors, det vill séiga validitet och
reliabilitet, utan istéllet bor bedomas utifran studiens tillforlitlighet. Grunden till

detta argument &r att validitet och reliabilitet utgar ifrdn mojligheten att komma
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fram till en absolut sanning av den sociala vekligheten istéllet for att se mojligheten
till flera alternativa beskrivningar av den. Ett alternativ till detta menar vissa
forskare &r att halla sig till de klassiskt kvantitativa begreppen intern och extern
validitet samt reliabilitet men anpassa dem till kvalitativ forskning genom att lagga
mindre fokus vid fragor kring méitning. Detta framstéller nagot andra kriterier dn
tillforlighethet som ndmns ovan men har dndock vissa likheter. I detta stycke ska
studien diskuteras generellt utifran dessa olika begrepp (Bryman 2018: 467).

En studies tillforlitlighet kan brytas ned i bestdndsdelarna trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att bekrdfta. En studies grad av
trovardighet paverkas enligt Bryman (2018) av hur studien {6ljt de forskningsregler
som finns samt huruvida den har anvént sig av exempelvis respondentvalidering for
att kontrollera att den insamlade empirin uppfattas korrekt (467-468). Detta ska
motsvara en studiens interna validitet som liknande berdr hur god dverenstimmelse
det finns mellan studiens empiri och de teoretiska idéer som utvecklas (Bryman
2018: 465). Den externa validiteten ses som ett matt pd hur vil studien kan
generaliseras till andra kontexter vilket enligt begreppet dverforbarhet gar att styrka
genom att studien fOrser ldasare med fylliga beskrivningar av den undersokta
kontexten och genomforandet for att underlétta for bedomning om resultaten &r
overforbara till en annan kontext (Bryman 2018: 465, 468). Den externa och interna
validiteten kan sammantaget ses som ett matt pa hur vél studien har undersokt det
den avsett undersoka (Bryman 2018: 465; Kvale & Brinkmann 2014: 296).

Var studie kan i relation till dess begrepp ségas ha en viss trovirdighet samt matt
av intern validitet pa sé sitt att vi till den mén vi kunnat f6ljt de forskningsetiska
riktlinjer som Vetenskapsradet (2002) satt upp samt redovisat for dessa. Vi har i var
tolkning av empirin f6ljt de teoretiska spar som forskning péd &mnesomradet anvént
sig av samt varit noggrann i var bearbetning av empirin for att inte forvanska det
som sagts. Studien har inte anvént sig av ndgon from av respondentvalidering vilket
kan ses som en svaghet i relation till validitet och trovardighet. Géllande extern
validitet och studiens overforbarhet till andra kontexter dr det svarare att gora en
bedomning. Da studien har ett begrinsat urval och en sniv kontext dr det svért att
patala nagon form av generalisering, vi har dock sé vil vi kunnat sokt fa till en fyllig
och noggrann beskrivning av vart urval och kontext vilket kan sdgas oka
overforbarheten ndgot. DA studiens syfte varit att undersoka politikers syn pa

métningar som styrmedel och studien gjort detta genom att intervjua politiker om
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just métningar som styrmedel skulle det kunna argumenteras for att studiens
validitet i den bemairkelsen dr relativt hog. Vidare ska dock ségas att det inte gar att
sdkerstilla att studiens, till antalet {4, deltagare &r representativa for sin grupp vilket
ar en svaghet for validiteten.

En studies pélitlighet dr baserat pd hur vil studien gjort sig granskningsbar
genom transparens och noggrann redogdrelse for forskningsprocessens alla dess
delar. Detta ska svara upp mot begreppet reliabilitet som rdr studiens konsistens,
huruvida den gér att reproduceras vid andra av andra forskare vid en annan tidpunkt.
Att sékra att intervjupersoner skulle ge samma svar vid en annan tidpunkt eller till
en annan intervjuare anses vara mycket svart da det inte gar att pausa en social miljo
och det miljon innefattar (Bryman 2018: 465, 468—469; Kvale & Brinkmann 2014:
295). En studiens konformitet, eller formaga att styrka och konfirmera, innebér att
forskaren handlar i god tro genom att inte medvetet later teoretiska tycken och
personliga virderingar paverka studiens utférande eller slutsatser (Bryman 2018:
470). Begreppet ska motsvara en studies objektivitet som enligt Kvale &
Brinkmann (2014) i samhéllsvetenskaplig kontext handlar om en efterstrdvan att
skapa mdjlighet for studieobjektet att opponera sig emot intervjuarens frigor,
tolkningar och de antaganden som ligger till grund for dessa (294).

Studien har genom detta metodavsnitt sokt vara s noggranna och transparenta
som mdjligt gentemot vér hela forskningsprocess. Vi har av denna anledning dven
valt att publicera den intervjuguide som anvénts for att ytterligare stdrka
transparensen. Da studien ar handledd samt utsdtts for opponering kan dven detta
ses som en form av granskning och pa sd vis 0ka palitligheten i studien. Studien
kan dock inte sdgas ha sdrskilt stort matt av reliabilitet d& det, p4 grund av
intervjustudiers karaktdr, dr svart att aterskapa intervjuerna i dess originalutférande.
Gillande konformitet har vi gatt in i studien med ett forsok att vara s& 6ppna och
objektiva som mdjligt gentemot d&mnet. Detta har inte varit en helt enkel uppgift da
vi som studiens forfattare haft med oss en forforstéelse paverkad av den forskning
som framstéller det sociala arbetes komplexitet och de eventuella effekter som
granskning kan ha for vér framtida yrkesprofessionalitet. Tidigare forskning pa
dmnesomréadet 4r mingsidig och malar upp olika bilder och perspektiv vilket har
varit en stor hjélp till att halla oss objektiva och 6ppna gentemot d&mnet. Studiens
objektivitet kan utifrdn den forklaring av begreppet som ndmns ovan sdgas ha

stirkts genom att vi 1 intervjuerna forsokt skapa en sa trygg och ppen miljo som
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mojligt for att skapa intressanta och ohdmmade diskussioner om @mnet. Var
uppfattning av studiens intervjupersoners kédnsla av trygghet och tillitelse att
opponera sig, med hédnsyn till de svar de gett, dr att sa har varit fallet. Detta ar
givetvis en subjektiv asikt och kan inte styrkas pd ndgot annat sitt dn att tillfrdga

intervjupersonerna om saken, vilket inte gjorts.

3.7 Forskningsetiska overviaganden

Att bedriva etisk korrekt forskning handlar inte om att punkt for punkt folja vissa
forutbestimda regler utan kan snarare ségas innebéra ett forhallningsétt som kraver
konstant etiskt medvetenhet och reflektion under hela forskningsprocessen.
Reflektion 6ver bade vad forskningen innebér for de som deltar i studien samt vad
forskningen innebir for forskningsfiltet och samhillet. Det innebér att ta hdnsyn
till deltagares integritet, sjdlvbestimmande och ménniskovérde likvél som att vara
noggrann, drlig och opartisk i sitt tillvdgagangssatt (Kalman & Lovgren 2019).

En del i det etiska forhéllningsitt som foreliggande studie har utgatt ifran &r
Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer som utgdrs av
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav. Etisk
korrekt forskning innebédr dven att stélla samhéllets behov av ny kunskap genom
forskning mot individers skydd mot intrdng i deras livsforhdllanden, det vill séga
véga nytta mot risk (Vetenskapsradet 2002: 5).

Informationskravet har i denna studie moétts genom att ett informationsbrev (se
bilaga 2) sdnts ut till studiens intervjupersoner med information om studiens syfte,
intervjuns tinka uppligg och genomforande samt en redogorelse av
Vetenskapsradets fyra etiska principer. I informationsbrevet klargors dven att
deltagande i studien ar frivilligt och att deltagare utan skil nér som helst kan avbryta
sitt medverkade. Intervjupersoner har dven tillfragats innan intervjun pabdorjats for
att sdkerstdlla att de ldst informationsbrevet samt forstétt dess innehéll korrekt. Pa
sa vis anses studien ha gjort sitt yttersta for att for att uppfylla kraven for informerat
samtycke (Kvale & Brinkman 2014: 107). Vidare har konfidentialitetskravet och
deltagares anonymitet behandlats pa s vis att deltagare genom informationsbrevet
forsdkrats om storsta mojliga konfidentialitet pd sa vis att insamlat material och
personuppgifter i form av ljudinspelningar, datorfiler, och pappersutskrifter

forvaras pa ett sdkert sitt samt att materialet kommer att forstoras efter godkind
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examination av kandidatuppsatsen. Brevet klargoér dven att inga namn pa
intervjupersoner, arbetsplatser eller kommuner kommer att delges i studien men
tydliggor att total anonymitet ej kan garanteras trots forsiktighetsatgérder da
utomstdende, pa grund av studiens innehdll, dndock kan identifiera en viss
deltagare. Genom noggrann och séker hantering av insamlat material anses studien
dven ha uppfyllt nyttjandekravet som tydliggor att limnade uppgifter inte anvénds
till ndgot annat syfte &n det som stipulerats i informationsbrevet. (Kalman &

Lovgren 2019: 15-16; Vetenskapsradet 2002: 12—-13).
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4 Resultat och Analys

I foljande kapitel presenteras studiens resultat genom tre utvalda teman som
studiens empiriska fynd har delats in i. Inom respektive tema analyseras diverse
empiriska fynd utifrdn det valda teoretiska ramverk och &mnesomradets tidigare

forskning med ambition att soka svar pa studiens fragestillningar.

4.1 Maitningars sjalvklara plats i nimnden

Studiens informanter har uppfattats pa olika sitt beskriva métningar och statistik
som nagot sjélvklart i en kommunpolitikers nimnduppdrag. For ett par informanter
framstod statistikens plats i arbetet som ndgot de inte hade reflekterat 6ver, den bara
finns ddr som ett givet arbetsverktyg. Foljande citat dr svaret pd en frdga om

asiktsskillnader géllande statistik som redskap i nimnduppdraget:

Alltsé det har vi ju aldrig pratat om, statistik, men vi dr ganska
vana vid det. Vi fir ju det varje ménad [...] 1 olika omréaden.
Ekonomiska omraden, hur folket [...] mar, hur manga flyktingar
[...] s& det dr ju nagonting vi fir. Det dr ingen som har sagt
ndgonting om att vi har statistik. Alla dr néjda med det...

(Informant 1)

Citatet kan ses som ett uttryck for hur anvéindandet av statistik i nimnduppdraget
har institutionaliserats som ett givet redskap i arbetet. Det dr med andra ord
ndgonting sd allmént accepterat att frigan om &siktsskillnader vid dess anvindning
tycks forbrylla informanten. Trots att anvindningen av statistik inte &r ndgot som
har diskuterats, vagar informanten dndé péstd att alla dr n6jda med det. Som del av
en storre diskurs kan detta tolkas som uttryck for sanningsantagandet att statistik
utgor ett oumbdrligt redskap for politikernas nddvindiga kunskapsproduktion i
relation till deras uppdrag — varfor det antas som nyttigt och férmodas gillas av alla.
Den hér sortens virderingar och antaganden om statistikens nddvéndighet tolkas
hidrmed som bade delar av den dominanta organisationsdiskursens effekter och
reproduktion, likt Foucault beskriver sambandet mellan sprék och social verklighet

(Winther Jorgensen & Phillips 2000: 20-21).
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Det framstér nimligen dven som att statistik inte nddvéndigtvis dr ndgonting
som efterfrdgas av politiker sjdlva, utan som nagot de tilldelas: ’far”. Det kan tolkas
som en ndgot defensiv héllning hos informanten som eventuellt ger uttryck hér for
att anvindandet av statistik dr sé integrerat i deras arbete som ansvariga nimndemén
att nagot annat inte skulle vara mgjligt. Denna tolkning gar inte bara i linje med de
beskrivningar av Sverige som ett gransknings- och administrationssamhélle
(Forsell & Westerberg 2014: 9; Johansson, Dellgran & Hojer 2015: 24-26) utan
ocksa hur den offentliga forvaltningen ér utformad efter New Public Managements
doktrin (Hall 2012: 29) och Socialstyrelsens foreskrifter om den formen av
ledningssystem (SOSFS 2011:9) och s& vidare. Det bekréftas dven av andra
informanter som forklarat hur statistik, métningar och métbarhet dr integrerat
forvaltningens ledning och organisering genom resursfordelningssystem, behov av
administrativa yrkesroller och rutinméssiga rapporter, uppfoljningar, utviarderingar
etc. Vad giller resursfordelningssystem aterger foljande citat hur detta grundar sig

pa statistiska data:

...vi har ju liksom en resursfordelningsmodell [...]. Det &r sa som
kommunfullméktige sétter budgeten. Att man har ett antal
parametrar ddr &lder, genererar olika resurser for befolkningen.
Och sen finns det liksom sociala faktorer... som socioekonomisk
tillhorighet, kon, utlaindsk bakgrund, arbetsloshet och sé vidare,
som ger tilliggsresurser [...]. Det dr s som pengar [exempelvis]
fordelas till 4ldreomsorgen sa [ett forvaltningsomrade som] [...]
har 500 som &r 6ver 90 ar, ja men da har vi ju utifran, liksom, den
bakgrund som de har [...] s& gissar vi pa att [...] 250 av dom ska
ni ha betalt for, for dom kommer bo pa dldreboende. Sa det ar
statistik som styr...

(Informant 6)

Statistiska underlag avgdr helt enkelt resursfordelningen till forvaltningen och dess
olika maélgrupper utifrdn fordelningen av diverse “kostnadsindikationer” som
utgdrs av egenskaper hos invinarna i forvaltningsomradet. Métningarna och deras
produkt erkédnns dédrmed som bra instrument for att motivera vissa ekonomiska

prioriteringar. Dédrvid omndmndes hur olika administrativa yrkesgrupper som
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budgetsekreterare, controllers, utvecklingsledare med flera bistdr nimnden 1 sitt
ledningsarbete. Diribland genom att ta fram verksamhetsstatistik som underlag till
beslut: "Det dr ju anstdllt nu i januari en controller som sammanforde statistiken,
[det] dr jdtteviktigt for oss i ndmnden for att rikta in oss pd vad [...] det dr vi
behover, bor jobba med” (informant 1). Uppgiften att sammanstélla statistiken
forstas dven hdr som en virderad syssla inom organisationen med hinsyn till dess
végledande funktion for varthén politikerna bor fokusera sina insatser och resurser.

Administrativa roller har dven beskrivits som viktiga for kontroll. Sistnimnda
informant angav darvid att de dven hade en tjdnsteman for att kontrollera felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd: ”...vi kommer inte gd in och titta pad kvitton
och sd vidare utan det har vi en FUT [till], en [tidnsteman for] felaktiga
utbetalningar. Hon gadr in och kollar- och ddr har hon ju hittat en del” (Informant
1). Citatet ovan menas pavisa hur administrativa tjénster kan tillsattas for att
kontrollera huruvida verksamheten fungerar som planerat och é&terrapportera
forhallandet till de ansvariga politikerna. Savél formigan som nddvéndigheten att
aterrapportera politiska mal genom métbara indikationer, &r nigot som vidare har

framkommit som en central del i ledningssystemet:

I den processen [malimplementering] s har man en dialog med,
eller vi har det i alla fall, med var forvaltningsledning dér dom
liksom ger forslag pd mal— ség det hér skulle vi vilja— och sé far
dom &terkomma. Ar det hiir méjligt for oss att... mita? Liksom,
kan vi bevisa att vi gor detta? [...] Deras invindningar &r oftast
tekniska. Typ, hur vill ni att vi dterrapporterar att vi jobbar med
det hér?

(Informant 6)

Har fortydligas ett krav pd métbarhet fran forvaltningsledningens sida, det vill sdga
hos cheferna under ndmnden, for att politikernas dnskemal ska kunna foljas upp,
kontrolleras och bevisas atlydas. Ndgon annan form dn numeriska data for dessa
villkor forefaller hdrvid som ndgot oténkbart och inte tillforlitligt som bevis. Det
kan tolkas som ett uttryck for ett antagande om métningar och deras resultat som
ndgot objektivt som inte, eller &tminstone i mindre utstrickning, kan manipuleras

till skillnad fran muntliga uppfoljningar, kontroller och redogérelser. Detta gér i
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linje med den allménna uppfattningen om métningar som en mer objektiv metod
for kunskapsproduktion (Bryman 2018: 61) och dirvid som ett sitt for
forvaltningsledningen att sakligt bevisa sin foljsamhet gentemot politikernas
onskemal och mojligen som ett sdtt att “hélla ryggen fri”. Mojligen dr det
sistndmnda ett tecken pd governmentality hos forvaltningsledningen, det vill séga
en bendgenhet hos dem att l14ta sig granskas och anpassa sig efter den rddande
ordningen (Borjesson & Rehn 2009: 46—49).

Hirvid noteras dven en likhet med forskares anmérkningar pd métningar som
styrmedel, dér kvalitativa mal tenderar att f6ljas upp genom indikationer pé arbetet
med kvalité, inte kvalitén i sig sjilvt (Lindgren 2015: 273-274). Detta har tyckts
bekriftas av samma informant som gav exempel pa hur mal mot mobbning i
skolorna har implementerats. Informanten menade att ett samband hade upptéckts
mellan skolor med lite mobbning och skolor som i hogre utstrickning rapporterade
mobbning. Darmed skulle skolornas kvalitativa arbete mot mobbning sdkras genom
métningar av antalet rapporterade mobbningsfall med antagandet att ”...det hdr
[madlet] kommer inte bli hallbart att fora statistik over, vi kan inte styra mot dom
mdlen. Vi behover bryta ner vad det dr vi ska gora...lite tydligare sd” (informant
6). Mitbarheten antas sdledes avgora styrbarheten. Dock ansags det dérvid som
nddvindigt att komplettera dessa métningar med ytterligare méatningar i form av
trygghetsenkéter for att sékerstélla att malgruppen, skolbarnen, upplevde effekterna
av satsningarna.

Som del av ledningsarbetet dr det dirmed inte sdrskilt Overraskande att
métningar tar stor plats inom verksamheterna. Detta mirktes dessutom genom
fragor kring huruvida forvaltningarna koper in administrativa tjanster frdn externa
parter. P4 den frdgan svarade informanter att de hade gjort det tidigare pa 16pande
kontrakt eller endast for sérskilda undersokningar, men i regel inte alls numera. En
informant angav att externa parter eventuellt skulle kunna tas in i hindelse av att
det skulle finnas en konflikt eller tillitsproblem i organisationen, men att
forvaltningsomradets omfattning annars motiverar att ha egna, anstéllda

administratorer:

...konsulter blir bara dyrt, det blir inte hogre kvalité én vad dom

hér utvecklingsledarna genererar. Men i mindre kommunala
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[forvaltningsomraden]... [...] de behover inte ha nigon fast
anstélld, utan dé dr det billigare att kopa in.

(Informant 6)

Har kopplas forvaltningens behov av administrativa tjénsterna till storleken pa dess
ansvaromrade. Som utomstaende dr det diremot mdjligt att tinka sig ett forhallande
mellan ledningssystemets utformning och behovet av att méta och fora statistik i
den omfattning som tycks krévas hér. Sdledes kan ledningssystemet harvid forstés
som lika vedertaget hos informanten som statistikens anvéndbarhet. Liksom
organisationsprofessionalismens doktrin pakallar, blir det systemet som hamnar i
fokus och antas som avgdrande for verksamheternas framging (Evetts 2009: 248).
Det kan forklara varfor en ansenlig mingd resurser, tid och personal avsitts

rutinmadssigt till rapporter, uppfoljningar, utvirderingar etc.

Vi har ju [...] uppfoljningsrapporter for varje kvartal [...]. Och
sen har man ju dessutom en dragning om sa ofta man kan da, for
varje ménad. [...] Den uppfoljningen ligger till grund for det
fortsatta arbetet [...]. Sen har vi ju [...] brukarundersdkningar,
[...] om dom &r ndjda med varan verksamhet [...], [och]
medarbetarundersokningar: [...] dér kan det ju innefatta antal
drenden, [...] hotfulla situationer, [...] lex Sarah och séna saker
[...]. Sen egentligen &rligen far vi ju alltid dom hédr stora
rapporterna, jamen befolkningsunderlag — hur ser det ut?

(Informant 4)

Har framkommer ett flertal exempel pa vilka mitningar som regelbundet gors och
just denna informant ndmner att minadens uppfoljningar forsdker man dra sa ofta
man kan. Det & med andra ord en syssla som prioriteras och dgnas mycket

uppmérksamhet vid. Vidare konkretiserar en annan informant detta resonemanget:

...rent krasst s& maste du gora mer méatningar och ha koll pa vad
allting kostar, vilka malgrupper vi har, vad dom har {f6r behov och
tillgodose dom enligt lag. [...] S& det gor vi, for att komma fram

till hur det ser ut och fa fram ndgot statistiskt underlag eller for att
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veta. [...] ...den effektivisering dir man ar ute efter att bara skéra
ner. Det dr inte det, det handlar om [...] utan [att gora] kloka
beslutsunderlag. Komma fram till vad vi ska gora.

(Informant 2)

Hair antas alltsa métningar vara nagot som “krasst” (mdjligen att tolkas som vare
sig politiker vill eller ej) méste géras mer utav for att politikerna ska fa den insikt
om verksamheten som de behover for att kunna fatta kloka beslut 6ver vad som
behover goras. Hirvid talar informanten om beslut géllande hur de knappa,
egentligen otillrdckliga, resurserna ska fordelas. Enligt informanten forefaller
métningar och statistik siledes vara ndgot helt nddvandigt for att politikerna ska
kunna genomfora sitt nimnduppdrag pé ett rationellt sétt. En annan informant gav

uttryck for att det hade med politikernas roll och perspektiv att gora:

Man ser ju valdigt olika saker beroende pd om man sitter pd golvet
och jobbar kontra om man sitter i en nimnd och ser allt i ett
helikopterperspektiv. [...] Alla dom sakerna som di en
socialsekreterare [...] upplever [...] maste ju sammanfattas och
aggregeras pa nagot sétt och da ar det ju i statistik och siffror som
ar enda mojligheten till det egentligen.

(Informant 4)

Hir formodar informanten hur perspektiven mellan de som jobbar klientndra pa
”golvet” respektive i nimnden skiljer sig at vad géller 6verskadlighet. Har formodas
inte informanten tala om socialsekreterares forméga att anta ett helhetsperspektiv
nér de ldmnar synpunkter eller 6nskemal gentemot verksamheten, &ven om séd kan
vara fallet sett till informationstillgénglighet exempelvis. Snarare antas det handla
om socialarbetarens roll i organisationen, dér ett helhetsperspektiv pa verksamheten
inte ingdr. Det kan dédrmed ses som ett uttryck for hur managementbyréikratins logik
paverkar hur olika yrkesgrupper forstas i relation till deras roll i organisationen
(Hall 2012: 28 ff.). Synpunkter och 6nskemal fran personalen pa golvet kan givetvis
dnd4 ses som vérdefulla, men inte utan att de anpassas efter ledarnas resonemang,
eftersom deras uppgift och formaga antas inbegripa att se till hela verksamhetens

bista. Liksom tidigare citat har pavisat formodas denna overskadlighet endast
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mojlig att fa genom numeriska sammanfattningar. Det kan tdnkas hdnga samman

med fOrstdelsen av métningars lamplighet for att generera generaliserbara data

(Bryman 2018: 198).

4.2 Matningar som kunskapskiilla

Under studiens intervjuer beskrevs mitningar av informanter som den huvudsakliga
kéllan till kunskap om verksamheten. Dartill beskrev flertalet informanter vissa
svérigheter som kunde uppsté inte bara i mitandet utan dven i tolkningen av den
statistik man som politiker fick till sig. Detta kan ses i nedanstidende citat dér

informanten talar om hur vissa typer av médtningar inte visar hela bilden:

Vi har ju drogvaneundersdkningar [...] som vi far presenterade
for oss da. Och da é&r det ju dels en undersokning som gors i
skolorna, pd hogstadiet, dir man da fir fram hur mycket
ungdomar dricker eller tar droger och vad for typ av da. Och da
kan man ju fa fram en bild av hur det ser ut. Jag menar ju att det
inte dr hela bilden. [...] Man kan ju tidnka sig att dom som inte ens
fyller i en san enkét, som har ett missbruk [...]. Dom kommer ju
inte med 1 den statistiken. D4 kan ju sén statistik visa att: ja, men
brukandet av cannabis 1 [fOrvaltningsomradet] det ligger
konstant. Medans nagon annan kanske tycker att: nej, men det
stimmer ju inte, den gar ju upp [...]. Sa dér finns ju en diskussion
om: hur bra &r den hir statistiken?

(Informant 3)

Hir visar informanten pd en medvetenhet 6ver metodologiska villkor da han
reflekterar hir 6ver respondenternas representativitet for urvalsgruppen och darmed
over statistikens tillforlitlighet. Det utrycks dven vara nagot som talas om inom
ndmnden och dir dsikterna kring statistikens trovérdighet eller tolkning inte alltid
ar samstdmmiga. Detta kan ses som ett exempel pa hur métningar kan vara mer eller
mindre problematiska nir deras resultat sedan ska tolkas. En sddan diskussion
fordes dven av andra informanter som utryckte liknande svérigheter gillande

kundndjdhetsundersékningar:
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Kundngjdhetsindex, det dr ju bra for att se [...] vissa aspekter av
verksamheten. [...] Att folk dr ndjda séger ju egentligen inget om de
har fitt en bra omsorg, det sdger ju bara att dom dr nojda. [...] |
missbruksfragor héller man pd véldigt mycket med ASI [Addiction
Severity Index] och dér finns vildigt mycket statistik. Och dér har man
ocksa gjort kundndjdindex pa varje insats, har man. Alltsa 10 fragor
bara for att fa igenom ndgra svar, och det visar sig dé att: [...] det finns
ingen korrelation mellan personer som dr ndjda med sin missbruksvard
och med lyckad missbruksvérd [...]. Men det dr en aspekt som &r viktig
for att det gir heller inte att bedriva en omsorg dér folk hatar
omsorgsgivaren.

(Informant 4)

Hir pratar informanten om kunskapsvirdet fran mditningar av malgruppers
upplevelser. Mitningar som kunskapsproducerande fenomen har som tidigare
pavisat svért att skidnka forstaelser som varfor nagot &r pa ett visst sitt, vilket
informanten hir bekriftar med att den enda kunskapen som kundnéjdhetsmitningar
kan skénka &r huruvida mélgruppen ar (miss)ndjd eller inte (Lindgren 2011: 92—
93). Det framgér inte varfor malgruppen &dr (miss)ndjd — dr det personalen?
Omsorgen? Boendet? Eller spelar ndgon utomstdende faktor roll for deras
upplevelser? Hér kan ett ndrmast odndligt antal orsaksfaktorer tinkas mojliga. Att
upplevelserna trotsallt antas som viktiga har tolkats som ett uttryck for att
informanten vérderar mélgruppens upplevelser i sig som ett matt pa kvalité, utdver
dess eventuella samband med insatsernas avsedda nyttoeffekter. Emellertid kan
man fraga sig hur viktiga de egentligen dr, om inte ndjdhetsindexet kan fungera
vigledande mot forbéttringséatgirder. Kanske hirdraget, men forefaller det inte som
att métbarheten blir viktigare &n kunskaperna om orsakerna till mélgruppens
upplevelser? Det dr osannolikt ett medvetet val av varken politiker eller
Socialstyrelsen att prioritera sa. Emellertid kan det rddande ledningssystemet som
foreskriver mdtbara mal och uppfoljningar, innebdra svarigheter for ledare att ta
kvalitativa aspekter inom verksamheterna i beaktning (Socialstyrelsen 2015: 42—
43; Lindgren 2015: 273).

Liknande problematik har métningar som kunskapskilla visat sig for

ledningsarbetet gentemot personalmdende. I samband med en diskussion om
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maétningars tolkningssvarigheter tog en informant upp ett exempel frdn hemtjansten
diar maélgruppen var mycket ndjda med insatserna medans personalen
kommunicerade en ohallbar arbetssituation med bland annat hog stress. Liksom
andra informanter har bekriftat, hanteras en sddan situation genom att bryta ner
maélen i1 konkreta och mitbara uppdrag, i det hir fallet genom att fa ner antalet

sjukskrivningar:

...vi fér skjuta till mer pengar till detta, eller nu gor vi en satsning
hér. Sen sa géller det ju da for den organisationen att forvalta det
vil, pa bista sitt [...]. Om det stir i ett mél, ja men antalet
sjukskrivningar i1 hemtjdnsten skall gd ner, s& har vi en
uppfoljning om nagot ar. Ja, har det gétt ner eller inte? Nej, det
har inte gétt ner, det har gétt at det andra hallet. Ja, men da har ni
inte uppfyllt malet som politikerna har satt upp. Da far vi ta oss
en funderare: och vad gor vi nu da?

(Informant 3)

Hir antas antalet sjukskrivningar fungera som indikation pd personalmaendet.
Hirvid kan ingen kunskap erhéllas om vad stressen beror pd. Detta dr inget som
politikerna tycks efterfrdga heller. Istéllet hanteras problemet som ett uppdrag for
forvaltningsledningen att slutféra. Dédrmed faller det pa forvaltningsledningen att
16sa problemet och vérderingen av deras insats, alltsd ansvarsutkrdvandet, baseras
hér endast pa sjukskrivningsmétningarnas utfall. Detta innebér inte bara en risk for
malforskjutning eller skenbart goda resultat som Hjarpe (2017) pavisade i sin studie
kring den hér formen av styrning. Det innebér dven att utvirderingen av insatsen
blir innehéllsfattig och dirmed svar att virdera och atgirda med tanke pé att de
bakomliggande faktorerna till resultatet uteblir (Lindgren 2015: 285-286).
Poéngen ér att mitningar inte alltid tycks tillimpbara for att generera den
kunskap eller insikt som forefaller nddvindig for att politiker ska kunna fatta
overlagda beslut och styra verksamheten dndamalsenligt. Detta leder oss vidare till

en informant som har upplevt just detta:

Exempelvis [...] hade vi problemet att forvaltningen inte lyfte

upp dom siffrorna for att dom visste att dom var daliga [...]. Dom
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visade ju pa att, en systematisk problematik i I[FO [...]. Dom kom
ju inte med véasentliga fakta for att man skulle kunna styra, utan
man gjorde som politikerna ville. [...] Man skulle 14gga resurser
pa liksom barncentraler och sant dir och sé lyckas man inte l9sa
liksom det centrala i liksom, 1 IFO: att utreda. Och dé borde ju
forvaltningen sagt s att: vanta nu, borde vi inte satsa pa att 16sa
grunden forst och sen...? Men dé ville ju den ndmnden att man
skulle gora fina prestigesaker. Och da valde tjinsteménnen att
vara tysta om problematiken i grunduppdraget. [...] Sa det ar ett
exempel pa ndr den dialogen inte funkade.

(Informant 4)

Hiar uttrycker informanten ett behov av en god dialog mellan den politiska
ledningen och forvaltningsledningen, samt vilka problem som kan uppstd nér den
inte fungerar. Informanten kallar problemet som hédr handlar om for langa
utredningstider, for ett “systematiskt” problem. Formuleringen tycks ddrmed
aterigen bekréifta organisationsprofessionalismens diskursiva dominans da
problemet menas dterfinnas i systemet och inte hos ledningen eller handlédggarna
som inte kan hélla den lagstadgade utredningstiden och dessutom tycks undanhalla
problemet (Evetts 2009: 248). Séledes forefaller ’dialogen”, som spréklig eller
“kvalitativ” kunskapsform, som ett nddvindigt komplement for att kunna erhalla
tillracklig och ritt information som underlag for det politiska uppdraget.
Informanten uttryckte emellertid dven att ... i bdsta fall ska det vara en dialog ddir
vdara mdl gar ut [till forvaltningen] och dom kommer tillbaka med: det hdr dr
moyjligt eller inte mojligt” (Informant 4). Har tycks dialogen, i ’basta fall”, handla
om en god forméga hos forvaltningen att formedla om malen dr gorbara eller e;j.
Med hinvisning till tidigare citat ingér dérvid sannolikt frigorna om maélen ar vil
valda, mitbara samt vilka malindikationer som ska ligga till grund for uppf6ljning
eller utvédrdering. Saledes tolkas inte informanten ifrdgasétta matningarnas funktion
som kunskapskdlla, utan snarare hur indikationer viljs ut.

Att formulera triffande, méitbara indikationer &r en svér uppgift (Lindgren
2011: 91-92). Foljande informant beskrev hur denna svarighet medfor att: ”...det
dr statistiken som styr, inte realiteten. For man har inte hittat ett bdttre— det var det

ndrmsta vi kom liksom (Informant 6). Har beskrivs en diskrepans mellan statistiken
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och verkligheten finnas. Informanten forstdr alltsd statistiska data som
problematiska, men dndock som noddvédndiga med hédnsyn till bristen pd bittre

alternativ. Samma informant forklarar detta vidare pé foljande sétt:

...trots bristfélligheten 1 statistik och i och med att det inte ar si
jdmforbara enheter alltid ndr man har med ménniskor att gora, sa
ar det, det bdsta vi har. Darfor att [...] skulle du jimfora kvalitén
pa forskolor eller tva dldreboenden bara genom att— fa en
verksamhetsrapport. D4 dr det ju— [...] helt beroende pa hur
skicklig man dr pd att formulera sig liksom. Det blir omgjligt for
oss att gdra en— utan det dr ju statistiken for oss, som &r var
kvalitétssdkring liksom.

(Informant 6)

Bristerna med en verksamhetsrapport, som alternativ till statistik, vdrderas hiar som
allvarligare gentemot dess anvédndbarhet for politikerna pa grund av beroendet till
den subjektiva utforarens skicklighet att formulera sig. Emellertid kan det som
tidigare pdpekats antas vara lika subjektivt och svart att formulera kvantitativa
indikationer, sérskilt pa kvalitativa fenomen, som fangar det man faktiskt avser att
méta (Lindgren 2011: 92-93; Bryman 2018: 198-202). Standpunkten till
statistikens dverldgsenhet, ses hdr som édnnu en reproduktion av den dominerande
sanningsregim som rdder och stidrker motiven till det ledningssystem som
foreligger. Det forefaller trots bristerna otidnkbart att ersétta eller komplettera

statistiska data med kvalitativa (Winther Jorgensen & Phillips 2000: 20-21).

4.3 Miatningar som maktmedel

Synen pa numeriska data kontra icke-numeriska data far konsekvenser for vilken
typ av kunskap som premieras och som forefaller nyttig och trovardig (Hjarpe 2017:
24). Det innebir att politiker kan behdva tillimpa den dominerande typen av data
och kunskap for att motivera och legitimera sina prioriteringar och beslut. Den
tilltro och nddvindighet som informanterna har formedlat i foregdende avsnitt
gentemot statistik, synliggor saledes ett maktsystem som bade begrinsar och

mdjliggor socialforvaltningens ledning, organisering, prioriteringar och utférande
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etc. Detta har bland annat framkommit genom de citat dér politikers mal har menats
behdva omformuleras i konkreta och maétbara (goéro)mél. Darutover har det
forklarats medfora legitimitet till politiska prioriteringar och produktiva insatser for

social fordndring:

[Skillnader 1 inkomst inom olika fOrvaltningsomrdden] &r ju
véldigt viktiga att ha med sig nir man placerar ut familjecentraler
och annan viktig verksamhet sa liksom. Barnens villkor och sant
dér. Och det hir dr sént som, just genom att sammanstélla det
sahdr s& medvetandegdr man atminstone enhetschefer och uppét
1 organisationen och de far lattare att forklara [prioriteringarnal:
vi har det lite mer bekymmersamt pa den hér forskolan, eller [...]
i det har hemtjanstlaget, dom gamla hér ar liksom tréttare [...] for
dom har den hér bakgrunden i livet, dom har jobbat med helt
andra grejer [...] och da dr det ju statistiken som anvinds som
empowerment eller liksom medvetandegor [...] och legitimerar
[resursfordelningen] i efterhand nér beslutet &r taget.

(Informant 6)

Informantens beskrivning av statistikens legitimerande kraft, liknar den som
controllern delgav i Hjarpes (2017) studie. Det forefaller alltsa som att det inte bara
ar personal och forvaltningsledning under politiker som behdver numeriska data for
att f4 igenom sina dnskemadl, utan dven politiker. Dérvid gav samma informant ett

konkret exempel pd en produktiv social forandring som statistiken mdjliggjorde:

...det gav ju oss, statistiken [...], och det brot ocksé ner mycket
av motstdndet. For barnen &r ju inte motstdndare mot att det
kommer andra méinniskor med annan hudférg liksom, utan det ar
ju fordldrarna som riknar pé villaviarden och sint dér liksom [...].
Sa det blev en bra integrering och [skolan i fraga] &r ddr fordldrar
och civilsamhillet &r mest engagerade kring flyktingarna idag.

(Informant 6)
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Statistik som pavisade en segregering mellan inrikesfoddda och invandrade skolbarn
motiverade och legitimerade alltsé en politisk intervention ddremot. Interventionen
innebar att politikerna startade sirskilda undervisningsgrupper med utvalda lirare
och motiverade barn och fordldrar att sdka sig till de nya klasserna i de nya
omrddena. Enligt informanten lyckades de dirigenom med att forbéttra
integrationen bland skolungdomarna inom forvaltningsomradet.

Vidare foljer som sagt antagandet om métbarhetens nddvindiga anvandning for
att politiker ska fa kinnedom om verksamheten och styra den dndamalsenligt att
ledningssystemet bor utformas direfter. Antagandet ses saledes utgdra makt
eftersom den influerar hur politiker kan tankas styra forvaltningen. Dérigenom blir
métbara uppfoljningar och utvdrderingar en sjdlvklar del i politikers arbete,
eftersom det dr sa som kdnnedom om verksamheten, kontroll och ansvarutkravande
antas vara mojligt eller &tminstone goras “bést”. Ddrvid kan ledningssystemet
tankas medfora en relativt stadigvarande struktur, som “rationell” basis underlattar
for styrningen, givet ndmndens ombytliga sammansittning (Hall 2012: 29).
Forvaltningen ska ju styras av demokratiskt fortroendevalda politiker, vilka ar
ombytliga.

Emellertid forstas denna struktur &ven medfora utmaningar for politiker som
ansvariga ledare. Déribland innebér rollen ett ansvar 6ver en grupp tjdnstemin som
arbetar och resonerar utifrdn en egen akademisk doktrin och som generellt sett kan
tankas otillgdnglig for politikerna. Med erfarenhet som tidigare tjdnsteman
uttryckte en informant detta som att: “Ja, men sd dr det. [ ...] Jag sitter ju och pratar
med kommunalraden mycket och dom forstdr inte socialtjinsten. Jag forstar dom,
att dom inte forstar, for man pratar inte samma sprak” (Informant 2). Hir
formedlas en forstaelse av den utmaningen som en politiker kan méta i sitt uppdrag:
att tolka, védrdera och forstd tjdnsteménnens perspektiv och resonemang. Denna

problematik menas dven kunna gé 1 béda riktningarna, menar samma informant:

...alla tjanstemin vet knappt om att dom jobbar i en politiskt styrd
organisation. Och det &r tyvirr sé [...], det har jag varit med om
sa manga ganger. Man har ingen aning om hur det gar till. Man
jobbar ju dndé i en kommun, da maste man ju dnda forsté att det
ar politiker som bestdmmer och ldgger forutsdttningarna.

(Informant 2)
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Har formedlas en risk for brist pd forstaelse mellan ledning och tjanstemén. Det ér
inte svart att forestélla sig denna risk. Tjanstemdnnen kommer fran en nagorlunda
likartad bakgrund, ddr deras auktoritet harrér fran en akademisk kompetens medan
de folkvalda politikerna, vars auktoritet ar juridiskt grundad, kan komma fran olika
bakgrunder med vitt skilda forkunskaper och perspektiv (Evetts 2009: 248). Som
ansvariga for forvaltningen, dr denna skillnad ndgot som politikerna behdver
forhalla sig till 1 sitt ndmnduppdrag. Inte minst for att den eventuella
kompetensétskillnaden kan innebdra ett underlige som fOrsvérar politikernas
uppdrag. Som en informant uttryckte det: “det krdvs nog att man har lite
forkunskaper kring lagstifining och vad det handlar om, annars dr man i knédna pa
forvaltningen” (Informant 2). Detta tolkas som ett uttryck for att politikerna
behover kdnnedom om forvaltningens verksamhet for att de ska kunna ta det ansvar
som tilldelats dem och styra organisationen i den riktning de 6nskar, sdsom det
demokratiska systemet dr ténkt att fungera.

Det hidr forhéllandet tycks inte vara enkelt att forhélla sig till som politiker. En
informant uttryckte att “det dr svart att sitta och ifragasdtta nagon som jobbar med
det liksom hela tiden [och] som har pluggat i dmnena i tre dr, alltsd det dr klart”
(Informant 5). Har uttrycks att den eventuella kompetensskillnaden som kan finnas
mellan politiker och socialarbetare, kan medfora svarigheter att stdlla krav pa de
tjanstemdn som ska realisera politikernas beslut. Emellertid tycks detta @ndock
nddvindigt for att politikerna ska kunna ta sitt ansvar, som samma informant
resonerade vidare kring: "jag tycker inte vi ska styra mer, men jag tycker kanske att
man ska kontrollera mer sd man hittar felen sa att vi styr mer ndr det har gdtt fel,
men i ovrigt ldgger vi oss inte i” (Informant 5). Hir tycks en viss ambivalens finnas
mellan att dverldmna ansvar till tjanstemédnnen, men samtidigt behalla kontrollen
och ta ansvar for att verksamheten fungerar som politikerna vill. Att kontrollera och
styra verksamheten dndamalsenligt bor vara en relativt stark instinkt hos politiker
generellt, med tanke pa hur utbredd anvindningen av diverse kontrollfunktioner,
styr— och granskningsmekanismen som dr implementerade i forvaltningen idag.
Som exempel kan inforandet av controllers ses som ett konkret tecken pé detta. Men
det eliminerar inte svarigheterna som kvarstar 1 forhallandet mellan politiker och

tjanstemdn. Informanten vars forvaltning hade implementerat tva tjdnster for
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kontroll och styrning gav fo6ljande exempel pa hur politikernas kontroll kan medfora

spanningar mellan parterna:

...alltsd jag tycker ju att vi ligger pa banan d& med en FUT
[tjansteman fOr felaktiga utbetalningar] och en controller och vi
[...] har ju tjdnster dd som ska jobba med det [styrning av
tjdnstemdn], och det har ju varit kdnsligt i borjan. Det ar- allra
helst det hir med FUT:en da att man gér in och tittar pd
utbetalningar, att socionomer har gjort olika i samma, eller i
liknande drenden och sé vidare. S4 hon har haft det tufft.

(Informant 1)

Har svarar informanten pd hur denne ser pd nimndens arbete med styrning och
kontroll gentemot handldggarna och om mer eller mindre styrning antas behovas.
Hirvid bendmns den styrning och kontroll som &verlatits &t “administratdrer”
innebdra ett, atminstone initialt, kénsligt och tufft uppdrag. Mojligen kan
svérigheterna som controllern och FUT:en méter forklaras genom den motséttning
som rdder mellan organisationsprofessionalismen, som de pa sitt och vis gestaltar,
och yrkesprofessionalismen. Eftersom socialarbetare har menats identifiera sitt
arbete med yrkesprofessionalismen, &ven om de arbetar i en verksamhet styrd enligt
organisationsprofessionalismens doktrin, s& forefaller detta mojligt (Liljegren &
Parding 2010: 276-277). Darigenom kan kontrollen och styrningen ténkas upplevas
som ett hinder hos socialarbetarna mot deras handlingsutrymme och professionella
diskretion.

Enligt informanterna dr det dock séllan som politikerna styr direkt mot
socialarbetarna, utan detta sker via fOrvaltningsledningen. Avstdndet mellan
politikerna och tjdnsteménnen kan darvid tdnkas oka risken for bristande forstéelse
och innebdra ett svartydligt ansvarsforhdllande mellan parterna. Flertalet
informanter har beskrivit politikernas uppgift som att bidra med “vad:et” till

forvaltningen, vars uppgift foljer att utforma “hur:et”:

Jag menar vi beslutar ju om vad vi vill gora, men inte hur. Hur:et,
det &r ju faktiskt tjinstemannaorganisationen som tar fram det och

presenterar for oss. Dé vet ju dom det bést, for det dr ju profession.
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Men jag kan ju ha en dsikt om vad jag vill ha eller vad jag tycker.
Men inte hur dom ska gora det. Det dr ju inte pd min niva.

(Informant 3)

Hiar menar informanten att tjinstemannaorganisationen bor utforma det praktiska
tillvigagéngsséttet for att realisera politiska beslut, givet deras professionella
kompetens. Hir finns séledes en uppdelning i ansvaret som delvis dverldmnas it
professionella. Emellertid forefaller det oklart i vilken utstrackning professionella
kan nyttja det handlingsutrymme som ansvarstilldelningen innebdr, av flera
anledningar. For det forsta ér det inte helt enkelt att sarskilja ”vad:et” frdn "hur:et”
och tinka sig att “vad:et” kan begrinsa “hur:iet”. For en socialarbetares
yrkesutovning tycks det vara lika viktigt att kunna avgora vad som é&r relevant att ta
fasta pa for att rikta sina insatser vél, som Aur dessa insatser dérefter bor utformas.
Men eftersom forvaltningen dr demokratiskt styrd, ligger privilegiet att formulera
vad som dr viktigt i verksamheten hos politikerna och sdledes begrdnsas
socialarbetarna utifran det avgdrandet. Om vad:et dirtill formuleras som konkreta
och métbara (goro)mal, riskerar yrkesprofessionalistiska aspekter som partnerskap,
kollegialitet, professionell diskretion, yrkesetik och fortroende till professionen att
sarskilt begrinsas eftersom aspekterna, som omdétbara, tenderar att falla utanfor
ledningens agenda (Evetts 2009: 259; Ponnert & Svensson 2015: 223; Lindgren
2015: 275).

Vidare s tenderar problem inom verksamheten att primért betecknas som
’systematiska”. Mojligen for att det dr systemet som politikerna ténker sig kunna
paverka och vad det ska astadkomma, snarare &n att styra professionellas
yrkesutdvning eller kompetensutveckling — emellertid ar risken att politikerna
omedvetet gor det senare dnda. Diskursen flyttar nimligen fokus fran professionens
yrkesutovning till organisationssystemet och didrmed kan socialarbetarens ansvar
och arbete reduceras till ett enklare uppdrag dn vad professionens kunskapsfalt
erkidnner den som (Lindgren 2011: 97; Liljegren & Parding 2010: 280). Vidare kan
detta fa konsekvenser sdsom Okat stresspaslag for socialarbetare, som upplever att
de inte kan utfora sitt arbete sdsom deras yrkesprofessionella doktrin forordar
(Forsell & Ivarsson Westberg 2014: 238 ff.). Alternativt rittar de sig efter den
dominerande diskursens perspektiv och foljer strikt de direktiv som ledningen

forordar och bortser ddrmed frén eventuella krockar som uppstér i férhallande till
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den professionella doktrinen. Enligt Alvesson & Spicer (2018) tycks det senare vara
mest troligt, eftersom den kognitiva och sociala bekvdmligheten av sa kallad
“funktionell dumhet” tycks motivera manga professionella att bara dtlyda regler och
riktlinjer utan att tillimpa sitt kritiska tdinkande och ta ansvar for vad de langsiktiga
konsekvenserna kan ténkas bli. Sanningen kan dock ténkas ligga mitt emellan
ytterligheterna, ndmligen att socialarbetare “viljer sina strider” och forsoker hitta

en bra balans daremellan.
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5 Avslutande diskussion

I detta kapitel &mnar vi kortfattat besvara de fragestillningar som studien stéllt upp,
fora en diskussion kring den breda diskurs som lyfts upp i vart resultat och analys,
nya forskningsfragor som vickts under arbetets géng samt omrdden vi anser
behover vidare forskning.

I en tid dér socialforvaltningar 6ver hela Sverige &r drabbade av knappa resurser
och dér organisationsprofessionalismen framfart fort med sig 6kad rationalisering
och effektivisering inom socialforvaltningen &r studiens @mne hogst relevant.
Amnet métningar inom socialférvaltningen har debatterats flitigt diir det av forskare
har ifrdgasatts med hansyn till dess kostnader, logik och funktionalitet etc. Som
exempel pd denna debatt har bland annat Bornemark (2018) och Alvesson & Spicer
(2018) skrivit kritiska bocker och foreldst 1 amnet.

Studiens tre fragestillningar amnade belysa den dominerade diskurs som antas
vara en grundforutsittning for den typ av ledningssystem som i dag &r verksam
inom socialtjdnsterna i Sverige. Studiens forsta fragestéllning, hur politiker ser pa
statistik som redskap i ndmnduppdraget fick ett tydligt svar dir samtliga
informanter talade om statistiken som négot oumbdrligt for uppdragets
genomforande. Flertalet informanter utryckte att det inte fanns nagot annat sitt att
styra och leda verksamheten. Métningar framstilldes som ett givet arbetsverktyg
dér statistik dels var ndgot man ofta “’bara fick till sig” och dels var ett krav fran
politikerna pa forvaltningen. Statistiken var en grundforutséttning for att politikerna
skulle kunna fatta kloka beslut samt for att de politiska mal som satts upp skulle
vara mdjliga att f6lja upp och utvérdera. Diskursen som framtréder héri ligger i linje
med den juridiska kontext som legitimerar synsittet utifran det ledningssystem som
forordas.

Synen pé métningars sjdlvklara plats i ndmnden blir hédr &n mer intressant i de
svar som informanterna givit pa studiens andra fragestéllning géllande méitningar
som kélla till kunskap. Hér gav informanterna flertalet beskrivningar pa olika
svarigheter som kunde uppsté 1 bdde inhdmtning samt tolkning av statistiska data.
Mitningars formaga menades begrinsad for att finga upp verklighetens komplexa
natur och nyansrikedom. Det hade patraffats svarigheter i1 att sdkerstdlla
respondenternas representativitet mot urvalsgruppen, métningars traffsékerhet i

relation till vad som avses métas och i utfallets formaga att bidra med ndgot
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praktiskt anvéndbart till ndimnden. Trots denna kritiska medvetenhet fanns det
enligt informanterna inte plats for ndgot alternativ till métningar som
kunskapskilla. Den dialog med forvaltningsledningen, som lyftes fram som viktig,
tyckes primdrt handla om hur mél och nddvindig kdnnedom om verksamheten
skulle mojliggéras genom maétningar. Darmed framstod den kunskapskritiska
héllningen begransad av den dominerande diskursen.

Studiens sista fragestéllning géllde politikers syn pd mitningar som medel for
styrning och kontroll. Har gav informanterna utryck for hur statistiska data skénker
legitimitet at socialndmndens beslut och prioriteringar, bdde inom verksamheten
samt gentemot civilsamhéllet. Tillf6ljd av den dominerande diskursens inneboende
tilltro till statistiska data kan detta sdledes ligga grund for nyttiga och produktiva
sociala fordndringar. Statistiska data sdgs av informanterna dven vara ett viardefullt
verktyg for kontroll av den egna verksamheten. Kontrollens nytta menades hir ga
at bada hallen pd sd sitt att det mojliggér for politikerna att ta ansvar for
verksamheten likavdl som de kan utkrdva ansvar fran forvaltningen. Vidare
framkom att det forhdllandet mellan ndmndpolitiker och tjdnstemén inte &r helt
oproblematisk. Detta forstds bero pa att de olika parterna ofta utgdrs av personer
med olika bakgrund vilket &ven medfor olika perspektiv inom verksamheten vilket
riskerar bristande forstaelse dem emellan. Parterna erhdller dessutom sin auktoritet
fran olika kallor, politiker via rittsvisendet och tjinsteménnen via akademin.

Utgangspunkten for denna studie ar att spraket och de raddande sannings— eller
kunskapsregimerna som dirigenom formuleras verkar (re)producerande for den
sociala verklighetens utformning. Informanternas uttalanden utgér séledes en del
av det dominerande maktsystem som rader. Informanternas uttalanden gér i linje
men den diskurs som forskare menar dominerar inom offentlig forvaltning idag:
organisationsprofessionalismen. Denna diskurs villkorar bade de mdjligheter och
begransningar som aterfinns inom forvaltningen.

Bland méjligheterna som framkommit genom véra intervjuer i denna studie har
det demokratiska system som priglar svensk socialtjdnst idag noterats. Ddr ges
politiker mojlighet att kontrollera och styra de skattefinansierade verksamheterna
som ansvarstagande folkrepresentanter och garant mot ett sorts teknokratiskt
styrelseform. P& sétt och vis utgdr politikerna en balanserande motvikt mot

tjanstemdnnens professionella auktoritet och ingripande yrkesutovning i
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medborgares liv samt bidrar till en réttslig legitimitet som mojliggdr de stora sociala
fordndringar som av folkrepresentanterna antas nodvéndiga.

Emellertid har organisationsprofessionalismens forordade ledningssystem, som
forefaller inbegripa stora administrativa utgifter, av Forsell & Ivarsson Westberg
(2014: 241) menats utmana demokratiska viarden da granskningens utgifter dr dolda
och inte tycks kunna hérledas fran nagra demokratiska processer. Dessutom tycks
ledningssystemets diskursiva postulat inbegripa ett cirkelresonemang som
forstarker sig sjdlvt. Om ledningssystemets kontroll- och styrmekanismer inte
fungerar, tycks den enda 16sningen folja att det behdvs mer kontroll och styrning —
trots att det eventuellt kan vara dessa mekanismer som ligger bakom verksamhetens
problem. Som sagt formodas all granskning kosta pengar. Pengar som mgjligen
hade kunnat finansiera fler tjanstemdn som #4gnat sig &t verksamhetens
kdrnuppdrag. Dessutom innebdr politikernas, om dn nddvéndiga, kontroll- och
styrmekanismer att professionens handlingsutrymme minskar till forman for
styrbarheten. Dérvid tycks den dven gestalta en misstro gentemot socialarbetarnas
yrkesutovning som riskerar att skada professionens legitimitet och
handlingsutrymme ytterligare. Vidare medfor ledningssystemets
granskningsformer en tillsynes kraftig reducering av det sociala arbetets
komplexitet. Dérvid tycks utvdrderingar av exempelvis kvalitativ valor varken bli
trovirdiga eller produktiva i dagsldget, vilket riskerar att denna viktiga aspekt
uteblir fran verksamhetens fokus.

Vi hoppas att den hir studien har kunnat bidra till en 6kad medvetenhet och
forstaelse kring ledningssystemet och dess betydelse for politiker med uppdrag
inom socialndmnder. Dirvid bor det sidgas att respekten for det politiska uppdraget
har véxt hos oss som forfattat denna uppsats. Det torde vara en svar uppgift att
avvidga mellan ansvarstagande kontroll och styrning kontra ansvarstilldelande
delegering i en verksamhet som é&r priglad av en akademisk inriktning som man
inte sdkert dr helt insatt i. Ddrmed ska det sdgas att den kritiska hdllning som
eventuellt framtridder utifrdn de valda teorier och perspektiv som préglar denna
studies resultat, ska 14sas som inbjudande alternativ till de perspektiv som manga
tar for givet idag. Darvid upplever vi som framtida socialarbetare att en noggrannare
avvigning av ledningssystemets ingripande pa det sociala arbetets professionella

félt bor goras. Som exempel tycks de mitningar som fokuserar pd kvalité sdsom
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kundndjdhetsenkiter behdva ses dver dé de, givet kvalitébegreppets svarfangade
natur, till synes inte verkar bidra med nagon anvédndbar kunskap i dagslédget.

Som en pendelrorelse har métkulturens pragel pa samhéllet varierat dver tid —
fran positivismens utveckling pa 1800-talet, som svar pa 1700-talets hermeneutiska
dominans, till 70-talets strukturalistiska, hermeneutiska och anti-positivistiska
medborgarrorelser. Idag lutar pendeln aterigen mot det positivistiska tankeséttet,
men som historien pdvisar kan vi anta att varje pendelrorelse generar en motkraft
(Johansson & Liedman 1993: 14 ff., 95, 106 ff.).

Utover den kritiska ton som ndmnda forskare har yttrat gentemot
métkulturen, vill vi hdrvid uppmérksamma de direktiv som Europeiska unionens
rad (2019) ldmnade i ett pressmeddelande den 7 oktober 2019. Dir forkunnades
inforandet av nya regler for att skapa sékra kanaler for visselbldsare att utan
repressalier kunna rapportera dvertrddelser och missforhéllanden inom offentliga
myndigheter och organisationer. Medlemslidnderna inom unionen ska inforliva
reglerna i nationell lagstiftning inom tva ar, det vill séga senast 2021.

Trygga kanaler for visselblasning ser vi som ett mgjligt alternativ till de
l6pande granskningsprocedurer som idag hor till standarden. Visselblasning kan
ndmligen tdnkas bdde minska de administrativa behov och utgifter som
verksamheterna har idag och fungera som en kvalitétssdkring, dir ansvaret for

kvalitén fordelas dit den bist formodas kunna sékras, dvs hos socialarbetare sjélva.
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Bilaga 1

Syfte och fragestillningar:

Forevarande studie dmnar undersdka métningar som kunskapsproducerande,
styrande och kontrollerande fenomen inom socialtjansten genom diskursanalys av
makthavares konstruktioner av métningars funktion och virde for ledningen och
organiseringen av forvaltningen. Detta undersoks via tre frigestillningar:

e Hur ser politiker pé statistik som redskap i ndmnduppdraget?
e Hur ser politiker pd métningar och statistik som kélla till kunskap?
e Hur ser politiker pd métningar som medel for styrning och kontroll?

Inledande fragor

Skulle du vilja borja med att berétta lite om dig sjdlv och ditt arbete?

- Alder

- Yrkesroll
- Partifirg
- Osv.

Hur ser politiker pa statistik som redskap i nimnduppdraget?

e Kan du beritta om hur du/ni anvinder er av statistik i arbetet gentemot
socialtjdnsten?
o Statistik i beslut?
o Statistik som budgetunderlag?
o Statistik som kontrollmedel?
o Vad har statistiken bidragit till?

Hur ser politiker pd métningar och statistik som kélla till kunskap?

e Det finns flera olika metoder for att méta i en verksamhet, kan du beritta
ndgot om hur ni gér tillvéiga inom socialtjdnsten i din kommun?
o Vem miter?
o Kops externa “mét-tjénster”?
o Statistikens “farskhet™?
o Vad mits och varfor?

Hur ser politiker pd métningar som medel for styrning och kontroll?

e Vilka mdjligheter har du som politiker att styra och kontrollera
verksamheten?
o Delegationsordning?
o Behovs mer kontroll? Om ja, pa vilket satt?
o Har du upplevt att dsikter kring arbetet med statistik skiljer sig at
inom ndmnden?
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Bilaga 2

Informationsbrev intervjupersoner
Kandidatuppsats socialt arbete 15 HP
Oliwer Falk & Filip Clarin

Studiens syfte
Studien dmnar underséka métningar som styrmedel inom Socialtjdnsten genom en

diskursanalys av hur makthavare ser pd métningars virde for ledningen och
organiseringen inom verksamheten.

Intervjuns genomforande

Intervjun kommer att genomforas av oss tva som forfattar uppsatsen dér den ene
fraimst kommer att std for fragorna och den andre for anteckningar. Intervjun
kommer att spelas in for att sedan transkriberas till text for citering. Efter genomford
studie kommer, som nimns nedan, ljudfilen att forstoras.

Forskningsetiska principer
Studien utgdr ifran vetenskapsradets forskningsetiska principer som foljer:

e Informationskrav — Tillfragade intervjupersoner delges detta
informationsbrev som forklarar studiens syfte och upplidgg. De deltar 1
studien frivilligt och har ritt att avbryta sin medverkan nir helst de dnskar.

o Samtyckeskrav — Genom att ha mottagit informationsbrev om studien samt
delta i intervju ses intervjupersonen ha ldmnat informerat samtycke till att
medverka i studien. Trots samtycke har intervjupersonen rétt att nér helst
de onskar avbryta sin medverkan. Intervjupersonen har rétt att, om sé
onskas, fé ta del av fardig kandidatuppsats vid dess fardigstdllande.

o Konfidentialitetskrav — Intervjupersonen som deltar i studien forsékras
storsta mdjliga anonymitet. Personuppgifter kommer att forvaras pd ett
sdkert sitt och varken namn pa intervjuperson eller namn pa
arbetsplats’kommun kommer att delges i studien. Insamlat material i form
av ljudinspelningar, datorfiler och pappersutskrifter kommer att forstoras
efter godkénd examination av kandidatuppsatsen. Trots forsiktighets—
atgdrder ska papekas att total anonymitet ej kan garanteras da utomstiende
pa grund av studiens innehdll &ndock kan identifiera en viss deltagare.

o Nyttjandekrav — Insamlade uppgifter om och fran enskilda personer far
endast anvédndas for det aktuella forskningséndamaélet.

Kontaktuppgifter:

Filip Clarin: XXXX-XXXXXX
Oliwer Falk: xXxXX-XXXXXX
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