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ABSTRACT

Titel; Att arbeta med barn som utsatts for sexuella overgrepp — En kvalitativ
studie om hur vil rustade socialsekreterare upplever sig vara for att bemata sexuellt
utsatta barn.

Forfattare: Linus Rosén och Susete Silveiro

Niér Socialtjansten far information om att ett barn kan ha blivit utsatt for sexuella
overgrepp ska en utredning alltid inledas och barnet tilldelas en socialsekreterare
som ska utreda vad som hint och vilket behov av stdd barnet har. Detta arbete
utgdrs till stor del av samtal med barnet och det dr av stor vikt att socialsekreteraren
i detta arbete kénner sig bekviam med att bemota sexuellt utsatta barn och tillrdckligt
rustad for att klara av arbetet. D4 sexuellt utsatta barn tenderar att vara en
kinslomaissigt svar grupp att arbeta med finns det en risk att socialsekreterare blir
kinslomadssigt paverkade eller misslyckas med utredningsarbetet av barnets behov.

Utifrén ovanstdende problemformulering syftade vér studie till att ta reda pé i
vilken utstrackning professionella inom socialtjdnstens barn- och ungdomsenhet
upplever sig rustade att bemota barn som misstanks ha utsatts for sexuella brott och
undersoka hur vil rustade de kdnner sig i termer av kunskap och personliga
egenskaper. Vi dmnade dven undersoka hur stor betydelse socialsekreterarna
upplever att de har for de sexuellt utsatta barn de triaffar och deras framtid.

Vi intervjuade sex socialsekreterare och var empiri tydde pa att de &r vil rustade
for att bemoéta sexuellt utsatta barn, men att det inte dr inte pa grund av
socionomprogrammet, utan snarare extrautbildningar de tagit del av i efterhand och
personliga egenskaper som de utvecklat genom att arbeta med denna grupp. Ménga
lyfter &ven upp feedback fran kollegor och chefer som ett viktigt stod i arbetet som
bidrar till att socialsekreterare kénner sig battre rustade att bemota sexuellt utsatta
barn. Vad géller betydelsen socialsekreterare upplever att de har for de barn de
traffar dr okat fortroende for vuxna en av de vanligaste effekter som arbetet med
denna grupp medfor. Konsekvenserna av arbetet dr emellertid sillan observerbara
direkt utan marks oftast pé langre sikt.

Nyckelord: sjialvformaga, sexuellt vild, barn, anknytning, socialsekreterare,

bemotande.
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FORORD

Man brukar som forfattare tacka de som hjalpt till i arbetsprocessen och haft en
stodjande funktion. Vi skulle dirfor vilja borja med att tacka barnen vars fortjénst
det ar att uppsatsen existerar. S4, fran hela vara hjirtan vill vi tacka barnen i véra
liv: bdde de som finns och de som kommer finnas. Barnen har varit var motivation
dven nér de sjdlva tyckt att jobbet bara varit trakigt.

Uppsatsens tema dr sprunget ur var dnskan om ett battre samhélle for barnen.

Som forfattare dr vi framforallt tacksamma for att ha hittat varandra och kunnat
arbeta sa pass samspelt tillsammans. Vi har haft en underbar arbetsmiljo och lart

oss mycket av varandra. Detta har varit en vinst i sig.
Vért storsta tack ar riktat till de socialsekreterare som deltagit i studien. Utan dem
skulle det inte finnas en uppsats idag. Tack for er tid, alla era forklaringar och er

Oppenhet.

Till slut vill vi tacka vér handledare som forbattrat uppsatsens kvalitet.



1 INLEDNING

I detta kapitel kommer vi att g igenom den problematik som kan uppsta vid
bemoétande av barn som varit utsatta for sexuella Overgrepp. Nér barnen é&r
identifierade som behdvande av stdd och hjilp, tilldelas de en socialsekreterare som
ska utreda och stddja barnen pa det séitt som behdvs. Socialsekreterarens formaga
att bemota barnen kan vara avgorande 1 utredningen av behovsomraden samt i valet
av insatser som barnen kommer att fi. Vi bdrjar med en beskrivning av
identifieringens syfte, den funktion den har i samhillet och de problem som kan
uppsté i socialsekreterares bemdtande av barn som utsatts for sexuella Gvergrepp.
Direfter gér vi till studiens syfte och de fragestéllningar som vi hoppas kunna
besvara i studien.

I kapitel 2 — Kunskapsléget, ger vi en dverblick 6ver kunskapsldget inom temana
bemoétande av sexuellt utsatta barn och socialsekreterarnas kénslor av att vara
tillrackligt rustade for utférandet av sina uppgifter.

I kapitel 3 gér vi genom teorier om sjilvforméga och anknytningsteorin. Med
dessa kommer vi sedan kunna forsta och fa kunskaper som gor det mojligt att tolka
studiens empiri och besvara véra fragestéllningar.

I kapitel 4 — Etiska overvidganden, kommer vi att resonera kring de etiska
dilemman som kan uppsta i studien och de som varit aktuella och diskuterats under
genomforandet av den. Vi har avsatt ett helt kapitel till etiska Overviganden
eftersom det har haft en stor padverkan pé hela processen. Redan fran forsta dagen
som vi traffades for att planera teman har studiens etiska aspekter diskuterats. Mot
bakgrund av detta anser vi att studiens etiska aspekter behover ett eget kapitel.

I kapitel 5 — Metod, redogdr vi for de metoder vi anvént oss av i studien och
motiverar vart val av dessa. [ kapitlet tas bade de metoder som anvénts for insamling
av studiens empiri och analysen av denna upp.

I kapitel 6 — Resultat och analys, genomfor vi en tematisk analys av var
insamlade data, uppdelad i ett antal teman, och undersoker relationen mellan dessa,
resultat fran tidigare studier och de teoretiska ramverk vi redogjort for i kapitel 2

och 3 respektive.



Till slut i kapitel 7 — Avslutande diskussion, redogdr vi for vér slutsats och
svaren pa var studies syfte och dess fragestillningar. Hér reflekterar vi dven dver

behovet av framtida forskning och ger forslag pd adekvata studier.

1.1 PROBLEMFORMULERING OCH SAMHALLSRELEVANS

1 av 5 barn har nagon ging utsatts for sexuella 6vergrepp (Landberg m.fl. 2015).
Med barn forstér vi i denna studie alla individer som &r under 18 &r (UNICEF
Sverige u.a.) och med sexuella 6vergrepp forstar vi nagot sexuellt som gjorts med
ndgon som inte velat det eller inte samtyckt till det (Friedmann u.4.).

I Sverige har vi en socialdemokratisk vélfardsstatsregim dér staten dr av central
betydelse for var vilfard (Nilsson och Werner 2019) vilket minskar medborgarnas
beroende av familj och marknaden (Olofsson 2015). Enligt Socialtjédnstlagen (SoL),
ar alla 1 samhéllet ansvariga for att anmdla till socialnimnden om det finns en
misstanke om att ett barn far illa (SoL 14 kap. 1 c§). Utover detta, &r myndigheter
och yrkesverksamma som berdr barn och unga i sitt arbete samt inom hélso- och
sjukvérden eller pd socialtjdnsten skyldiga att genast anméla till socialndmnden om
de far kinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa (SoL 14 kap 1§). Nér en
orosanmél dr gjord dr det upp till socialsekreterare pa socialtjinstens barn- och
ungdomsenhet i mottagningsgruppen, att géra en beddmning av vad som behdvs
for att skydda barnet och se till barnens bésta. Detta blir &ven mer aktuellt med
integrationen av barnkonventionen i lagen fran 1 januari 2020.

Att bemota barn och ungdomar som misstankts ha blivit utsatta for sexuellt vald
kan vara ett kinsligt tema och méten med barn och ungdomar kan vara tunga och
fyllda med beskrivningar av traumatiserande handelser. Kunskap dr avgorande for
socialsekreterarens prestanda. Men rdcker detta for att ge socialsekreterare uppfattat
sjalvfortroende att utfora sina uppgifter? Finns det situationer som anses vara
kénsliga och sdrskilt svara, som till exempel bemétande med sexuellt utsatta barn?
Vilka faktorer paverkar den uppfattade sjélvformagan pa jobbet, speciellt i
bemoétande med sexuellt utsatta barn? Vi kan téinka oss att det kan vara tacksamt
for socialsekreterare att ha speciella kunskaper och personliga egenskaper som
rustar dem att bemota barn och ungdomar som missténks vara utsatta for sexuellt
véld.

Fragan dr om de socialsekreterare som sexuellt utsatta barn tilldelas kdnner sig

bekvédma med att jobba med denna typ av utsatta grupper. For att arbetet med barn



ska f4 Onskad effekt dr det inte bara viktigt att de professionella har tillrdcklig
kunskap och kompetens for att klara uppgiften, utan &ven att de &r bekvima med

uppgiften och kénner sig redo och tillrickligt rustade.

1.2 PERSONLIG MOTIVERING

Ibland behover vi inte vetenskaplig kunskap eller bevis pd att ndgonting ar fakta.
Barns utsatthet for sexuella dvergrepp ér ett tema som ligger nira hemmet. Vi
behover inget bevis fOr att veta att utsatthet for sexuella 6vergrepp ar oberoende av
socioekonomisk status, att barnen kan vara utsatta for kontinuerliga sexuella
Overgrepp utan att ndgon identifierar detta, att barnen tenderar att skydda
garningsmannen och att barnen ofta kénner sig skyldiga och osikra pa vad som &r
ritt och fel. For detta behover vi ingen vetenskaplig kunskap for att veta att det ar
sa det ligger till. Daremot behdvs vetenskaplig kunskap for att veta hur vi kan
identifiera barn som é&r utsatta for sexuella 6vergrepp. Tyvérr finns inte s& mycket
kunskap om detta och professionella som jobbar med utsatta barn vittnar om att
ménga barn ldmnas oidentifierade. Om vi fokuserar pd barnen som faktiskt blir
identifierade sa behovs det vetenskaplig kunskap om effektiva sétt att bemota dem.
Tyvérr dterkommer ofta utsagor frin professionella som jobbar med utsatta barn
om att man ofta hyser stora misstankar som det inte gér att bekrifta eller att man
misslyckats med att f4 barnen att beritta.

Niér vi ldser Elaine Eksvérds (2016) sjdlvbiografi blir det tydligt att &ven om
barnet vill ha hjilp och en fordlder har starka misstankar om att barnet utsétts for
sexuella overgrepp, kan det vara svart och ibland nistan omdjlig att fa barnet att
berdtta. Berittelser som Elaines dr ett bevis 1 sig pd behovet av vetenskaplig
kunskap om bemotande av barn som utsatts for sexuella dvergrepp.

Det kinns orealistisk att lyckas forhindra alla sexuella 6vergrepp, men det ér inte
orealistisk att vilja identifiera alla barn som &r utsatta for sexuella dvergrepp och
vilja bemota dem pé ett effektivt sétt. Detta dr var personliga motivering for detta

tema for uppsatsen.



1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att undersoka i vilken utstrickning professionella inom

socialtjédnstens barn- och ungdomsenhet och mottagningsgrupp, upplever sig redo

att bemota barn som misstinks ha utsatts for sexuella brott. Vi ska dven undersoka

vilken betydelse socialsekreterare upplever att de har for de sexuellt utsatta barn de

moter.

1.4 FRAGESTALLNING

Y
2)

3)

4)

Hur viél rustade i termer av kunskaper upplever socialsekreterare att de &r?
Pa vilket sitt upplever socialsekreterare att de far kidnsloméssigt stdd 1 sin
yrkesroll?

Hur stor betydelse upplever socialsekreterare att de har for de sexuellt
utsatta barn de tréffar och deras framtid?

Hur vidl rustade 1 termer av personliga egenskaper upplever

socialsekreterare att de ar?



2 KUNSKAPSLAGET

Vi har anvint oss av tre olika databaser for att undersoka vilken forskning som
bedrivits inom vara tvd dmnen: 1) bemotande av sexuellt utsatta barn och 2)
socialsekreterares uppfattning av att vara tillrdckligt rustade for att utfora sina
arbetsuppgifter. De anvinda databaserna har varit: Goteborgs universitetsbibliotek;
Google Scholar; och Academia.edu. Ganska tidigt insdg vi att det inte finns mycket
vetenskaplig kunskap om ndgot av vara teman, speciellt inom bemdtande av
sexuella utsatta barn.

Vi sokte efter begrepp som: bemodtande av sexuellt utsatta barn; bemdtande av
utsatta barn; socialsekreterares yrkeserfarenhet; socialsekreterares
handlingsutrymme; socialsekreterares sjalvfortroende; socialsekreterares kunskap;
socialsekreterares forméga. Vi sokte dven efter dessa begrepp pa engelska:
interviewing sexually abused children; assisting sexually abused children; social
workers self efficacy. Dessa begrepp ar bara exempel pa vad vi sokte efter och vi
anvinde dven olika varianter av dem medan vi letade.

I detta kapitel ska vi kort gd igenom négra av de studier som har gjorts inom
omrddena bemotande av sexuellt utsatta barn och socialsekreterares uppfattning av

att vara tillrackligt rustade for att utfora sina arbetsuppgifter.

2.1 SAMTAL MED SEXUELLT UTSATTA BARN

De flesta vetenskapliga artiklar som vi hittat beaktar hur samtal med barn som blivit
sexuellt utsatta bor foras och vilka aspekter av samtalet som &r viktigast.

Habigzang och kollegor (2008) har gjort en dversikt dver vetenskapliga studier
av samtal med sexuellt utsatta barn och fokuserat pd olika svarigheter som kan
uppstéd i bemotande och intervjuande av barn som misstinks ha utsatts for sexuella
overgrepp. Studieforfattarna har dérefter identifierat ett antal viktiga egenskaper
som professionella som beméter sexuellt utsatta barn bor besitta.

Cheung (2008) har i sin studie analyserat 90 videor déir professionella intervjuat
och utrett sexuellt utsatta barn. Cheung (2008) har dérefter jaimfort de tekniker som
anvénts 1 de intervjuer ddr barn berittat att de utsatts for sexuellt vald med de
intervjuer dér de inte gjort det och upptéckt ett antal anvéndbara strategier for hur

man bdr intervjua barn som utsatts for sexuella dvergrepp.



Faller och kollegor (2010) har i sin studie gjort en Oversikt av vetenskapliga
kunskaper inom beddmning och utvirdering i situationer av misstro mot sexuella
overgrepp. Studierna som genomforts har varit baserade pd den amerikanska
verkligheten och kan inte i sin helhet jamforas med den svenska. Faller och kollegor
(2010) uppmérksammar problem med att bara intervjua barnen en gang under
beddmningen av sexuella 6vergrepp och betonade betydelsen av de fragor som
stélls till barnen och hur de 4r formulerade. Studien visar att barn inte alltid berattar
vad de har gatt igenom och analyserar de metoder som anvénds i USA for att
beddma om sexuella dvergrepp forekommit. Faller och Nelson-Gardell (2010)
utvecklade kunskap om vilket antal méten som &r idealt vid beddmning av sexuella
overgrepp. Studieforfattarna genomforde en studie dar 137 barn intervjuades 4
respektive 8 ganger och det visade sig vara effektivare och ge bittre resultat att
intervjua barn 8 ginger.

Jackson och kollegor (2015) pavisar i sin studie Children’s narratives of sexual
abuse att barn som blivit utsatta for sexuella 6vergrepp har olika metoder for att
berdtta for omgivningen om vad de upplevt. Barn kan antingen beritta vad de
upplevt pa ett direkt, indirekt, underforstatt eller utforligt satt. D& det tenderar att
rdda en tystnad kring sexuella 6vergrepp i samhdllet, dr det ofta svart for barn att
berdtta om vad de upplevt da de ar rddda att stimplas och skambeldggas av

omgivningen.

2.2 SAMVERKAN

Ett annat tema som vi hittat géller anmélningsplikt och samverkan mellan olika
aktorer eller enheter. Hartzell (2004) belyser de svarigheter som kan uppstd i
samverkan mellan olika enheter som &r inblandade i arbetet med att hjélpa sexuellt
utsatta barn. Forfattaren (Hartzell 2004) utreder de roller som olika aktdrer har nir
ett barn misstéinks ha utsatts for sexuellt vald samt betydelsen av samarbete mellan
dessa. 1 en artikel frdn 2008 ifragasitter Werkd (2008) socialtjdnstens
utredningssystem och dess effektivitet och adresserar problematik kopplad till
anmilningsplikten. Aven om det beskrivs som en plikt i liser Ridda Barnens bok
om betydelse av anmilning ndr det finns misstanke om att ett barn far illa,
underrapporteras det idag (Frenning, Moller-Nielsen, och Eklund 2012).
Hakansson (2008) uppmérksammar i en av sina artiklar ldsaren (riktad till

professionella som bemdter utsatta barn) pa betydelsen av ett antal specifika



personliga egenskaper hos socialsekreteraren i bemdtande med utsatta barn och
understryker att relationen mellan professionella och barnet dr avgorande for

hjélpprocessen.

2.3 SJALVFORMAGA

Vi har inte lyckats hitta relevanta artiklar om sjidlvforméga pa svenska, men pa
engelska finns ett flertal studier om detta. Vi har fokuserat pa forskning om
sjalvformaga relaterad till jobbprestanda och hittat flera artiklar om sjélvformaga
inom socialsekreterares yrkesutovning.

Inom jobbsjdlvforméga fokuserade vi pa vad vi ansag vara tva mdjliga resultat
beroende pé sjalvformagans nivéer: jobbengagemang och utbrindhetssyndrom.

Gibbons och Weingart (2001) analyserade studenters prestanda i samband med
att de tilldelades en uppgift muntligen. Mélnivan och den feedback studenterna fick
var manipulerad och de olika grupperna som deltagarna var indelade i fick olika
maélsittningar och olika typer av feedback. Resultaten visade att mélséttning,
normer samt sjdlvforméga paverkar studenters prestanda i utférandet av en uppgift
i mycket stor utstrackning.

Consiglio och kollegor (2016) utférde en longitudinell studie dir de anviande
frageformuldr vid tva tillfillen med trearsintervall for att forstd hur sjélvformaga
paverkar jobbengagemang. Studien gar att relatera till mdjliga emotionella
konsekvenser av lag sjélvformaga som Brown och kollegor (2005) utférde en
longitudinell studie. I studien anvédndes frageformuldr i tvd momenten med
tredrsintervall for att forstd hur rolloverbelastning paverkar sjalvformaga,
maélsittning och foljaktligen jobbprestanda.

Alessandri och kollegor (2018) utférde en longitudinell studie med nyblivna
militdra kadetter som svarade pd frageformuldr i tvA momenten med ca ett
arsintervall. Resultater visar hur sjdlvforméiga paverkar negativa kéinslor och hur
detta kan relateras till personlighetsdrag och utbrandhetssyndrom.

Betréffande just socialsekreterares sjdlvformaga, byggde Pedrazza och kollegor
(2013) en skala for sjilvformaga inriktad pd socialsekreterare. Pedrazza och
kollegor (2013) anvinde sig av tva fokusgrupper med sexton socialsekreterare for
att utforma skalan som visade sig ga att applicera pd 805 socialsekreterare i ett

senare skede av studien.



Med tanke pa att bemotande av sexuellt utsatta barn kan vara kinslomaéssigt for
socialsekreteraren har vi kunnat dra en parallell mellan detta tema och
socialsekreterares bemotande av Hiv-drabbade barn som ocksa dr en grupp som
tenderar att berora kénslomissigt. Letteney (2010) gjorde en enkdtundersokning
med 71 socialsekreterare och resultaten visade att deltagarna upplevde att de har
goda kunskaper och kinner sig vél rustade i bemoétandet av Hiv-drabbade barn och
deras familjer. Resultaten visade vilka typer av vidare utbildning socialsekreterarna
har och hur detta paverkar deras sjilvformaga. Fastin Letteney (2010) studie

handlar om amerikansk verklighet dr &nda en del av resultaten anvéndbara.

2.4 ANKNYTNINGSTEORIN

Da vér studie behandlar sexuellt utsatta barn har det kéints relevant att dven leta efter
studier om anknytningsteorin och anknytningsmonstrens inverkan pd barns
utveckling. John Bowlby (1988) har i sin studie 4 secure base: parent-child
attachment and healthy human development gjort en sammanfattning av ett flertal
studier om barns socio-emotionella utveckling under deras fem forsta levnadsar.
Studierna leder fram till tre huvudtyper av anknytningsmdnster: trygg, otryggt-
undvikande och otryggt-ambivalent anknytningsmonster. Bowlby betonar dven
vikten av att barn har tillgéng till en trygg bas under uppvéxten dé detta gér barnet
mer benéget att utforska sin omgivning vilket &r viktigt for barnets utveckling
Schofield and Beek (2000) tar i Attachment handbook for foster care and
adoption fasta pd Bowlbys teori om anknytningsmonster och beskriver hur
anknytningsteorin dven kan appliceras pa dldre barn och vilka konsekvenser
insatser som familjehemsplacering kan f& for barns anknytningsmonster. Detta har
varit relevant for vér studie d& en av vara fragestdllningar handlar om
socialsekreterarnas upplevda betydelse for barnen och deras framtid. Da insatser
som familjehemsplacering kan bli aktuella for barn som utsatts for sexuellt vald ar

det relevant att undersoka vilka effekter detta kan ha pé barnet och dess utveckling.



3 TEORETISKT RAMVERK

3.1 TEORI OM SJALVFORMAGA

Vi ska nu fokusera pa uppfattning av sjalvformaga, vad det dr och vilken roll det
har 1 yrkesutrymmet.

Minniskor véger, virderar och integrerar information om sina egna egenskaper
(Bandura, 2013). Men vad ligger bakom den kognitiva processen och vilken roll
har denna i deras utvecklingsprocess? Bandura; den socialkognitiva teorins fader,
utvecklade sin teori, som hade sjdlvformaga som centralbegrepp, och byggde en
teori om sjilvformaga (Bandura 1977). Teorin om sjélvformaga handlar om kraften
som egenskapen har i ldrande- och utvecklingsprocesser och dven som
beteendedrivare. Vi ska beskriva Banduras teori och begreppet konceptualisering
nidrmare. I detta avseende definierar vi self-efficacy - som vi Oversétter som
sjalvforméga (Kaufmann och Kaufmann, 2016, s. 37) — som tron pad att man
kommer att lyckas i forsoket att uppnd ett onskat resultat, det vill sdga tron pa att
man har forméga att lyckas i sitt forsok att utfora en uppgift eller en typ av uppgift
och né det dnskade resultatet (Bandura 1977). Denna tro paverkar beteendet som
behovs for att uppna resultaten. Tron pa ens sjidlvforméga — forvéantningar pa
sjalvformigan (var Oversittning av “self-efficacy beliefs”) - skiljer sig fran
resultatforvéntningar som handlar om ens forvédntning pé att ett visst beteende ska
f4 en specifik konsekvens dd forvéntningar pd sjilvformagan snarare gar att
beskriva som tron pé ens forméga att genomfora ett beteende (Martin och McLellan
2013). Enligt Bandura (1977) fungerar kognitiva processer som ett medel for att
skapa och stirka en uppfattning av sjdlvforméga. Innan vi kan forsta sjdlvforméagans
betydelse for ménniskors utveckling maste vi forstd vad som ligger bakom detta —
vilka processer som leder till sjélvformaga. For detta analyserar vi kort Banduras

socialkognitiva teori.

3.1.1 LARANDEPROCESSER — SOCIALKOGNITIV TEORI

Den socialkognitiva teorin har sin grund i en premiss om att manniskor ldr sig
genom fyra processer: uppmérksamhet, kvarhéllning, produktion och motivation

(Thomas, Morgan, och Harris 2016).
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Minniskor ldr sig av erfarenhet, det vill sdga genom att forsoka men ocksa
genom observation av andra och andras erfarenheter. For att ett l1irandemoment ska
ske, maste man vara uppmdrksam. Genom att vara uppmarksam véljer man vilka
beteenden som ska observeras och behdllas av en sjdlv. Ju mer man
uppméirksammar ett upprepat beteende desto hogre mgjlighet har man att léra sig
av det. Tidigare erfarenhet och omstindigheter avgdr vad man tenderar att vara
uppmaérksam pa.

Nér man har varit uppmérksam och vunnit information, maste man komma ihdg
informationen. Informationen maste kvarstd. For att kvarhélla informationen méste
man ha den symboliskt representerad i imaginir och verbal form som tillater
tillgdng vid behov. Nar man har informationen kodifierad — genom imaginir och
verbal representation - kan man bete sig som man lért sig, det vill sdga, kan man
reproducera det larda beteende. For att kunna reproducera beteendet méste man ha
den forméga som krivs for att utfora det. Nar ett beteende dr reproducerat spelar
feedback en viktig roll for att forbidttra beteendet och ddrmed utveckla ens forméga.

Sist 1 larandeprocessen dr motivation for att genomfora vad man ldrt sig. Man
genomfor inte allt som man lért sig. Det finns en stor probabilitet av att en minniska
kommer genomfora vad hen léart sig om det fir positiva konsekvenser for hen.
Forstirkning spelar i denna fas en avgoérande roll och kan vara bdde vicarious,
extern och intern. Den senare typen av forstirkning kallas dven sjilvforstarkning
och dr avgérande i Banduras teori da ménniskor tenderar att reglera sitt eget
beteende utifrdn de konsekvenser som deras handlingar fér.

I borjan anvdnder sig individer av sina erfarenhet for att beddéma sin
sjalvformaga och sitta mal. Ju mer individer tillimpar vad de har lart sig — ju mer
erfarenhet de har — desto starkare blir deras prestanda och dess koppling till
sjalvformagan (Bandura, 1993).

Kort sammanfattat paverkar tron péd sjialvforméga individens kognition, om
individen ska vara optimistisk eller pessimistisk; motivation, dar sjédlvformaga
paverkar mélséttningar och motstdndskraft mot hinder; kdnslor, dir sjalvformaga
paverkar ens sarbarhet for stress och depression; beslutfattande, ddr sjalvformaga

paverkar de mdjligheter som individen ser och tar tillvara pé (Bandura 2013).
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3.1.2 INFORMATIONSKALLOR

Nu nér vi forstdr hur larandeprocesser fungerar dr det viktig att forstd hur
sjalvformaga konstrueras. Bandura (1977) péstér att sjalvformaga kan grunda sig
pa fyra typer av kéllor: prestanda, vicarious upplevelse, verbal dvertalning, och
fysiologiska tillstdnd (eller kanslor).

Den starkaste informationskéllan i byggandet av sjdlvformaga ar prestanda, som
vi definierar som forméga att utfora en uppgift (’(...) based on personal mastery
experiences” cit in Bandura, 1977, s. 195). Framging hojer
prestationsforvantningarna medan misslyckanden sénker dem. Efter att starka
forvantningar pd sjélvformagan skapats kommer eventuella misslyckanden inte
paverka individen lika negativt. Om sjélvformagan f{Orbdttras uppstér
generalisering till olika situationer vilket innebér att individen upphor att paverkas
negativt av misslyckanden dven i andra situationer. Detta leder i sin tur till att
sjalvformagan generaliseras och individen bdorjar uppleva god sjdlvformaga dven i
dessa situationer (Bandura, 1977). Den skapade sjélvformagan gor det mojligt for
individen att hantera stressiga situationer.

Vad som var innovativt med Banduras teori var pastaendet att ménniskor dven
lar sig genom observation av andra och andras erfarenheter. Detta kallas for
vicarious erfarenhet. Genom att observera andras framgéng tenderar ménniskor att
forvénta sig att lyckas genom att reproducera beteendet de observerat i liknande
situationer (Bandura, 1977). Individer lir sig emellertid olika mycket av olika
sociala jaimforelser (Bandura 1993) d4 de ménniskor individen observerar och
jamfor sig med kan paverka hur individen tenderar att beddoma sina egna egenskaper
och sjélvkénsla olika mycket.

Verbal overtalning eller uppmuntran kan resultera i att ens tro pé sjélvformaga
for att genomfora ett onskat beteende okar. Denna typ av kélla dr emellertid svag
och tenderar att bli utslagen vid upplevda misslyckanden (Bandura, 1977). Aven
feedback har en central roll i sjalvformégans utveckling. Positiv feedback pé
uppnadda framsteg framhéver personliga formagor medan feedback som fokuserar
pa brister framhaller personliga brister (Bandura, 1993).

Den sista av informationskillorna i byggandet av sjalvformaga ar fysiologiska
tillstand. Nir en ménniska befinner sig i1 stressiga situationer kan hen uppleva

kénslomadssig upphetsning som fungerar som informationskélla till konstruktionen
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av hens sjélvformaga. Hog upphetsning tenderar att forsvaga prestanda och kan leda
till att personen borjar undvika stressiga situationer vilket i sin tur gor det omgjligt
att utveckla hanteringsmekanismer fOor stress och skapar didrmed brist pa
kompetens. Detta resulterar i en riadsla for att liknande situationer ska uppsta och
minskar tron av ens sjdlvformdga. Det dr Onskvért att minska kénslomissiga
upphetsningar for att motverka att undvikande beteende utvecklas och oka
prestationsformagan vilket leder till forstirkning av ens tro pd den egna
sjalvformagan (Bandura, 1977).

Vad som anses vara en stressig situation varierar frn person till person. Enligt
Bandura (1993) péverkar stress och depression tron péd sjdlvformagan och
motivationen i utforandet av uppgifter. Det dr darfor viktigt att kunna kénna att man
har kontroll Over stressiga situationen. Tron pa sjidlvformagan som
hanteringsmekanism motverkar undvikande beteende och kénslomissiga
upphetsningar. Det underlattar dven att riskera och vaga mer och sitta hogre eller

svérare mél for sig sjélv (Bandura, 1993).

3.1.3 SAMMANFATTNING

Mainniskor tenderar att antlingen kdmpa eller undvika nér stressiga situationer
uppstédr. Hur individer hanterar stressiga situationer (vilken hanteringsmekanism de
har) beror till stor del pd deras uppfattning av sjilvformaga (Bandura 1977).
Forutsatt att kunskaper och stod finns, dr det uppfattningen av sjdlvformagan som
4r avgorande for ens jobbprestanda. Aven i situationer dir det finns begriinsade
mdjligheter och flera hinder, tenderar individer som har tro pa sin egen forméga
(hog sjalvformaga) att hitta sétt att utdva viss kontroll (Bandura, 1993). I en
situation tenderar alltsd de som har hogre sjalvforméga att ha béttre prestanda én de
som har lag sjélvformaga. Individer med hog sjalvformaga presterar ofta béttre i
utforandet av flera olika sorters uppgifter da sjalvforméagan generaliserats till ett
flertal olika uppgifter medan individer med lag sjélvformaga tvartom undviker
svéra uppgifter, som uppfattas som personliga hot (Bandura 1993).

Som sammanfattning av sjdlvformagans inflytande kan vi konceptualisera
sjalvformaga i1 sina multipla dimensioner. Pa detta sdtt varierar sjdlvforméga i
magnitud, generalisering, och styrka (Bandura, 1977). Bandura (1977 pavisar att
variation i magnitud spelar en viktig roll 1 méalséttning, dir hogre sjdlvforméga

innebdr bittre mojligheter att uppnd svara mal och storre utbud av uppgifter
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individen kan klara. Hogre sjalvformaga gynnar d&ven modet och gor individen mer
bendgen att viga ta chanser. Tro pa sjdlvformédga kan skilja sig at i hur
generaliseringen gér till da vissa upplevelser genererar en specifik tro pa
sjalvforméga som dr begrdnsad till vissa specifika situationer medan andra
upplevelser kan generalisera sig till helt andra situationer. Individen tenderar i dessa
fall att uppleva tro pé sin sjdlvkinsla i ett flertal olika slags situationer. Slutligen
menar Bandura (1977) att sjalvformaga kan variera i styrka da svaga forvéntningar
tenderar att snabbt sldckas nir de konfronteras med upplevelser som motsiger dem
(misslyckanden), medan starka forvéntningar kvarstar dven nir de konfronteras

med sédana upplevelser.

3.2 ANKNYTNINGSTEORI

Anknytningsteorin handlar om kénsloméssiga nira relationer och deras betydelse
for barns utveckling (Havneskdld och Mothander 2009). For att sdkra sin
overlevnad och fé sina behov tillgodosedda knyter barnet, enligt anknytningsteorin,
under sina forsta levnadsér an till en eller flera personer i sin omgivning och skapar
pa detta sitt erfarenhetsbaserade mentala modeller for hur det ar att vara
tillsammans med andra méinniskor. Barnet anvinder anknytningspersonen som ett
slags séker hamn vid oro eller hot om fara och som trygg bas vid utforskning av
barnets omgivning; ett beteende som dr mycket viktigt for barnets utveckling
(Havneskdld och Mothander 2009). Niar barnet blir é&ldre utvecklas
anknytningsbeteenden inom andra beteendedimensioner som dr mer komplexa dn
de tidigare som fréimst utgjorts av dgonkontakt, skratt och grat. Aldre barn kan t.ex
folja efter sina fordldrar nir de ldmnar ett rum eller pakalla deras uppmérksamhet
genom att ropa efter dem.

Den tidiga anknytningen paverkar barnets framtida liv i stor utstrickning dé en
trygg anknytning ofta gynnar barnets framtida sociala beteende medan separation,
vanvérd och forsummelse kan bidra till otrygga anknytningar som ofta leder till
problem senare i barnets liv. Svérigheter i kamratkontakter och utagerande
beteende under skolaren dr exempel pa vad otrygga anknytningar kan resultera i for
barnet. Det finns tre organiserade anknytningsmonster; trygg, otryggt-undvikande
och otryggt-ambivalent. Barnet kan &dven ha en desorganiserad anknytning vilket dr
den allvarligaste formen av anknytning da den dr tydligt kopplad till senare problem

1 barnets liv (Hwang och Nilsson 2011). Detta anknytningsmonster dr emellertid
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vildigt sdllsynt (Hwang och Nilsson 2011). Som socialsekreterare dr det viktigt att
kénna till vilken betydelse anknytning har for en ménniskas utveckling och hur
forsummelse och vanvérd tidigt i livet kan fa konsekvenser for barns utveckling.
Kunskapen ér viktig d& den socialsekreterare som har huvudansvar for utredningen
av ett barns situation inte séllan bade har en avgdrande betydelse for barnets
trygghet och utveckling och hur barnets situation kommer att utvecklas (Meeuwisse

and Swird, 2002; Socialstyrelsen, 2019, s. 16).
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4 ETISKA OVERVAGANDEN

C-uppsatsen ér varesig tackt av Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som
avser méinniskor eller den sé kallade etikprovningslagen da studien inte rdknas som
forskning enligt 2§ 2st (2003:460). Anda finns nagra etiska dverviigande som vi
diskuterat och tagit stéllning i for att genomfora var studie.

Under var forskningsprocess har vi utgétt frdn Vetenskapsradets (2002)
forskningsetiska principer i den méan det varit mojligt. De forskningsetiska
principerna utgdrs av de fyra kraven samtyckeskravet, informationskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet varav tre dr uppfyllda i vér studie.

Informationskravet innebér att forskaren méste informera alla som berdrs av
forskningen om den aktuella forskningsuppgiftens syfte och dr i vér studie uppfyllt.
Informationskravet fodrar att de som deltar i undersokningen har ritt att sjilva
bestimma dver sin medverkan. Aven detta krav ir uppfyllt i var uppsats.

Konfidentialitetskravet innebdr att uppgifter om alla som ingar i en
undersokning skall ges storsta mdjliga konfidentialitet och personuppgifterna skall
forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga inte kan ta del av dem. I vér studie ér dven
detta krav uppfyllt.

Nyttjandekravet fodrar att alla uppgifter som insamlats om enskilda personer
endast far anvéndas for forskningsdndamal och dr ej uppfyllt i var studie

(Vetenskapsradet 2002).

4.1 INFORMATIONSKRAVET

I samband med att plats och datum for vara intervjuer med socialsekreterarna
bestimdes  informerades &dven  personerna  vi  kontaktade  under
rekryteringsprocessen om syftet med var studie och vad intervjuerna var tinkta att
handla om. Denna information var sérskilt viktig da forskningsdmnet kan uppfattas
som kénsligt — barn som varit utsatta for sexuellt vald.

Vi informerade de intervjuade om att de kunde avbryta intervjun ndr som helst
och utan vidare forklaring. Vi informerade dven om att de intervjuade inte behovde
svara pa nagon fraga om de inte ville det.

Vetenskapsradets informationskrav uppfylldes darmed.
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4.2 SAMTYCKESKRAVET

Vi inhdmtade intervjupersonernas samtycke genom att be dem signera en
samtyckesblankett innan intervjuerna inleddes. Tre av intervjuerna genomfordes
per telefon vilket gjorde att vi inte kunde fa samtyckesblanketterna signerade. Vi
gick runt denna svérighet genom att informera om samtyckesblanketten och dess
innehall for intervjupersonen, frdga om samtycke, ldsa texten pa
samtyckesblanketten hogt och fa samtycke muntligt. Detta spelades dven in.

I borjan av intervjuerna fick vi intervjupersonernas samtycke for att spela in
intervjuerna for att mojliggéra transkribering och underldtta dataanalysen.
Inspelning var av stor vikt under telefonintervjuerna dé samtyckesblanketten var
ersatt av muntligt samtycke.

Vi bestdmde att vi bada skulle vara narvarande i varje intervju, dir Linus Rosén
ledde intervjuerna och Susete Silveiro antecknade och deltog i dem vid behov.
Detta var ett medvetet beslut da vi ansdg att vart amne var kénsligt och inte ville
riskera att sprakproblematik skulle bli ett hinder i studien eller pd négot sitt kinnas
obekvamt for de intervjuade. Intervjupersonerna var informerades om detta och gav

samtycke till att bdda intervjuarna var narvarande.

4.3 KONFIDENTIALITETSKRAVET

Da konfidentialitetskravet innebér att information om personerna som deltagit i
undersokningen ska hanteras varsamt for att undvika att obehoriga kan ta del av
informationen, dr dven detta krav uppfyllt eftersom det inte framgar i studien vilka
vi har intervjuat.

Vi ansag att alla uppgifter forutom att samtliga av de intervjuade jobbar pé barn-
och ungdomsenheter var irrelevanta. Personliga uppgifter, socialkontor eller stad
har darfor inte registrerats for de enskilda intervjupersonerna.

Ett etiskt dilemma uppstod d& vi var tvungna att maila enhetscheferna pa
samtliga av Goteborgs socialkontors barn- och ungdomsenheter och be dem
upplysa enhetens socialsekreterare om vér studie. Vi kontaktade alltsa inte
intervjupersonerna direkt och urvalsprocessen skedde via enhetscheferna. Vi har
ddrmed inte varit sékra pa om intervjupersonerna valt att delta av egen fri vilja eller
blivit utvalda och ombedda av sina enhetschefer att delta. Vi ansdg emellertid att

var urvalsprocess dnda bor ske genom mail till enhetscheferna dd Socialkontoren
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foredrar att kontaktas pa detta sdtt did denna typen av fragor till enskilda

socialsekreterare alltid bor stéllas via enhetschefen.

4.4 NYTTJANDEKRAVET

Nyttjandekravet ér inte uppfyllt till fullo trots att vi kommer radera det inspelade
materialet fran intervjun och den tillhoérande transkriptionen. Nyttjandekravet
innebdr att studiens insamlade information inte anvinds eller lanas ut i icke-
vetenskapliga syften. Dé ett flertal elever pa Socionomprogrammet kommer ha
tillgdng till var studie och vi inte kommer ha mdjlighet att kontrollera hur eller vem

som anvénder den, dr detta krav inte uppfyllt.

4.5 OVRIGA ETISKA OVERVAGANDE

Intervjuguiden byggdes med tanken att inte fa mer information dn vad som ar
relevant for studien. Fragor var strukturerade och alla som visade sig vara otydliga
under fOrsta intervjun, korrigerades och nagra som kéndes repetitiva eliminerades.
Vi fragade inte om exempel och dven nér de intervjuade gav spontana exempel var
de alltid generella. Om specifika exempel om barns och ungdomars livshistoria
skulle raka framkomma, skulle vi inte transkribera detta da det inte &r relevant for
studien. Detta blev emellertid inte nddvédndigt och allt transkriberades under
samtliga intervjuer.

Pé begiran av de intervjuade genomfordes en gruppintervju med tva intervjuade
samtidigt pa grund av tidsbrist for intervjupersonerna. Vi tog beslut om att det inte
skulle innebdra ett problem da bada hade informerats om studiens syfte och var
medvetna av frigornas karaktdr. Under intervjun och senare nér vi transkriberade
insdg vi emellertid att de intervjuade kanske kénde att vi ifrdgasatte deras
jobbkompetens. Under intervjun forsokte vi forklara och dven sléta fragor for att
eliminera den problematiken. Det &r dock mdjligt att svaren som vi fick var
forsiktiga med tanke pa att de intervjuade kan ha ként att de skulle kunna bedomas
av varandra.

Angdaende vart beslut om att vara tva intervjuare pa plats, upplevde vi inte att det
var obekvamt for de intervjuade. Nér vi bad om deras tilldtelse upptéickte vi inte
ndgra tecken pa tvekan och under intervjuerna upplevde vi inte ndgon obekvimhet
hos intervjupersonerna. Att vara tvd personer ndrvarande fungerade dven som en

forebyggande sdkerhetsatgird om ett tekniskt problem skulle uppstd och vi
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forlorade inspelningarna. Samtliga intervjupersoner blev tillfrdgade om det var okej
att bada intervjuarna nirvarade. Intervjuaren som assisterade den primaére
intervjuaren forsokte vara sd tyst s& mojligt for att skapa en trygg miljo och undvika
att de intervjuade kénde sig ifragasitta eller pressade. Vi upplevde att de intervjuade
glomde bort att det var tva intervjuare pé plats under telefonintervjuerna och kinde

att de hade en dialog med enbart den primire intervjuaren.
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5 METOD

5.1 KVALITATIV INTERVJU

I studien utgdrs var primdrdata av de kvalitativa intervjuer vi gjort med
socialsekreterare pé olika socialtjansters barn- och ungdomsenheter. Eftersom véar
studies syfte har varit att utforska och gd pd djupet med i vilken utstrickning
professionella inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet upplever sig redo att
bemoéta barn som misstidnks ha utsatts for sexuella brott, har vi valt att samla var
empiri genom semistrukturerade intervjuer. Vi har utformat en intervjuguide som
listar de specifika teman som vi velat berdra under intervjuerna samtidigt som
personerna som intervjuats har haft stor frihet att utforma svaren hur de vill. Som
intervjuare har vi haft mojlighet att stilla frdgor som inte finns med i intervjuguiden
om vi tyckt att det kénts relevant utifran vad som framkommit under intervjun.
Denna intervjumetod tenderar att vara mycket flexibel da intervjuerna utvecklas
under undersokningens géng och r tacksam att anvinda nér man vill fa kunskap
om hur den intervjuade uppfattar véirlden och foreteelsen man undersoker (Bryman
2018). Vér intervjuguide har huvudsakligen utgjorts av 6ppna fragor och har med
fordel kunnat anvéndas for att ta reda pa hur intervjupersonerna tolkar och forstar
foreteelsen vi undersokt. Det dr emellertid viktigt att komma ihdg att vid
individuella intervjuer dr det individuella asikter och uppfattningar som

framkommer.

5.2 UTFORANDE AV INTERVJUN

Samtliga socialkontors barn- och ungdomsenheter i Goteborg fick ett
informationsmail om studiens syfte och uppmanades att hora av sig till oss via mail
eller telefon om nagon av socialsekreterarna pé enheten var intresserad av att
deltaga. Tre personer frén tva olika socialkontor var intresserade av att deltaga men
déd vart mél var att intervjua minst sex socialsekreterare, skickade vi dven
informationsmailet till socialkontor 1 Malmdé och Helsingborg. Tre
socialsekreterare fran dessa socialkontor var intresserade av att deltaga och
intervjuades Over telefon. Dé dessa socialsekreterare inte hade mojlighet att fylla i
samtyckesblanketten, 1dmnade de istéllet muntligt samtycke som spelades in efter

att vi list upp texten fran samtyckesblanketten for dem over telefon. Tva av
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socialsekreterarna i Goteborg var tvungna att intervjuas samtidigt d& de inte hade
mdjlighet att avsdtta tid for mer &n ett intervjutillfille. Eftersom den ena
socialsekreteraren arbetade med utredningar och den andra i enhetens
mottagningsgrupp, gjorde vi beddmningen att deras arbetsuppgifter skiljde sig fran
varandra tillrackligt mycket for att deras utsagor om erfarenheter och upplevelser
pa arbetsplatsen inte skulle paverka varandra for mycket trots att de intervjuades
samtidigt och horde varandras svar. Intervjuguiden har byggts utifrdn var
fragestéllning och véra teorier. Vi forsokte undvika att friga om saker utdver vad
som var viktigt for att besvara véra fragestdllningar ndr vi utformade var
intervjuguide. Eftersom det ibland finns en fin linje mellan att frdga om hur
socialsekreterare upplever sina kunskaper och personliga egenskaper och att
ifragasétta deras kompetens, forsokte vi vara tydliga och noga med att informera
om vart studiemal under intervjuerna. Vi forsdkte bygga en neutral och icke-
domande intervjuguide men insag i samband med var forsta intervju att den inte var
felfri.

En gruppintervju med tvd intervjupersoner genomfordes och detta var var forsta
intervju. Under intervjun upptickte vi att nagra fragor 1 intervjuguiden paminde om
varandra med endast sma skillnaden och det var framforallt dessa fragor vi justerade
for att fa information utan att behdva upprepa fragor. Under gruppintervjun insag
vi att nagra frdgor kunde uppfattas som att vi ifragasatte intervjupersonernas
formaga att genomfora sina jobb. Det kan ha berott pd att det var tva personer som
intervjuades samtidigt och det kan ha paverkat deras forstielse av fragorna och fatt
dem att kéinna att deras svar kunde ses som att deras kompetens granskades och
beddmdes av den andra intervjupersonen. Aven om vi fick svar i linje med vad
andra intervjuade svarade, raderade vi frigor for att intervjupersonerna i de andra
intervjuerna inte skulle kinna att vi ifrdgasatte deras kompetens. Vi var medvetna
om att gruppintervju med detta &mne inte var optimal som metod. Inga fragor i
intervjuguiden lades till eller indrades efter den forsta intervjun. Overflodiga fragor
raderades bara vilket dven hade en gynnsam effekt pa tiden det tog att genomfora
intervjun som vid det forsta intervjutillfdllet varade i mer &n en timme.

Tre telefonintervjuer genomfordes. Intervjupersonerna var frdn annan ort och
hade endast mojlighet att delta i telefonintervjuer. Vi funderade péd vilken som
skulle vara det bédsta metoden och ansag att 4ven om vi inte hade mdjlighet att se

kroppssprék med allt som det innebér, var det mest bekvamt {or intervjupersonerna
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att genomfora intervjuer utan videosamtal. Under intervjuerna var intervjuarna
istdllet uppmérksamma pé signaler som tystnad och tecken av tveksambhet.
Alla intervjuer spelades in och transkriberades. Inspelningarna raderades efter

transkribering och transkribering ska raderas efter uppsatsen betygsatts.

5.3 TEMATISK ANALYS

Redan under studiens intervjustadie bestimde vi oss for att anvinda tematisk
analys som analysmetod. Bryman (2013) menar att en tematisk analys skiljer sig
frdn ménga andra analysmetoder d& den saknar en tydlig bakgrund och ddrmed en
tydlig beskrivning av utférandet vilket gor den till en véldigt flexibel analysmetod
som kan anvéndas i ett flertal olikartade kontexter. Enligt Bryman innebér en
tematisk analys att man soker efter dterkommande teman vilket gér den lamplig
som analysmetod i var studie dd vi upplevde att monster och teman var tydligt
urskiljbara i intervjupersonernas utsagor redan under intervjufasen (Bryman 2013).
De teman som utgdr var studies analys har valts ut utifran sin relevans for véra
fragestéllningar och hur aterkommande de varit 1 var datakélla. De teman som varit
aterkommande 1 det transkriberade materialet och lyftts fram i var analys ér:
Socionomprogrammet  rustade inte socialsekreterarna  tillrdckligt  bra,
Erfarenheten dr viktigast for att kdnna sig rustad, Betydelsen av feedback,
Betydelse for barnens framtid, De viktigaste personliga egenskaperna. Dessa teman
var inte sdrskilt Overraskande da de till stora delar kongruerar med var
intervjuguides uppbyggnad och struktur som i sin tur baserats pa var studies syfte
och fragestillningar. I samband med transkriberingen tilldelades samtliga av de sex
respondenterna en bokstav (A-F) for att det ska framgé vilka intervjupersoner
citaten i analysen kommer fran utan att deras riktiga namn avslgjas. Citaten dr exakt
atergivna utifrn intervjupersonernas uttalanden och har valts ut dd vi ansett dem

vara representativa for de teman var analys dr uppdelad i.

5.4 VALIDITET

Validitet innebédr att man i studien undersokt det man faktiskt &mnat undersoka
(Jacobsen 2012). I denna typ av undersdkning bor man alltid reflektera Over
huruvida den metod man har valt for studien ar rétt for att ge svar pa det man
undersoker. Att genomfora intervjuer, vilket dr den metod vi valt for var studie, ger

svar 1 form av individuella &sikter frén intervjupersonerna om ett fenomen.
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Vart val att intervjua socialsekreterare pa olika socialkontors barn- och
ungdomsenheter, vilken &r de som har storst nirhet till fenomenet vi undersoker,
paverkar saledes studiens validitet positivt. Informationen frdn intervjuerna
kommer alltsd inte frdn andrahandskillor eftersom intervjupersonerna enbart
refererat till upplevelser de sjdlva haft och kénslor de sjélva ként.
Intervjupersonernas forméga att 1amna riktig och adekvat information om dmnet vi

studerar bedomer vi saledes vara vildigt god (Jacobsen 2012).

5.5 RELIABILITET

En studies reliabilitet bottnar 1 huruvida olika faktorer hos studien paverkat dess
resultat. Ledande fragor, felaktigt utférda intervjutranskriberingar, felaktiga
analyser och intervjupersoner som i for hog grad paverkas av intervjun ar exempel
pa vad som fOrsimrar en studies reliabilitet (Jacobsen 2012). Eftersom
intervjuguiden vi anvént oss av under intervjuerna néstan enbart utgjorts av dppna
fragor och vi som intervjuare forsokt ta sa liten plats som mdjligt under
intervjuerna, har intervjupersonernas mdjligheter att svara vad de vill pa frigorna
utan att styras av ledande formuleringar varit relativt stora vilket har en god
inverkan pa undersokningens reliabilitet.

Infor intervjuer bor man som intervjuare alltid vara medveten om att ens nirvaro
och den plats intervjun utfoérs pa kan paverka resultaten och ddrmed studiens
reliabilitet (Jacobsen 2012). Att tre av de socialsekreterare som medverkat i var
studie intervjuades pd deras respektive arbetsplatser var darfor bra for
undersokningens reliabilitet da detta formodligen bidrog till en kénsla av trygghet
for intervjupersonerna. Dessa intervjupersoner kdnde formodligen dven att de
deltog 1 studien och besvarade véra fragor i egenskap av socialsekreterare péd en
barn- och ungdomsenhet di de befann sig pé sina arbetsplatser. Aven de intervjuer
som utfordes over telefon hade en gynnsam effekt pd studiens reliabilitet dé
intervjupersonerna sjilva hade mdjlighet att vélja var de skulle befinna sig under
intervjun di de i forviig informerats om nér de skulle bli intervjuade. Aven detta
bidrog formodligen till en kénsla av trygghet for intervjupersonerna som hade

mdjlighet att bli intervjuade i sina egna hem.

5.6 GENERALISERBARHET
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En studies generaliserbarhet syftar pa i vilken utstrackning studiens resultat gér att
generalisera och darmed ocksa gilla for en storre grupp. Generaliserbarhet innebér
alltsa att upptickter fran ett fatal undersokta enheter kan generaliseras till enheter
som inte undersokts alls i studien (Jacobsen 2012). Eftersom vi har anvént oss av
en kvalitativ metod i undersdkningen och bara intervjuat sex socialsekreterare ar
det svirt att generalisera och generaliserbarheten dr darmed relativt 1ag 1 var studie
trots att intervjupersonernas svar inte skiljt sig stort at. Kénnetecknande for den
kvalitativa metoden édr emellertid att enbart ett fatal enheter undersoks som sérskilt
valts ut pa grund av att de dr sdrdeles intressanta eller kan forvintas ge bra
information. Att antalet &r litet 4r i sjélva verket en forutsittning for att kunna g pé
djupet i intervjuerna di ett storre antal personer skulle ta alltfor 1dng tid att intervjua.
Generaliserbarheten i kvalitativa studier kan emellertid stirkas om liknande resultat
forekommer i tidigare forskning (Jacobsen 2012).

I det informationsmail som skickades till de socialkontor vi imnade undersoka i
var studie uppmanades de socialsekreterare pa enheten som var intresserade av att
bli intervjuade att hora av sig till oss. Vi skickade ett mail till varje socialkontor och
invintade dédrefter svar frdn socialsekreterarna som ville deltaga. Hur
socialsekreterarna pa barn- och ungdomsenheten fick information om var studie
och huruvida de uppmanades av sina chefer att deltaga eller ej, saknar vi kunskap
om eftersom vi inte vet hur de personer pd socialkontoren som mottog
informationsmailet valde att vidarebefordra informationen till sina kollegor eller
hur urvalsprocessen pa socialkontoren gick till. Det finns sdledes en risk att
intervjupersonerna uppmanades av sina chefer att deltaga i studien och ddrmed
”valdes ut” vilket paverkar studiens generaliserbarhet negativt da det kan ha legat i
enhetschefernas intresse att 14ta socialsekreterare med sérskilda egenskaper eller
asikter komma till tals 1 studien. Da vi inte hade tillgdng till enskilda
socialsekreterares mailadresser och socialkontoren foredrar att kontaktas pd detta

satt, hade vi inte mgjlighet att gora annorlunda.

5.7 ARBETSFORDELNING

I studien har vi forsokt fordela arbetet jamnt mellan oss. Vissa delar har vi bestdmt
att den ena personen skriver och den andra sedan ldser igenom och &ndrar vid behov
genom ett gemensamt Google-dokument och vice versa. Detta har utgjort ett slags

opponentskap i vilket vi ldpande i1 processen har bedomt varandras texter. Under
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intervjuerna har Linus Rosén tagit ett lite storre ansvar medan Susete Silveiro har
tagit ett lite storre ansvar vid upprittandet av anteckningar under intervjuerna och
utformandet av intervjuguiden. Vi tycker bada att denna fordelning varit bra och

rattvis.
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6 RESULTAT OCH ANALYS

Vi kommer borja med att beskriva socialsekreterarnas uppgifter inom barn- och
ungdomsenheten pa socialtjdnsten nar det giller barn som varit utsatta for sexuellt
véld. Beskrivningar av uppgifterna bidrar till en 6kad forstaelse for hur dessa

uppfattas och hanteras av socialsekreterare.

Socialsekreterarnas uppgifter med barn som utsatts for sexuella dvergrepp inom
utredning eller mottagning pa socialkontor tilldelas dem, det vill sdga att
socialsekreterare vanligtvis inte har kontroll 6ver vilka uppgifter de fir. Detta kan
dels bero pa att de dr direkt tilldelade till socialsekreterare som har farre drenden da
drendet kommer in, eller dels for att drenden med tiden visar sig handla om andra

problem én vad man forst trott och utvecklas till helt andra problematiker.

(...) ndr vi fa in ett d&rende och man inleder en utredning, da kanske det handlar
om en sak och sen i utredningen kan ju till exempel... med sexuellt véld eller
annat vdld komma fram. S& att d4 vet man ju aldrig. - Socialsekreterare A nar

hen pratade om nér hen bdrjade att bemota sexuellt utsatta barn.

Pa ett sitt blev jag tilldelad dem men det var pagéende drenden jag hade dér
det uppdagades grejer. Arendet var redan mitt men det var inte aktuellt utefter
ndgon form av sexuella dvergrepp. - Socialsekreterare C nir hen pratade om
vem som bestdmde att hen skulle bemota sexuellt utsatta barn for forsta

géngen.

Upplevd kontroll 6ver uppgifter dr avgorande for att forstd hur mycket anstrdngning
som kommer att krdvas av en. Teorin om sjdlvforméiga fokuserar pd interna
egenskaper och hur dessa paverkar individen samt miljon dé individer som tvivlar
pa sig sjdlva (lag sjalvforméga) inte tror att de kan &ndra sina situationer vilket leder
till en brist pd anstrdngning dven nédr de befinner sig i miljoer som é&r rika pa
potentiella mojligheter (Bandura 1993). Bandura (1993) péstar att dessa individer,
de med hog sjalvforméga, tvirtom genom uthéllighet, hittar sétt att ta kontroll dven

1 miljoer med begrinsade mojligheter och ménga svérigheter. Vi kan dra slutsatsen
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att brist pd kontroll over vilka uppgifter man tilldelas inte bor vara avgdrande for

ens motivation, sjalvforméga och foljaktligen framgang i utférandet av uppgiften.
Denna slutsats bekriftas av upptickten att en av intervjupersonerna beréttar om

att socialsekreterare, trots att drenden tilldelas dem, d4nd& kan ha nédgot slags av

kontroll da de kan anmila personliga intressen om specifika teman.

Ja, det ar lite vad man kan och vad man ar intresserad av. Och sedan handlar
det d&ven om alder och erfarenhet. - Socialsekreterare D nér hen pratade om

hur drenden vanligtvis tilldelades.

I de flesta av intervjuerna avsldjades uppgifter i beskrivningarna brister pa konkreta
riktlinjer for hur man ska hantera drenden dér barn har blivit utsatta for sexuella

overgrep.

(...) skulle jag onska ocksé en uppfraschning, och lite mer... men riktlinjer
liksom. — Socialsekreterare A, nir pratade om att hen kinde att hen hade

tillrdckliga kunskaper for att bemdta barn som var utsatt for sexuellt vald.

(...) det hade varit jattebra men man har ju en LVU-checklista och det skulle
man behdva dven om detta — en checklista. (...) Det skulle man ha, ja. For det
har man ju med hedersrelaterat vald. — Socialsekreterare D nér hen pratade
om huruvida det finns specifika riktlinjer eller malsattningar om hur dessa

darenden ska hanteras.

Den upplevda bristen pé konkreta riktlinjer kan ses som en brist i
uppgiftsdefinitionen. Det kan vara problematisk dé& detta kan leda till osdkerhet i
vad som behovs for att genomfora uppgiften. Det vill séga att det kan leda till
osédkerhet i ens sjalvformaga. Som vi analyserade ovan kan lag sjdlvforméga leda
till undvikande av uppgifter som uppfattas kriva mer formaga én individen anser
sig ha (Bandura 1993).

Detta bekriftas av de intervjuades upplevelse av att de flesta av

socialsekreterarna inte foredrar drenden dir teman dr barn som varit utsatta for
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sexuella dvergrepp. Det vill sdga att socialsekreteraren undviker drenden inom detta

tema.

(...) det hir dr drenden som de flesta inte vill ha. (...) sa finns det misstankar
om sexuella dvergrepp sa hoppar de flesta inte fram och sédger ”jag tar det”
(...) — Socialsekreterare E nér hen pratade om hur stor del av jobbet utgors av

att mota barn som var utsatta for sexuella brott.

Inom ramen for uppgiftsdefinitionen blir det viktigt att uppmérksamma ett
potentiellt problem i drendenas kategorisering, att det kan finnas drenden dér

problematiken handlar om sexuella Gvergrepp trots att det kategoriserats som annat.

(...) det dr ju dven ungdomar eller tjejer som &r destruktiva, ndr man pratar
om dem berédttar de om mobbning och sa kan det komma fram att de ocksa
blivit utsatta av kompisar. Och jag tror att manga glommer bort det. For det
ar ju ocksa ett Overgrepp. De har haft ett férhdllande med négon kille och sa
har de plotsligt haft sex mot deras vilja och sa har de det mot deras vilja for
att de vill ha kompisar och komma in i gdnget. Det dr ganska mycket da. Och
alla tjejerna som varit bortgifta. Och killarna som ocksé tvingas gifta bort sig

(...) - Socialsekreterare D nir hen pratar om drenden som tilldelas.

Citaten ovan tyder pé ett problem i definitionen av uppgiften och foljaktligen de

nddvindiga formagorna for att hantera den med.

Det dr viktig att pdpeka att de intervjuade berdttade om att i hand med att det inte
ar sd vanligt att bemota barn som varit utsatta for sexuella vald, finns det ocksa ett
viixande antal av dessa fall. And4 var det antagligen ocksa vanligt forekommande
att manga barn som blir utsatta for sexuella Overgrepp aldrig kommer till

socialtjénst kannedom.
Jag tycker att det blir mer och mer men jag tror att vi missar mycket. —

Socialsekreterare D nér hen pratade om hur stor del av hens jobb handlar om

att bemota sexuellt utsatta barn.
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Det ér tack och lov en liten del men det forekommer och antagligen finns det
ett morkertal som inte kommer till vir kinnedom. — Socialsekreterare C nér
hen pratade om hur stor del av hens jobb var med att bemota sexuella utsatta

barn.

(...) Sa att det utgdr en vildig liten del av det som vi jobbar med for att det
inte kommer till var kdnnedom, tycker jag. (...) - Socialsekreterare F ndr

pratade om hur stor del av hens jobb var med att bemdta sexuella utsatta barn.

Att de intervjuade uppmérksammade denna problematik i identifiering av sexuellt
utsatta barn visar en sorts kénsla av misslyckande. Vi kommer att analysera den
aspekten senare i tematiska analysen. Deras uppfattning om att det finns ett stort
morkertal stodjs dven av forskning som pévisar att de flesta barn som utsatts
forsexuella dvergrepp inte kommer till socialtjinstens kdnnedom. Dessa barn har
alltsd inte majlighet att ta del av det stod och insatser som myndigheter kan erbjuda

dem (Jackson m.fl. 2015).

En aspekt som var aterkommande och de intervjuade tenderade att se som relevant
var att socialsekreterare arbetar vanligtvis parvis. Den aspekten ska bli analyserad

1 mer detalj senare i den tematiska analysen.

Nu nér socialsekreterares uppgifter med barn som varit utsatta for sexuella
overgrepp dr beskriven enligt dataanalys och teori, ska vi forsitta med tematisk
dataanalys av de teman som varit relevanta for de frdgor som tas upp i denna
uppsats.

Vad giller den teoretiska analysen upptéckte vi fem teman i vér data (férutom
temat om uppgiftsbeskrivning): 1) Socionomprogrammet rustade inte
socialsekreterarna tillrdckligt bra; 2) Erfarenheten dr viktigast for att kénna sig
rustad; 3) Betydelsen av feedback; 4) Betydelse for barnens framtid; 5) De

viktigaste personliga egenskaperna. Vi ska nu gd genom vart och ett av dessa teman.
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6.1 SOCIONOMPROGRAMMET RUSTADE INTE SOCIALSEKRETERARNA

TILLRACKLIGT BRA

Vi har forsokt besvara frigan om hur vidl rustade i termer av kunskaper
socialsekreterarna upplever att de &r. Denna frdga besvarar vi med koppling till
utbildning och erfarenhet. I detta tema kommer vi bade gé igenom kunskaper som
socialsekreterare erhallit frdn socionomprogrammet och de olika metoder de hittat
for att frimja moten med sexuellt utsatta barn. Socialsekreterarna identifierar de
kunskaper som de upplever vara mest relevanta for att kunna bemota sexuellt utsatta
barn. Dessa relateras dven till vart teoretiska ramverk och kunskapslidget inom

amnet.

Alla intervjuade var bestimda i sin uppfattning om att socionomprogrammet inte
rustar socialsekreterare tillrdckligt bra for att bemdta barn som varit utsatta for

sexuella overgrepp.

(...) jag tanker inte att utbildningen beror det har 4mnet alls egentligen. (...)
S& man har inte ens den grundkunskapen i hur man ska bemoéta barn 1 svara
situation 1 allménhet, ndr man har ett barnsamtal och si. Och nir det giller
(...) utsatthet for sexuellt véld, s& gick vi nog aldrig in pd den typen av
problematik i utbildningen. (...) man var helt oforberedd pd det. —
Socialsekreterare F nir hen pratade om sin grundutbildning har forberett hen

for att ska kunna bemota sexuella utsatta barn.

(...) Socionomprogrammet (...) forbereder en mer for att jobba med
méinniskor men inte med de olika delarna. Framforallt forbereder det en inte
for att jobba pé socialtjdnsten, kan jag tycka — Socialsekreterare C nér hen
pratade om sin grundutbildning har forberett hen for att ska kunna beméta

sexuella utsatta barn.

(...) den kunskapen man far ricker inte. Man behdver mer kunskap och mer
utbildning dn vad man fér dér. — Socialsekreterare D nér hen pratade om sin
grundutbildning har forberett hen for att ska kunna bemdta sexuella utsatta

barn.
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Vi fragade inte direkt om hur de intervjuade upplevde sin forméga for att bemdta
sexuella utsatta barn da det kunde upplevas som ohovligt. Den frdgan skulle vara
av storsta intresse for att forstd hur socialsekreterare upplever sina forméagor och
utveckling med bemotande av sexuellt utsatta barn. Eftersom socionomprogrammet
inte kdndes som att det var tillrdckligt bra for att rusta socialsekreterare for att
bemota sexuellt utsatta barn skulle de kénna att deras forméga inte var tillracklig
for att genomfora uppgiften. Vi kan alltsd anta att socialsekreterares sjélvformaga
for att bemdta sexuellt utsatta barn var lag i borjan av karridren. Fran resterande
punkter av tematiska analysen kommer vi att forstd att det dnda, enligt vad som
framkom 1 intervjuerna, var jobbigast i bdrjan men pé ndgot sitt kunde de
intervjuade véxa i sin forméga att hantera drenden dér temat var sexuella 6vergrepp.

Bandura (1993) pekar pd att en kan ha kunskaper och fardigheter men det
betyder inte att en kan anviinda dem. Det dr avgorande om en har sjdlvforméga, att
hen tror pd att hen &r kapabel av anvénda sina kunskaper och fardigheter for att
genomfora en uppgift. Alla intervjuade har socionomutbildning dé det r ett krav
for att vara socialsekreterare sa vi kan anta att alla intervjuade har kunskaper for att
genomfOra sina uppgifter. Vi kan utldsa frdn intervjuernas utsagor att de
intervjuades sjélvformaga i borjan av karridren var 1ag nér det géller bemotande

sexuellt utsatta barn.

Som vi nimnde i uppgiftsbeskrivningen var det dterkommande att de intervjuade
ndmnde problematiken med identifiering av barn som varit utsatta for sexuella
overgrepp. Nér de fragades om svarigheten som de upplevde i1 utforandet av arbetet
nir det handlar om bemotande av sexuellt utsatta barn, svarade flera av
intervjupersonerna att det var att ha misstankar om att ett barn dr utsatt for sexuella

overgrepp pé ndgot sitt men inte kunna bevisa det.

(...) Ibland skickar man ju hem dessa barnen till deras familjer. Alltsé, vi vet
vad barnet sidger men man kan inte omhdndertaga, man kan inte gora
ndgonting konkret idag. — Socialsekreterare E nér hen pratade om svarigheter
hen moéter 1 utforandet av hens arbete ndr det handlar om bemdtande av

sexuellt utsatta barn.
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(...) sen ska man tréffas och vill inte barnet prata mer. Just att man vet att det
finns nagonting dér men... (...) — Socialsekreterare F nir hen pratade om
svarigheter hen moéter i utférandet av hens arbete ndr det handlar om

bemotande av sexuellt utsatta barn.

Detta kan ses som ett sorts misslyckande i utforandet av uppgiften. Om vi tar hansyn
till detta, &r det viktigt att forstar hur socialsekreteraren tolkar sin formaga. Enligt
Bandura (1993) ir kognitiva funktionen paverkade av hur en tolkar och bygger
formagan, pa det sittet att en kan eller 1) se formdga som nigot som en skaffar och
dé maste en Oka sin formaga med att f4 kunskap och kompetens. Denna typ av
individ soker utmaningar och ser misslyckanden som en del av en praktisk
larandeprocess i vilken dven misslyckanden bidrar till larande (acquisition process);
2) eller kan en se forméga som en inneboende kapacitet, och dé &r misslyckanden
sett som brist pé intelligens. Den typen av individ viljer uppgifter som minimerar
risken for misslyckande.

Vi fordjupade inte denna aspekt i den hir uppsatsen men vi kan dnda identifiera
den som en viktig aspekt for att forsta och forutse socialsekreterarens undvikande
av uppgifter inom ramen av sexuellt utsatta barn.

Kénslan av misslyckande kan ocksa analyseras med tanke pd jobbengagemang.
Jobbengagemang dr definierat som ett positivt sinnestillstind som anstéillda
uppvisar samt denotation om att en arbetar hart och kvarstar trots svarigheter, och
att en visar sig starkt engagerad i vad hen gor och kénner sig lyckligt upptagen i sitt
arbete (Consiglio m.fl. 2016). Consiglio och kollegor (2016) hittade en relation
mellan sjalvforméga och jobbengagemang. Sjalvformaga paverkar motivation som
leder till anstrdngning och uthéllighet och f6ljaktligen hogre engagemang. Vi ska
aterkomma till denna punkt nér vi analyserar arbetsmiljon och relationen mellan
kollegor och chefen. Tillsvidare lat oss séga att det 4r mdjligt att de intervjuade
identifierade en problematik och anvinder detta for att justera sina mal och forbattra

sin prestanda.

I intervjuer fokuserade vi mycket pd vidare utbildning och dess betydelse i
forbattring av de intervjuades formaga. Till skillnad frdn grundutbildningen menade
alla intervjuade att vidare utbildning &r avgdrande for att forbittra sig pa jobbet.

Vidare utbildning kom i ménga olika former under intervjuerna: att lara sig med
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kollegor och chefer, universitetsutbildning, foreldsningar; temadagar, samverkan
mellan verksamheter som jobbar med barn som varit utsatta av sexuella overgrepp;
osv. Vilka vidare utbildningar studiens deltagare tagit del av under tiden de arbetat

med sexuellt utsatta barn skiljde sig stort at.

(...) sedan har vi samverkan med [XX] Barnahus (...). S& de finns ju

tillgéngliga att bolla med om man har tankar och idéer och fragor om det. —
Socialsekreterare E nir hen pratade om sin arbetsplats erbjuder utbildning
inom omréadet barn som utsatts for sexuella Gvergrepp/ egen och barns
kinslohantering. Barnahusets specificering togs bort for att skydda den

intervjuades identitet.

Men det ar ju mer individuellt och sé det tror jag att det ser ut i arbetsgrupper,
att vissa kanske har gatt egna kurser och lést eget och vidareutbildat sig om.
— Socialsekreterare A nér hen pratade om hen har varit pd ndgon form av extra

utbildning.

Letteney (2010) ansédg det vara relevant att skilja mellan maéttligt pélitliga
informationskédllor som mdten, seminarier pa arbetsplatsen och kollegor; och
informationskédllor av hog pélitlighet, som konferenser, foreldsningar, kurser,
bocker osv. I likhet med Letteneys (2010) studie, har de flesta socialsekreterare
(alla utom tvd) som vi intervjuat haft storst erfarenhet av att lara sig via mattligt
palitliga informationskillor. Detta kan vara av stor betydelse da Letteney (2010)
menar pa att det framforallt dr informationskéllor av hog palitlighet som kan dka
socialsekreterarens bekvdmlighet i bemotande av hiv-drabbade barn och deras
familjer. Resultaten visar att det finns en positiv relation mellan bekvémlighet och
sjalvforméga i bemdtande av hiv-drabbade barn och deras familjer (Letteney 2010).

Att ldra sig av andras erfarenhet dr en viktig aspekt i teorin om sjilvforméga och
vi aterkommer till den punkten senare nér vi analyserar temat: Erfarenheten ar
viktigast for att bli rustad. Nu fokuserar vi pd betydelsen av den sociala miljon
(arbetsmiljon) for ens sjalvforméga.

Anstéllda dr proaktiva i forbéttring av sin sociala milj6 och bygga upp sin
motivation under tiden (Consiglio m.fl. 2016). Sjalvformaga paverkar hur en ser pa

situationen dér en upptécker fler situationella mojligheter én situationella hot. Pa s&
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satt ar anstédllda med hog sjalvformaga proaktiva i sokandet efter mojligheter som
kan finnas i deras arbetsmilj6 och ddrmed proaktivt bygga relationer med andra som

leder till en 6kning av en positiv uppfattning av arbetsmiljon (Consiglio m.fl. 2016).

Men jag tianker ocksa att man &r béttre rustad. Jag tanker att dels for att man
har varit pa en utbildning sé& far man den kunskapen och sen sa brukar vi ocksa
prata om det i arbetsgruppen och tar upp frdgor och sant. (...) -
Socialsekreterare A nér hen pratade om hen har varit pa ndgon form av extra

utbildning.

Det dr ndgonting som man sténdig pratar om (extra utbildningen. reds. anm.),
men ocksa liksom med arbetsmiljo och hur ska man utvecklas och kunna
ocksd vara bittre stod och en battre socialsekreterare for barnen. —
Socialsekreterare F nédr hen pratade om det finns ett 6nskemal hos personalen

om att ha extra utbildningar.

I dessa citat kan vi verifiera att de intervjuade uppfattade sin arbetsmiljo som positiv
och ldrorik. Kollegor och chefen (under handledningsméten) kommer fram som
larande exempel pa hur socialsekreterare ska utveckla sina kunskaper.

Vi uppmérksammade att bara tvd av de intervjuade uttryckte att de hade ett

intresse av att bemota och arbeta specifikt med sexuellt utsatta barn.

Jag tycker att det dr roligt att jobba med det. Jag tycker det ér roligt att jobba
med alla former av §vergrepp som misshandel for jag tycker det &r kul att fa
se att man kan gora ndgonting bra for ett barn. Jag tycker det dr spannande. —
Socialsekreterare D ndr hen pratade om hur hen personligen har blivit

paverkade av att jobba med sexuellt utsatta barn.

Vi analyserade allas svar pd frdgan om vidare utbildning och insdg att de tva
intervjuade som uppgav sig vara mest intresserade av drenden av sexuellt utsatta
barn ocksa var de som hade deltagit i flest officiella extra utbildningar (eller
informationskdllor av hog palitlighet (Letteney 2010)), som kurser och

foreldsningar.

34



Sedan dr det vil det att jag har ett litet specialintresse for dessa drendena vilket
gor att jag far fler av dem vilket ocksa gor att jag tar ett ganska stort ansvar
att sjilv se till att jag kénner mig rustad, att jag tar kontakt om jag behdver. —
Socialsekreterare E ndr hen pratade om att hens arbetsplats erbjuder
utbildning inom omradet barn som utsatts for sexuella dvergrepp/ egen och

barns kédnslohantering

Fran de intervjuades svar ser vi en koppling mellan personliga intressen av ett
specifikt jobbtema och att vidare utbilda sig inom detta. Detta resultat &r i linje med
teorin om sjdlvformaga och de studier som pdvisar en relation mellan hog
sjalvformaga och aktivt sokande efter mojligheter att rusta sig béttre for arbetet
(Consiglio m.fl. 2016). Aven anvindandet av informationskillor av hdg palitlighet
bidrar till 6kad kunskap som i sin tur okar socialsekreterarens bekvamlighet och

ddrmed sjélvformaga (Letteney 2010).

6.2 ERFARENHET AR VIKTIGAST FOR ATT BLI RUSTAD

Forutom utbildning upplevde socialsekreterarna att erfarenhet spelar en stor roll 1
svaret pa frigan om hur vél rustade i termer av kunskaper socialsekreterare upplever
att de dr. Socialsekreterare fir ofta sina kunskaper frén deras egna och kollegors
erfarenheter och utvecklar dem tillsammans med dessa. Har kommer vi att utveckla

erfarenhetens betydelse och relatera den till teori och kunskapsléget.

Fran de flesta intervjuer uppfattade vi att det dr séllan socialsekreterare bemdter
barn som varit utsatt for sexuellt vald och det gor att de inte kénner sig erfarna av
att arbeta med denna grupp.

Aven de intervjuade som hade mellan 15 och 30 &rs erfarenhet i utredning inom
barn- och ungdomsenheten, kdnde att deras erfarenhet av sexuell vildsproblematik

inte var stor.

De ér vildig fa, de hiar barnen som vi méter, sé erfarenheten av att triffa de
hér barnen tanker jag gor att man inte far anvinda sig av det man har lért sig.
— Socialsekreterare B nér hen pratade om hur anvéndbar hen tycker att extra

utbildning har varit.
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Anda blev det tydlig att det ir erfarenheten som #r den viktigaste aspekten for att
socialsekreterare ska kunna kdnna sig rustade for att bemota sexuellt utsatta barn.

Bristen pa kontroll 6ver vilka uppgifter socialsekreterarna tilldelas végs till viss
del upp av socialsekreterarnas erfarenhet i hantering med &drenden om sexuella

overgrepp.

(...) Sa man kan inte riktigt forbereda sig pa det viset utan dér far man ju
anvinda sig av sin egen erfarenhet, kunskap liksom. — Socialsekreterare A

nér pratade om nér hen borjade att bemota sexuellt utsatta barn.

Med avseende pa om den egna formégan att hantera kénslomédssiga svarigheter i
bemotandet med barn som varit utsatta for sexuellt vald har blivit battre med tiden,

bekriftade de intervjuade att erfarenhet gjort dem béttre rustade.

(...) Och sen gor man sin egen utveckling (...) dren gér, man blir dldre (...)
forhoppningsvis sd ldr man sig och vet mer och mer om sig sjilv (...) —
Socialsekreterare B nir hen pratade om sin upplevda féormagas utveckling

Over tid.

Detta dr i linje med teorin om sjélvformaga som pastar att prestanda dr den mest
effektiva informationskéllan 1 byggandet av sjdlvformiga (Bandura 1977).
Framgéng i ens prestanda hojer behédrsknings forvéntningarna och med successiva
framgangar byggs starka forvintningar om ens formaga som i sin tur minskar
misslyckandes paverkan (Bandura 1977). Bandura (1977) beskriver prestandans
betydelse déir prestandans utveckling leder till en generalisering av ens
sjalvformaga. Inte bara till likadana uppgifter utan ocksa till flera andra &n de dér

prestandan har utvecklats.

Som vi beskrev i teorin om sjilvformaga, tar Bandura (1977) inte bara hénsyn till
ens egen erfarenhet utan ocksa till vicarious erfarenhet. Resultaten fran intervjuerna
overensstimmer med teorin om sjdlvforméga dér alla intervjuade pa nagot satt

exemplifierade samtal med kollegor eller chefer som en sorts extra utbildning.
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(...) det blir alltid det att man gér till kollegor och man stdttar varandra,
utbyter erfarenheten och sd. — Socialsekreterare F nir hen pratade om
arbetsplatsens erbjudande om utbildning inom omradet barn som utsatts for

sexuella 6vergrepp och/eller kidnslohantering.

(...) mycket sa hér, pratar med en kollega som har mer erfarenhet och skriva
ner punkter for sig sjélv. (...) — Socialsekreterare F ndr hen pratade om
huruvida det finns specifika riktlinjer eller maélséttningar om hur dessa

darenden ska hanteras.

Med tanke pa att en lir sig genom observation av andras framgéng i situationer som
kan kdnnas som stressande eller farliga (Bandura 1977), dr vicarious erfarenhet
sarskilt relevant i socialsekreterares utveckling av sjalvformédga i hantering av
drenden med barn som varit utsatta for sexuella 6vergrepp. Som framkommer i
intervjupersonernas beskrivningar dr dessa drenden ofta oforutsdgbara eller pé
nagot sétt daligt definierade och socialsekreterare forlitar sig darfor ofta pa kollegor

som ir mer erfarna.

(...) det blir mer att man far konsultera andra kollegor som har mer erfarenhet
och sa. (...) det blir liksom mer att himta kunskaper baserade pé just ett
specifikt drende och hur man ska gora... det saknar jag jattemycket, att ha
ndn trygghet i att man 4ndd har en liten grundforstelse for det. —
Socialsekreterare F nir hen pratade om att hen har varit pa ndgon form av

extra utbildning.

Den normativa information, det vill sdga information om uppgifter som en far fran
observation eller kommunikation med kollegor, ger grunden for social jamforelse
och tilldter grunden for ens mélséttning (Gibbons och Weingart 2001). Normativ
information paverkar individens mélséttning (Gist 1987) som ska péverka och bli
paverkad av ens sjdlvformiga och foOljaktligen ens motstandskraft mot
misslyckanden (Bandura 1993). Gibbons och Weingart (2001) menar péd att om
andras prestanda dr observerbar kan sociala jamforelse bli det mest inflytelserika
externa faktorn i byggandet av sjilvforméga. Med tanke pé att socialsekreterare

brukar jobba parvis dr detta ett viktigt larorikt moment dér socialsekreteraren som

37



upplever lag sjalvformaga inom ett givet drendes &mne, som barn som var utsatta
for sexuellt dvergrepp, med fordel kan jobba parvis med en socialsekreterare med
hog sjalvforméga inom dmnet for att utveckla sin sjdlvformaga. Fran Gibbons och
Weingart (2001) studie kan vi konstatera att med observation av ndgons framgéing
kan individen bli paverkade att 6ka sin egen sjélvformaga. Detta stimmer vil
overens med intervjupersonernas uppfattning av att det dr utvecklande och
betryggande att arbeta tillsammans med erfarna kollegor som man kan fraga till

rads vid behov.

6.3 FEEDBACK

Fran analysen av svaren pa frdgan om pa vilket sétt socialsekreterare upplever
att de far kdnslomadssigt stdd i1 sin yrkesroll upptéckte vi att feedback vanligtvis
konstituerar det stod som socialsekreterare far pd arbetsplatsen. Feedback kan yttra
sig pa olika sitt vilket vi har kommer belysa ndrmare. Analysen relateras dven till

teori och kunskapsléget.

Samtliga av socialsekreterarna som deltagit i vir studie har uppgivit att de
regelbundet fir feedback i sitt arbete med sexuellt utsatta barn. I intervjuerna har
alla varit 6verens om att feedback pa arbetet de utfor dr positivt och utvecklande
dven om intervjupersonerna pa de olika socialkontoren erhaller den i olika stor
utstrdckning och fran olika personer. Vissa av socialsekreterarna dr néjda med den
feedback de far pa sitt arbete medan andra onskar att den hade varit battre och mer
frekvent. Aven om samtliga av studiens deltagare &r dverens om att feedback dr
viktigt for deras utveckling rader det delade meningar bland dem om vilka aspekter
av deras arbete med sexuellt utsatta barn som de helst far feedback pa.

Detta overensstimmer med studiens teoretiska del da feedback spelar en central
roll for sjalvformagans utveckling (Bandura 1993). Consiglio och kollegor (2016)
betonar vikten av feedback dven i forstirkning och forbattring av sociala relationer
som 1 sin tur leder till 6kat engagemang. Men det &r inte bara feedback som man
fdr fran andra som paverkar sjdlvforméga, utan ocksd sjilvgenererad feedback
(Bandura 1993; Gist 1987). Sjdlvovervakning, dir en rapporterar framstegen
regelbundet, funkar som en guidad ) som leder till hog
sjalvforméga och slutligen till hog prestanda (Bandura 1993; Gist 1987). Enligt Gist

(1987) kan sjédlvgenererad feedback vara avgorande for individer som har ett externt
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kontroll-lokus, d.v.s. att kontrollen &ver de positiva och negativa hindelserna ér
placerad utanfor individen. Sddana individer tenderar att tillskriva framgéng till tur
och har svart att ldra sig av andra d4 de tenderar att tillskriva deras framgang till
formagor som de inte tror sig ha. Dérfor kan sjidlvgenererad feedback i samband
med verbal Overtalning sdgas Oka ens interna kontroll-lokus for specifika
beteenden/uppgifter da kontrollen 6ver de positiva och negativa hiandelserna istéllet

forldggs inom individen (Gist 1987).

En av socialsekreterarna som intervjuats uppger att hen vanligtvis far feedback av
arbetsledaren i samband med att skyddsbedomningar gérs men dven I6pande av
kollegor under utredningsprocessen i samtal och metodhandledning. Enligt denna
intervjuperson ror vanligtvis feedbacken de utredningar som hen skriver och de

klientsamtal som hélls i samband med detta:

Jag tinker att sjdlva utredningen bestar ju av informationsinsamlande som
man hela tiden ocksd bedomer, sa jag tinker en skyddsbedomning behdver
man ibland gora i borjan, sen kan man vil gora en skyddsbeddmning under
en utrednings gdng om det framkommer nya uppgifter och sa. Och det gor ju
vi socialsekreterare aldrig sjdlva, utan det gor vi med arbetsledare. Och under
tidens ging sé tinker jag att det i metod och i samtal med bade kollegor och
arbetsledare sé blir det som feedback. Och "hur blev det samtalet?”” och "Hur
blev den...?” och sen nidr man har skrivit utredningar sé ldser alltid en
arbetsledare det och ger liksom feedback pa det sdttet liksom -—
Socialsekreterare A nér hen pratade om att f4 ndgon typ av feedback av, under

och/eller avslutning av drenden om sexuellt utsatta barn.

En annan socialsekreterare upplever att feedbacken fran kollegor och arbetsledare
ar s& gott som obefintlig och snarare emanerar fran klienterna och enhetschefen.
Till skillnad fran intervjupersonen ovan tenderar denna feedback vanligtvis att

handla om hur vél hen lyckats etablera en relation till barnet:
Man fir inte det av forste socialsekreteraren, man far det inte av kollegor —

eller det fér iallafall inte jag. Men jag far det av barnet. Som den flickan jag

har nu, hon ringer till mig varje dag och smapratar om saker och det tycker
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jag dr en feedback. For da mérker man att det &r ndgonting hon vill... Man
skapar den relationen. For det ar jatteviktigt att man har en relation till sin
klient &ven om man inte har det egentligen — man har det under tiden. Att man
végar ha det. Enhetschefen kan ju ge bra feedback men det &r inte mycket
man far frin forste socialsekreteraren — Socialsekreterare D nér hen pratade
om att fa ndgon typ av feedback av, under och/eller avslutning av d&renden om

sexuellt utsatta barn

En annan av intervjupersonerna framholl att dven negativ feedback kan vara
utvecklande och ha en gynnsam effekt pa socialsekreterarens bemoétande av

klienter. I f6ljande citat beskriver hen hur feedback fran klienter kan te sig:

Det kan bli vildigt frustrerat. Alltsé en frustrerad feedback i sjdlva motet men
det giller ocksa att man vagar plocka upp den. Och det ligger ju pa mig att
lyfta och faktiskt stélla fragan “hur blev det for er under forra motet? Det blev
véldigt upprort”. Att man tar det ndsta gang sa att det inte bara ligger dér. Och
dé kan det vara att ndgon tycker att jag dr fullstéindigt dum I huvudet. Och det
kan ju finnas en podng med det ibland ocksd. Man maste vaga ta det for att
det ska gé att gora ndgonting mer och faktiskt ta till sig den kritiken man far.
Vissa saker kan man inte dndra. Jag dr en myndighetsperson, jag har saker jag
mdste gora, jag kommer inte alltid séga det de vill hdra. Men det kan ge mig
en tankestéllare "Hur kan jag presentera det pé ett bdttre sitt nésta gang?
Fanns det nigonting annat jag kunde gora? — Socialsekreterare E nér hen
pratade om att fa ndgon typ av feedback av, under och/eller avslutning av

drenden om sexuellt utsatta barn

Hur feedback ar konstruerad och kommunicerad kan ha olika konsekvenser. Som
vi sdg ovan i teorin om sjilvformaga, askddliggor feedback som baserar sig pa
uppnidda framsteg personliga formagor medan feedback som fokuserar pa brister
belyser personliga brister (Bandura 1993). Fokus pé brister kan leda till ett konstant
ifrdgaséttande av ens formaga som kan leda till allvarliga konsekvenser. Om en
bedomer att en situation eller uppgift krdver mer resurser dn vad hen har, kan detta
leda till rolloverbelastning (Brown m.fl. 2005). Brown och kollegor (2005)

upptéckte att i situationer dér individer upplever hog nivd av rolloverbelastning,
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slutar organisatoriska resurser paverka sjalvforméga, samtidigt som effekter av
sjalvformiga och personliga malsittning i prestanda raderas. Dérfor dr det
avgorande att eliminera risker som kan leda till rolloverbelastning, antingen genom

for svara uppgifter eller av misstro i egen formaga.

6.4 BETYDELSE FOR BARNENSFRAMTID

I detta tema kommer vi att besvara frdgan om hur stor betydelse socialsekreterare
upplever att de har for de sexuellt utsatta barn de traffar och deras framtid. Svaren

pa fragan presenteras relaterade till anknytningsteorin och temats kunskapslédge.

Fordndring pad sikt

Synen pd vilken effekt arbetet med barn som utsatts for sexuella dvergrepp har
varierar bland socialsekreterarna som intervjuats i studien, men genomgaende har
vikten av att se pd fordndringar hos barnen ur ett lingre perspektiv betonats av
intervjupersonerna. Socialsekreterarna som deltagit i studien har varit 6verens om
att man ibland inte mérker de positiva effekter som arbetet med barnen har direkt
efter att en insats har pabdrjats, utan att det ibland behover drdja en langre tid innan
effekten av en insats mirks. Enligt flera av intervjupersonerna upplever barn ofta
stor frustration i samband med att en insats pabdrjas dd insatsen upplevs som
meningslos och utan verkan. En av intervjupersonerna uppger t.o.m att vissa
sexuellt utsatta barn till en borjan upplevt att situationen forvérrats efter att

socialtjénsten ingripit.

For ndgonstans vill vi se det som att vi hjélper dem. Vissa vill kanske inte se
det sé 1 det laget de &r i. Det kanske de heller aldrig kommer att se utan bara
tycka att saker bli vérre eller "Varfor skulle det hir komma fram egentligen?
Titta vad det blev for stor grej”. Det kan ju vara bade och. — Socialsekreterare
C nér hen pratade om att hen spelar en viktig roll for barnens kénsla av

fortroende for vuxna.

Socialsekreteraren som citatet ovan dr hdmtat frdn beskriver en av de svérigheter
som kan uppsta i arbetet med sexuellt utsatta barn nér en insats effekt till en borjan
inte dr markbar. Samma socialsekreterare beskriver senare i intervjun sin roll i

motet med sexuellt utsatta barn pé foljande sétt:
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(...) jag bryter den situationen de befinner sig i, den negativa. Det blir sa att
jag ar borjan till brytpunkten (...) — Socialsekreterare C ndr hen pratade om

att hen spelar en viktig roll for barnens kénsla av fortroende for vuxna.

I citatet betonar intervjupersonen ytterligare att arbetet med denna grupp ér en
langre process i vilken socialsekreteraren spelar sérskilt viktig roll i de tidigare
faserna. En annan av socialsekreterarna beskriver vikten av att se pd insatsernas

effekt ur ett lingre perspektiv sa hir:

Och det ér lite samma dar, att jag 4r medveten om att jag har ett stort ansvar
for att det ska bli s. Kanske snarare én att jag har ndgonting att bevisa for
dessa barnen. Och det kanske inte alltid mérks i métet men jag tinker att efter
att processen dr klar, det dr da jag hoppas att de kan se tillbaka pa mig som
en person som faktiskt gjorde dessa sakerna, att jag gjorde det jag sade. Sa
kanske inte just i motet. Men forhoppningen ér att den effekten kommer
langre fram. — Socialsekreterare E nér hen pratade om att hen spelar en viktig

roll for barnens kénsla av fortroende for vuxna.

Anknytningsteorins fader John Bowlby (Bowlby 1988) fann i sina studier att barn
som tidigt under uppvéxten utsatts for hog stressniva eller omsorgsbrister
paverkades av detta senare i livet dd de inre arbetsmodeller som barnet skapat
genom sina erfarenheter av samspel med anknytningspersoner genererat otrygga
eller desorganiserade anknytningsmonster. Om en anknytningsperson utsitter
barnet for sexuella 6vergrepp eller brister i sin omsorg, tenderar barnet att utveckla
anknytningsmonster som 1 forlangningen kan resultera i svérigheter i
kamratkontakter och utagerande beteende under skoldren. D& barn tenderar att
internalisera dessa beteenden krévs det att deras arbetsmodeller uppdateras for att
beteendet ska fordndras. Barnet miste f4& mojlighet att utveckla nya varaktiga
relationer till andra omsorgsgivare (Som familjehemsfordldrar i de fall barnet
placerats i ett familjehem) for att det ska fa nya erfarenheter och kunna bygga nya
arbetsmodeller. Ju dldre ett barn dr desto svarare dr det emellertid att &ndra de
befintliga arbetsmodeller och anknytningsmdnster som hen skapat (Bowlby 1988).

Detta tar tid och dr séledes helt i linje med intervjupersonernas uppfattning av arbete
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med sexuellt utsatta barn som tidskrdvande. Att det tar tid for ett barn med ett
otryggt eller desorganiserat anknytningsmonster att utveckla nya relationer och
arbetsmodeller enligt anknytningsteorin, speglas i intervjupersonernas utsagor om
insatser som ger effekt forst efter ett tag. Atminstone i de fall intervjupersonerna

asyftat insatser till de barn som utvecklat otrygga anknytningsmonster.

Okar barnens fortroende for vuxna

Under intervjuerna som genomforts i studien har det framkommit att samtliga av
socialsekreterarna som deltagit upplever att de, under moten med sexuellt utsatta
barn, spelar en avgdrande roll for barnens fortroende for vuxna. Detta ser
intervjupersonerna som en onskvird konsekvens av arbetet med denna grupp da
fortroende for vuxna har en gynnsam effekt pa barnens mojlighet att bli hjilpta och
bendgenhet att dven soka hjélp fran andra vuxna. En av socialsekreterarna beskrev

till och med sin roll for barnens 6kade fortroende for vuxna pé foljande stt:

(...) Och det ir lite samma dir att jag 4r medveten om att jag har ett stort
ansvar for att det ska bli sé. (...) — Socialsekreterare E nir hen pratade om att

hen spelar en viktig roll for barnens kénsla av fortroende for vuxna.

Flera av de intervjuade beskrev det som ett stort ansvar att se till att barnen de méoter
fér ett okat fortroende for vuxna medan andra snarare beskrev det som en naturlig
konsekvens av arbetet med sexuellt utsatta barn. En annan socialsekreterare uppgav

foljande:

Men och det hér ocksé att en vuxen lyssnar och utan att liksom tycka eller
ifrdgasétta 1 det utan tar emot och lyssnar. Intresserar sig for barnet. Och
ménga ginger liksom kanske fa information om... alltsa, vad vi gor hér, vad
det finns for andra stéllen dit man kan védnda sig. Det finns andra instanser
ocksa man kan vinda sig till som barn och ungdom. Nagonstans ténker jag
att det borde forhoppningsvis visa pa att finns vuxna som bryr sig om barn
och ungdomar. Det har nagonstans med fortroende att géra. Man kénner att
det dr nan idé att vinda sig till en vuxen och berdtta om nat dr jobbigt. —
Socialsekreterare B nir hen pratade om huruvida hen spelar en viktig roll for

barnens kénsla av fortroende for vuxna.
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Foljande socialsekreterare uppgav under intervjun att fortroende for andra vuxna
genereras dd hen moéter barnen i egenskap av socialsekreterare och ett slags
representant for vuxenvirlden. Att som vuxen forsoka hjdlpa ett sexuellt utsatt barn

bidrar till ett 6kat fortroende enligt denna socialsekreterare.

Och det handlar om - det som vi lite var inne pé - att om ett barn beréttar om
missforhéllanden och nagonting som de dnskar dndra sa dr det ju viktigt att
vi lyssnar pa det och agerar pd det. Och det kan ju var olika grader, jag tdnker
att ibland kan det ju vara sa allvarligt att ett barn faktiskt inte kan g& hem. Da
agerar vi pa det. Och jag tinker att vi dr ju vuxenvirlden, vi star ju for det. Sa
jag tror att absolut till viss del... — Socialsekreterare A nir hen pratade om att

hen spelar en viktig roll for barnens kénsla av fortroende for vuxna.

I sina studier har Bowlby (1990) lyckats pavisa att det dr av stor betydelse for ett
barns utveckling att det kénner sig tryggt i vetskapen att en anknytningsperson finns
tillgénglig. Detta géller inte minst yngre barn vars anknytningspersoner tjinar som
trygga baser som de kan soka sig till for att fa trygghet. Ju sdkrare ett barn &r pa att
det har mdjlighet att dtervénda till den trygga basen, desto mer benéget blir det att
utforska vérlden vilket gynnar barnets utveckling. I de fall da det exempelvis
forekommit sexuellt vald inom familjen &r inte fordldrarna tjénliga som trygga
baser for barnet och andra vuxna behdver erbjuda barnet en trygg bas (Bowlby
1988). Att socialsekreterarna som deltagit i var studie ser det som viktigt att stdrka
barnens fortroende for vuxna ar alltsd helt i linje med Bowlbys teori om mindre
barns utveckling. I de fall andra &n barnets fordldrar behover erbjuda en trygg bas
ar det Onskvért att barnet 1 frdga kan kénna fortroende for vuxna for att hen ska vaga
utforska vérlden och utvecklas.

Aven ildre barn kan vara betjinta av fortroende for vuxna i sin utveckling.
Gillian Schofield och Mary Beek (Schofield och Beek 2006) skriver att barn i
skolaldern kan ha ett flertal olika anknytningspersoner i sina liv som &r rangordnade
hierarkiskt efter hur viktiga de ar for barnets utveckling och vilka behov de
tillgodoser. De dldre barnens anknytningspersoner utgdrs ofta av klasskompisar
eller vinner men dven lirare och vuxna sliktingar. Aven i dessa fall gynnas alltsa

barns utveckling av fortroende for vuxna da dessa ofta utgdr anknytningspersoner

44



for dem (Schofield och Beek 2006). Intervjupersonernas ambition att frimja
sexuellt utsatta barns fortroende for vuxna rimmar vil med denna teori om &ldre
barns anknytningspersoner.

Da ett slags tabu kring sexuella dvergrepp tenderar att rdda i samhéllet 1 stort,
upplever ofta sexuellt utsatta barn att det dr svart att berétta om sina upplevelser av
ridsla for att bli stimplade och skambelagda av omgivningen. Eftersom sexuella
overgrepp &r ett vildigt kdnsligt amne for barn 4r det ofta problematiskt for
socialsekreterare att prata med dem om upplevelserna under deras barndom. Darfor
ar en stor del av den forskning och de utsagor om upplevda sexuella 6vergrepp som
finns tillgidngliga idag berittelser som dterberittats av barn som vuxit upp (Jackson
m.fl. 2015). Att Okat fortroende for vuxna dr positivt stimmer Overens med
Jacksons och kollegors studie (2015) da sannolikheten att barn vagar berdtta om
sexuella dvergrepp for vuxna okar om de kénner fortroende for dem. I nulédget
kontaktar bara en liten del av de barn som blivit sexuellt utsatta socialtjansten och
de som viljer att berdtta om Overgreppen gor oftast detta for sina modrar (Jackson

m.fl. 2015).

6.5 DE VIKTIGASTE PERSONLIGA EGENSKAPERNA

I detta tema svarar vi pa var sista frdga om hur vél rustade i termer av personliga
egenskaper socialsekreterare upplever att de dr. Vi har analyserat de personliga
egenskaper som socialsekreterarna uppgett vara viktigast och relaterat dem till vart

teoretiska ramverk och kunskapsléget.

De flesta av socialsekreterarna som intervjuats i var studie har varit dverens om
vilka egenskaper som &r viktigast ndr man bemoter sexuellt utsatta barn. Samtliga
intervjupersoner uppgav att det dr viktigt att kunna lyssna pa vad barnen har att
berédtta utan att uppfattas som démande eller illa berdrd av vad som framkommer
under samtalet. Vissa socialsekreterare tyckte emellertid att det var d&nnu viktigare
att ha talmodighet och inte pressa barnen for hart under samtalen. Oavsett vilken
specifik egenskap socialsekreterarna ansdg vara viktigast, var samtliga dverens om
att man alltid bor fridmja fortroendet barnet har for socialsekreteraren och relationen
de har till varandra. Huruvida detta bést gors genom att vara en god lyssnare eller

undvika att pressa barnet under samtalet, hade intervjupersonerna skiljda
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uppfattningar om. En av socialsekreterarna som ansag att den viktigaste egenskapen

ar att kunna lyssna utan att doma uppgav foljande under intervjun:

Det absolut viktigaste, skulle jag séga, dr att kunna lyssna och ta emot utan
att doma. Alltsa utan att tycka synd om, det kommer du alltid gora men att
vara neutral men inte kall. Det skulle jag séga dr det viktigaste for dessa
barnen dr Gver lag vildigt vildigt kénsliga for reaktioner. Sa du behdver
kunna hora pa vildigt fruktansvérda beréttelser utan att dina egna kénslor
skiner igenom for mycket. For det kan stdnga. Barn vill ju oftast inte gora
ndgon illa, alltsd att det ska vara jobbigt. S& jag maste kunna hora pa det hér
utan att sdga ‘“Nej men herre gud” eller reagera for kraftigt — Socialsekreterare

E nir hen pratade om vilka personliga egenskaper som &r viktigast.

Uppfattningen att lyssnande dr den viktigaste egenskaper stimmer &verens med
tidigare forskningsstudier som identifierat aktivt lyssnande som den enskilt
viktigaste egenskapen 1 bemdtande med sexuellt utsatta barn (Faller m.fl. 2010;
Habigzang m.fl. 2008). I synnerhet 6ppna fragor ar effektiva for att ta del av barns
beréttelser och utsagor enligt Cheung (2008).

Flera av socialsekreterarna delade uppfattningen att en av de viktigaste
egenskaperna &r att kunna lyssna utan att barnet kdnner sig skuldbelagt samtidigt
som de betonade vikten av att inte pressa barnen under klientsamtalen. En

socialsekreterare svarade foljande:

En viktig personlig egenskap som néstan &r en sjélvklarhet - for mig iallafall
— &r att vara lyssnande och hdmta in. Var inte ddmande som att skuldbeldgga
den som har blivit utsatt. Man maéste se till individen och var den dr mentalt i
denna situationen. Vissa barn vill absolut inte prata for att det ar sa
skambelagt. ”Det dr mitt eget fel. Det ar jag som...”. Det &r otroligt vanligt
bland vuxna, men dven bland barn. Och ibland dr det inte s létt att sitta ord
pa kédnslorna heller. Och samtidigt visa forstaelse for det dr viktigt att inte
pressa for mycket heller. For det kommer d4ndd komma polisforhor som
kommer vara jobbiga for dem. Samtidigt behover vi ju f4 den informationen

vi behover for att kunna gora en korrekt skyddsbeddmning -
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Socialsekreterare C ndr hen pratade om vilka personliga egenskaper som &r

viktigast.

Detta dr ocksd i linje med tidigare forskning som betonar betydelsen av att kunna
hjélpa barn att berdtta utan att forvandla motet till ett forhor. Detta gors léttast
genom att lata dialogen préglas av frihet och spontanitet (Habigzang m.fl. 2008).
Flera av intervjupersonerna betonade vikten av att frimja relationen (eller
alliansen) som socialsekreteraren har till barnet. Foljande socialsekreterare ansag
att detta bast gors genom att vara tdlmodig under klientsamtalen med barnen och

att tallamod &r socialsekreterarens viktigaste egenskap:

Att man har talamod och kan skapa alliansen. Att lata barnet bara prata. Vissa
barn pratar och andra inte. Att man bara liter dem beritta det de sjélva vill.
Man behover inte prata om sjélva Gvergreppet. Man kan prata om andra saker.
Vad som kénns, kédnslorna, var de dr nagonstans. — Socialsekreterare D nér

hen pratade om vilka personliga egenskaper som é&r viktigast.

Detta stammer 6verens med tidigare forskning som visar att det r viktig att anvinda
barnens egna ord, inte foresld nya begrepp och att vara uppmérksam pa icke-verbalt
beteende (Habigzang m.fl. 2008). Hakansson och kollegor (2008) analyserar
relationen mellan de som forsoker att hjdlpa (socialsekreterare i detta fall) och
barnet dér ett alltfor formellt sprék tenderar att leda till ett slags distanserad
korrekthet som missgynnar barnet och dess relation till socialsekreteraren. Det dr
viktig att bemota barnen istéllet for att enbart informera dem (Frenning m.fl. 2012).

Denna socialsekreterare ansdg att det finns ett samband mellan
socialsekreterarens upptriddande under barnsamtalen och hur god relationen till
barnet blir. Samma socialsekreterare beskrev senare i intervjun vikten av att ha en

god relation till sin klient pé f6ljande sétt:

For det &r jatteviktigt att man har en relation till sin klient &ven om man inte
har det egentligen — man har det under tiden. Att man vagar ha det —
Socialsekreterare D nér hen pratade om vilka personliga egenskaper som &r

viktigast.
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Schofield och Beek (2006) skriver att det, enligt anknytningsteorin, dr mycket
viktigt att socialsekreterare lyckas skapa relationer till de barn de moter i
socialtjansten. En god och tillitsfull relation till det barn vars situation
socialsekreteraren utreder tenderar att utgora ett stort stod for barnet och skapa en
kénsla av skydd. Detta &r onskvirt d& de barn socialsekreterare moter ofta ér i stort
behov av support och trygghet. Enligt Schofield och Beek (2006) ér en forutséttning
for att en tillitsfull relation till ett barn ska kunna byggas att socialsekreteraren
upptrader respektfullt och omtinksamt i sina moéten med barnet. Att som
socialsekreterare vara icke-domande och visa att man bryr sig om barnet har ocksé
en gynnsam effekt pd relationen (Schofield och Beek 2006). Strdvan efter att
uppritta en tillitsfull relation till barnen aterkommer 1 flera av intervjupersonernas
utsagor och rimmar vél med anknytningsteorins syn pa vad som &r viktigast i méten
med sexuellt utsatta barn. Flera av socialsekreterarna som intervjuats i vér studie
har uppgett att de alltid strivar efter att inte uppfattas som domande eller illa
berdrda i samtalen med barnen vilket ocksd &r 1 linje med anknytningsteorins syn
pa hur man bor upptrdda som socialsekreterare pa barn- och ungdomsenheten. Om
ett barn upplever att hen skapar oro eller vicker negativa kénslor genom att berétta
om sin situation, tenderar barnet att sluta sig eller helt sluta beritta, enligt flera av
intervjupersonerna. Enligt anknytningsteorin har detta en mycket negativ effekt pa

socialsekreterarens relation till barnet.
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7 AVSLUTANDE DISKUSSION

I vér studie har vi forsokt ta reda pd om socialsekreterare inom socialtjdnstens barn-
och ungdomsenhet upplever att de ar redo och har tillrdcklig kunskap for att kunna
bemoéta sexuellt utsatta barn. Sammanfattningsvis har vi frdn de intervjuer vi
genomfort kunnat se att de drenden som innebdr att man som socialsekreterare
behover beméta sexuellt utsatta barn ofta undviks av socialsekreterare. Detta beror
enligt de socialsekreterare vi intervjuat att pa att det dr en kéinslomaissigt svar grupp
att jobba med och ett flertal av intervjupersonerna upplever att det skulle vara
onskvirt att ha fler specifika riktlinjer att tillgd som kunde minska deras kénsla av
osikerhet i utforandet av dessa uppgifter. Aven om ingen av socialsekreterarna vi
intervjuat uppgett att de sjdlva ogédrna arbetar med sexuellt utsatta barn, har ett
flertal beréttat att de har kollegor som tycker att detta dr mycket svért.

Vi har dven upptickt att socialsekreterarna i studien inte tycker att
socionomprogrammet har rustat dem tillrackligt val for att bemdta barn som varit
utsatta for sexuella 6vergrepp vilket kan leda till en minskning av deras upplevda
sjalvformaga och att de 1 forlingningen borjar undvika dessa drenden. Samtliga av
deltagarna uppgav att socionomprogrammet inte forberett dem tillrdckligt val for
att bemdta barn som blivit sexuellt utsatta. Extrautbildningar i form av
foreldsningar, kurser pa universitetet eller utbildningsdagar har emellertid samtliga
av socialsekreterarna vi intervjuat upplevt som hjilpfulla och bra komplement till
socionomprogrammet — oavsett om de sjdlva tillskansat sig extrautbildningarna
eller om deras arbetsplatser tillhandahallit dem.

I studien har det dven framkommit att socialsekreterarna tenderar att lita pd sina
kollegor i stor utstrackning och att de ofta foljer den normativa information som de
fir ndr de frdgar dem till rdds. Feedback fran kollegor och chefer har de flesta
socialsekreterare som vi intervjuat virdesatt dd de upplever att det gér dem battre
pa sitt arbete, utvecklar deras sjalvformaga och ir ett stort stod i arbetet med sexuellt
utsatta barn. Vissa av intervjupersonerna upplever dven att feedback fran klienter
varit synnerligen anvéndbar till detta.

De flesta intervjupersonerna har uppgett att den enskilt viktigaste personliga
egenskapen 1 arbetet med sexuellt utsatta barn dr att vara en god lyssnare och inte

uppfattas som domande ndr man tar del av barns utsagor. Vissa av
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socialsekreterarna tycker emellertid att det dr viktigare att inte pressa barnen for
mycket under samtalen men héller med om att det dr av stor vikt att kunna lyssna
nédr man traffar klienter.

Alla utom en av studiens deltagare upplever att de saknar kontroll 6ver nér och
i vilken utstrackning de ska arbeta med barn som utsatts for sexuella overgrepp.
Detta beror framst pa att man som socialsekreterare vanligtvis inte sjilv bestimmer
vilka drenden man ska tilldelas och att sexuella 6vergrepp inte alltid &r kiinda under
de tidigare faserna av en utredningsprocess utan uppdagas under drendets gang.

Intervjupersonerna i vér studie upplever sammanfattningsvis att de ér rustade for
att bemota sexuellt utsatta barn, men det inte &r inte pd grund av
socionomprogrammet, utan snarare extrautbildningar de tagit del av i efterhand,
utvecklandet av vissa personliga egenskaper och erfarenhet de fétt av att arbeta med
denna grupp och erhdlla feedback frin kollegor och chefer. Samtliga
intervjupersoner har uppgett att deras formaga att hjélpa sexuellt utsatta barn ar god.
Flera har emellertid framhallit att effekten av arbete med denna grupp ofta bara ar
observerbar om man betraktar den pa langre sikt och att det ibland inte ar mojligt
att se en insats effekt med en géng. Flera av socialsekreterarna har uppgett att dkat
fortroende for vuxna dr en dnskvérd effekt som de upplever att arbetet med sexuellt

utsatta barn ofta far.

7.1 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Mot bakgrund av véra resultat kring socialsekreterarnas upplevda sjalvformaga som
fordndrats under tiden de arbetat med sexuellt utsatta barn, anser vi att det hade
varit intressant att méta socialsekreterares sjélvformaga for specifika uppgifter. Da
de flesta av socialsekreterarna i studien uppgav att de kénner sig béttre rustade for
att bemota barn som utsatts for sexuella brott idag &n nédr de borjade arbeta med
denna grupp, vore det intressant att undersoka fordndringen av deras sjélvformaga
ndrmare och huruvida den skiljer sig at for olika uppgifter. For att gora detta skulle
specifika situationer och uppgifter behdva identifieras och begrinsas och
sjalvformaga i sina olika dimensioner i1 definierade situationer/uppgifter mitas. Ett
forslag kan vara att anvidnda sig av och kollegors (2013) skala for att
faststdlla nivdn pa socialsekreterarens sjdlvforméga. Skalan tar hénsyn till de tre
dimensioner av sjalvformaga som diskuterats i uppsatsen: kinslomassig reglering;

procedurell sjdlvforméga (prestanda); och stod.
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Det hade dven varit intressant att analysera socialsekreterarnas kontroll-lokus for
att béttre forstd hur deras sjdlvforméga dr konstruerad och hur deras chefer battre
skulle kunna anvédnda sjdlvformégans informationskéllor for att forbdttra deras
sjalvforméga. En studie av detta slag hade varit anvindbar for att forbéttra savil
socialsekreterarnas arbetsmilj6 som deras sjdlvforméga i arbetet med sexuellt
utsatta barn. D& det under intervjuerna i var studie framkom att ett flertal
socialsekreterare pd barn- och ungdomsenheten &r obekvima med att bemota
sexuellt utsatta barn, kdnns ovan nimnda studie relevant da detta ar tétt kopplat till

sjalvformaga.
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BILAGA I — INFORMATIONSBREV

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter pa Goteborgs universitet som for ndrvarande skriver
vér c-uppsats. Vi héller pa med en undersdkning som kommer ligga till grund {or
uppsatsen om huruvida socialsekreterare upplever sig tillrdckligt rustade for att
bemoéta barn som blivit sexuellt utsatta. Vi soker darfor socialsekreterare att
intervjua kring dmnet och undrar om nagon eller nagra pé er enhet &r intresserade
av att delta.

For att delta kravs ingen forberedelse eller forkunskap. Intervjun kommer att ta
cirka en timme och kommer att spelas in for att dérefter transkriberas och
analyseras. Det dr endast vi som skriver uppsatsen som kommer att ha tillgéng till
materialet och vid presentation av resultaten kommer intervjupersonerna
avidentifieras. Kéllmaterialet kommer att raderas efter att uppsatsen ar godkédnd. De
som véljer att delta kan nir som helst avbryta utan vidare motivering.

Vi genomf0r helst intervjuerna ndgon géng under vecka 42 — 43 och genomfor
dem pé den plats som passar deltagarna bést. Vi har d&ven mojlighet att boka rum pé
Campus Haga for intervjuerna.

Skulle ndgon pé er enhet vara intresserad att delta 1 studien? Kontakta oss pa

guslinuro@student.gu.se senast under vecka 43. Vid fragor &r ni vidlkomna att maila

0ss sa svarar vi sa fort vi kan.

Tack pa forhand

Linus Rosén och Susete Silveiro

Handledare:

Karin Stinesen Kollberg, Ph.D.

Lektor / Senior Lecturer

Institutionen for socialt arbete / Department of Social Work

Goteborgs Universitet / University of Gothenburg

Address: Sprangkullsgatan 23, 4th flr, Rm D406, Gothenburg, Sweden
Ph: +46 31 786 4105

karin.stinesen(@socwork.gu.se
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BILAGA II - SAMTYCKESBLANKETT

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan 1
intervjustudie om socialsekreterares bemdtande av sexuellt

utsatta barn.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in,
bearbetas och handhas. Jag har d4ven informerats om att mitt deltagande ar
frivilligt och att jag, nér jag vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att
ange orsak. Jag samtycker hirmed till att medverka i denna intervjustudie som

handlar om socialsekreterares bemotande av sexuellt utsatta barn.

Ort och datum

Namnteckning intervjudeltagare

Ort och datum

Namnteckning intervjuare
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BILAGA III — INTERVJUGUIDE VERSION I

Intervjuande kod:
Kon:

Alder:

Yrkesroll:

Utbildning
Grundutbildning:

e Kinner du att din grundutbildning har forberett dig for att du ska kunna

bemota sexuella utsatta barn?
o Vad i din utbildning skulle du séga har hjélpt dig?
e Har du varit med pa ndgon form av extra utbildning? (workshops,
foreldsningar; konferenser; utbildningsdagar osv) vilken/vilka?

o Om du fatt extra utbildning, var det genom ditt jobb eller privat?

o Om du fatt extra utbildning, hur anvéndbar tycker du att den har
varit? Kénner du dig béttre rustad nu jamfort med tidigare (for att
mota barn i utsatthet)?

e Erbjuder din arbetsplats utbildning i arbete inom omradet barn som utsatts
for sexuella dvergrepp?

o Finns ett onskemal hos personalen om att ha sddana utbildningar?

e Erbjuder din arbetsplats utbildning i egen kidnslohantering?
o Finns ett dnskemaél hos personalen om att ha sddana utbildningar?
e Erbjuder din arbetsplats utbildning i barns kidnslohantering?

o Finns ett dnskemaél hos personalen om att ha sédana utbildningar?
Erfarenhet

Alderserfarenheten:

Hur ldnge har du arbetat med det du arbetar med idag?
Nér borjade du att bemota sexuellt utsatta barn? (hur mycket erfarenhet
hade du innan?)

e Hur stor del av ditt jobb skulle du sdga utgors av att mota barn som var
utsatta for sexuella brott?

e Vem bestimde att du skulle bemoéta sexuellt utsatta barn (forsta gangen)?
Var det du sjélv som valde det?

Arbetsbeskrivning

e Vilken dr din roll nér du triffar barn som utsatts for sexuella brott?
e Vad ir det viktigaste i bemdtandet med barnen?
o Finns specifika riktlinjer eller mélséttningar om hur dessa drenden
ska hanteras? (specific goals)
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Far du ndgot typ av feedback av under och/eller avslutning av dessa
drenden?
Kénner du att du fér stdd i ditt arbete med bemotande av sexuellt utsatta
barn? (med tanke pa att det 4r en kdnsloméssig svar grupp att jobba med)
o Saknar du ndgon form av stod i bemotande med barnen?
(utbildning och/eller kdnsloméssigt)
Vilka professionella kunskaper skulle du séga ér viktiga for att bemota
utsatta barn?
o Kinner du att du har tillrdckligt av denna relevanta kunskap?
Vilka svarighet méter du i utforandet av ditt arbete nér det handlar om
bemoétande av sexuellt utsatta barn? (kunskap/kansloméssigt)
o Om du tagit del av extra utbildning, upplever du att din férméga att
hantera dessa svarigheter blivit béttre efter att du gétt utbildningen?
Pa vilket sétt?
o Upplever du att din forméga att hantera dessa svarigheter blivit
bittre eller sémre, av andra anledningar &n utbildningen?
m  Om ja, varfor och pé vilket sitt?

Personliga egenskaper

Vilka personliga egenskaper skulle du sdga dr viktiga for att bemota barn 1
sadana situationer?
o Kinner du att du har tillrdckligt av denna relevanta kunskap?
Hur kinner du infOr att bemdta barn i sddana situationer?
o Upplever du bemotande med sexuella utsatta barn som en stressig
situation?
Pé vilket sétt paverkar jobbet med sexuellt utsatta barn dig personligen?

Relation med barnen

Kénner du att du nar barnen i dina méten med dem? (att barnen kénner sig
forstadda och trygga)
Kénner du att du spelar en viktig roll for barnens kénsla av trygghet?
o Om ja, pa vilken sétt?
o Om nej, varfor inte?
m  Vad tror du hade fatt dig att borja kénna detta?
Kénner du att du spelar en viktig roll for barnens kénsla av fortroende for
vuxna?
o Om ja, pa vilken sétt?
o Om nej, varfor inte?
m  Vad tror du hade fatt dig att borja kénna detta?
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BILAGA IV — INTERVJUGUIDE VERSION I1

1)

2)

Y
2)

3)

Y

2)
3)

Intervjuande kod:
Kon:

Alder:

Yrkesroll:

Utbildning

Grundutbildning:
Kénner du att din grundutbildning har forberett dig for att ska kunna bemota
sexuella utsatta barn?

Har du varit med pd ndgon form av extra utbildning? (workshops,
foreldsningar; konferenser; utbildningsdagar osv) vilken/vilka?

a) Om du fatt extra utbildning, hur anvindbar tycker du att den har varit?
Kénner du dig béttre rustad nu jimfort med tidigare (for att mota barn i
utsatthet)?

b) Om du fatt extra utbildning, var det genom ditt jobb eller privat?

c) Erbjuder din arbetsplats utbildning i arbete inom omradet barn som utsatts
for sexuella dvergrepp/ egen och barns kénslohantering?

1) Finns ett dnskemal hos personalen om att ha sddana utbildningar?
Erfarenhet

Alderserfarenheten:

Hur ldnge har du arbetat med det du arbetar med idag?

Hur stor del av ditt jobb skulle du sdga utgors av att mdta barn som var utsatta

for sexuella brott?

Niér borjade du att bemota sexuellt utsatta barn? (hur mycket erfarenhet hade

du innan?)

a) Vem bestdmde att du skulle bemota sexuellt utsatta barn (forsta gdngen)?
Var det du sjélv som valde det?

Arbetsbeskrivning

Vilken ér din roll nir du tréffar barn som utsatts for sexuella brott?

a) Finns specifika riktlinjer eller malsittningar om hur dessa drenden ska
hanteras? (specific goals)

Far du ndgot typ av feedback av under och/eller avslutning av dessa drenden?

Kénner du att du fér stdd i ditt arbete med bemotande av sexuellt utsatta barn?

(med tanke pa att det dr en kinsloméssig svér grupp att jobba med)

a) Saknar du nigon form av stdd i bemétande med barnen? (utbildning
och/eller kdnsloméssigt)
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4) Vad dr det viktigaste i bemotandet med barnen (profissionella
kunskaper/personliga egenskaper)

5) Vilka svarighet moter du i utférandet av ditt arbete nir det handlar om
bemoétande av sexuellt utsatta barn? (kunskap/kansloméssigt)

Personliga egenskaper

1) Upplever du bemotande med sexuella utsatta barn som en stressig situation?
2) Pa vilket sitt pdverkar jobbet med sexuellt utsatta barn dig personligen?

Relation med barnen

1) Kénner du att du nér barnen i dina moten med dem? (att barnen kanner sig
forstadda och trygga)

2) Kénner du att du spelar en viktig roll for barnens kinsla av trygghet?

3) Kaénner du att du spelar en viktig roll for barnens kénsla av fortroende for
vuxna?
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