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Abstract

Tvang och begransningar ar en del av vardagen i manga olika vard och omsorgsverksamheter,
samtidigt som det saknar lagligt stod annat &n vid enskilda ingripanden nér en brukare &r i
akut fara. Vi har intervjuat sex stodassistenter fran ett LSS-boende for att utveckla en béttre
forstaelse om varfor de anvander tvang i sin verksamhet. Utefter dessa intervjuer har vi
genomfort en tematisk analys dar vi har funnit monster i intervjumaterialet och latit detta bli
styrande for &mnen vi tar upp och for hur vart slutgiltiga syfte och vara fragestallningar
formulerats. Resultatet kom att delas upp i tre teman: vad ar tvang, perspektiv pa tvang och att
jobba tillsammans. Det forsta presenterar en osékerhet om exakt vart gransen for tvang gar.
Personalen foresprakade kring fysiskt tvang att de borde fa halla brukaren i en sa kallad
stodjande atgard utan att det anses som tvang, men daremot inte halla fast med kraft s att
brukarens rorlighet forhindras. Perspektiv pa tvang lyfter att ingen personal tycker att tvang ar
ett positivt fenomen, men att manga ser det som nodvandigt for att skydda brukaren utefter att
hen inte alltid beddms kunna avgdra sitt eget bésta. Att jobba tillsammans lyfter personalens
uppfattning om att skilda asikter kring tvang kan gora det svart att samarbeta, men att ett
fungerande samarbete ar en nyckel i ett fungerande arbete kring tvang och skapar ett béattre
arbetsklimat. I analysen har vi diskuterat att stodassistenter jobbar under ett regelverk som
ofta kan forsvara beslutsfattande, men att de samtidigt inte i forsta hand tar besluten utefter
regelverk. Istallet grundar de sina beslut om att anvanda tvang pa vad de anser béast for
brukaren. Flera vard- och omsorgsyrken innehaller ambitioner om att minska
tvangsanvandandet och utefter forstaelsen att tvdng motiveras genom brukarens bésta blir det
enligt oss mindre viktigt att diskutera atgarders lagenlighet och mer viktigt att diskutera vilka
konsekvenser som kan drabba brukaren genom att den utsatts for tvang, jamfort med nyttan i
att den skyddas mot att ta daliga beslut.

Nyckelord: stodassistenter, LSS-boende, nedsatt beslutsformaga, tvang och begransningar,

regelverk



Forkortningar

BrB - Brottsbalken

BmSS - Bostéder med sarskild service

FN - Forenta Nationerna

LPT - Lag om psykiatrisk tvangsvard

LSS - Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
RF - Regeringsformen

SAS - Socialt ansvarig samordnare

SoL - Socialtjanstlag

SOU - Statens offentliga utredningar

VFU - Verksamhetsforlagd utbildning
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1. Inledning

Tvangs-, skydds- och begransningsatgarder ar en del av vardagen i de yrken som jobbar med
manniskor med nedsatt beslutsformaga (Socialstyrelsen 2015: 13). Personalen i dessa yrken
kan ofta stallas infor problem i avvagningen av vilka atgarder som bor genomféras for att
skydda brukarna och deras hdlsa, samtidigt som personalen vill géra rétt enligt géllande
regelverk. Svensk lagstiftning innehaller, till skillnad fran bland annat Norge och England,
inga forutsattningar under vilka personal pa till exempel boenden enligt lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS-boenden) och demensboenden kan tvinga personer
med nedsatt beslutsformaga (Svenskt demenscentrum 2010: 19,57). Det enda undantaget i
svensk lagstiftning inom dessa omraden ar med anvéandning av nodrétt, dar bade personal och
privatpersoner far anvanda sig av tvang, till exempel da nagons liv eller hélsa utsatts for
allvarlig fara (Socialstyrelsen 2013a: 3). Detta far bara ske vid enstaka tillfallen och inte som
ett fortgaende arbetssatt och tvanget maste vara proportionerligt till situationen. Trots dessa
ganska tuffa regleringar tillhor alltsa tvangsrelaterade atgarder vardagen pa LSS-boenden
(Socialstyrelsen 2015: 13), vilket enligt oss tyder pa en omfattande diskrepans mellan lagarna

och det praktiska arbetet.

Problemen som kan uppsta kring de har reglerna och den upplevda diskrepansen mellan lag
och praktiskt arbete kan illustreras genom en situation som Mattias varit delaktig i under sin
praktik med davarande enhetschef for boendet dar vi intervjuat. Personal pa boendet upplevde
under flera manader att en brukare gjorde motstand i matsituationer. Personalen valde darfor
att halla i brukaren pa ett satt som brukarens foraldrar rekommenderat, for att hen skulle fa i
sig naring och viktiga mediciner. Over tid vaxte en oenighet i personalgruppen, utifran att viss
personal ansag att de tvingade nar de holl, medan annan personal tyckte att metoden var
nddvandig och okej. Detta skapade stor anspénning i personalgruppen och ledde till skilda
arbetssétt, dar viss personal holl eftersom det bedémdes fungera, medan andra undvek att
halla. Till slut hamnade brukaren pa sjukhus utifran att hen inte fick i sig vad kroppen
behovde. Efter diskussioner med den socialt ansvariga samordnaren, SAS, som ger rad i
liknande problem bestdamdes att personalen inte fick halla sa. Darmed avgjordes att hallningen

var otillaten, men fragor om hur situationen skulle 16sas kvarstod.
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1.1 Problemformulering

Svenskt demenscentrum (2010: 2) pekar pa ett behov av regleringar som anger hur tvang far
anvéandas inom vard och omsorg. De uttrycker en orimlighet i att brukarna ska vara
utelamnade till enskild personals beslut, men ocksa en orimlighet i att omsorgspersonal ska
riskera att handla pa ett brottsligt satt i sin stravan att jobba for brukarens bésta. Personalens
situation kompliceras ytterligare av de fem kriterier som ligger till grund for ett giltigt
samtycke och som vi tar upp narmare i vart bakgrundskapitel 2.4 (Socialstyrelsen 2013a: 5).
Vi bedomer att dessa kriterier lamnar ett mycket stort utrymme for personalen att tolka och
bedéma. Socialstyrelsen (2015: 14) havdar att det ar ett stort problem att fa tydliga samtycken
fran personer med nedsatt beslutsformaga och att samtycket kan forstas pa manga olika stt,
kan personal till exempel rakna med att brukaren samtycker om den inte motsatter sig
atgarden? Problemet med att bedoma om det finns ett giltigt samtycke borde enligt oss
innebara stora svarigheter for personalen, eftersom samtycket ofta &r avgorande for om

atgarder ar tillatna sa kallade skyddsatgarder, eller otillatet tvang.

Under vara materialsokningar for bade kontextinformation och tidigare forskning har vi
upplevt att mycket om det som skrivits om tvang mot personer med nedsatt beslutsformaga
tycks ha utgatt fran demensvarden. Var uppsats har som utgangspunkt att diskutera amnet
tvang utifran funktionshinderomradet. Vi har gjort detta genom att undersoka vilka
upplevelser och erfarenheter stodassistenter pa ett LSS-boende har kring tvang och att arbeta i
verksamhet dar tvang kan bli aktuellt i arbetet for brukarens basta (Svensk demenscentrum
2010: 30), samtidigt som det ar otillatet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Att undersoka stodassistenters forstaelse om vad tvang och begransningar praktiskt innebar i
deras arbete pa LSS-boende. Att vidare undersoka stodassistenters syn pa tvang, vad som bor
raknas som tvang och vilken funktion tvang har i verksamheten. Att utefter personalens
eventuellt varierade perspektiv pa tvang undersoka svarigheter som kan uppsta i en
personalgrupp och vilka konsekvenser detta kan orsaka. Samt att undersoka hur personalen
onskar hantera dessa svarigheter for att astadkomma en bra livskvalitet for brukare och en god

arbetsmiljo for personal.



« Hur tolkar stodassistenter begreppen tvang och begransningar och vad anser de
personligen om begreppen?

o Hur beskriver stodassistenter att olika asikter om tvang paverkar deras formaga att
tillsammans utfora arbetet?

« Hur beskriver stodassistenter att tvang manifesterar sig i det praktiska arbetet pa ett
LSS-boende?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Att LSS-boendets arbete har tydlig relevans inom socialt arbete ar latt att argumentera for,
bade genom att stodassistenterna jobbar inom en manniskobehandlande organisation och
genom att organisationen existerar under socialstyrelsen. D&arutOver anser vi att studien &r av
vikt eftersom vi haft svart att hitta manga liknande studier inom funktionshinder. Detta
framstar som en brist utifran att tvang- och begransningar ar vanligt forekommande i arbetet
med ménniskor som har nedsatt beslutsformaga(Socialstyrelsen 2015: 13), samtidigt som de
ar enligt lag otillatna. Som vi namnde i inledningen kan personalen forsattas i en komplicerad
situation dar vi upplever en omfattande diskrepans mellan deras arbete och géllande
lagstiftning. Var foérhoppning &r att genom var studie kunna underlatta for dessa tva parter att
komma narmare varandra, genom att ge rost och forstaelse till personalens perspektiv. Vi vill
ocksa bidra till att funktionshinder ses mindre som ett isolerat omrade, genom att var tidigare
forskning och bakgrund belyser att det finns beslaktade omraden med liknande erfarenheter,

dar det finns potentiella lardomar att dra.

1.4 Avgransningar

Omradet tvang och begransningar &r ett stort omrade som kan ses fran manga skilda
perspektiv. Var uppsats fokuserar pa stodassistenters upplevelser och erfarenheter om tvang
och begréansningar. Vi kommer att beréra nagra mojliga konsekvenser av att anvanda tvang
eller att inte anvanda tvang, men gor ingen ansats att klargora vilket som ar réatt eller béattre &n
det andra. Vi har ocksa begréansat oss till personalen pa ett specifikt LSS-boende, vars
malgrupp kan beskrivas som manniskor med funktionsnedsattningar i form av allvarliga
kognitiva storningar. Det ar tankbart att resultatet skulle bli liknande i en undersokning pa ett
liknande boende eller med en personalgrupp som jobbade mot en malgrupp med mindre

allvarliga kognitiva storningar. Vi kan dock inte garantera en korrelation och gor ingen ansats
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att understka den potentiella korrelationen. Vi har tagit del av rapporter, vetenskapliga
artiklar och diverse material fran Socialstyrelsen som &r relevant for begreppet nedsatt
beslutsformaga, vilket innebar material kring arbete med flera olika malgrupper inom
funktionshinder, men ocksa till exempel demens och psykiatri. Men som vi redan namnt ar
det viktigt att vara medveten om att vart resultat handlar om erfarenheter inom var specifika

malgrupp och inte havdar upplevelser som garanterat gar att applicera pa andra relaterade

grupper.

1.5 Begreppsforklaringar

Funktionshinder - Nationalencyklopedin (2019) definierar funktionshinder som:
begransning av en individs fysiska eller psykiska funktionsférmaga i en viss situation eller i
en viss milj6. Vi har valt att anvanda begreppet funktionshinder i situationer som &r tydligt

kopplade till brukarens omgivning, men ocksa for att beskriva yrkesomradet funktionshinder.

Funktionsnedsattning - Begreppet anvands for att fortydliga fokus pa en persons
“nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell forméga”, och dirmed skilja den fran
funktionshinder som mer kopplas till den omgivande miljon (Lindberg & Gronvik 2011: 11,
Myndigheten for delaktighet 2019).

Brukare - Socialstyrelsen (2013b: 1) “rekommenderar ordet brukare som samlande begrepp
for alla de som fér individuellt behovsprovade insatser frin socialtjansten”. I var studie dr
detta i forsta hand de boende pa LSS-boendet dér vi intervjuat, men vi anvander ocksa
begreppet i samband med viss tidigare forskning och bakgrund dér andra grupper som tar del
av insatser blir relevanta. Samtidigt har vi fran nagra studier behallit deras benamning, till
exempel patient. Det finns manga andra begrepp som anvands pa LSS-boenden, varav ett
vanligt &r boende, ett begrepp som vi varit noga att inte anvénda for att undvika forvirring
utifran att en boende och ett (LSS-)boende &r olika saker.

Nedsatt beslutsformaga - Beskrivning av en person férmaga i en situation dar personen

beddms oférmdgen att tillgodogora sig informationen och sjalvstandigt 6vervaga samt ta



stallning till en atgard, med konsekvens att hen riskerar att ta beslut som inte leder till hens

eget basta. Se kapitel 2.5 for langre forklaring.

Tvang och Begransningar - Atgéarder av personal som kan bedémas inskrankande av
brukarens sjalvbestdmmande eller personliga integritet och som sker utan ett giltigt samtycke.

Forklaras narmare i kapitel 2.3.

Skyddsatgarder - Atgarder av personal som kan bedémas som inskrankande av brukarens
sjalvbestdmmande eller personliga integritet, men som sker med brukarens samtycke och for
deras skull. Forklaras narmare i kapitel 2.3.

LSS-boende - Av LSS-lagstiftningen (9 § 9 LSS) och Socialstyrelsen (2018: 14) bendmns det
som en bostad med sarskild service, dar personer pa grund av sitt funktionshinder har ratt att
bo, for att fa hjalp i sin dagliga livsforing. De bostéader vi asyftar i var studie ar sa kallade
bostader med sarskild service (BmSS) och studien berér huvudsakligen BmSS i form av
gruppboende. Vi kommer i studien anvanda oss av begreppet LSS-boende, eftersom vi hort
begreppet fran bade medstudenter och media i situationer dar funktionshinderboenden
beskrivits. Det ar forst nér vi sjalva borjade jobba/forska som vi horde begreppet BmSS och
darmed beddmer vi att fler kan relatera till begreppet LSS-boende.

Stodassistent - Personal pa LSS-boenden. De som utfor det dagliga brukarnara arbetet.
Benamns i uppsatsen huvudsakligen som stodassistent eller personal. | samband med vara
teoretiska begrepp kan ocksa frontlinjebyrakrat och frontlinjearbetare referera till

stodassistenter.

Policy - En uppséttning idéer eller en plan om vad som ska goras i en specifik situation, som
kommits 6verens om av en grupp manniskor, ett foretag, en regering eller politiskt parti
(Cambridge Academic Content Dictionary 2019). Policy kan ha olika innebdrder, men detta
ar en definition som i mangt och mycket stammer 6verens med var forstaelse av hur begreppet

anvands av bland andra Lipsky, som vi baserat delar av var teori pa.



1.6 Arbetsfordelning

Uppsatsens forsta vecka lade fokus pa att Viktor fick ta del av material Mattias hade fran sina
praktiska erfarenheter fran verksamhetsforlagd utbildning med chefer for LSS-boenden, samt
sommarjobb pa LSS-boende. Fran och med att en relativt jamstalld kunskapsgrund etablerats
har arbetet delats upp jamnt. Vi har jobbat under samma tider, med separata texter, med
mojlighet att stélla fragor till varandra och har senare gatt igenom bade egna och varandras
texter vid flera tillfallen, for att sakerstalla att vi tanker likadant och att arbetet blir
sammanhangande. Mattias har ocksa inledningsvis haft extra ansvar for att ta kontakt med

potentiella intervjupersoner, utifran att han redan har haft en etablerad kontakt.

2. Bakgrund

| bakgrundskapitlet presenterar vi nagra av de viktigaste kontextuella ramarna kring &mnet
tvang och begréansningar. Vi belyser delar av den komplicerade situation stodassistenter
befinner sig i, utifran att de jobbar inom ett omrade i férandring, dar de maste forhalla sig till
manga olika aktorer, till exempel brukare, lagar, anhdriga och annan personal. Kapitlet
hanterar inledningsvis nagra punkter om hur synen pa tvang har forandrats 6ver tid och hur
detta kan paverka dagens arbete. Darefter foljer en kort beskrivning om den verksamhet dar
de stdassistenter vi intervjuat jobbar och vad deras arbete innebdr. Kapitlet avslutas med
flera delar som ber6r nuvarande bestammelser kring tvang och sjalvbestammande i lag och
riktlinjer, samt svarigheter som kan uppsta i samband med detta, till exempel genom att
brukare kan bedémas oférmdgna att ta fullgoda beslut och svarigheter att veta sakert om
brukaren samtycker till en insats.

2.1 Historisk redogdrelse om tvang och sjalvbestaimmande

Hur manniskor med funktionsnedsattning har behandlats och betraktats i Sverige har
forandrats mycket de senaste 70 aren. Widerlund (2007: 3) redogor i en studie hur samhéllets
syn pa de som da kallades utvecklingsstorda, fick en helt ny innebdrd nar opinion och
nybildade féreningar ville féra de utvecklingsstordas talan for battre standard géllande till
exempel boenden och utbildning. De ville utmana den tidens dominanta opinion, att en
funktionsnedsattning ar nagot kopplat till individen och att det bast atgardades fran ett
medicinskt perspektiv. De ville istallet fokusera pa det uppbyggda samhéllet och dess roll i att
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manniskor med funktionsnedsattningar inte inkluderades tillrackligt. Med start pa 1960,70-
fram till 90-talet gors stora forandringar till forman for allas inkluderande i samhéllet. Statliga
utredningar som genomfors ser kritiskt pa hur manniskor med funktionsnedsattningar inte haft
tillracklig paverkan pa utformningen av sitt stod och att deras sjalvbestaimmande inte har varit
tillrécklig (ibid.: 4).

Idag har vi en stark lagstiftning kring hur brukare pa boenden ska ha majlighet till
sjalvbestammande och endast behdva utsta tvang i fall dar nodratt ar tillampligt. Trots detta
befinner sig brukare i en beroendestéllning till de som jobbar som stodassistenter pa boendet.
Det ar stodassistenterna som tolkar lagarna nér de utfor sitt arbete och brukarens inflytande
och sjélvbestdmmande kan dérmed latt inskrankas (Widerlund 2007: 6). Widerlund (2007: 12)
tar ocksa upp nagot som ar mycket relevant for var uppsats, de etiska dilemman som uppstar
nar sjalvbestammandet av brukare med grava kognitiva funktionsnedsattningar star i kontrast
till det som stodassistenten anser vara det bésta for brukaren. Om brukare ska ha ett
fungerande sjalvbestdmmande behdver de ha en viss kunskap, mognad och erfarenheter av
olika alternativ och val som gors, for att ha maéjlighet att kunna gora det langsiktigt basta valet

och att kunna se konsekvenserna (ibid.).

Widerlund (2007: 61) beror ocksa vad hon syftar pa i sin titel for studien “Nya perspektiv
men inarbetad praxis”, hur latt det kan vara att halla kvar vissa arbetsmdnster och gora det
svart for forandringsarbetet kring brukarens sjalvbestammande, bade for brukaren sjalv och
for stodassistenterna. Widerlund (2007: 61) lyfter anledningar till att forandringsarbete kan
vara svarimplementerat, dven nar det finns motséttningar om hur det nuvarande arbetet
bedrivs. Det kan bland annat vara att stodassistenter tycker att deras arbetssatt fungerar pa ett
bra satt. Eller som Laursen, Plos och Ivarsson (2009: 22) tar upp i sin studie, att det ar en svar
balansgang mellan det ansvar som stédassistenterna har gentemot brukaren och att hen inte

ska fara illa, och forutséttningarna for ett storre sjélvbestammande av brukaren.

Widerlund (2007: 61) lyfter ocksa att svarigheter med forandringsarbetet kring
sjalvbestammandet kan bero pa att personal inte ar lyhérda eller intresserade av ny input och
forandring, speciellt fran nya medarbetare. Eller helt enkelt att personalen &r radd for att

forandringarna kring okat sjalvbestdmmande skulle gora att brukarna stéller hogre krav utefter
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sina egna 6nskningar, vilket skulle medféra mer arbete for stédassistenterna. Widerlund
(2007: 64) tar upp att forandringsarbetet om mer sjalvbestdmmande inte heller behéver vara
latt for brukarna. Dels eftersom det finns en beroendestallning till personalen pa boendet.
Brukarna kan ha fortroende och respekt for stodassistenten och inte vilja satta sig emot de
idéer som foreslas, till exempel att borsta tanderna. Likasa kan de ha byggt upp en vana att
lyssna och acceptera det som erbjuds, och ha svart att forsta att de sjalva har mojlighet att
bestamma hur saker ska goras (ibid.). Detta pekar enligt oss pa ytterligare en aspekt for

stodassistenterna att ta hansyn till i deras hanterande av brukarnas sjélvbestimmande.

2.2 LSS-boendet

For att kunna forsta vart amne, samt personalens uttalanden och upplevelser, behovs en
grundladggande kunskap om den verksamhet personalen arbetar i. Verksamheten dar
personalgruppen vi intervjuat arbetar ar ett gruppboende enligt LSS, beléget i Vastsverige.
Boendet bestar av farre &n 10 brukare med varierade funktionsnedséattningar och
funktionshinder, som har var sina lagenheter i en gemensam byggnad. Lagenheternas dorrar
leder in i byggnadens gemensamma lokaler, som ar bemannade dygnet runt. Personal pa
boendet jobbar med en malgrupp som kan sammanfattas som manniskor med allvarliga
kognitiva storningar, som leder till en nedsatt beslutsformaga. Brukarnas mentala
utvecklingsniva har tidigare i livet alderbedomts, av lakare och i intervjuerna vi genomfort har

stodassistenterna forklarat att dessa bedémningar befinner sig inom ett spann fran 0.5-7 ar.

Personalgruppen bestar av mellan 10-20 personal med uppgift att bland annat hjalpa de
boende med behov i deras dagliga livsforing och att varna deras sjalvbestammande. Det
praktiska arbetet bestar bland annat av att personal lagar mat och matar vissa brukare, att de
hjélper till i hygienrelaterade situationer och att de hjélper brukarna att komma upp och géra

sig iordning pa morgonen.

2.3 Regler kring tvang och begransningar

| verksamheter som ligger under Socialtjanstlagen (SoL) star det redan i portalparagrafen att
“Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och integritet”
och dar en viktig del i samma paragraf ar att frigora och utveckla den enskildes egna resurser

till deras basta formaga. De stodassistenter vi intervjuat jobbar alla pa samma LSS-boende.
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De faller darmed under LSS-lagen som &r ett komplement till SoL-lagen. I 1 och 5 § LSS
beskrivs vilka som har rétt till insatsen, och att verksamheter som ligger under denna lag
“skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer
som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mgjlighet att leva som andra”. Vidare tar
6 § upp att “Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderétt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges

inflytande och medbestimmande dver insatser som ges”.

| 4 8§ LSS, star det att LSS-lagen “innebir ingen inskrankning i de rattigheter som den
enskilde kan ha enligt ndgon annan lag”. Som exempel kan vi anviinda Regeringsformen
(RF), en av Sveriges fyra grundlagar. | kap 2 § 6 star det att varje individ ar skyddad mot
patvingade kroppsliga ingrepp. | var studie pa ett LSS-boende kan det till exempel handla om
att tvangsmedicinering inte ar tillatet da det raknas in under kroppsliga ingrepp
(Socialstyrelsen 2013a: 2). I RF star det ocksa att “var och en gentemot det allmédnna &r
skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke (...)".
Vi tolkar det som att en brukare inte far begransas eller hindras fran att till exempel sjélv vilja
hur den spenderar sina pengar, eller att godis goms for att stodassistenterna inte vill att
brukaren ska &ta sig matt innan middagen, vilket var nagra exempel som lyftes av
stodassistenter under intervjuerna. Svenskt demenscentrum (2010: 52) som ocksa ar
engagerade i amnet tvangs- och begransningsatgarder for deras brukare, tar upp att personlig
integritet inte ar ett juridiskt definierat begrepp, vilket kan skapa svarigheter eftersom ingen

vet exakt vad som ska skyddas.

Regler som berdr tvang och begransningar finns ocksa i Europakonventionen om skydd av de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna, som sedan 1994 &r svensk lag.
Dessutom antog Forenta nationerna (FN) 2006 Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar och dess 50 artiklar. | Sverige ratificerades konventionen 2008 och
tradde i kraft i borjan av 2009 (Socialdepartementet 2009: 3). Konventionen om réttigheter for

personer med funktionsnedsattningars syfte beskrivs i den forsta artikeln och lyder:
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Denna konventions syfte ar att framja, skydda och sékerstélla det fulla och lika
atnjutandet av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer
med funktionsnedséttning och att framja respekten for deras inneboende varde.

Personer med funktionsnedséttning innefattar bl.a. personer med varaktiga fysiska,
psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedséttningar, vilka i samspel med
olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhallet pa lika

villkor som andra.

Socialstyrelsen (2017: 3) gor i ett diskussionsmaterial ingen storre skillnad pa begreppen
tvangs- och begransningsatgard. Bada beskrivs som en atgard som nagon gor for att aktivt
begransa eller utdva tvang mot den enskilde. Ett exempel fran diskussionsmaterialet kan vara
att brukaren tvingas eller tjatas till att duscha, att dorrar lases sa att brukaren inte kan ta sig ut
eller att sanggrindar falls upp for att brukaren inte ska falla ur sdéngen, men utan att brukaren
givit samtycke. Allt detta innebar en begransning for brukaren. Men det kan ocksa handla om
att personlig egendom som godis eller cigaretter frantas eller géms. Allting som far en brukare
att kdnna en kansla av att ha blivit ovardigt behandlad, krankt eller inte har fatt bestamma
over sig sjalv och sin livssituation, kan raknas in under begreppen tvangs- och

begransningsatgarder (Socialstyrelsen 2017: 5).

Socialstyrelsen (2017: 4) lyfter ocksa i diskussionsmaterialet att en atgard som normalt skulle
benamnas som tvang kan overga till att vara en skyddsatgard och darmed tillaten. For att det
ska raknas som en skyddsatgard behover den uppfylla tva punkter. Den ena ar att den
genomfors med syfte att skydda, stddja, hjalpa eller aktivera den enskilde, och den andra &r att
den enskilde givit samtycke. Socialstyrelsen (2017: 7) tar upp ett exempel pa en tillaten atgard
som blir ett skydd. En brukare har trillat ur sin rullstol och ké&nner sig otrygg i den. Personalen
foreslar for brukaren att borja anvanda ett balte pa rullstolen for att inte ramla ut igen, sa att
brukaren ska vilja fortsdtta anvanda sin rullstol. Brukaren vill testa idén och tycker att béltet
ger en trygghet. Bade punkterna for en skyddsatgard ar nu uppfyllda, da syftet var att
brukaren skulle fa det béattre i och med att hen vagar anvéanda rullstolen, och att ett samtycke
har givits. Skyddsatgarder far inte motiveras att anvandas for att tacka upp brister i

verksamheten, utan maste alltid ha brukarens basta som utgangspunkt (ibid.: 4).
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Som stodassistent har du mojlighet att anvanda dig av tvang och begransningar i situationer
som har stod i nodrétt. Socialstyrelsen (2013a: 3) forklarar nodratten genom hanvisning till 24
kap. 4 § andra stycken brottsbalken (BrB), “Nod foreligger nér fara hotar liv, hilsa, egendom
eller ndgot annat viktigt av rittsordningen skyddat intresse”. Svensk lag har alltsa
bestammelser om ansvarsfrihet i vissa situationer. Som stodassistent pa ett LSS-boende kan
nddratten framforallt anvéndas nér liv eller hélsa ar i fara. Socialstyrelsen (2013a: 3) gor ett
flertal preciseringar pa nir nddrétt kan anvdndas. De skriver att det méste finnas en “allvarlig
och Overhdngande” fara. Vidare skriver de att nddrétten inte kan anvandas som en upprepande
atgard i till exempel tvangsmedicinering, utan bara ska anvandas i enstaka oforutsedda och
allvarliga situationer, inte som en vardaglig arbetsmetod. Den nddatgard som anvands maste
ocksa sta i proportion till den risk eller fara som foreligger, och det behover saledes alltid
goras en avvagning ifall nodratten skall anvandas eller inte. Situationer dér nddrétten kan
behdva anvandas i tvangs- och begransningsatgarder for stodassistent pa LSS-boende ar till
exempel for att férhindra nagon att allvarligt skada nagon annan eller sig sjalv (ibid.). Det kan
vara att hindra nagon fran att kasta sig ut fran ett fonster eller balkong, att avvérja nagon fran
att skadas i trafiken, eller att hindra brukaren att ga ut i for tunna klader och darmed riskera att

frysa ihjal.

2.4 Samtycke

Svenskt demenscentrum (2010: 82) anvande sig av ett meddelandeblad fran socialtjansten for
att beskriva samtycke, ett meddelandeblad som ndstan ordagrant reviderades till ett nytt
meddelandeblad om tvangs- och skyddsatgérder (Socialstyrelsen 2013a: 5). Utgangspunkten i
detta meddelandeblad ar att det kravs lagstod for att ge vard eller omsorg till en vuxen person
mot personens vilja. Darfor maste personen samtycka till insatserna for att de ska kunna
genomforas. Detta samtycke maste komma fran personen sjélv och kan alltsa inte ges av god
man, forvaltare eller anhoriga. Det ar ocksa viktigt att notera att ett samtycke kan dras tillbaka

nar som helst.

Trots dessa regler ar det svart att skriva en entydig definition pa vad samtycke ar utifran att
samtycket kan utformas pa manga olika satt. Ett samtycke kan vara uttryckligt, att det gors

skriftligt, muntligt eller att personen genom kroppssprak som till exempel nickningar
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formedlar samtycket (Socialstyrelsens 2013a: 5). En annan variant ar konkludent samtycke,
dar det formedlas genom att personen underlattar atgarder, vilket kan innebéra ett
underforstatt samtycke. En tredje variant ar det presumerade samtycket da utféraren bedomer
att atgarden ar forenlig med den enskildes vilja. Samtycket kan alltsa se ut pa flera olika sétt
och vissa av dem bygger pa att utféraren gor egna bedémningar om huruvida det foreligger ett
samtycke, vilket enligt socialstyrelsen (2015: 14) ofta ar svart i arbetet med méanniskor med
nedsatt beslutsformaga. Det kompliceras ocksa ytterligare av att inte alla inom malgruppen
kan ge uttryck for sin installning till en atgard, ndgot som enligt Socialstyrelsen (2013: 1) ofta

vécker fragor inom vard och omsorgsyrken.

Svenskt demenscentrum (2010: 83) listar ocksa, utifran propositionen 1993/94:130 som beror
regler for ansvarsfrihet, fem kriterier for ett giltigt samtycke som ska halla rattsligt:

a) det har lamnats av ndgon som ar behdrig att forfoga dver det aktuella intresset

b) den samtyckande &r kapabel att forsta innebdrden av samtycket

c) vederborande har haft full insikt om relevanta omstandigheter

d) samtycket har lamnats frivilligt

e) samtycket ar allvarligt menat

Samtidigt som dessa kriterier ar viktiga att ha i atanke nar personal ska bedéma huruvida ett
giltigt samtycke foreligger sd anser vi ocksa att kriterierna visar pa samtyckens komplexitet.
De flesta kriterierna kan anses krava svara bedémningar av personalen, till exempel hur
mycket 6vertalning som kan anvandas utan att frivilligheten bor ifragasattas, eller hur mycket
av en situation brukaren faktiskt forstar. | Sverige har vi som tidigare presenterat inte heller
nagra lagstadgade satt att komma runt behovet av samtycke inom vard och omsorg, annat an i
de enstaka fall dar nodréatt kan aberopas. Detta kan jamfcéras med lander som Danmark, Norge
och England som alla utvecklat olika lagar som behandlar under vilka omstéandigheter insatser
ska kunna genomfoéras utan samtycke (Svenskt demenscentrum 2010: 57). Dessutom varierar
synen pa vad som ér ett tillrackligt samtycke landerna emellan (Svenskt demenscentrum
2010: 52). Av de diskussioner som forts inom studien av svenskt demenscentrum (ibid.) har
det existerat konsensus om att “begransningsatgarder bor betecknas som tvangsatgarder
oavsett om personen protesterar eller forhaller sig passiv till dtgérden”. Denna tolkning skulle

enligt var forstaelse innebéra ett diskvalificerande av det presumtiva samtycket, vilket skulle
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innebdra att samtycke fick en avsmalnad mening som mycket troligt skulle komma att

ytterligare forsvara situationer dar brukaren har begransade kommunikationsmajligheter.

2.5 Nedsatt beslutsformaga

Svenskt demenscentrum (2010: 20) skriver att en ny lagstiftning kring tvang och skydd inom
vard och omsorg behover involvera en storre grupp an just de med diagnosen demens. De
forordar ett fokus pa personens rattskapacitet, hens formaga att ta valgrundade beslut i
specifika fragor, istallet for ett fokus pa specifika diagnoser. Svenskt demenscentrum (2010:
21) uttrycker att personerna sjalva maste fa ta stallning om de har den férmagan, men att de
inte ska behdva ta beslut som hade blivit annorlunda om personens tankeférmaga inte hade
forsamrats. Svenskt demenscentrum (2010: 22) foreslar anvandning av begreppet allvarlig
kognitiv storning for att fanga in gruppen. De forordar att personer éver 18 ars alder med
demens, traumatiska hjarnskador, men aven personer med utvecklingsstorning ska kunna
placeras in i gruppen. Centralt for dessa personers sjalvbestammande vore enligt svenskt
demenscentrum bedémningen av deras rattshandlingsformaga, deras férmaga att forsta och
bedéma en situation. Denna bedémning skulle da behdva goras vid varje separat situation
eller fragestallning, utifran att personens formaga kan variera fran dag till dag. Det kan alltsa
bedémas att personen med en allvarlig kognitiv storning har beslutsformaga i vissa fragor

eller situationer, men inte andra.

Vi har sjalva valt att utga fran begreppet nedsatt beslutsférmaga, hellre an allvarlig storning,
eftersom det ar ett mer deskriptivt begrepp, som vi bedémer pa ett tydligare satt klargor
begreppets mening. Vi beddmer dock mycket av diskussionen kring allvarlig kognitiv
storning som applicerbart dven for vart valda begrepp, utifran att bada fokuserar pa individens
kompetens att ta beslut i viktiga fragor. Nedsatt beslutsformaga ar ett begrepp vi forst laste da
regeringen 2013 (S2013/4018/FST) beslutade att socialstyrelsen skulle folja upp vard och
omsorg om vuxna personer med nedsatt beslutsformaga och fardigstélla en rapport pa amnet.

| regeringsbeslutet skrevs foljande om gruppen:

Vuxna personer med nedsatt beslutsférmaga kan ha betydande svarigheter att fatta
valgrundade beslut. Det kan medfora att de i sin vardag i hdg grad blir beroende av

stod t.ex. i form av olika hjalpmedel eller genom att andra véagleder dem i bade stort
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och smatt. De kan ocksa ha stora svarigheter att bedoma konsekvenserna av sina
handlingar. Det medfor risker for att de sjalva men ocksa andra i deras narhet kan
komma till skada. FOr anhoriga kan det leda till en ohallbar situation. Det kan ocksa
leda till att personal i vard och omsorg stélls infor svara avvagningar. Personalen kan
t.ex. kdnna sig tvingade att snabbt avgdra hur de ska handla i en akut situation for att a
ena sidan avvarja risk for skada och a andra sidan for att inte med olika begransningar
eller tvang inskranka den enskildes rérelsefrihet. En passiviserande tillvaro kan bli

foljden om fokus alltfor ensidigt inriktas pa att begransa risker for skador.

Tva veckor efter regeringsbeslutet publicerades SOU 2013:45, dar nedsatt beslutsformaga
diskuteras mer utforligt. Beslutsformagan bor enligt SOU 2013:45 (s. 32) avgoras utefter
personens formaga att tillgodogora sig informationen och sjalvstandigt évervaga samt ta
stallning till atgarden. Liknande diskussionen vi tidigare lyft om rattshandlingsférmaga
beskrivs vikten av att beslutsformagan bedéms i varje situation och att inte utga fran att en
specifik diagnos bestammer beslutsformaga. De poangterar vikten av att beslutsformagan kan
variera 6ver tid och att personen kan ha beslutsformaga i vissa situationer, men inte andra, och
att inte definitivt fastsla nagons beslutsformaga ar mycket viktigt och en fraga om respekt for

maénsklig vardighet.

3. Tidigare forskning

Vi har under vara materialsokningar fatt intrycket att begransat med tidigare forskning har
gjorts pa vart specifika omrade, till exempel ger en kombination av sokorden tvang och LSS
inga resultat pa Goteborgs universitetshiblioteks huvuddatabas. Detta tyder enligt oss pa att
det finns ett behov av studier inom omradet, men det har ocksa forsvarat arbetet med att hitta
tidigare forskning. Tvang som ett fenomen &r daremot pa inget satt nytt och har diskuterats
inom ett géng olika kontexter, varav vissa enligt oss bedéms relevanta for var studie. Det
viktigaste av relevanta omraden framstar vara arbetet med demens, dar manga av samma
problem uppstar, eftersom manga i bada grupper har en nedsatt beslutsformaga, samt att
personalen jobbar utefter samma regler kring tvang. Begreppen tvang och begransningar har
diskuterats under en langre tid inom demensomradet (Svenskt demenscentrum 2010: 12).

Funktionshinder namns ibland i material kring demens och tvang, men verkar enligt oss sallan
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vara huvudfokus. Mycket av var tidigare forskning utgar darfor fran demens, men vi har
ocksa tagit med ett flertal andra omraden nar de bedomts relevanta, till exempel psykiatri och
palliativ vard. En risk med att ta information fran flera olika omraden &r att personalen i olika
omraden fyller olika funktioner och att regelverken kan skilja sig at, till exempel har
psykiatrin lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), som majliggor tvang. Detta skulle kunna leda
till skilda erfarenheter fran vart fokusomrade funktionshinder. Vi har i sadana fall varit noga
med att belysa varfor vi tagit med dessa studier, utifran att de lyft fenomen vi stott pa i

uppsatsarbetet.

Vi har anvant oss av vetenskapliga artiklar, men vid nagot tillfalle ocksa anvant
socialstyrelsen for att komplettera med relevant kontextinformation. Som utgangspunkt
formulerade vi tvang och samspelthet i arbetsgruppen som tva amnen som belyser nagot
viktigt i resultatet. Vi anvande ocksa personalens roll i brukarens liv, som delvis forhaller sig

till resultatet, men ocksa ger vad vi bedomer som intressant kontextinformation.

3.1 Tvang

Vad som ska forstas som en tvangsatgard inom vard och omsorg i en svensk kontext har inte
genom lag definierats, flertalet olika tolkningar lyftes i ett betdnkande 2006, men ingen av
dem forklarades vara mer ratt an de andra (Socialstyrelsen 2013a: 4). Jan-Otto Ottosson
(2003: 208) skriver en artikel utifran psykiatrin att det ofta inte finns en tydlig grans mellan
vad som ér frivilligt och tvang och att detta leder till etiska problem. Personal kan enligt
honom uppleva osakerhet kring vad som varit tvang och vad som varit 6vertalning. Eftersom
psykiatrin genom lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) har laglig méjlighet till tvangsvard kan
det havdas att tvadng inom psykiatrin skiljer sig fran tvang inom funktionshinder. Vi
argumenterar dock for att dessa fenomen &r relevanta dven inom funktionshinder, utifran att
en oklar och svar grans mellan tvang och frivillighet frekvent kommit upp under vara

intervjuer.

Franvaron av en laglig definition av tvang skiljer sig fran till exempel Norge, dar lagstiftning
definierar tvdng som: “tilltag som anvinds for att dvervinna eller gd runt motstand fran
patienter” (Garden & Hauge 2012: 18). Garden och Hauge (ibid.) lyfter i en studie att tvang &r

vanligt pa norska vardhem i arbetet med demens och har intervjuat skoterskor pa nagra olika
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vardhem och presenterat deras perspektiv pa tvangsanvandande. Studien beskriver
personalens upplevelser om tvang som “kampen for patientens bésta” (Garden & Hauge 2012:
20). De forklarar att detta kan delas upp i tva sorters kamp, den forsta helt enkelt en kamp for
att fa till det som &r bast for patienten. Den andra ar en upplevd kamp mot patienten nar den
motsatte sig viktiga insatser, dar de ska forsoka infria ett professionellt ideal om att géra vad
som &r bast for patienten, samtidigt som de maste hantera egna kanslor av till exempel

frustration som uppstar i tvangssituationer.

Pelto-Piri et al. (2016: 6) genomforde en innehallsanalys av medicinsk dokumentation om
tvangsvard inom barn- och ungdomspsykiatrin och hur professionella etiskt motiverade
anvandandet av tvangsvarden. De kom fram till att de vanligaste argumenten handlade om att
patienten behdvde skyddas och kunna ges nddvéndig behandling. De bendmnde detta “the
protection argument”, att manniskor utan férméga att ansvara for sig sjdlva behdver skyddas
genom tvang (Pelto-Piri et al. 2016: 2). De lyfte ocksa att det kan kallas for svag paternalism
och att det ses som viktigt och motiverat i uppenbara situationer som till exempel suicidférsok
eller 6ppet valdsutdvande. Detta paminner om personalens upplevelser pa norska vardhem for
demens, dar tvang ofta uppstar utifran att det bedoms nodvandigt for att skydda patienten,
andra patienter eller anstallda (Garden & Hauge 2012: 18). Enligt personalen pa vardhem blev
tvangsanvandandet nodvandigt nar patienten bedomdes behdva nagot for sitt basta, men inte
verkade forsta detta trots personalens forsck att forklara. Personalen ansag da inte att det
fanns nagra andra alternativ an tvang. Detta skall dock inte tolkas som att personalen ansag
tvang som oproblematiskt (ibid.). Att behdva anvanda tvang upplevdes ofta som ett nederlag
och personal kunde kanna skuld for eventuellt negativa reaktioner fran brukaren. Detta
exemplifieras vil av ett personalcitat fran Garden och Hauges (2012: 19): “Hade jag latit bli
hade hon ju inte fatt katastrofreaktioner. Men jag kan inte lta bli heller”.

Garden och Hauge (2012: 18) lyfter flera resultat fran annan forskning rérande tvang i
demensvarden, varav vi valt att punkta upp nagra vi finner sarskilt relevanta for var studie:
1. Fasthallning vid hjalp med personlig hygien &r det vanligaste exemplet pa
tvangsanvandning.
2. Forskningen visar ett tydligt samband mellan tvangsanvandande och patientens

funktionsniva och beteende.
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3. Att tvangsanvandande har ett samband med personalens instéllning till tvang och
bristande kunskap om @&mnet. Undervisning eller vagledning kan ofta reducera

tvangsanvandandet.

3.2 En vélfungerande arbetsgrupp

Johansson, Sandahl och Andershed (2013: 99) tar i sin forskningsartikel upp vikten av en bra
teamkaénsla bland de anstéllda och ett tydligt ledarskap, for att ett bra jobb ska kunna goras i
verksamheter som jobbar med palliativ vard. De har genom frageformuléar, gruppintervjuer
och dokumentanalys undersdkt vad som gor att arbetsmiljon inom specifikt denna palliativa
vardavdelning fungerar sa bra och som latit dem vinna utméarkelsen Stora arbetsmiljopriset
(ibid.: 101). Vi anser att artikeln ar relevant eftersom flera fenomen paminner om det arbete
som utfors av stodassistenter pa LSS-boende. Bland annat skriver Johansson, Sandahl och
Andershed (2013: 104) hur den palliativa avdelningens vardfilosofi ar att se ett
helhetsperspektiv kring den vardade, med fokus pa patientens fysiska, psykologiska, sociala
och existentiella behov. Aven nérstdende och deras resurser ar en viktig del i varden, med
utgangspunkt att patientens livskvalité ar det viktigaste. Utefter detta fokus pa en helhetssyn
och hur personalgrupp och anhdriga ska ga tillvaga for att uppna detta, finns det manga

likheter med LSS-boenden och deras uppdrag.

| resultatet delar Johansson, Sandahl och Andershed (2013: 102) upp sin empiri i fyra
kategorier for en god palliativ vard. Det ar att ha ett kongruent ledarskap, en mogen och vl
fungerande grupp, adekvata organisatoriska strukturer och en delad meningsfullhet. | var
uppsats kommer vi fokusera huvudsakligen pa deras resultat géllande arbetsmiljo och
forutsattningar till att gora ett bra arbete. En av forutsattningarna fér en god arbetsmiljo var att
det fanns goda relationer med alla inom arbetsgruppen, och en vilja att det skulle fortsatta
vara sa. Att personalen visade tillit och respekt mot varandra och varnade om ett 6ppet klimat,
dar de kunde kommunicera med varandra och tillata att allas asikter lyftes, men ocksa att inte
vara radd att ta en diskussion om sa behdvdes (ibid.: 103). Det ansags ocksa viktigt att bland
personal och ledning kanna att man jobbar utifran samma vardfilosofi for basta mojliga
palliativa vard, vilket personalen uttryckte berikade arbetsmiljon och gav yrket en
meningsfullhet i form av att man hjélpte en behévande. Né&r arbetsgruppen har liknande syn

pa hur varden ska bedrivas, som att ha stor respekt for den vardades integritet, och att till sin
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basta formaga kunna tillgodose patientens 6nskemal sa att livskvalitén blir sa bra som majligt,
beskriver sjukskoterskorna att arbetsmiljon berikades och jobbet kdndes mer meningsfullt.
Samsynen hjalper ocksa personalen att kunna samarbeta och anvéanda varje persons styrka sa
att arbetsgruppen kompletterar varandra for att ge en optimal vard (Johansson, Sandahl &
Andershed 2013: 104).

Laursen, Plos och Ivarsson (2009: 20) har i en kvalitativ studie om vardarens perspektiv pa
bland annat sin egen roll forstatt att det ar viktigt med stod och bekraftelse fran kollegor och
chefer (ibid. 21). Utifran vikten som i bada dessa artiklar placeras pa att stétta och samarbeta i
arbetsgruppen for att genomfora béasta mojliga arbete sa antar vi ocksa att avsaknaden av detta
forsamrar arbetet. Om det istéllet uppstar spanningar, olika tolkningar, forstaelser, och
arbetsmetoder utifran olika personals intresse och egenskaper, sa borde detta negativt paverka

bade personalgrupp och brukare.

3.3 Personalens roll i brukarens liv

Vi har trots var personalfokus valt att i denna del ga in pa deras relation till brukarna, utifran
var forstaelse om att denna dynamik kan spela en stor roll i att komplicera beslutsfattande
kring tvang. For att fa en bild av personalens relation till brukarna har vi last Ahlstrom och
Wadensten (2010), samt Lindholm, Nodlycke och Martensson (2005), tva studier utforda
genom kvalitativa intervjuer med personliga assistenter for personer som har ratt till detta
enligt LSS. Den sistnamnda studien fokuserar pa rehabilitering, en term som innehaller stod
for det medicinska, psykologiska, sociala, men ocksa en process for brukaren att komma ut i
eget arbete eller sysselsattning. Rehabiliteringens malsattning ar att hjalpa personer med
funktionsnedsattning att bibehalla och forbattra sitt fysiska och psykiska valmaende (ibid.:
73). Forfattarna tar upp hur personalen spelar en viktig roll, bade som en lank till experter
som neuropsykologer eller habiliteringspersonal, men ocksa genom den dagliga traning som

gors genom alla dagens aktiviteter (ibid.).

Ahlstrom och Wadenstens (2010: 180) studie fokuserar mer pa métet mellan personal och
brukare, utefter forutsattningar och hinder for att skapa en bra och fungerande relation.
Personalens roll gentemot brukaren &r att i sa stor utstrackning som majligt ge

individanpassad hjalp, for att ge brukaren béttre levnadsvillkor och méjlighet att vara en del
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av samhallet. | var studie kan personalens roll handla om att stodassistenter hjalper brukare
med allt fran personlig hygien, pa- och avkladning, matsituationer, medicinering, hitta pa
aktiviteter, vara en trygghet ifall nagot hander, och allt daremellan. Ahlstrom och Wadensten
(2010: 181) skriver att assistenternas uppdrag gentemot brukaren idag ar att hjalpa till med det
brukaren sjalv inte klarar av, och att bista med det brukaren énskar, och att vi darmed gatt
ifrdn de gamla ideologierna inom halso- och sjukvarden, som har varit att brukaren vardas och
personalen vardar. Denna syn har existerat som en del av ett paternalistiskt synsatt som utgatt

fran en dver- och underlagsenhet mellan personal och brukare.

Liégeois och Eneman (2008: 73) ser en risk i att assistentens inte far en bra balans i sin
yrkesroll nar rollerna som brukare/vardare forsvinner. Att det gar fran att assistenten
bestdammer i enlighet med det paternalistiska synséttet, till att vara helt underlagsen och
fungera i sin yrkesroll som nagon som endast tillhandahaller information och tillmétesgar
brukarens alla énskningar, istéllet for att hitta den balansen som gor att brukaren och
assistenten kan gora ett gemensamt arbete dar bada &r involverade for att relationen ska
fungera bra. Tolkningen gors utifran grunden till partnerskap, att tva individers onskemal om
vad som blir bast, sallan far badas inblick i situationen, och att beslut som tas tillsammans
skapar en béttre helhetssyn och en battre relation mellan parterna (ibid.). For att assistenten pa
ett bra sétt ska kunna ta beslut tillsammans med brukaren, lyfter Ahlstrém och Wadensten
(2010: 182) i deras studie bland annat vikten av att ha empati och sympati for brukaren. Att
vara medveten om brukarens situation, och att sjalv kunna forestalla sig den gor det lattare att
tolka och forsta situationen. Det dr ocksa viktigt att ha personlig kemi, en 6msesidighet kring
solidaritet, och att en acceptans finns gentemot varandra. Ahlstrom och Wadensten (2010:
184) tar ocksa upp de svarigheter som kan uppsta nar personal ska forhalla sig till sin privata
och professionella gréns gentemot brukaren. Att det ar viktigt att hela tiden vara medveten om
den gransen och att inte privat komma for nara en brukare sa att ens méjlighet till
professionell bedomning paverkas. Samtidigt blir det en balansgang med den nédvandigheten
att komma néra en person for att skapa en tillitsfull relation. Lindholm, Nodlycke och
Martenssons (2005: 74), som i sin studie fokuserade pa rehabilitering, lyfter bland annat att
det &r viktigt att brukarens egen motivation finns. Skulle den inte gora det behéver brukaren
motiveras av personal, eller sa behovs nya former av rehabilitering tas fram for att komma

vidare. De tog upp hur rehabiliteringen kunde férsvaras, och inte bara av brukaren sjalv, utan
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att personal ibland ocksa behover forhalla sig till brukarens anhoriga, samt till den egna

personalgruppen som inte alltid tycker att metoden ar okej eller ratt vag att ga (ibid.: 78).

4. Teoretiskt ramverk och begrepp

Vi redogor i detta kapitel for det teoretiska ramverk som i resultatet appliceras pa vart
intervjumaterial i analyserande syfte. De forsta tva delarna bygger pa frontlinjebyrakratens
handlingsutrymme och pa vilka satt handlingsutrymmet kan ta sig uttryck. Vi utgar i den
forsta delen fran Lipskys ursprungliga formulering av frontlinjebyrakraten och hur de spelar
en stor roll i att definiera den policy som utfors gentemot brukarna, samtidigt som regelverket
personal behdver forhalla sig till kan paverka personal pa ett flertal satt. | den andra delen
presenterar vi en diskurs om hur frontlinjearbetarna anvander sitt handlingsutrymme for att

g0ra vad de anser blir bast for brukaren och prioriterar detta dver att folja regelverk.

| kapitlets senare delar beror vi ett flertal olika begrepp med utgang fran det miljorelativa
perspektivet som flyttar synen pa funktionshinder fran ett fokus pa brukarens begransningar
till hur brukaren begransas av samhéllet. Utefter detta har vi valt att lyfta den
beroendestallning brukare kan befinna sig i gentemot personal och hur de riskerar att forsattas
i den eviga barndomen. | samma del lyfter vi att personalen ofta kanner ett eget engagemang
och ansvar for brukaren och att detta paverkar arbetet med brukaren. Kapitlet avslutas sedan

med en fristdende del om att jobba tillsammans i grupp.

4.1 Frontlinjebyrakratens handlingsutrymme

Lipskys teori om frontlinjebyrakraten fangar nagra av de fenomen som i vart material cirklar
kring svarigheterna som uppstar da personal ska forhalla sig till regler och lagar. Han
beskriver frontlinjebyrakraterna som offentliga tjansteman som arbetar direkt med méanniskor
och har stort handlingsutrymme i utférandet (Lipsky 2010: 13). Frontlinjebyrakraterna kan
beskrivas som utforare pa grasrotsniva, de distribuerar de férmaner och sanktioner som
regering och myndigheter bestdmt. Det & genom dessa utférare som de flesta manniskor
moter och paverkas av myndigheterna. Genom dessa interaktioner formas de policys som
myndigheterna levererar (ibid.). Ddrmed dar det inte alltid de regler myndigheterna satt som

fullt ut bestammer de aktioner som tas gentemot landets medborgare, frontlinjebyrakraternas
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handlingsutrymme spelar stor roll i hur tjansterna utformas. Dunér och Nordstrom (2006: 429)
beskriver att Lipsky angivit tre huvudsakliga orsaker som skapar handlingsutrymmet:
1. Lagar, mal och riktlinjer ar vaga och inkonsekventa, vilket tvingar frontlinjebyrakraten
att tolka.
2. Varje brukares situation ar unik och deras sociala kontext komplexitet kan inte fangas
i regelverk.
3. Frontlinjebyrakraterna forvantas anvanda sin professionella expertis for att genomfora

uppgifter.

Av dessa har vi sarskilt intresserat oss for den forsta. Frontlinjebyrakrater arbetar enligt
Lipsky (2010: 40) i yrken déar malséttningarna kan vara tvetydiga eller sta i konflikt med
varandra. Malsattningarna i offentliga verksamheter har ofta en idealbild, snarare &n ett
tydligt, uppnaeligt mal. Dessa kan vara forvirrande och komplicerade att hantera (ibid.). Ett
exempel pa en otydlig malsattning kan tas ur LSS-lagstiftningen frin 6 §: “verksamheten skall
vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet”. Detta lyfter
tva viktiga rattigheter som maste beaktas, men forklarar inte utforligt vad de innebér och vad
som kravs for att uppfylla det. Om vi sammanfattar lagstiftningen kring tvang i LSS-
verksamhet kan vi beskriva den som att tvang inte far anvandas annat an vid allvarlig akut
fara. Vi bedémer att manga i personalen uppfattar detta som en ouppnaelig idealbild, utifran
att ett arbete helt utan tvang skulle leda till vanvard, som i exemplet fran uppsatsens
inledning. Det hade varit latt att anta att instruktionen “inget tvang” vore enklare att bemdta
an “respektera sjilvbestimmande”, men sa &r alltsd inte nddvéndigtvis fallet utefter teorin att
en ouppnaelig idealbild komplicerar arbetet. Det framstar som viktigt att ha med sig nagot
Dunér och Nordstrom (2006: 429) skriver: att lagar och riktlinjer staller krav pa att
frontlinjebyrakraten gor tolkningar vid beslutsfattande och att reglerna kan vara till hjalp som

ett stdd, men att de ocksa kan skapa osakerhet om hur de ska appliceras i olika situationer.

Malsattningarna kan ocksa sta i konflikt med forvéantningar som till exempel medarbetare och
samhaéllet uttrycker (Lipsky 2010: 44). Frontlinjebyrakraten forhaller sig darmed sallan endast
till lagen, utan paverkas ocksa av andras férvantningar. Denna otydlighet kring
frontlinjebyrakratens roll leder till samre effektivitet och forhindrar frontlinjebyrakratens
handlande (Lipsky 2010: 48).
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4.1.1 Brukarcentrerade frontlinjearbetare (citizen agents)
Maynard-Moody och Musheno (2000: 329) gjorde en studie dar de delade upp forstaelsen om
frontlinjearbetarens handlingsutrymme i tva olika diskurser, som state agent och som citizen
agent. State agent forklaras som den akademiskt dominanta diskursen, som beskriver att
arbetaren jobbar utefter lagar och regler och skapar policy genom hur de anvénder sitt
handlingsutrymme. Citizen agent-diskursen aterfinns bland personal och innebar en syn pa att
ens roll inte i forsta hand ar att skapa eller genomfora policy utifran regelverk, utan att rollen
ar att mota individer och deras omstandigheter. Dessa diskurser har vissa delar gemensamma
och det ena utesluter inte det andra, men de lagger fokus pa helt olika delar (Maynard-Moody
& Musheno 2000: 335). Maynard-Moody och Musheno (2000: 333) lyfter ocksa nagra for oss
relevanta generella punkter om frontlinjearbetaren:
« att beslut och handlingar pa frontlinjeniva bestams mer utefter tankar och normer om
vad som ar réttvist an utefter regler.
o Attt dessa tankar och normer ofta ar inkonsistenta och inte tydligt uttalade, samtidigt
som de ofta ar svarforandrade.
« Attrelationerna med brukare ar personliga och emotionella. Det kan vara bade i

omsorg eller en brutal relation, men séllan avlagsen, kall eller rationell.

Vi har valt att inkorporera begreppet citizen agent i var analys utefter att det forklarar en trend
i vart material dér vi upplevt att personalen utgar mer fran brukarnas bésta an gallande regler.
Vi har istallet for att anvanda det engelska begreppet eller 6versatta det ordagrant valt att
oversitta det som “brukarcentrerade frontlinjearbetare”, utifran vir beddmning att denna
oversattning fangar begreppets mening och ar lattare for lasaren att forsta. Diskursen om den
brukarcentrerade frontlinjearbetaren utgar fran att personal inte i forsta hand anser sig agera
utefter regelverket (Maynard-Moody & Musheno 2000: 348). De ser istéllet som sin
huvudsakliga roll att méta brukaren i sin situation. Deras beslut tas fortfarande i en kontext
som kantas av regler och riktlinjer, men besluten grundar sig mer pa normer och en
anpassning for det specifika fallet, vilket innebér att regler ibland f6ljs, ibland tanjs pa och
ibland helt ignoreras (ibid.: 347). Detta kan motiveras genom att nagot blir battre for alla
parter och att personal darfor saknar anledningar att inte tanja pa reglerna. Personalens beslut

gors utefter mer fokus pa normer och moralisk argumentation, an huruvida en regel bor foljas
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eller brytas (ibid.: 351). Frontlinjearbetarna bor dock inte ses som idealister som genom moral
och filosofi bestdmmer ratt och fel och vad som ar rattvist (ibid.: 353). Snarare &r de
pragmatiker som vill géra ratt, men som tydligt forstar i vilken utstrackning det & mojligt.

De brukarcentrerade frontlinjearbetarna ser inte sig sjalva som policymakare som jobbar for
myndigheter, utan uttrycker istéllet att de jobbar for brukare/familjer (Maynard-Moody &
Musheno 2000: 347). | nagon mening implementerar de oundvikligen policy, men ur deras
perspektiv ar policy snarare en resurs for att hjalpa brukare an nagot de sjalva deltar i att
skapa (ibid.: 349). De definierar inte heller sitt arbete och handlingsutrymme utefter
lagmaéssiga ansvar, utan istéllet i en kontext av sociala relationer och majligheter i dessa
(ibid.: 352).

Beslut pa frontlinjeniva innebér inga problem sa lange reglerna passar val och sadana
situationer diskuteras darfor inte mycket, medan konfliktfyllda och mangtydiga situationer
skapar bade problem och uppmérksamhet (Maynard-Moody & Musheno 2000: 349).
Situationer dar reglerna inte passar situationen kan till exempel vara nar ny personal foljer
regelboken fullstandigt och darfor misslyckas med att hjélpa brukaren, det kan kravas
erfarenhet som gor att personalen kan ga runt lagen for att lyckas hjalpa (ibid.).

4.2 Det miljorelativa perspektivet

Det miljorelativa begreppet introducerades under 1960-talet i Sverige. Likt vi beskriver i vart
bakgrundskapitel 2.1, sa andras synen i samhallet pa manniskor med funktionsnedsattning.
Istéllet for att tillskriva deras “handikapp” och deras begridnsade mojlighet att vara en del av
samhallet till dem sjalva sé flyttades fokus till samhéllets roll i de begransningarna
(Widerlund 2007: 4). Under 60-talet formulerar en socialpolitisk kommitté flera principer for
att mojliggora en full delaktighet i samhallet for alla. Principerna klargor att forandring maste
goras inom en mangd omraden for utékad jamlikhet (Lindberg & Gronvik 2011: 51). For
gemene man blir det en storre medvetenhet att faktorer i omgivningen paverkar hur manniskor
med funktionsnedsattning kan leva, och det tas upp hur en persons fysiska och psykiska skada
ar nagot fast och absolut, men att skadorna i forhallande till omgivningen &r rérande utifran
vilken situation och stod personen far, och kan éndras fran sekund till sekund. (ibid.). Den

forsta januari 1994 infordes lagen om sarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade. |
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den nya lagen kan man bli beréttigad personlig assistans, bland annat for att personens
funktionsnedséttningar inte ska begréansas i sin relation till miljon. Arbetsuppgifterna for en
personlig assistent ar att vara behjalplig gentemot sin arbetsgivare och dennes

sjalvbestdmmande Over sin egen omsorg och sina behov (Holme 1999: 68).

4.2.1 Personalens kéansla av eget ansvar

Utefter forandringen att borja se brukarens funktionshinder som mer utifran samhéllets
uppbyggnad, sa har vi valt att lyfta nagra begrepp som starkt paverkar deras sociala
sammanhang. Ett begrepp ar personalens kénsla av eget ansvar i deras yrkesroll som

stodassistent.

Laursen, Plos och Ivarsson (2009: 19) vars studie utgar fran vardarperspektivet, beskriver de
utmaningar personalen stélls infor for att kunna gora ett bra arbete. De tar upp att det &r
betydelsefullt for vardarna att kdnna en meningsfullhet och tillfredsstallelse Gver sitt arbete,
for att klara alla yrkets pafrestningar och bibehalla sin egen halsa. Laursen, Plos och Ivarsson
(2009: 20) tar ocksa upp vikten av att ha de ratta personliga egenskaperna for att kunna gora
ett bra jobb som vardare. Det kan handla om egenskaper sasom att man har en god
humanistisk manniskosyn, att man &r empatisk och lyhérd gentemot patienten, och att det
finns ett genuint intresse att jobba med manniskor och dess malgrupp. Eftersom vardarna
jobbar med en malgrupp i en beroendestallning, att de anvander sig sjalva som redskap och
har ett stort handlingsutrymme och inflytande hur arbetet utfor, sa ar det viktigt att kunna ha
forstaelse for sin egen paverkan, och att kunna satta sig in och tolka hur brukaren uppfattar sin

egen omgivning (ibid.: 22).

Smedman, Gustafsson och Flensner (2015: 80) tar i sin studie upp underskoterskors
perspektiv att varda aldre personer i deras slutskede, och malet att den sista tiden i livet ska bli
sa bra som majligt for bade den aldre och deras anhériga. Vi kan dra flera paralleller mellan
denna studie och var forskning. Vi ser sambandet mellan underskoterskornas vilja och mal att
den aldre ska ha det sa bra som mojligt, med den uppfattning vi fick genom vara intervjuer
med stodassistenterna, att det finns en stor vilja att gora ett gott jobb gentemot brukarna.
Smedman, Gustafsson och Flensner (2015: 83,89) tolkar i sin resultatdel hur vardarna skapade

band till de aldre som var i sitt slutskede, och vardarna fick upplevelsen att de vardade en van.
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Vardarna i studien hade en stravan att bygga upp en god relation och en bra kommunikation
mellan alla inblandade, sa att de med bésta mojlighet kunde tillgodose de behov och 6nskemal
som fanns fran anhoriga och patienten. Vardarna beskrev att de ibland kande sig otillrackliga
och upplevde en kansla av maktloshet i olika omvardnadssituationer, som till exempel om
resurserna inte fanns att stanna kvar hos personen i det absoluta slutskedet, eller om man
stannade kvar och inte hann med de 6vriga medboenden (ibid.: 84). For vardarna var det
viktigt att avslutet med patienten gjordes pa ett vardigt och fridfullt satt. Bade for att de sjalva
skulle kunna kanna att de har gjort ett bra jobb, och for att kunna bearbeta sorgen och gora ett
avslut, for att senare orka med att ta emot en ny patient (ibid.: 90). Vi tolkar utifran
underskoterskornas perspektiv i studien, att det finns en vilja och ett personligt engagemang i
sin yrkesroll att varda och ge den &ldre ett sadant fint och vardigt avslut pa livet pa bésta
tankbara satt under de forutsattningarna som rader. Detta ar kdrnan av vad vi tolkar som en
kansla av eget ansvar, att vilja mer &n vad som kravs och kanna sig ansvarig for brukarens

bésta.

4.2.2 Brukarens beroendestallning och den eviga barndomen

Vi har ocksa valt att ta med begreppen brukarens beroendestallning om vad det innebér att
ofta vara i en beroendestéllning, samt den eviga barndomen som kan bli ett fenomen for
brukaren. Detta kan verka markligt eftersom var studie fokuserar pa stédassistenter, inte
brukare. Vi har anda valt att ta med begreppen utifran att mycket av resultatet diskuterar att
tvang anvands nar det anses vara for brukarens basta. Darmed anser vi det relevant att
analysera relationen mellan personal och brukare, for att kunna diskutera mojliga
konsekvenser kring att anvanda tvang. Vi bedomer att forstaelsen av brukarens situation kan
paverka vilka beslut som fattas kring tvang. Till exempel hur det finns en beroendestallning
som brukaren har till stodassistenterna, nar det kommer till att inte k&nna sig forhindrad i att
ta del av det “vanliga” samhéllslivet. Vi anser att begreppen pa ett bra sétt speglar den
komplexitet som finns i yrket stodassistent, att hela tiden forhalla sig till brukarens
sjalvbestammande och till sig privata asikt om vad den anser skulle vara det basta for

brukaren, och déarmed sakta gora det som belyses i begreppet den eviga barndomen.

Var uppfattning ar att det som personal alltid &r knepigt att jobba med en person i

beroendestéllning. Oavsett om det ar som stodassistent pa LSS-boende, vardpersonal fran allt
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mellan sjukhus, aldreboenden, sarskilt boende under livets slutskede, eller nagon annan form
déar den boende &r i behov av stdd for en bra livskvalité. Smedman, Gustafsson och Flensner
(2015: 81) beskriver underskaoterskornas komplexa arbetsuppgift nar det kommer till att

handskas med individer som har olika vardbehov och 6nskningar. Att hela tiden jobba for att
patienten ska kéanna sig trygg och delaktig i varden, och att anpassningar gors sa att patienten

far leva ett sant normalt och bra liv som mojligt utifran deras egna resurser.

Pa LSS-boende har manga brukare nedsatt beslutsférmaga i vissa situationer vilket kan
innebara stora svarigheter att ta valgrundade beslut, vilket placerar dem i en beroendestallning
till stodassistenter for hjalp for en fungerande vardag. Stodassistenter behdver kunna géra
individuella bedomningar utifran brukarens beslutsformaga i varje situation dar brukarens
handlingar kan medfora att det blir daliga konsekvenser for brukaren sjalv eller nagon i deras
narhet (52013/4018/FST). Detta innebar svara

avvagningar som lamnar personalen i svara situationer dar de ibland behover ta akuta beslut
utefter vad de anser vore bast for brukaren och dér de bedémer att brukarens
sjalvbestaimmande behover inskrankas, vilket riskerar att innebara ett otillatet tvang. Det blir
en svar grans for personalen att veta pa vilket satt deras beslut paverkar brukarens liv i just
den situationen och vad situationen kan leda till pa lang sikt (ibid.). Barron (2000: 120)
belyser begreppet “Den eviga barndomen”, som kan bli till ndr brukaren inte ldngre ses som
expert Over sitt egna behov, och att det istallet blir de professionella handldggarna och
stodassistenterna som far rollen som beslutsfattare och expert och darmed passivt motséatter
sig brukarens vilja. Barron (2000: 122) tar upp att detta kan leda till att brukarna forvéntas
inta en passiv roll och lamna Over sitt sjalvbestammande till de nya experterna éver hens liv.
Darfor blir det viktigt att stodassistenterna utifran varje situation gor en individuell
bedémning pa brukaren, sa att det per automatik inte tar beslut eller gér saker endast utifran
brukarens diagnos, utan att nivan anpassas utifran varje individs formaga att ta egna beslut,
vilket ar generellt viktigt i arbetet med manniskor med nedsatt beslutsformaga (SOU 2013:45:
32). Trots att brukare &r i beroende av stod och service i sin livsforing, ar det anda viktigt att
tillatas att 1 storsta mdjliga man bestimma over sig sjilv och klara sig undan “den eviga

barndomen” (Barron 2000: 122).
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4.3 Teamarbete och arbetsklimat

Vi har valt att ta med begreppen teamarbete och arbetsklimat i var teoridel trots att det inte
utgar fran nagon specifik storre teori. Vi har anda valt begreppen eftersom vi anser att de &r
relevanta for var insamlade data, eftersom den ofta berort personalens arbetsmiljo, i fragor
som till exempel vilka regler och riktlinjer de behover forhalla sig till i sitt arbete, och hur
deras arbetskollegor tanker och jobbar utifran sin egen tolkning av tvang. Sandberg (2004: 10)
anvander begreppet team for att beskriva personalgrupper som bland annat har dessa
ké&nnetecken: ett begransat antal teammedlemmar som ofta jobbar tillsammans. En grupp som
uppvisar hogre effektivitet ndr de jobbar tillsammans. Individer med lika hdg arbetsstatus som
delar pa ansvarsomradet, med en tydlig avgransning i arbetsuppgifterna mellan teamet och
chefen, samt att gruppen finns inom en malinriktad verksamhet dar teamets arbetsuppgifter ar

tydliga.

Sedan varden har decentraliserats allt mer, och verksamheterna har ramlagstiftning att forhalla
sig till, blir det &nnu mer arbetsgruppens uppgift att tolka och agera utifran de styrande
dokumenten och verksamhetens malbild (Sandberg 2004: 9). Samtidigt poangteras det att
sjalva gruppen inte kan ha en malbild, utan att malbilden maste finnas i gruppens individer,
och dar kan det skilja sig stort utifran individens egen historia, vart den &r nu och vilken
potential den har till att uppfylla malbilden. Det &r darfor viktigt for organisationen som
skapade teamet att ta val hansyn till individens forutsattningar och de resurser som finns att
tillga (ibid.: 11). Sandberg (2004: 12) har i sin studie fokuserat pa arbetsklimat i arbetsgrupper
och han ser ett samband mellan ett bra arbetsklimat och att ett team samarbetar béattre. Det
mervirde som skapas i1 gruppen genom ett bra arbetsklimat kallar han “synergi”, och allt detta
ser han som en del av ett “teamteoretiskt” sammanhang. Vad Sandberg (2004: 67) rdknar som
ett bra arbetsklimat fick han fran svaren av sina intervjudeltagare. Nagra av temana var
relationerna mellan personerna, alla vagar prata - alla blir lyssnade p4, tryggheten i teamet,

att man kan ta upp fragor som ar svara (...) och att man hade roligt och stéttade varandra.

Sandberg (2004: 15) har i tidigare forskning med roster fran offentliga verksamheter sasom
somatisk- och psykiatrisk vard och habiliteringspersonal fatt fram att arbetsklimatet anses
vara den viktigaste faktorn, bade nar nagot fungerar bra i grupp, och néar det inte gor det.

Andra viktiga faktorer som paverkar effektivitet ar klienten man arbetar med, vilka
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lagar/regelverk man behover forhalla sig till, resurserna teamet har att tillga och den
personliga kompetens som finns bland arbetskamraterna. Sandberg (2004: 83) har i sin studie

summerat svaren pa fragan vad arbetsklimat &r.

Arbetsklimat utgor en helhetsupplevelse (kansla) hos individen, framst av
arbetets sociala villkor manifesterade som kvaliteter i kommunikation av
informativt och socialt slag, men dven i mindre utstrackning av andra
forutsattningar som &r av betydelse for individens och teamets arbete och som
relaterar till sociala villkor i den nédrmaste arbetsgruppen. Varje individ ar
bérare av arbetsklimatet, och arbetsklimatet ar darfor alltid unikt for varje
individ. Samtidigt ar arbetsklimatet ocksa kollektivt i vissa avseenden, utan att
det innebar nagon enkel summa av individuella upplevelser. Arbetsklimatet &r
foranderligt, da det ingar i ett organisatoriskt sasmmanhang. Det &r en

bedomningsbar kvalitet snarare &n en statisk och kvantitativt métbar foreteelse.

(..)

Pa fragan vilka konsekvenser arbetsklimatet har, far Sandberg (2004: 89) liknande svar som
tidigare forskning att arbetsklimatet har mycket stor betydelse for hur arbetet paverkas. Det
tar upp hur individens valbefinnande i sin yrkesroll paverkas, hur arbetet nar det kommer till
teamets effektivitet och produktivitet att uppna mal paverkas. Det gar dock inte att direkt
koppla ett battre arbetsklimat till battre resultat da det behovs fler faktorer att vaga in mellan
insatsen och resultatet, sasom resurser och atgarder. Sandberg (2004: 89) lyfter att
medlemmar i arbetsgruppen ibland saknar vilja eller inte ser nagra fordelar med att jobba som
ett team. De foredrar att jobba ensamma, utan att sjalv paverka eller ta tills sig av
arbetsklimatet, da de foredrar att gora det mer pa sitt satt. Nagot som anses vara positivt med
ett arbetsklimat ar dess funktion att arbetarna i gruppen trivs och mar bra, och att det finns
battre mojligheter till teamets problemlosningsformaga nar nagot sant uppstar (ibid.) Ett bra
arbetsklimat upplevs ocksa forbattra kommunikationen i gruppen. Det kan gélla samtal och
den sociala interaktionen mellan kollegorna, och att de pa ett battre sétt sprider nddvéndig
information till varandra. Upplevelsen om gruppens arbetsklimat behover inte uppfattas pa

samma satt. Det kommer finnas olika asikter (ibid.: 92).
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5. Metod

Metodkapitlet redogor for de viktigaste besluten vi tagit kring studiens genomférande. Vi
ber6r varfor vi valde att genomfora kvalitativa intervjuer, hur vi praktiskt valde
intervjupersoner och genomforde vara sex intervjuer, men ocksa hur vi bearbetade materialet
vi fick genom intervjuerna och hur vi analyserade det. Darutdver beror vi flera etiska
standpunkter vi diskuterat for att genomfora ett arbete pa ett satt dar ingen kommer till skada.

Slutligen diskuterar vi var forforstaelse och vart resultats palitlighet.

5.1 Metodvalet intervju

Var utgangspunkt var att skriva en uppsats pa amnet tvang och begransningar inom LSS,
utefter stodassistenters upplevelser i deras arbete pa LSS-boenden. Metodvalet preciserades
sedan utifran ett dvervagande kring vilken sorts studie som var mest genomforbar med vart
kontaktnat. En enkatstudie hade varit intressant, men utefter att vart etablerade kontaktnat

var begransat till ett visst geografiskt omrade hade detta begransat antalet potentiella
respondenter. Utefter egna erfarenheter fran verksamhetsforlagd utbildning och sommarjobb
misstankte vi dessutom att manga stodassistenter inte hade besvarat en enkat dven om vi
tillatits skicka ut till dem. Darmed valdes kvantitativ enkatstudie bort som potentiell metod pa

grund av risken for bristande svarsmangd.

Istallet bestdmde vi att genomféra en kvalitativ intervjustudie, dar vi enkelt fick tillrackligt
manga deltagare. Intervjuerna innebar ocksa en fordel i att kunna ta del av omfattande
forklaringar pa hur personalen upplever tvang och begransningar och ge dem storre
mojligheter att styra intervjuns fokus och darigenom kunna ha stor paverkan pa var studies
fokus (Bryman 2018: 562). Vi bedémde detta som extra viktigt da stora delar av var
forkunskap byggde pa de perspektiv chefer och radgivare har uttryckt, samt socialstyrelsens
bestammelser. Om vi strikt utgatt fran detta kunde vi ha riskerat att utveckla nagot slags
confirmation bias, alltsa att vi garna velat bekrafta vara forutfattade meningar (Anon: 2019).
Detta torde vara enklare att undvika med utgangspunkt fran det omfattande material som
intervjuer genererar och det induktiva forskningssétt som kvalitativ forskning ofta innebér
(Bryman 2018: 454), dar teorin genereras utifran resultaten. Bryman (2018: 561) skriver att
kvalitativa intervjuer flyttar fokus fran forskarens till intervjupersonens standpunkt, vilket vi
beddmer har hjalpt oss att lyfta personalens upplevelser, utan att se dem genom en omfattande

lins av vara forutfattade meningar eller andra aktorers perspektiv.
33



Vi har redan berort att behovet av fa respondenter mojliggjort var studie. Darutéver vill vi
lyfta nagra 6vriga for- och nackdelar med detta. Att ha fa deltagare minskar mojligheterna att
dra generella slutsatser (Kvale & Brinkmann 2014: 310). Det sagt ar syftet med kvalitativa
intervjuer mer att lyfta nyanserade bilder pa intervjupersonens livsvarld n att dra generella
slutsatser (Kvale & Brinkmann 2014: 47). Darmed &r den minskade generaliseringen inget
konstigt, men lite synd eftersom vi hade funnit det intressant att kunna se generella trender
kring tvang och begransningar. Antalet respondenter gjorde det ocksa mojligt for oss att
genomfora alla intervjuer pa ett specifikt boende, vilket kan forstas som en nackdel utifran att
det kunnat begrénsa antalet olika perspektiv om tvang. Samtidigt kan det vara en fordel
eftersom boenden ofta jobbar med specifika malgrupper och att det pa olika boenden kan
finnas stora skillnader i hur sjalvstandiga brukarna &r och vilka évervdaganden personalen
stalls infor kring tvang och begransningar. Det ar alltsa svart att placera in alla LSS-boenden i
samma kategori och begréansningen till en viss brukargrupp kan darfor fylla ett syfte. Vi
upplever att denna begransning varit mestadels positiv utifran att vi kunnat se och diskutera

skillnader i synen inom en personalgrupp och konsekvenser av dessa skillnader.

5.2 Urvalsprocess

Vart urval kan i stor utstrackning beskrivas som ett bekvamlighets- eller tillganglighetsurval
utifran att vi avgransade intervjuerna till det boende vi hade enklast tillgang till, och den
personalgrupp som det redan fanns en relation till (David & Sutton 2016: 197). Vi visste att vi
enkelt far tillgang till personalgruppen och att de troligtvis ar beredda att diskutera ett kansligt
amne med oss. Att fa tillgang till slutna miljoer kan annars vara svart, men underlattades
mycket av en chef som agerade grindvakt genom att ge oss tillgang till enheten och dess
personal, men ocksa av att viss personal utan att tillfragas antog en sponsrande roll genom att
motivera 6vrig personal att delta (Bryman 2018: 518). Vi visste ocksa att amnet tvang har
varit aktuellt pa boendet under det gangna éret och att manga i personalgruppen behovt
fundera kring tvang, vilket gjorde det troligt att manga i personalgruppen skulle ha tankar och
funderingar samt personlig erfarenhet av att behéva forhalla sig till tvang och begransningar.
Trots detta vill vi inte fullstandigt bendmna det som ett bekvamlighetsurval. Mycket av var
forforstaelse bygger pa vad socialstyrelsen skrivit om amnet, samt perspektiv som Mattias
under sin verksamhetsforlagda utbildning med enhetschefer for LSS-boenden har uppfattat.

Under hans paféljande sommarjobb som stodassistent pa boendet dar vi utfort vara intervjuer,
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bildades uppfattningen om att personalen ibland hade andra perspektiv pa tvang och
begransningar. Vi valde darfor att gora intervjuer pa ett boende déar det existerar perspektiv vi
hade begrénsad kunskap om. Detta kan bendmnas som ett selektivt urval eftersom vi valt en
personalgrupp déar dmnet varit hdgaktuellt och dér vi vet att det finns personer som upplevt att
det &r svart och i vissa fall markligt att jobba helt utan tvang (David & Sutton 2016: 197).

Att begransa urvalet till ett specifik boende med en arbetsgrupp pa mellan 10-20
stodassistenter begransar ocksa mojligheten att satta manga Gvriga kriterier pa urvalet. Ett
kriterium vi annars hade dvervagt var att satta en minimigrans for hur lange deltagarna skulle
ha arbetat som stédassistenter. | var studie blir det istallet av forekommen anledning upp till
boendepersonalen att bedéma om de har nagot att sdga om amnet tvang och begransningar
och utefter det valja att delta eller inte. Slutligen vill vi lyfta att vi genom valet att halla oss
till vart specifika boende begréansar oss till stodassistenter som jobbar med brukare med grava

kognitiva eller intellektuella funktionsnedséattningar.

5.3 Genomforande av intervjustudien

| var forskning har vi anvént oss av semi-strukturerad intervju. Framforallt i var forsta intervju
var malet att ha ett sa oppet samtal som mdjligt, likt ett “vanligt” samtal, och med mgjlighet
att stalla manga foljdfragor. Vi ville fortfarande utga fran de amnen vi skrivit i intervjuguiden,
for att fordjupa var forstaelse om dessa och fa personalens syn pa dem. Men vi ansag det
minst lika viktigt att mojliggora for den intervjuade att styra och bredda samtalsamnena och
pa sa satt podngtera vilka aspekter av tvang och begransningar hen finner viktigast. Var
uppfattning om vilka @mnen som var viktiga att fordjupa oss i férandrades aningen utefter
varje intervju vi genomforde. Vi hade raknat med att 6ver tid smalna av var intervjuguide for
att kunna fokusera pa det mest intressanta, men behéll i slutanden samma intervjuguide.
Daremot forandrades vilka foljdfragor vi stéllde under intervjuerna med resultat att

intervjuernas struktur och &mnen anda varierades.

Vi utgick fran intervjuguiden for att sakerstalla att vi berérde de &mnen vi valt att fokusera pa
i syfte och fragestéllningar. Bade Kvale och Brinkmann (2014: 172) och Bryman (2018: 564)
tar upp hur de foredrar att anvanda nagon form av intervjuguide, for att sakerstalla att ens
omraden berdrs. Detta gors aven for att sakerstalla att varje intervjudeltagare far chans att

berdra varje amne, for att i kodning av intervjun kunna jamfora olika deltagares syn pa amnet.
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Kvale och Brinkmann (2014: 172) varnar for att stirra sig blind pa intervjuguiden, och darmed
begransa forskningsomradet och hindra att alternativa uppfattningar och synsatt kommer fram
fran deltagarna. Detta var vi medvetna om och forsokte som sagt att ha ett sa avslappnat och

“vanligt” samtal som mojligt. Kvale och Brinkmann (2014: 176) poangterar vikten av att som
forskare veta sin egen paverkan i hur intervjuerna utformas. Att man anvander sig sjalv likt ett
forskningsverktyg for att halla igang ett samtal, och att det da krévs kunskap om @&mnet for att
pa ratt satt kunna forsta och bemota intervjudeltagaren, sa att ratt foljdfragor kan stallas for att

grava djupare i amnet.

Kvale och Brinkmann (2014: 176) lyfter ocksa hur viktigt det ar for forskare att ha en
forstaelse for det specifika sprak och den diskurs som finns pa stodassistenternas arbetsplats,
for att korrekt forsta vad den intervjuade sager och darmed undvika misstolkningar. Under
intervjuerna kunde vi urskilja olika diskurser stodassistenterna méter och behéver forhalla sig
till. Nagra i personalen uttryckte till exempel att anhoriga ibland upplevde ett behov av att
anvanda vissa atgarder for brukarens basta, men att personal upplevde atgarden som
tvingande och darfor inte ville utfora den. Stodassistenterna behdver samtidigt forhalla sig till

vad de sjalva anser vara det ratta sattet for att pa basta satt ta hand om brukaren.

Kvale och Brinkmann (2014: 170) lyfter hur viktigt det &r for den intervjuade att under
intervjuns forsta minuter fa ett fortroende for den som intervjuar. Detta bygger en trygghet
och en vilja fran den intervjuade att pa basta och mest sanningsenliga satt besvara fragorna
om sina erfarenheter och kénslor. Att gora intervjupersonen trygg och bekvam diskuterade vi
mycket infor intervjuerna, framforallt forsokte vi undvika att bli alldeles for formella direkt
nar vi kom dit. Vi 6nskade att intervjupersonerna skulle vilja prata och vara érliga nér de
diskuterade ett svart amne som tvang. Det framstod som sarskilt viktigt att de skulle vaga
forklara sina egna tillvagagangssatt, forstaelser och tolkningar om vad som blir bast for

brukaren, &ven om dessa forklaringar var kontroversiella.

Att Mattias tidigare har sommarjobbat pa LSS-boendet och att vi innan intervjuerna akte dit
for att presentera oss tror vi gjorde att en relation och trygghet mellan oss och respondenter
etablerades enklare. Nar det sedan var dags for intervjun tog vi nagra minuter innan for att
prata igenom intervjuprocessen, och forsoka fa till en sadan lugn miljé som mojligt, sa att vi

kunde fokusera pa intervjun och inte bli avbrutna. I borjan pa intervjuerna ville vi fortydliga
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tva saker. Dels att var forskning inte fokuserar pa vad som ar ratt eller fel i ndgons agerande,
samt att deltagarna garna far tydliggora sina definitioner av begreppen tvang och begransning
och i vilka situationer begreppen blir relevanta for dem. Under intervjuns gang fragade vi for
var egen forstaelses skull om exempel pa riktiga eller pahittade situationer, sa de kunde

definiera vad de ansag var tvang och begransningar.

5.4 Bearbetning av empirin

Vi har i stort sett ordagrant transkriberat allt som sagts i vara intervjuinspelningar, med
undantag for vissa sociala interaktioner mellan intervjuare och intervjuperson, samt nagra fa
passager som var uppenbart irrelevanta for amnet. Tanken med detta har varit att skapa ett
mer lattarbetat material, dar vi lattare kan urskilja viktiga teman - Kvale och Brinkmann
(2014: 220) anger att “utskriften ldmpar sig for ndrmare analys”. Vi har under
transkriberingens gang utgatt fran att ibland missa ord, att inte skriva ut pauser, valt att inte
skriva ut emotionella uttryck och ibland rakat formulera annorlunda &n intervjupersonen gjort.
Kvale och Brinkmann (2014: 219) beskriver att transkriberingen &r en dversattning av
materialet fran muntligt till skriftligt sprak och lyfter svarigheterna med att kunna géra en
fullgod Gversattning. Utifran att transkribering alltid innehaller vissa brister har vi kant oss
trygga i att inte ratta varje litet misstag i vart eget transkriberande, sa lange poangen i det som
sagts inte tydligt forandras. Transkriberingen har darmed kunnat genomféras snabbare, vilket
vi bedémt vara vart en ndgot minskad kvalitet eftersom tid ofta ar en av forskarens mest

begransade resurser (Kvale & Brinkmann 2014: 220).

Vi har senare lyssnat igenom utvalda citat innan vi har anvant dem i resultatdelen. Vi har da
forsokt Gversatta dem sa ackurat som mojligt, genom att fylla i ord vi missat, och tolkat
innebdrden av meningen utifran sinnesstamningen och kontexten hur orden har sagts. Vi har
sedan valt ett mer formellt tillvagagangssatt (Kvale & Brinkmann 2014: 221), utifran att vi
har editerat bort upprepningar och smé uttryck som “6h” for att gora citaten sprékligt tydliga,
i de fall vi inte bedomt att de gor stor paverkan i hur citatet kan upplevas. | nagra citat har vi
anvant (...) for att visa att vi editerat bort delar av ett uttalande och ett fatal ganger har vi
skrivit till en parentes dar vi fortydligar nagot. Vi har ocksa gjort vissa omskrivningar i citat
dar vi bedomer att personen uttrycker sig pa ett satt som sticker ut och latt kan identifieras av
till exempel medarbetare, i syfte att sa val som mojligt bevara deras anonymitet. Utover detta

sa har vi i var fardiga resultatdel slumpmassigt tilldelat varje intervjuperson en siffra mellan
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1-6. Det finns alltsa ingen koppling mellan siffran och till exempel i vilken ordning intervjun
gjordes, nar den transkriberades, eller vems citat som kom forst. Detta har vi gjort for att
ytterligare forsvara identifieringen om nagon skulle komma 6ver vart bakomliggande

material.

5.5 Analysmetod

Vi har anvant tematisk analys for att analysera vart material, vilket ar en metod for att hitta
och analysera monster, teman, inom materialet (Braun & Clarke 2006: 79). Inledningsvis vill
vi lyfta ndgra av vara grundlaggande utgangspunkter. Vi har anvéant ett mestadels induktivt
forhallningssatt dar vi har forsokt lata val av teman vara sa datadrivet som majligt (Braun &
Clarke 2006: 83), for att i mindre utstrackning tolka stodassistenternas upplevelser utefter var
egen forforstaelse. Var syn ar mer essentialistisk an konstruktivistisk utifran att vi lagt mer
fokus pa individens upplevelser &n att undersoka den sociala kontexten ((Braun & Clarke
2006: 85), det sagt sa har kontext som till exempel lagar och regelverk varit relevanta i var
analys och darmed finns det dven konstruktivistiska inslag. Vi har ocksa valt teman som &r
mer semantiska an latenta (Braun & Clarke 2006: 84), genom att vi mer forsdker beskriva och
tolka, snarare &n att undersoka dess bakgrund, dven om det finns inslag dven av det. Var
utgangspunkt har varit att anvanda oss av det Braun och Clarke (2006: 80) kallar ett “giving
voice approach”, med malsittning att lyfta intervjupersonernas berittelser, men vi haller
ocksa med Braun & Clarke om att det inte gar att objektivt lyfta intervjupersoners berattelser

rakt av, utan att vi som forskare anda gér manga val som paverkar slutresultatet.

Ett tema ar enligt Braun och Clarke (2006: 82) nagot som i vart intervjumaterial fangar nagot
som &r relevant for var forskningsfraga och visar pa ett monster inom materialet. De sétter
dock inga harda regler for i vilken utstrackning monstret maste hittas, vilket lamnar stort
tolkningsutrymme for vilka teman vi véljer. Vi har efter basta formaga jobbat induktivt
genom att lata datan styra sa langt som majligt och korrigerat vart syfte och fragestallningar
for att battre matcha var data. Transkriberingarna bearbetades genom att vi bada gick igenom
alla intervjuer och skrev ner koder fér dem, koder som kunde besta av ett enstaka ord eller en
hel mening. Detta ledde till 529 koder. Vi gick sen tillsammans igenom koderna for varje
intervju separat och jobbade ihop vara koder for varje intervju samt sallade bort ett fatal vi
beddmde som tydligt irrelevanta. Vi skapade sen en mindmap med ungefar 200 koder, dar

vissa koder slogs ihop och nagra sallades bort. Fran denna mindmap valde vi nagra av de
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storre undergrupperna som teman. Att jobba tillsammans och Olika syner pa tvang utifran att
manga koder placerats under dessa och att bada enligt var uppfattning hade berérts mycket
under intervjuerna. Vad ar tvang hade nagot farre koder, men valdes utefter att den
fragestéllningen ar central for vart syfte och att vi beddmde att manga delar av amnet
paverkas av hur tvang definieras. Vi har i resultatdelen utgatt fran dessa tre teman, men valt

att forandra formuleringen pa nagra av dem for att pa basta satt matcha resultatet.

Vi tog beslutet att forsoka beskriva nagra fa &mnen omfattande, istallet for att skriva lite om
manga amnen, vilket innebar att vi valde bort flera potentiella teman. Tva av de potentiella
teman vi tidigt formulerade och sedan valde bort var brukarnas begrénsade formaga och
personalens komplicerade situation. For en mer utforlig illustration av potentiella &mnen som
valdes bort, se var mindmap (bilaga 4). Vi har skrivit vart resultat till stor del utefter koderna
som placerats under respektive teman i var mindmap, men ocksa plockat in ett mindre antal
andra koder som inte fran borjan placerats under de valda teman, samt tagit in ett fatal citat
fran transkriberingarna som inte kommit med i kodningen men som sagt nagot viktigt om vara
teman. Fran borjan hade vi en ambition om att skriva med hur manga ganger olika koder dok
upp, men utifran att vi i olika steg har valt att sla ihop vissa koder och har manga koder som

liknar varandra blev detta svart att praktiskt genomfdéra och vi valde att inte gora det.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Bryman (2018: 465) tar i sitt kapitel upp hur man pa bésta satt visar att ens forskning &r
tillforlitlig och korrekt utford. Att méta forskningens validitet och reliabilitet funkar
framforallt pa kvantitativ forskning dar utgangspunkten &r att kunna visa att ens matningar &r
palitliga och att svaren man far verkligen mater det man har efterfragat. Inom den kvalitativa
forskningen behover det istallet laggas ett mindre fokus pa sjalva matningen och ett storre
fokus pa det man kallar tillforlitlighet, alltsa pa forskarens egna paverkan i

intervjusituationen, och pa den sociala verklighet som rader i stunden for intervjun. Bryman
(2018: 465) tar upp hur man kan maéta tillforlitligheten i en kvalitativ forskningsstudie. Ett satt
ar att fortsatt utga fran termerna validitet och reliabilitet, men istéllet forandra vad man mater
sa att det blir mer applicerbart pa kvalitativa intervjuer. Ett annat satt togs fram av forskarna
Guba och Lincoln. De ville ga ifran matbegreppen validitet och reliabilitet fran den kvalitativa
forskningen, och skapade begreppen tillforlitlighet och dkthet istallet. For att en forskning ska

anses vara tillforlitlig sa behdver den uppfylla de fyra stycken kriterierna trovardighet,
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overforbarhet, palitlighet och majligheten till att styra och konfirmera (ibid.: 467). Vi har valt
att granska var studie utifran de fyra kriterierna om tillforlitlighet, da vi anser att kriterierna
enklare kan appliceras pa var kvalitativa forskning. Kriteriet trovardighet pavisar att den
sociala verklighet som forskaren har uppfattat 6verensstdimmer med den intervjuades. For att
maéta trovardigheten och att forskaren har forstatt och pa ratt satt tolkat det sagda ar det
optimalt att redovisa ens material och resultat till deltagarna for studien, for att kontrollera att
allt har tolkats korrekt (ibid.). Detta har tyvarr inte varit genomforbart pa grund av studiens
tidsram. Vi har darfor valt att gora studien tillgangligt for deltagarna forst efter att den har

blivit godkand av var examinator.

Kriteriet palitligheten kan jamforas med reliabilitet, om att forskningen ska vara sa transparent
och forklarande som majligt, sa att forskningen kan bedémas, granskas och forstas av andra,
och att ens tillvagagangssatt i metoden pa ett kritiskt satt ska kunna diskuteras (ibid.: 468). |
vart metodkapitel har vi utforligt tagit upp hur vi har gatt tillvaga med var studie, och tagit
med allt fran metodval, urval, genomférande-, bearbetningen- och analys av intervjuerna. Vi
har forsokt att sarskilt tydligt presentera var forforstaelse och potentiella paverkan. | bilaga 3
och 4 har vi ocksa tagit med intervjuguide och mindmap for att mer av var arbetsprocess ska

synliggoras.

Det tredje kriteriet for tillforlitlighet ar studiens 6verforbarhet. Det syftar till att mata studiens
djup nér det kommer till den sociala verkligheten som tolkas. Detta kriterium kan jamforas
med den kvantitativa forskningens externa validitet, dar fokusen ligger pa bredden istallet for
djupet (Bryman 2018: 467). For att uppna 6verforbarhet ar det viktigt att man som forfattare
kan tolka en detaljrikedom 6ver den miljo intervjuerna tar plats i, for att andra forskare ska
kunna bilda sig en egen uppfattning och bedéma om resultaten ar éverforbara till en annan
miljo (Bryman 2018: 468). | var bakgrund och i var urvalsprocess, beskriver vi vart och varfor
vi har valt att gora vara intervjuer pa ett och samma stélle, och vad vi valt att fokusera pa. Var
studie tanker vi ska kunna vara ett komplement till fler studier om tvang och begréansningar i
miljon pa LSS-boende, dar forhoppningsvis vara resultat kan vara éverforbara till andra LSS-
boenden for brukare med liknande funktionsnedsattningar. Det kan ocksa finnas ett intresse i
att diskutera huruvida resultaten kan vara éverforbara till andra grupper med nedsatt

beslutsformaga, som inte nédvandigtvis faller under funktionshinder.
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Den sista av de fyra tillforlitlighetskriterierna ar mojligheten att styrka och konfirmera, som
motsvarar objektiviteten i en kvantitativ studie. Detta kriterium gar ut pa att du som forskare
ar medveten om din egen roll och din paverkan i studien. Som forskare ska du kunna visa upp
att du har agerat i god tro, dar du inte har blandat in dina personliga varderingar eller att man
pa forhand har utgatt och paverkat intervjuerna med en teoretisk inriktning (Bryman 2018:
470). | var inledning, bakgrund och metod, beskriver och tolkar vi var egen inblandning och
paverkan under forskningsstudien. Vi ar dven medvetna att en kvalitativ intervju inte kan
goras fullt objektiv, utan att forskarens paverkan vare sig den vill det eller inte kommer
paverka det helhetliga resultatet (Kvale & Brinkmann 2014: 176). Det viktigaste blir helt
enkelt att vara extra transparens sa att inget doljs och att man reflekterar 6ver sin roll i allt
fran till exempel att vara tva stycken som intervjuar, till att vi bestammer vilka teman som ar
relevanta till vara slutsatser. Under var transkribering kande vi igen oss fran det som Kvale
och Brinkmanns (2014: 224) tar upp nar det kommer till tolkning av intervjumaterialet, att vi
spelar en stor roll bara nar det kommer till transkriberingen, hur orden och meningarna tolkas
och skrivs ut. Det kan bade vara ljudkvalité och var tolkning av det yrkesmassiga spraket, som
gor att det inte blir ratt. Sen &r det utifran vara tolkningar av materialet som bestammer vilka

citat och teman vi valjer att ga vidare med i resultatdelen.

Utover de fyra tillforlitlighetskriterierna finns kriteriet dkthet, som ska fa en att resonera
allmant om studiens paverkan pa det politiska forskningsklimat som finns, och om deltagarna
i studien pa ett rattvist satt gallande asikter och uppfattningar har fatt utrymme i studien sa att
en helhetssyn har presenterats (Kvale & Brinkmanns 2014: 224). Eftersom studier ofta belyser
samhallsproblem eller fragor, sa tar Bryman (2018: 470) upp att det ar viktigt for studiens
akthet, att deltagarna pa ett bra sétt ska kunna ta del av resultatet och ges majlighet till
forstaelse for sina egna och andras tankar och idéer, men ocksd majligheten till att en

forandring ges beroende pa vilka resultat som framkommer i studien.

5.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Vi har redan fran starten av var forskningsprocess haft olika forskningsetiska dvervaganden
kring hur vi pa basta satt skulle uppfylla de forskningsetiska principerna som Vetenskapsradet
(2002) tagit fram. Det har lett till att vi har gjort anpassningar bade inom vilket omrade vi valt
att fokusera pa och vilket urval vi valde, sa att vi var trygga med att var forskning har

bedrivits etiskt. Vetenskapsradet (2002: 6) tar upp de fyra huvudkrav for
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samhéllsvetenskaplig forskning, som finns under individskyddskravet som finns som skydd

fort deltagarnas integritet, fysisk- och psykisk skada, forodmjukelse eller krankningar.

Den forsta av de fyra huvudprinciperna ar informationskravet, som ar att deltagarna i
forskningen skall ha blivit informerade att de & med i en forskningsprocess. Det ska vara
tydligt att medverkan &r helt frivilligt och att det nér som helst under intervjuprocessen ar okej
for dem att avbryta sin medverkan. De ska ocksa ha blivit informerade om vad forskningen
handlar om och i stora drag hur forskningsprocessen kommer se ut. Vetenskapsradet (2002: 7)
tar ocksa upp att det ar viktigt att informera deltagarna att deras medverkan kan orsaka obehag
och kritik om det finns personer som tycker att fel saker har framkommit i intervjun. For att
véga upp dessa potentiellt negativa konsekvenser kan forskarna paminna intervjudeltagarna
om den samhallsnytta forskningen gor (Kvale & Brinkmann 2014: 110).

| var forskning valde vi att skicka ut ett informationsbrev (se Bilaga 1) till chefen pa det
aktuella boendet, och bad hen vidarebefordra det till alla berérda i vart urval. Vi tyckte det var
bast att informationsbrevet gick forst genom chefen, sa att stddassistenterna visste att hen
godkant intervjuerna, och att de kunde genomftras pa boendet under arbetstid. | brevet
beréttar vi kortfattat vilka vi ar och vad studien ska handla om. Vi tar upp att deltagandet &r
frivilligt, med mojlighet till att &ndra sig &ven om man till en borjan har samtyckt till
medverkan. Enligt Vetenskapsradet (2002: 10), behdver vi inte radera det redan insamlade
material om intervjudeltagaren i efterhand angrar sitt deltagande. Men vi har bade i samrad
med varandra och i var muntliga presentation infor intervjuerna, bestamt att om 6nskemalet
uppkommer sa raderar vi allt. Trots att var skrivtid ar begransad vill vi dnda sékerstélla att alla
deltagare i studien kanner sig trygga nér den fardiga studien presenteras, eftersom vi inte har
sd manga deltagare och att det &r en liten arbetsplats. For att forsakra oss att ingen hade missat
informationsbrevet vi skickade ut till alla berdrdas e-postadress, sa hade vi utskrifter av brevet
som de kunde l&sa igenom innan intervjun. Detta samtidigt som vi sjalva muntligt forklarade

de viktigaste delarna och forsokte vara behjalpliga om fragor uppstod.

For att uppfylla samtyckeskravet hade vi med oss ett samtyckesformulér (se Bilaga 2) dar
deltagarna innan intervjun fick skriva under att de samtycker till att delta i var studie.
Formularet lat dem ocksa skriva under att de bade skriftligt och muntligt fatt ta del av

informationsbrevet, samt godkanna att deras uppgifter behandlas pa det satt som beskrivs i
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informationsbrevet. Eftersom vart urval endast har kommit fran stodassistenter pa ett och
samma boende, sa finns det stor risk att personer med insyn i verkligheten forstar eller har en
aning om vem som har sagt vad. | vart informationsbrev har vi varit tydliga med att vi
kommer gora vart yttersta for att deltagarna inte kommer vara identifierbara. Vi har inte
skrivit ut nagra personliga detaljer sdsom namn, erfarenheter. alder, kon, arbetsplats, etc. Vi
har andrat och skrivit om citat nér vi bedomde att de var for identifierbara. Vi berdr att
Mattias tidigare har arbetat pa boendet under en sommar och att han under sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) hade boendets chef som handledare. Detta skriver vi
ut for att vara sa transparenta som majligt, och for att kunna diskutera hans paverkan pa
intervjupersonerna och sin forforstaelse om @mnet och urvalet. Vi har valt att beskriva LSS-
boendet och brukarna som bor dar, sa ospecifikt vi kunde samtidigt som lasarna far en

behovlig forstaelse kring brukarnas funktionshinder.

Vi har féljt Vetenskapsradets (2002: 12) konfidentialitetskrav nar vi i var inspelning och
transkribering anonymiserat for att gora intervjupersonerna mer svaridentifierade. Det har
skett genom att vi aldrig skrivit ut deras namn kring det insamlade materialet, att vi har givit
dem slumpmassiga siffror som bendamningar i uppsatsen och skrivit om citat som enkelt
identifieras. Trots detta har vi behallit ndgra citat som de var, utefter att vi anser att de gor
uppsatsen battre, trots att det underlattar for de med relation till intervjupersonen att
identifiera den. Vi har ocksa valt att skriva ut Mattias relation med boendet, trots att det
underlattar for personer kring verksamheten att identifiera boendet. Vi har alltsa i nagra fall
prioriterat transparens och att presentera var egen potentiella paverkan, samt uppsatsens
kvalitet, dver att utveckla anonymiteten ytterligare. Detta kan anses kontroversiellt eftersom
uppsatsen beror ett kansligt amne och potentiella lagbrott i hur tvang anvands. Vi har bedomt
att personal inte &r troliga att drabbas av konsekvenser trots detta. Framfor allt ar det val kant
att tvang ar vanligt forekommande inom arbete med manniskor med nedsatt beslutsformaga.
Vi anser inte att intervjupersonerna har uttryckt mycket som bertrda chefer & omedvetna om
eller som skiljer sig mycket fran arbete pa andra liknande LSS-boenden. Utéver detta har
ingen personal uttryckt oro dver att bli identifierade, nagra har till och med uttryckt att det inte

spelar nagon roll, att de star for sina uttalanden.

Likt det Kvale och Brinkmann (2014: 228) tar upp som viktigt, sa har vi sparat de inspelade

intervjuerna pa l6senordsskyddade mobiltelefoner och datorer. | informationsbrevet star det
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att det insamlade materialet endast ar for eget anvandande och att vi kommer radera bade
ljudinspelningen och transkribering nér studien &r klar och godké&nd av examinator. Darmed
anser vi 0ss ha uppfyllt det sista av de fyra grundldggande etiska kraven, nyttjandekravet. Vi
har ocksa informerat intervjupersonerna att de garna far kontakta oss om de &r intresserade av
den fardiga studien. En person har i skrivande stund bett att fa lasa studien. Studien kommer

aven finnas i Goteborgs universitets databas 6ver kandidatuppsatser for allmén Iasning.

Vi har diskuterat var paverkan i form av var narvaro och insyn i brukarnas privatliv, eftersom
intervjuerna gors i deras gemensamma hem, och exemplen stodassistenter tar upp om tvang
och begréansningar kan beréra dem. Vi har resonerat att var narvaro inte har paverkat dem
negativt, snarare at det andra hallet. Mattias som tidigare har jobbat pa boendet fick glada
valkomnande de ganger de sags, och de brukare som traffade Viktor visade endast nyfikenhet.
Gallande att brukare kan vara berorda i intervjun, s& kommer vi inte att bendmna nagon vare
sig med namn eller med nagon sort alias. Den risk for skada for individen som alltid finns nar
man borjar forska pa ett samhallsproblem, far man alltid vaga gentemot forskningskravet och
dess behov for samhallet. Det viktiga &r att sjalv vara medveten om sin paverkan pa alla
berérda i studien. Du ska kunna motivera att forskningen &r nédvéndig fér samhallet, och att
det darfor kan vara vart att tumma pa vissa individskyddskrav som finns dar for att skydda
individen. Denna avvégning behover goras infor varje etiskt beslut som tas, och ska kunna

tydligt forklaras och underbyggas i studien (Vetenskapsradet 2002: 5; Bryman 2018: 515).

5.8 Forforstaelse

Mattias spenderade under varen 20 veckor pa verksamhetsforlagd utbildning med chefer for
kommunens LSS-boenden. Utifran tiden bland chefer och stodpedagoger landade han i en
egen tolkning att brukarnas sjalvbestdmmande, enligt regelverket, ofta &ger foretrade framfor
personalens tolkningar om vad som var béast for brukarna. Han gick under en dag ocksa
bredvid den socialt ansvarig samordnaren (SAS) som namns i inledningen. Mattias
intervjuade darutdver SAS om tvang och begransningar i syfte att anvanda det materialet for
en reflektionsuppgift som skrevs under praktiken. SAS roll var dels som radgivare till bade
chefer och verksamheter, dels att utreda gjorda Lex Sarah-anmalningar. Fran bade intervjun
och reflektionsuppgiften vaxte en fragestallning om varfor tvang och begransningar ar vanligt
forekommande pa LSS-boenden, och en uppfattning om att det ar viktigt for brukarnas bésta

att fa bort tvangsatgarder fran dessa verksamheter.
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Samtidigt utvecklades Mattias bild av att personal pa boendena inte alltid holl med om vilka
atgarder som borde anses vara tvang och vad som skulle vara otillatet, och inte heller alltid

var dverens inom arbetsgruppen. Bilden om skilda upplevelser kring tvang forstarktes under
tiden da Mattias sommarjobbade pa det boende vi inom studien genomfort intervjuer pa, och

genom det uppstod ocksa en nyfikenhet om personalens upplevelser om tvang.

Var forforstaelse kan ganska val sammanfattas i tre punkter: tvang &r dverlag fel, det rader en
vidspridd oenighet om vad som bor anses som tvang, samt att det rader en oenighet om ifall
tvang behovs och i sa fall i vilken utstrackning. Vi har under uppsatsens gang forsokt att efter
basta formaga lata det stodassistenterna beréattat styra vart fokus, snarare an att bevisa eller
motbevisa var forforstaelse. Det sagt kan vi inte havda fullstandig objektivitet, utifran att
forforstaelsen alltid kommer spela en roll i hur vi tolkar data och var avgorande i vart

ursprungliga @amnesval om tvang och begréansningar.

6. Resultat och analys

Studiens resultat syftar till att undersoka stodassistenters erfarenheter och upplevelser kring
tvang och begransningar, ett &mne som ar bade aktuellt och viktigt pa manga LSS-boenden.
For att astadkomma detta valde vi i forsta kapitlet (1.2) att formulera tre fragestallningar som
resultatet &mnar besvara:
« Hur tolkar stodassistenter begreppen tvang och begransningar och vad anser de
personligen om begreppen?
o Hur beskriver stodassistenter att olika asikter om tvang paverkar deras formaga att
tillsammans utfora arbetet?
o Hur beskriver stodassistenter att tvang manifesterar sig i det praktiska arbetet pa ett
LSS-boende?

Vart arbete har kommit att fokusera mer pa tvang an pa begransningar. Detta &r ett resultat av
att vara intervjupersoner fokuserat mer pa tvang, men ocksa fran att det varit lattare att finna
relevant material om tvang, framforallt da det galler tidigare forskning. Trots detta vidhaller vi

att mycket av resultatet ar relevant aven for begransningar. Flera material fran socialstyrelsen
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och svenskt demenscentrum diskuterar tvang och begransningar pa ett satt som nastan
jamstaller de tva begreppen. Vi skulle personligen formulera det som att begransningar ar ett
slags tvang. Medan tvang ofta innebar att personen tvingas till nagot sa kan begréansningar
forstas som att personen tvingas att inte gra nagot, till exempel tvingas hen genom
sanggrindar att inte ta sig ur sangen. Resultatet utgar alltsa mestadels fran begreppet tvang,

men vi argumenterar for att mycket av resultat ar relevant aven for begrénsningar.

Vi har delat upp resultatet i tre olika teman. Vad ar tvang lyfter olika upplevelser om vilken
sorts atgarder personal anser ar tvang, men ocksa vad de uppfattar att regelverket och vissa
andra personer pa omradet anser ar tvang. Perspektiv pa tvang diskuterar vad personalen
tycker om tvang, till exempel som nodvandigt eller negativt. Bade dessa teman diskuterar
generella forstaelser av tvang, men ofta genom anvéandande av exempel som visar pa hur
tvang manifesteras rent praktiskt. Det sista temat ar Att jobba tillsammans, vilket i vara
intervjuer framkommit som den viktigaste punkten for att som personalgrupp kunna utfora ett
bra arbete och hantera svarigheter som uppstar i relation till tvang. Kapitlets tva forsta teman
besvarar huvudsakligen fragestallningarna om stodassistenternas asikter och tolkningar av
tvang, samt hur tvang praktiskt manifesteras i verkligheten. Att jobba tillsammans utgar fran
fragestallningen om att tillsammans gora ett gott arbete, d&ven nar gruppen har manga olika

asikter kring tvang.

6.1 Vad ar tvang

For att kunna diskutera hur olika personal upplever tvang och vilka konsekvenser de ser av
tvangsanvandandet sa behdéver vi forst ga in djupare pa vad tvang faktiskt ar. Som vi tidigare
gatt in pa ar begreppet tvang inte lagdefinierat, vilket lamnar personal ett stort utrymme att
avgora vad tvang innebar och darmed vilka atgarder som ar tillatna eller ej. | kapitel 2 lyfte vi
att alla atgarder som orsakar en brukare att kanna sig ovardigt behandlad eller krankt och att
hen inte har fatt bestamma 6ver sig sjalv kan anses ha varit utsatta for tvang eller
begrénsningar (Socialstyrelsen 2017: 5). Inte heller denna forklaring ar séarskilt tydlig i arbetet
med manniskor som kan ha svart att kommunicera sina kéanslor, hur ska personal veta om
brukaren kanner sig ovardigt behandlad eller inte? Vi anser att forbudet mot att anvanda tvang
samtidigt som tvang inte tydligt forklaras lamnar ett i vissa situationer svararbetat

tolkningsutrymme. Darmed &r det viktigt att lyfta vad Dunér och Nordstrom (2006: 429) séger
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om att reglerna som frontlinjebyrakraten maste tolka inte alltid &r ett stod, utan att de ibland
orsakar osakerhet i hur regeln ska appliceras i det praktiska arbetet. Trots detta var det fa av
vara intervjupersoner som kritiserade regelverket i stérre utstrackning. Detta forvanade oss
utifran att vi forvantat oss att det som formulerats kring tvang skulle komplicera arbetet. En

potentiell forklaring pa detta aterfinns i foljande citat:

Intervjuperson 5: Jag tror inte man tanker sa mycket pa lagen nar man arbetar.
Speciellt inte ndr man kénner brukarna (...) jag laser situationsbeskrivningarna
(beskrivningar pa hur olika situationer/atgarder ska genomforas) och sa foljer jag den,
men dven i den star det om insatser som kraver tvang. Jag laser ju aldrig lagen, jag
utgar fran att det som ska goras enligt situationsbeskrivningen &r okej, och att
atgarderna gemensamhets har tagits fram av socialsekreterare, arbetsterapeuter och de

anhoriga nér brukaren flyttade till boendet.

Vi hade redan innan detta uttalande fatt intrycket att fragor vi stallde om regelverket oftast
landade i en diskussion om situationsbeskrivningar och riktlinjer pa enheten, mer an pa
bestammelser i lag och fran myndighet. Citatet tjanar som en eventuell forklaring pa denna
upplevelse, men det belyser ocksa det handlingsutrymme personalgruppen rent praktiskt

far att forma sitt arbete genom utvecklandet av bland annat situationsbeskrivningar. Enligt
diskursen om frontlinjearbetaren som brukarcentrerad ser personal policy mer som nagot att
luta sig mot an nagot de sjalva skapar (Maynard-Moody & Musheno 2000: 349). Men om
personalen utgar mer fran sina egna skrivna rutiner dn lagtext och socialstyrelsens skrivelser
sa okar rimligtvis ocksa personalens roll i policyskapandet. Darfor framstar det som extra
viktigt att personalen reflekterar Gver ndgot som Lipsky (2010: 13) havdade: att
myndigheternas regler inte fullt ut bestammer vilka insatser brukare kommer fa, utan att
frontlinjebyrakraterna, alltsa stodassistenterna i vart fall, spelar en stor roll i hur insatserna

utformas.

Utifran att personalen spelar en stor roll i policyskapandet framstar deras asikter kring vad

som ar tvang eller inte och nar tvingande atgarder ska anvandas som mycket relevanta for
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vilket bemotande brukare kommer fa. | tidigare forskning fran ett norskt vardhem for demens
lyftes att fasthallning vid hjalp med personlig hygien var det vanligaste exemplet pa
tvangsanvandande (Garden & Hauge 2012: 18). Detta stammer vél 6verens med vara
intervjuer dar det mest diskuterade exemplet var hur personal skulle agera vid tandborstning
av vissa brukare, nadgot som togs upp av all personal vi intervjuat. Ett annat exempel som
namnts flera ganger var vad personal kan gdra nar en brukare vagrar dta. Men hur ser en

tvangsatgard i dessa situationer ut? Sahar definierade en av vara intervjupersoner tvang:

Intervjuperson 6: Jag tanker att tvang ar nar det verkligen halls fast pa riktigt. Sen
kan man forsoka halla pa olika satt. Man kan lagga handen pa pannan, eller satta
handen forsiktigt under hakan och borsta, och da blir det automatiskt att de Gppnar.
Men om vi skulle halla fast huvudet sa blir det tvang. Sa att halla fast hart, det ar tvang

tycker jag.

Det fysiska tvanget utgor en stor andel av de exempel och forklaringar av tvang som aterfinns
i vart material. Diskussionen har vid manga av dessa exempel kommit att handla om vart
gransen gar mellan att berdring ar tvang eller inte, hur personal kan halla brukaren pa ett satt
som underlattar genomforandet av atgarden, men ska undvika att halla fast personen sa att den
inte kan rora sig. Intervjupersonen nedan formulerar detta som skillnaden mellan en tvingande

atgard och en stodjande atgard i sin forklaring av vad tvang innebar:

Intervjuperson 1: Vi tar att borsta tdnderna som (pahittat) exempel. En haller i
huvudet, den andre trycker upp munnen, sen sa borstar man tanderna och personen
skriker, det ar tvang och det skulle jag aldrig ga med pa. Men det har ocksa
missbrukats nar det galler dom bitarna, nar man sager att all beréring ar tvang, och déar
haller jag inte med. For jag tycker ocksa att det finns nanting som heter stodjande
atgarder, som inte ar tvang. Och det ar stor skillnad pa att halla fast en kéke, eller att

halla en hand under hakan som ett stod.
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Att inte all beréring kan jamstéllas med tvang ar nagot som alla vara intervjupersoner varit
overens om, vilket kan ses som sjalvklart i ett yrke som innehaller uppgifter som att byta
bl6ja, duscha och borsta tander pa brukare. Men citatet ar talande for att det kan finnas
skillnader mellan vad olika personal upplever ar tvang eller inte. Att personalen har skilda
asikter om vad som borde anses vara tvang kan verka oproblematiskt i en myndighetsstyrd
verksamhet som behdver forhalla sig till ett regelverk. Men som vi redan varit inne pa spelar
frontlinjearbetaren en stor roll i hur atgarder formas. Detta kan kompletteras med pastaendet
att personals tankar om ett fenomen och normer kring det spelar mer in i vilka beslut som tas
pa frontlinjeniva an de regler som personalen behdver forhalla sig till (Maynard-Moody &
Musheno 2000: 333). Detta skulle innebéra att det troligtvis utvecklas olika regler om vad
som ar tvang pa olika boenden, men ocksa att det &r troligt att olika personal i samma
arbetsgrupp skulle gora skilda bedémningar och darfor arbeta pa skilda sétt. Manga av vara
intervjuade har uttryckt att arbetsgruppens samsyn har okat under de senaste manaderna. Det
sagt ar det tydligt hur olika syner existerar och kan fa komplikationer, utifran att nagra

i personalen har ansett att fler atgarder ar tvingande och att viss tidigare personal har valt att
lamna arbetsgruppen, delvis pa grund av oenigheten kring tvang. Var analys av tvang har
hittills utgatt fran fysiskt tvang, men det finns ocksa nagra andra forstaelser av tvang som

kommit upp under intervjuerna.

Intervjuperson 1: Tvang ar for mig ndr personen inte kan ta sig ut situationen, och
dar jag tvingar personen att utfora nagot som den absolut inte vill. Att jag haller

fast personen i fraga sa att personen inte kan ta sig darifran.

Intervjuperson 5: Den andra biten ar att ha tdlamod, ”nu vi ska borsta tinderna”, “nu
fir du lugna ner dig”, nu ska vi borsta tinderna”, efter fem minuter brukar det lugna
ner sig. Da har man sagt det 10-15 ganger, och det blir ju en form av tvang genom
overtalning. Men skulle du ga strikt, sdsom jag forstar att lagen ar skriven, sa skulle de

som ar emot tvang hér, tycka att nagot sadant ar absolut forbjudet att gora.
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Det forsta citatet visar pa en bredare forstaelse av tvang, som ocksa innefattar situationer dar
nagon visar att den tydligt inte vill ndgot och att det kan handla om situationer dér personen
inte har majlighet att ta sig darifran. Detta kan vara férutsattningar for nar fysiskt tvang
utévas, men ocksa i samband med verbalt tvang, som namns i det andra citatet. Verbalt tvang
har kommit upp under nagra tillfallen i intervjuerna, men varit betydligt mindre
forekommande an fysiskt. Detta kan forslagsvis ha att géra med att gransen for verbalt tvang
ar suddigare. Inom exempel vi lyft fran psykiatrin (3.1) finns det ofta ingen tydlig gréans
mellan vad som &r Gvertalning och vad som &r tvang och det leder till etiska problem
(Ottosson 2003: 208). Var gransen for vad som ar fysiskt tvang rent teoretisk gar kan ocksa
vara otydligt, men i vart fall har personalgruppen relativt samstammigt kommit 6verens att det
finns en skillnad mellan tvingande och stodjande atgarder, vilket givit en ungefarlig grans. Vi
har inte hort nadgon under intervjuerna definiera vart gransen for verbalt tvang gar. Har man
tvingat nagon om man sager till den 15 ganger om samma sak? Har man forsokt begransa
brukaren om man presenterar en aktivitet pa ett negativt sétt, i férhoppning om att personen
ska tacka nej for att till exempel som personal slippa ga ut i regnet? Detta ar nagra av de
situationer som personal lyft och som potentiellt kan benamnas som verbalt tvang. Utover
osakerheten om vad som ar verbalt tvang sa anser vi att dvertalning ofta ses som ett
foresprakat arbetssatt. Enligt var egna praktiska erfarenhet finns det manga fall dar personal
bedomer att en brukare behdver nagot men inte kan tvinga den och darfor blir ombedd att
forsoka motivera personen istéllet, alltsa att hitta alternativa vagar for att personen ska ga med
pa det personalen vill. Nar &r att fraga ndgon 15 ganger onskvard motivering och nar ar det
otillatet verbalt tvang? Vart intryck &r att personalen inte har ett sékert svar pa denna fraga
och inte heller vi kan besvara den pa ett sakert séatt. Men utefter ovanstaende diskussion anser
vi det forstaeligt att amnet tvang ofta kretsar kring fysiskt tvang, utefter att det ar lattare att

avgransa an verbalt tvang. Slutligen vill vi berora det som kan kallas for sanktionerat tvang;

Intervjuperson 4: Vi maste kunna anvénda tvang i situationer nar det till exempel blir
nodvarn, nér brukaren végrar att borsta tdnderna, vagrar ata mat eller vagrar ta sin
medicin. Da maste vi fa anvanda mattligt med tvang for att ta hand om dem, men att

det inte raknas som tvang.
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De flesta av vara intervjupersoner har verkat installda pa att vissa situationer kraver tvingande
ingrepp for att undvika att brukaren far illa. Nagra har varit medvetna om att tvang i sadana
situationer kan tillatas genom nodratt/nédvarn, men forstaelserna for vad det innebéar har
varierat och det finns darfor en mening i att forklara nodratten narmare. | grund ger nddrétten
ansvarsfrihet for handlingar som normalt sett &r brottsliga, men som du inte kan straffas for
under vissa forutsattningar (Socialstyrelsen 2013a: 3). Handlingens karaktér férandras inte, en
tvangsatgard slutar inte vara tvang, men skillnaden &r att handlingen var motiverad och inte
kan straffas. For att en atgard ska falla under nodréatt ska nagons hélsa eller liv vara i allvarlig
fara, atgarden maste vara proportionerlig till situationen och nodrétt far bara anvandas vid
undantagsfall, inte som rutin (ibid.). Det finns ytterligare situationer dar atgarder kan tackas
av nodratt, men dessa presenteras som de vanligaste inom vard och omsorg. Utefter namnda
kriterier ar det svart att applicera nodratt pa atgarder for att tvinga vid tandborstning eller
matning. Det gar att argumentera for att dalig tandhygien eller mathallning kan ge negativa
héalsokonsekvenser pa lang sikt, men utefter nédréatt sa faller det pa att atgarder for att
forhindra detta behdver ske kontinuerligt, att tvinga nagon att borsta tanderna vid ett tillfalle
raddar inte tandhygienen, men att tvinga varje dag bryter kriterierna for nodratt. Nagra i
personalen har resonerat att det kan vara béttre att vid behov tvinga personen att borsta tander,
an att behdva s6va ner den med nagra ars mellanrum for att se dver tanderna, utefter att
nedsdvningen anses mer ingripande och farligare. Att séva ner dem har dock enligt var
forstaelse storre chans att falla under sanktionerat tvang enligt nodrétt eftersom det sker som
undantag och inte rutin. Personalens syn kan forstas utefter diskursen om personalen som
brukarcentrerad, utifran att personal upplever att de ibland behover ga runt lagen for att lyckas
hjélpa brukaren, for brukarens basta (Maynard-Moody & Musheno 2000: 349).

6.2 Perspektiv pa tvang

Personalens olika uttalanden om tvang kan forstas som en diskussion mellan positiva och
negativa aspekter av tvang, dar personalen har uttryckt mestadels negativa aspekter, men dar
den frekventaste enskilda punkten har varit att tvang ar nédvandigt. En formulering som vid
nagra tillfallen férekom var att det finns bra och daligt tvang. En mojlig avgransning av bra

respektive daligt tvang gjordes i detta citat:
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Intervjuperson 4: Det finns positiv och negativ tvang. Positiv ar nar du gor bra saker
for brukaren, som att du hjélper till med hygienen, du ger medicin och andra saker
som ar bra for brukarens halsa. Det negativa ar nar du tvingar brukaren till nagot, till
exempel att forsoka ge medicin pa ett patvingande satt utan att du forst har pratat och

gett stod till brukaren for att forsoka gora det tillsammans.

Enligt detta uttalande framstar det som att mycket av det negativa tvanget uppstar i de
situationer dér personal inte pa ett tillrackligt satt kommunicerar med brukaren. Till exempel
nar personal inte pratat med brukaren sa att den &r medveten om vad som hander, nar personal
inte har stottat brukaren och nar de gomt medicin i mat. Samtidigt pekar det pa att tvang i
situationer kring brukarens grundlaggande behov i flera fall kan anses vara positivt, nar det
gors for brukarens halsas skull. Foljande citat havdar nagot liknande som ett svar pa varfor

tvang kan behdvas:

Intervjuperson 6: Det ar for att det inte ska spara ut. Det far inte bli vanvard heller.
Det &r ett svart begrepp tvang. Man maste ju duscha, man maste tvéatta sig, man maste
halla sig ren, en smutsig bl6ja maste bytas, man maste tvatta rent d&ven om det inte ar
roligt for brukaren just da. Man maste &ta, man maste fa i sig vatska, allt det
grundlaggande sa att personen inte blir sjuk eller far illa, det ar ju noédvandigt, pa sa
satt. Men aven de grundlaggande behoven, att dom inte slar sig, att dom inte ramlar ur

eller ner fran sin sang eller rullstol.

Citatet lyfter vikten av tvang for att tillgodose grundlaggande behov liknande det forra citatet,
men formulerar tvanget som nodvandigt istéllet for positivt. Under denna formulering kan vi
placera flera uttalanden fran varje intervjuperson och det har varit intervjuernas troligtvis mest
forekommande tema. Forstaelsen av tvang som nodvandigt starker enligt oss bilden av
personal som brukarcentrerad. Delvis eftersom personalen ar mer villig att agera utefter
brukarens situation och upplevda behov an efter ett regelverk som havdar att tvang ar otillatet
(Maynard-Moody & Musheno 2000: 348) , men ocksa eftersom beslutet att anvanda tvang till
stor del gors efter normer och tankar om vad som &r rétt och fel, efter uppfattningar rérande

vad som &r viktigt for brukaren (ibid.: 351). Att huruvida personalen bryter en regel eller inte
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ar sekundart till brukarens basta stammer val med den forstaelse vi utvecklat genom vara

intervjuer och arbetet med vart material.

Att personalen prioriterar brukarens basta 6ver regelverket kan ocksa anvéandas for att belysa
den beroendestallning som brukaren befinner sig i gentemot personal, nér personal bortser
fran brukares sjalvbestammande i situationer dar de riskerar att ta fel beslut i relation till sina
grundlaggande behov. Dessa situationer kan vara mycket svara for personal utifran
komplexiteten i att beddma hur ett inskrankande av sjalvbestammande kommer paverka
brukaren i situationen och pa lang sikt (52013/4018/FST). Barron (2000: 120) belyser en
relevant risk i nar brukaren slutar att ses som expert pa sina egna behov och att detta riskerar
att leda till teorin den eviga barndomen. Den eviga barndomen innebdr att nagon annan, i vart
fall stddassistenterna, tar 6ver rollen som beslutsfattare utefter att den vet bast och att
brukaren riskerar att hamna i en kontinuerligt passiv roll dar hen inte far chans att ta egna
beslut. Det ar darfor av sarskild relevans att lyfta den vikt som SOU 2013:45 (s. 32) lagt pa att
bedéma brukares beslutsformaga i varje enskild situation och att inte utefter en diagnos eller
tidigare bedomning utga fran att brukaren inte har kompetens att sjalv bestimma. Detta
framgar enligt oss som sarskilt viktigt for att minska risken att passivisera brukaren i de fall
personal véljer att anvanda tvang. Nedan foljer hur en stodassistent argumenterade for ett visst

anvandande av tvang:

Intervjuperson 5: Om man far uttrycka sig rakt, sa tycker jag att milt tvang ar helt
okej, for jag tror att obehaget, (...) jag forstar ju varfor de inte vill borsta tanderna.
Men och andra sidan vad h&dnder om vi inte borstar tdnderna. Det &r fruktansvart och
vi har brukare har som inte kan ga till tandlakaren, som da maste sévas innan de gar
till tandl&karen. Och stva innebdr en jattestor risk for halsan, och det &r en ansenlig

procent som inte klarar sig ur en narkos.

Detta och foregaende citat passar tydligt in i det Pelto-Piri et al (2016: 2) benamnde the
protection argument eller svag paternalism, nédr manniskor som inte kan ta hand om sig sjélva
anses behdva skyddas. Vi upplever ocksa att stodassistenterna upplever en kansla av att ha ett

eget ansvar for brukarna. Vardarna i en studie fran palliativ vard uttryckte att de kunde kanna
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sig otillrackliga och maktlsa nar de inte hade mdojlighet att tillgodose brukarens eller
anhorigas behov och 6nskemal i slutet av brukarens liv (Smedman, Gustafsson & Flensner
2015: 84). Deras vilja att gora ett bra jobb och att fa ett positivt emotionellt avslut med
brukaren tyder delvis pa att de i enlighet med diskursen om personalen som brukarcentrerade
agerar mer utefter vad de anser ar bast for brukaren &n efter vad reglerna séger att de ska gora,
men det tyder ocksa pa att de kanner ett personligt ansvar for brukaren, snarare &n att de bara
utfor sitt jobb. Trots mycket skilda omstandigheter upplever vi att stodassistenterna pa ett
liknande séatt kanner ett ansvar for brukaren och att de snarare &n att kdnna ett ansvar for att
gora ratt enligt regelverk kénner ett ansvar for att gora det basta for brukaren, aven i de fall
dar det kan vara ett potentiellt lagbrott. De verkar precis som i den palliativa varden uppleva
en vilja att gora brukarens basta och kénna ett personligt engagemang i brukaren, ett
engagemang dar brukarens bésta ar centralt for att personal ska kénna att de gor ett bra jobb.
Nasta citat uttrycker pa snarlikt satt ett behov av visst tvang for att brukaren inte ska raka illa

ut dar hen lyfter hur denna syn framstatt och formulerar det pa ett fangande satt:

Intervjuperson 1: Bland annat sa gjorde vi en artikel, vi var nere i Rumanien och sag
hur det fungera dar. Vi kunde se hur barnhemsbarn svalt ihjal, och dog pa grund av att
dom inte fick ménsklig berdring. For att som folk sa, “det &r inte mitt jobb”. “Mitt
jobb” var att ge dom mat. Far inte barnen ndgon mansklig kontakt, far man inte det har
leendet, kramen, da kan man faktiskt dé. Och det gjorde dom har barnen. Dér fick jag
mina erfarenheter, och som dem gjorde kommer jag aldrig stélla mig bakom. Dar nere
var det mycket tvangsvard, mycket fastspanningar i sangar och liknande. Aldrig att vi

ska dit. Men vi ska inte doda med kéarlek heller, vi méste hitta den har balansen.

Citatet visar pa en upplevelse av konsekvenser som kan uppsta nar personal misslyckas med
att anpassa sitt arbete till brukarnas behov. Det talar ocksa om de hemska sammanhang som
tvang anvands i pa andra stéllen och vilka konsekvenser detta kan leda till. Trots detta
bedémer inte intervjupersonen att ett arbete helt utan tvang skulle fungera vél. Formuleringen
att doda med karlek kan till exempel forstas genom exemplet i inledningen (kapitel 1) dar
brukaren inte ville ata och till slut hamnade pa sjukhuset for att den inte fatt i sig nog med
naring. Vi forstar formuleringen som att personen skulle foredra att jobba utan tvang, men att

det oundvikligen kommer sluta i farliga konsekvenser for brukarna och att tvang darfor ar
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nodvandigt i vissa fall. Samma intervjuperson uttryckte sig ocksa sahar i intervjun om

regelverkets utgangspunkt om inget tvang:

Intervjuperson 1: Det ar jattefina ord (...) Man maste se vad det kan det bli for
negativa effekter for den hér harliga friheten, det har hérliga tankeséttet som jag stéller
mig helt bakom. Men om det inte fungerar sa maste det finnas ett alternativ, inte som
idag da det gar till absurdum. Jag tror inte att nan har dott an, men att det kanske snart

blir det pa grund av vanvard.

Den hér synen pa sjalvbestammande som positivt och tvang som kan leda till negativa
konsekvenser men samtidigt ar nddvandigt aterkommer i citatet nedan, som ett svar pa vilka

konsekvenser som kan uppsta vid anvandandet av tvang:

Intervjuperson 3: For att det kan bli sa himla fel. Det kan leda till krankningar, som
gor att brukaren blir kdnsloméssiga eller agerar ut fysiskt. Man ska inte behdva kranka
nan endast for att man &r sa inne pa att denna syssla ska goras till punkt och pricka.
Det funkar ju inte alla ganger. Det ar olika pa brukarna ocksa, vissa brukare kanske
behdver att tvang anvands till en viss grans. Men da blir det alltid en fraga om hur

langt far man ga, och hur langt man som personal tycker &r okej att ga.

Det &r vart att notera att 4ven anledningarna for varfor tvang inte ska anvandas ofta
formulerats utefter att det inte blir bra for brukaren, liknande hur anledningarna att anvanda
tvang har kretsat kring en uppfattning om brukarens bésta. Sjalvbestammande har vid flera
tillfallen under intervjuerna lyfts som nagot positivt vart att strava mot, men aldrig beskrivits
som en fullgod anledning att arbeta helt utan tvingande atgarder. Diskussionen har istéllet
landat i vad personalen upplever blir bést for brukaren. Detta kan vara intressant att stalla i
relation till den nollvision som Svenskt demenscentrum (2015: férord) formulerat, dar de
hoppas att en gemensam nollvision om arbete utan tvang och begransningar ska minska
anvandandet av sadana atgarder och forstarka det personcentrerade arbetssattet. Svenskt
demenscentrum (2015: 13) gor foljande forklaring pa varfor tvang och begransningar

anvands:
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Det kan finnas manga skal till att tvang eller begransningar uppfattas som nodvandiga.
Ibland ses de som skyddsatgarder for att minska risken att personer faller och skadar
sig. Ibland vill personalen forhindra att personer stor sina medboenden pa olika sétt.
Andra ganger kan det vara ett satt att mota aggressivitet, sexuellt utagerande eller
andra symptom som upplevs utmanande och som skapar oro for personen sjalv eller
omgivningen. Tvang eller begransningar motiveras ibland med att det ar
underbemanning eller for att det finns 6nskemal om lugn och ro. De férekommer aven
vid kansliga omvardnadssituationer som vid dusch eller byte av inkontinensskydd. Det
finns ocksa exempel dar anvindningen sker ”av gammal vana”. P4 en del hall anvinds
sanggrindar rutinmassigt utan att det dokumenteras. | vissa fall ar anhoriga padrivande

for att tvangs- eller begransningsatgarder ska anvandas.

Att tvingande atgarder kan framsta som nédvandiga ar nagot vi kant igen i var studie, samt att
brukarna kan anses behova skyddas. Flera av de resterande anledningarna har namnts i vara
intervjuer, men har enligt oss framstatt som sekundara, som mindre forekommande an vad vi
identifierat som den priméara anledningen, att personal bedomer att den tvingande atgarden ar
det basta for brukaren. Utifran perspektivet att flera av dessa anledningar spelar en stor roll i
beslutsfattandet kan vi forsta bedomningen att farre tvangsatgarder leder till ett mer
brukarcentrerat arbete i de fall dar besluten tas efter brukarens behov och inte av andra
anledningar. Vi ser dock anledning att i ndgon utstrackning problematisera antagandet att
mindre tvang innebar mer brukarcentrerat arbete, utifran att var studie pekar mot att besluten
kring tvang primart fattas utefter ett brukarcentrerat tank och personalens uppfattningar om
brukarens basta. Utifran detta perspektiv ligger nyckeln till en nollvision inte fullstandigt i att
jobba mer brukarcentrerat, utan snarare i att kunna évertyga personal om att
sjalvbestammandet gor mer for brukarens basta an vad en tvingande atgard i syfte att skydda
brukaren gor. Vi ifragasatter inte uppfattningen att mindre tvang leder till ett forstarkt
brukarcentrerat arbete nar beslut tas utefter resurstillgang eller en 6nskan om lugn och ro, men
vill utefter var studie framhava en uppfattning om att dessa inte ar de huvudsakliga
resonemangen till varfor tvang anvéands. Som avslutning pa delen om perspektiv pa tvang vill

vi lyfta ett citat som fangar en generell syn pa tvang som ar viktig att forsta:
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Intervjuperson 5: Alla ar ju motstandare till att anvanda tvang. Men det blir ju en san

16jlig diskussion utefter det som vissa upplever som tvang.

Precis som detta citat antyder sa uttryckte ingen av vara intervjupersoner att fenomenet tvang
generellt var positivt. Tvang diskuterades ibland som nagot neutralt och nédvandigt och oftare
som nagot negativt men nodvandigt. Darmed vore en diskussion med utgangspunkt i att
nagon vill anvanda tvang marklig. Eftersom personal verkar mestadels 6verens om att tvang
ej ar onskvart bedomer vi att meningsskiljaktigheterna snarare uppstar kring otydligheter
kring vad tvang ar och i vilka situationer det ar motiverat att anvanda, samt vilka
konsekvenser tvang kan leda till jamfort med de konsekvenser som personalen forsoker
skydda brukaren fran. Diskussionen om nar tvang ar motiverat kommer oundvikligen att
handla om vissa olagliga atgarder dar atgarder inte kan benamnas skyddsatgarder eller nodratt
appliceras. Att upplysa personalen om de lagliga ramarna kan vara relevant. Men om normer
och varderingar spelar storre roll &n lagar i beslutsfattandet (Maynard-Moody & Musheno
2000: 333), sa ar det enligt oss inte sékert att detta ar ett effektivt sétt att jobba mot visioner
om omsorg helt utan tvang. Utefter kombinationen av teori om hur frontlinjebyrakratens
handlingsutrymme spelar en stor roll i vilken policy som praktiskt utférs och diskursen om
personal som brukarcentrerad, som vi upplever har stamt val med vara resultat, bedomer vi att
diskussioner om regelverk riskerar att bara mindre frukt &n diskussioner om vilka

konsekvenser som kan drabba brukaren.

6.3 Att jobba tillsammans

Den kanske storsta svarigheten kring tvang som kommit upp i vara intervjuer har varit att
skapa en gemensam syn om tvang som personal samarbetar utifran, men samarbete har ocksa
lyfts som en mojlighet att underlétta och gora ett battre arbete nér det fungerar. Som vi redan
Iyft i resultatdelarna 6.1 och 6.2 sa finns det olika asikter om begreppet tvang, till exempel
vad man som stodassistent uppfattar att man far géra innan det blir tvang och vad som borde
anses vara tvang eller inte. I Johansson, Sandahl och Andersheds (2013: 104) forskningsstudie
presenterar de vikten av att som arbetsgrupp ha en gemensam vardfilosofi om hur arbetet bor

bedrivas for brukarnas basta. Fanns det en liknande syn kring vardfilosofin och hur man
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nadde resultatet sa berikades arbetsmiljon och jobbet kandes mer meningsfullt. Under vara
sex intervjuer namnde flera intervjupersoner att arbetssattet i férhallande till tvang kunde se
olika ut bland stodassistenterna, och att det ibland kunde orsaka svarigheter att komma
Overens i arbetsgruppen. Citatet nedan ar hamtat ur en diskussion om tandborstning dar
personen uttrycker att vissa stodassistenter tar mer hansyn till brukarens motsattningar nar det
kommer till att inte vilja borsta tdnderna, och att de anser att det inte &r hela véarlden ifall en
brukare inte borstar tanderna da och da. Citatet borjar nar vi kom in pa att det finns olika

arbetssatt.

Intervjuperson 2: sérskilt nar man jobbar sa manga. Vi &r ju ett par stycken. Alla
jobbar olika, alla har olika erfarenheter. Sa det kan vara lite svart att komma 6verens i

gruppen om hur man ska gora.

Intervjuperson 2 tar upp att det finns flera olika arbetssatt pa LSS-boendet, och att det &r svart
bland personalen att komma Gverens om ett gemensamt sétt for alla att jobba utefter. Tidigare
i resultatet ser vi hur personalens olika tolkningar och erfarenheter innebar att synen pa vart
gransen gar och vad tvang ar riskerar att leda till olika arbetssatt. Till exempel lyfte flera
intervjupersoner olika syner pa tandborstning. Vissa kande sig néjda med att avsluta
tandborstning nar brukaren tydligt avbojt nagra forsok. Andra ansag att man behdvde vara
talmodig och férsoka tills brukaren accepterade tandborstningen. Detta kan forstas som olika
tolkningar pa vad som ar att motivera brukaren och vad som é&r att tvinga. Vidare kan det
innebdra att personalgruppen har olika vardfilosofier. Vissa anser att tandborstningen maste
goras varje morgon och kvall &ven om brukaren k&nner obehag och motsétter sig
tandborstningen. Detta motiveras utifran att det pa langre sikt ger brukaren en battre
munhalsa, vilket kan forhindra tandlossning och tandvark. Detta kan forstas i enlighet med
diskursen om personal som brukarcentrerad (Maynard-Moody & Musheno 2000: 348), dar
personal prioriterar att gora det de anser vara bast for brukaren och anpassa atgarder till
brukarens upplevda behov. Beslutet att sluta borsta tanderna efter nagra forsok kan forstas pa
samma satt, att brukarens sjalvbestammande anses vara det basta for brukaren. | vara
intervjuer diskuterades detta tanket, och vissa ansag att det kunde anvéndas for att slippa

genomfora en jobbig insats. Med utgang ur liknande exempel analyserar vi skilda syner pa hur
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arbetet ska utféras med utgangspunkt i bland annat en studie av Johansson, Sandahl och
Andersheds (2013: 104), som beskriver vikten av att som arbetsgrupp jobba utifran samma
vardfilosofi, och att samsynen berikar arbetsmiljon och gor att jobbet kdnns mer meningsfullt

nér resultatet visar sig.

Vara intervjupersoner har sjalva lyft att det ar problematiskt for arbetsgruppen att jobba olika,
och att det kan uppsta konflikter och tjafs mellan olika grupperingar och deras asikter kring
tvang. FOr att hantera situationer dar personal har olika asikter tar flera intervjuade upp att det
ar viktigt att diskutera fragorna i personalgruppen och att det maste finnas en fungerande
kommunikation mellan kollegorna om hur man vill arbeta. Detta stimmer vél 6verens med
vad Sandberg (2004: 12,67) skriver om att ett bra arbetsklimat bygger pa bland annat att
personalen vagar ta upp svara fragor med varandra och blir lyssnade pa. Han havdar ocksa ett
samband mellan arbetsklimat och samarbete, dér ett gott arbetsklimat underléattar att
samarbeta och kommunicera. | citatet nedan diskuteras en av vara intervjupersoner hur
personalen som arbetsgrupp behdver forhalla sig, nar till exempel en brukare vagrar att ata

eller ta hand om sin personliga hygien.

Intervjuperson 1: Det &r svart, det tar emot. Och da ar det viktigt att arbetsgruppen
med stodpedagoger och chefer sétter oss ner och verkligen pratar igenom problemet,
och faktiskt ser problemet som det &r, ett problem. Inte att vi gommer oss bakom
sjdlvbestimmanderitten och séga “personen har rétt”, da kan vi lika gérna avsluta
motet pa direkten. Utan mer tanka, ja brukaren har ratt. Men hur kan vi jobba for att
stimulera brukaren till att sjalv vilja &ta och ta emot hjélp for sin hygien. Vi kommer
inte hamna i svara situationer om alla bara &r samspelta och att var syn pa situationen
stdmmer Overens med varandra. Och det &r det som ar det viktiga, att vi pratar med
varandra. Har vi olika tolkningar pa arbetssétt, och vi inte kommunicerar mellan
varandra i personalgruppen eller mellan leden sa kommer allt att krascha. Sa

problemen uppstar nar det inte finns kommunikation.
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| citatet beskrivs nagra svarigheter som kan uppsta for stodassistenter nar de ska forhalla sig
till flera olika standpunkter. De ska varna om brukarens sjalvbestdimmande som ar ett viktigt
uppdrag i verksamheten. De ska forhalla sig kring reglerna om tvang som begréansar
anvandandet endast till situationer som foreligger akut fara for brukarens halsa. Samtidigt ska
de forhalla sig till den egna tolkningen om hur brukaren ska ma bra och inte fara illa. Om vi
tar matvéagran som exempel, finns det olika tolkningar bland personalen om nér fara for halsan
uppstar och tvangsmatning blir ett okej regelméssigt alternativ. Detta kan kopplas till vad
Lipsky (2010: 40) skriver om att tvetydiga malsattningar kan gora frontlinjebyrakraters jobb
forvirrande och svarhanterat. Detta kan bli relevant utefter att flera personer gor olika
tolkningar pa vad tvang ar, men kanske annu tydligare utifran att jobba bade utefter brukarnas
basta och fran lagen, nar lagarna ibland forbjuder det personal anser vara brukarens béasta.
Dunér och Nordstrom (2006: 429) har ocksa tolkat att Lipsky anser att inkonsekventa regler
och malsattningar tvingar frontlinjebyrakraten att gora tolkningar. Vi forstar detta som att
problematiska regler kan dka personalens handlingsutrymme och att de férvéntas anvanda
handlingsutrymmet for att gora ett gott arbete. Darfor verkar det inte enligt diskursen om
brukarcentrerad personal sérskilt konstigt att personalen ibland anvander handlingsutrymmet
for att inskranka brukarens sjalvbestdimmande, personalen forvéantas anvanda
handlingsutrymmet for att géra basta mojliga arbete och det innebar for dem att jobba for
brukarens basta, vilket de beddmer ibland kan innebéra att tvinga. Liknande uttrycker
Sandberg (2004: 9) att ramlagstiftning som personalen jobbar utefter gor tolkande till en

storre uppgift for personalen.

Pa LSS-boendet har det tidigare funnits konflikter inom personalgruppen gallande olika syner
pa tvang och detta var ndgot som kom upp i vissa intervjuer. Darfor stallde vi fragan om vad
som gjorde att det inte fungerade, och vad som har gjorts for att 16sa problemen. | citatet
nedan beskrivs flera av de konsekvenser som intervjupersonen upplevde da personalgruppen

var oense:

Intervjuperson 4: Manga var stressade. Manga blev sjukskrivna eller slutade. Till slut
hander sant, nar personalen inte kommunicerar med varandra i personalgruppen eller

med chefen. Om det inte finns tid for varandra sa blir det daligt for hela enheten. Det
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ar sa viktigt att vi pratar, lyssnar, stéttar varandra, och att man inte pratar illa om sina

kollegor. Det tror jag &r det viktigaste for att en enhet ska fungera bra.

| detta citat forklaras ocksa hur viktig kommunikationen mellan kollegor och chef kan vara
for ett hallbart arbete. Tidigare under samma intervju togs exempel upp om situationen kring
brukaren vi beskriver i var inledning (1), dar personal och chef diskuterade nér tvang ska
anvandas och vad som skulle anses vara tvang, men utan att kunna utarbeta en samsyn och
gemensamt arbetssatt, med konsekvensen att brukaren behovde vardas pa sjukhus. Detta kan
vara ett exempel pa vad nagra intervjupersoner tagit upp, att de oandliga diskussionerna om
tvang som inte leder nagonstans i vissa fall har stoppat upp verksamhetens utveckling, vilket
ocksa riskerar att negativt paverka brukarna. Enligt citatet och dessa uttalanden gor vi
tolkningen att misslyckanden med att jobba som ett samarbetande team kan vara véldigt
stressigt och frustrerande som personal, men att det ocksa finns en risk for att detta gar ut Gver
brukaren. Vikten av att kommunicera kan ocksa forstas utefter Maynard-Moody och Musheno
(2000: 333) skriver och som vi tidigare diskuterat, att personalens beslut utgar mer fran
normer och personalens tankar an efter regelverket. Om personalens egen syn har sa stor
paverkan blir kommunikation och diskussion sérskilt viktigt for att en personalgrupp ska

mojliggoras att jobba pa liknande sétt.

| citatet namns ocksa mer specifikt vikten av att prata, lyssna och stétta varandra for att
verksamheten ska fungera bra. Detta ar aspekter som ocksa Sandberg (2004: 67) lyfter for ett
bra arbetsklimat och kompletterar bland annat med att k&nna sig trygg och ha roligt i
arbetsteamet, och att vaga ta upp svara fragor till diskussion. Ett bra arbetsklimat forbattrar i
sin tur kommunikationen i gruppen, och gor spridningen av nddvéandig information lattare
(ibid.: 92), nagot vi tidigare tog upp underlattade gruppens gemensamma tolkning och
utforande. Att komma Gverens ndr man jobbar tillsammans &r inte alltid latt. Lyckas inte
gruppen komma 6verens kan det som vi varit inne pa bade ga ut 6ver brukarna och
personalen. Nedan anvander vi tva citat fran Intervjuperson 6 som &r inne pa samma tema, att
det ar svart for en arbetsgrupp att komma 6verens. Den kan handla om en sadan trivial sak
som lérdagsgodis, som dnda visar att arbetssatt och asikter skiljer sig fran person till person,

och att det kan forsvara till exempel om det finns ett langsiktigt mal. I det forsta stycket
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benamns de svarigheter som uppstar nar en personal har en asikt om vad den tycker skulle
vara bast for en brukare, som sedan inte tolkas pa samma satt till exempel nasta helg da annan

personal jobbar.

Intervjuperson 6: Det svaraste ar nog att fa personalgruppen att vara éverens, att
komma Overens att ’nu gor vi sd hir”. Vi kan ta det hir igen med godiset. En av vara
brukare pa boendet har haft ganska sunda matvanor hemma och hon har inte behovt
kopa en godispase. Personalen jobbar varannan helg, sa ena helgen kan dem ga och
kopa godis och tycka att det ar helt okej, men jag &r inte sa fortjust i det. Men vad ska

jag gora. Sa det ar det som ar svart att fa alla att gora pa samma sétt.

| det andra citatet kommer det upp att personalens asikter och samarbete mellan varandra &r
nodvandiga for att brukarna ska kunna fa rutiner och riktlinjer pa hur de tillsammans ska
kunna leva med andra som de gor pa boendet. Citatet tar ocksa upp ett exempel pa hur
personalens tolkningar och normbildningen ocksa paverkar brukarna. Pa fragan om
personalen tillsammans har kommit 6verens om regler kring matsituationerna for brukarna,

eller om var och en i personalen gor olika sa far vi svaret:

Intervjuperson 6: Jag tycker vi forsoker vara dverens. Vi maste ju vara konsekventa,
annars blir det valdigt rorigt/forvirrande for bade oss och de boende. Overlag ska det
vara, att om de sitter tillsammans och ater, ska det vara lika. Inte att en far sa och den
andra sa. D4 blir det jattetokigt. Sa det géller att hitta en bra balans dar ocksa. Till
exempel var det nagra boende som hade gatt upp i vikt, och da far man forsoka
anpassa lite, till exempel lyssna pa foréaldrarnas asikter vad som fungerade hemma. For
jag upplever det som att boenden skapar behov som inte fanns innan. De kanske inte
gick och kopte en stor godispase pa lordagarna, och sen plotsligt kommer de hit och da
star det pa deras schema eller rutiner att de ska ga och kdpa godis. Och da skapar det
ju ocksa ett onodigt behov. Kring det har amnet har det varit lite diskussioner bland

personalen.
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Vi kan se detta utifran Sandbergs (2004: 12) studie som hédvdar att ett bra samarbetande team
bidrar till ett bra arbetsklimat, ndgot som i sig paverkar hela verksamhetens trivsel och
gruppdynamik. Utefter detta framstar ett bra samarbete som extra viktigt. Att viss personal tar
med brukare for att kopa godis kan dock framsta som nast intill irrelevant och som att det
séger véldigt lite om hur bra gruppen samarbetar. Vi skulle argumentera for att samarbete inte
alltid maste innebéra att gora precis likadant, men att det kan vara bra att ha ett ungefarligt
arbetsséatt och att sen diskutera vilka undantag som ar rimliga att géra och varfor. Det &r inte
sakert att all personal kommer gora pa samma satt anda, men sa lange diskussion fors borde
detta kunna leda till att battre forsta varandras resonemang och darigenom bidra till att
personal i mindre utstrédckning blir frustrerade av varandras arbetssatt. Vi anser darmed att det
kan finnas anledning att diskutera samarbete i forhallande till mindre oenigheter och att det

kan gora en relevant skillnad for arbetsklimatet.

En annan intervju tar upp hur viktig det &r med struktur i verksamheten, bade for personalen
och for brukarna. Att det blir en trygghet for personalen att veta hur man ska jobba, och som
manga andra i vara intervjuer ocksa tar upp, att brukare kanner en trygghet nar de har rutiner
som de vet hur de ska folja och ett dagsschema sa de vet vad de ska gora under dagen. Som
intervjuperson 6 antyder i citatet ovan blir det da extra viktigt att personalen och
verksamheten inte sjalva bestdimmer allt i form av rutiner och schema utan att brukaren sjalv
far vara med och paverka. Att brukaren inte sjalv far vara med och paverka skulle innebéra
manga likheter med det Barron (2000: 120) formulerar som den eviga barndomen, dar en
brukare ses som ett barn som inte forstar sitt eget basta och att besluten kontinuerligt fattas
utan brukarens medinflytande. Det kan ocksa vara intressant att upprepa att normer spelar en
stor roll i beslutsfattande, ar 16rdagsgodis som kulturell norm anledningen till att man tar med
brukaren och koper godis eller gér man det for att brukaren far ut nagot av det? Vikten av att
gora individuella anpassningar har varit genomgaende i bade intervjuer och material vi last
om tvang och kanslan av att boenden ibland skapar behov forstar vi som att anpassningarna
inte alltid blir ratt.
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Slutligen vill vi aterigen lyfta att vi i manga citat urskiljer antydningar om att personalen
kanner ett stort eget engagemang och ett eget ansvar for brukarens valfard. Smedman,
Gustafsson och Flensner (2015: 83,89) beskriver i sin studie med underskoterskor deras
personliga engagemang pa liknande satt och uttrycker vikten av att gora det basta for brukaren
for att kanna sig tillracklig och n6jd med sitt arbete. Laursen, Plos och Ivarsson (2009: 19)
skriver i sin tur om vikten av att kd&nna meningsfullhet och tillfredsstéllelse for att orka med
sitt arbete i langden. Vi vill utefter dessa aspekter havda att personal som inte far gehor for sin
kénsla om vad som &r bast for brukaren, av annan personal eller ledning, darmed riskerar att

kanna sig motarbetad och i langden inte orkar fortsatta i yrket eller pa arbetsplatsen.

7. Slutsatser

Vara intervjupersoner har beskrivit att tvang var vanligast i situationer kring tandborstning,
men att det ocksa kan vara svart att arbeta utan tvang nar en brukare inte vill ata eller ta
mediciner. Det mest diskuterade tvanget i dessa situationer var fysiskt tvang, i form av
fasthallning. Personalen upplevde att det fanns séatt att halla pa dar de inte holl fast, utan att
beréringen snarare kommunicerade till brukaren att de skulle 6ppna munnen. De bendamnde
detta som stodjande atgarder som de ansag bor vara tillatna. De ansag daremot att det var fel
att halla fast huvudet eller kaken med kraft, sa att brukaren inte hade majlighet att réra
huvudet for att slippa insatsen. Det uppkom ocksa i nagra intervjuer att bland annat tjat kan
anses som verbalt tvang, till exempel da personal sager till en brukare ett stort antal ganger att
den maste gora det, tills brukaren gar med pa det. Verbalt tvang kom till skillnad fran fysiskt
inte upp i varje intervju och diskuterades dverlag mindre, samtidigt som vi upplevde en storre
osakerhet kring vad verbalt tvang var. Generellt fanns det ocksa en kansla bland flera i
personalgruppen att regelverket ibland tolkas pa ett sétt dar personalen inte far gora i princip

nagonting och knappt ens réra brukaren, vilket de ansag problematiskt.

Vi upplevde att stodassistenterna pa LSS-boendet i likhet med manga andra liknande yrken
hade ett stort handlingsutrymme och pekade utefter Lipskys teori om frontlinjebyrakraten pa
att stddassistenterna sjélva spelar en storre roll i att bestdamma géllande policy an vad de sjalva
inser. Vi har ocksa belyst att det kan vara svart att arbeta i organisationer som opererar efter

ett omfattande regelverk men med stort handlingsutrymme, framforallt da reglerna ar otydliga
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eller nar malsattningarna ar orimliga och ouppnaeliga, sa kallade idealbilder (4.1). De otydliga
reglerna ses till exempel kring oklara granser om var gransen mellan frivilliga atgarder och
tvang gar, bade nar det galler verbalt och fysiskt tvang. Nar det galler idealbilder anser vi att
ett arbete helt utan tvang ar en idealbild, en ouppnaelig malsattning. Tvang ar otillatet, men
alla vet att det sker i manga verksamheter och manga personal ser visst tvang som nodvandigt.
Dessa regelverk kan vara svara att forhalla sig till och vi analyserar att de komplicerar arbetet
kring tvang.

Samtidigt, eller kanske delvis eftersom regelverket ar komplicerat, gor vi utefter vara
intervjuer och enligt diskursen om personal som brukarcentrerad analysen att personal inte i
forsta hand gor sina bedomningar utefter regelverkets utformning, utan att de istallet utgar
fran vad de anser bast for brukaren. Enligt denna diskurs anser personalen ibland att de
behdver ga runt lagen for att hjalpa brukaren och ar beredda att gora det. Att ga runt lagen for
att hjalpa brukaren kan behéva problematiseras eftersom personalens beslut tenderar att goras
mer utefter normer och personens egna tankar om vad som blir bast. Darfor spelar personalen
en mycket stor roll i vilken vard och omsorg brukarna faktiskt far. Det finns darmed
anledning att belysa den beroendestéllning som brukarna befinner sig i gentemot personalen.
Eftersom manga i personalen i forsta hand utgar fran vad de tror blir bast for brukaren och
anser att tvang ar nodvandigt i vissa situationer sa ar det troligt att de ibland kommer ta beslut
som gar emot brukarens sjalvbestaimmande, i situationer déar de bedémer att brukaren skulle ta
ett beslut med negativa konsekvenser. | dessa fall slutar brukaren ses som expert i sitt eget liv.
Om dessa bedémningar ska goras ar det viktigt att de gors i varje situation. Detta torde minska
risken att brukaren kontinuerligt ses som oférmdgen att fatta beslut och hamnar i det som kan
kallas for den eviga barndomen, med innebord att brukaren knappt far ta beslut och gors
passiv i sitt eget liv.

Det har i nagra rapporter vi tagit del av lyfts att tvang ibland anvands for att underlatta for
personalen. Vara intervjupersoner har berort att sant kan handa, men inte uttryckt att det
hander pa deras enhet. Deras storsta anledningar kan generellt sammanfattas i att de anvander
tvang nar det anses det vara bast for brukaren, men vi uppfattar ocksa att de upplever en
ké&nsla av eget ansvar och engagemang i brukaren, vilket gor brukarens valfard centralt for att

de ska kanna att de gor ett bra arbete. Med allt detta sagt sa uttrycker ingen intervjuperson

65



fenomenet tvang som nagot dvervagande positivt. Nagra uttrycker forstaelse for att det kan
kranka eller skada brukare, men samtliga uttrycker tvang i ndgon man som nédvandigt for
brukarens basta.

Vi har genom uppsatsen forsokt visa hur manga aspekter det finns kring anvandande av tvang
och detta innebar ocksa att det kan finnas manga aspekter att vara oenig om. Vikten av att
kommunicera i arbetsgruppen for att personal ska trivas och for att kunna utfora arbetet pa
bésta satt har varit ett aterkommande tema i intervjuerna, sa mycket att det for oss har
framstatt som den viktigaste forutsattningen for stodassistenternas arbete. Vi har analyserat
vikten av detta genom begrepp som samarbete och arbetsklimat. Vi har lyft vikten av att jobba
utefter samma vardfilosofi och mot en gemensam malbild for att skapa ett bra arbetsklimat.
Om detta finns och personal kanner en trygghet och har roligt i gruppen samt vagar lyfta svara
fragor sa ar det stora delar av att skapa ett bra arbetsklimat. Ett bra arbetsklimat forbéttrar i sin
tur kommunikationen och delandet av information. En av de allvarligaste konsekvenserna om
kommunikationen mellan personal fungerar daligt uttryckte en intervjuperson var att
verksamhetens utveckling kan stoppas upp nér personal inte kommer 6verens om hur de ska

hantera en situation.

Den viktigaste slutsatsen i var uppsats har vi redan berort: att manga i personalen upplever
tvang som nodvandigt och motiverar anvandandet genom att det blir bast for brukaren. Detta
framstar som sarskilt viktigt for de ansatser som gors att arbeta med mindre tvang, till
exempel demensvardens nollvision. Om beslut fattas mer utefter personalens syn pa brukarens
basta an utefter lagar sa ar det inte sakert att anvandandet av tvang minskar for att chefer eller
stodfunktioner forklarar att det ar olagligt. Detta perspektiv skulle enligt oss istéllet efterfraga
diskussioner om potentiella konsekvenser for brukare som blir utsatta for tvang, om syftet ar

att minska tvangsanvandning.

8. Diskussion

Det kanns viktigt att aterigen lyfta nagra av utgangspunkterna for var uppsats. Vara
intervjupersoner jobbar alla pa samma boende och med samma malgrupp, en malgrupp som

bedomts ligga pa en lag intellektuell niva som bedomts motsvara barn mellan 0-7 ar. Vara
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resultat &r darmed inte nédvandigtvis representativa for andra LSS-boenden. Till exempel l&r
tandborstning vara nagot som personal pa vissa boenden med brukare pa hogre niva knappt
alls bistar med, medan det i vara intervjuer varit en central situation dar tvang kan uppsta.
Arbetet med olika malgrupper kommer i ndgon utstrackning att ge olika forutséttningar och
upplevelser. Det sagt tror vi att mycket av vart resultat i nagon man kanns igen pa manga
andra enheter. Upplevelserna om att tvang kan vara otydlig definierat och att det kan bli svart
nar personal inte far tvinga, men samtidigt vill gora det basta for brukaren, ar ett tydligt
exempel pa nagot vi misstanker vara vanligt forekommande. Det ar ocksa viktigt att en sista
gang namna att nagra ur personalgruppen som varit mest negativa till tvang tidigare har valt
att lamna verksamheten, delvis pa grund av oenigheter kring tvangsfragor, och darmed inte
varit tillgangliga for intervjudeltagande. Vi anser att valet att &nda genomféra studien pa detta
boende var rimligt utifran att perspektivet om tvang som nédvandigt och personalens vinkel
pa det dr nagot vi saknade utforlig kunskap om. Darutover ar inte det huvudsakliga syftet med
kvalitativa studier att skapa ett generaliserbart resultat, men vi anser det viktigt att l&sa
resultatet med forstaelsen att var uppsats gjorts pa en specifik grupp. Var uppsats kan ses som
en pusselbit i ett storre pussel med malséttningen att forsta hur stodassistenter upplever tvang,

men inte som en i sig fullstandig bild.

Amnet tvang och begransningar rymmer manga olika aspekter. Det kan diskuteras utefter
ledningens, personalens eller brukarens perspektiv. Utifran en juridisk aspekt forstar vi det
som att tvang i dessa verksamheter rent krasst ar olagligt. Trots detta ar det vanligt
forekommande i det vardagliga arbetet. | valet av uppsatsamne var nyfikenheten pa varfor
olagligt tvang anvands den troligtvis avgorande faktorn. Genom vart arbete har vi kommit
fram till ett huvudsakligt svar kring detta: for att personal anser att det blir bast for brukaren.
Vi har inte genom var uppsats haft mojlighet att narmare undersoka vilket material som finns
kring vilka konsekvenser sjalvbestammande och brukarinflytande far inom omradet
funktionshinder och vad inskrankningar pa detta innebar for brukaren - huruvida de far ut mer
av insatsen an de kranks av tvanget. Men utefter visioner (som vi upplever ar vanliga) om att i
storsta mojliga utstrackning arbeta bort tvang och begréansningar sa uppfattar vi att nyckeln
finns kring brukarens konsekvenser. Om beslut att anvanda tvang oftast tas utefter vad
personal anser dr bast for brukaren sa behovs kunskap och forstaelse kring nar tvanget ger

overvagande positiva eller negativa konsekvenser. Vi kan som sagt inte uttala oss om ifall

67



studier gjorts som val besvarar denna fraga, men om inte skulle vi foresla vidare forskning

inom amnet.

En annan intressant insikt har varit hur manga olika omraden som faktiskt behéver forhalla
sig till tvang och dar det kan finnas liknande upplevelser som i var studie. Till exempel
redogor Socialstyrelsens (2013a: 1) meddelandeblad som vi ofta refererat till kring tvang och
begransningar att det galler verksamheter som jobbar utefter halso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen och LSS. Likheterna med demensvard blev tydligt under var materialsékning
och genom studien har vi aven sett likheter med palliativ vard och psykiatri. Vill man dra det
annu langre kan vi lyfta att manga av polisens ingripanden bygger pa sanktionerat tvang. Det
finns alltsa flera omraden som jobbar utefter ungefar samma regler kring tvang, och annu fler
som jobbar med tvang men utefter andra forutsattningar. Utefter flera av de exempel vi anvant
i bakgrund och tidigare forskning har vi funnit flera upplevelser inom andra omraden som
stamt 6verens med vad vara intervjupersoner sagt. Vi hade innan arbetet ett intryck av att
funktionshinderomradet ofta ses som ett isolerat omrade. Utefter vara erfarenheter under
uppsatsskrivandet skulle vi dock kritisera ett sadant synsétt. Det verkar finnas en stor mangd
kunskap pa andra omraden som i nagon utstrackning skulle kunna appliceras pa och gora
nytta i verksamheter som till exempel LSS-boenden. Diskussioner och jamférelser kring hur
personal uppfattar tvang pa olika omraden, men ocksa hur olika malgrupper av brukare
paverkas av tvang, i syfte att undersoka potentiell dverforbarhet mellan olika yrkesomraden
vore enligt oss mycket intressant.
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Bilagor
Informationsbrev (Bilaga 1)

Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter som skriver var c-uppsats pa Goteborgs universitet, som soker
intervjudeltagare till var forskning kring tvang och begransningar inom LSS-boenden. Vart
fokus ar stodassistenternas upplevelser kring tvang och begransningar, och svarigheter som
regelverket kring detta kan innebara i det praktiska arbetet. Vi kommer pa inget satt genom
uppsatsen forsoka forklara vad som ar ratt och fel nar det galler tvang och begransningar eller
nar de bor anvandas och inte, utan fokus hamnar pa hur ni som stodassistenter upplever det.

Ert deltagande &r helt frivilligt och vid intervjutillfallet kommer vi ha med oss en
samtyckesblankett som ni far lasa igenom och skriva under. Oavsett om ni har skrivit under
samtyckesblanketten kommer ni kunna avbryta ert deltagande nar ni vill. Vi kommer inte
anvanda oss av era namn, arbetsplats eller vilken stadsdel ni jobbar i. Vi kan inte garantera att
ni ar fullt oidentifierbara for insatta narstaende, daremot kommer vi utefter basta formaga
gora er sa anonyma och svaridentifierade som majligt och vid behov skriva om citaten vi
anvander fran er. De uppgifter vi samlar in fran er deltagare kommer endast anvandas av 0ss i
samarbete med var handledare i var aktuella forskningsstudie. Det insamlande materialet
kommer vara sparat pa vara privata datorer/mobiler som ar I6senordsskyddade och det &r

endast vi som kanner till I6senorden. Era namn kommer inte vara fullt utskrivna i materialet.

Vi réknar med att intervjuer kommer ta ungefar en timme, men tiden &r flexibel och kan
andras utefter vad som passar er. Intervjun kan utforas pa dagen under arbetstid, genom att vi
kommer ut till boendet nagon gang runt lunch, eller nar det passar er bast. Om ni hellre vill
intervjuas pa annan plats gar det att anordna, men da utanfor arbetstid. Er intervju kommer
med ert godké&nnande att spelas in och sedan skrivas av ordagrant, for att skapa ett material
som vi enklare kan anvénda och analysera. Om ni inte k&nner er bekvdma med inspelning kan

vi diskutera alternativa satt. Detta ar endast for vart eget anvandande i uppsatsen och vart
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insamlade material, bade vart inspelade och nedskrivna, kommer att raderas efter att

uppsatsen ar fardig och godkand.

Ni far garna hora av er med fragor, bade innan och under eventuellt deltagande, samt for att
anméla att ni dr intresserade av att delta. Efter att detta informationsbrev har skickats ut
kommer vi att hora av oss till boendet och planera in en tid da vi kommer och informerar
ansikte mot ansikte och kanner av intresset for att delta i studien. Om ni Onskar ta del av den
fardiga uppsatsen, som beraknas vara klar runt arsskiftet, sa kan ni namna det i samband med
intervjun eller nar som helst hora av er till oss. Den kommer ocksa finnas offentligt tillganglig

I GOteborgs universitets databas dver kandidatuppsatser.

Om ni har klagomal pa den genomfdrda intervjun eller att nagot vi gjort inte kants okej, kan
ni kontakta var handledare Ann-Charlott Timander, universitetslektor pa institutionen for
socialt arbete pa Géteborgs universitet ( Mail: ann-charlott.timander@socwork.gu.se, Telefon:
031-786 38 73, 072—2248045).

Vi nas bast pa:

Mattias:

Mail: Mattias.svensson.94@gmail.com
Telefon: 070 - 3832074

Viktor:
Mail: vhansson89@gmail.com
Telefon: 073 - 0730825

Med vénliga hélsningar
Mattias & Viktor
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Samtyckesblankett (Bilaga 2)
SAMTYCKESFORMULAR/BLANKETT

SAMTYCKE TILL ATT DELTA | STUDIEN

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stalla

fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

Var vanlig och besvara frdgorna nedan:

Jag samtycker till att delta i studien om stodassistenters upplevelser kring tvang och
begransningar pa LSS-boenden?...........ccccccveevveverevcvennen,

Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i

INFOrMAtiONSHIEVEL? ... e
Deltagarens namn Datum och Namnunderskrift
plats
Forskarens namn Datum och
plats Namnunderskrift
Forskarens namn Datum och
plats Namnunderskrift
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Intervjuguide (Bilaga 3)
Berdra informationsbrevet och samtycket.
 Fragor innan vi borjar intervjun?

e Inspelning av intervjun. (2 telefoner-for din sékerhet)

Forstaelsen om tvang och begrénsningar
Vad var det forsta du tankte pa nar du fick reda pa vart amne?

Vad tanker du om jag séger tvang och begransningar?

Vad tanker du att tvang ar?
« haexempel och definition redo om efterfragat

e kan du ge exempel?

Vad ténker du att begransningar &ar?
« ha exempel och definition redo om efterfragat

e kan du ge exempel?

Vart har du fatt din information om tvang och begransningar?
Regelverket (Lag, riktlinjer, LSS)
Hur vél insatt kdnner du dig i lagar och riktlinjer?

o Vilka regler verkar gélla?

o Tycker du att det ar tydligt vad som géller?

Anser du att reglerna och det praktiska arbetet stimmer 6verens?
o Hur paverkar det? (praktiska arbetet, arbetsmiljon, arbetsgruppen)
« Skiljer sig reglerna ibland fran vad du anser vore béast for individen?

e Hur hanterar du detta? (fa exempel)

Praktiken

Hur tycker du det &r att behdva forhalla sig till reglerna i det praktiska arbetet?
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« Vilka situationer blir lattare av reglerna?
« Vilka situationer blir svarare av reglerna?

« Kan du komma pa nagra specifika svarigheter som dyker upp?

Gor du personligen nagra dvervaganden kring nér tvang och begransningar ska anvandas eller
inte?

« Vilka anledningar ser du for att anvanda/inte tvang och begransning?

Skiljer sig tvang och begransningar pa *enheten*, jamfort med andra boenden? (kontextfraga)

Slutdiskussion

Om du fick onska fritt, hur hade reglerna kring tvang och begréansningar sett ut?

Vill du tillagga ndgot innan vi avslutar intervjun?
« Kan vi aterkomma till dig om det &r nagot jag inte forstar eller vill fraga dig om?)
« Du kan alltid aterkomma till oss om du har fragor eller vill poangtera nagot eller

komma med en reflektion.
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Mindmap (Bilaga 4)

Figur 1 - Tvang och begransningar
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Figur 2 — Regelverk
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Figur 3 - Personalens forhallningssatt
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Figur 4 - Att jobba tillsammans
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Figur 5 - Anhdriga
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Figur 6 - Brukaren
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