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Bakgrund och problem: Digitaliseringen har lange varit ett fenomen som paverkat
redovisningsbranschen. Det digitala arbetsséttet har ersatt det tidigare arbetet som skedde med
papper och penna och i vissa fall helt automatiserat arbetsprocesser for en redovisningskonsult.
Tidigare forskning menar att denna férandringsprocess kommer att utvecklas i allt snabbare takt
framover da tekniken standigt forbattras. Digitaliseringen har inte alltid upplevts som nagot
positivt trots att man pa senare ar kunnat konstatera att den medfort potential for enorma
produktivitetsvinster for de foretag som foljer med i utvecklingen. Digitaliseringen har darmed
skapat en situation dar redovisningsbyraerna kan tankas behéva se 6ver sina affarsmodeller samt
sattet man levererar kundvéarde pa.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersoka om digitaliseringen enligt redovisningskonsulter har
paverkat affarsmodellen for redovisningsbyraer och darmed dven se hur redovisningskonsultens
arbetsuppgifter och vardeskapande har forandrats.

Avgransningar och metod: Studien har avgransats till att i den man det gar enbart intervjua
auktoriserade redovisningskonsulter da en langre erfarenhet och kunskap fran branschen kravs for
att kunna ge svar pa studiens syfte och fragestéllningar. Studien &r baserad pa en kvalitativ ansats
dar semistrukturerade intervjuer med respondenter fran olika redovisningsbyraer legat till grund
for den empiriska datan.

Resultat och slutsatser: Resultat fran studien visar pa att digitaliseringen har paverkar
redovisningskonsulters arbetsuppgifter dér stora delar av det manuella arbetet blivit
automatiserat. Detta har skapat ett forandrat sétt for redovisningskonsulter att skapa kundvarde pa
dar ett mervarde blivit det centrala. Detta mervérde skapas i form av en framatblickande
radgivning. Sammanfattningsvis visar studien pa att digitaliseringen paverkat affarsmodellen for
redovisningsbyraer samt forandrat arbetsuppgifter och det varde som en redovisningskonsult
skapar.

Forslag till fortsatta studier: Da studien visar pa en férandring av redovisningskonsultens
arbetsuppgifter skulle fortsatta studier kunna handla om hur digitaliseringen paverkar den
kompetens som &r aktuell for en redovisningskonsult.

Nyckelord: digitalisering, affarsmodell, vardeskapande, redovisningskonsult
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Digitalisering ar en strukturomvandling som &r bade bred och snabb. Den paverkar nastan alla
och de foretag som inte hdnger med och anpassar sig konkurreras snabbt ut. Det finns en stor
potential for enorma produktivitetsvinster da fysiska varor blir till digitala tjanster och
marginalkostnader sjunker (Breman & Fellander, 2014). | Sverige visar forskning pa att femtiotre
procent av dagens arbeten riskerar att ersattas av digital teknik under de kommande tjugo aren.
De yrken som loper lagst risk att ersattas ar yrken som kraver bland annat social formaga,
forhandling och férmagan att 6vertala (Stiftelsen for Strategisk Forskning, 2014).

Historiskt sett har reaktioner pa digitalisering inte alltid varit positiva. Pa 1940-talet var datorer
stora, dyra och opalitliga. Under de foljande artiondena blev datorerna snabbare, effektivare,
billigare och mer anvandarvanliga. Ett flertal skandaler inom branschen pa grund av att
pappersarbetet var svart att granska for utomstaende ledde till att det redan under 1970-talet
introducerades datorer inom redovisningsbranschen. Man forstod forst inte nyttan av
introduceringen av datorerna men i takt med att tekniken utvecklades blev aven forstaelsen for
tekniken mer och mer accepterad (Doost, 1999). Ett av de tidigaste exemplen pa samhéllets
reaktion pa automatisering och radslan for att nya tekniker eliminerar stora mangder jobb var
samhéllsrorelsen Ludditerna. De var en grupp engelska textilarbetare som i borjan av 1800-talet
forstorde textilmaskiner som en reaktion mot automatisering. Att maskiner tar dver arbeten ar
enligt jobbexperter endast en del av problemet. Det som oroar dem &r det faktum att
automatisering kan leda till att samhéllet inte kan skapa tillrackligt manga nya jobb (Autor,
2015).

| dagens samhaélle som ar starkt beroende av teknik ar det viktigt att hdnga med i de senaste
nyheterna inom din bransch. Detta kan tydligt ses om man tittar pa redovisningsbranschen dar det
dagliga arbetet sedan lange forandrats fran att traditionellt sett ske med papper och penna till att
nu allt mer ske digitalt (Southern Cross University, 2015). Nya arbetsuppgifter for
redovisningskonsulten kan exempelvis vara att istallet for Iopande bokforing arbeta mer med
avstamning, analys och radgivning (IHM, 2018). Férandringen av branschen kommer paverka
foretagen i stor utstradckning och inte minst for redovisningskonsulterna sjélva. Idag definieras
redovisningskonsultens profession som en person som utfor redovisningstjanster for kunder och
som samtidigt ska forse kunderna med rad i ekonomiska fragor (Visma, 2018). Enligt Kempe
(2013) kommer radgivning vara det vaxande och viktigaste omradet inom redovisningsbranschen.
Utvecklingen som sker till foljd av digitalisering leder till att affarsmodeller andras fran grunden
(Wahlberg, 2016). K&rnan i en affarsmodell ar att den ska visa hur ett foretag skapar varde
genom en rad olika aktiviteter och processer samt hur dessa levererar varde for kunderna (Teece,
2010).

Detta har skapat nya forutsattningar for redovisningsbyraer att skapa varde. Detta har i sin tur
skapat en situation dar samproducering har blivit det centrala och dar bade féretagen och kundens
roll &r avgorande for vardeskapande (Normann & Ramirez, 1993). Tidigare sags det
producerande foretaget som det centrala och kunden endast som en mottagande part (Vargo &
Lusch, 2004). Férandringen av vardeskapandet leder till att processer och arbetssatt behéver
forandras och ifragasattas for att se till att de fortfarande levererar kundvérde (Fermskog, 2017).



1.2 Problemdiskussion

Redovisningsbranschen har lange varit en omtalad bransch nér det handlar om digitaliseringen
(Doost, 1999). De flesta menar pa att resan mot en allt mer digitaliserad bransch bara borjat och
kommer att 6ka i hastighet framover (FAR, u.d). Detta kan bekréaftas genom att se pa
redovisningsbranschen dar det finns flertalet nya aktorer som helt fokuserar pa det molnbaserade
anvandarperspektivet. Dessa foretag har automatiserat arbetsuppgifter som tidigare varit av stor
vikt for en redovisningskonsult. Digitaliseringen har lett till flertalet forbattringar kopplat till
produktivitetsokning, kostnadsminskning men dven en reducering av de manskliga felen hos de
foretag som tagit del av digitaliseringen (Brands & Smith, 2016).

Den klassiska bonraknarrollen dar man tidigare sag redovisningskonsulten som ensam, upptagen,
metodisk, konservativ och trakig verkar ha passerat. Den klassiska stereotypen kompletteras med
flera olika nyanser dér vissa havdar att redovisningskonsulten allt mer kommer agera som en
businesspartner till f6lj av automatiseringen som sker (Friedman & Lyne, 2001). En sadan
forandring skulle kunna leda till att en annan kunskap kommer efterstravas hos arbetsgivaren
vilket man redan kan se tendenser av. Man menar att en bredare forstaelse for den finansiella
datan kommer efterstravas, en mer radgivande kompetens snarare &n att utfora
redovisningstjanster vilket tidigare varit grundarbetet hos en redovisningskonsult
(Revisionsvarlden, 2018). Dessa forandringar i redovisningskonsultens roll har beskrivits som
konsekvenser av ny teknologi och ett nytt IT- system. Pa grund av forandrade krav forvantas
redovisningskonsulter inte bara leverera data utan att ocksa tolka och ge radgivning baserat pa
den data de tar fram (Goretzki, Strauss & Weber, 2013). Elfgren (2016, s.16) beskriver
situationen inom branschen:

“Redovisningskonsulting och revision kommer att forsvinna, kunskapen &r valdigt
repetitiv och latt att automatisera. 80/20-regeln galler. 80 procent &r basic redovisning
och 20 procent &r radgivning, vilket kommer att vara tvartom i framtiden. Det som
aterstar ar din kunskap och din sociala kompetens. Kundupplevelsen kommer att pragla
allt.” (Elfgren, 2016, s.16).

| och med den utveckling som sker férandras affarsmodeller i grunden och féretag blir tvungna
att standigt forandra sig for att hdnga med nar samhallet digitaliseras och automatiseras
(Wahlberg, 2016). Affarsmodellens kédrna ar att den ska definiera och visa hur foretaget skapar
varde for kunderna. Da redovisningskonsultens roll enligt Revisionsvarlden (2018) gar mer mot
radgivning an mot den traditionella rollen bestaende av stor del 16pande bokfdéring kan
affarsmodellen for redovisningsbranschen tédnkas dndras. Omvérlden forédndras snabbt och for att
kunderna ska se en som relevant maste man anpassa sig till forandringarna. Nagot som tidigare
skapade varde for kunderna kanske inte fungerar idag (Pasanen, 2019).

Tidigare forskning har berort &mnet digitalisering och &ven ur ett redovisningsperspektiv.
Goretzki et al (2013) har forskat om foréandringar i redovisningskonsultens yrkesroll. Det har
aven forskats kring IT:s paverkan pa redovisningssystem (Ghasemi, Shafeiepour, Aslani &
Barvayeh, 2011). Det finns daremot ingen tidigare forskning om hur affarsmodellen och det
varde som redovisningskonsulter levererar till kunder har paverkats i och med digitalisering.
Denna forskning anser vi ar relevant for redovisningsbyraer och dess framtida utveckling.
Forskningen kan &ven bidra med ny kunskap kring férdndring av affarsmodellen for
redovisningsbranschen. Déarav blir det en relevant infallsvinkel framforallt for redovisningsbyraer
att se hur affarsmodellen, arbetsuppgifterna och det varde som redovisningskonsulterna skapar
for kunderna har paverkats i takt med att digitaliseringen tagit fart.



1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur digitaliseringen enligt redovisningskonsulter har
paverkat affarsmodellen for redovisningsforetag och darmed dven se hur redovisningskonsultens
arbetsuppgifter och vardeskapandet har forandrats. For att fa svar pa ovanstaende syfte har
foljande fragestallningar faststallts.

Hur har digitaliseringen paverkat redovisningsforetags affarsmodell?
- Hur har redovisningskonsultens arbetsuppgifter forandrats?
- Hur har redovisningskonsultens satt att skapa vérde for kunderna forandrats?

1.4 Avgransningar

For att samla in empiri till studien har vi genomfort semistrukturerade intervjuer med ett antal
redovisningskonsulter. Vid val av dessa redovisningskonsulter har vi avgransat oss till personer
som har varit verksamma och arbetat inom redovisningsbranschen en langre tid. Vi har i storsta
mojliga man forsokt att hitta respondenter som ar auktoriserade redovisningskonsulter men
undgatt denna avgransning vid tva tillfallen da vi ansag att respondenterna hade tillrackligt lang
erfarenhet trots avsaknad av auktorisation. Anledningen till denna avgransning &r att en
auktorisation forutsatter att man har vissa praktiska erfarenheter och har arbetat inom
redovisningsbranschen i ett visst antal ar. Denna avgransning bidrar till att intervjuobjekten har
den erfarenhet som kravs for att kunna besvara fragestallningen.



2 Referensram

2.1 Redovisning och redovisningskonsultens arbetsuppgifter

| takt med att samhallet utvecklats och moderniserats har redovisningens roll blivit allt bredare
och viktigare. Fran att tidigare harstamma fran forvaltning av gods och naringsidkare till att idag
vara en betydande del i en modern organisatorisk och social styrning (Burchell, Clubb, Hopwood,
Hughes, Nahapiet, 1980). | dagens samhélle har stadgade lagar faststallts dar foretagen &r
skyldiga att rapportera extern redovisning som ska ge en rattvisande bild av foretag.
Redovisningens syfte ar darmed att sammanstélla och dokumentera den ekonomiska
informationen om ett foretag. Denna information som faststalls ligger sedan till grund for manga
av de ekonomiska beslut som leder vég for foretagen och aven alla dess olika intressenter
(Ghasemi et al., 2011). Sammanstéllningen av denna information sker vanligtvis med hjalp av en
redovisningskonsult dar dess kunskap och arbete blir av ytterst vikt for ett lyckat genomforande.
Redovisningen som tas fram ligger sedan till grund for revisionen dér en oberoende revisor
granskar och tar stallning till om redovisningen visar en rattvisande bild (Srf konsulterna, u.d).

Med de krav som finns pa redovisningen blir redovisningskonsultens roll en viktig del for att
systemet ska fungera och ga att lita pa. Definitionen av en redovisningskonsult ar enligt Visma
(2018) en person som utfor redovisningstjanster for kunder och som samtidigt skall personen
forse kunderna med rad i ekonomiska fragor. De huvudsakliga arbetsuppgifter kan variera
beroende pa vilket foretag som man befinner sig pa. Detta kan innebara att man kan ha hand om
den I6pande bokforingen, loner, deklaration eller upprétta arsredovisningen. En
redovisningskonsult kan aven specialisera sig inom nagot av ovanstaende omraden alternativt
agna sig at affarsutveckling och foretagsradgivning (Visma, 2018). En nyexaminerad person som
soker till redovisningsbranschen far vanligtvis titeln redovisningsassistent eller junior
redovisningskonsult. Arbetsuppgifter under denna forsta perioden bestar framst av I6pande
bokfdring vilket kan ses som de enklare och standardiserade arbetsuppgifterna inom yrket (Srf
konsulterna, u.d).

Manga féretag som anlitar en redovisningsekonom &r mana om att anstélla personer som besitter
ratt kompetens vilket enligt FAR (u.d) ska ses som en trygghet for arbetsgivaren. En
redovisningskonsult har darmed majlighet att bli auktoriserad vilket ar en kvalitetsstimpel som
visar att man har den kvalitet som kravs for yrket. Redovisningskonsulter som besitter denna titel
har genomgatt dels en akademisk utbildning och har dessutom tre till fem ars arbetslivserfarenhet
fran yrket. En auktoriserad redovisningskonsult ska folja svensk standard for redovisningstjanster
vilket kallas Reko som é&r ett regelverk framtaget av branschens intressenter. Auktorisationen
forutsatter dessutom att man standigt genomgar I6pande uthildning vad géller nya regler och
praxis for att hela tiden kunna sakerstalla att man foljer svensk standard (FAR, u.a).

2.2 Digitalisering

Den ursprungliga definitionen av digitalisering ar omvandling av information fran analog till
digital representation men handlar i dagslaget ocksa allméant om évergangen till ett digitalt
informationssamhalle. Denna 6vergang paverkar samhallsutvecklingen da den skapar nya och
forandrade arbetssatt (Lindholm, u.d.). Digitalisering av affarsprocesser innebér att ga 6ver fran
att bedriva affarsverksamhet pa ett traditionellt satt till att istallet bedriva den digitalt. Det handlar
om utvecklingen av ny kompetens som leder till olika férdelar. Dessa fordelar kan delas upp i tre
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huvudkategorier som ar informationssamling, effektivitetsforbattringar och kundfokus.
Informationssamling handlar om att internet skapar majlighet att samla in stora mangder data pa
ett effektivt och billigt satt vilket inte & mojligt i en icke- digital miljo. Effektivitetsforbattringar
genom minskade transaktionskostnader och kundfokusfordelar genom att digitaliseringen gor det
mojligt att enkelt interagera med kunder (BarNir, Gallaugher & Auger, 2003).

Automatisering ar att infora steg i en process som mer eller mindre gor att den gar av sig sjalvt
dar syftet kan vara att avlasta ett arbete och hoja effektiviteten i processen (Rundqvist, u.a.). Den
paverkan som automatisering har pa yrkesroller kan delas upp i tre olika faser. | forsta fasen
forstarker tekniken de processer som redan finns, vilket exempelvis kan ske genom att
redovisningskonsulter far hjalpmedel som datorer och déarmed kan forenkla dokumenthantering. |
fas tva kompletterar tekniken och Gvertar vissa arbetsuppgifter. Ett exempel ar sjalvscanning i
livsmedelsbutiker vilket gor att kassapersonal inte behdvs pa samma satt som tidigare. | den
tredje och sista fasen sa ersitts arbetsuppgiften helt eller delvis. An sa lange sé kan
automatiseringen pa bésta satt anvandas genom att manniskor arbetar tillsammans med datorer.
Da kan manniskans kreativitet anvandas tillsammans med datorernas berakningskapacitet (Krafft
& Kempe, 2016).

Erséttning
-~ Komplettering
Forstarkning

Figur 1: Nyckeln till framtiden (Krafft & Kempe 2016).

2.3 Digitalisering for redovisningskonsulter

Teknologiska forandringar paverkar vilka jobb som finns. Under de senaste tva arhundradena har
det kommit varningar om att automatisering och ny teknologi kommer eliminera stora méngder
medelklassjobb. Automatisering och teknologiska férandringar har dock inte gjort manskligt
arbete otidsenligt. Forandringarna har istéllet lett till att féretag har mindre behov av vissa typer
av jobb (Autor, 2015).

Inom redovisning finns det manga arbetsuppgifter som innebér bearbetning av stora méangder
data, exempel pa sadana arbetsuppgifter kan vara fakturering och bokfcring. Dessa rutinméassiga
processer ar en betydande kostnad for foretagen och incitament att minska kostnaderna har darfor
lett till en tidig introduktion av datorsystem. Digitalisering har paverkat vissa delar av
redovisningsyrket mer an andra. Arbetsuppgifter som bokforing, vilket bygger pa behandling av
numeriska data med hjalp av enkla algoritmer, har enkelt kunnat datoriseras och de datorsystem
som finns har déarmed néstan helt ersatt de manuella systemen. Arbetsuppgifter som istéllet
kraver hoga nivaer av personlig kontakt och professionellt omddme for varierande bedomningar
har i motsats visat sig vara svarare att automatisera (Wilson & Sangster, 1992).

Nya arbetsuppgifter for redovisningskonsulten kan vara att istéllet for I6pande bokforing arbeta
mer med avstamning, analys och radgivning. Nya arbetsuppgifter som dessa leder till att
systemkunskap och digital expertis kommer att efterfragas hos arbetsgivare (IHM, 2017). Kempe
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(2013) presenterar i sin artikel “Framtidens radgivning, redovisning och revision-en resa mot
2025” en bild 6ver redovisningsbranschens profil idag och 1 framtiden. Dér visar han hur
radgivning blir en allt storre del av arbetsuppgifterna inom redovisningsbranschen.

Branschens profil i dag och i framtiden

::H o @
2025 @ Radgivning

Figur 3. Framtidens radgivning, redovisning och revision-en resa mot 2025 (Kempe,2013).

Digitalisering har paverkat redovisning genom att skapa méjligheter for foretag att anvanda och
utveckla datoriserade system. Sadana system har forbéattrat funktionaliteten hos redovisningen
genom att 6ka aktualiteten pa den information som tas fram. Detta leder till att
redovisningskonsulter kan presentera rapporter och analyser som ger en bild av den aktuella
stallningen. Majoriteten av de datoriserade systemen har &ven interna kontrollsystem vilket gor
att sakerheten pa informationen blir béttre. Datorsystem bidrar &ven med majlighet till snabbare
processer dar redovisningskonsulten kan hantera stora mangder data snabbare och med kortare
ledtider vilket bade okar effektivitet och minskar kostnader. (Ghasemi et al., 2011) Till foljd av
digitalisering av redovisning skapas det mer tid for redovisningskonsulter att fokusera pa att
analysera och radgiva baserat pa de redovisnings resultat som tas fram (Bhimani & Willcock,
2014).

2.4 Affarsmodell

Wahlberg (2016) beskriver att utvecklingen som sker i och med digitalisering gor att
affarsmodeller forandras i grunden. Han skriver att foretag tvingas se 6ver sina affarsmodeller
och att det ar viktigt att standigt fornya sig for att inte hamna efter. Det finns manga olika
definitioner av begreppet affirsmodell men en av de mest anvénda dr “foretagets underliggande
logik for hur det skapar och fangar viarde”. Begreppet affarsmodell omfattas av féretagets vérde,
vardekedjans arkitektur och vinstmodellen. Skillnaden mellan en affarsmodell och en affarsplan
ar att den tidigare ar mer dynamisk och flexibel da den standigt omarbetas, utvecklas och



anpassas. Att forandra affarsmodellen kan vara en del av 16sningen nar féretag tvingas anpassa
sig till digitaliseringen (Esbri, 2018).

Kérnan i en affarsmodell &r att den ska definiera pa vilket sétt foretaget skapar varde for
kunderna. Affarsmodellen visar hur ett foretag skapar och levererar varde till sina kunder (Teece,
2010). Den enklaste beskrivningen av en affarsmodells syfte ar att den ska identifiera och guida
kring hur man tjanar pengar. Affarsmodellen sammanfattar hur inputs i foretaget transformeras
genom en rad olika aktiviteter och processer till att i slutdndan bli outputs i form av
vardeskapande for kunderna (Betz, 2002). Nér foretag utsatts for forandringar i miljon behover de
reagera genom att andra de resurser som vardeskapandet ar baserat pa och &ndra sitt sétt att géra
affarer. Nar det galler affarsmodellsinnovation sa havdar forskare att det handlar om att leta efter
nya satt att skapa och fanga varde, att andra kéllan for vardeskapande (Tullio, Valentinetti & Rea,
2018).

Den traditionella balansen mellan kunder och leverantérer har forandrats i och med utvecklingen
av den globala ekonomin. Kunderna har fler valmojligheter till f6ljd av ny kommunikations- och
datateknik samt 6ppnare global handel. P& grund av att maktbalansen mellan kunderna och
leverantorerna har forandrats behdver foretag vara mer kundfokuserade. Den nya miljon har lett
till att det inte racker att bara tdnka pa hur man tacker kundernas behov. Hur man fangar vérde
genom att tillhandahalla nya tjanster och produkter blir ocksa centralt. Utan en vélutvecklad och
valanpassad affarsmodell kommer innovatorer misslyckas med att leverera och fanga varde
(Teece, 2010).

2.5 Vérdeskapande

Hur foretag levererar varde till kunder har inte alltid varit en sjélvklarhet. En forklaring av
begreppet kundupplevt varde ges av Monroe (1990) som definierar det som koparens jamforelse
av de upplevda fordelarna som tjénsten ger och de uppoffringar som kunden ger i samband med
anskaffandet. Man menar att dessa upplevda fordelar behdver 6verstiga kostnaden for de
uppoffringar som maste genomgas for att varde skall skapas vilket dven ar situationen for
motparten (Monroe, 1990).

Normann och Ramirez (1993) beskriver hur vardeskapande under industrisamhéllet kunde ses
som en kedja dar féretagen stod i fokus snarare an kunden. N&r samhaéllet blivit allt mer
tjansteorienterat kan detta synsatt ses som foraldrat dar mer fokus hamnat pa kunden menar
Normann och Ramirez (1993). Vargo & Lusch (2004) forklarar att man tidigare hade ett generellt
smalt synsétt kring vardeskapande och menar att varde var nagot som skapades genom att foretag
levererade nagon form av output till en potentiell kopare.

For att kunderna ska se ens vardeskapande som relevant behover foretagen anpassa sig till
forandringar som sker i omvarlden. En process som tidigare skapat varde kan med samhéllets
foranderliga miljo snabbt ga ur tiden (Pasanen, 2019). Idag verkar foretagen pa en marknad av
betydligt storre konkurrens, foranderlig miljé och framforallt nya digitala teknologier vilket har
skapat nya forutsattningar for foretag att skapa varde pa. Denna foranderliga miljo har skapat en
situation dar samproduceringsvarde blivit det centrala dar bade kunden och foretagets roll hamnat
i centrum (Normann & Ramirez, 1993). | detta modernare synsatt av vardeskapande involveras
kunden och kan dven i vissa situationer ses som den framsta bidragaren till vardeskapande. Man
menar med detta synsétt att foretagen snarare levererar potentiell nytta och att det ar kundens roll
att realisera vardet for bada parter (Eichentopf, Kleinaltenkamp & Van Stiphout, 2011).



Med detta modernare synsattet ses vardeskapande som en interaktion mellan foretaget och
kunden (Normann & Ramirez, 1993). Den mottagande partens roll, kundens, blir darav allt
viktigare i vardeskapandet fran att tidigare endast betraktats som en mottagande part och befunnit
sig i slutet av en sa kallat vardekedja (Vargo & Lusch, 2004).



3 Forskningsmetod

3.1 Litteratur

Bell & Waters (2016) skriver i sin bok “Introduktion till forskningsmetodik™ ett kapitel om att
soka litteratur. Kapitlet beskriver hur en litteratursokning gar till och kan enligt Bell & Waters
(2016) anvéndas som hjélp for en student som ska goéra sin forsta undersokning. Detta kapitel
anvande vi som guide vid var litteratursokning. Litteratur till uppsatsen har hamtats genom
supersokfunktionen pd Géteborgs universitetsbibliotek dér vi anvint sokord som “digitalisering”,
“redovisningskonsult” och “kundvirde” med mera. Vi har dven studerat referenslistor fran
tidigare uppsatser inom amnet digitalisering och redovisning. Kéllor fran dessa referenslistor har
vi sedan anvant oss av samt anvant for att soka oss vidare. Litteratur till metoddelen har vi lanat
pé Stadsbiblioteket i Goteborg. Sokfunktionen “Google Scholar” har ocksé anvénts for att soka
efter vetenskapliga tidskrifter och publikationer.

3.2 Urval av respondenter

Urval av respondenter for undersdkningen gjordes inledningsvis genom att s6ka bland kontakter
till oss bada uppsatsskrivare. Utover detta skickade vi aven mail till redovisningsforetag i
Goteborgsomradet. Vid urvalet avgransade vi oss till att endast vara intresserade av respondenter
som varit verksamma som redovisningskonsulter under en langre tid och det var énskvart att de
hade en auktorisation. Detta for att sakerstélla att intervjuerna skulle bidra till att svara pa var
fragestallning. | mailen som vi skickade presenterade vi oss sjalva samt studiens syfte, vidare bad
vi att fa intervjua redovisningskonsulter som uppfyllde de krav vi hade satt for studien. Ungefar
halften av de foretag vi kontaktade hade en redovisningskonsult som kunde stélla upp pé en
intervju och det blev da i dessa foretag vi fann vart urval av respondenter. | studien intervjuades
atta redovisningskonsulter fran sju olika redovisningsforetag. En dversikt 6ver
redovisningskonsulterna samt foretagen finns i tabell 1.



- Auktoriserad

Intervjudatum: 2019-11-26

Foretag Intervjuperson samt Tid Benamning i | Oversikt
intervjudatum inom arbetet
(Samtliga respondenter arbetar | yrket
som redovisningskonsulter)
Medelstor Respondent 1 4 ar R1 Registreringsar: xxxx
redovisningsbyra Intervjudatum: 2019-11-28 Antal anstallda: x
- Ej auktoriserad
Stor Respondent 2 20 ar R2 Registreringsar: xxxx
redovisningsbyra ) Antal anstallda: x
- Auktoriserad
Intervjudatum: 2019-11-25
Stor Respondent 3 3ar R3 Registreringsar: xxxx
redovisningsbyra Intervjudatum: 2019-12-04 Antal anstallda: x
- Ej auktoriserad
Accountor Malin Ahvall 4 ar R4 Registreringsar: 2000
Ekonomi & Intervjudatum: 2019-11-20 Antal anstéllda: ca
Radgivning AB - Ej auktoriserad 300
(Alla bolag, 2019)
Bokio AB Adil Virk 2 ar, R5 Registreringsar: 2015
- Auktoriserad tidigare Antal anstéllda: ca 50
Intervjudatum: 2019-11-25 revision (Bokio, 2019)
Nathalie Trang . 7 8 R6
- Auktoriserad
Intervjudatum: 2019-11-28
Grant Thornton Annelie Nilsson 12 ar R7 Registreringsar: 1989
Sweden AB - Auktoriserad Antal anstéllda: ca
Intervjudatum: 2019-11-28 1200
ntervjudatum: il (Grant Thornton,
2019)
Wint Group AB Alexandra Franzén 12 ar R8 Registreringsar: 2014

Antal anstéllda: ca 70
(Alla bolag, 2019)

Tabell 1: Sammanstéllning av respondenter samt foretag

3.3 Insamling av empiriskt material

For att samla in empiriskt material har vi gjort en kvalitativ studie dar vi genom
semistrukturerade intervjuer har samlat in den kvalitativa datan. Enligt Bryman (2011) tenderar
kvalitativa studier att vara flexibla dar fokus kan anpassas efter de viktigaste fragorna som dyker
upp under intervjuerna. Intervjuaren vill vid kvalitativa intervjuer ha fylliga och detaljerade svar
(Bryman, 2011). Da syftet med studien ar att undersoka hur digitaliseringen har férandrat
affarsmodellen, redovisningskonsulters arbetsuppgifter och det varde de skapar for kunderna
passade en kvalitativ studie bast.

10




Intervjuerna varade i 30—45 minuter och alla férutom tva intervjuer gjordes pa plats pa
respondenternas kontor. Tva intervjuer fick goras via telefon da respondenterna inte hade
mojlighet att traffa oss. Enligt Gillham (2008) &r vardet av distansintervjuer i storsta allménhet att
folk kan intervjuas oberoende vart de befinner sig vilket ocksa var anledningen till att vi gjorde
en telefonintervju. Infor intervjuerna forberedde vi oss med en intervjuguide vilken ligger som
bilaga 1 i arbetet. I inledningen av intervjuerna gick vi igenom bakgrundsinformation kring
studien for att ge respondenten en tydlig bild av syftet med intervjun. Inledningsvis tog vi dven
upp de etiska forutsattningarna kring mojlighet till anonymitet, inspelning av intervju och vem
som kommer kunna ta del av materialet. Enligt Lantz behéver respondenten fa all information for
att kunna besluta om den vill medverka i studien (Lantz, 2013). Tre av respondenterna énskade
att fa vara anonyma och dessa benamner vi darfor som R1, R2 och R3 i hela studien. De forsta
fragorna i intervjun stalldes for att f den bakgrundsinformation om respondenten som vi
behdvde. Vidare stalldes de i forvag bestamda fragorna med inslag av olika féljdfragor utifran det
respondenten svarade.

Intervjuguide som finns tillganglig som bilaga 1 &r byggd efter var referensram och vara
fragestallningar. Vi anvande referensramen som grund for att valja fragorna till den
forutbestamda guiden. Den innehaller fragor som tillsammans hjélper oss att besvara vara
fragestéllningar men samtidigt bekrafta, motsaga eller utveckla var referensram. Vi byggde
intervjuguiden genom att forst vélja tio fragor som vi ansag kunde hjalp oss att samla in empirin.
Fragorna ar uppdelade sa att nagra handlar om arbetsuppgifter, nagra om vardeskapande och
nagra om affarsmodellen. Utover de forutbestamda fragorna sa lamnade vi dven utrymme for
foljdfragor sa att vi kunde fa mer utvecklade svar och en béttre diskussion. Tabell 2 &r en
sammanstallning av vilken teori som inspirerat vilken fragestallning. Tabell 2 visar kopplingen
mellan teorin, fragestallningarna och intervjufragorna.
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Tidigare forskning/teorier som inspirerat
intervjufragorna

Fréagestallning

Intervjufragor

1.Utvecklingen som sker i och med digitaliseringen gor
att affarsmodeller férandras i grunden (Wahlberg, 2016).

2.Den traditionella balansen mellan kunder och
leverantérer har férandrats pa grund av utvecklingen av
den globala ekonomin (Teece, 2010).

3.Fragan om fordelar och nackdelar &r en bred fraga som
vi valde for att kunna f& in mer asikter och tankar kring
digitalisering och automatisering. Den &r inte kopplad till
nagon specifik teori.

Hur har digitaliseringen
paverkat
redovisningsfdretags
affarsmodell?

1.Tror du att redovisningsforetag
nu och i framtiden behdver
forandra sin affarsmodell pé& grund
av digitalisering?

2.Anser du att digitaliseringen har
paverkat kundernas
forhandlingsstyrka och forandrat
maktbalansen pa
redovisningsbranschen?

3. Vilka foérdelar och nackdelar ser
du med digitalisering och
automatisering?

4.De huvudsakliga arbetsuppgifter kan variera beroende
pé vilket foretag som man befinner sig pa (Visma,
2018).

5.Digitalisering har paverkat redovisning genom att
skapa mojligheter for féretag att anvanda och utveckla
datoriserade system (Ghasemi et al., 2011).

6.Nya arbetsuppgifter for redovisningskonsulten kan
vara att istéllet for I6pande bokforing arbeta mer med
avstamning, analys och radgivning (IHM, 2017).

7.Automatiseringens paverkan pa yrkesroller
berékningskapacitet (Krafft & Kempe, 2016).

8.Radgivningen blir en allt storre del av
arbetsuppgifterna inom redovisningsbranschen
(Kempe,2013).

Hur har
redovisningskonsultens
arbetsuppgifter forandrats?

4. Vilka dr dina huvudsakliga
arbetsuppgifter som
redovisningskonsult?

5.Vilka system/digitala verktyg
anvénder ni er av?

6.Anser du att digitalisering
bidragit till att yrkesrollen har
utvidgats och darmed skapat nya
arbetsuppgifter?

7.Hur har automatisering paverkat
dina arbetsuppgifter? Kénner du att
de forstarker, kompletterar eller
ersatter arbetet som
redovisningskonsult?

8.Hur ser fordelningen ut mellan
I6pande bokforing och radgivning?
Har den skiftat under tiden som du
arbetat som konsult?

9.Processer som tidigare skapat varde kan med
samhillets foranderliga miljo snabbt ga ur tiden
(Pasanen, 2019).

10.Den foranderliga miljon har skapat en situation dar
samproduceringsvarde blivit det centrala dar bade
kunden och féretagets roll hamnat i centrum (Normann
och Ramirez, 1993) Med detta modernare synsétt menar
man att féretagen snarare levererar en potentiell nytta
men att det ar kundens roll att realisera vérdet for bada
parter (Eichentopf, Kleinaltenkamp & Van Stiphout,
2011).

Hur har
redovisningskonsultens sétt
att skapa varde for kunderna
forandrats?

9.Hur skapar du som
redovisningskonsult varde  for
dina kunder idag kontra tidigare?

10.Har ditt satt att skapa varde for
kunderna férandrat i och med
digitalisering?

Tabell 2: Sammanstéllning av koppling mellan teori, fragestallningar och intervjufragor
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Ett attraktivt satt att samla in kvalitativa data ar genom undersokningar som grundar sig pa
intervjuer (Bryman, 2011). Insamling av empiri till denna studie har gjorts genom
semistrukturerade intervjuer. En semistrukturerad intervju ar en av tva huvudsakliga typer av
kvalitativa intervjuer. Vid en kvalitativ intervju riktas intresset mot den som intervjuas och
dennes standpunkter. For att fa kunskap om vad respondenten anser vara relevant och viktigt &r
det 6nskvart att lata intervjun rora sig i olika riktningar. I kvalitativ forskning kan de som
intervjuar stalla nya fragor baserat pa det som respondenten svarar vilket inte & majligt i en
kvantitativ studie da det skulle dventyra standardiseringen vilket i sin tur paverkar reliabiliteten
och validiteten. Om undersdkningen inleds med ett forhallandevis tydligt fokus ar det med storst
sannolikhet troligt att semi-strukturerade intervjuer kommer att anvéndas for att angripa
fragestéllningen (Bryman, 2011). | denna uppsats finns ett fokus pa digitalisering vilket gor att en
semi-strukturerad intervju blir anvéndbar.

Varje intervju spelades in for att sedan transkriberas och sammanstallas tillsammans med de
andra intervjuerna i empirin. De transkriberade intervjuerna blev vart ramaterial som sedan
analyserades. Transkribering har gjorts kort efter varje intervju for att enklare kunna komma ihag
vad respondenterna menade om det fanns meningar eller resonemang som var otydliga i
inspelningen. Vi har inte transkriberat allt utan istéllet lyft fram det viktigaste i varje intervju.
Innan varje transkribering lyssnade vi aven igenom hela intervjun, detta for att fa en tydlig
struktur.

3.4 Bearbetning och analys av data

For att fa en 6verblick 6ver empirin analyserade vi det transkriberade materialet och brot ner det i
mindre delar. De delar som liknade varandra kopplade vi sedan samman. Pa sa satt skapade vi en
struktur och tydlighet som hjélpte oss att dra slutsatser och att besvara vara fragestallningar.
Empirin delades in i tre delar med affarsmodell, arbetsuppgifter och vardeskapande som
huvudrubriker. Ordningen pa huvudrubrikerna bestamdes efter hur affarsmodellens forandring till
foljd av digitaliseringen paverkar arbetsuppgifterna och darmed &ven vardeskapandet for
redovisningskonsulten. Under dessa huvudrubriker finns underrubriker som strukturerar empirin.
Empirin presenterar och aterger de svar som vi fatt under intervjuerna. Empirin &r uppdelad sa att
den inleds med hur respondenterna tror att digitaliseringen har paverkat affarsmodellen for
redovisningsforetag, vidare sa gar den éver pa hur arbetsuppgifterna har forandrats for
redovisningskonsulten i och med digitalisering. Slutligen sa lyfter den fram svar kring om
redovisningskonsultens séatt att skapa vérde for kunderna har forandrats. Denna struktur ar
anpassad efter fragestallningarna och hur affarsmodellens forandring leder till att
arbetsuppgifterna forandras och da dven det véarde som skapas for kunderna.

Analysen gjordes sedan separat for varje fragestallning dar empirin stalls mot teorin. Vi har i
analysen tolkat, jamfort och forklarat teorin fran var referensram med empirin fran intervjun. |
analysen har vi dven forsokt hitta monster i respondenternas svar och den teori som finns i
referensramen. Detta ar nagot som vi inte gjort i empirin da vi dar endast lyfte fram och
presenterade respondenternas svar. Liknande processer sker sallan linjért utan att bearbeta det
insamlade materialet och ga tillbaka och justera nagon fas ar nagot som med fordel ska
genomforas for att fa en sa tydlig och neutral bild som méjligt (Yin, 2013). Som Yin (2013)
nédmner gjordes denna process inte linjart utan vi gick tillbaka och l&ste igenom och bearbetade
empirin I6pande nér vi gjorde analysen.
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Empirin delades in i tre delar som blev arbetsuppgifter, digitalisering samt véardeskapande.
Analysen gjordes separat for varje fragestallning dar empirin stalldes mot teorin. Liknande
processer sker sallan linjart utan att bearbeta det insamlade materialet och ga tillbaka och justera
nagon fas ar nagot som med férdel ska genomforas for att fa en sa tydlig och neutral bild som
mojligt (Yin, 2013).

3.5 Forskningsetik

Det huvudsakliga slutmalet med all typ av forskning ar att det skall leda fram till ny kunskap for
samhallet. Dérav ar det av betydelse att forskningen som tas fram ar sa trovérdig som mojligt
samt att den inriktas pa vasentliga fragor som driver pa utvecklingen av samhallet. For att detta
ska fungera har fyra 6vergripande etik-regler tagits fram av vetenskapsradet vilka ska ses som
krav pa den forskning som bedrivs. Dessa fyra etik-regler ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011).

Dessa krav har beaktats i detta forskningsarbete genom hela processen. Vid forsta kontakt med
respondenterna har vi presenterat oss och forklarat var roll i detta arbetet samt vad syftet med
sjalva forskningen &r. Att denna informationen kommer direkt till respondenten dar ett satt for oss
att sakerstalla att vi foljer informationskravet samt att det bidrar till att personen i fraga vet vad
som kan forvantas och vad personen ger sig in pa (Gillham, 2008). Nyttjandekravet foljs da
respondenterna informerats om varfor just dem ar kontaktade och 6nskas medverka samt att de
insamlade uppgifterna endast kommer anvandas till denna forskning (Vetenskapsradet, 2002).

Under sjélva intervjun har respondenterna aterigen informerats om arbetets syfte och vad som ska
undersokas. Intervjupersonerna har aven blivit fragade om det gar bra att spela in intervjuerna for
att underlatta efterarbete vilket samtliga respondenter accepterat. Samtliga respondenter har &ven
innan inspelningen startat informerats om att de far avbryta sin medverkan om det inte skulle
kannas ratt vilket enligt Vetenskapsradet (2002) ar ett satt for att uppfylla samtyckeskravet.

Efter att intervjuerna har agt rum har transkribering av intervjuerna skett. Denna transkribering
har sedan legat till grund for en utskrift som skickats till de respondenter som Onskat ta del av
intervjun for att personen ska fa en 6verblick om vad som sagts samt ha en mojlighet till att andra
pa nagot som personen anses vara felaktigt. Informationen som framkommit fran intervjuerna har
under processens gang hanterats och forvarats under uppsyn for att sakerstélla att
konfidentialitetskravet foljs (Vetenskapsradet (2002).
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4 Empiri

4.1 Affarsmodell

4.1.1 Affarsmodellens férandring

Samtliga respondenter &r eniga om att redovisningsforetag kommer att behdva forandra sina
affarsmodeller. R8 lyfter fram att alla behover vara mer digitala da den nya generationen av
foretag kommer ha det som ett krav. Foretagare kommer framover inte vara villiga att betala for
sin I6pande bokforing, da den kommer att ske automatiskt. Redovisningsforetagen kommer
istallet behdva salja kunskap for att skapa mervérde och kundnéjdhet. (R8) Det handlar om att
anpassa sig till marknaden. Eftersom redovisningen ar en del i alla verksamheter sa kommer
redovisningen behdva bli digital nar allt annat ocksa blir det (R1).

Enligt R2, har de tidigare anvént en prissattningsmodell dér de kunnat ta betalt per timme men i
samband med digitaliseringen, vander trenden mot forsaljning av ett varde for en tjanst. R7
beréttar att de tidigare tagit betalt per timme men att de nu férsoker komma bort fran det sa
mycket som mojligt. Hon berattar att det for dem handlar om att forklara for kunden vérdet i vad
de gor.

Redovisningsforetag behover satsa mer pa att skapa nagon form av mervarde for kunderna. De
traditionella affarsmodellerna kommer att finnas kvar ett tag och det kommer fortfarande ga att ta
betalt per timme. Redovisningsforetagen kommer nu i en 6kad grad behova sta till svars for vad
man tar betalt for. (R5) Transparens och informationen som finns tillganglig pa natet ar till
kundens fordel. Detta leder till att kvaliteten blir mycket viktigare &n att bara kunna producera
kvantitet. (R6)

Det kommer att bli an mer automatiserat da man fortfarande idag skoter delar av arbetet manuellt.
Okad automatisering leder till det mer noggrant gar att veta hur lang tid en arbetsuppgift tar och
da gér det att ta ett fast manadsarvode istallet for att kora pa I6pande rakning. (R3) Aven R4 tar
upp att de idag ar mycket vanligare att ge kunderna ett fast pris dar de i forvag vet vad det
kommer att kosta.

4.2 Arbetsuppgifter
4.2.1 Redovisningskonsultens arbetsuppgifter

Samtliga respondenter arbetar som redovisningskonsulter men deras huvudsakliga
arbetsuppgifter skiljer sig at. For R4 beror arbetsuppgifterna pa vilket foretag hon arbetar med,
men hos de flesta foretag &r uppgiften att gora avstdmning och att skicka ut balans och
resultatrapporter. Hon gor bokslut och hos vissa kunder gor hon &ven en del 16pande bokforing.
For R6 som arbetar pa Bokio, som ar ett startup foretag, ser dagarna olika ut. Hon har
kundkontakt och har ansvar for att leverera de tjanster som kunderna efterfragar, men hennes
huvudsakliga arbetsuppgift ar att fa Bokios affarsmodell att fungera. R3 skoter hela bokforingen,
bokslut, arsredovisning samt deklarationer.

R1 gor sjélv inte sa mycket Iopande redovisning eftersom hon har arbetat en langre tid inom
branschen. Istallet ar det mer radgivning, avstamning, bokslut och avrapportering till kund. For
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henne ingar det dven mycket arbete med att organisera och lagga upp saker for just den enskilda
kunden. Nar man ar nyanstalld redovisningskonsult pa foretaget dar R1 arbetar borjar man alltid
med ett redovisningsuppdrag for att fa kunskapen om den I6pande redovisningen pa plats. For
R8, R5 och R2 &r den huvudsakliga arbetsuppgiften att kvalitetssékra. Enligt R2 ska man som
redovisningskonsult kvalitetssékra manadsbokslut, upprétta arsbokslut, bolagsdeklarationer och
arsredovisningar. R7 arbetar mycket med radgivning nar kunder vill expandera, det vill sdga att
vara ett bollplank for kunderna i deras tillvéxtresa. Det ar &ven en del lite mer avancerade bokslut
med t ex koncernredovisningar som ingar i hennes tjanst.

4.2.2 System och digitala verktyg

Majoriteten av respondenterna arbetar helt eller delvis i digitala system som det féretag som de
arbetar pa sjalva har utvecklat. R5 och R6 pa Bokio samt R8 pa Wint anvéander endast det system
som deras foretag sjalva har utvecklat. Systemen ar i standig forbattring och arbete kan i dessa
system ske digitalt och &r till viss del automatiserat. Allt finns pa ett och samma stélle och ar
onlinebaserat forklarar R6. R4 pa Accountor arbetar bade med ett eget utvecklat
redovisningsprogram som ar helautomatiserat men dven med Fortnox. R1 arbetar i Fortnox men
aven i ett molnbaserat system som de tagit fram sjélva.

For de respondenter som inte arbetar i ett egenutvecklat system &r det Fortnox kompletterat av
andra system som galler for alla forutom R3. R3 anvander sig av tredjepartsprogram dar bade
kunden och konsulten har tillgang till ssmma program och samma siffror. Detta skapar enligt R3
ett varde da kunden sjélv kan ga in och hamta hem rapporter nar som helst. R2 anvander Fortnox
och till det har man kopplat Medius. R7 arbetar med Fortnox och ett system som de kallar for
kundportalen. | den portalen &r Fortnox navet och sedan finns det flera olika forsystem. Dessa
kan man plocka pa utifran vad man har for behov som bolag (R7).

4.2.3 Forandringar av arbetsuppgifter

Redovisningskonsulten far mer av en radgivande roll istallet for att fokusera pa att gora den
I6pande redovisningen. Rollen blir mer kvalitativ dar man istallet for att granska bakat i tiden
blickar mer framat med vad man kan bidra med. Det kan handla om radgivning kring analyser,
kassafloden och framtida investeringar (R6). R4 forklarar att fordelningen mellan den I6pande
bokfdringen och radgivning har skiftat och att kunderna efterfragar en helt annan typ av
radgivning idag. Den radgivning som efterfragas handlar mer om hur foretagets olika processer
kan forbattras. Alltsa en mer framatblickande radgivning dar stort fokus hamnar pa att forsoka
oka foretagets I6nsamhet vilket det tidigare inte funnits tid for da de I6pande delarna hanterades
manuellt (R4). Skiftet beror enligt R4 pa digitaliseringen da kunderna vet att
redovisningsforetagen inte behdver lagga lika mycket tid pa den I6pande delen som tidigare.

R6 forklarar att eftersom det I6pande sker automatiskt blir det mer fokus pa vad som ger
mervarde till kunden. Exakt hur det kommer att se ut procentuellt vet hon ej men att det kommer
att ske ett skifte mot mer radgivning tror hon. Enligt R6 har digitaliseringen och transparensen
gjort att kunderna kan vara mycket mer krdvande idag och mer insatta i vad de koper. R1 lyfter
fram att man hela tiden maste anpassa sig till marknaden och se vad kunden efterfragar. |
intervjun berittar R1 att “bokforingen gér snabbare och ibland gér man ingen bokféring alls da
programmet gor det och da kan vi ju inte ta betalt for nagot som vi inte lagt ner tid pa da kunden
vet att det sker automatiskt och da maste vi ta betalt for ndgot annat. “(R1)
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Till foljd av det som namns i citatet ovan har det enligt R1 blivit mer radgivning och i en
overgangsfas mycket arbete med att anpassa upplagg for kunden och se vad som passar for just
deras foretag. R1:s uppfattning ar ocksa att redovisningskonsulten tidigare gjorde mycket
bokfdéring och hade kanske inte sa bra koll pa verksamheten i 6vrigt men nu kraver kunderna mer
av en helhetslosning. Aven R3 arbetar med att hjalpa kunder i en 6vergangsfas med att sitta upp
nya program och med hur de ska byta fran ett program till ett annat. De jobbar med att analyserar
hur kunderna arbetar nu och hur de behdver andra sina arbetsprocesser for att passa in i de nya
programmen. Overgangsfasen till att géra kunderna mer digitala skapar nya arbetsuppgifter (R1,
R3).

R7 forklarar hur radgivning initialt inte var en sa stor del av hennes arbetsuppgifter men att just
den delen har vuxit vilket hon kopplar till att hon sjalv har utvecklats och fatt nya arbetsuppgifter.
De nya arbetsuppgifterna kan vara att agera bollplank for kunderna i deras tillvéxtresa. Hon
hjalper kunderna med radgivning bade i tillvaxtresan men dven nar och om det gar lite samre.
Rollerna mellan en revisor och en redovisningskonsult har forandrats. Idag nér man &r en senior
redovisningskonsult jobbar man kanske en del med den radgivning som revisorn ocksa arbetar
med. Redovisningskonsulten utférde tidigare stansningen och jobbet for att sedan l&mna over till
revision dar de tog dver och kontrollerade. D& stod enbart revisorn for radgivningen och sa ser
det inte riktigt ut idag (R7).

For R8 skapar digitalisering och automatisering tid till att ge ett mervarde till kunden. Mervardet
kan vara i form av radgivning via manadsvisa samtal med kunderna och genom att vara ett
bollplank for kunderna dar bokféringen blir till underlag for att man ska kunna ta rétt beslut som
radgivare (R8). R8 marker att fler kunder vill komma till ett samtal dar man pratar
framatorienterat. Diskussionerna handlar ofta om hur det gar for bolaget och en jamférelse med
andra bolag inom sin bransch med hjélp av all data som man far in (R8).

R5 ser en liknande situation som R8 och ndmner att det ar mer mervérdestank nu. Enligt R5 beror
detta pa att om tjanster blir automatiserade ar kunden inte beredd att betala for det pa samma satt
som tidigare. Bolagen i sig maste tjana pengar pa nagonting, om det inte ar pa den I6pande
redovisningen maste man satsa pa nagot annat. Darav har radgivning blivit en viktig del for att
lyckas leverera ett mervarde. Redovisningskonsulten gar utifran detta mer mot en
managementkonsultroll dar malet &r att maximera fér kunderna istallet fér som historiskt kolla
vad som hant tidigare kvartal (R5).

For R2 och R7 har det skett en forandring men den tror de delvis kan bero pa att de har blivit mer
seniora. R2 forklarar att det dar han arbetar finns en rollférdelning dér juniora konsulter skoter
den l6pande bokfdring medan de mer erfarna konsulterna kvalitetssakrar och uppréttar
manadsbokslut. | dessa olika roller ingar det da for redovisningskonsulten att arbeta med
radgivning. For de mer juniora konsulterna innebér det att variationen bland arbetsuppgifterna
blir stérre da det lI6pande har automatiserats och inte langre ar lika tidskravande medans fokus
hos den seniora redovisningskonsulten hamnar pa radgivningen (R2).

Pa redovisningsbyran som R7 arbetar pa bestar dagarna for de som ar nyanstallda av att lagga
upp betalningar och att kontrollera att systemen pratar med varandra som det ska och att det blir
ratt. Det &r mer arbete med att kontrollera &n att sitta och stansa nufortiden. | nésta steg av
karriarutvecklingen sa borjar man ga éver till att géra mer bokslut, skriva manadsrapporter och
stdmma av arbete som nagon mer junior har gjort. Man handleder, kvalitetssékrar och lar upp. |
nasta steg ar det mycket radgivning mot kund men ocksa lite mer avancerade bokslut och sadana
saker. Det &r digitaliseringen som har orsakat en forandrad roll fér de nyanstalld och lett till att de
nu arbetar med mer kontroll &n att sitta och stansa (R7).
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R3 och R5 har personligen inte varit med om nagot storre skifte. R3 tror dock att det har
forandrats ganska mycket for enmanskonsulter som nu enkelt kan bokfora sjalva och dar
redovisningskonsulten bara behéver hjalpa till med radgivning och mer kvalificerade uppgifter.
R3 arbetar personligen med mycket I6pande bokforing och den radgivning som han gor handlar
mer om administrativa fragor.

4.2.4 Fordelar och nackdelar med digitalisering

Digitaliseringen har lett till att det nu inte & ndgon som sitter och stryker med rédpenna utan det
ar nagot som gors i program, vilket enligt respondenterna gar véldigt mycket fortare. Néastintill
samtliga respondenter ser tidsbesparing som en vinning till féljd av digitalisering och
automatisering. Redovisningskonsulten sparar tid vilket gor att det skapas mer utrymme for att
skapa mervarde genom radgivning for kunden. Det I6pande arbetet tar kortare tid och det ger
redovisningskonsulter tid att jobba mer aktivt med radgivning. Redovisningskonsulten kan dven
hjélpa till att forbattra foretagets olika processer (R4, R7, R8). R5 lyfter fram att tidsbesparingar i
och med att monotona arbetsuppgifter forsvinner mer och mer ar en balansgang. Han menar att
nar det tar mindre tid per bolag blir det istallet sa att man som redovisningskonsult far och kan
hantera fler kunder.

Nagot som kan vara en nackdel ar enligt R5 att nar saker och ting férandras sa ar det alltid nagon
som kommer att f4 “lida” for det. R5 forklarar att forandringar skapar bade nya mojligheter men
samtidigt begransningar. Redovisningsforetag kan exempelvis fa en skev arbetsbelastning eller
det kan bli sa att Bolagsverket och Skatteverket forlorar kontrollen. En nackdel ar att
bokfdringslagen inte hanger med i digitaliseringen. Det som digitaliseringen bidrar med &r valdigt
positivt men att man enkelt sveps med i hur snabbt det gar och da glémmer vad som enligt lagens
mening fortfarande behdver goras (R6).

4.2.5 Digitaliseringens paverkan pa arbetsuppgifterna

Automatiseringen ar just nu pa en kompletterande niva. Automatisering kommer pa sikt ta dver
delar av redovisningskonsultens arbete. Om nagra ar kommer arbetsuppgifterna inte besta av att
gora de I6pande bitarna pa samma sétt eftersom att tolkningsfunktioner och system utvecklas och
blir battre. Redovisningskonsultens roll i den l16pande bokféringen kommer dock inte bli helt
ersatt. Detta eftersom att det alltid kommer behdvas en ménsklig faktor som ska stdmma av att
allt blir ratt (R3, R4, R7).

R3 berattar att det utéver komplettering finns situationer dar arbetet har ersatts. Ett exempel ar
dar kunderna helt och hallet skoter sin egen bokforing med hjalp av programmen och dar
redovisningskonsultens uppgift endast blir att stimma av (R3). For R7 ar den I6pande delen
nagonstans pa skalan mellan att kompletteras och ersattas av automatisering. Aven radgivningen
har de mycket digitala hjalpmedlen for med program som exempelvis kan gora
konkurrentanalyser. Hon laddar ner och far fram olika grafer, hon behdéver tanka och géra en
analys men behdver inte sitta och rakna fram nyckeltal utan detta far hon fran de program de
arbetar med. Hon forklarar att saker som att jamfora foretag, varfor de tjanar mer an andra, &r
sadant som inte kommer fram automatiskt. Dar far hon analysera och stalla motfragor till sina
kunder.

R8 vill gdrna att automatiseringen ska ta 6ver den I6pande delen. Hon forklarar att det &r
automatiseringen som ar deras nésta steg och de &dr det som dem arbetar med just nu. ”Allt som vi
kan l&ra systemet att gora tar ju bort tid for oss att sitta och gora det, vilket vi har behdvt gora
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tidigare” (R8). R8 menar att automatiseringen sparar tid da man kan lara systemen att gora vissa
arbetsuppgifter. Automatiseringen &r dock i olika steg inom olika arbetsuppgifter.
Redovisningskonsulten kommer kanske till sist endast sitta och gora stickprov och se att det
fungerar. En del arbetsuppgifter kommer kanske hela tiden att skétas manuellt (R8). Den del i
Fortnox som har att géra med att tolka fakturor kan enligt R1 ses som en arbetsuppgift dar
automatisering till viss del har ersatt. R1 beréattar att de skickar ivag fakturor till en
tolkningscentral dar de automatkonteras. Det ar en form av ersattning men sedan maste man se
till att det blir ratt, det har snarare blivit en form av kontrollfunktion (R1).

R5 tror att allt som gar att automatisera kommer att automatiseras. Enligt honom gor
automatiseringen nu alla tre saker och inom nértid kommer ingen kommer att sitta med l6pande
bokforing. Han beskriver i intervjun, “’jag tror inte ens att redovisningsekonom i den bemarkelse
kommer att finnas kvar utan det kommer att vara mer som radgivare” (R5). Den traditionella
benamningen pa en redovisningskonsult som arbetar med l6pande bokforing kommer att
forsvinna och fragan ar bara om den forsvinner inom fem eller tio ar (R5).

Digitaliseringen kommer inte ersétta redovisningskonsultens roll helt och hallet. Rollen kommer
istallet bli mer kvalitativ dar man istallet for att kolla bakat i tiden nar det kommer till bokforing
kollar mer framat med vad man kan bidra med (R6). Tidsbesparingar leder till mer analys och att
man férhoppningsvis dven far mer tid till radgivning och sadant som driver bolagets utveckling
framat. Redovisningskonsulten blir mer av ett bollplank vilket &r en roll som digitaliseringen inte
kommer kunna ersitta. Aven om biten med att stansa och lagga in fakturor kan automatiseras tror
de inte att den kvalitativa delen kommer automatiseras (R2, R6).

4.3 Vérdeskapande

4.3.1 Foréndringar i redovisningskonsultens vardeskapande

Processen for vardeskapande har, enligt majoriteten av respondenter, paverkats av
digitaliseringen. Det handlar om att forsoka forsta kundens situation och utifran den kunna bidra
med rad och végledning vilket blir det centrala i vardeskapandet for kunden. Ett skifte har
uppstatt i samband med att processer har blivit automatiserade. Den lopande bokféringen ar inte
vardeskapande i sig utan det sker eftersom att man har lagkrav som séger att denna data ska
presenteras. Kunden efterstravar en végledning samt en tolkning av de siffror som presenteras.
(R7) R8 fortydligar denna syn kring vardeskapande och menar att den I6pande bokfdringen
framst skett da informationen behdvde presenteras men att dagens redovisningskonsulter allt mer
blir som ett bollplank for ens kunder.

Enligt R6 har digitaliseringen av redovisningsbranschen lett till ett 6kat behov av att besitta en
auktorisation. Detta forklarar R6 till foljd av att automatiseringen gjort det mojligt att &gna mer
tid at kvalitativa delar inom redovisningsarbetet. Redovisningskonsultens uppgifter blir mer och
mer framatorienterat dar de lI6pande delarna automatiseras och blir ett underlag till en kvalitativ
diskussion med kunden.

Vardeskapandet for redovisningskonsulter har férandrats. Redovisningskonsulten levererade
tidigare véarde genom att skota kundernas I6pande delar inom arbetet. Tidigare behévde de &gna
mer tid at att ta fram rapporterna men automatisering och digitalisering har underlattat detta
arbete vilket skapat tid for annat. Radgivning och végledning har blivit det centrala i det som
kunderna efterfragar (R4). R4 berittar i intervjun, “nu #r det ett helt annat téink och jag tror att det
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ar oerhort viktigt att hanga med pa denna forandring och de byraer som inte gor det kan nog
tyvarr fa det tufft och inte bli sérskilt langvariga pa marknaden” (R4, 2019). Ovanstaende
bekréftas av R3 som menar att en 6vergang till ett mer webbaserat system underlattar processen
for bade kunden och redovisningskonsulten vilket da skapar tid fér mer kvalitativt arbete for bada
parter.

Digitaliseringen har tkat transparensen mellan redovisningsbyraerna och kunderna. Tidigare har
kunden inte kunnat folja processen lika val som nu da kunderna kan ga in och se pa siffrorna
digitalt tillsammans med redovisningskonsulten. Den 6kade transparensen har gjort kunderna mer
mana om att de ska betala for nagonting som skapar vérde for dem snarare an nagonting som bara
maste goras och som dessutom nu kan ske per automatik (R5).

Interaktionen mellan kunden och redovisningskonsulten har férandrats till stor del av
digitaliseringen. Tidigare skapades en relation till kunden genom de méten man hade. Dessa
moten och att bygga en relation till kunden kunde i sig vara en del av vardeskapandet (R1). R2
bekréftar denna syn pa vérdeskapande och fortydligar hur man tidigare arbetade med papper och
parmar vilket gjorde det personliga métet viktigt. Daremot ser R2 ingen avsevard skillnad pa det
varde som levereras till kunden idag utan menar pa att vardet ar det samma oavsett om det sker
digitalt eller inte.
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5 Analys

5.1 Hur har digitaliseringen paverkat redovisningsforetags affarsmodell?

Samtliga respondenter &r eniga om att redovisningsforetag kommer att behdva forandra sina
affarsmodeller. Enligt R1 handlar det om att anpassa sig till marknaden. R1 forklarar att nar allt
annat blir digitalt s& maste dven redovisningen bli det. Aven RS tror att alla kommer behéva bli
mer digitala da den nya generationen kommer att kréava ett digitalt arbetssatt. Detta gar att koppla
till det som Wahlberg (2016) skriver om att utvecklingen som sker i och med digitalisering gor
att affarsmodeller forandras i grunden. Wahlberg (2016) forklarar att det ar viktigt for foretag att
standigt fornya sig.

For R5 och R8 skapar digitalisering tid till att ge ett mervérde. R5 forklarar att om den I6pande
bokfdringen blir automatiserad sa ar kunderna inte villiga att betala for den och da maste
foretagen satsa pa nagot annat. Dar lyfter han fram att radgivningen har blivit en viktig del och
ser det som att redovisningskonsulten gar mer mot en managementkonsultroll. Att det skapas tid
till att ge mervérde gar i enlighet med det Bhimani och Willcock (2014) namner om att
digitalisering av redovisning skapar mer tid for redovisningskonsulter att fokusera pa att
analysera och radgiva baserat pa de redovisningsresultat som tas fram. Denna teori bekraftas dven
av R2 som berattar att tidsbesparingar leder till mer analys och att man forhoppningsvis aven far
mer tid till radgivning.

R2, R3, R4 samt R7 berattar att man mer och mer gar ifran att ta betalt per timme. Esbri (2018)
séger att en forandring av en affarsmodell kan vara en del av 16sningen for ett foretag som tvingas
anpassa sig till digitaliseringen. R3 talar om att man genom ¢kad automatisering mer noggrant
kan veta hur lang tid en arbetsuppgift tar och darmed kan man ta ett fast manadsarvode istallet for
att kora pa lopande rakning. Bets (2002) forklarar att den enklaste beskrivningen av syftet med en
affarsmodell &r att den ska identifiera och guida kring hur man tjanar pengar. Respondenterna
lyfter fram att séttet att ta betalt pa till viss del behéver forandras i och med digitalisering. R8 tror
exempelvis att foretagare framat inte kommer vara villiga att betala for sin 16pande bokforing
utan att man istallet maste sélja kunskap for att skapa mervarde och kundnojdhet.

Affarsmodellen visar hur foretaget skapar och levererar vérde till kunderna (Teece, 2010). For R7
handlar det nu om att forklara vardet i vad de gor for kunden. R5 tror att de traditionella
affarsmodellerna kommer att finnas kvar vilket inte gar i enlighet med Wahlberg (2016) som
skriver att utvecklingen som sker i och med digitalisering gor att affarsmodeller férandras i
grunden. R5 tror dock att det gar mer at mervardeshallet for redovisningsféretagen vilket tyder pa
att &ven han ser en forandring likt de dvriga respondenterna.

Det gar att se ett tydligt monster bland de 4 respondenter som arbetar pa storre
redovisningsforetag. De lyfter fram i sina intervjuer att man mer och mer gar ifran att ta betalt per
timme vilket kan ses som ett sétt att anpassa sig till digitaliseringen. Detta gar i enlighet med det
som Esbri (2018) namner. Anledningen till att de storre bolagen forandrar sina affarsmodeller
kan bero pa att de varit etablerade pa marknaden under en langre tid. De har da affarsmodeller
som inte &r anpassade efter digitaliseringen och da blir en férandring nédvéndig. Wahlberg
(2016) forklarar att det ar utvecklingen som sker i och med digitaliseringen som gor att foretagen
behover se Over sina affarsmodeller for att inte hamna efter.
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De respondenter som istallet arbetar pa mer nystartade redovisningsforetag lyfter inte pa samma
satt fram att deras affarsmodell behover forandras. Detta skulle kunna kopplas till att de mer
nystartade féretagen uppkommit nar det digitala varit mer sjalvklart och darfor sa kravs inte en
forandring pa samma satt. De mer nystartade foretagen kunde anpassa sina affarsmodeller direkt
efter de radande forhallandena pa marknaden till skillnad fran de storre foretagen som istéllet
behdver forandra. Att de nya foretagen har kunnat anpassa sig direkt gar att koppla till Tullio et al
(2018) som pratar om att affarsmodellsinnovation handlar om att hitta nya satt att skapa och
fanga varde. De storre foretagen har behdvt forandra sina affarsmodeller, precis som Wahlberg
(2016) namner, for att uppna det som Tullio et al (2018) séger. De mindre bolagen har istéllet
direkt kunnat anpassa sig da de sett att det funnits mojlighet att pa ett nytt satt skapa och fanga
varde for kunderna genom att anvanda digitaliseringen. Utifran detta sa gar det att urskilja ett
monster i hur affarsmodellen har paverkats for de storre respektive de mindre foretagen.

5.2 Hur har redovisningskonsultens arbetsuppgifter férandrats?

Visma (2018) beskriver att en redovisningskonsult ar en person som utfér redovisningstjanster
for dess kunder och som samtidigt ska forse kunderna med ekonomiska rad. Vidare forklarar man
att de huvudsakliga arbetsuppgifterna kan variera beroende pa vilket féretag man befinner sig pa
men att typiska arbetsuppgifter exempelvis kan vara att ta hand om den I6pande bokforingen,
I6ner, deklarationer eller uppratta arsredovisningar men likasa affarsutveckling eller
foretagsradgivning. Majoriteten av respondenterna bekraftar Vismas definition av vad en
redovisningskonsult gér men &ven den stora variationen.

Enligt R4 ar hennes arbetsuppgifter varierande beroende pa vilket foretag hon arbetar for, men
den storre delen av tiden gar at att gora avstamningar samt att skicka ut balans och
resultatrapporter. Respondent 1 forklarar att den stérre delen av arbetstiden gar till radgivning
och avstamning med mindre fokus pa den lépande bokforingen. Resterande respondenter beréttar
att ar deras huvudsakliga arbetsuppgift ar att kvalitetssakra den I6pande bokféringen. Ghasemi et
al (2011) forklarar att digitalisering paverkat redovisningen genom att skapa mojligheter att
anvanda datoriserade system istéllet for mansklig kraft, vilket 6ppnar upp for andra méjliga
arbetsuppgifter. Aven Wilson och Sangster (1992) ser att redovisningsbyran kan automatisera de
mest rutinméssiga arbetsprocesserna, dvs den lépande bokféringen. Respondenterna bekréftar till
stor del detta skifte da samtliga byraer har introducerat digitala system dar delar av
arbetsuppgifterna automatiserats. Har gar det dven att utveckla vad Wilson och Sangster (1992)
namner genom att lagga till att automatisering leder till att det blir mindre fokus pa den I6pande
bokfdringen.

R5 och R8 arbetar bada pa byraer dar man sjalva utvecklat digitala system som ska automatisera
stora delar av arbetet. De bada respondenterna fortydligar att det standigt sker utveckling och
forbattringar kopplat till de program man tagit fram men att mycket besparingar skapats i form av
tid for redovisningskonsulten da stor del automatiserats. De dvriga respondenterna har kopt in
fardigutvecklade system. Detta bekraftar Wilson och Sangster (1992) tankar om att
digitaliseringen skapat mojligheter att minimera kostnader och minimera tiden som
redovisningskonsulten dgnar at I6pande bokfdring. Daremot ser vi att samtliga respondenter
manatligen behdver ga in i systemen for att kvalitetssakra vilket tyder pa att det ar svart att helt
automatisera arbetsprocesserna. Detta skulle i sin tur kunna anvéndas for att begrdnsa Wilson och
Sangster:s (1992) teori och l4gga till att digitalisering troligtvis inte kommit hela vagen nar det
galler att minimera tiden som laggs pa den I6pande bokforingen. Det finns alltsa utrymme for att
minimera kostnader och tiden &nnu mer.
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Samtliga respondenter haller med om att digitalisering har skapat nya arbetsuppgifter. Enligt
IHM (2017) kan nya arbetsuppgifter for redovisningskonsulten vara att istallet for 16pande
bokfdring arbeta mer med avstamning, analys och radgivning. IHM:s pastaende bekraftas av R1,
R4, R6 och R7 som alla sager att de fatt en mer radgivande roll. R7 tror att skiftet fran I6pande
bokfdring till mer radgivning till viss del kan bero pa att hon sjalv utvecklats och fatt nya
arbetsuppgifter och inte endast behéver bero pa digitaliseringen. Hon tror dock att man som
senior redovisningskonsult idag arbetar en del med den radgivning som revisorn ocksa arbetar
med. Hon menar att forr stod enbart revisorn for radgivningen vilket inte ar fallet idag. R3 arbetar
storre delen av sin tid med l6pande bokforing och dgnar nastan ingen tid at radgivning, vilket
skiljer sig fran 6vriga respondenters beskrivning och motsager IHM:s (2017) teori.

R1 och R3 beréttar att en ny arbetsuppgift for dem ar att hjalpa kunderna i en 6vergangsfas till ett
mer digitaliserat system genom att satta upp nya program. IHM (2017) séger att systemkunskap
och digital expertis, i framtiden, kommer efterfragas av arbetsgivare. Nagot som R1 och R3 redan
markt av. Dessa nya arbetsuppgifter gar aven att direkt koppla till digitaliseringen som i sin tur
har lett till att de skapats nya arbetsuppgifter. Detta gar i enligt med (Lindholm, u.d) som forklara
att 6vergangen paverkar samhallsutvecklingen och skapar nya och foérandrade arbetssatt. Att
redovisningskonsulterna far nya arbetsuppgifter som kraver en ny slags kompetens kan ses som
ett nytt och forandrat arbetssatt.

Kempe (2013) visar med Figur 3 hur radgivningen blir en allt storre del av arbetsuppgifterna
inom redovisningsbranschen. Denna syn delar majoriteten av respondenterna som tycker att
fordelningen mellan I6pande bokfdring och radgivning har skiftat till radgivnings fordel. R6
menar att eftersom mindre tid gar at till det I6pande arbetet kommer mer fokus laggas pa det som
ger mervarde at kunden. Hon tror att det kommer innebéara att mer tid dgnas at radgivning. Aven
R8 ser en skillnad dar de idag inte lagger sa mycket tid pa det I6pande da det till stor del sker
automatiskt.

Autor (2015) pastar att forandringar i och med automatisering och teknologiska forandringar har
lett till att foretag har mindre behov av vissa typer av jobb. R2 och R7 tror att de juniora” i yrket
har paverkats mer av automatiseringen inom branschen. Att deras egen yrkesroll forandrats
tanker de mer beror pa att de arbetat lange och har mer erfarenhet, vilket gor att de far andra
arbetsuppgifter i foretaget. R5 tror inte att forandringen av arbetsuppgifter galler alla och
motsager darmed Kempe (2013). R3 tanker daremot likt Kempe att enmanskonsulter, som nu
enkelt kan, med stdd av automatiserade processer, bokfora sjélva, endast behover hjalp av
redovisningskonsulten med radgivning och mer kvalificerade uppgifter. Dar har
redovisningskonsulten enligt R3 fatt en forandrad yrkesroll med mer tid fér radgivning och mer
kvalificerade uppgifter. Det som R3 namner gar aven i enlighet med de nya arbetsuppgifter som
IHM (2017) ndmner.

R3, R4 och R7 tycker att automatisering ar pa en kompletterande niva. Krafft och Kempe (2016)
skriver i sin modell om automatiseringens paverkan pa yrkesroller. | fas tva som ar komplettering
sa kompletterar tekniken och Overtar vissa arbetsuppgifter. Att tre av respondenterna namner att
de tycker att automatiseringen ar pa en kompletterande niva visar pa att det som Krafft och
Kempe (2016) namner sker i verkligheten. Krafft och Kempe (2016) exemplifierar den
kompletterande nivan med hjélp av sjalvscanning i livsmedelsbutiker vilket gor att kassapersonal
inte behovs pa samma sétt som tidigare. Detta kan da kopplas till att komplettering for de tre
respondenterna leder till att de som redovisningskonsulter inte behévs pa samma sétt som
tidigare. Detta kan dven vara ett tecken pa det som (Lindholm, u.d) sdger om att digitalisering
paverkar samhallsutvecklingen da den skapar nya och forandrade arbetssatt.
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Enligt Respondenterna har digitalisering lett till att vissa av redovisningskonsultens
arbetsuppgifter pa olika satt forstarkts, kompletterats eller till och med ersatts. Majoriteten av
respondenterna lyfter fram att den I6pande delen har kommit langre i automatiseringsprocessen.
Arbetsuppgifter som radgivning och analys kréaver dock fortfarande att redovisningskonsulten
behover anvénda sin kunskap, men datorn hjélper till med berédkningarna. Ghasemi et al (2011)
menar att digitalisering har paverkat redovisning genom att skapa mojligheter for foretag att
anvanda och utveckla datoriserade system vilket respondenterna bekréftar. Respondenterna
bekraftar dven det Krafft och Kempe (2016) namner om att automatiseringen &n sa lange anvands
bést genom att manniskor arbetar tillsammans med datorer.

Respondenterna &ar eniga om att digitalisering har skapat nya arbetsuppgifter. Vilka de nya
arbetsuppgifterna ar skiljer sig till viss del mellan respondenterna vilket stdammer 6verens med det
som Visma (2018) namner om att de huvudsakliga arbetsuppgifterna kan variera beroende pa
vilket foretag man befinner sig. Sex av atta respondenter berattar att radgivningen har blivit en
allt mer central del av deras arbete. S& sager ocksa Kempe (2013) som i Figur 3 visar hur
radgivning blir en allt storre del av arbetsuppgifterna inom redovisningsbranschen. Forklaringar
till denna forandring varierar mellan respondenterna, men att automatisering frigor tid, att
kunderna inte &r villiga att betala pa samma sétt som tidigare for nadgot som nu gors automatiskt
och att digitalisering har paverkat arbetsuppgifterna ar nagra forklaringar de namner. Detta
stdammer 6verens med Bhimani och Willcock:s (2014) teori om att digitalisering har skapat mer
tid for redovisningskonsulter att analysera och radgiva. Respondenternas svar om att kunderna
inte ar villiga att betala pa samma satt som tidigare skulle kunna vara en utveckling av Bhimani
och Willcock:s (2014) teori. Digitaliseringen har forandrat kundernas férhandlingsstyrka och
tvingat redovisningskonsulter att arbeta mer med analyser och radgivning for att tillfredsstélla
kunderna. Digitaliseringen har alltsa inte bara skapat tid utan den har dven tvingat fram en
forandring.

Tva av respondenterna tror dock att forandringen mot mer radgivning till viss del kan bero pa att
de blivit mer seniora. | och med att urvalsgruppen bestar av redovisningskonsulter som alla
arbetat under en langre period sa skulle det kunna vara anledningen till att manga anser att
radgivning blivit en mer central del av deras arbete. R5 lyfter till skillnad fran de andra
respondenterna fram att det faktum att automatisering frigor tid ar en balansgang. Han menar att
nar det tar mindre tid per bolag blir det istallet sa att man som redovisningskonsult far och kan
hantera fler kunder. Automatisering ar enligt R5 inget som givet kommer att leda till det som
Bhimani och Willcock (2014) namner. Detta skulle i sin tur ocksa kunna vara en paverkan av
digitalisering pa redovisningskonsultens arbetsuppgifter.

5.3 Hur har redovisningskonsultens sétt att skapa varde for kunderna
forandrats?

Teece (2010) forklarar att den traditionella balansen mellan kunder och leverantérer har
forandrats till f6ljd av utvecklingen av den globala ekonomin. R6 lyfter fram att transparensen
och informationen som finns tillganglig pa néatet ar till kundens fordel. Den beskrivna situationen
som Pasanen (2019) forklarar bekraftas av Normann & Ramirez (1993) som lyfter tankarna
ytterligare ett steg och beskriver hur denna komplexa vérld som foretagen verkar inom har
forandrat hela processen for att skapa varde. Forfattarna forklarar vidare att man tidigare sag
foretagen som den centrala delen i vardeskapandet men att man idag allt mer ser det som en
samproducerande del dar bade foretaget och kunden hamnar i fokus. Detta synsétt forstarks
genom R5 som forklarar hur transparensen mellan redovisningsbyraerna och kunderna har ékat
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till foljd av digitaliseringen. R5 férklarar att kunderna tidigare inte kunnat folja processen lika vél
som man idag har mojlighet till. Tidigare var siffrorna fran redovisningen placerade i parmar och
nu finns de istallet tillgangliga dygnen runt for bade kunden och redovisningskonsulten. R5
forklarar vidare hur denna transparens har gjort kunden mer medveten om att det som tidigare
skapade vérde idag i stor utstradckning automatiserats. Darmed menar R5 att kunderna inte langre
ar villiga att betala for de delarna utan endast &r beredda att betala for nagot som skapar vérde
och inte bara maste goras da lagkrav sager det.

Normann och Ramirez (1993) beskriver att nya digitala teknologier skapat nya forutsattningar for
foretag att skapa véarde. R4 menar att vardeskapande tidigare var att skdta kundernas l6pande
bokfdring. Hon menar att digitalisering skapat tid for radgivning och véagledning och att det nu ar
det centrala i det som kunderna efterfragar. Pasanen (2019) beskriver hur omvarldens komplexitet
forsvarar for ett foretag att skapa kundvarde. Nya teknologier och forandrade preferenser
resulterar i att foretag hela tiden maste anpassa sig, samt vara beredda pa att andra sitt satt att
skapa varde for kunden. Denna komplexitet som Pasanen (2019) pratar om bekraftas av R7 som
forklarar att en redovisningskonsult standigt maste forsta kundens situation och utifran den kunna
bidra med rad och vagledning. R7och R8 forklarar hur digitalisering paverkat vardeskapandet och
menar att processen for att fa fram kundvarde har férandrats till foljd av nya teknologier. De
menar att en redovisningskonsult tidigare dgnade storre delar at den I6pande bokforingen vilket
nu automatiserats och skapat tid for annat. R8 fortydligar genom att forklara att forandringen av
processen har skapat tid for att leverera mervarde at kunden da kunderna efterfragar mer
forstaelse for den finansiella data snarare. R8:s resonemang bekréftar darmed Pasanens (2019)
tankar om att foretagen maste anpassa sitt satt att leverera kundvéarde pa.

Normann och Ramirez (1993) skriver om att forandringar har skapat en situation dar
samproduceringsvarde blivit det centrala. R3 menar att det handlar om att gora arbetet enklare for
bade kunden och konsulten. Det webbaserade systemet sparar tid at kunden, vilket i sig skapar ett
varde. R3 sdger att det skapas vérde nar kunden kanner sig trygg med systemen. Kunden behdver
inte lagga tid pa att 4ka och lamna in papper, utan har mojlighet att 16pande ladda upp foton pa
fakturor och kvitton. Eichentopf et al (2011) menar att foretagen pa detta satt levererar en
potentiell nytta och att det ar kundens roll att realisera vérdet for bada parter.

Bade R1 och R3 anser att en stor utmaning inom branschen &r att fa kunder digitaliserade da det
skapar varde for bade kunderna och dem sjalva som redovisningskonsulter. Daremot stoter de
bada respondenterna dagligen pa motstand bland kunder som inte &r redo att ga over till det
digitala arbetssattet. Att respondenterna ser detta som en stor utmaning och att bada kan se ett
vardeskapande genom att fa med kunderna kan kopplas samman med Eichentopf et al (2011)
beskrivning om den potentiella nyttan. R1 och R3 belyser vikten av att foretagen levererar en
potentiell nytta men att kunden maste realisera vérdet av den genom att implementera det digitala
arbetssattet. Om redovisningskonsulterna inte far éver sina kunder till det digitala arbetssattet
finns det en potentiell nytta som inte kan realiseras. Dessa antaganden forstarker &ven Normann
och Ramirez (1993) synsétt om det moderna vardeskapandet som skapas genom en interaktion
mellan féretagen och kunden.

Till foljd av att redovisningskonsultens arbetsuppgifter paverkats av digitalisering ar sju av atta
respondenter enade om att sattet som man skapar kundvéarde pa har forandrats vilket tyder pa att
en forandring har skett. De sju enade respondenterna menar att den forandrade teknologin gjort
det mojligt for dem att leverera ett mervarde som tidigare inte hunnits med vilket stimmer
dverens med Bhimani och Willcock (2014) syn pa saken. En av respondenterna, R2 gar emot
ovanstaende respondenter som inte ser nagon paverkan pa vardeskapandet av digitalisering utan
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menar istallet att det varde man levererar ar det samma. Daremot &r samtliga respondenter enade
om att redovisningsforetag kommer att behova foéréandra sina affarsmodeller.

Affarsmodellen ska enligt Teece (2010) visa hur foretag skapar och levererar varde till kunderna
vilket med respondenternas forandrade syn pa vardeskapandet bekraftar Wahlbergs (2016) teorier
om att utvecklingen som sker gor att affarsmodeller forandras i grunden. Respondenternas svar
visar pa att digitalisering bidragit med en okad transparens mellan redovisningskonsulten och
kunden till vilket R5 menar att kundens medvetenhet 0kat. Den tkade medvetenheten kan hos
kunden resulterat i att sattet for att skapa kundvarde pa till viss del forandrats vilket dven
bekraftas av Normann och Ramirez (1993) samt Pasanen (2019). Ur studien syns ett tydligt
monster dar kunderna inte langre &r villiga att betala for den I6pande bokféringen pa samma satt
som tidigare. Detta da den till stor del automatiserats. Tidigare sa var den I6pande bokféringen
valdigt tidskravande men automatisering har minimerat tidsatgangen vilket bade respondenterna
och referensramen bekraftar. Nar kunderna genom digitalisering och den transparens som finns
blir medvetna om att tidsatgangen minskat sa ar de inte villig att betala samma premie for
tjansten. Har sa maste redovisningsforetagen forandra sina affarsmodeller, skapa nya
arbetsuppgifter for redovisningskonsulterna och darmed &ven foréandra det varde som levereras
till kunderna.

| samband med att ovanstaende skett ger R7 och R8 en forklaring om att tid som tidigare inte
funnits skapats da automatiseringen gjort de lIopande processerna snabbare. Denna automatisering
samt 6kade transparensen har enligt respondenterna och teorin gjort att kunderna efterfragar en
fordjupad forstaelse for den finansiella datan och framatblickande radgivning vilket da kan tolkas
som det moderna synséttet for en redovisningskonsult att skapa varde pa.
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6 Slutsatser och forslag till fortsatta studier

6.1 Slutsatser

Studiens resultat visar pa att digitaliseringen har paverkat redovisningsforetagens affarsmodeller.
Respondenterna &r eniga om att redovisningsféretagen kommer behéva férandra sina
affarsmodeller i framtiden till foljd av den utveckling som sker i och med digitaliseringen.
Daremot kan vi se en skillnad vad géller stora och sma redovisningsbyraer. Respondenterna fran
de stora redovisningsbyraerna bekréaftar att man behovt forandra sina affarsmodeller likt
Wahlberg (2016) skriver till foljd av utvecklingen som sker. De mindre och nystartade féretagen
har uppkommit da digitaliseringen varit mer sjalvklar vilket gor att en forandring av
affarsmodellen inte blir aktuell. Dessa foretag har istéllet direkt kunnat hitta nya satt att skapa och
fanga varde pa med hjalp av digitaliseringen vilket bekraftar Tullio et al (2018) teorier om
affarsmodellsinnovation. Ett exempel pa hur affarsmodellen paverkats &r att séttet att ta betalt pa
skiftar mer och mer fran att ta betalt per timme till att istallet sélja en tjanst till en fast kostnad.
Digitaliseringen har ocksa skapat tid till att ge ett mervarde i form av exempelvis radgivning till
kunderna.

Redovisningskonsultens arbetsuppgifter har forandrats genom att radgivning blivit en allt mer
central del. Bade respondenternas svar och referensramen bekraftar denna forandring av
redovisningskonsultens arbetsuppgifter. Studien visar att andelen radgivningen har okat till fljd
av att den I6pande bokforingen automatiserats och darmed frigjort tid att ge ett mervérde till
kunderna. Detta mervarde ges till kunderna via exempelvis radgivning och analyser. Det har dven
skapats nya arbetsuppgifter till f6ljd av digitalisering.

Redovisningskonsultens sétt att skapa varde for kunderna har férdndrats genom att nu leverera ett
mervarde i form av fordjupad forstaelse for den finansiella datan samt mer radgivning. Tidigare
skapade redovisningskonsulten vérde for kunderna genom att till stérst del gora den I6pande
bokféringen. Nu skapar de ett varde i form av mervarde utdver att de ocksa hjalper till med den
I6pande bokféringen. Att redovisningskonsulterna gor mer &n den I6pande bokforingen &r inget
nytt men studien visar pa ett tydligt skifte dar den l6pande bokforingen blir mer och mer
sekundar.

Sammanfattningsvis sa visar studien pa att digitaliseringen paverkat affarsmodellen for
redovisningsforetag da arbetsuppgifter och véardeskapandet paverkats vilket ar en del av
affarsmodellen. Denna férandring har lett till att arbetsuppgifterna for redovisningskonsulten har
forandrats till att besta av mer radgivning samt skapat nya arbetsuppgifter kopplade till
digitalisering. Forandrade affarsmodeller och arbetsuppgifter har i sin tur lett till att det véarde
som redovisningskonsulten levererar till kunderna forandrats. Vérdet bestar nu av att skapa ett
mervarde for kunderna utdver att hjdlpa dem med den I6pande bokféringen.

6.2 Studiens begransningar

Vad géller att forlita sig pa studiens resultat s bér man vara medveten om de begransningar
studie har. Studien ar gjord med atta respondenter som &r valda av oss uppsatsskrivare. Vi har
sjalva valt vilka foretag och respondenter vi tillfragat om en intervju. Urvalet bestar sedan av de
respondenter som var villiga att stalla upp. Studiens resultat baseras pa intervjuer med dessa atta
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respondenter. Det ar viktigt att vara medveten om att de som tackade nej till att stalla upp skulle
kunna ha kommit med andra svar. Intervjuerna har transkriberats tatt inpa varje intervju men det
finns fortfarande en risk att vi har missuppfattat eller misstolkat nagot som sagts under
intervjuerna. Det finns dven en risk att respondenterna medvetet eller omedvetet vinklat sina svar.
Urvalsgruppen med atta respondenter ar anpassad efter studiens tidsram men for att fa en hogre
reliabilitet och validitet i slutsatserna sa hade det varit bra med fler intervjuer.

Studien har bland annat undersokt om det varde som redovisningskonsulten skapar for kunderna
har forandrats. Det ar viktigt att vara medveten om att slutsatsen pa denna fragestéllning ar
baserad pa intervjuer med redovisningskonsulter. For att fa ett mer tillforlitligt resultat sa hade
det varit bra att dven intervjua kunderna.

6.3 Forslag till fortsatta studier

Vart forslag till fortsatta studier ar att studerar hur digitaliseringen paverkar den kompetens som
en redovisningskonsult behdver ha. | och med att studien visar pa att det sker en férandring av
redovisningskonsultens arbetsuppgifter sa anser vi att det skulle vara intressant att studera vilken
slags kompetens som kravs for att klara av de nya arbetsuppgifterna. Studier om hur denna
kompetens ska sakras och vem som ska ansvara for det kompetensgap som uppstar skulle ocksa
kunna vara intressanta forslag till fortsatta studier. Utover detta sa skulle det dven vara intressant
att gora en studie om vardeskapande ur kundernas perspektiv. | denna studie har vi endast utgatt
ifran vardeskapande ur redovisningskonsultens perspektiv. Byter man perspektiv kan man fa en
annan synvinkel pa om och hur det varde som redovisningskonsulten levererar till kunderna har
forandrats till foljd av digitaliseringen.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledning

Ar det okej att vi spelar in intervjun?

Hur lange har du arbetat som redovisningskonsult?
Ar du auktoriserad redovisningskonsult?

Vilket foretag arbetar du pa?

Huvudfragor

Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter som redovisningskonsult?
Vilka system/digitala verktyg anvander ni er av?

Anser du att digitalisering bidragit till att yrkesrollen har utvidgats och darmed skapat nya
arbetsuppgifter?

Vilka fordelar och nackdelar ser du med digitalisering och automatisering?

Hur har automatisering paverkat dina arbetsuppgifter? Kanner du att de forstarker,
kompletterar eller ersétter arbetet som redovisningskonsult?

Hur ser fordelningen ut mellan I6pande bokforing och radgivning? Har den skiftat under
tiden som du arbetat som konsult?

Tror du att redovisningsforetag nu och i framtiden behéver forandra sin affarsmodell pa
grund av digitalisering?

Hur skapar du som redovisningskonsult varde for dina kunder idag kontra tidigare?
Har ditt satt att skapa vérde for kunderna forandrat i och med digitalisering?

Anser du att digitaliseringen har paverkat kundernas forhandlingsstyrka och forandrat
maktbalansen pa redovisningsbranschen?
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