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Developing Standards as a Collaborative
Practice

The Case of Civic Orientation aimed at Newly Arrived
Immigrants

Linnéa Aberg

Department of Sociology and Work Science, University of Gothenburg
Gothenburg, Sweden

ABSTRACT

Societal efforts to support the integration of newly arrived immigrants have been
repeatedly highlighted in the political debate and described as inadequate and
ineffective. Demands have been made for improvements and one of the
designated efforts is Civic Orientation (CO). The Civic Orientation programme
is a course about Swedish society, targeting newly arrived refugees and their
relatives who have received a residence permit. It provides basic information
about Swedish society to aid and expedite integration (SFS 2010:1138). The
criticism has led to the production of written, national instructions containing
correct information that should be provided by the civil servants in CO. The aim
is that quality should be high and equal across the country.

The overall aim of the dissertation is to deepen the understanding and knowledge
of the work-process to develop standard guidelines, that will be used in a part of
the welfare sector, where it is difficult to establish definitive knowledge. The
dissertation's purpose is also to deepen the understanding and knowledge of
instruction work as a collaborative activity. The term ‘instruction work’ covers both
work that experts and managers undertake when they develop written guidelines,
and work done when implementing these guidelines in local practice. The thesis
is rooted in activity theory where work is viewed as a collaborative activity aimed
at taking on a task, event or object, such as interpreting, paying attention,
participating, thinking, and performing. The study involves five different
categories of actors: a representative from the county administrative board,
experts from various authorities and universities, coordinators and the head of a
unit from a management group in a municipality, and integration workers, who
are the local civil servants. The study is based on a field study where video
recorded observations of meetings, lectures and workshops have been conducted.
Semi structured interviews and written communication have also been used.

The result shows that there are different perceptions of what work needs to be
done to ensure that the instructions are correct. A variety of, sometimes



contradictory, tasks developed: to make the information scientifically correct with
multiple perspectives on social phenomena, to make educational simplification,
to provide an ideal image of Sweden according to policy, or to describe Swedish
society as irrational with hinders and obstacles (papers 1- 3). Another major task
was to make the instructions politically neutral which meant producing
information that was not offensive for external readers such as politicians and the
general public (paper 1). When guideline models have been used for other welfare
activities, the work is usually based on analysis of the needs of the target groups.
That task took on an obscured role and was first noticed as important by the civil
servants in the latter part when the material was used during implementation

(papers 1, 3).

A further result concerns the work of developing standard guidelines. The study
shows that there is formal instruction work (paper 1) which is the planned work,
most often done by experts and/or researchers, and informal instruction work (paper
2) often hidden and performed by civil servants in the implementation phase.
This informal work is about transforming the instructions to be useful for the
individual in the local situation. But the study also shows a third type of work -
semi-formal instruction work (paper 3) that is also carried out by the local civil
servants, where they, with their biographical and informal instruction work
experience, try hard to influence formal instruction work. One conclusion is that
it is more fruitful and accurate to perceive standardized instructions as dynamic
and integrated in the practical work, than to see them as fixed by an externally
controlled process. Developing standards to be used to improve practice is an
ongoing fluid process that never ends, and that involves tensions and conflicts
that need to be addressed.

Key words: Civic Orientation, Integration efforts, Standard, Evidence Based
Practice, Activity theory, Instruction work
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Forord

Nu dr den firdig! Forst skulle den handla om hur man i samhaillsorientering
utvecklade arbetet med utvidgad mélgrupp. Nir verksamheten visade sig vara inne
i ett annat arbete som tog mycket méda och kraft, sd var det efter ett tag sjalvklart
att det var det som skulle vara avhandlingens fokus. Den hir avhandlingen hade
dirmed bokstavligen inte varit nagot utan alla de personer som 6ppnade upp sin
arbetsvirld f6r mig, som lit mig f4 f6lja med hir och dir, pd planerade méten,
och oplanerade efterméten. Sa ett stort tack till er.

Under arbetet med avhandlingen har jag haft stor hjilp av mina handledare, Helen
Peterson, Gunnar Gillberg och Inga Wernersson. Tack Helen. Du kom in under
senare delen av avhandlingsarbetet och satte dig snabbt in i det. Det kan inte ha
varit helt litt. Tack f6r den kraft du givit mig att arbeta vidare med texterna. Din
skirpa, dina fragor, dina reflektioner och din uppmuntran har fitt mig att
utvecklas. Tack Gunnar, inte minst f6r din uthéllighet. Jag hdrde f6r ett tag sedan
att Karin Johannisson hade fatt en kommentar om att hon skrev
populirvetenskapligt, varpd hon svarade négot i stil med — att hon bara skrev
begripligt. Tédnkte da, att det kunde varit du. Tack f6r att du har visat mig
betydelsen av denna konst. Tack Inga. Du kom ocksd in senare i processen. Du
har varit dir, stadig, med en sidan klokhet och med en sidan virme. Du ir en
forebild for mitt framtida jag. Jag vill ocksd tacka mina tva foérsta handledare
Birger Simonson och Thomas Winman. Tack Birger f6r ditt st6d i bérjan nér olika
texter kom farande och att du da lidt mig testa olika spar, men att du ocksa holl
mig pd banan ndr jag kom med 4nnu en ny teoretisk ingang frin nigon bok jag
hade ldst. Tack Thomas, inte minst f6r att du trodde pd mig i borjan och att du
en ging visade mig ett teoretiskt filt som visade sig bli en ocean. Tack ocksa Asa
Miakitalo for att du fick mig att se tjusningen med att analysera samtal och att jag
fick ta del av dina teoretiska kunskaper och din hantverksskicklighet i att analysera
samtal. Tack ocksa till Johannes Lunneblad f6r din kritiska ldsning pa
slutseminariet.

Jag har haft turen att tillhora tva arbetsplatser. Jag har alltid kint mig vilkommen
pa Institutionen f6r sociologi och arbetsvetenskap vid Géteborgs Universitet,
dven om jag varit ddr sporadiskt. Sirskilt tack Lisa Bjork och Ylva Wallinder f6r
att jag ocksd utvecklade vinskaper ddr. Min bas har varit pa Hogskolan Vist,
Institutionen f6r individ och samhille och avdelningen {61 socialpedagogik. Tack
mina vinner och kollegor- For lisning, korrhjilp, formuleringshyjilp, f6r att hjilpa
mig gbra en tidslinje ndr jag fastnade i vinkelvolten, f6r den orangea slindan som
hinger pa min anslagstavla- som jag fick i ett lige dir den behévdes, for ett
uppror, fér dpplen, talking heads film och det allra viktigaste: MFF-prat ©. Tack
Marie Vesterlind och Lena Sjoberg, for er stottning. Jag vill ocksd tacka alla
studenter som jag haft férmanen att fa ha som mina reflektionspartners pa det



socialpedagogiska programmet. En tanke gir ocksa till min fére detta “’klass” pa
Romska Folkhogskolan (Agnesberg)-Ni har givit mig viktiga reflektioner, som jag
har burit med mig i det hér arbetet! Tack ocksi till alla er i doktorandgruppen pa
HV (Amir, Annika, Annska, Camilla, Helena, Karin, Katarina, Monika, Sara, Tuija
och Ville) for att jag fick dela tankar, flams och erfarenheter med er. Tack
Catharine Walker Bergstrom f6r sprakgranskning och Jonas Hallberg- f6r hjalp
med form och textredigering. Ni har alltid stillt upp och ibland med kort varsel.
Tack ocksa Peter Pousard for hjidlp med att hjilpa mig med att redigera
omslagsbilden.

Jag har ocksa haft férménen att tillh6ra ett antal forskarndtverk och seminarier,
dir intresse for migration, det sociala arbetets praktik och lirande i arbetslivet
varit i fokus. Tack DANASWAC (Discourse and Narrative Approach to Social
Work), LINA (Lirande i och f6r det nya arbetslivet), Nationellt nitverk i socialt
arbete och migration, MIOS (Migration och Integration i Socialt arbete) och det
Socialpedagogiska seminariet.

Mamma, Pappa, Lasse och Anna, Fredrik, Elin och Nils- tack for att ni alltid dr
med i mitt lag och hejar pa mig. Tack for att jag far vila ut hos er. Tack Hans och
Marika, mina fina svirférildrar som varit med barnen nir det strulat till sig med
tider och som skimmer bort oss med goda middagar, dir vi inte behéver gora
nagonting. Patrik, Hanna, Bo och Siri- tack f6r mysigt hing]

Tack mina vinner, speciellt Annika, Calle, Emma, Elin N, Elin. S, Gustav, Jonas,
Lina och Suzan- Tack foér att ni paminner mig om allt annat som riknas i livet,
t.ex. MEF, prat prat prat, lojalitet, tr&st, musik, snippin on gin and juice, bastu och
kalla bad, dans och flams. Vissa av er sitter mig pd plats nir jag blir f6r insndad i
ndgot resonemang och andra gir in i det med mig, ger mig en match eller
uppmuntrar mina tankar- Jag dlskar alla dessa ligen. Jag maste faktiskt tacka Mirta
Tikkanen och Birgitta Stenberg ocksi (dven fast jag inte kinner/kinde er)- Erat
sdllskap under sena nitter i form av vinskapsprat i Allvarligt talat i P1, har varit
betydelsefullt. Ni paminner mig om vikten av mina vinskapsband.

En tanke gar ocksa till er som inte finns hir i jordelivet lingre men som dnd4 finns
med mig pd lite olika sitt. Idag skulle ni varit lite extra stolta tror jag: Theis Brynaa,
Hans-Erik Hermansson och min kidra mormor Kerstin Andersson.

Utover mina avhandlingshandledare som varit till ovirderlig hjélp, sa finns det tre
livshandledare som funnits vid min sida. Tva av dem 4r mina barn Lena och Sonja.
Ni kom bada till oss under tva smallkalla vinterdagar. Ni har nistan lirt mig allt,
térutom kanske hur jag betalar rikningar. Ni har gett mig handledning i hur jag
ska klara av att hoppa fast jag ibland inte vagar. Sonja, min yngsta- som den dagen
nér du slutade med napp. Vi gick till Napptridet for ett avsked. Tdrarna rann men
samtidigt fanns en sadan stolthet, och du hann nog bli en decimeter lingre under

den natten. Nu gir du sista aret pa férskolan och behovet av napp ir langt borta.
Den dagen du Lena borjade ettan. Blicken stadig, kanske ett litet fladdrande hjirta,
men behévde inte hédlla handen. Nu gir du till handbollstrdningen och
fotbollstriningen sjilv, utan att varken jag eller Daniel behéver félja med. Ni har
visat mig att det gar, att dven jag kan hoppa och att det kommer andra tider, nir
det fladdriga dr som bortblast. Men ni ger mig ocksa livshandledning 1 att zooma
in och stanna upp och smaprata liggandes pd en sing eller pa en grismatta, att jag
behover dta mycket mer glass och semlor, att jag behover fredagsdansa och bada
i timmar. Daniel, min tredje livshandledare, du 4r min klippa, mitt bollplank, min
utmanare och medresenir- och du har den mirkliga férmégan att kunna veta
precis vilken av dessa handledningar jag behover. Du vet ocksd nir och hur
mycket mandelolja som mina axlar beh6ver. Ursdkta fOor alla kvillar som jag
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Nu ir det din tur att fa férdjupa dig i texter, skriva tentor och ga pa seminarier
och jag ska gora allt for att stotta dig lika bra som du stéttat mig. Utan dig hade
det inte blivit nagon avhandling. Jag dlskar er!

It’s the next episode...

Goteborg Februari 2020
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1

Inledning

Sambhilleliga insatser for att stodja nyanldndas integrationsprocesser har aterkom-
mande diskuterats i den politiska debatten (se exempelvis diskussioner i
dagspressen Johansson, 2017; Lundberg, 2010; Streijer & Hultman, 2017,
Ullenhag, 2010). De har beskrivits som otillrdckliga och ineffektiva och krav har
stallts pa att de maste fOrbittras. Verksamheter som pekats ut dr
arbetsmarknadsférberedande insatser, svenskundervisningen (Svenska for
invandrare, SFI) och Samhillsorientering (Ullenhag, 2010). Samtliga dessa insatser
ingar i etableringsprogrammet och de bedrivs av olika anordnare savil privata som
offentliga. Flera olika regeringar har i direktiven till statliga utredningar
argumenterat  for  forbittringar, med hinvisning bland annat il
likvirdighetsprincipen, det vill sdga att man behéver skapa en jimn och hog
kvalitet 6ver landet. Ett av de centrala problemen som har lyfts fram ir
skillnaderna mellan hur insatser ges i olika kommuner (Arbetsmarknads-
departementet, 2009; Arbetsmarknadsdepartementet, 2011; Utbildningsdeparte-
mentet, 2002; Utbildningsdepartement, 2018; Utbildningsdepartementet, 2019).

Kritiken har lett fram till att man i integrationssatsningen Sambhillsorientering,
liksom inom manga andra delar av vilfirdssektorn, har anammat en
instruktionsmodell. Modellen innebdr att man skapar skriftliga instruktioner med
rekommendationer och anvisningar som beskriver det korrekta sittet att
genomfora en insats (Timmermans & Berg, 2003). Genom modellen efterstrivas
standardisering och den bygger pa antagande om att det finns en relation mellan
standardisering och kvalitet. Detta antagande baseras enligt Timmermans och
Berg (2003) pd en idé som gir att spara tillbaka till upplysningstidens
framstegstinkande, som betonade rationalitet, kontroll och férutsigbarhet. Att
det blivit allt vanligare, bland annat inom skolan och socialtjinsten, att anvinda
instruktionsmodellen beskrivs ofta som ett resultat av att principer frin NPM
(New Public Management) och EBP (evidensbaserad praktik) kombineras
(Johansson, Denvall, & Vedung, 2015; Karlsson & Bergmark 2012; Levinsson,
2013; Morago, 2010; Timmermans & Berg, 2003). EBP utvecklades inom hilso-
och sjukvarden som en konsekvens av en omfattande kritik om att kunskapsbasen
i verksamheten var svag. Krav stilldes pd att kunna sikerstilla att insatser gavs
utifrdn bista tillginglica kunskap (Sackett, 1996; Timmermans & Berg, 2003).
NPM har a sin sida byggt pa en kritik om att det saknats transparens och
likvirdighet och att effektiviteten ér ldg (Gruening, 2001; Hood, 1995). NPM har
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handlat om att utveckla en styrningsmodell f6r effektivt utnyttjande av resurser
med utgingspunkt i ett ekonomiskt perspektiv. Skriftliga instruktioner har dé
blivit ett sitt att folja likvirdighetsprincipen, det vill siga att alla individer ska fa
ta del av de senaste upptickterna. Instruktionerna dr dirmed ett medel for att
sdkerstilla att alla tjinsteman gor insatser med hog kvalitet pd samma sitt (Bjork,
2017; Denvall, 2008; Humphries, 2003; Karlsson & Bergmark, 2012; Levinsson,
2013).

1.1 Instruktionsarbete 1 Samhallsorientering

Denna avhandling handlar om hur standardisering med hjilp av
instruktionsmodellen tolkas och genomférs fér att hdja  kvaliteten i
Sambhillsorientering f6r nyanldnda. Mer konkret undersoks ett zustruktionsarbete dar
fem kategorier av aktorer deltar. Med instruktionsarbete menas hir bade det
arbete som experter och tjanstemin utfér nir de utvecklar och tar fram skriftliga
instruktioner och det arbete som yrkesgruppen samhillskommunikatdrer sedan
dgnar sig at nir de ska implementera instruktionerna i konkreta situationer med
nyanlinda deltagare. Sambhillsorientering riktar sig till nyanlinda som fatt
uppehallstillstind till f6ljd av asylskél, samt till deras anhoériga.! Den ska ge
grundldggande information om det svenska sambhillet i syfte att paskynda och
stodja integrationsprocesser (SFS 2010:1138). I avhandlingen studeras alltsa dels
experters och tjinstemins arbete med att ta fram instruktioner, dels
samhillskommunikatorernas arbete med att genomféra insatsen och leda
gruppundervisning eller studiecirklar i enlighet med instruktionerna.

Det studerade instruktionsarbetet initierades som en f6ljd av en ny férordning f6r
samhillsorientering som faststilldes i december 2010 (SFS 2010:1138). 1 den
referensgrupp som direfter skapades fanns representanter frin tvd kommuner,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKR) och en lidnsstyrelse. Deras uppdrag var
att organisera framtagningen av ett foérberedelsematerial till samhallskommunika-
torerna. Materialet skulle ge detaljerad information om det svenska samhillet i
enlighet med teman som definierades i férordningen (se faktaruta 1). Parallellt
hade samma linsstyrelse, tillsammans med en av kommunerna, paborjat ett arbete
med att kvalitetsgranska och revidera en bok om Sverige. Den bok som skulle
revideras hade samma kommun tidigare tagit fram. Denna skulle vara kopplad till
torberedelsematerialet. Samma kommun tog ocksd, pd eget initiativ, fram
PowerPoint-bilder (férkortas hidanefter PP-bilder) som foljde samma struktur
och innehall som boken och férberedelsematerialet. PP-bilderna skulle anvindas
av sambhillskommunikatérerna vid varje kurstillfille. Kommunen utsigs av
referensgruppen att leda instruktionsarbetet tillsammans med ldnsstyrelsens

1 Ar 2013 utvidgades malgruppen for insatsen till att ocksa inkludera de som erhallit asyl via anknytning (SFS
2013:156).
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representant d4 man i kommunen redan innan den nya férordningen tillkommit
paborjat arbete med att utveckla ett material och kommunen betraktades som en
pionjdrverksamhet. Det nationella arbetet med dessa instruktioner startade 2011
och har sedan pégatt i flera etapper. En rad olika yrkesgrupper har engagerats och
sammantaget involverades 6ver hundra personer i arbetsprocessen.

Det idr detta kollektiva arbete som studeras 1 denna avhandling. Specifikt
studerades ett arbete som genomférdes av aktdrer som indelats 1 fem kategorier:
1) personal fran linsstyrelsen, 2) sakkunniga experter frin myndigheter och
universitet, 3) en enhetschef pd den kommunala integrationsenheten, 4)
koordinatorer  frin den kommunala integrationsenheten, och, 5)
samhillskommunikatorer frin samma kommunala integrationsenhet. Arbetet
som aktérerna var involverade 1 syftade till att ta fram korrekt och anvindbar
samhillsinformation som skulle stédja integration inom atta férutbestimda teman
angivna i den aktuella férordningen (se faktaruta 7).
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Faktaruta 1 - Férordningen om Sambhillsorienterin,

Faktaruta 1. Hdr ges en beskrivning av syflet med-, och innebdllet i Samballsorientering sa som det
skildras i forordningen.

1.2 Avhandlingens bidrag

Avhandlingens bidrag ligger framférallt inom tva omraden. Det forsta bidraget
handlar om att avhandlingen belyser vad ett instruktionsarbete kan innebdra inom
en del av vilfirdssektorn dir det dr svart att na fram till definitiv kunskap. Inom
det sociala omridet innebir instruktionsmodellen andra utmaningar f6r arbetet
in inom det medicinska dir modellen utvecklades (Bowker & Star, 1999; Denzin,
2009; Gray, Plath & Webb, 2009; Humphries, 2003; Johansson Denvall, &
Vedung, 2015). Hasenfeld (1983) menar att orsakssambanden i socialt inriktade
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insatser inom vilfirdssektorn ofta dr oklara och komplexa, vilket innebir
svarigheter att komma fram till entydiga anvisningar (se dven Avby, Nilsen &
Abrandt Dahlgren, 2013; Johansson, Denvall, & Vedung, 2015; Levinsson, 2013;
Nes & Moen, 2010). Tidigare forskning har belyst vad det innebdr nir
instruktionsmodellen har anammats inom exempelvis socialtjinst och skola
(Bjork, 2013, 2017; Denvall, 2008; Gray, Plath & Webb, 2009; Humphries, 2003;
Johansson Denvall, & Vedung, 2015; Jonnergard & Krantz, 2017; Levinsson,
2013). Studier om instruktionsarbete inom sambhillsorientering har inte tidigare
studerats. Denna avhandling kan ddrfér bidra med kunskap om
instruktionsarbetet inom ett nytt empiriskt falt.

Avhandlingens andra bidrag handlar om att utifrin ett aktivitetsteoretiskt
perspektiv, skapa fordjupad kunskap om instruktionsarbete generellt. Ett
aktivitetsteoretiskt angreppssitt innebér att arbete studeras som en kollektiv
aktivitet ddr alla delar ses som likvirdiga. 1 tidigare forskning om
instruktionsarbete si studeras ofta bara en del av arbetet. Vanligtvis fokuseras
antingen de som Zzar fram instruktioner eller de som anvdnder sig av dem. Utifran
tidigare forskning kan man dérfér skonja att det finns en formell och en informell
sida, av ett instruktionsarbete (Bjork, 2013; Bjornsdottir, 2013; Lydahl, 2017,
Nerland & Jensen, 2012; Nes & Moen, 2010; Timmermans & Berg, 1997;
Winman & Rystedt, 2011). Det formella arbetet genomférs i etablerade
institutioner, standardiseringsinstitut eller av utsedda experter. Det informella
arbetet 1 implementeringsledet sker i den faktiska verksamheten nir standarden
anvinds och en insats genomférs. Tidigare genomférda studier av hur
instruktionsarbetet faktisk gir till, bide inom det medicinska och det sociala
omridet, pekar ddrfér pd att arbetet innehaller flera dimensioner. I beskrivningar
av hur instruktionsarbetet idealiskt bdr gd till betonas det formella ledet i arbetet
(Cochrane, 1972/1999; Rosen, Proctor, & Staudt, 2003; Sackett m.fl., 2000).
Arbetet att ta fram instruktioner antas da handla om att experter frin “idérika”
miljder (tex. vetenskapssamhillet) tar fram, analyserar och virderar
forskningsresultat och samlar in kommentarer fran tilltinkta anvindargrupper.
Nir man nitt konsensus om hur en insats ska ges, skapas skriftliga instruktioner,
som sprids till berorda tjinstemin och individer (Cochrane 1972/1999; Frisch,
2001; Nastasi & Naser 2014; Nelson m.fl., 2007). Grundidén ir, som
framkommer i dessa beskrivningar, att det gar att géra instruktioner som inte
foraindras i den lokala kontexten (Cochrane 1972/1999; Sackett, 1996). En
problematik, som lyfts fram i tidigare forskning om implementeringsfasen, ir att
instruktionerna behéver “Oversittas”.2 Anpassning och férindring dr nédvindig

2 Oversittning kan studeras pa olika sitt i dessa studier. I vissa studier anvinds just Gversittningsteoti utvecklat
av Czarniawska & Sevéon (19906) for att studera “6versittningar”, men andra teorier kan ocksa anvindas. Ofta
anvinds sidana teorier som brukar ingd i det som kallas den praktiska vindningen fér att studera
”6versittningsarbetet” (se fotnot tre f6r definition).
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tor att férankra instruktionerna i praktiken och géra dem anvindbara utifran olika
kontextuella férhéllanden (Bjork, 2013; Gray, Plath & Webb, 2009; Hanseth m.fl.,
2006; Karlsson & Bergmark, 2012; Lydahl, 2017; Winman & Rystedt, 2011). Aven
implementeringen, en del som ofta dr dold i den formella delen av ett
instruktionsarbete, borde dirfér fOrstis som en nddvindig del av
instruktionsarbetet. Det kan dock vara svarare att explicitgéra de arbetssitt och
kunskaper som anvinds i denna del av ett instruktionsarbete da de bestir av
sociala och dynamiska element i en professionell verksamhet si som att skapa
delaktighet 1 ett sammanhang eller emotionell intoning (Nes & Moen, 2010;
Timmermans & Berg, 1997). I den hir avhandlingen, som framgatt ovan, dr
aktivitetsteori en referensram. Med hjilp av teorin ldggs vikt vid att férs6ka finga
hela arbetsprocessen och a/z de handlingar som gérs for att omforma och
forindra instruktioner. Didrmed flyttas grinsen for vad som ingdr i
instruktionsarbetet och bade det som sker i1 det formella och det informella ledet
inkluderas.

Empiriska studier av instruktionsarbete visar siledes att det finns en diskrepans
mellan hur arbetet férvintas gé till och hur det faktiskt gar till. De olika synsitten
pa vad som ingar i ett instruktionsarbete speglar ocksa en stérre aterkommande
diskussion om vad som riknas som ett artbete (se exempelvis diskussion i
Karlsson, 2004). Ett arbete kan beskrivas som aktiviteter som ir planerade
(exempelvis av en foretagsledning), som dterfinns i arbetsbeskrivningar, som ir
en avgrinsad identifierbar del av en aktivitet, och som man ér trinad for
(Karlsson, 2004). Ett arbete kan alternativt beskrivas som a/lz de aktiviteter som
riktas mot att ta sig an en uppgift, en hindelse eller objekt, som att tolka,
uppmirksamma, delta, tinka och utféra (Edwards & Daniels, 2012; Middleton,
1996, 2010). Att utféra kan handla om att dteranvinda, férfina férindra och
transformera (Engestrém 2001, 2004, 2007, 2010). Beroende pi vilket av dessa
angreppssitt som man utgar ifran si kan det exempelvis finnas olika perspektiv
pa om lunchpratet mellan tva kollegor om en arbetsuppgift ska forstds som
“arbete”. Det kan didrmed finnas olika infallsvinklar pa vad som ska fOrstis som
instruktionsarbetet. Det vicker fragor om vem det dr som tar fram de standardiserade
instruktionerna, bur processen gar till, vilka arbetsuppgifter som ska hanteras
under arbetsprocessen, och wilken kompetens som krivs for arbetet.
Sammanfattningsvis introducerar alltsa avhandlingen ett nytt sitt att beskriva ett
‘instruktionsarbete’. Genom en fallstudie i en specifik kontext visar avhandlingen
hur ett instruktionsarbete sker i olika led, mellan planeringen av det, till
anvindningen av det i implementeringsledet.
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1.3 Teoretisk inramning for att studera instruktionsarbete

Aktivitetsteori anvinds for att studera praktiker och det dr en av de pedagogiska
teorier som brukar inga i det som kallas den ”den praktiska vindningen”.? Valet
av ett aktivitetsteoretiskt ramverk innebir att instruktionsarbetet forstas utifrin
antaganden om att vardagligt lirande,* kunnande och kunskapsutveckling ér
situerat och sker genom deltagande i handling.> Ett av aktivitetsteorins centrala
begrepp ir aktivitet, som betecknar en sammanhallen och malinriktad mansklig
verksamhet som individer och grupper gemensamt férsdker genomféra. En
aktivitet bestdr av en mingfald av rOster, perspektiv och kunskaper (Edwards &
Daniels, 2012; Engestrom; 1992, 1999, 2001; Leontiev; 1978; Roth, 2014). I
avhandlingen definieras instruktionsarbetet som e aktivitet, vilket konkret
innebdr att allt som gors fOr att paverka hur instruktionerna utvecklas dr intressant
och forstds som lika visentligt i arbetet.® Utgangspunkten dr att alla forsok att
skapa eller foérindra instruktioner i1 samtliga led av en planerings- och
implementeringskedja utgér olika typer av handlingar, som kan beskrivas som
arbetsuppgifter i den gemensamma aktiviteten, i det hir fallet i det kollektiva
instruktionsarbetet. Inom aktivitetsteori bestar en aktivitet av flera handlingar
(Leontiev; 1978; Roth, 2014). Handlingar definieras utifran att det ér ett agerande,
att med hjilp av kunskapsstéd som ér olika mentala eller materiella redskap, striva
mot ett mal. Men samtliga av dessa handlingar ingdr 1 en gemensam aktivitet, f6r
att de fors samman av ett gemensamt Overgripande mal. Genom ett sddant
helhetsgrepp dr det mojligt att analysera olika typer av arbetsuppgifter som
framtriader i olika led 1 arbetet.

Intresset édr att beskriva och analysera vilka olika typer av si kallat &unskapsstid
som anvindes for att striva mot malen och vad som karaktiriserade handlingarna.
Centralt 4r dilemman och utmaningar som uppstar i aktiviteten och som hanteras
med hjilp av olika typer av kunskapsstdd i form av bl. a. sprikliga resurser.
Kunskapsstdd dr de erfarenheter aktdrer fran olika verksamheter f6r med sig, men

3 Den ”praktiska vindningen” hinvisar till de forskare som uttryckligen tar praktiken som en analysenhet pa ett
eller annat sitt. Férhandling, interaktion, firdigheter och tolkning 4r exempelvis primira aspekter av praktiken
som kan fokuseras. Angreppssittet dterfinns bland ett antal discipliner inklusive filosofi, sociologi, historia och
antropologi. I denna avhandling anvinds det angreppssitt som fokuserar sociala kontexter och situerat lirande,
som framférallt dterfinns inom socialpsykologi, pedagogik och antropologi (Chaiklin & Lave, 1993).

4 Silj6 (2015) skiljer pa teorier som fokuserar vardagligt lirande till skillnad fran institutionellt lirande. Bada har
sin utgdngspunkt i att lirande ir erfarenheter som ar formativa for individen/gruppen/sammanhanget, men det
vardagliga lirandet betonar a## erfara som en handling och agerande som sker i alla olika sammanhang i ett
samhille och det gar inte att veta vad som lirs i dessa sammanhang, medan det institutionella lirandet (t.ex.
skolan) ir ett tillritta lagt och ordnat lirande med firdiga idéer om vad som ska ldras.

5 Lirande definieras hir som att gora erfarenheter som ar formativa for individen/gruppen/sammanhanget,
och/ eller att anvinda erfarenheter fOor att ta sig an en uppgift/problem, vilket blir formativt for
individen/gruppen/sammanhanget (Siljo, 2015)

¢ Aven om angreppsittet innebir att all paverkan ir visentlig sa gors i avhandlingen en avgrinsning i studien av
ett antal delar av arbetet som studerades. Bland annat inkluderas inte framtagningen av férarbeten och
forordningen.



Standardiseringsarbetets kollektiva praktik

det kan ocksa vara ett stdd som utvecklas om man tex. tar sig an en ny
arbetsuppgift. Uttryckta erfarenheter dr exempelvis inarbetade rutiner och
etablerade arbetssitt fran olika yrken eller andra sammanhang, och fokus 4r hur
dessa sedan kommer till uttryck och (om)formuleras nir de ska anvindas for
instruktionsarbete.

1.4 Syfte och fragestillningar

Avhandlingens 6vergripande syfte ar att fordjupa férstaelsen av och kunskapen
om, instruktionsarbete nir det anvinds inom en vilfirdssektor dar det dr svirt att
nd fram till definitiv kunskap. Avhandlingens vidare syfte dr ocksa att fordjupa
torstdelsen och kunskapen om instruktionsarbete som en kollektiv aktivitet.
Genom en fallstudie undersoks arbetsprocessen fran framtagandet till
implementering av standardiserade instruktioner fOr integrationssatsningen
Sambhillsorientering. Med utgingspunkt 1 aktivitetsteorin analyseras vilka
arbetsuppgifter och kunskapsstéd som anvinds och utvecklas 1 detta arbete.

I avhandlingen stills féljande frigor, som fokuserar olika delar av ett
instruktionsarbete:

e Vilka handlingar trider fram i instruktionsarbetets formella del
genom fem kategorier av aktOrers agerande (sakkunniga
experter, linsstyrelsens representant, enhetschef, koordinatorer
och samhillskommunikatorer)?

e Vilka handlingar trider fram i instruktionsarbetets informella
delar genom hur samhillskommunikatérerna férsdker knyta de
standardiserade instruktionerna till de nyanlidnda deltagarna i det
praktiska integrationsarbetet?

e  Vilka handlingar trider fram nir det formella och det informella
instruktionsarbetet méts?

e Vilka kunskapsstdd anvinds och utvecklas vid formandet av
dessa handlingar?

e Baserat pa svaren pa foregiende frigor: Hur kan
instruktionsarbetet som kollektiv aktivitet begreppsliggoras?
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1.5 Centrala begrepp

I avhandlingen 4r fyra begrepp centrala; Evidensbaserad praktik (EBP),
instruktionsmodellen, instruktionsstandard och instruktionsarbete. Nedan
definieras dessa.

o Evidensbaserad praktik (EBP).

EBP har sitt ursprung inom medicin (EBM) och bérjade utvecklas pa 1970-talet
(Cochrane, 1972/1999; Morago, 2010). Konceptet definierades dock inte forrin
1996 av Sackett m.fl. (1996, s. 71) som anvinder foljande ofta citerade definition:
Den samvetsgranna, tydliga och fornuftiga anvindningen av nuvarande bista bevis i besiut om
vdrd av enskilda patienter (min oversdttning). Till att borja med férknippades EBP
vanligtvis med en instruktionsmodell dir forskare tog fram de basta vetenskapliga
bevisen, vilka sedan formulerades i skriftliga riktlinjer och anvisningar. Idag
paverkar EBP manga sektorer och har definierats pa flera sitt: som exempelvis
ett filosofiskt f6rhallningssitt, ett program, en teori, en metod, en process eller ett
livslangt lirande (se t.ex. Avby, Nilsen & Abrandt Dahlgren, 2013). Avhandlingen
tar fasta pa den form av EBP som utgér fran instruktionsmodellen.

o [ustruktionsmodellen.

I avhandlingen anvinds begreppet instruktionsmodellen fér antagandet att bésta
tillgangliga kunskap, d. v. s. den som tagits fram med vetenskapliga metoder, kan
standardiseras och materialiseras i manualer som mdjliggér Gverforing av
kunskapen till praktikern i utférandeledet. Sedan slutet av 1800-talet har det
funnits starka idéer om att en sddan ordning dr méjlig och 6nskvird (exempelvis
inom scientific management som utvecklades av Taylor, 1911). Inom EBP-
rorelsen har denna modell blivit central och kallas ibland ocksa for
guidelinemodellen/ riktlinjemodellen  eller  den  klassiska  modellen  (se  exempelvis

Levinssons diskussion, 2013 som 1 sin tur bygger pd Cochrane, 1972, se ocksa
Bjork, 2016; Rosen, Proctor, Staudt, 2003).

o Standard.

Det finns ingen entydig definition av vad som utgér en standard. De
definitionsférsék som gjorts innehaller flera dimensioner (se Bowker & Star,
1998, 1999; Brunsson & Jacobsson, 2000; Busch, 2011; Timmermans & Berg,
2003; Timmermans & Epstein, 2010). En standard f6rstas hdr som en norm om
kvalitet hos en produkt eller en procedur. I denna avhandling handlar det om
praktiska instruktioner om hur en given situation ska hanteras och hur vissa
foreteelser ska beskrivas.
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o [ustruktionsstandard.

Instruktionsstandarder dr systematiskt utvecklade riktlinjer som ska hjilpa
personal att ge, och klient/patienter att fa, basta och mest effektiva valfirdstjanst.
I sjukvarden kan det handla om standardiserade instruktioner f6r limplig vard f6r
specifika kliniska foérhallanden. De innehéller anvisningar om t.ex. vilket
diagnostiskt test som ska anvindas, nir man ska tillhandahalla behandlingar, hur
ling tid patienter ska stanna pa sjukhuset och andra detaljer om den kliniska
praktiken (Timmermans & Berg, 2003).7 1 samhillsorienteringen ska
instruktionsstandarden anvindas for att ge korrekt och anvindbar kunskap om
det svenska samhillet utifrin teman som handlar om virden, vilfirdsstat och
vardagsliv som ska underlitta och paskynda integration i samhalls- och arbetslivet
enligt SES 2010:1138 (se¢ faktaruta 1). Syftet ar att instruktionerna ska anvindas av
samhillskommunikatorerna fér deras uppdrag att ge samhaillsorientering till
nyanlinda. Denna typ av standard dr enligt Timmermans och Berg (2003) den
svaraste att utveckla, dd den féreskriver hur personal ska handla och bete sig i
olika situationer. Detta inskrinker andra centrala aspekter av arbetet sisom
autonomi, kreativitet och flexibilitet. Definitionen av instruktionsstandard ar
himtad frain Timmermans och Berg (2003), som dock anvinder beteckningen
”procedural standards”. Att den hir bendmns “instruktionsstandard” beror pa att
det r6r sig om instruktioner som ska standardisera hur och nir individer ska
handla i givna situationer.

o [ustruktionsarbete/ instruktionsstandardarbete.

Begreppen  instruktionsarbete/instruktionsstandardarbete  anvinds  som
synonymer fOr att beteckna alla delar av arbetet att utveckla och producera en
instruktionsstandard. Det dr detta arbetet som dr huvudfenomenet i denna
avhandling. Standardiseringsarbete anvinds ocksid som begrepp men di med en
liknande, men mer generell, innebérd omfattande alla typer av standarder.

7 Det finns manga olika typer standarder. Enligt Timmermans och Berg (2003) finns fyra olika idealtyper som
ir framtagna fér EBP inom hilso- och sjukvirden, men de kan generaliseras till andra verksamhetsomraden. De
ir designstandarder, terminologistandarder, prestationsstandarder och det som i avhandlingen bendmns
instruktionsstandard. En designstandard handlar om konkreta strukturer, som storleken pa singar pa ett sjukhus
eller A4-matt pa papper. Terminologistandard 4ir benimningar och definitioner, som exempelvis de
internationella klassifikationssystemen for olika diagnoser. Prestationsstandarder miter utfall. De foreskriver vad
resultatet ska bli av vissa procedurer och handlingar
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1.6 Avhandlingens disposition

I det fdljande, kapitel 2, ges en férdjupad beskrivning av tidigare forskning som
handlar om att arbetet att ta fram standardiserade instruktioner har vuxit fram
som en kvalitetsforbittringsdtgird. I det tredje kapitlet beskrivs det teoretiska
ramverket, aktivitetsteorin, som anvinds for att studera ett instruktionsarbete. 1
det fjirde kapitlet beskrivs det empiriska fallet. Dir gérs en genomging av
samhillsorienteringens framvaxt som integrationsinsats i Sverige. I avhandlingens
femte kapitel presenteras metod och material. Hir gérs en genomgang av fallet
som studeras, studiens 6vergripande design och datainsamlingsmetoder. Hir
beskrivs bl.a. det instruktionsmaterial som skulle tas fram. I avsnittet ges ocksa en
presentation av de olika kategorierna av aktérer som var involverade i
instruktionsarbetet. I kapitlet diskuteras 4ven analysmetoder och de etiska
overviganden som aktualiserats vid studiens genomférande. 1 det sjitte kapitlet
sammanfattas avhandlingens tre delstudier. Det sjunde och sista kapitlet
innehaller slutsatser och en avslutande diskussion dir studiens huvudsakliga
resultat diskuteras och dess implikationer
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2

Tidigare forskning

Den tidigare forskningen presenteras hir uppdelad i tva avsnitt. Utgangspunkten
ar instruktionsmodellen och det fOrsta avsnittet beskriver den historiska
framvixten av denna modell. Det andra avsnittet beskriver tidigare forskning som
specifikt studerat standardiseringsarbetet, det vill sdga arbetet med att ta fram
standarder.

2.1 Framvixten av instruktionsmodellen

Instruktionsmodellen har sedan bérjan av 1900-talet varit en dominerande modell
for att organisera arbete och se till att det blir effektivt, enhetligt och koordinerat,
och att arbetet utgar fran bista tillgingliga kunskap (Timmermans & Berg, 2003).
Instruktioner i form av riktlinjer eller mer detaljerade manualer har linge anvints
i syfte att exempelvis sprida kunskap om hur man pa bista sitt ska producera
varor, behandla sjukdomar eller férbittra undervisningen i skolan (Busch, 2011).
Att modellen blivit dominerande kopplar Timmermans och Berg (2003) samman
med upplysningstanken dir det centrala antagandet 4r att forbittring/progression
foljer av rationalitet, kontroll och frutsidgbarhet. Hur man arbetat med att ta fram
bista tillginglica kunskap har varierat. I fOrsta hand foéresprikas att forskare
och/eller andra experter ska anvinda etablerade vetenskapliga metoder for att
avgbra vad instruktionerna ska innehalla (Cochrane, 1972; Sackett, 1996).
Vetenskapliggérande genom att ta fram en best practice har sett olika ut 1 olika
sammanhang. Verksamhetsledning eller lokala tjdnstemin kan exempelvis anta ett
vetenskapligt understkande forhallningssitt till sin praktik (Se exempelvis Taylor,
1911, eller Bagley, 1907). I f6ljande avsnitt beskrivs mer ingdende hur instrukt-
ionsmodellen har utvecklats i olika sektorer och vem som fatt ansvar f6r instrukt-
ionsarbetet.

2.1.1 Scientific management

En tidig organisering av arbete utifrin enhetliga instruktioner skedde inom
industrin genom inférandet av scientific management. Denna metod utvecklades
i slutet av 1800-talet av ingenjéren Fredrick Taylor i syfte att 6ka effektiviteten
och hoéja kvaliteten pa arbetet inom industrin genom att anvinda vetenskapliga
metoder. Enligt Taylor (1911) blev det f6r mycket svinn i produktionsprocessen,
vilket berodde pa maskning och pa fér stora variationer i hur arbetet
genomfordes. Samma arbetsuppgifter utférdes pa olika sitt, bland annat beroende
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pa var och av vem arbetaren lirt sig yrket. Det innebar att vissa hanterade arbetet
mer effektivt 4n andra. Taylor menade att det behévdes entydiga anvisningar om
hur arbetet utférdes pd det mest effektiva sittet.

Férmannen var den som fick ansvar for att finna det bista arbetssittet, vilket kom
att forindra denna yrkesroll. Fran att leda och fordela arbetet dndrades
férmannens uppgift till att vara vetenskapsman och lirare. Genom att i detal;
studera hur de mest effektiva arbetarna gjorde skulle det bésta arbetssittet kunna
identifieras. Resultatet av studierna skulle sedan spridas till samtliga i
produktionsprocessen genom muntliga och skriftliga instruktioner (Taylor, 1911).
I denna instruktionsmodell kom den skriftliga manualen att spela en visentlig roll.
Med hjilp av den standardiserade manualen menade Taylor att ocksd arbetarna
skulle ta sig an arbetet pa ett mer vetenskapligt sitt. Taylors idé innebar inte bara
en organisering av arbetet i strdmlinjeformade processer utan det ledde ocksa till
en forindrad syn pa vem som hade kunskap om hur ett arbete skulle utféras.
Tidigare hade arbetet ldrts ut via praktiska erfarenheter i relationen mellan mistare
och lirling, nu skulle skriftliga instruktioner ersitta miéstarens roll. P4 detta sitt
skiljdes ”huvudets arbete” fran ”handens arbete” (Shafritz, Ott, & Jang, 2016).

William Bagley (1907), professor i psykologi och pedagogik i USA, var en av de
torsta som Overférde Scientific management till vilfirdssektorn genom att skapa
en modell f6r skolan som han kallade Classroom management. Standardisering
av den offentliga skolan skulle 6ka kvaliteten och leda till professionalisering av
liraryrket. Bagley jimforde arbetet i skolan med arbetet i1 en fabrik och menade
att bada verksamheterna omformar ett ramaterial till en 6nskad produkt. Bla.
skulle kriterier utformas som gjorde att skolor blev likvirdiga. Skoltiden skulle
vara enhetlig och eleverna skulle vara uppdelade 1 klasser utifran arskullar. Varje
klass skulle besta av 30 elever. Klassrummens storlek skulle standardiseras och
rummen skulle mobleras enhetligt med bdnkar placerade i rader riktade mot en
kateder lingst fram. Aven lirarna skulle folja standardiserade instruktioner for
undervisningen och Ovriga liraruppgifter (exempelvis skulle det finnas en
standard f6r hur kroppsbestraffning skulle ges). Detta skulle enligt Bagley leda till
vetenskapligeérande av liraryrket och innebira att fostran i skolan skiljde sig fran
fostran i familjen. Taylors (1911) och Bagleys (1907) studier visar hur de skriftliga
instruktionerna spelat en central roll f6r att genomféra standardiseringsprojekt.
Sadana standardiseringar har haft stor betydelse inom bade niringsliv och
offentlig sektor.
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2.1.2 EBP och instrukionsmodellen

Instruktionsmodellen har dven fatt stort inflytande inom det som kallas f6r
evidensbaserad praktik (EBP). Nigra av de som diskuterar instruktionsmodellen
som en del av EBP ir Timmermans och Berg (Timmermans, 2015, Timmermans
& Berg, 1997, 2003). De har framférallt studerat hur instruktionsmodellen har
utvecklats inom EBM (Evidensbaserad Medicin) inom sjukvéirden i USA. Enligt
Timmermans och Berg utvecklades EBM under bétjan av 1990-talet utifrdn det
som inom hilso- och sjukvirden gick under namnet “the hospital standardization
movement”. Instruktionsarbetet bestod av att forskare tog fram ett antal kriterier
som alla sjukhus skulle anvinda. Det kunde handla om riktlinjer och kriterier for
vad som var skilig vard, om hur laboratorier skulle utformas och hur
undersokningar skulle ga till. Det finns flera forklaringar till varfér den hir
modellen kom att dominera. En vanlig f6rklaring ér att stigande kostnader lett till
politiska krav pa hogre effektivitet (Fowkes & Robert, 1984) En annan forklaring
ir den o6kande produktionen av kunskaper som snabbt behdvde komma till
praktisk anvindning. Grund- och vidareutbildning av medicinsk personal
bedémdes inte ricka till f6r att nya rén skulle kunna spridas (Timmermans &
Berg, 2003; Weisz m.fl., 2007). En 6kad komplexitet med manga olika specialister
innebar ocksd att man behdvde utveckla gemensamma verktyg f6r att kunna
koordinera olika aktiviteter (Timmermans & Berg, 2003; Weisz m.fl., 2007). En
tredje anledning var att instruktionsmodellen var ett led i att sikerstilla att alla
individer fick likvirdig och hégkvalitativ vard (Busch, 2011; Timmermans & Berg,
2003). Busch, (2011), Fowkes och Robert (1984), Timmermans och Berg (2003)
och Weisz m.fl., (2007) menar saledes att olika standarder i form av skriftliga
instruktioner bade var en konsekvens av att man ville gbra sjukvirden
kostnadseffektiv och kontinuerligt kunna tillgodogéra sig nya kunskaper och
vetenskapliga resultat. Skriftliga instruktioner blev ett verktyg bdde for att
organisera sjukvarden och for att forse sjukvirdspersonal med korrekta
kunskaper.

2.1.3 EBP och instruktionsmodellen nar socialt inriktade insatser

Instruktionsmodellen har under de senaste tjugo dren utvecklats och anvints i
samband med spridning av EBP till samhillsinsatser inom vélfardssektorn. Inom
exempelvis socialtjinst och skola har olika EPB-projekt genomférts med hilso-
och sjukvirdens instruktionsmodell som forebild (Denvall, 2008; Johansson
Denvall, & Vedung, 2015; Levinsson, 2013; Skillmark, 2018). I USA har kraven
pd att sociala insatser ska utgd frain EBP mestadels drivits av frivilligorganisationer
och privata féretag som producerar standardiserade riktlinjer (se arbetsrapport
Liedgren och Kullberg, 2014). I Sverige har motsvarande utveckling istillet
framforallt skett 1 offentlig regi och genom utveckling av policyer (Denvall, 2008).
I utredningen om evidensbaserad praktik inom socialtjansten (2008) beskrevs att
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kunskapsbasen for insatserna inom socialtjinsten var outvecklade. Utredningen
kritiserade att arbetet i huvudsak grundades i individuella professionella
erfarenheter i kombination med lagstiftning och riktlinjer f6r drendehandlidggning.
Socialtjinstens arbete ansdgs i for liten utstrickning bedrivas utifrin systematisk
kunskap om effekten av olika insatser, arbetssitt och metoder (Utredningen om
Evidensbaserad praktik inom socialtjansten, 2008). Man har darfér efterfragat
systematiska klienteffektstudier och metoder, modeller och manualer som bygger
pé sadana studier (jfr Bergmark & Lundstrém, 2000).

EBP har idag utvecklats f6r de sociala insatserna och ska enligt socialstyrelsen inte
bara innehilla “basta kunskapen” utifrin forskning, utan ocksd inkludera
beprévad professionell erfarenhet och individens erfarenheter och 6nskemal
(Avby, Nilsen & Abrandt Dahlgren, 2013). Alternativ till instruktionsmodellen
har ocksd bérjat vixa fram som t.ex. den evidensinformerade modellen. Dirfor
har instruktionsmodellen kommit att beskrivas som den klassiska modellen. I de
evidensinformerade modellerna dr de lokala professionella praktikerna mer
involverade (Epstein, 2009; Levinsson, 2013). Modellen innebir att den
professionella praktikern trinas i ett vetenskapligt och analytiskt férhdllningssatt,
tex. genom att ta del av forskningsstudier och kontinuerligt utvirdera och
torbittra egna insatser.® Andra initiativ har handlat om praktiknira forskning, som
aktionsforskning (se exempelvis Millar m.fl., 2006 f6r sidana initiativ 1 skolan).
En diskussion som paverkat utvecklingen av alternativa modeller har handlat om
att sociala insatser har en annan kunskapskonstruktion dir det dr svart att finna
raka orsakssamband (Avby, 2015; Bergmark & Lundstrém, 2006; Levinsson,
2013; Morago, 2010; Skillmark, 2018).

Aven om olika initiativ tagits for att omformulera vad EBP innebir si har
beslutsfattare som varit de drivande krafterna t6r EBP-projekteten i Sverige ofta
foresprakat en klassisk zustruktionsmodel] (se exempelvis diskussion Jonnergird &
Krantz, 2017; Levinsson, 2013; Sundell m.fl., 2011). I utbildningspolitiska
sammanhang har man efterfragat den klassiska instruktionsmodellen fOr att stirka
kunskapsbasen i skolan. Detta antas leda till en effektivisering som pa sikt ska
torbittra skolans resultat. Levinsson (2013) skriver att man i utredningar
framforallt angett ett samband mellan ldrares tillging till relevanta
forskningsresultat och utvecklingen av skolans kvalitet som motiv f6r f6rslag om
6kad evidensbasering.

Det finns sdledes skiljelinjer avseende vad som kan utgéra evidens. Krivs strikta
vetenskapliga studier for att avgdra detta eller kan ett vetenskapligt
forhallningssitt i det praktiska arbetet ocksd ge visentliga kunskapsbidrag? Aven
om instruktionsmodellen dominerar si finns olika initiativ fOr att utveckla

8 Exempelvis finns ett sidant initiativ i en vetenskaplig tidskrift inom socialt arbete sedan 2015: Journal of Evidence
Informed Social Work.
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principerna for evidensbasering fér att passa socialtjdnstens utbildnings- och
verksamhetsomrade.

Sammanfattningsvis har avsikten med det hir avsnittet varit att beskriva hur det
under en ling tid pagatt forsok att vetenskapliggora vilfardsinsatser via skriftliga
instruktioner. Arbetet att ta fram bidsta tillgidngliga kunskap har exempelvis
handlat om att involvera sirskilda arbetsgrupper av experter med vetenskaplig
kompetens och specifik sakkunskap. Nir EBP utvecklats har allt tydligare kriterier
satts upp f6r hur man ska ta fram det bista sittet att genomfora insatser pd. Det
pagar dock diskussioner om att instruktionsmodellen behéver omformuleras f6r
att passa den kunskapssammansittning som karaktiriserar socialt inriktade
insatser. Det diskuteras bl.a. att den lokala tjdinstemannen bér fa en mer aktiv roll.
I nistkommande avsnitt beskrivs mer specifikt forskning om instruktionsarbetet,
det faktiska framtagandet av instruktionsstandarder. Dir ges en beskrivning av
studier som beskrivit innehillet 1 ett sidant arbete utifrin vilka arbetsuppgifter
som utformats, vilken kunskap som behdvs foér arbetet och dven hur
arbetsprocessen som sidan har tolkats.

2.2 Standardiseringsarbetet

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om standardiseringsarbetet, dess
innehall, dess arbetsuppgifter och dess form. Uttrycket standardiseringsarbete
anvinds som en mer generell term 4n instruktionsstandardarbete, som dr det
arbete som fokuseras i den hir studien. I avsnittet gors alltsa ingen distinktion
mellan olika typer av standarder.” Det som dr centralt dr istéllet arbetet med
framtagandet av standarder som syftar till att forbéttra praktiker (det som brukar
kallas “’the golden standard”, Busch, 2011). Avsnittet har delats upp i tva delar.
Den ena delen belyser studier som studerat det formella standardiseringsarbetet
och den andra det informella standardiseringsarbetet. I den hir avhandlingen
anvinds uttrycket “formellt standardiseringsarbete” for att beteckna det arbete
som dr planerat och som finns uttryckt i en arbetsbeskrivning. Det dr det arbete
som leds av sirskilda institutioner, rad eller utsedda personer, t.ex.
standardiseringsinstitut, expertorganisationer, forskare, eller beslutsfattande
organ. Dir dr uppdraget att ta fram anvisningar f6r det praktiska arbetet. Uttrycket
“informellt standardiseringsarbete” anvinds fOr att beskriva det arbete som sker
i implementeringsledet efter att en standard har tagits fram i det formella ledet.
Dir dr uppdraget att en lokal tjinsteman med hjilp av standarden ska ge en insats
till en individ och det ingér inte i den lokala tjinstemannens arbetsbeskrivning att
ta fram en instruktionsstandard.

9 For olika typer av standarder se tidigare definitioner i kapitel 1.
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2.2.1 Det formella standardiseringsarbetet

I den tidigare forskningen av det formella standardiseringsarbetet framtridde tvd
olika typer av studier. Dels studier dir fOrfattarna till artiklarna sjdlva har
genomfért ett standardiseringsarbete som beskrivs och dels studier som
undersokt andras arbete med att ta fram standarder. Forst presenteras studier dir
forskaren sjilv har genomfort ett standardiseringsarbete och dérefter studier som
analyserat andras standardiseringsarbeten.

2.2.1.1  Det formella arbetet - av experter planerat arbete

I de studier dir forfattarna har genomfort ett standardiseringsarbete har de séllan
nigon explicit teoretisk utgingspunkt for sin analys. Studierna handlar om att
beskriva arbetet och de flesta aterfinns i amerikansk eller kanadensisk kontext.
Arbetet beskrivs som ett logiskt och linjirt skeende ddr man slutligen genom
konsensus kunde komma fram till den bista standarden (”the golden standard”,
Busch, 2011). Mdnga av dessa studier aterfinns inom det medicinska omréadet (och
inkluderas inte hir), och kan sigas vara en del av det medicinska vetenskapliga
arbetet (se exempelvis Borgeat, Ekatodramis & Dumont, 2001; Horlocker m.fl.,
2010; Spitzler, Williams & Endicott, 2012). Sackett m.fl. (2000) beskriver riktlinjer
tor hur ett EBP-arbete ska g till, och manga standardiseringsarbeten beskriver
att man foljer dessa steg. Kortfattat menar de att man ska formulera tydliga
kliniska fragor som gar att besvara och som ér baserade pa individens behov, s6ka
1 forskningslitteraturen efter de bista svaren, sedan kritiskt bedoma dess giltighet.
Nir dessa steg dr avklarade ska kunskaperna integreras i klinisk praxis enligt
anvindarens O6nskningar och preferenser. Hur det sistnimnda ska ga till har
tolkats pd olika sitt. Ibland 4r det den lokala praktikern sjidlv som ska f6lja de
beskrivna stegen men vanligt 4r att det 4r forskare eller andra utsedda experter
som istillet tar fram standardiserade instruktioner.

Studier dir forfattaren beskriver hur deras eget arbete gick till nér de tog ta fram
en standard innehdller ofta flera av de steg som Sackett m.fl., (2000) beskriver,
men inte alltid i samma ordningsféljd. Att ta fram en standard skedde enligt
Cohen & Olshever, (2013), Nastasis & Nasis, (2014), Nelson m.fl., (2007), Roy
m.fl, (2013), Sewpaul & Jones, (2005) genom ett planerat och systematiskt arbete
i olika led. Arbetsmetoderna varierar men innechdller ofta dialog och
beslutsprocesser 1 méten mellan ansvariga for arbetet, informationsinsamling,
olika typer av granskningar av studier, enkdtundersékningar och expertutlitanden.
Lingre fram i arbetet involveras ocksa ofta representanter frin de praktiker, som
standarden dr tinkt f6r, genom att de far tillfille att ge feedback péd de utkast som
kommittéerna tagit fram.

I studierna finns ocksda en samstimmighet om att kommittén eller en utsedd
expert borjade skriva ett utkast som sedan behandlades och bearbetades. 1
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exempelvis Frisch (2001) studie beskrevs arbetet med att ta fram nationella
standardiserade instruktioner om holistisk omvardnad riktat till sjukskoterskor
utfért av American Holistic Nurses Association (AHNA). Frisch beskrev hur en
kommitté ledde arbetet med informationsinsamling som omfattade litteratur-
granskning, méte med individer, fokusgrupper och onlineundersékningar riktade
till olika intressenter sia som serviceanviandare, lirare, socialarbetare och
beslutsfattare. I Sewpaul och Jones (2005) studie om att utveckla internationella
standarder i form av riktlinjer f6r socialarbetarutbildningar, beskriver de hur
arbetet genomfoérdes av en global kommitté, som bestod av medlemmar fran tvi
internationella organisationer.!® Studien beskriver arbetet som i férvig noga
genomtinkt och planerat, och: hur standarden utvecklades genom dialog i
kommittén, granskningar av nationella standarder och litteraturen om dmnet, och
kommentarer fran delegater i IASSW (International Association of Schools of
Social Work).

Genomgdende beskrevs i studierna hur kommentarer och rekommendationer har
tagits 1 beaktande och inkluderats i standarden. I studierna framgér ocksa att man
slutligen nddde ett resultat. Dirmed beskrivs arbetsuppgiften att ta fram en
standard som avklarad. Resultatet uppndddes nidr medlemmarna i den ansvariga
arbetsgruppen var overens. Ofta beskriver forfattarna hur de fick eller tog sig an
uppdraget som standardutvecklare. Sewpaul och Jones, (2005) redogér t.ex.
noggrant for de olika standardutvecklarnas kompetens pa omréidet och lyfter fram
att medlemmarna har olika typer av expertomriden som ska komplettera
varandra. De flesta som far uppdraget beskrivs som erfarna medlemmar i ndgon
form av erkind professionell organisation.

2.2.1.2  Det formella arbetet- en pagdende och mangfacetterad forbandling

Studier som har foljt ett standardiseringsarbete har visat att det 4r ett arbete som
ir mangfacetterat och som innehaller fler arbetsuppgifter dn att med olika
metoder ta fram och presentera den bista kunskapen. Arbetsprocessen kan inte
forstds som en linjir och logisk process och man nir sillan konsensus. Studier
visar att arbetet som siddant kan karaktiriseras av férhandlingar och konflikter
(Bowker & Star, 1999; Brunsson, Racshe & Seidl, 2012; Hanseth m.fl., 2006;
Masocha & Weetman, 2007; Slager, Gond & Moon, 2012; Thévenot, 2009;
Timmermans & Epstein, 2010; Young, 2003). I dessa studier har man ocksi en
mer uttalad teoretisk utgangspunkt i analyserna.

10 International Association of Schools of Social Work (IASSW) och International Federation of Social Workers
(IFSW)
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I studierna analyserades de beslutsprocesser, metoder, procedurer och sirskilda
tekniker som anvints for att ta fram standarden (se exempelvis Brunsson, Racshe
& Seidl, 2012; Hanseth m.fl., 2006; Masocha & Weetman, 2007; Slager, Gond, &
Moon, 2012; Timmermans & Epstein, 2010; Young, 2003). Busch (2011),
Masocha och Weetman (2005), Slager, Gond och Moon (2012) och Young (2003)
menar att utveckling av standarder 4r resultatet av manga beslutsprocesser, men
att det 1 grunden finns ett stabiliseringsmotiv som driver processen framat. Vad
som till slut blir en standard avgors alltsd av en mingd olika faktorer och det sker
inte alltid genom att nd en gemensam Gverenskommelse. Brunsson, Racshe och
Seidl, (2012), Jacobsson (2000), Jakobs (2002) och Slager, Gond och Moon (2012)
menar att standardiseringsprocesser inbegriper férhandlingar mellan skilda
aktorer och yrkesgrupper och lingtgiaende beslutsprocesser som bestar av flera
mikrobeslut. De visar hur man f6r att 16sa konflikter ofta refererar till
expertkunskap.  Experter kan komma frin olika domidner (t.ex.
standardanvindare, forskare och konsulter) och deras insikter brukar bli
inférlivade i de regler som formar standarden. Typiskt f6r arbetet att ta fram ISO-
standarder dr att alla medlemmar har samma rittigheter att paverka och arbetet
bygger bla. pd beslutsprocesser dir man rostar. Gilbert & Rasche, (2007) och
Tamm Hallstrom (2008) menar att experterna framforallt dr inbjudna f6r
symboliska funktioner som ger legitimitet till standarden och att experterna inte
alltid far tillricklig inflytande 6ver hur standarden utvecklas. Tamm Hallstrom
(2008) visar exempelvis att expertens inflytande kan undermineras genom att
standarder utvecklas pd basis av personliga relationer bland de &vriga
standardutvecklarna.

I utvecklingen av EBP-standarder, dir det dr 6nskvirt att manualerna utgér fran
vetenskapligt bevisad kunskap, visar Timmermans och Berg ocksd att det kan
uppstd foérhandlingar mellan experter om vad som dr bidst och bor utgéra
standarden. Typiskt f6r arbetsprocessen att ta fram bevis dr att en grupp experter
utvirderar den vetenskapliga litteraturen och ger ett antal rekommendationer
(Timmermans & Berg, 2003). Timmermans och Berg menar att det uppstir
forhandlingar eftersom experter fran olika filt eller inriktningar kan ha olika
uppfattningar om vilka slutsatser som boér dras frin den samlade forskningen.
Dirmed uppstir ocksd olika uppfattningar om vad som dr ritt standard.
Sociologerna Bowker och Star (1999) fann genom analyser av flera fallstudier att
ett standardiseringsarbete kan forstds som en social kamp mellan olika
uppfattningar dir den som gar vinnande ur kampen inte nédvindigtvis har den
bista 16sningen eller det ritta svaret. Det som avgdr vad som blir en standard kan
vara en mingd olika faktorer; om experterna har upparbetade nidtverk dir
standarden kan spridas, om de har en bra marknadsforingsstrategi, eller om de
anvinder sig av olika gatekeepers som favoriserar den egna l6sningen.
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Brunsson, Racshe och Seidl, (2012) har gjort en sammanstillning av
standardiseringsforskningen inom det organisationsteoretiska féltet och de visar
att en arbetsuppgift i utvecklingsarbetet dr att skapa legitimitet hos den tilltinkta
anviandargruppen. De menar att man ofta ligger mer vikt vid detta dn vid att
anvinda befintliga kunskaper. Utan legitimitet hos anvindargruppen, menar
standardutvecklarna, kommer ingen att folja standarden. Ett sitt att fa legitimitet
ir att géra analyser av de tilltinkta anvindargrupperna. Ett annat dr att inkludera
olika intressenter och forséka bli 6verens med dem (Bostrém, 2006; Fransen &
Kolk, 2007). En del i arbetet blit did att utveckla anvindbarhet och
anvandarvinlighet. Masocha och Weetman (2007) och Young (2003) ser ocksd
hur arbetet dr riktat mot att med olika medel fa den tilltinkta anvindaren att ta till
sig och anvinda en standard. De beskriver en del av standardarbetet som ett
retoriskt arbete, som att med retoriska tekniker i texten forséka Overtyga
anvindargrupper att anvinda sig av standarden. Masocha och Weetman (2007)
studerar hur standardiseringsinstitut utvecklar olika retoriska knep i
standardiseringsdokument. De visar att standardutvecklarna f&rindrar sina
standarder efter kritik frin anvindargrupper. En annan uppgift som
instituten/organisationerna dgnar sig dt, enligt Busch (2011), 4r att utforma regler,
certifieringar och utbildningar som gor att standarden knyts till anvindarna.

Slager, Gond och Moon (2012) kommer fram till att standardisering innebir att
utveckla en reglerande makt och med olika metoder férséka styra de tilltdnkta
anvindarna sé att de upplever sig ha ett behov av att anvinda standarden. I deras
studie, som 4r longitudinell, f6ljs beslutsprocesser i utvecklingen av en standard
for socialt ansvar hos féretag. Busch (2011), som studerar standardiseringsarbete
inom bl.a. niringsliv och vilfird, menar att en annan uppgift i arbetet handlar om
att utveckla behidndighet hos standarden. En standard blir, enligt Busch, inte
lingvarig i en praktik om man inte gér den litthanterlig. Han jimfoér med
snickarens relation till hammaren. Den ska vara si vil anpassad att anvindaren
knappt mirker den.

2.2.2 Det informella arbetet

Flera studier har kunnat visa att standarder delvis determinerar de professionellas
handlingar men att de ocksd agerar for att forindra standarden (se diskussion
Bjork 2017; Karlsson & Bergmark 2012). Detta ger alternativ till beskrivningen
av standardiseringsarbetet som formellt och utfért i sdrskilda auktoritativa
institutioner med praktikerna som passiva foljare. I detta avsnitt beskrivs nagra
empiriska studier av praktiskt valfardsarbete och som visar att det ocksa pagar ett
arbete med att standardisera arbetet inom vilfardssektorn.

Detta avsnitt dr uppdelat i tva delar. Det fOrsta presenterar forskning som studerat
arbetet som genomfors av lokala tjinstemin efter det att forskare, sakkunniga och
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andra experter har varit involverade i att ta fram standardiserade instruktioner.
Det andra avsnittet presenterar studier som visar att standardiseringsarbeten
ocksa kan paboérjas och genomférs 1 den lokala praktiken.

2.2.2.1  Det informella standardiseringsarbetet— lokala tiinstenidn, prakiiker och klienter
Inom sjukvarden har man bla. kommit fram till att sjukskéterskor och annan
personal behéver omarbeta standarder £6r att kunna anvinda dem (Lydahl, 2017:
Nes & Moen, 2010; Rankin & Campbell, 2006; Timmermans & Berg 2003;
Winman & Rystedt, 2010). Bowker och Star (1999) menar att en sidan
omarbetning behévs eftersom den enes ordnande standard f6r en annan kan
skapa  forvirring. Denna omarbetning kan ses som en del av
standardiseringsarbetet da studier visar att det 4r nédvindigt att Gversitta, tolka,
artikulera, koordinera och pd andra sitt omforma standarder for att de ska bli
praktiskt relevanta (Bjérnsdottir, 2013; Hanseth m.fl., 2006; Lydahl, 2017: Rankin
& Campbell, 2006; Timmermans & Berg 2003; Winman & Rystedt, 2010). Nes
och Moen (2010), som utgir fran ett aktivitetsteoretiskt perspektiv, kallar
sjukskoterskornas standardiseringsarbete for att utforma “lokal universalitet”, da
en standard i det formella ledet har utvecklats som en “generell universalitet”.
Begreppet lokal universalitet belyser att det behdvs ett lokalt
Oversittningsarbete!!. I  studien kommer man fram dll att ett
standardiseringsarbete didrfér behdver ses som ett pagdende arbete som inte slutar
efter det formella ledet (Nes & Moen, 2010). Nes och Moen studerade, i en
fallstudie pa ett sjukhus, hur formella standarder omformas till fungerande
verktyg. De ser standarder som flyktiga och i process.!? Det lokala
standardutvecklingsarbetet 4r enligt Nes och Moen alltid pdgiende om det finns
en engagerad arbetsgrupp. Studien visar hur den formella standarden utmanar den
lokala expertisen vilket skapar konflikter och spidnningar i arbetet som 1 sin tur
leder till f6rhandlingar och som innebir att en ny standard utvecklas. I sidana
omformningsprocesser behéver de lokala tjainstemannen anvinda sig av personlig
erfarenhet, kollektiv expertis och formaliserad kunskap, for att géra standarden
lokalt anvindbar (Bjornsdoéttir, 2013; Hanseth m.fl., 2006; Lydahl, 2017: Rankin
& Campbell, 2006; Timmermans & Berg 2003; Winman & Rystedt, 2010). Arbetet
att utveckla standarder kan sdledes inte forstds som frikopplat fran praktiken som
den dr avsedd for.

Ett antal empiriska studier, frimst inom sjukvarden och socialtjansten, lyfter fram
att arbetsuppgiften att fa skriftliga instruktioner att fungera ibland dr osynlig eller
ses som illegitim (Bjork, 2007, 2013; Lydahl, 2017; Skillmark, 2018; Winman &

11 Detta it en besktivning av ett fenomen och hér inte till det som brukar definieras som Gversittningsteori-

12 Benamningen “férhandling” och “férhandlingsarbete” anvinds i det hdr sammanhanget som en vardaglig
term for att pavisa att en standard utvecklas i en pagiende interaktion och att det i denna interaktion ofta finns
olika idéer, perspektiv och kunskaper som kan hamna i konflikt med varandra. Det innebir att en standard inte
blir permanent avgjord och firdig utan att den kommer att férindras.
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Rystedt, 2010). I en etnografisk studie pa ett sjukhus beskriver Lydahl (2017) ett
sadant lokalt arbete, bl.a. med utgingspunkt i STS-studier!3 och Star och Strauss
(1999) definition av synligt och osynligt arbete. Ett synligt arbete dr auktoriserat
och dokumenterat, medan annat dr osynligt, som att hélla en hand — vilket ofta ar
osynligt bade for patientens vinner, familj och f6r andra péd arbetsplatsen. Det
osynliga arbetet finns inte med 1 en arbetsbeskrivning. Det kan ocksa vara sddant
arbete som krivs efter ett sammanbrott, som far saker att dterga till det normala.
Star och Strauss (1999) menar att ett vanligt osynligt arbete 4r att personal behdver
lanka, koordinera och Oversiatta mellan olika aktiviteter, for att de mdste fi
sekvenser av uppgifter att hinga samman. I Lydahls (2017) studie beskrivs hur
sjukskoterskors arbete foérandrades vid inférandet av en standardiserad modell f6r
personcentrerad vard. Lydahl visar hur de standardiserade manualerna leder till
ett resurskrivande, men dolt, arbete som tog tid, som bland annat handlade om
att féra in en patientintervju i dokument och att linka intervjuprotokollet till den
elektroniska patientjournalen.

Pa liknande sitt visar ocksda Winman och Rystedt (2010), som utgir frin ett
sociokulturellt perspektiv!4, och Rankin och Campbell (2006), som utgar frin
institutionell etnografi'>, hur sjukskoterskor maéste hantera flera olika dokument
och manualer och att det kridvs ett sdrskilt fordndrings- och férfiningsarbete av de
olika standarderna for att fa instruktionerna att fungera i praktiken. Bjérk (2013)
studerade  anvdndandet av  instruktioner inom  socialtjinsten  och
missbrukarvirden. Resultatet visar att mycket tid dgnades at att koordinera mellan
“laboratoriets logik”, som var den vetenskapligt enhetliga, som att se till att
intervjuer administrerades systematiskt, och vardens logik”, som var den
miéngfacetterade dynamiska praktiken. Studien visar att den lokala tjinstemannen
behover hantera biada dessa logiker och att det krivs ett sirskilt utvecklat arbete
tor att Overbrygga mellan de tva logikerna. !¢

13 STS-studier ar ett samlingsnamn f6r sociologiska studier som har fokus pa teknik och vetenskapsstudier, som
intresserar sig for hur vetenskap, teknik och samhille utvecklas i nira samverkan med varandra. Ofta analyseras
praktiker dir kunskap produceras.

4Det sociokulturella perspektivet 4r utvecklat av Vygotsky (1978, 1986). Fokus ligger pa lirande som en social
aktivitet, ofta med fokus pd interaktion i vardagliga situationer. Aktivitetsteori som anvinds som teoretisk
inramning i den hir avhandlingen utgir ocksi frin Vygotsky men betoningen ligger pid Leontievs (1978)
utveckling av perspektivet.

15 Institutionell etnografi 4r ett angreppssitt som huvudsakligen utvecklats av sociologen Dorothy Smith (2005),
for att synliggéra vardagslivets sociala otganisering och styrningsrelationernas roll dir i. Ofta fokuseras
interaktioner med intresse for vardagliga aktiviteter och hur de manifesterar och utvecklar sociala institutioner
som arbete, skola, dktenskapet.

16 Begreppet logik kopplas till att i olika kontexter som exempelvis yrkesgemenskaper sa ar olika aktiviteter
limpliga, giltiga eller logiska vid en viss tidpunkt och pa en specifik plats, men behéver inte vara det i ett annat
sammanhang, dir det finns en annan logik. Det ska dock inte férstis som att praktiken inom en logik ér stabil
och koherent.
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Att infSra nya standardiserade manualer kan ibland anses vara en enkel rutin, men
sammanfattningsvis visar dessa studier att det krdvs uppfinningsrikedom och
skicklighet av de som ska anvinda dem. Dessa studier pekar pa att
standardiseringsarbete kan ses som en lokalt pagaende process, snarare dn att det
sker 1 sdrskilda institutioner och &verfors till praktiken. Sadant arbete kallas
fortsdttningsvis informellt instruktionsarbete eller informellt
standardiseringsarbete beroende pa vilken form av standardiseringsarbete det
handlar om.

2.2.2.2  Det informella arbetet — Planerat och ntfort i den lokala praktiken

De flesta studier tar sin utgangspunkt i att bade det formella och det informella
standardiseringsarbetet initieras uppifrdn ddr arbetet ofta leds av Gverordnade
organ. Engestrém (2007), Nes och Moen (2010), Ranking och Campbell (2006)
och Nerland och Jensen (2012) pekar pa att ett standardiseringsarbete ocksa kan
initieras och genomféras underifran och att standardiseringsutveckling alltid finns
nidrvarande i ett arbete. Det dr ett svar pa behov av att arbeta samstimmigt eller
koordinera olika funktioner. Det handlar om att utveckla instruktioner f6r arbetet
i form av regler och rutiner. Sittet att ta fram dessa standarder pa idr en
sammansittning av vetenskaplig kunskap, erfarenhetsbaserade kunskaper och
relationell kompetens, dir det dr svart att skilja de olika kunskaperna frin
varandra. Att ta fram standarder kan, enligt Engestrom (2007), forstis som ett
medel att fOrvandla fordnderliga fenomen 1 verksamheter till mer fasta.
Engestrém (2007) menar att utvecklingen av standarder kan fSrstds som en typ
av stabiliseringskunskap, som finns i alla verksamheter. Detta kan stillas mot
”moéjlighetskunskap”, som 4r en mer anpassningsbar och flexibel process som
ocksa alltid finns 1 ett arbete. Den fasta form som manualer och
informationstexter ger, leder till att kunskapen kan bli registrerad och
uppmirksammad och det blir mdojligt att flytta runt den mellan kollegor
(Engestréom 2007).

2.2.3 Sammanfattning - Arbetet att utveckla standarder

Sammanfattningsvis s har detta avsnitt presenterat fyra kategorier av studier som
forhaller sig till standardutvecklingsarbetet pa olika sitt. En dr de studier dér
forskaren sjilv deltar i det formella standardutvecklingsarbetet och dir arbetet
beskrivs stegvis och med utgingspunkten att det handlar om att komma fram till
de ritta svaren och formulera dem i skrift. Detta beskrivs som arbetet att nd ”’the
golden standard”. En annan typ av studier fokuserar ocksd det formella arbetet,
men beskriver det som en férhandling mellan olika perspektiv och kunskaper.
Hir handlar det inte bara om att ta fram den ritta kunskapen, utan ocksd om att
forséka vinna foljare till standarden, vilket innebér att andra arbetsuppgifter
utformas. Dessa tvd olika kategorier av studier tar utgangspunkten i att ett
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standardiseringsarbete sker i det som brukar beskrivas som idérika miljder som
universitet eller yrkesrdd. Antagandet att standarder utformas centralt av experter
har utmanats av studier som visar olika former av standardiseringsarbete inom
lokala praktiker. Utifrdn det senare perspektivet framtrider en formell och en
informell del av arbetet. Bland de studier som fokuserar det informella arbetet
finns sidana som pekar pd det Gversittningsarbete som den lokala tjainstemannen
miste gbra nir en standard implementeras. Linkning for att Gverbrygga mellan
en vetenskapligt enhetlig och en praktisk, rorlig och dynamisk logik har ocksi
beskrivits. Det kan d4 handla om att anpassa praktiken efter standarden eller att
forindra standarden efter praktiken. Andra studier av det informella arbetet visar
att en standardutvecklingsprocess kan borja underifran, i den lokala praktiken.
Lokala tjansteminnen kan vara igangsittare av ett standardiseringsarbete med ett
stabiliseringsmotiv, da det finns behov av att koordinera arbetet mellan enheter
och personer.

I tabell 1 ges en 6versikt av tidigare forskning utifrdn var arbetet sker och av vilka,
hur arbetsprocessen har tolkats, samt vilka uppgifter som man har identifierat i
arbetet.
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Tabell 1: Olika typer av standardiseringsarbete

Linnéa Aberg

Det formella standardiseringsarbetet

Det informella standardiseringsarbetet

Vad och hur
Etablerade kommittéer (ofta bestiende av forskare)
leder och genomfor stora delar av arbetet.

De som ir ansvariga dr antingen auktoriserade som
experter med kunskaper baserade pa praktisk eller
vetenskaplig erfarenhet, eller som
”standardutvecklare”.

Experternas uppgift r att ta fram kunskap om
amnet. Det sker via sammanstillning och virdering
av studier. Studierna kan vara randomiserade eller
kvalitativa och handlar ofta om klienteffektstudier.

Arbetet dr planerat, uttalat och synligt.

Vad och hur
Utfors 1 genomforandeledet.

Utfors av de personer som ir den tilltdnkta
anvindargruppen av en standard.

Kan definieras som alla de férsék som gors for att
forindra en standard, for att fi den att passa den

lokala verksamheten eller individen.

Det ir ofta inte i forvig planerat.

Processen

Atbetsprocessen bygger ofta pa en kommitté
bestiaende av experter som skriver ett forsta utkast.
Detta fir sedan personer med praktisk respektive
vetenskaplig erfarenhet kommentera utifran sin
expertis inom omréadet.

Arbetsprocessen sker éver lingre tid genom
forhandling som sker i olika sammanhingande
mikrobeslut.

Processen avslutas genom definitivt beslut.

Arbetsprocessen karaktiriseras av sociala kamper,
intressekonflikter och det dr svart att nd konsensus.

Processen
Pagir genom dialog och interaktion i formella och
informella beslutsprocesser.

Ar ett pagiende arbete, utan tydligt slut.

Bestar av att omforma standarden utefter att man
uppticker fér stora gap mellan hur de anvinds i
praktiken och hur de beskrivs.

Att ge uttryck for praktiken dir den anvinds och
med det som kunskapsbas férséka skapa en lokal
standard.

Uppgift
Experterna ger rekommendationer utifran sin
amnesauktoritet.

Forskare kommer fram till ett resultat som
presenteras i studierna. Bade kvantitativa och
kvalitativa studier kan anvindas.

Experterna anvinder olika metoder f6r att bedéma
sanningsvirdet i studier.

Uppgiften handlar ocksd om att skapa behindighet
hos standarden samt arbeta for att legitimera
standarden.

Arbetet gir ut pa att anvinda och utveckla retoriska
tekniker fOr att Gvertyga tilltinkta anvindaren att
folja standarden.

Uppgift

Det 4r en dold/osynlig arbetsuppgift, som
kinnetecknas av koordinering, linkning och
oversittning- mellan standarden och andra
aktiviteter.

Detta arbete kan av beslutsfattare och experter
betraktas som illegitimt, d4 de menar att det
inskrinker pa sanningsvirdet om standarden
forindras.

Det innebiir ett arbete att hantera olika logiker, t.ex.
den vetenskapligt enhetliga logiken och den sociala
dynamiska logiken.

I genomférandeledet omformas
ursprungsstandarden och i det arbetet anvinds
olika typer av kunskaper, som dynamisk expertis,
forskningsbaserad kunskap, relationell kunskap.

Utveckling av en standard kommer ocksd
“underifrin” och pagar lokalt och drivs av ett
stabilisetingsmotiv.

Kiilla: Sammanfattning av tidigare forskning pa omradet.
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2.3 Standardiseringsarbete som en kollektiv aktivitet

Nir forskningen som fokuserat den formella delen av standardutvecklingsarbete
sammanfors med den som studerat den informella delen si framtrider ett
kollektivt arbete som involverar olika yrkesgrupper i olika led av en planerings-
och implementeringskedja. Det som framtrider dr en komplex bild av hur
instruktionsarbetet gar till. Det involverar olika metoder, arbetsuppgifter och
kunskaper och det pagir under en lingre tid och pa olika platser. I foreliggande
avhandling tar jag min utgingspunkt i de studier som visar att instruktionsarbetet
kridver manga olika typer av kunskaper och att det pagar i flera olika led for att fd
standarden att fungera i vilfirdens praktik. Bland studierna ser man att det finns
en atskillnad mellan de som fokuserar det formella och de som fokuserar det
informella arbetet. I den hir studien inkluderas bada formerna i arbetet. Med hjilp
av aktivitetsteori studeras instruktionsarbetet som en kollektiv aktivitet, vilket
beskrivs i nidsta avsnitt. Standardiseringsarbete/Standardiseringsaktivitet
definieras som alla de handlingar som gors av olika yrkesgrupper i en planerings-
och implementeringskedja for att forma och omforma standarden med syfte att
skapa en fungerande praktik.
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3

Teoretiskt ramverk

I analysen av arbetet att utveckla en instruktionsstandard, anvinds aktivitetsteori
som teoretiskt ramverk. I det fall som studerades hade en grupp sakkunniga fatt
en arbetsuppgift av en nationell referensgrupp att granska korrektheten i den
information som ges 1 samhillsorientering till nyanldnda flyktingar som nyligen
erhdllit uppehallstillstind. I analysen blev det uppenbart att flera arbetsuppgifter
utformades och att fler yrkeskategorier behovdes, da de sakkunnigas kunskaper
var begrinsade f6r att kunna utforma instruktionsmaterialet. Genom den tidigare
forskningen framgick ocksa att ett instruktionsarbete pagar i flera led, bade i
planeringsdelen och 1 implementeringsdelen. Det blev da angeldget att ha en teori
som underlittade analysen av det faktiska arbetet och inte var begrinsad av den
formella uppdragsbeskrivningen. I den hir studien ér aktiviteten som studeras det
interprofessionella, kollektiva arbetet med att ta fram standardiserade
instruktioner f6r samhillsorientering. Inledningsvis diskuteras i detta avsnitt hur
man allmént i olika discipliner, och frimst sociologi, har definierat arbete och sedan
beskrivs hur aktivitetsteori, som dr en pedagogisk teori, studerar arbete som en
kollektiv aktivitet, dir lirande och kunskap dr i fokus.

3.1 Teotier om arbete

Det finns minga sitt att definiera arbete, men de flesta dr Gverens om att arbete
alltid 4r en aktivitet (se exempelvis Karlsson, 2004). Férs6k har gjorts att precisera
arbete som en sirskild aktivitet, exempelvis som l6nearbete, aktivitet pd en
marknad, aktiviteter som dr nddvindiga, eller aktiviteter ddr man producerar
ndgot virdefullt f6r andra (Karlsson, 2004). Anledningen till att definiera vad som
ar arbete har inte alltid varit strdvan efter teoretisk klarhet, menar Karlsson (2004).
Istdllet har det handlat om att tillskriva vissa aktiviteter hdgre status genom att
uppgradera dem till arbete. For att understryka en statusdimension i begreppet
arbete har man ibland gjort atskillnad mellan formella och informella aspekter.
Legitimt/icke legitimt arbete (Bjork m.fl., 2013, Jacobshagen, 2006) respektive
synligt/osynligt arbete (Star & Strauss, 1999) ir exempel pa sidana distinktioner.
Pa detta sitt synligedrs att det kan finnas ideal avseende vad som ska betraktas
som arbete, som inte nédvindigtvis Overensstimmer med vilket arbete som
faktiskt utfors.
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Aktivitetsteori 4r en teori inom disciplinen pedagogik dir man utgdr fran att
lirande 4r centralt f6r att forstd innebérden av arbete som en aktivitet. 17
Aktivitetsteorin har beskrivits som en processteori (Roth, 2014)'8 och brukar vara
en av de teorier som ingar i det som har kallats den praktiska vindningen
(exempelvis Edwards & Daniels, 2012; Engestrom, 2001, 2010).19 I teorin finns
en koppling mellan arbete och lirande. Uttrycket “kunskap dr vad som gors” och
beskrivningar av att lirande 4r grundat i den sociala praktiken, brukar ofta
anvindas som utgdngspunkt (Blackler, 1993). Lirande innebidr inom
aktivitetsteori handling i ett socialt sammanhang och beskrivs som att gemensamt
anvinda, utféra, bearbeta, férindra eller utveckla nagot (Engestrém, 2001, 2008;
Leontiev, 1978). Det ir vanligt att man studerar skeenden 6ver lingre tid, sisom
hur en grupp utvecklar nigot (t.ex. en yrkesterm, ett verktyg eller en ny rutin)
(Edwards m.fl., 2009; Daniels, 2010). Det dr ocksid vanligt att studera
problemlosning som sker i bdde formella och informella beslutsprocesser
(Engestrom & Sannino, 2011; Middleton, 2010; Virkunnen, 2013). I aktivitetsteori
begrinsas inte vad som it arbete, utan den kan anvindas £6r studier av olika sorters
aktiviteter t.ex. lonearbete, hemarbete eller fritidsaktiviteter. Fokus 4r 4and3 i de
allra flesta studier pa verksamheter och organisationer som normalt betecknas
arbete (Se exempelvis Edwards, 2011: Edwards & Daniels, 2012; Engestrém,
2001, 2010; Kerosuo & Engestréom, 2003).

Leontiev (1987) beskriver vad arbete 4r genom att géra en distinktion mellan
minniska och djur. De senare uppfyller sina behov genom direkt konsumtion av
vad naturen ger. Midnniskor har ocksa biologisk instinkt, men éverskrider den t.ex.
genom att tolka, planera, férindra och arbeta mot mal. Arbete (eller aktiviteten)
innebdr att med hjilp av olika typer av materiella och mentala redskap férvandla
naturliga material enligt bestimda mél. Anvindning av befintliga redskap och
utveckling av nya 6kar méjligheterna att na uppsatta mél (Leontiev, 1978; Roth,
2014).20 Begreppet kunskapsstdd anvinds i avhandlingen synonymt med redskap,
da man i teorin betonar att redskap dr fyllda med kunskap. Aktivitetsteorin har
utvecklats genom flera generationer och den hir studien tar frimst utgingspunkt
i den andra, men till viss del ocksa den tredje generationens aktivitetsteoretiker.
Den forsta generationen som utgick fran Vygotsky (1986) fokuserade den
enskilda individens aktivitet, medan Leontiev (1978) i den andra generationen,
vidgade teorin till att handla om kollektiva aktiviteter. Den tredje generationens

17 Aven kallad kulturhistorisk aktivitetsteori (Roth, 2014), och har dven 6versatts som verksamhetsteoti
(Knutagrd, 2002).

18 T sociologiska studier av arbete har man ofta haft tva olika utgingspunkter. Antingen ligger fokus pé arbete
som en aktivitet som finns f6r att det vidmakthiller och etablerar sociala institutioner. D4 utgar man fran att
arbete primirt dr en uppoffring fér minniskan (Macpherson, 1985). I det andra perspektivet ir fokus pd
aktiviteten som sadan, och att den har en meningsfull funktion f6r minniskan. Karlsson (2004), definierar arbete
ontologiskt som girande bestamt av exctern nidvindighet.

19 Se fotnot tre for beskrivning av innebérden i ”den praktiska anvindningen”.

20 Ett annat mer anvint sitt att studera lirande 4r att utgd fran anskaffningsmodellen’ (acquisition model). D4
anvinds t.ex. en container som metafor eftersom den minskliga hjarnan (human mind) antas vara ett utrymme
som kan fyllas med olika varor som individen blir dgare till. Att kunna innebiér dd a# ha och att dga (Sfard, 1998).
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aktivitetsteoretiker studerar aktiviteter som interprofessionella, dir olika
verksamheter kommer samman fOor att genomféra ett gemensamt arbete (se
exempelvis Edwards m.fl. 2009; Engestrém, 2001).

3.2 Den kollektiva aktiviteten och dess handlingar

Arbete forstis alltsd som en malorienterad aktivitet. I aktivitetsteorin dr mal
centrala eftersom de genererar arbete/aktivitet och arbetsuppgifter.2l Det
overgripande malet (Object of activity) ses som det sanna motivet for en aktivitet
som skapar drivkrafter och incitament f6r de inblandade vilket f6r den kollektiva
processen framat (Engestrom, 2001, 2010; Roth, 2014). Milet dr inte konstruerat
av inblandade individer utan 4r av generell art i samhillet. I ett instruktionsarbete
sd kan dirmed det Overgripande malet beskrivas som a#t alla som behover ska fa ta
del av en insats som bygger pd den bista fkunskapen. Instruktionsarbetet/
instruktionsaktiviteten bestdr dirmed av att komma fram till den enhetligt bista
kunskapen om hur en insats ska ges och att fa alla individer som har behov av
den att fa del av det. De skriftlica dokumenten blir en méijlig I6sning pé att nd det
overgripande malet. Att kunskaperna blir nedskrivna innebdr bade att de blir
enhetliga och stabila och det innebidr ocksa att kunskapen kan bli tillginglig f6r
ett flertal individer. Aktrerna i aktiviteten dr ofta riktade mot att hantera ett
konkret objekt eller en hindelse (dessa kallar Leontiev f6r predment, Leontiev,
1978; Roth, 2014) och de ir inte alltid explicit medvetna om det évergripande
milet.?? De kan exempelvis vara riktade mot det faktiska dokumentet som ska
skrivas och hur den ska tas fram.

Vad en aktivitet dr kan exemplifieras med a## bygga hus.?> Nir man bygger hus kan
arbetet forenklat delas in i tre bandlingar/ arbetsuppgifter som ocksé synligeor vilka
anviandbara kunskaper som behévs 1 aktiviteten. En grupp producerar limpligt
byggmaterial, en annan planerar konstruktionen, medan en tredje bygger huset pd
plats. Dessa grupper ingar i samma aktivitet f6r att deras handlingar kopplas
samman av ett gemensamt Overgripande mal vilket driver fram handlingarna och
ger dem mening. I detta exempel dr det gemensamma Svergripande milet att
skapa 7tak Gver huvudet” som minniskor behéver. Teorin beskriver ocksa
skillnader mellan aktiviteten och dess handlingar. Handlingar 4r begridnsade i tid
och rum och skiljer sig mellan olika kontexter. Aktiviteter, t.ex. att bygga hus, eller
att ta fram den bista kunskapen om hur en insats ska genomféras och se till att
alla far del av den, dr generella och reproduceras genom historien. Aktivitetens
Overgripande mal skiljer sig frin handlingarnas delmal. Fér medlemmarna i den
forsta gruppen i exemplet “bygga hus” ovan, dr delmilet att f4 fram material av

21 T aktivitetsteori si kallas detta mal fér Objekt, men uttrycket mél anvinds hir da det 4r en mer allmingiltig
bendmning.

22 Agerandet kan dven vara pa en dnnu ligre niva och kallas da f6r operationer, vilket i en instruktionsaktivitet
kan vara att bli klar med ett dokument eller att beta av ett antal punkter under ett méte i referensgruppen som
leder instruktionsarbetet. Det finns dirmed aksiviteter, 1 dessa ingér handlingar och i dessa ingéar gperationer, varav
alla styrs av mal pa de olika nivierna, men de férs samman av det 6vergripande milet f6r hela aktiviteten.

23 I Leontievs (1978) beskrivning av aktivitet si utgérs exemplet av den kollektiva jakten.
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god kvalitet. De utvecklar dd arbetsuppgifter genom att anvinda sig av eller att
utveckla kunskapsstod for att kunna strdva mot att na delmalet.

Aktivitetsteorin dr ocksd dialektisk, vilket innebir att spinningar mellan olika
delmal och mellan delmaél och det Gvergripande malet, ses som en naturlig del av
en aktivitet. Medan delmalen ger handlingar koherens och kontinuitet, sa kan de
ocksa motsdga varandra nir de mots i aktiviteten. I aktivitetsteoretiska studier av
arbete kallas avvikelser frin arbetsbeskrivningar f6r stérningar. Dessa storningar
kan indikera betydelsefulla spinningar i form av malkonflikter i en aktivitet. 1
bygga hus exemplet sa kan en sidan spinning uppstd mellan mal att bygga snabbt
och att bygga sikert eller mellan att bygga billigt och att huset ska hélla linge.
Sadana spdnningar driver arbetsprocesser framét och de kan ocksd bli motorer
for storre forindring av aktiviteten om gruppen gemensamt tar itu med dem
(Engestrom, 2001; Engestrém & Sannino, 2011).

Sammanfattningsvis definieras instruktionsarbete/ instruktionsaktivitet i denna
avhandling som en uppsittning av flera handlingar. Handlingarna dr aktivitetens
arbetsuppgifter och de dr utférda av olika yrkesgrupper i instruktionsarbetets
formella och informella del. Dessa handlingar binds samman i en kollektiv
aktivitet dd de alla drivs av det Gvergripande malet att insatser ska ges till alla
individer utifran den bista kunskapen. Generellt definieras handlingar av delmal
och kunskapsstéd som anvinds for att striva mot att na delmélen. Handlingar
kan studeras pd olika sdtt och nedan beskrivs de tre sitt som anvinds i
avhandlingen och som dr uppdelat pa vardera av delstudierna.

3.3 Studera handlingar pa tre olika satt

I den hir avhandlingen anvindes olika delar av aktivitetsteorin f&r att belysa olika
handlingat/arbetsuppgifter och kunskapsstéd som anvinds i instruktionsarbetets
olika delar. I den forsta studien om det formella instruktionsarbetet i
samhillsorientering fokuserades vilka 7/ som formulerades och hur gunskapsstid
fran olika yrkens kunskapsbas fordes dver till instruktionsarbetet. I den andra
studien, som studerar det informella instruktionsarbetet, anvindes teorier om
(dter)skapande av intersubjektiviter (Linell, 1998; Rommetveit, 1974). 1 den tredje
delstudien studeras det som kom att benimnas som det semiformella
instruktionsarbetet. Under datainsamlingens senare del si framtridde en
yttetligare del 1 instruktionsarbetet som handlade om att féra Gver erfarenheter
fran det informella arbetet till det formella arbetet, och pa sa sitt forsoka paverka
instruktionernas utveckling. Mer detaljer om detta beskrivs i metodavsnittet. I den
sista delstudien anvindes Vygotskys begrepp vetenskapliga begrepp och spontana
begrepp (Hopwood & Clerke, 2016; Vygotsky, 19806) for att analysera utvecklingen
av de kunskapsstod som anvindes under det semiformella arbetet. Hirefter
beskrivs dessa tre sitt mer ingdende.
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3.3.1 Delstudie 1: Kunskapsstod och handling utifran mal

Ofta ses spraket som det viktigaste kunskapsstddet, bla. dirfér att yrkessprik
utvecklas f6r att man precist och effektivt ska kunna kommunicera och organisera
arbetet (Sdlj6, 2000). Utgdngspunkten dr att det dr genom en uppsittning ord,
materiella artefakter och fysiska gester som en gemenskaps/yrkesgrupps specifika
kunskapsstéd trader fram och blir synliga. En grupp forskare i ett laboratorium
har sina sirskilda ord och fraser som ir anvindbara fOr att nd deras mal, medan
pedagoger pa en forskola har andra. Analysenheten f6r handlingar var 1 delstudie
1 aterkommande monster av hur mél definierades och hur akt6rerna med hjilp
av sina kunskapsstod f6rsokte striva mot att na malen.

I aktivitetsteorin betonas att spraket, som t.ex. ett yrkes begrepp och fraser dr de
viktigaste kunskapsstoden. Begreppen antas frimst ha utvecklats genom praktiska
procedurer. Genom ordet 7is& kan t.ex. det som édr viktigt f6r en socialarbetare
framtrada utifrdn en persons beskrivning av sitt liv. Det édr ett kollektivt redskap
f6r socialarbetare som anvinds for hur de ska se en situation, hur de ska #v/ka en
situation, och hur de ska ##fira en insats. Begrepp och fraser i ett yrkessprik dr
uttryck for en val utvecklad forméga att se och forsta de fenomen och
torhallanden som ér yrkets innehall. Varje yrkesgrupp har ocksa sitt sirskilda
perspektiv, vilket innebédr att fenomen framtrider pa olika sitt for olika
yrkesgrupper. Yrkeskunniga anvinder foljaktligen specifika ord och gester f6r att
tydliggéra de foreteelser som, i ett perceptuellt komplext falt, dr relevanta ur
yrkesperspektivet. Goodwin (1994) har ett exempel frin arkeologiprofessionen
dir det beskrivs hur en lirling lir sig delar av arkeologins kunskaper genom att
mistaren drar ett streck i en jordmassa och samtidigt beskriver hindelsen med
ord. Nigot framtrider, novisen betraktar det och fir samtidigt ett ord f6r det. P4
sd sitt har en relevant hindelse bildats f6r hur man lir sig professionens och yrkets
kunskaper. En artikulerad diskurs formar den materiella och kognitiva struktur
som utgor arkeologi-kunskapen (Goodwin, 1994). Om det istillet 4r en bonde
som tittar p4 samma jordmassa sd framtrider sannolikt ndgot helt annat som
visentligt. Genom ord och gester framtrider vad som behover tolkas och
hanteras for ett yrke.

I den forsta delstudien riktades intresset mot vilka handlingar som fanns i
instruktionsaktivitetens formella del, samt vilka spidnningar som fanns mellan
dessa ndr de sammanférdes i den gemensamma aktiviteten. Analyserna
fokuserade vilka mal som respektive av de fem yrkesgrupperna formulerade och
vilka kunskapsstéd de anvinde fOr att strdva mot sina uppstillda delmal i
aktiviteten. Det fanns utifrdn ett aktivitetsteoretiskt perspektiv ett antagande om
att deras respektive yrkestillhorigheter paverkade att de sag och #/lkade att vissa
arbetsuppgifter behdvde hanteras. Det inbegrep att vissa atbetsuppgifter
framtridde t6r ndgra av yrkesgrupperna, som inte nddvindigtvis framtridde f6r de
andra. I delstudie 1 sa fokuseras dirmed hur de olika yrkesgrupperna firde dver
kunskaper frin sin kunskapsbas till en ny aktivitet.
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3.3.2 Delstudie 2: Kunskapsstod, Intersubjektivitet och det dialogiska
perspektivet

I den andra delstudien riktades intresset mot att studera en av de handlingar som
fanns i en instruktionsaktivitets informella del, d.v.s. nir de lokala tjinsteminnen
ska fi instruktionerna att fungera i det praktiska arbetet i dialog med individen.
Den dialogiska traditionen visade sig anvindbar for att studera handlingar 1 det
informella arbetet. I denna teori studeras handlingar med fokus pa
intersubjektivitet. Studier av intersubjektivitet kommer frin den dialogiska
traditionen som ocksa till viss del inspirerat den tredje vagens aktivitetsteori i en
uveckling av begreppet multivoicedness.?* I tidigare studier har det beskrivits som
svart att studera det informella instruktionsarbetet di det innehaller socialt
dynamiska element i ett arbete som exempel tyst kunskap eller emotionell
intoning som kan vara svirt att analysera (Nes & Moen, 2010). Det krivdes da en
teoti som kunde hjilpa till att synliggéra sdidana kommunikativa och subtila delar
1 ett arbete. Den dialogiska teorin har tidigare anvints fOr att detaljerat kunna
studera arbete som kommunikativa praktiker nir lokala tjinsteman 4r i dialog med
individer (t.ex. Mikitalo, 2002). I teorin finns det ett antagande om att
meningsskapande och samférstind maste skapas och etableras i dialog (Mikitalo,
2002). Det krivs minst tva f6r att kommunicera och etablera intersubjektivitet
och analysenheten dr hir samtal fran dess borjan till dess slut.? Intersubjektivitet
handlar om att vi férséker nd samforstind, d.v.s. en gemensam uppfattning om
vad samtalet har fOr syfte, vilket amne det handlar om och hur samtalet ska foras.
Hir analyseras handlingar i form av dterkommande samtal i en aktivitet. Med
aterkommande samtal menas att de Over lingre tid i en kontext, uppvisar
likvirdighet i form si som innehall, karaktir av turordning, vad var och en bidrar
med 1 samtalen och likvirdiga fraser. I delstudiens fokus pa det informella
instruktionsarbetet, d.v.s. arbetet att knyta standarden till den lokala praktiken, var
en handling dterkommande samtal i1 karaktiristiska som samhillskommunikat&rer
anvinde i interaktion med deltagare for att (ater)skapa mening om det som stod
skrivet pa PP-bilderna.

En central utgangspunkt i strdvan efter att na intersubjektivitet dr att ménniskan
har en allmin férmaga att anta den andres perspektiv, och att man i samtal
forséker forstd den andres grund och féresatser 1 kommunikationen (Linell,
1998). Rommetveit (1974) har beskrivit det som att det i samtal sker en simulering
av den andre som innebir att talaren agerar i samtalet utifran forestillda kunskaper
om vad lyssnaren tinker och kdnner i andra situationer. Det innebir att manniskor
alltid har en férestillning om vad den andra vet nir de interagerar, och att vi agerar
1 samtalet utifran denna féresats. I studier med detta intresse kan fokus vara hur

24 se diskussion om Bakhtins teori om multivoicedness i Daniels & Warmington (2007).

251 den dialogiska traditionen 4r en aktivitet en mindre analysenhet 4n i det aktivitetsteoretiska perspektivet. I
den dialogiska traditionen ir analysenheten aktiviteten istillet samtal och fokus 4r pd samtal/aktiviteten i form
av monster och karaktiristika av olika typer av samtal. I denna studie studeras detta utifran aktivitetsteoretiska
termer istillet som en del av en mer 6vergripande aktivitet och kallas istillet f6r handling.
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asymmetrier och olika livserfarenheter hanteras i samtal i processen for att uppna
intersubjektivitet. Det innebdr att man studerar samspelet mellan hur deltagare
torhaller sig till, bidrar och agerar i samtalet utifrin tva positioner. Det ena dr vad
som antas vara kint (antagen likhet) och det andra dr vad som inte antas vara kint
(antagen unikbed) och som ska goras kint for deltagarna (Rommetveit, 1974).
Antingen innebdr det att talaren agerar pa antagen unikhet — att denne antar, redan
fran borjan i samtalat, att lyssnaren 4r annorlunda frin talaren. Simulering av jaget
i den andres situation (antagen likhe?) innebir istillet att man agerar pa: Vad skulle
jag ta for givet om jag var i den andres skor?. Da bidrar man istillet till samtalet
utifrdn antagen likhet av att den senare liknar sig sjilv. Den generaliserade andra
ir alltsa pd ett sitt en projicering av jaget. Begreppen antagen unikhet och antagen
likhet visade sig vara anvindbara begrepp i delstudie tva for att analysera det
informella instruktionsarbetet. Begreppen anvindes fér att analysera vilka
dterkommande fraser som samhillskommunikatérerna anvinde sig av for att na
samforstand och for att fa standarderna att bli anvindbara och meningsfulla for
deltagarna.

3.3.3 Delstudie 3: spontana begrepp och vetenskapliga begrepp

I den tredje delstudien riktades intresset mot att studera handlingen som fanns i
det som jag kom att benimna som det semiformella instruktionsarbetet. Det
visade sig under datainsamlingen att en ytterligare del framtridde i
instruktionsarbetet nir samhillskommunikatorerna forsokte fora  Over
erfarenheter frin det informella ledet i instruktionsarbetet till det formella.

I delstudie 1 fokuserades vilka kunskapsstod yrkesgrupper f6r med sig till ett nytt
uppdrag. I den tredje delstudien studerades hur en yrkesgrupp utvecklar nya
kunskaper/kunskapsstod nir de haller pa att utforma en ny del (den semiformella)
i en aktivitet. Ett teoretiskt antagande ar att kunskapsstéd kan utvecklas genom
deltagande 1 handling. Det innebir att det var relevant att s6ka efter de kunskaper
som utvecklas 1 det komplexa instruktionsarbetet. Hir anvindes det som
Vygotsky (1986) kallar spontana begrepp och vetenskapliga begrepp (se dven Hopwood
& Clerke, 2016). Vetenskapliga begrepp har en hog grad av generaliserbarhet och
ir ord, fraser och uttryck som ofta ingar i yrkessprak som explicita kunskapsstod.
Sadana vetenskapliga begrepp har inte alltid utvecklats genom, i strikt mening,
vetenskapligt arbete. De utvecklas ocksa genom praktisk verksamhet och blir
bestindiga som kunskapsstod nir de uppfattas som anvindbara. De generaliseras
genom att de stdr i relation till sammanhingande idéer inom en yrkesgrupp
och/eller om ett amne. Det handlar alltsi om begrepp (eller fraser) som beskriver
viktiga aspekter av en foreteelse, vilket utvidgar eller abstraherar betydelsen av
vardagens kunskaper (Hopwood & Clerke, 2016). Aven om sidana begrepp
utvecklas genom praktisk handling blir de, nir de etablerats, abstrakta verbala
beskrivningar och kan uppfattas som en forstielse som ror sig top-down”. Pa
detta sitt bevaras och sprids kunskap och erfarenhet inom ett yrke eller om ett
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dmne. Exempelvis dr det tidigare ordet risk” ett vetenskapligt begrepp for
socialarbetare som fyllts med innehall genom generationer av socialarbetare.

Spontana vardagsbegrepp ir ord som har en annan, men lika viktig funktion i en
handling. Det dr ord som beskriver niagot konkret och situerat. De spontana
vardagsbegreppen utgir frin en konkret erfarenhet som kan komma att
generaliseras och ges en abstrakt form. Vikten av att teori/vetenskap och
praktik/vardag star i relation till varandra framhills. Det betyder att spontana
begrepp utgar frain och anpassas till de aktiviteter dir de ska anvindas.
Vetenskapliga och spontana begrepp kan sirskiljas, men de dr Omsesidigt
beroende och utbvar ett stindigt inflytande pa varandra. Vygotsky menade att
bemistrandet av en hoégre abstraktionsnivd i anvindningen av vetenskapliga
begrepp ocksa 6kar precisionen i de spontana begreppen som anvinds i en
aktivitet (Hopwood & Clerke, 2016). Medvetenhet och kontroll genom fruktbara
vetenskapliga begrepp innebir att man integrerat tidigare bildade begrepp och
dirmed vidgat, fordjupat och nyanserat insikterna om ett verksamhetsomrade.
Béde spontana och vetenskapliga begrepp hinger samman med f&rstielsen av en
aktivitets uppritthillande och dess (begrepps)utveckling. Forskaren som
analyserar en verksamhet med hjilp av aktivitetsteori virderar inte de olika
redskap som anvinds, utan foljer istillet processerna f6r hur och i vilka situationer
de anvinds och utvecklas.

Det ir inte sd enkelt att vi alltid vet hur vi ska hantera hindelser i ett yrke genom
att lira oss att anvinda en specifik yrkesgrupps etablerade (vetenskapliga)
begrepp. 1 den unika handlingen kan spontana begrepp ocksd bli visentliga
kunskapsstéd. 1 utvecklingen av spontana begrepp betonar man i aktivitetsteori
att sd vil novisen som den erfarna kan vara betydelsefulla for att utveckla nya
anvindbara kunskapsstdd for arbetet. For att forsté relationen mellan etablerade
vetenskapliga begrepp och spontana begrepp, sa anvinds inom aktivitetsteorin
begreppet mediering. Mediering innebir att vi agerar pd ett problem vza fysiska eller
kulturella redskap (som ord och begrepp) snarare 4n direkt pd problemet
(Vygotsky, 1978, 1986; Wertsch 2007). Det innebir att problemet (delvis) formas
av hur vi talar om det eller vilka redskap vi har f6r att 16sa det. Nér en hindelse
medieras genom sprék sa skiftar uppmarksamheten frin problemet till (en méjlig)
16sning (Hopwood & Cletke, 2016). Mediering kan beskrivas som “omvind
handling”. Nir en person provar olika (spontana) begrepp for att beskriva och
forstd ett problem, kan dessa begrepp komma att utveckla yrkets kunskap. Ett
begrepp kan visa sig relevant fOr att ta sig an en specifik aktivitet pa ett nytt och
mer utvecklat sitt (dvs att man kommer nirmre det 6vergripande malet), men
ocksa bli en del av ett yrkes arsenal av redskap och didrmed anvindbart ocksd i
andra situationer.

Nir vi stills infOr nya situationer i ett yrke som att ta oss an ett instruktionsarbete,
sa kan man anta att spontana begrepp kommer bli anvindbara. I Vygotskys (1980)
terminologi dr vetenskapliga begrepp alltsd redan etablerade i exempelvis ett yrke,
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medan spontana begrepp uppkommer som en tolkning i sirskilda situationer nir
de vetenskapliga begreppen inte fungerar. Spontana begrepp kan komma att
utvecklas till vetenskapliga begrepp. Nédr man studerar handlingar dr det siledes
relevant att fokusera hur dessa tva typer av sprikliga redskap anvinds och
utvecklas.

I analysen av instruktionsaktiviteten anvindes begreppen spontana begrepp och
vetenskapliga begrepp for att studera produktionen av nya kunskapsstéd och nya
handlingar. De kan anvindas for att synliggéra de handlingar och de kunskaper
som utvecklas av yrkesgrupper som involverar sig i att ta fram
instruktionsstandarder f6r sin praktik, men som inte 4r etablerade som
standardutvecklare.

34 Sammanfattning

I den hir avhandlingen anvinds aktivitetsteori som teoretiskt ramverk for att
studera ett instruktionsarbete. Aktivitetsteori innebdr att arbete studeras som en
kollektiv process dir olika kunskapsstéd anvinds i strivan mot ett dvergripande
mél. Den kollektiva processen- a# arbeta, innebir t.ex. att tinka, utféra, resonera,
tolka. Man skiljer pa aktiviter och dess handlingar. Handlingar kan férstds som
aktivitetens arbetsuppgifter. Aktiviteten strdvar mot ett évergripande mél och
handlingar strivar mot delmal. Mellan handlingarna i en aktivitet kan det uppsta
spanningar, som ir naturliga problem i en aktivitet som beh&ver hanteras for att
det 6vergripande malet ska kunna nas. Spanningarna skapar dynamik i aktiviteten
och gor s att processen fortskrider. I avhandlingens tre delstudier anvinds olika
delar av teorin fOr att studera olika arbetsuppgifter som trider fram i1 de olika
leden i instruktionsarbetet mellan planeringen av standarden (det formella
instruktionsarbetet) till implementeringsledet (det informella instruktionsarbetet).

e [ den forsta delstudien analyserades det formella instruktionsarbetets
arbetsuppgifter, genom de mal som fem olika yrkesgrupper formulerade
och vilka kunskapsstéd som de anvinde sig av. Utgangspunkten var att
kunskapsstoden hade utvecklats i aktérernas respektive yrken och fokus
ir sedan hur de uttrycks och kommer till anvindning i det formella
instruktionsarbetet. Arbetsprocesser som pagick 6ver en lingre tid och
mellan olika kontexter var analysenheten.

e [ den andra delstudien analyserades det informella instruktionsarbetet
genom samhillskommunikatorernas férsék att i 7prat-i interaktion”
knyta standarden till deltagarna i den lokala praktiken. Handlingen bestod
av processer att (ater)skapa intersubjektivitet, d. v. s aterkommande
samtalskaraktdrer i hur samhillskommunikatérerna i interaktion med
deltagarna f6rsékte skapa mening f6r det standardiserade innehéllet i PP-
bilderna. I studien anvindes begreppen antagen unikhet och antagen
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likhet, himtat frin Rommetveit (1974). Analysenheten £6r handlingen ut-
gjordes hir av aterkommande samtal i det informella instruktionsarbetet.

e [ den tredje delstudien studerades det som jag kom att bendmna som det
semiformella arbetet. Dér handlade det om att analysera de kunskapsstod
som sambhillskommunikatSrerna utvecklade nir de sjilva tog ansvar f6r
och utveckla det semiformella instruktionsarbetet. For detta anvindes
begreppsparet vetenskapliga- och spontana begrepp. Utférligare beskriv-
ningar om hur den semiformella arbetsuppgiften uppmirksammades un-
der datainsamlingen beskrivs i avhandlingens metodavsnitt.
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4

Det studerade fallet —
Sambhallsorientering

D4 fokus i avhandlingen 4r att specifikt studera instruktionsarbetet nir det ska
utféras inom samhillsorientering #dgnas detta avsnitt 4t att beskriva
samhillsorienteringens framvixt i Sverige som integrationsinsats riktat till
nyanlinda. Hir beskrivs hur insatsen har utformats och organiserats sedan 1960-
talet da den forsta organiserade insatsen gavs. Direfter avslutas avsnittet med en
redogérelse f6r nir instruktionsmodellen nidde sambhillsorientering 1 syfte att
skapa en jaimn kvalitet av insatsen 6ver hela landet.

4.1 Bakgrund til fallet som studeras

Enligt Borevi, Jensen och Mouritsen (2017), som specifikt studerat svensk policy
om samhillsorienterande insatser, menar att sambhillsorienteringen i Sverige ser
annorlunda ut dn vad som giller 1 ménga av de andra europeiska linderna. I de
flesta linder i Europa bestir samhillsinformationen av att nyanldnda fran tredje
land”2¢ ska genomféra sprak- och medborgarkunskapstest. Att klara de
obligatoriska testerna villkorar antingen uppehdllstillstind eller medborgarskap.
Via proven ska personen uppvisa kunskaper om landets historia, dess politik,
vialfiardsstatens organisering och samhailleliga virden. Modellen utvecklades forst
i Nederlinderna (Borevi, Jensen, & Mouritsen, 2017; Joppke, 2007) och anvands
idag i linder som Danmark, Tyskland, Frankrike och Storbritannien (Joppke,
2013; Michalowski, 2011; Paquet, 2012; Peucker, 2008). I Sverige ska
samhillsinformationen ges via en pedagogisk verksamhet och inbegtiper inte
ndgot obligatoriskt test?’. Den villkorar inte heller uppehallstillstind eller
medborgarskap, utan ges efter det att uppehallstillstind beviljats. Kommunerna
forvintas utveckla integrationsinsatserna genom att tillse att kurser erbjuds som
har korrekt innehdll och hég kvalitet (Samhillsorienteringsutredningen, 2010).

20Benimningen “tredje land” anviinds i EU fér de personer som immigterat fran ett land utanfér EU till ett land
som dr medlem i EU.

27 Aven i Sverige har idéer om spriktest och medborgarkunskapstest lanserats. Sidana forslag har diskuterats
savil i den politiska debatten som i den statliga utredning (samhillsorienteringsutredningen, 2010) som ligger till
grund fér férordningen om sambhillsorientering. I den statliga utredningen férordades inte inférandet av ett
medborgarskapstest. En anledning grundades pa svirigheten med att avgora vilken myndighet som skulle
ansvara for bedémningen av kunskaperna. Det skulle krivas en myndighet med erfarenhet av och en
organisation kring genomférandet av sidana test. Sambhillsorienteringen skulle enligt direktiven ingd i
etableringsprogrammet vilket Arbetsférmedlingen skulle ha samordningsansvar for.
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Det idr staten, som pid en Overgripande nivd genom beskrivna teman, reglerar
vilken typ av samhillsinformation som ska ges, men det 4r kommunerna som har
ansvaret for att den héller en god kvalitet (Arbetsmarknadsdepartementet 2010;
SFS 2010:1138; Samhallsorienteringsutredningen, 2010).

4.1.1 Sambhillsorienteringens framvaxt i Sverige

Sambhillsorientering och sprakkurser som en typ av riktad insats till nyanldnda tog
sin borjan 1 Sverige under 1960-talet dd det skedde en &kning av
arbetskraftsinvandring. De forsta initiativen till en form av samhillsinformation
skedde pd arbetsplatsen, vid industrierna, dir de flesta var anstillda (Lundh, 2005).
I bérjan av 1970-talet genomfdrdes, efter en Gverenskommelse mellan LO och
SAF, en forsta mer formell organisering av insatsen, dd man beslét att kurser i
svenska skulle ges till nyanlinda pa betald arbetstid (Lundh, 2005). Initiativen togs
fran arbetsmarknadsparterna och samhillsinformationen som gavs motsvarades
frimst av en féretagsintroduktion och arbetsrittsliga fragor. Arrangdrerna kunde
vara fackliga organisationer, kommunal vuxenutbildning eller privata fOretag
(Dahlstrém, 2004; Lundh, 2005). Varefter arbetskraftsinvandringen blev mer
permanent och fler fick mojlighet att stanna och leva i Sverige f6r gott sig ocksa
andra instanser som kommuner och ideella verksamheter ett behov av en mer
bredatre samhillsinformation (Sarstrand Marekovic, 2011).

Under 1970-talet utvecklades allt fler verksamheter pa lokal nivd 1 kommunerna
och informationen kom alltmer att innehilla praktisk kunskap om sambhillets
institutioner som skola, hilso- och sjukvird (Dahlstrém, 2004; Sarstrand
Marekovic, 2011). Sarstrand Marekovic (2011) beskriver dessa insatser som
starten for det som senare kom att bli de s.k. Invandrarbyrderna. De startade ofta
som frivilliga insatser pa lokal niva fér att med dren bli alltmer formaliserade i
kommunens regi. Till en bérjan fanns insatsen bara i ett fital kommuner men det
Okade efterhand och i slutet av 1970-talet fanns den i de flesta kommuner i
Sverige. De f6rsta insatserna var i form av informationskontor dit personer kunde
komma med olika frigor som de behdvde stéd i; réttighets- och skyldighetstragor,
bostadsproblem, uppehillstillstind eller rad om hur man gick tillviga for att fa
starta eget foretag (Sarstrand Marekovic, 2011). Det handlade inte bara om att ge
konkret samhaillsinformation utan verksamheterna sdg ofta ocksa som sin uppgift
att ge information om sambhilleliga normer. Vissa byrder dgnade sig ocksd, ofta i
projektform, it uppsékande verksamhet f6r att forséka na ut till de som inte
besdkte verksamheten. Insatsen utvidgades under denna tid till att inte bara
handla om informativa insatser, utan kunde ocksa innehalla individuellt st6d som
en typ av “linkar” mellan individen och olika myndigheter. Det kunde ocksa inga
kurativ verksamhet eller sociala aktiviteter. Enligt Sarstrand Marekovic (2011)
utvecklades innehallet och utférandet olika beroende pa vilken organisation som
tog pa sig ansvaret.
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For att bli anstilld vid byrderna krivdes kunskaper i nigot av de nyanlindas
modersmal och man sokte vad som beskrevs som “kulturtolkar” (Dahlstrém,
2004; Sarstrand Marekovic, 2011). Ménga av de anstillda hade egna erfarenheter
av att migrera till Sverige frain samma linder som deltagarna. Framférallt kom
informatbrerna fran Finland, Turkiet, Grekland och forna Jugoslavien. Férutom
spraklig kompetens krivdes ingen specifik utbildning fér arbetet (Sarstrand
Marekovic, 2011).

Kommunférbunden gav 1971 ut gemensamma riktlinjer om vad byrderna skulle
innehalla med formuleringar som att verka fér invandrares anpassning, men det
gavs inga specifika anvisningar f6r hur det skulle genomféras. Frin mitten av
1980-talet forflyttades den informativa insatsen 6ver till, och blev en del av, SFIs
(svenska for invandrare) uppdrag. Insatsen kom didrmed att tolkas som en
utbildningsinsats och en arbetsuppgift som skulle hanteras inom ldraryrket. Den
individuella inriktning, som insatsen tidigare haft ersattes av gruppundervisning (
se Vesterlind, 2015). Fram till 4r 2005 var det vuxenutbildningsférvaltningarna
och SFI som hade ansvar f6r att ge samhillsinformation. Innehallet kom nu att
bygga pa tre delar: information om virden, valfirdsstaten och dess organisering
samt information om vardagslivet. I den statliga utredningen om svenska som
andra sprdk f6r samhills- och arbetsliv (2003) féreslog man att SFI-programmen
skulle inkludera orientering i medborgarskap och arbetsliv. Man féreslog att
ytterligare strategier behdvdes foér att SFI skulle ge alla invandrare
samhillsinformation om Sverige. Men regeringen var inte Overens med
utredningens rekommendationer (Utbildnings- och kulturdepartementet, 20006),
istillet ville man fortsitta individualiseringen av SFI-mal och innehdll som
inleddes ar 2002 i samband med inférandet av en ny ldroplan.
Samhillsinformationen, om enskilda rittigheter och skyldigheter skulle istillet
vara nira kopplat till invandrarnas ankomst till Sverige. 1 propositionen
(Utbildnings- och kulturdepartementet, 2000) beskrevs att man ville undvika att
de nyanlinda skulle fi fel och inte faktabaserad kunskap och informationen skulle
ocksd ges pd invandrarnas modersmal tidigt under introduktionen. Under 4r 2007
dndrades SFIs liroplan och malen f6r samhillsorientering avldgsnades (se vidare
Vesterlind, 2015).

Mellan dren 2005 och 2010 hade kommunerna, utan néigra sirskilda anvisningar
fran staten, ansvar fOr att organisera och utforma innehall och utférande av
samhaillsinformationen. Kommunerna fick ocksa ansvar att sjalva avgora vilken
kompetens som krivdes hos dem som férmedlade samhillsinformationen. Under
dessa fem ar varierade anordnare, innehall och pedagogik bide mellan olika
kommuner och inom samma kommun (se beskrivning i Samhillsorienteringsut-
redningen, 2010). Manga av dem som anstilldes benimndes samhillskommuni-
katérer och ett av anstillningskriterierna var att man behidrskade nigot av de sprik
som de nyanlinda talade. Framf6rallt anvindes gruppundervisning, men det
férekom ocksa att man gav informationen individuellt utifran utryckta behov
(Samhillsorienteringsutredningen, 2010). Man kan sdledes sammanfattningsvis
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konstatera att samhaillsorientering antingen har givits som ett grupporienterat
undervisningsupplige (féretagsinformation, SFI, dagens sambhillsorientering)
eller som ett mer individuellt behovsanpassat stéd (invandrarbyrier,
flyktinghandliggare). Det har ocksa skilt sig mellan vem som tagit initiativ till
insatsen och i vilken utstrickning staten har styrt innehéll och utférande.

4.1.2 Instruktionsmodellen nar samhillsorientering

Under ar 2009 blev samhillsorientering utpekat som en insats som behévde
férbittras, och en ojimn kvalitet sdgs som ett centralt problem. I en rapport frin
Lansstyrelsen 1 Vistra Gotaland framholls betydelsen av enhetlighet av hur
samhillsorienteringen skulle ges, for att garantera insatsens hoga kvalitet
(Ldnsstyrelsen Vistra Gétalands Lin, 2009). Rapporten visade brister i insatsens
genomférande i regionen. I rapporten beskrivs att likvirdighetsprincipen inte
uppritthélls, da det fanns allt f6r stora variationer mellan kommunerna. En statlig
utredning fick direfter uppdrag att kartligga differentieringen i landet och ge
férslag pa en standard nir det gillde innehdll och utférande. I direktiven till
samhillsorienteringsutredningen (Arbetsmarknadsdepartementet 2009) beskrevs
att man behévde se 6ver och komma med f6rslag pa atgirder £6r att minska den
ojimna kvaliteten av samhillsinformationen. Staten behdvde garantera lika villkor
for att uppna deltagande och jimlikhet f6r alla nyanlinda med uppehillstillstind.
I den statliga utredningen (Sambhillsorienteringsutredningen 2010) beskrevs de
lokala skillnaderna som anmirkningsvirt stora avseende savil innehdll och
omfattning som pedagogik. Samhillsinformationens omfattning kunde variera
mellan kommunerna fran en dag upp till 300 timmar. P4 en del stillen gavs den
informellt och individuellt, pd andra stillen strukturerat i grupp. Det fanns ocksa
skillnader mellan vilka material som anvindes och utifrin i vilken man man
anvinde sig av ett material. Det fanns ocksa skillnader mellan vilka yrkesgrupper
som férmedlade informationen. Det kunde vara flyktinghandliggare inom
socialtjdnsten, SFI-lirare eller, som 1 de flesta fall, samhillskommunikatdrer.
Innehallet kunde vara alltifran praktisk vardagskunskap till samhallskunskap och
virdegrund. Tre huvudomriden betonades sedan i utredningen: virderingar,
vilfird och vardag. Det skulle r6ra sig om kunskap och fortrogenhet med de
konstitutionella grundvalarna utifran att fi kunskap om de offentliga
institutionerna och praktisk kunskap om hur vilfirdsstaten fungerar
(Sambhillsorienteringsutredningen, 2010).

Det kursmaterial som tidigare hade anvinds i minga kommuner och som en
kommun hade tagit fram blev ocksa kritiserat i bérjan av ar 2011, vilket beskrevs
i en tidningsartikel i dagspressen. En kritik rérde informationens tillf6rlitlighet
och politiska vinkling (Bozinovska, 2011).
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4.1.2.1 Ny forordning

Lagstiftningsrddet antog en ny lag, Lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare (SFS 2010:197) med regler fér ansvarsskyldighet for att
paskynda etableringen till arbetslivet och det sociala livet f6r nyanlinda. Denna
lagstiftning kridvde att varje kommun skulle se till att samhillsorientering till
nyanlinda gavs som en av tre delar i etableringsprogrammet (de andra delarna var
svenska for invandrare och arbetsforberedande insatser). I december ar 2010 kom
en ny férordning som férindrade villkoren och innebar en tydligare styrning av
hur kommunerna skulle utforma sambhillsorientering, (SFS 2010:1138) vilket
skulle minimera utrymmet f6r lokala variationer av verksamheten. Den skulle
omfatta minst 60 timmar och ha ett innehdll som beskrevs utifrin dtta rubriker.
Innehallet beskrevs pa rubrikniva i paragraf §3 i férordningen (SFS 2010:1138)
och mer utforligt i ett férordningsmotiv (FM, 2010:1) (se faktaruta 2).

Faktaruta 2 - Férordningsmotivet:
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Dessa omraden skulle beréra vardagsliv, vélfardsstat och virden (SFS 2010:1138).
En stor del handlad om att ge information om olika samhillsfunktioner som
skola, hilso- och sjukvird, arbetsmarknadsfunktioner, men ocksa om virden som
man i utredningen menade skulle utgd fran regeringsformen om t.ex. allas lika
virde, jimstilldhet och jimlikhet (Samhillsorienteringsutredningen, 2010). I
férordningen férordade man att insatsen skulle ges pd ett sprik som den
nyanlinde behidrskar vil. Detta har inneburit att man i kommunerna har anstllt
en grupp som har benimnts som samhillskommunikatér, samhillsvigledare eller
samhillsinformatér (i avhandlingen kallas de samhillskommunikator). Dessa har
ingen gemensam utbildning f6r uppgiften utan anstills frimst pa grund av sina
sprakkunskaper. Linsstyrelserna fick ocksa en tydligare roll i och med
térordningen dé de ska ansvara for att f6lja upp arbetet med samhillsorientering.
Ett samarbete mellan kommunerna initierades fr att sidkerstilla att insatsen holl
en jaimn kvalitet 6ver landet och att innehéllet var kvalitetssidkert.28

4.1.2.2  Planeringen med att ta fram ett kvalitetssikrat material

Flera aktOrer engagerade sig 1 att ta fram tre olika typer av instruktionsmaterial
som skulle anvindas fOr att generera likvirdighet mellan hur kommunerna gav
insatsen och se till att innehdllet i informationen var korrekt.?? Alla tre
instruktionsmaterialen (férberedelsematerialet, boken och PP-materialet) skulle
folja samma struktur och innehall och de skulle anvindas for att ge
samhillsorientering i gruppundervisning eller i cirkelform, under de minst 60
timmar som kursen skulle ges. I avhandlingen studeras arbetet med alla tre delarna
av materialen som sammanvivt, och det 4r utveckling av dessa avhandlingen
toljer. Den kommunala integrationsenheten spelar en central roll £6r utvecklingen
av alla delar och de har i arbete ett titt samarbete med en linsstyrelse.

Arbetet med de tre delarna initierades pd olika sitt. Under varen 2011, efter att
férordningen bérjade gilla, samlades flera aktGrer fOr att bilda en referensgrupp
for att ta fram ett forberedelsematerial till yrkesgruppen samhillskommunikato-
rer. Detta instruktionsmaterial skulle anvinda f6r samhillskommunikatérernas
férberedelse infor varje kurstillfille. Referensgruppen bestod av; representant fran
en av linsstyrelserna, frin SKL och frin tvd kommunala férvaltningar. Materialet
skulle innehélla lingre informationstexter utifrin de olika teman som hade
bestimts i férordningen och férordningsmotivet (se faktaruta 1 och 2). Parallellt
med detta arbete hade dven samma linsstyrelse tillsammans med en av
kommunerna i referensgruppen pdbérjat arbetet med att ta fram en bok som
skulle f6lja samma struktur och innehall. Syftet var att boken skulle kunna ges

28 Lansstyrelsen hade ett sirskilt ansvar nir samhillsorientering skulle implementeras i kommunerna. De fick,
genom Etableringslagen, i uppdrag att, frin och med december 2010, stédja och félja upp kommunernas
verksamhet med att samordna sambhillsorienteringen. I paragraf {11 beskrivs att de arligen ska limna en
gemensam redovisning om samhallsorienteringen till regeringen (SFS 2010: 1138).

29 Aven om arbetsgruppen avsag att instruktionsmatetialen skulle anviindas nationellt s4 har kommunerna genom
det kommunala sjilvstyret mojlighet att sjidlva avgora vilket material som de vill anvinda.
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nationellt till alla nyanldnda deltagare och samhillskommunikatérer. De ansvariga
bestimde sig for att omarbeta en bok som tidigare tagits fram av kommunen.
Boken hade varit populdr och manga andra kommuner hade visat intresse for att
ocksa anvinda den. Omarbetningen handlade om att strukturera om boken sa att
den stimde Overens med férordningsmotivet och fi korrektheten granskad av
olika sakkunniga experter. Samma linsstyrelse och kommun tog pa sig uppdraget
att organisera och leda stora delar av arbetet med férberedelsematerialet. Av
referensgruppens minnesanteckningar framgar att syftet med omarbetningen var
att kvalitetsgranska innehallet och utveckla det till, vad som bendmns, ett
nationellt exempelmaterial. Materialet var tinkt att spridas till alla kommuner via
en nationell webbplattform. Den utvalda kommunala integrationsenheten fick i
uppdrag att ta fram ett forsta utkast i samarbete med en linsstyrelse, som sedan
olika sakkunniga skulle granska.

Kommunen pabdrjade samtidigt ett arbete att kvalitetsforbittra ett PP-material
som det var tinkt att samhillskommunikatérerna skulle anvinda vid vatje
kurstillfdlle. Framtagandet av PP-materialet tog kommunen ensamt ansvar f6r och
det var frimst riktat till deras eget arbete, dven om man ocksa férutsdg att dela
med sig av det till andra intresserade kommuner. PP-materialet bestod av tva
versioner. En som projicerades pd viggen under kursen och en annan som skulle
ge mer detaljerade instruktioner till samhallskommunikat6rerna. Det material som
var till samhillskommunikatérerna innehdll mer information 4n vad deltagarna
sdg. De atta temana utvecklades till tjugo block, vilket innebar ett f6r vart och ett
av de tjugo tillfillen om 3 timmar, som orienteringen skulle ges. PP-materialet
omfattade 30-35 sidor f6r varje tillfille.

I tabell 2 sammanfattas samhillsorienteringens historia som visar pa skiften 1
utformande, styrning och genomférande.’® Genom sambhillsorienteringens
historia kan man skonja att innehéllet i insatsen forandrats, som vad man ger
information om. Insatsens organisering har ocksid foérindrats och vilka
yrkesgrupper som ansvarar fér den.

30T december 2019 beslutade regeringen att den obligatoriska Samhillsorienteringen ska utékas till 100 timmar.
Man hat ocksa beslutat att mer fokus ska liggas pa jimstilldhet och minskliga rittigheter. Ett metodstd ska
ocksa tas fram till samhallskommunikat6rerna. Diskussioner pagar ocksd om nationell kursplan, examination
och formell utbildning fér samhillskommunikatérer.
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Metod och material

I det foljande och diskuteras studiens

forskningsdesign. Hir redovisas ocksd etiska Overviganden. Hur ett arbete

kapitlet beskrivs Overgripande
utvecklas, vilken kompetens som krivs och vilka arbetsuppgifter som utformas,
kan studeras pd en mingd olika sdtt. Datamaterialet i denna avhandling har
genererats genom en fallstudie utifran ett etnografiskt perspektiv, da intresset varit
faktiska
instruktionsstandard. Nir aktivitetsteori anvinds som ram dr det vanligt att arbete

att undersOka aktOrernas agerande med att utveckla en

studeras genom ndgon form av etnografisk ansats och fallstudie dér interaktioner
och samtal underséks (se exempelvis Daniels m.fl. 2007; Edwards, 2011,
Edwards m.fl., 2009; Engestrom & Sannino, 2010; Hopwood & Edwards, 2017;
Kerosuo & Toiviaininen, 2011). P4 s sitt dr det mojligt att komma “nira” det
som deltagarna deltar i och utvecklar i interaktion i olika situationer och hindelser.

5.1 En fallstudie med etnografisk ansats av ett instruktionsarbete

Enligt Yin (2003) ir fallstudier anvindbara nidr man har lite kontroll dver
hindelser och nir fokus dr samtida fenomen i verkliga situationer. Det finns olika
typer av fallstudier och denna 4r explorativ. En siddan design dr anvindbar fOr att
exempelvis forstd komplexa fenomen och processer. I avhandlingen anvinds ett
enda fall. Ett enskilt fall kan, enligt Yin, vara bédde konkret (individer,
organisationer, skolor) och abstrakt (relationer, processer, beslut och projekt). 1
denna avhandling fokuseras instruktionsarbete som en aktivitet uppdelad i olika
delar. Under genomférandet av datainhimtningen visade det sig att
instruktionsarbetet fortgick pa tre olika sitt, som jag valt att benimna en formell,
en semiformell och en informell del. Den forsta och den sista delen har delvis
inspirerats av tidigare forskning som antingen fokuserat det formella, det
planerade som gbra av utsedda experter, och det informella som sker nir
standarden anvinds av den lokala tjainstemannen i relation till individen. Under
faltstudierna framkom dven att det utvecklades nigonting som kan benimnas som
ett semiformellt arbete.

Fallstudier har tidigare anviénts i studier av det informella arbetet med att utveckla
EBP-standarder som aterfinns inom den sociologiska STS-forskningen (Bjork,
2017; Lydahl, 2017) och inom forskning om arbetsplatslirande inom pedagogik
(Nes & Moen, 2011; Winman & Rystedt, 2011). Young (2003) och Masocha och
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Weetman (2005), som studerat det formella arbetet att utveckla standarder, har i
sina studier ocksa anviant fallstudie som metod. Dessa studier ligger fokus pa att
forstd standardiseringsarbetet genom att férsdka ’fa tag pa” arbetet i verkliga
situationer, och de anvinder ofta olika killor som observationer, dokumentanalys
och intervjuer. For att fi en ik och heltickande bild av arbetet/aktiviteten i den
hir studien sd har videoinspelning av observationer utgjort en viktig killa, men
intervjuer och aktorernas skrivna dokument har ocksa anvints.

Ragin (1992) menar att forskare som anvinder fallstudier motiverar sina urval
med att fallen antingen ir belysande, extrema, typiska eller teoretiskt relevanta.
Det aktuella fallet dr frimst belysande. Det dr belysande dd det kan bidra med
kunskap om arbetet att ta fram instruktionsstandarder inom ett omrade dir det
saknas och dir det dr svért att komma fram till tydliga svar pa vad som ér bista
kunskap d. v. s. vad som stodjer nyanldndas integration.

5.2 Etnografisk metodansats

Etnografi ir en metodansats som innebir att tilligna sig kunskap om manniskors
sociala erfarenheter genom att studera dem i gérande (j.fr. Gupta & Ferguson,
1997). Det etnografiska arbetet kinnetecknas av deltagande och/eller interaktion
mellan forskare och forskningsdeltagare. Forskarens nirvaro 6ver tid dr dd
visentligt. I den hir studien anvinds en bred ansats dir utgingspunkten varit att
komma nira och kunna studera aktiviteten. Detta 4r vanligt ndr man i studier utgar
fran ett aktivitetsteoretiskt perspektiv (Andersson, 2016; Daniels, 2010; Edwards
m.fl., 2009; Engestrém, 2001, 2010). Genom att strategiskt vilja platser,
foreteelser och informationskillor har jag forsokt att skapa olika ingangar till
aktiviteten.

Det finns skillnader mellan vad minniskor siger att de gor och vad de faktiskt gér
(se t.ex. Gillham, 2008). I gérandet finns ocksa de tysta kunskaperna och rutinerna
som kan vara svart att redovisa muntligt i en intervju. Forskningsfrigor som t.ex.
handlar om att belysa vad minniskor gor, hanterar, lir sig, interagerar eller
utvecklar passar dirfér bra for etnografi. Denna metod gav mig den bista
méjligheten att analysera vad aktdrerna gjorde och varfér. Det visade sig vara
betydelsefullt sirskilt f&r att analysera den informella delen av instruktionsarbetet,
d.v.s. det instruktionsarbete som sker 1 implementeringsledet.

5.3 Genomforande av studien

I f6ljande avsnitt beskrivs genomfdrandet av studien utifrdn: Valet att studera ett
instruktionsarbete, hur jag fick tilltride till filtet, hur urvalsprocessen gick till samt
hur datainsamlingen genomférdes pa filtet.
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5.3.1 Valet att studera ett instruktionsarbete

Ingingen till studien fick jag delvis for att jag tidigare hade varit del av ett
utvecklingsprojekt, dir mitt uppdrag var att himta in data om arbetet med en
utvidgad malgrupp i samhillsorienteringen. Dessa data anvinds i delstudie 2. Till
en borjan fanns tankar om att detta skulle kunna vara ett fokus i avhandlingen.
Verksamheten gjorde inte stora anpassningar till den utvidgade malgruppen, da
de samtidigt var mitt uppe i att utveckla instruktionsmaterial. Dessa nya material
provades 1 den grupp jag observerade och mitt intresse riktades da allt mer till att
folja arbetet med att ta fram instruktioner f6r samhallsorientering. Jag valde dirfor
att avhandlingens fokus skulle vara arbetet med att ta fram instruktionsmaterialet.

Redan under den forsta tiden i verksamheten, mirkte jag att instruktionsmaterialet
var nirvarande pa olika sitt, antingen att det fysiska materialet anvindes eller att
det pratades om det. Samhillskommunikatérerna, koordinatorerna och
enhetschefen benimnde da alla tre delarna som materialet”. Det kunde dé vara
boken, forberedelsematerialet riktat till samhillskommunikatérerna eller PP-
materialet. I klassrummet var PP-materialet projicerat pa  viggen,
samhillskommunikatorerna hade ibland férberedelsematerialet bredvid sig, och
deltagarna hade boken med sig. PP-materialet reglerade inte bara innehéllet av vad
samhillskommunikatérerna berérde och talade om utan det tycktes ocksa
bestimma tempot. Det fanns bilder dér det stod olika fragor pa PP-bilderna och
det fanns andra bilder, de flesta, som huvudsakligen informerade om fakta.
Samhillskommunikatéren gick muntligt igenom 30- 35 bilder under en session
som varade i 3 timmar.

Pa arbetsplatstriffmoten (APT-méten) dir enhetschef, koordinatorer och
samhillskommunikatdrer deltog, f6rholl de sig till instruktionsmaterialen péd tvé
sitt. Antingen gav koordinatorerna information om det pagiende
utvecklingsarbete med boken, férberedelsematerialet och PP-materialet, eller sa
kommenterade samhillskommunikatérerna instruktionsmaterialet och lyfte upp
problem som uppstatt under kurstillfillen med deltagare. Under APT-méten och
enhetsmdten visade det sig att verksamheten var mitt uppe 1 uppdraget att
tillsammans med linsstyrelsen ta fram ett férberedelsematerial och arbeta med en
ny upplaga av boken som kallades ett ”nationellt exempelmaterial”. Samarbetet
mellan kommunen och linsstyrelsen innebar att jag ocksi att jag tog kontakt med
linsstyrelsen. Linsstyrelsen beskrev sitt intresse for instruktionsarbetet utifrin
uppdraget att stodja kommunerna 1 deras atbete att implementera
samhallsorientering av likvirdig kvalitet 6ver landet.

Instruktionsarbete kan studeras pd olika sitt. Ett mojligt sdtt dr att ligga upp
studien i enlighet med att ett instruktionsarbete har en hierarkisk ordning och
kronologi, d.v.s. att borja i planeringsledet och avsluta i implementeringsledet.
Eftersom jag i borjan av studien valde att tillbringa tid i verksamheten utan att
specificera vad i samhaillsorienteringens arbete som var intressant att underscka
nirmare blev uppligget ett annat. Verksamheten var redan frin borjan bade en del
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av planeringsledet genom koordinatorerna och en del av implementeringsledet
genom sambhillskommunikatorerna. Eftersom jag var intresserad av att ta reda pa
vad integrationsenheten faktiskt gjorde i arbetat med att utveckla materialet valdes
en annan design. Koordinatorerna blev centrala 1 min design av att f6lja olika led,
di de samordnade de olika leden och aktérerna. Detta har antagligen bidragit till
att instruktionsarbetet ses som dynamiskt och som en stérre kollektiv aktivitet.
Olika delaktiviteter ingdr och arbetet sker pa olika platser, men alla delar antas
vara lika visentliga fOr att fa instruktionerna att fungera. Resultat av tidigare
forskning och aktivitetsteorin gav ytterligare redskap for att kunna studera ett
instruktionsarbete pa detta sitt.

5.3.1.1  Avgrinsning av arbetsprocessen

Filtarbetet paboérjades i januari 2012 och slutade i december 2013. Jag var p4 filtet
mellan tvd och tre dagar 1 veckan under perioden. Den forsta tiden pa filtet
spenderade jag genom att bekanta mig med den kommunala verksamheten. Jag
var med pa APT-moéten och enhetsméten och spenderade tid 1 fika rummet. Jag
triffade forst koordinatorer, enhetschefer och samhallskommunikatorer.

Det dr svart att avgora ndr en process borjar och nir den slutar. Nir jag kom in i
arbetet hade en fOrsta bok tagits fram och aktérerna var mitt uppe i en revidering
av den och att ta fram ett férberedelsematerial samt ett PP-material som skulle
stimma 6verens med den nationella boken. Till en bérjan var det dnda viktigt att
skapa en avgrinsning for studien, fOr att avgrinsa vilka jag skulle kontakta som
informanter. Bildandet av en referensgrupp (viren 2011, d.v.s. innan
datainhdmtningen borjade) for att ta fram férberedelsematerialet valdes som
startpunkten for arbetsprocessen som skulle ingi i studien.

Nigra ar senare (ar 2017 pa viren) efter den sammanhingande datainsamlingen
atervinde jag till den kommunala integrationsenheten for att gbra uppfoljande
intervju med en av koordinatorerna som var nyckelpersoner i instruktionsarbetet,
samt tvd dagars observationer i verksamheten nir samhillskommunikatorer och
koordinatorer méttes for att diskutera och arbeta med tva sakkunniga experter
om temat sexuell hilsa. Da framgick det att gransknings- och utvecklingsarbete
fortfarande pagick, och fler aktérer var engagerade. Det visade sig dirmed att
instruktionsarbetet hade blivit en etablerad arbetsuppgift som ingick i
verksamhetens  reguljira arbete med samhillsorientering.  Vissa  av
koordinatorerna hade da som sirskild arbetsuppgift att utveckla och forbittra
instruktionsmaterialet och ett avtal hade skrivits mellan kommunen och
linsstyrelsen for att arligen uppdatera innehallet i boken. Under dr 2017
férindrades ocksa till viss del direktiven fran regeringen f6r vad som skulle vara
innehallet 1 samhillsorientering, dd regeringen ville 6ka delen om sambhilleliga
virderingar (regeringsbeslut - Uppdrag till Linsstyrelsen i Jénkopings lin om
Oversyn av samhillsorientering f6r nyanlinda).
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En annan avgrinsning ir vilket instruktionsarbete som studeras. Det arbete som
sker iz sitn 1 realtid ndr en individ sitter vid datorn och arbetar, studeras inte hir.
Nir arbetet studeras in situ 1 realtid ligger frimst fokus pa det kollaborativa
arbetet.

5.3.2 Tilltrdde till faltet

Jag hade redan under utvecklingsprojektet om utvidgad malgrupp bekantat mig
med miljén och flera samhillskommunikatérer och koordinatorer kinde till mig
och de var 6ppna for att jag ville f6lja arbetet med framtagandet och anviandandet
av materialet. I etnografisk litteratur beskrivs det ofta som nédvindigt att ha fatt
fértroende bland de studerade f6r att fa tillgang till information (Griffith & Smith,
2014). Att jag sjilv tidigare arbetat i samhilleliga insatser med deltagare som har
migrationserfarenhet som socialarbetare var ndgot som tycktes skapa fértroende.
Vikunde i fikarummet utbyta erfarenheter av arbetet, &ven om jag ocksa var noga
med att jag hir hade en annan roll som forskare. Jag stétte inte pa nagon uppenbar
misstanke fran nagon informant rérande mitt deltagande i arbetet.

Under den forsta tiden etablerades kontakt med koordinatorerna, enhetschefen
och sambhillskommunikatérerna. Genom samhillskommunikatérerna och
koordinatorerna fick jag dven kontakt med deltagare, framforallt i den
engelsktalande gruppen som jag sedan fick samtycke att félja. Jag var dock
noggrann med att beskriva att det var samhallskommunikatérernas arbete som jag
var intresserad av dven om det ocksa innebar att jag observerade hur gruppen
interagerade under kurstillfillen, vilket skulle innebdra att dven deltagares
kommentarer skulle kunna inga i studien. Vid tva senare tillfillen nir jag varit del
av verksamheten under lingre tid och etablerat stabil kontakt f6ljde jag ocksa en
arabisktalande grupp vid tva tillfdllen. Verksamheten hade ocksé ett titt samarbete
med en representant for linsstyrelsen, som koordinatorn och enhetschefen
introducerade mig for.

5.3.3 Urval av yrkesgrupper som féljdes och avgrinsning

Det g6rs ingen skillnad i avhandlingen pa arbetet att utveckla de tre materialen,
da de ar titt sammankopplade i innehall och struktur och ir riktade mot samma
Overgripande mdl. Angreppsittet som anvinds utifrdn aktivitetsteorin for att
avgransa vad som utgor en gemensam aktivitet handlar om att utréna om det finns
ett 6vergripande mal f6r aktiviteten, som linkar samman olika kategorier av
aktOrer i ett gemensamt arbete/aktivitet. Urvalet av vilka aktorer som foljdes
under datainhdmtningen gjordes genom att anvinda modellen for ett si kallat
aktivitetssystem som utvecklats av Engestrom (2001) med utgingspunkt i
aktivitetsteori. Med hjilp av aktivitetssystemet kan en aktivitet studeras som en
analysenhet, utifrdn olika kategorier av aktOrers engagemang, riktade mot det
overgripande malet. Modellen for att aktivitetssystemet utgors av en triangel som
innehaller olika delar; regler, subjekt/aktorer, objekt, redskap/kunskapsstod,
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arbetsgrupper (se exempelvis Engestrom 2001, sid 135). Med triangelns olika
delar kan man exempelvis utréna aktivitetens arbetsgrupper, hur arbetsdelningen
ser ut, vilka aktorer som ingdr, vilka redskap/kunskapsstod som aktorerna
anvinder sig av i strivan mot att f6rs6ka hantera ett objekt. Triangeln anvinds
for att utréna vad som dr aktivitetens gemensamma Overgripande mal som
medlemmar av en aktivitet dr riktad mot, men ocksd vad de konkret arbetar pa
tor objekt, f6r att forsoka na malet. I den hir studien utgjorde objektet de tre olika
materialen (boken, férberedelsematerialet och PP-materialet).

5.4 Arbetsprocessen och deltagande aktorer

I instruktionsarbetet involverades flera olika kategorier av aktorer och Gver
hundra personer. I denna avhandling fokuseras specifikt fem olika aktSrers
involvering; linsstyrelsens representant, sakkunniga experter (fran linsstyrelsen,
myndigheter, och universitet) samt aktorer frin ledningsfunktionen 1 en
kommunal integrationsenhet (koordinatorer och enhetschef) och lokala
tjdnsteman (samhillskommunikatdrer) fran samma kommunala
integrationsenhet. Arbetsprocessen, nir det gillde framtagningen av boken och
forberedelsematerialet, borjade med att ett forsta utkast togs fram av
koordinatorer fran den kommunala integrationsenheten. Koordinatorerna och
enhetschefen arbetade i samrid med linsstyrelsen. Kommunen och linsstyrelsen
tog ett gemensamt ansvar for att koordinera arbetet att ta fram boken och
forberedelsematerialet. Over 30 sakkunniga experter granskade och gav
rekommendationer om innehallet i instruktionsmaterialet utifrdn sina respektive
omriden. Instruktionsmaterialet bearbetades direfter aterigen av kommunen och
dven av linsstyrelsen. Nir stora delar av arbetet var klart och bérjade anvindas
blev dven samhillskommunikatérerna involverade 1 en vidare utveckling av
instruktionsmaterialet. Arbetet med att ta fram PP-materialet f6ljde en liknande
turordning, men dir tog kommunen ensamt ansvar fér arbetet och linsstyrelsen
var inte lika involverad. Nedan beskrivs de olika aktérerna och deras olika roller i
arbetet.

5.4.1 Koordinatorerna och enhetschefen

Koordinatorerna hade en central roll i utvecklingsarbetet av alla tre materialen.
Vid datainsamlingens genomférande arbetade sex koordinatorer pa kommunal-
niva pa den integrationsenhet som hade ansvar f6r samhillsorienteringen. Det 4r
de som ocksa leder och fordelar arbetet mellan samhillskommunikatérerna. De
flesta av dem hade en akademisk utbildning frin Sverige 1 nagot samhillsveten-
skapligt dmne. Vissa av dem hade ocksa erfarenhet fran att ha migrerat till Sverige
och var flersprikiga. Koordinatorerna arbetade med samtliga delar av materialet.
De diskuterade och producerade texterna, valde ut bilder och granskade forslag
fran bade sakkunniga och samhillskommunikatérer. En av koordinatorerna hade
ett sdrskilt uppdrag och var under en del av arbetsperioden dven anstilld av ett
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kommunaltérbund f6r arbetet att ta fram materialet. Denne arbetade titt
tillsammans med en representant fran linsstyrelsen. Enhetschefen pa den
kommunala enheten ingick ocksa i arbetsgruppen med att ta fram materialen. Vid
APT-méten (tillsammans med samhillskommunikatérerna) och enhetsméten
(endast koordinatorer och enhetschef) upptogs ofta en stor del av motestiden at
instruktionsmaterialen, dir aktorerna planerade och diskuterade arbetsgangen,
arbetsdelningen och innehillet.

5.4.2 Lansstyrelsen

Alla linsstyrelser fick en tydligare roll f6r sambhillsorienteringen i och med
férordningen (SFS 2010:1138) di de fick ansvar att stodja och folja upp
kommunernas arbete. En specifik linsstyrelse fick en central roll i framtagningen
av instruktionsstandarden. De samarbetade med den kommun som ingir i studien
for att utveckla en kursbok, och de var ocksi med i referensgruppen for
framtagningen av forberedelsematerialet. En representant fran linsstyrelsen
ledde, organiserade och deltog tillsammans med koordinatorerna med att ta fram
boken om Sverige och férberedelsematerialet. Denne hade en liknande roll som
koordinatorn genom att ha en samordnande roll och var den som tog kontakt
med sakkunniga granskare, samt vid ndgra tillfillen en “representant” fran
samhillskommunikatérerna som fick lisa och kommentera materialet.
Linsstyrelsens representant arbetade sedan med att granska forbittringsforslagen
som kom fran de olika sakkunniga granskarna. Férutom att denna linsstyrelse satt
med i referensgruppen fér forberedelsematerialet och var ansvariga fér boken
tillsammans med kommunen, si ledde de ocksi ett arbete med att ta fram en
webbplattform dir instruktionsmaterialet skulle kunna spridas nationellt till alla
kommuner.

5.4.3 Sakomradeskunniga granskare - Experter

Sedan samhillsorienteringens start i december 2010 har en ling rad av sakkunniga
varit delaktiga i att granska och producera materialet. De levererade ofta sina
forslag pa fordndringar i form av skriven kommunikation, antingen direkt i
texterna, i mail eller som lingre separata texter. Féljande Gversikt (tabell 3) visar
de sakkunniga som specifikt granskade forberedelsematerialet vid den forsta
genomgangen.
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Tabel] 3: Aktirer involverade i den firsta sakkunniggranskningen

Linnéa Aberg

Aktor

Uppgift

Migrationsverket

om asylprocessen och regler kring det

Sakkunnig pa linsstyrelsen och

arbetsférmedlingen

Den svenska integrationspolitiken

Historiska inst. pa Universitetet

Sveriges historia- istid till modern tid, och Sverige pa 1900-talet

Etnologiska inst. pa Universitetet

Finns det nagot typiskt svenskt, Traditioner och hogtider

Sakkunnig pa linsstyrelsen

Befolkning

Medborgarkontor

Bostider och boende

Sakkunnig pa linsstyrelsen

Milj6, natur och héllbar utveckling

Kronofogden

Att hantera ekonomi

Stockholm stad

Att leva med funktionsvariationer, riddningstjanst

Arbetsférmedlingen

D)

Arbetsmarknaden, att soka arbete”, “att vara anstalld”, 7att
starta eget”

Forsikringskassan

Socialférsikringen

SKL

Utbildning f6r vuxna, yrkesutbildningar

Sakkunnig pa linsstyrelsen

Fritid och féreningsliv

Sakkunnig pa linsstyrelsen

Familj och individ, jamlikhet och jimstilldhet, skydd mot
diskriminering, barns rittigheter, vild i ndra relationer.

Sakkunnig pa linsstyrelsen

Olika sitt att leva ihop, vardnad av barn.

SKL

Barnomsorg, grundskolan gymnasium, skolan och demokrati.

Sakkunnig linsstyrelsen

Férildrarollen, socialtjinstlagen

Statsvetare universitetet

Det demokratiska systemet i Sverige, EU, Offentlig férvaltning,
Demokrati i vardagen, Politiska idéer och partier, Roller och
delaktighet i politiken, Rittsvisendet i Sverige, Domstolar,
Offentlighet och sektetess, Mutor och bestickning

Landstinget

Information om Hilso- och sjukvard i Sverige

Kommunforbund

Aldrande, Pensioner, Aldreomsorg, Vid dédsfall, Arvsritt
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Utéver den samlande granskningen av foérberedelsematerialet pagick ocksa
specifika granskningar av PP-materialet. Denna granskning kunde handla om ett
bidrag till ett tema eller vara ett svar pd en forfrigan frin koordinatorerna om
granskning av en specifik text. PP-materialet har t.ex. granskats av sakkunniga
inom omraden som hilso- och sjukvird, flyktingmedicin, kulturvetenskap, social
resursforvaltning. Aven sakkunniga frin Nordea, BankID, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen har deltagit vid granskningen av just PP-materialet. Att
granskningarna pagick i flera etapper handlade bland annat om att nya omraden
tillkommit som koordinatorerna, enhetschefen eller linsstyrelsens representant
anser behéver granskas. Olika sakkunniga har dven hort av sig till linsstyrelsen
eller kommunen sjilva da de har velat delta med sin expertis inom sitt omrade,
eller di de ansett att deras expertomride saknas i materialet. Detta gillde
exempelvis mammograficentret, vars bidrag i instruktionsarbetet ingir i delstudie
1. Det dr bara vissa granskningar som har kunnat bekostas av lansstyrelsen. Det
som de ansvariga sirskilt ansdg viktigt att bekosta var granskningen av hur de
politiska  partierna  skulle  beskrivas, da linsstyrelsens representant,
koordinatorerna och enhetschefen ville vara extra noggrann med att det blev
korrekt.

5.4.4 Samhallskommunikatorerna

Sambhillskommunikatérerna dr de lokala tjdnstepersonerna som arbetar i
direktarbetet med att ge orientering till olika nyanlinda deltagargrupper. 1
térordningen framgiar att de som ska leda kurser 1 SO ska tala ndgot av de sprak
som de nyanldnda behirskar vil och att de ska vara insatta i dmnet. Arbetsgruppen
har inte en gemensam kunskapsbas 1 form av en professionsutbildning som annars
anses vanligt fOr att garantera kvaliteten (se exempelvis Abbot, 1988).
Sambhillskommunikatérerna bor ocksd ha limplig pedagogisk utbildning samt
kunskap i, och erfarenhet av, imnet (SFS 2010:1138, § 7). Dessa krav har inneburit
att de flesta som arbetar med sambhillsorienteringen sjilva  har
migrationserfarenhet fran de linder som de nyanlinda kommer fran. Ledningen
pa de kommunala integrationsenheterna har ocksa lyft fram vikten av att de ir
etablerade i det svenska sambhillet samt att de har erfarenheter av migration och
tillgdng till sociala nitverk bland utrikesfédda (Vesterlind, 2015). I den kommun,
varifrin min empiri 4r himtad, uttrycktes det ocksa att det var visentligt att
samhillskommunikatorerna hade examen fran en hogre utbildning. Under den
period insamling av data pagick arbetade 35 (dr 2012) respektive 40 (ar 2013)
samhillskommunikatorer.

Under dren 2012 och 2013 var de flesta samhillskommunikatorerna deltidsan-
stillda. Flera av dem arbetade ocksd inom andra organisationer dir de méter
personer med migrationserfarenhet och i olika integrationsaktiviteter t.ex. som
tolkar, SFI-lirare, pd boende f6r ensamkommande barn och ungdomar, inom
olika EU-finansierade integrationsprojekt eller inom Arbetsférmedlingens etable-
ringsprogram for nyanlinda. Manga var ocksé aktiva ideellt i olika verksamheter
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som exempelvis i invandrarféreningar. Flera i arbetsgruppen var ocksa anstillda
pa deltid pa grund av att deras sprakgrupper inte var stora. Under tiden for
datainsamlingen utvecklades deras arbetsuppgifter inom verksamheten och under
ar 2017 var flera av dem fast anstillda i tva olika kategorier: samhillsinformatGrer
eller samhillsvigledare. I instruktionsarbetet med PP-materialet hade ett antal
samhillskommunikatorer 1 uppgift att testa det férsta forslaget i sina kurser och
16 stycken blev involverade i en workshop dir testrundan med instruktions-
materialet virderades och de gavs dd mojlighet att komma med f6rslag pé f6rind-
ringar. Samhillskommunikatérerna och vissa av de sakkunniga experterna méttes
ocksa vid ett antal tillfdllen fOr att diskutera hur informationen skulle skrivas fram.
Dock har samhillskommunikatSrerna inte sjilva haft rollen att forfatta innehallet,
utan deras forslag har getts till koordinatorerna.

5.4.5 Deltagarna

Aven om inte deltagarna har varit en del i studien sa ges hir en kort presentation.
Under dr 2013 deltog cirka 1500 nyanlinda deltagare i samhillsorienteringen i den
kommun som utgjort det empiriska féltet f6r studien. Detta kan jimforas med
2012 da 579 personer deltog och 2016 da 2192 personer deltog. Dominerande
sprik i kurserna var 4r 2013, arabiska, somaliska, persiska/farsi och datri men
kurser holls ocksa pd thailindska, tigrinja, romani shib, engelska, olika dialekter
av kurdiska, ryska, turkmenska, amarinja, tigrinja, oromo och litt svenska. De som
deltog hade nyligen erhillit uppehallstillstind genom asylskil, andra skyddsbehov
eller utifrdn olika typer av anhorigskil enligt lagstiftningen.’! Lagen om
samhillsorientering omfattar inte nyanlinda som dr under 18 ar, deltar i
gymnasieutbildning eller som dr medborgare i Schweiz eller i ett land anslutet till
Ekonomiska europeiska samarbetsradet (SFS 2010:1138).32

Sammanfattningsvis har fallet, det kollektiva arbetet att utveckla instruktioner,
beskrivits i denna del. En redogorelse har gjorts Gver direktiven som initierade
arbetet, arbetsprocessen som foljde direfter samt en presentation av de
involverade aktbrerna.

31 Se vidare Enligt 5 kap. 1, 2, 4 eller 6 § utlinningslagen (2005:716), 2. 12 kap. 18 § utlinningslagen, eller 3. 21
eller 22 kap. utlinningslagen Lag (201m:596).

32 Férutom dessa aktorer sa har dven personer som arbetar med layout varit involverade, men de ingér inte i
studien.
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5.5 Pa faltet - formellt, semiformellt och informellt
instruktionsarbete

En indelning av aktiviteten i tre olika omraden gjordes efter ungefir 3 manader,
vilket innebar att data inhdmtades i tre olika delar av faltet. Dessa kom att
bendmnas det formella, det informella och det semiformella arbetet. Indelningen
byggde delvis pa tidigare forskning om standardutvecklingsarbete, som sirskiljer
en formell och en informell del, men det vixte ocksa induktivt fram dé jag sag att
tre falt utformades pé tre olika sitt. Falt innebdr i avhandlingen att ndgot hinger
samman i form av hur, nir och vilka som tog sig an instruktionsarbetet, vilket har
en viss avgrinsning gentemot hur det gors i ett annat sammanhang. I tabell 4
sammanfattas datamaterialet som anvinds i delstudierna.

Tabell 4: Datamaterialet som anvints i delstudierna

Videoinspelning av interaktion (avrundat i timmar)

Kurstillfillen i APT / Enbhetsmite Tvi workshops: Sakkunniga/ Workshop:
Pklassrummet” Samhills atirer o .
/ Koordinator
67 timmar 8 timmar 10 timmar 32 timmar
Intervjuer
Lansstyrelsen Enbetschef] Koordinatorer Sambillskommunikatiorer Deltagare fokusgrnpp (16
personer)
(ledning)
1 stycken (ca 1.%2 8 stycken (c.a 1.2 4 stycken (c.a 1.%2 timme 2 stycken (c.a. 2
timme) timme per intervju) per interviju) timmar per intervju)
(detta material ingar inte i
En interviu filmad ndgon av delstudierna)

Skriven kommunikation
Sakkunniga Matesanteckningar och dylikt Instruktionsmaterialen

Kommenterade utkast frin
Jordbruksverket, Expert inom
sexuell hilsa, Expert inom
Folkhilsa. BankID

Referensgruppen
(métesanteckningar fran fyra
méten)

Boken om Sverige (ar 2011 och
2013)

Frin en workshop med
samhillskommunikatorerna

Forberedelsematerialet (ar 2013)

Avtal mellan linsstyrelsen och
kommunen om ansvar for
uppdatering av boken, websidan

PowerPoint-material (ar
2012/2013)
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5.5.1 Det formella arbetet — definition och datainsamling

Det formella arbetet var den planerade, organiserade och uttalade (t.ex. utifrin
muntliga och skriftliga avtal om ansvar i arbetet) delen av instruktionsaktiviteten.
Det var ocksa denna del i aktiviteten som paborjades férst i och med att en
referensgrupp bildades for framtagning av forberedelsematerialet, efter att
linsstyrelsen och kommunen slét avtal om att utveckla boken. Det formella
inbegriper siledes det arbete som féregas av en dagordning, en muntlig planering,
eller har sirskilt avsatt tid, sdrskilt avsatta arbetsuppgifter och sirskilda méten eller
delar av méten. Det dr ocksa ett arbete som ndgon kan bli tilldelad eller utsedd till
att genomféra. Det kan t.ex. ingd i ndgons arbetsbeskrivning (koordinatorerna,
enhetschefen, och representant fran ldnsstyrelsen), eller bestimmas genom
muntligt eller skriftligt avtal (sakkunniga experterna). Det formella arbetet
utférdes av experter, koordinatorer, enhetschef och representanten frin
linsstyrelsen. Dessa aktorer hade inledningsvis som avsikt att utvecklingen av
materialet skulle ha en tydlig bérjan och ett tydligt slut.

Datainsamling fran det formella arbetet har bl.a. skett genom dokument s som
métesanteckningar och dagordningar. Vid nagra tillfillen behdvde jag fi tag pa
information om ett arbete som redan hade skett, framférallt gillde det experternas
bidrag. Det innebir att i analysen av nigra av experternas bidrag anvindes skriven
kommunikation, dir de hade kommenterat texter. Dessa skickades till
koordinatorerna via mail och ddrigenom fick jag tillging till dem. Datainsamling
av experternas del i arbetet skedde ocksa genom videoinspelning av observationer
vid tva workshops och genom tre informella intervjuer i samband med dessa. Jag
anvinde mig ocksa av information om experternas involvering som jag fick via
intervjuer med koordinatorerna och ldnsstyrelsens representant. Under tva
observationer av en workshop (mammografi och sexuell hilsa) mellan
samhillskommunikatdrer och experter framgick att denna var bade en utbildning
f6r samhillskommunikatSrerna och ett tillfille f6r experter och koordinatorerna
att diskutera innehallet i materialet tillsammans med samhillskommunikatérerna.
Vid dessa tillfillen fick jag da tillgdng till en del 7 sifu-data av nir experternas
arbete pagick. Datainsamling fran linsstyrelsens representant har skett genom en
intervju, samt observation vid ett moéte som framférallt handlade om
webplattformen, men dir tid ocksd var avsatt for instruktionsmaterialet.

Koordinatorerna visade sig vara nyckelpersoner i de formella delarna av
aktiviteten dd de holl samman de olika aktOrernas arbete. Information om
koordinatorernas del i det formella arbetet har inhdmtats via informella och
semistrukturerade intervjuer och via observationer av enhetsméten och APT-
méten. Det var ocksd de som fick synpunkter och rekommendationer frin
samhillskommunikat6rerna i den semiformella delen. I exempeltranskript 1 ges
ett utdrag fran ett exempel fran hur det formella arbetet ofta gick till. I exemplet
ser man hur det formella arbetet dr den organiserade och planerade delen av
instruktionsarbetet. Det dr ocksa den delen av arbetet som visar pd ett ansvar och
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en planerad arbetsdelning. Det 4dr dirmed den explicita delen av
instruktionsarbetet.

Exempeltranskript 1 - Exempel pa det som benimns som det formella
arbetet
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5.5.2 Det informella arbetet — definition och datainsamling

Det informella arbetet dr det som sker 1 implementeringsledet i ett instruktionsar-
bete, tillsammans med deltagarna. I denna studie 4r det framférallt det arbete som
ges 1 ”klassrummet” under kurstillfallen med nyanlinda deltagare. Det kan forstis
som att materialet utvecklades genom att samhillskommunikatérerna muntligen
bidrog till att férindra standarden i f6rsék att hantera och knyta den till situat-
ionen med deltagarna. Det handlade om ett samskapande for att férscka gora de
standardiserade budskapen i PP-materialet relevanta for deltagarna och for
situationen. Det handlade dé inte bara om att med olika pedagogiska strategier
férmedla och ge ytterligare information om det 4mne som stod i PP-materialet,
utan det handlade om att med olika medel f6érsoka sidkra att det som stod dar
verkligen passade som anvindbar samhillsinformation fér deltagarna. Det kan
vidare forstds utifrdin det handlande som behdvs 1 ansikte-mot-ansikte
interaktioner f6r att uppritthalla och skapa intersubjektivitet (Rommetveit, 1979).
Det standardiserade generella behévde dirmed tolkas och Oversittas for att
fungera i det specifika sociala sammanhanget. Det kan ocksa handla om att
samhillskommunikatérerna muntligen faktiskt férsokte reparera och i stunden
férbittra innehallet nir de ansdg att det som stod inte var korrekt, - har borde det
egentligen std. ... De lade pa sa sitt till fakta som till viss del kunde motsdga det som
stod pd PP-bilden. De parerade risken att budskapen i PP-materialet kan tappa
sin legitimitet och visade hur de kunde iterskapa den i situationen. Det ir en
instruktionsarbetsuppgift som samhillskommunikatérerna tog ansvar for genom
att forséka dstadkomma mening och begriplighet tillsammans med deltagarna,
genom att Gverbrygga, Oversitta, linka och reparera mellan det standardiserade
budskapet och deltagarna.

For att fa tillgdng till data om det informella arbetet anvindes videoinspelning av
kurstillfillen i samhillsorientering som analyserades genom att interaktionen
mellan samhillskommunikatérerna, PP-materialet och deltagarna féljdes. For att
fanga det informella krivs ofta en typ av etnografisk data, d.v.s. det kan framforallt
synliggdras fOr analys genom observationer av nir arbetet pagar (se exempelvis
Bjork 2012; Lydahl 2017; Nes & Moen, 2010, Winman & Rystedt, 2011), £or att
det kan vara osynligt f6r samhillskommunikat6rerna sjilva att de gor ett sadant
linknings- och reparationsarbete mellan PP-materialet och deltagarna. Det ir
ocksa osynligt utifran att aktérerna i den formella delen av instruktionsarbetet inte
har insyn i denna del av arbetet.

Sammanfattningsvis dr det informella instruktionsarbetet en instruktionsarbets-
uppgift som samhillskommunikatérerna tog ansvar £6r i situationen nir de skulle
férmedla innehallet i PP-materialet till deltagarna. Den datainsamling som anvin-
des f6r detta dndamdl dr framforallt via videoinspelad data av det informella
arbetet ndr det pagar. I exempeltranskript 2 ges exempel fran ett transskript
himtat frin datainsamlingen.
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Exempeltranskript 2 - Exempel pa det som bendmns som det informella

arbetet
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5.5.3 Det semiformella arbetet — definition och datainsamling

Det semiformella arbetet 4r den del av instruktionsarbetet da
samhillskommunikatérerna muntligen och skriftligen férsokte féra Gver sina
erfarenheter fran det informella ledet (kurstillfillen med deltagarna) till ansvariga
1 det formella ledet (koordinatorerna och enhetschefen). Detta arbete var det till
en borjan bara samhillskommunikatérerna som engagerade sig i, men det
organiserades senare av koordinatorerna. Denna del av instruktionsarbetet
paborjades ndr samhillskommunikatérerna  uppmirksammade behov av
torbattringar utifrin sina erfarenheter frin anvindning av materialet med
deltagarna i det informella ledet. Till en bérjan bestod denna arbetsuppgift av att
samhillskommunikatSrerna gav spontana reaktioner pa materialet antingen vid
olika triffar med koordinatorerna eller enhetschefen eller som en oplanerad del
av ett planerat mote. Det kunde handla om ett samtal mellan en
samhillskommunikatér och en koordinator i nira anslutning till ett kurstillfille
(t.ex. 1 fikarummet eller i korridoren) eller som kommentarer, som inte fanns som
en punkt pd en dagordning under ett APT-méte. Arbetsuppgiften gick da ut pa
att ge reaktioner pd att ett visst innehall i materialet inte var bra beskrivet, att det
saknades nagon information som de ansag att deltagarna behdvde eller att viss
information var felaktig. Samhillskommunikatérernas kommentarer  till
koordinatorerna, som hade nyckelrollen i den formella delen, utgjorde didrmed en
link mellan vad som skedde i den informella delen till den formella delen av
instruktionsarbetet.

Samhillskommunikatérernas engagemang i arbetet har frimst handlat om att
torbittra PP-materialet. I en utvirdering av samhillskommunikatSrernas arbete,
som gjordes i verksamheten, beskrev samhillskommunikatérerna att deras
frimsta verktyg var PP-materialet, vilket visar att detta blev mycket viktigt f6r
dem nir de skulle ge insatsen. Begreppet semiformellt arbete vixte fram under
studiens gang och kom att kallas sd for att det f6rst inte var planerat, men senare
blev inkluderat och planerat som en del i arbetsprocessen. En distinktion mellan
det formella och det semiformella arbetet var att det semiformella inte var ett
tilldelat ansvar, utan snarare nigot som samhillskommunikatéren aktivt valde att
ta ansvar for nir de upptickte brister i materialet. De férde 6ver erfarenheter fran
en plats, klassrummet med deltagarna, till det formella ledet av
instruktionsarbetet.

Senare 1 arbetsprocessen fick samhillskommunikatdrerna ett mer tilldelat ansvar
1instruktionsarbetet, men dven da handlade det frimst om att reagera pa material
som redan hade processats i flera led av linsstyrelsen, sakkunniga experter och
koordinatorer. Pi en tidslinje kom det semiformella delen i instruktionsarbete in
¢ffer bade den formella och den informella delen.

Eftersom jag foljde koordinatorerna och var med pa deras méten, sig jag att de
blev alltmer intresserade av samhillskommunikatérernas aterkommande
synpunkter. Detta ledde till aktiviteter, som inte fanns inplanerade fran bérjan,
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dir samhaillskommunikatérerna som kollektiv fick m&jlighet att reagera pa hur
materialet skulle utformas. Koordinatorerna arrangerade da workshops och
sdrskilda traffar dir samhillskommunikatérerna arbetade med materialet. Senare
i processen valde koordinatorerna diarmed att mer explicit ta tillvara pa
samhillskommunikatOrernas erfarenheter frin genomférandeledet.

Det semiformella kan didrmed forstds som den del av instruktionsarbetet som
torst skedde spontant och senare blev mer planerat, som f6rst var dolt och senare
blev synligt. Det kan ocksa forstds som att det till en botjan tog sig uttryck i en
individuell rést som sedan efter hand utvecklades till en kollektiv rost frin
yrkesgruppen samhillskommunikat6r. Nir samhillskommunikatérerna oplanerat
gav kommentarer, ofta en-till-en, blev detta inte uppmarksammat av de ansvariga
som del av ”instruktionsarbete”, di koordinatorerna och enhetschefen inte
(explicit) tog tillvara pd kommentarerna. Det var sdledes de lokala tjinsteminnen
som fOrst tog ansvar f6r det semiformella.

Till en bérjan blev det semiformella inte heller uppmirksammat av mig som en
del av instruktionsarbetet, men nir jag f6ljde samhillskommunikatérerna och
koordinatorerna blev det tydligt att de dterkommande engagerade sig i innehillet
i materialet och att de i olika forum uttryckte sina synpunkter och stéllde krav pa
férindring av materialet.

Med hjilp av de analytiska begreppen ”’spontana begrepp” och “vetenskapliga
begrepp”, kunde jag senare analysera deras kunskapsstéd som de anvinde sig av
i det semiformella instruktionsarbetet (arfike/ 3). Data f6r att analysera deras
kunskapsstéd var videoinspelade observationer av méten och triffar dir bara
samhillskommunikatérerna arbetade 1 workshops, och mdten mellan
samhillskommunikatrer, sakkunniga experter och koordinatorer. I
exempeltranskript 3 ges exempel pa det semiformella arbetet.
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Exempeltranskript 3 - Exempel pa det som benimns som semiformellt 5.6 Datamaterial
instruktionsarbete '

I foljande avsnitt beskrivs den data som anvints i avhandlingen. I studien har
videodata varit prioriterat for att det ger méjlighet att studera arbetet nir de pagar
in situ 1 realtid, men semistrukturerade intervjuer och skriven kommunikation dér
aktbrerna ger sina forbattringsférslag pa materialet har ocksa anvints.

5.6.1 Videodata

Videoinspelning som dataform har beskrivits som ett av de bittre sitten for att
dokumentera verkliga hindelser (Heath, Hindmarsch & Luff, 2011). Med
videoinspelning dokumenteras naturalistiska data (Silverman, 2010) som ger
tillgdng till rik och omfattande information som ér svar att finga pa annat sitt.
Den dr dirfor sirskilt virdefull i undersdkningar av social interaktion (Goodwin,
1994; Heath, Hindmarsch, & Luff, 2011). Som datamaterial dr videoinspelningar
effektiva eftersom analyser av detaljer kan férdjupas da sekvenser kan studeras
noggrant om och om igen. Videoinspelning fingar dock mycket svaranalyserade
och komplexa data (Heath, Hindmarsch, & Luff, 2011). For att sikra validiteten
har filmsekvenser och transkriptioner visats for andra forskare, med erfarenhet av
och vana vid analyser av prat-i-interaktion. Videoinspelade observationer
fokuserade 1 denna avhandling instruktionsarbetet genom hur de olika
yrkesgrupperna riktade sig till, pratade om och diskuterade instruktionsmaterialet
och innehallet i dess specifika delar. Syftet var att f6rséka uppticka monster 1 hur
de olika aktSrerna engagerade sig, genom prat-i-interaktion i arbetet att producera
och anvinda instruktionsmaterialet. Savil den verbala som den ickeverbala
interaktionen fingades upp, d.v.s. hur aktorerna benimnde och markerade text i
materialet eller hur de pekade pa projicerade bilder i PP-materialet.

For delstudie 1 som behandlade det formella arbetet anvindes bade skriven
kommunikation, semistrukturerade intervjuer och videodata fran tre workshops
och tvi arbetsplatstriffméten (APT-méten). Det var svart att fa tillgang till data
fran de sakkunniga under pdgiende arbete. I bétjan av datainsamlingsperioden
var det ovanligt att de sakkunniga deltog 1 diskussioner med 6vriga aktérer, vilket
kunde bidragit med sddan data. Under senare delen av datainhdmtningsperioden
sag koordinatorerna betydelsen av att bjuda in de sakkunniga f6r diskussion med
samhillskommunikatérerna och koordinatorerna och det fanns mdjlighet att
filma sadana dialoger vid tvd tillfillen. Detta hinde dels nir experter pa
mammografi diskuterade bidrag i materialet om detta omrade och dels nir
experter pa sex och samlevnad diskuterade bidrag om reproduktiv hilsa,
parrelationer och samlevnad. For att komplettera informationen om de
sakkunnigas bidrag fick jag dven tillgang till skriven kommunikation (offentligt
material) didr fyra sakkunniga kommenterade utkast som skrivits av
koordinatorerna, samtal i samband med observationerna, samt perspektiv pa de
sakkunnigas bidrag frin intervjuerna med ldnsstyrelsens representant och
koordinatorerna.
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I delstudie 2 anvindes i klassrumssituationerna video vid samhillskommunikat6-
rernas arbete dels i en engelsksprakig grupp genom en hel kurs och dels i en
arabisktalande grupp vid tva tillfillen. I den engelsksprékiga gruppen ingick framst
anhériginvandrare frin fler olika linder. Dessa personer behirskade engelska
spraket vil. Inspelningar fran den arabisktalande gruppen har delvis Gversatts av
en doktorandkollega som ér arabisktalande. Vissa sekvenser transkriberades mer
detaljerat varefter analyser av dessa transkriptioner gjordes med hjilp de analytiska
begreppen. 1 transkriptionerna av videodata i delstudie 2 anvindes ndgra
transkriptsymboler som kommer frin systemet utvecklat av Gail Jefferson for att
torsoka 1 skrift att dterge samtalets kinnetecken (Atkinson & Heritage, 1984, s. ix-
xvi).

Transskriptsymboler:

[ ] 6verlappande prat

= nista talare fortsitter prata utan paus

@) mikro paus, noterad men inte signifikant
(2.0 paus i sekunder

?

; markerar intonation av en friga
VERSALER  starkt rostlige

(( ) transkriberarens kommentarer om icke-verbala aspekter
( ) ohorbart
h: h: skratt eller fnitter

Vid négra tillfillen har en del prat tagits bort vid presentationen av transkripten,
nir de inte har tillfért samtalet ndgot, och da anvinds den hidr symbolen ((...)).

1 delstudie tre som fokuserar samhillskommunikatorernas semiformella arbete
anvindes videodata frin workshops arrangerade av koordinatorerna dir 16
samhillskommunikatdrer i grupper om fyra till fem diskuterade méjligheter att
utveckla materialet. Datamaterialet innehaller ocksa videoinspelning frin tvd
APT-méten dir c.a 30 samhillskommunikatérer deltog och fran tva workshops
dir sakkunniga, c.a 30 samhillskommunikatérer och koordinatorer deltog.

5.6.2 Intervjuer

Utover videoinspelade observationer anvinde jag tva typer av intervjuer. Forst
hade jag minga vardagliga och informella samtal/intervjuer med enhetschefen,
koordinatorerna, sakkunniga och samhillskommunikatérerna under mina
observationer. Detta var ett viktigt komplement till observationerna av arbetet.
Genom dessa informella intervjuer lirde jag mig mycket om deras arbete, deras
olika uppfattningar och om varfor de gjorde som de gjorde. Ofta var samtalen en
naturlig del av observationerna nir jag, t.ex., efter ett méte frigade om nigon
detalj, eller nir en informant ville férklara nagot f6r mig. I andra fall s6kte jag svar
pa mer specifika frigor. Den andra typen av intervju var mer formell och
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semistrukturerad med férberedda frigor inom olika teman. Dessa intervjuer
(totalt 13) ér ljudinspelade och transkriberade. Dessutom genomfordes tva
fokusgruppintervjuer (ocksi transkriberade) med en deltagargrupp. Intervjuerna
fungerade bada som ett sitt att validera vad jag sett genom observationerna och
att fa nya insikter.

Jag gjorde bara intervjuer nir det var ndédvindigt for analysen, t.ex. nir
observationsdata saknades eller mer informations behévdes. Ett exempel dr en
intervju med representanten fran linsstyrelsen dir jag inte hade tillging till hur
arbetet genomférdes eftersom det skedde enskilt framfér en dator. Med
experterna har informella intervjuer bara genomférts i samband med
observationer av deras arbete tillsammans med koordinatorer och
samhillskommunikatorer. De fyra samhillskommunikatérer som intervjuades
valdes ut 1 samrad med koordinatorerna utifrin kriterier om dels ling erfarenhet,
dels variation avseende sprik. De intervjuade talade, fé6rutom svenska, arabiska,
sorani, engelska, gajevica/bosniska. Flera informella intervjuer har ocksd gjorts
med samhillskommunikatérerna i samband med observationer.

Intervjuerna har fokuserat pa vad de gbr och varfdér de gor det de gor - det vill
siga hur de arbetar med materialet, och deras motiv for specifika atgirder. Under
de semistrukturerade intervjuerna har fragor stillts om konkreta hindelser, vilket
gjorde det littare f6r informanter att prata om sitt direkta arbete med materialet
(se tex. Griffith & Smith, 2014). Under intervjuerna har instruktionsmaterialet
varit tillgidngligt och jag har stillt konkreta frigor som: Kan du visa mig hur ni
arbetade med en specifik del? Kan du visa mig och beritta om ett exempel?. Jag
har dven stillt generella frigor om arbetsprocessen och hur de uppfattar andra
aktorers arbete med materialet.

5.6.3 Skriven kommunikation

Datamaterial frin de sakkunniga experternas arbete med instruktionsstandarden
bygger, som nimnts ovan, delvis pa mailkommunikation med koordinatorerna,
samt tva videoinspelade heldagar nir experter motte koordinatorer och samhills-
kommunikat6érer. Den skrivna kommunikationen fran experterna bestir av
kommenterade texter som skickats till en av koordinatorerna. Materialet bestod
av kommenterade utkast antingen i en sammanhingande text (bank-id,
jordbruksverket) eller som kommentarer pa ett forsta utkast som koordinatorer
och ibland dven ldnsstyrelsens representant hade fOrfattat (sexuell hilsa,
mammografi, folkhalsa). Jag valde ut teman med lite olika karaktir: om praktiskt
vardagsliv, virden och om vilfirdstatetens myndigheter. Valen gjordes i samrdd
med den koordinator som hade ett sirskilt uppdrag f6r instruktionsarbetet, som
var den som hade kontakt med ldnsstyrelsens representant. Kommentarerna om
sexuell hilsa och mammografi valdes ut fOr att det fanns videoobservationer fran
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diskussioner nir experterna motte samhallskommunikatérerna och koordinato-
rerna. Nedanstdende tabell (fabe// 5) visar avhandlingens empiri, analysmetoder

Linnéa Aberg

och begrepp uppdelat pa vardera delstudie.

Tabell 5: Avhandlingens empiri, analysmetoder och centrala begrepp

Delstudie Data Deltagare Analysmetod Begrepp
Studie 1 Semistruktu | Linsstyrelsen, Sakkunniga, | Tematisk analys Aktivitet
rerade Ledning,
Formellt/ intervjuer Sambhillskommunikat6rer och Mal
Semiformellt
arbete VldeodaFa/ D-Analys Handling
observation
Skriven
kommunika
tion
Studie 2 Videodata/ | Samhillskommunikatérer, Samtalsanalys Antagan
observation | Nyanlinda deltagare unikhet
Informellt / lf{%hntagen
arbete likhet
Studie 3 Videodata/ | Samhillskommunikatorer D-analys Spontana-
observation /Vetenskapliga
Semiformellt begrepp
arbete
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5.7 Analys och tolkning av materialet

I detta avsnitt beskrivs Oversiktligt hur datamaterialet har analyserats i de olika
delstudierna. Sammantaget har jag samlat in och bearbetat ett rikt och omfattande
material, som tillhandahiller kompletterande perspektiv pa instruktionsaktivite-
ten, kunskapsstéd som anvindes och de arbetsuppgifter som utformades. Vid
analysen i delstudierna har materialet kodats abduktivt, dels utifrin teori och
tidigare forskning men ocksa mer induktivt utifran vad som sdgs vara generativa
teman (Fereday & Muir-Cochrane, 2006).

5.7.1 Tematisk analys och D-analys

I delstudie 1, i analysen av handlingar i det formella och det semiformella
arbetet/aktiviteten analyseras kunskapsstod i form av sprakliga resurser som de
olika aktSrerna tar med sig och anvinder sig av 1 strdvan att nd mal.

Inom aktivitetsteorin pagar en diskussion om hur data bor analyseras, dd det ar
centralt att kommunikation inte underordnas kognition. Det innebir att forskaren
forsoker ”finga” den kunskap som amvdnds och uttrycks sprakligt och inte be
ndgon redogora for vilka kunskaper de anvinder sig av. Mikitalo & Siljo (2004)
menar att det finns risk att man med tematiska analyser inte kommer 4t processer
nir intervjumaterial kodas 1 flera steg. De dynamiska processerna nir vi anvinder
och utvecklar kunskaper kan da férsvinna. For att analysera instruktionsarbetet
har déirfor framforallt analyser av kommunikativa monster varit centralt. Jag har
analyserat regelbundenheter i anvinda kunskapsstdd, d.v.s. dterkommande
sprakliga resurser som aktorerna anvinde och utvecklade for att producera
instruktionsstandarden. David Middleton (2010) har utifrdn det hir perspektivet
dndd utvecklat en typ av tematiskt kodningsschema for att kunna studera
aterkommande monster i processer. Kodningschemat kan anvindas for att finna
aterkommande monster samtidigt som det ger méjlighet att analysera processer.

Kodningsschemat kallas f6r D-analytiskt kodningsschema och bestar av fyra olika
steg 1 en process, ddr vart och ett av stegen kan anvindas fOr att analysera olika
delar eller f6r att analysera alla stegen och hur de hianger samman.

e Deixis - Nir en distinktion gors relevant. Nér aktorerna pekar pd nagot i
materialet som behdver atgirdas.

o Delineation/ Definition - En reaktion pa vad som har sagts av de andra. Hur
man forklarar, definierar och expanderar pa distinktionen, Hur det gérs
relevant och motiverat.

o Deliberation - Att identifiera ndgon form av arbetskonsensus.

e  Departure - Hir fokuseras om det ledde det till ndgra férindringar?, vad
som blev resultatet? T.ex. en 6verging till en annan position, en ny eller
térindrad formulering, eller ett nytt arbetssitt.
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o Development - Nir de specificerar nya sitt att arbeta, som forindring av
rutiner, regler, kultur o.s.v. (6versatt och modifierad frin Middleton,
2010. Vidare utvecklad av Hopwood och Edwards, 2017).

I den forsta delstudien anvindes schemat for att specifikt fokusera vilka
handlingar som framtridde i den formella delen av instruktionsarbetet. I studien
analyserades handlingar 1 form av kunskapsstdd utifran sprakliga redskap
aktérerna (sakkunniga experter, ldnsstyrelsens representant, enhetschef,
koordinatorer och samhillskommunikatérer) anvinde sig av i strdvan att nd mal.
Se tabell 6 61 exempel pa teman. I denna delstudie fokuserades dirfor de tva forsta
stegen Deixis, och Delineation. For att forst kunna analysera vad aktorerna
engagerade sig i, anvindes steg ett 1 D-analys schemat. Deixis reflekterar
diskursiva manifestationer av sprakliga uttryck for problem som aktdrerna sig
som angeliget att forsoka 16sa (Engestrém & Sannino, 2011). Det andra steget,
deliniation, avspeglar vilka kunskapsstéd som kontinuerligt anvindes for att
férsbka komma fram till en gemensam nidmnare om vad som behévde goras.
Detta steg var centralt dd det kunde ge beskrivning av vad standarder borde
innehélla, d.v.s. vilka mél som behéver uppnis, enligt de olika yrkesgruppernas
perspektiv.

Tabell 6 - Exempel pa kodning och tema

Sprakliga redskap/kod Tema

Regeringen saiger Byrékratiskt sprak
Det dr viktigt nu for regeringen

1 forordningen s star det ju

Forskning visar Vetenskapligt sprak
Var statistik sager

Min moster hade bebhivt Biografiskt sprak
Jag pratar av egen erfarenbet har

Nir jag kom till Sverige

Det hir mdste bli enklare att forsti Pedagogiskt sprik

Ocly det dr ju en pedagogisk grej att det blir enklare

Den tematiska analysen (Fereday & Muir-Cochrane, 2006) inleddes genom att ldsa
och utforska transkriptioner och vilja passager som reflekterade de olika
aktérernas engagemang. Begreppet ’arbete’ var siledes till viss del vigledande
utifrin foérstaelsen att tdnka, tolka, bearbeta, utféra eller utveckla (Engestrom,
2001, 2008; Leontiev, 1978.) Nista steg, som inkluderade sortering och
gruppering av de valda passagerna i transkripten, gjordes gradvis. Passagerna stod
i linje med den konceptuella ramen {6t handling, utifrin definitionen
“kunskapsstéd som anvinds i strivan efter att nd mal”. Detta steg inkluderade att

70

Linnéa Aberg

dtervinda till transkriptionerna f&r att bekrifta sammanfattningen av uttalandena.
Analysen var en reflexiv iterativ process (Srivastava & Hopwood, 2009), som jag
ursprungligen utférde genom att flytta mig fram och tillbaka i data och det
forstirkte min forstaelse av materialet.

5.7.2 Samtalsanalys

Den andra delstudien bestir uteslutande av samtalsdata. Analysen dr grundad i att
uppticka aterkommande kommunikativa resurser som samhillskommunikato-
rerna anvinde sig av. Samtalen som analyseras dgde rum i samband med att de
skulle gbra innehéllet pa PP-bilderna relevanta f6r samhillsorienteringens prak-
tiska arbete med deltagarna. Den analysmodell som anvindes fokuserar ocksa pa
what to be established istillet £6r the given (Middleton, 1996). 1 ett fOrsta steg
analyserades samtalen utifrin samtalsimnen/topiker. Samtalsimnen férstis som
sammanhingande innehall som deltagarna 1 samtalet (i det hir fallet
samhillskommunikatorerna och de nyanlinda deltagarna) uppehaller sig vid. Ett
aterkommande monster var att samhillskommunikatérerna anvinde sig av
temporala och spatiala referenser fOr att férsoka relevantgdra budskapen pa PP-
bilderna. Rent konkret handlade det om att referera till nu — di och hir — dér nir
samhillskommunikatorerna skulle initiera ett samtal om ett dmne. Det kunde ta
sig uttryck som: for hundra ar sedan var det likadant i Sverige”, eller: i Somalia sa
hanterar man det bar pa ett annat sitt an vad man gor har’. Forflyttningar i tid och rum
anvindes mest frekvent vid teman som rérde de sd kallade virde-dmnena eller
som koordinatorerna och samhillskommunikatérerna i verksamheten kunde
kalla de kinsliga imnen, som kirleksrelationer, barnuppfostran, barnperspektivet
och jimstilldhet.33 I nista steg i analysen valdes sidana dmnen specifikt ut for att
se vad de fyllde f6r funktion f6r samhillskommunikatérerna i arbetet att ge
information om det svenska samhallet.

Efter den fOrsta bearbetningen av data anvindes tva analytiska begrepp antagen
likhet/ antagen unikhet £o1 att analysera hur samhillskommunikatérerna anvinde sig
av dessa positioner i samtalet i relation till nu — d4 och hdr — dir.

Samtalens avslut uppmirksammades utifrin hur de som var engagerade nidde
intersubjektivitet (Middleton, 2010) och/eller hur de otienterade sig mot ett nytt
dmne och dirmed inte dterupptog dmnet under hindelsen. Att nd
intersubjektivitet analyserades genom hur sambhillskommunikatérerna och
deltagarna nidde samférstind, bade om vad de pratade om, men ocksa ”hur” de
gemensamt skulle prata. Samférstand innebir da inte i analysen att manbehéver
vara dr Overens tex. asiktsmissigt osv, utan att deltagarna i samtalet visar
upp/uttrycker att de har forstatt grunden for samtalet och kommit till ett avslut.

33 Av olika anledningar beskrivs vissa dmnen som kansliga. Det kunde vara for att det rérde sig om
privata/intima frigor for individen, som familjen, kitleksrelationer, forildraskap, sexuell hilsa. Men
de kunde ocksa beskrivas som kinsliga for att det var dmnen som man ansdg var “heta”
diskussionsimnen i den samhilleliga debatten kopplat till integration.
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Ett avslut kan t.ex. analyseras genom hur flera i samtalet upprepar samma ord,
eller markerar ett avslut (nu gar vi vidare, att samhiéllskommunikatren borjar pa
en ny PP-bild med ett nytt budskap osv), eller botjar pé ett nytt imne. Detinnebir
dirmed inte att deltagarna i samtalet alltid ndr en 16sning, utan att ’ga vidare” kan
ocksa gbras genom att senareldgga eller skjuta upp ett ”svar”.

5.7.3 D-analys av processer

I delstudie 3 anvindes steg ett till fem i D-analysschemat f6r att istillet studera
hur samhillskommunikatorernas deltagande i instruktionsarbetet genererade en
ny del i instruktionsarbetet, det som kom att bendmnas det semiformella. Stegen
anvinds for att folja en process under en lingre tid och analysera hur
samhillskommunikatSrerna utvecklade sina kunskapsstdéd om vad som behévde
goras for att kvalitetssdkra materialet, och hur det ocksa férindrade aktiviteten.
Studiens metod ger da ett exempel pd hur en arbetsuppgift/handling i sig kan
studeras processuellt. Vid dessa tillfillen anvindes kodningschemat for att
analysera processer och for att studera vilka kunskaper som utvecklas genom
deltagande (Hopwood & Edwards, 2017). Middleton (2010) fem koder i D-
analysschemat anvindes. Analysen handlar om att fokuserar processer utifran
what to be established istillet £6r the given. Det ger mojlighet att komma nira de olika
representanternas perspektiv och de angeligenheter som de producerar genom
sprak (Middleton, 2010). Det gor att intresse riktades mot processer och
interaktioner (Mdkitalo & Silj6, 2004) med fokus pa att kunnande 4r ndgot som
utvecklas genom deltagande i en handling,.

5.8 Generaliserbarhet

Kvale (1997) menar att det finns tre former av generaliserbarhet, naturalistisk,
statistisk och analytisk, som 4r relevant f6r fallstudier. Den naturalistiska vilar pa
personlig erfarenhet och utgdr frin en tyst kunskap om hur saker foérhaller sig som
kan explicitgéras och verbaliseras. Den statistiska generaliseringen bygger pd
antaganden om sannolikheten for att olika hindelser ska intrdffa. Om en grupp
undersokningspersoner har valts ut slumpmissigt (d.v.s. att alla i populationen
haft samma chans att bli valda) frin en vil definierad population (exempelvis
”studenter vid Goteborgs universitet”) kan gruppen antas vara representativ for
populationen. Resultat fran obsetrvationer av undersékningsgruppen kan didrmed
med viss sannolikhet antas gilla f6r populationen. Den tredje formen, som ir
tillimplig i denna avhandling, dr den analytiska generaliseringen. Den innebir att
forskaren gor en viléverlagd bedémning om huruvida resultatet kan ge en
vigledning om vad som skulle kunna hinda i en liknande situation. Den bygger
da pa analys av likheter och skillnader mellan situationerna. Forskarens uppgift ar
da att avgora vilka faktorer och férhallanden som varit av betydelse for
fallstudiens resultat och genom jimfdrelser bedéma vad som kan antas vara
allminna férhallanden.
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Detta har beskrivits som zeoretisk generalisering, d.v.s. att empiriska data fran ett
enskilt fall genom forskarens teoretiska arbete kan ge grund fér generalisering
(Kvale, 1997). Ett sidant teoretiskt arbete i avhandlingen 4r identifikationen av
det formella, semiformella och informella arbetet, vilket sikerligen kan
generaliseras och anvindas for att beskriva aspekter av instruktionsarbete inom
andra verksamheter. Exakt Jur arbetet gir till i det formella respektive
semiformella och informella kan dock skilja sig mellan kontexter.
Samhillsorienteringens instruktionsarbete och sjukskéterskors instruktionsarbete
ir t. ex. knappast identiskt 1 sin form.

Generaliserbarheten kan ocksé diskuteras utifrin om ritt observationer, personer
och sammanhang, har anvints for att fir en korrekt bild av sjilva fallet. Olika
yrkesgrupper har olika uppgifter eller funktioner i arbetet och dirfér kan det antas
finnas likhet mellan vad personer som tillhér samma yrke gor, tycker och tinker.
Samtidigt torde ocksa varje individ ge en personlig utformning av hur en uppgift
genomfors.

I avhandlingen har jag anvint mig av aktivitetssystemets modell f&r att férséka
lokalisera representanter frin olika yrkeskategorier som var involverade i arbetet.
En fraga dr da i vilken man dessa utvalda aktOrer dr representativa fOr sin
yrkesgrupp respektive 7sig sjilva”? I studien har jag i mdjligaste man dirfoér
intervjuat flera olika personer frin samma yrkeskategori. Dock har jag bara
intervjuat en fran ldnsstyrelsen, men det var ocksi den enda personen frin
linsstyrelsen som vid det tillfdllet hade ett formellt uppdrag i att arbete med att ta
fram boken och férberedelsematerialet.

Det finns ocksd en annan begrinsning ifriga om generalisering i delstudie 2 som
handlar om implementeringsledet i det informella arbetet med deltagarna. Det ena
ar att samtliga sprakgrupper som representeras 1 samhaillsorientering inte kunnat
féljas eftersom det skulle krivt en orimligt omfattande sprakkompetens dé
undervisningen bedrivs pd modersmal. Det dr framfdr allt den engelsksprikiga
gruppen som foljts. Vid tva tillfillen har dven jag dven observerat en
arabisktalande grupp. Dock har jag métt minga samhillskommunikatérer frin
olika sprakgrupper under intervjuerna och wunder det semiformella
instruktionsarbetet. Vid dessa tillfallen talar samhallskommunikatorerna svenska.

5.9 Studiens giltighet

Fritzell (2009) och Kvale (1997) menar att validitet i kvalitativa studier kan
beskrivas i mer vardagliga termer som trovirdighet, 6verférbarhet och giltighet.
For att préva en studies giltighet anser Kvale (1997) att forskaren kan utgd fran
tre sdrskilda kriterier, vilket bendmns som hantverkarskicklighet, kommunikativ
validitet och pragmatisk validitet. Hantverkarskicklichet handlar om forskarens
férmaga att kritiskt granska och kontrollera den kunskap som producerats. Det
bygger pd att forskaren dr reflekterande och antar ett kritiskt forhallningssatt
genom hela forskningsprocessen (Larsson, 2005, 2009). Det huvudsakliga sittet
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f6r mig att granska min tolkning har varit att vilja video som observationsmetod.
Det har da gjort det mojligt att “ateruppleva” den observerade situationen och
kunna s6ka, beskriva och analysera detaljerade monster i kommunikationen och
avseende hur de olika aktGrerna tog sig an arbetet. Vikten av att vara noggrann i
att aterfra vad som sades, har dven genomsyrat transkriberingen av intervjuerna.
Under bearbetning och analysarbetet har jag ocksa vid flera tillfillen atervint till
tidigare transkriptioner fOr att granska trovirdigheten av mina tolkningar. I
analysen har jag dven provat olika sitt att strukturera och analysera materialet.
Enligt Kvale beskrivs detta som en hantverkarskicklighet som handlar om att pd
olika sitt fordjupat lira kinna sitt material. Hantverkarskicklighet handlar ocksa
om hur palitlig forskarens tolkning av empirin (Larsson, 2009). Nagot som stirker
giltigheten 4r enligt Larsson (2009) om forskatren synliggdr vilka teotrier som fanns
med ut i filtet och vilka begrepp som anvints i analyserna. Till en bérjan nir jag
hade ett brett intresse f6r samhillsorientering utgick jag inte frin nigon sirskild
teori. Nir det efter férsta datainsamlingsperioden framgick att olika aktérer i olika
led av arbetet atbetade med instruktionerna vicktes intresset for aktivitetsteoti,
som ett sitt att kunna analysera arbetet som en helhet, som bade inkluderar det
planerade och det oplanerade arbetet. De aktivitetsteoretiska utgangspunkterna
har sedan paverkat hur datamaterialet har analyserats.

I bearbetning och analyser har jag dven utgitt frin det som Kvale (1997) kallar
kommunikativ validitet som innebir att studien prévas i dialog ned andra och
med dem som har ingétt i empirin. Jag har bl.a. visat mina excerpt och tagit hjilp
av andra forskare, pa konferenser och forskarnitverk, som ér vana att bearbeta
den hir typen av samtalsdata. Resonemang om tolkningar av materialet har ocksa
torts med andra forskare vid seminarier och forskningskonferenser och med min
medforfattare £6r delstudie 2. Jag har dven visat och diskuterat mina resultat med
nyckelpersoner som ingick i instruktionsarbetet.

Den pragmatiska validiteten handlar om att verifiera sina tolkningar och préva
deras bidrighet. Det handlar da om att dterféra resultat och préva dem i dialog
med de som det berdér. Bla. har jag diskuterat mitt resultat med olika
nyckelpersoner som befinner sig i instruktionsarbetet som studeras, men ocksa
med andra som arbetar inom olika verksamheter inom den offentliga sektor som
riktar sig till deltagare med migrationserfarenhet. Jag har dven fort dialog med
andra forskare som har studerat standardiseringsarbete 1 vilfirdssektorn,
samhillsorientering och liknande verksamheter.

Begreppsvaliditeten ir central utifran ett aktivitetsteoretiskt perspektiv dd man i
forskningen i moijligaste man boér anvinda de begrepp som anvinds i den
studerade verksamheten, men samtidigt efterstrivas att synliggéra sddant som kan
vara osynligt f6r deltagarna sjilva. Forskarens val av begrepp har stort inflytande
Over hur sociala hindelser framstdr. Att presentera sociala hindelser genom
begrepp himtade frin firdiga teorier istillet f6r genom begrepp fran den
verksamhet som empirin beskriver kan vara problematiskt. Hur de begrepp valts,
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som anvinds for att beskriva observerade hindelser behover darfor beskrivas och
motiveras. En sidan diskussion bér dirmed foras om  begreppet
instruktionsarbete, di det 4r centralt i studien.

Smiths (2005) diskussion om hur hon anvinde sig av begreppet hemarbete ir ett
illustrativt exempel som kan klargéra hur begreppet instruktionsarbete anvinds i
denna avhandling. Begreppet formades for att beskriva kvinnors gemensamma
erfarenheter och fick stor betydelse for forstdelsen av kvinnors vardagliga
aktiviteter i hemmet som ett arbete. Begreppet hemarbete vixte fram i kvinnors
interaktion for att sedan definieras i text av forskare. Begreppet tillkom genom att
kvinnors gemensamma erfarenheter medierades till forskarsamhillet, vilket fick
stor betydelse fér forstdelsen av vad som kan betraktas som arbete. Begreppet
hemarbete formades inte fullt ut i forskarsamhillet utan vixte fram i kvinnors
interaktion for att sedan definieras i text av forskare. Nir kvinnors interaktion och
vardagliga verksamhet studerades och beskrevs i en vetenskaplig ram behévde
begreppet arbete omdetinieras och ett nytt begrepp (hemarbete) tillskapas i dialog
mellan kvinnorna och forskaren.

Empiriska studier, t.ex. etnografiska, av ménniskors levda erfarenheter, gérs f6r
att utveckla kunskap om minniskans villkor, vilket kriver att forskaren
formulerar, provar och vid behov idndrar teorier/teoretiska begrepp. Den
aktivitetsteoretiska ansatsen utgir fran att de studerade individerna, precis som
forskaren, dr reflexiva i sitt agerande. Det dr dérf6r betydelsefullt att studera vad
personer i aktiviteten sjilva anvinder f6r ord. Pa liknande sitt som Smith (2005)
resonerar om hemarbete studeras hir det arbete som gir ut pd att utveckla en
instruktionsstandard. Begreppet instruktionsarbete vixte fram i foreliggande
studien som en generell benimning pa det arbete som utférdes i sdvil formella
som informella delar av aktiviteten. Till en borjan sags instruktionsarbetet bara
som ett arbete av aktOrerna som observerades i den formella delen. Den
informella delen av verksamheten, dvs det som sker i klassrummet i
implementeringsledet nir standarden ska individ- och situationsanpassas,
beskrevs inte av aktérerna som ett specifikt arbete med att utveckla materialet.
Utifran tidigare studier som uppmirksammat det informella arbetet blev det
rimligt att ocksa inkludera denna del. En jimforelse kan géras med kvinnorna i
Smiths (2005) studie — det var forst efter att studien pagatt en lingre tid som
kvinnorna sjilva borjade anvinda begreppet hemarbete och forst dd som
torstdelsen vidgades f6r vad som utgor ett arbete. Med hjilp av aktivitetsteorin sd
ses sidledes alla de aktoérer som bidragit till att utforma materialet som
instruktionsarbetare/standardutvecklare, d.v.s. inte bara det formella utan ocksa
det semiformella och det informella arbetet maste fokuseras.

I detta avsnitt har olika aspekter av generaliserbarhet och validitet diskuterats. 1
nista avsnitt beskrivs de etiska 6verviganden som varit angeligna under studien.
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5.10 Etiska 6vervaganden

De fyra huvudsakliga forskningsetiska riktlinjer som avser personskydd ar znform-
ationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttiandekravet (Vetenskapsra-
det- God forskningssed 2011; Vetenskapsridet- God forskningssed 2017).
Informationskravet handlar om att deltagare ska fi kunskap om vad som ir
forskningsprojektets syfte och metoder. Samtyckeskravet handlar om vilka villkor
som giller f6r deltagande, att medverkan alltid 4r frivillig och att deltagaren nir
som helst kan avbryta sin medverkan. Samtyckeskravet innebir att deltagaren ger
sitt samtycke till deltagande utifrdin den information som = givits.
Konfidentialitetskravet innebdr att de uppgifter forskaren inhdmtar hanteras pa
ett sadant sitt att obehdriga inte fir del av datamaterialet och att forskaren inte
avslojar mer om deltagaren dn Gverenskommet. Nyttjandekravet innebir att de
uppgifter som inhdmtas enbart anvinds 1 forskningssyfte. Alla dessa riktlinjer har
noga foljts.

I forskningsprocessen har informerat samtycke genomforts vid intervjuer och
observationer. Studiens dvergripande syfte och datametoder har beskrivits, samt
de etiska riktlinjerna. Jag gav ocksa ut skriftlig information med kontaktuppgifter
till bidde mig och mina handledare. Samtycke dr en viktig och sjilvklar
forskningsetisk friga men det dr inte alltid givet hur informationen ska ges sa att
deltagare verkligen vet vad de samtycker till. Det dr ddrfor viktigt att studien
beskrivs pd siadant sitt att deltagarna fOrstar innebdrden av deltagandet. Ett
samtycke behdver ocksd omprévas for att sikra att deltagarna accepterar ett
fortsatt deltagande. Detta gjordes kontinuerligt under studien, dir jag beskrev det
6vergripande syftet med studien. Aspekter om samtycke kan ockséd kopplas till
ett vanligt etiskt dilemma inom etnografiskt filtarbete som handlar om hur man
som forskare skapar balans mellan nirhet och distans till de minniskor som
studeras (Repstad, 2007). Det kan exempelvis innebira att lojaliteter skapas dir
forskningsdeltagarna kan ha svirt att avb6éja medverkan Under processens gang
har detta dilemma uppmairksammats ocksé i denna avhandling. For att sirskilt
beakta dessa osdkerhetsaspekter har informationen upprepats och samtycke
inhdmtats frin savil koordinatorer, samhillskommunikatérer och specifikt f6r
den andra studien dven fran deltagarna. Aktivt samtycke inhdmtades f6r den andra
studien (delstudie 2). Det har funnits enstaka ginger dir nigon
samhillskommunikator efterat har meddelat att de inte har velat medverka, vilket
jag har beaktat genom att inte transkribera vad de har sagt.

Det blev ocksa viktigt att beakta att det kan finnas férvintningar pa att medverkan
i studien skulle kunna ge ndgot tillbaka till deltagarna. Manga samhillskommuni-
kat6rer var glada for att ndgon uppmirksammade deras arbete och néagra uttryckte
att de sag fram emot att jag skulle komma tillbaka och beskriva hur de skulle
kunna gora sitt arbete bittre. Detta ledde till att jag botjade fundera 6ver om det
kunde paverka deras medverkan, vilket jag diskuterade med samhillskommunika-

76

Linnéa Aberg

térerna, koordinatorerna och enhetschefen. Det var viktigt att tydliggdra att stu-
dien kanske inte skulle visa ndgot som ir direkt anvindbart f6r dem. De sade sig
dnd4 att vara positiva till att medverka. Ett sitt att ge tillbaka ndgot var att beskriva
mina forskningsresultat. Vid tva tillfillen har jag berittat om delar av mina resultat
t6r samhillskommunikat6rerna och vi har haft diskussioner. Jag har dven disku-
terat mina resultat med koordinatorerna.

5.10.1 Video och etiska aspekter

Att anvinda videoinspelning som datainsamlingsmetod goér det mojligt att komma
at det som brukar benimnas naturliga data, det vardaglica samspelet mellan
aktérerna. Forskning som bedrivs genom observationer kriver ett sdrskilt etiskt
hinsynstagande och vad observation genom videoinspelning kan innebira for
aktérerna, bor ses 1 relation till nyttan med forskningen (Heath, Hindmarsch, &
Luff, 2011). Det som studerats hdr syftar till att bittre forstd instruktionsarbete
generellt och specifikt inom samhillsorientering, och bor leda till nytta f6r bade
den studerade verksamheten och f6r samhillet i stort (Codex, 2016;
Vetenskapsradet, 2011, 2017). Denna forskning faller inte under kravet fOr
restriktioner som kan kopplas till utsatthet (ingen av deltagarna ir under 18 ar och
forskningen innebir inga fysiska eller psykiska ingrepp). De individer som
huvudsakligen observerats dr tjdnstemdn i sin yrkesutOvning. Informerat
samtycke att filma har givits vid alla de tillfillen som jag har anvint mig av
videoinspelning. Jag har alltid forsikrat mig efter det observerade tillfillet att
personerna har velat delta och det var vid ett sidant tillfille tvd personer gav
uttryck for att de inte ville medverka. Vid det f6rsta observationstillfillet i ett nytt
sammanhang (APT, Enhetsméte, workshop, klassrum) utdelades ocksad skriftlig
information (Informationsbrev till deltagare) for att ge aktérerna information och
mojlighet att kontakta mig eller nigon av mina handledare om si 6nskades.
Analyserna presenteras pd gruppnivd eftersom jag studerar kollektivets
handlingar.

Aven om aktdrerna givit sitt samtycke till att bli filmade kan personer glomma av
att de blir filmade. En sak som forskaren behéver vara uppmirksam pd nir
videokameran ér paslagen dr att man kan fa information om individen som skulle
kunna skada dem (se t.ex. Heath, Hindmarsch, & Luff, 2011). Men da samtalen
inte har handlat om instruktionsarbetet har det inte transkriberats. Fér att skydda
deltagarnas identitet har namnen anonymiserats redan i de tidigare stadierna av
transkriberingen genom att dndra till pseudonym. Videoinspelningarna har sparats
pé en extern harddisk som férvarats i ett brandsikert skip med lds £6r att ingen
obehérig ska kunna komma 4t materialet. Inspelningarna har dérefter raderats
fran kameran. Under transkriptionen har datorn skyddats av lésenord, och
materialet har direfter tagits bort frin datorns harddisk.

I detta avsnitt har jag redogjort f6r de etiska riktlinjer som har f6ljts under
avhandlingsprojektet och diskuterat etiska dilemman som varit relevanta i studien
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avsnitt presenteras sammanfattningar av delstudierna som utgdr avhandlingens

och framforallt utifrdn den etiska principen om samtycke. I nistkommande 5
resultat.

Sammanfattning av avhandlingens
artiklar

I detta kapitel sammanfattas delstudierna och de huvudsakliga resultaten.
Delstudierna har rapporterats i tre artiklar.

0.1 Delstudie 1: Interprofessionellt arbete och standardisering;
Spanningar 1 kvalitetssakring av samhillsotientering for
nyanlinda

Det formella instruktionsarbetet

I f6rsta delstudien fokuserades det formella arbetet?. Studien bidrog med kun-
skap om vilka arbetsuppgifter, kunskapsstdd och spinningar som framtridde i
instruktionsarbetets formella del inom sambhaillsorientering. I artikeln beskrevs
och analyserades hur aktSrer fran fem olika yrkeskategorier deltog i arbetet. De
fem yrkeskategorierna var: en representant fran linsstyrelsen, experter frain myn-
digheter/universitet samt koordinatorer, en enhetschef och samhillskommunika-
torer frin en kommunal integrationsenhet. Arbetsuppgifterna/ handlingarna
framtridde i analysen utifran vilka méal som formulerades av de olika aktSrerna
och vilka kunskapsstod de anvinde for att ta sig an malen. De erfarenheter
aktorerna férde 6ver fran sina reguljdra yrkesverksamheter visade sig som
kunskapsstéd i instruktionsaktiviteten. Genom analys av samtal identifierades
ocksa diskursiva manifestationer av spanningar i arbetet. I studien identifierades
fyra delmal och didrmed fyra grundliggande handlingar i instruktionsarbetets
formella del. Tre av dessa handlingar var inriktade mot att na malet, att producera
ett instruktionsmaterial (PP-materialet, boken och foérberedelsematerialet) med
korrekt innehall. De tre handlingarna grundades i olika madl: att na det
“vetenskapligt korrekta”, det “politiskt neutrala” och det ’relevanta utifrin
nyanldndas behov”. En ytterligare handling var inriktat mot malet att na fram till
ett pedagogiskt littbegripligt innehall.

34 Semiformella inslag finns dock i slutet av arbetsprocessen, di samhillskommunikatorernas
erfarenheter fran genomférandeledet inkluderas 1 den formella delen.
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Det fo6rsta delmilet som formulerades i arbetsprocessen handlade om att finna
vetenskapligt korrekt information om olika aspekter av det svenska samhallet. For
de sakkunniga handlade arbetet om att finna korrekta beskrivningar av det
svenska samhillet genom stod i deras faktakunskaper som kom franvetenskaplig
praxis, och akademisk utbildning. Experterna anvinde 1 huvudsak ett vetenskapligt
sprak som kunskapsstod si som “forskning visar”, “vir statistik siger”. Den
vetenskapliga handlingen ledde till att flera aspekter och komplexa definitioner
gavs om sambhilleliga fenomen och féreteelser. Vad som var sant om det svenska
samhillet var didrmed att det var méangfacetterat och att olika foreteelser kunde
forstds utifran flera perspektiv.

Det andra delmalet som formulerades i arbetsprocessen var att producera ett
instruktionsmaterial med ett pedagogiskt begtipligt innehill. Arbetsuppgiften tog
sin bérjan nir de ansvariga fick tillbaka sakkunnigas granskningar. De ansvariga,
koordinatorerna och linsstyrelsens representant, formulerade det hir malet nir
de upplevde att experternas arbete, med att gora innehéllet “korrekt”; ofta gjorde
texterna svéra att forstd. Den hir handlingen var orienterad mot mélet att fa texten

att bli ldttbegriplig.

I analysen framkom att linsstyrelsens representant, koordinatorerna och enhets-
chefen menade att informationen blev korrekt om den var politiskt neutral. Hir
handlade det inte bara om hur kursdeltagarna och samhillskommunikatérerna
uppfattar informationen, utan ocksa om att texten blir offentlig och tillginglig f6r
allminheten. I arbetsprocessen behandlades detta delmal parallellt med delmalet
om begriplighet. Handlingen 61 att uppnd politisk neutralitet karaktiriserades av att
hitta en balans mellan olika politiska ldger, att ge legitimitet till texten genom saklig
granskning och att kontrollera att de anvinda begreppen var allmint accepterade.
Ett byrakratiskt sprik anvindes som kunskapsstéd sd som hinvisning till policy
eller till ”vad regeringen anser” om ett visst dmne.

Samhillskommunikatérerna arbetade mot ett delvis annorlunda mal dn Gvriga
yrkesgrupper avseende vad som var korrekt. Fér dem handlade det om att f6rséka
ta reda pd viken information i instruktionsmaterialet, som var relevant for
deltagarna i samhillsorienteringen. Denna handling tog sin bdrjan senare i
arbetsprocessen efter att samhillskommunikatérerna under hostterminen 2012
hade testat instruktionsmaterialet med nyanlinda deltagare. Denna handling vixte
fram ur samhillskommunikatorernas erfarenheter av att ha testat
instruktionsmaterialet med nyanlinda deltagare. Denna handling karaktiriserades
av att samhillskommunikat6rerna gemensamt resonerade om vilken information
som var viktigast. I resonemangen anvinde de sig av biografiska erfarenheter som
kunskapsstod, nagot de sjilva eller ndra anhérig hade varit med om.
Samhillskommunikatérerna hade dirmed ett kunskapsstod som skiljde sig frin
de tre andra i karaktdr da de frimst anvinde biografiska erfarenheter. De olika
handlingarna och deras kunskapsstéd sammanfattas i tabell 7.
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Tabell 7: Oversikt: Handlingar, kunskapsstid och anvint yrkessprik

Handling Att skapa Att begripliggdra Att skapa Att behovspréva
vetenskaplig politisk
korrekthet neutralitet
Kunskapsstod | Kunskap erhalls | Insyn i Kunskap Kunskap fran
med organisationen av erhalls fran praktiken och
vetenskapliga samhillsorientering | byrakratisk sjalvupplevd
metoder och som pedagogisk praxis, djup erfarenhet,
den egna verksamhet insyn och forstahandsberitt
kunskapsdomin fortrogenhet elser frin att vara
en som hirror med politik, nyanlind i
frin akademisk myndigheter Sverige, beprévad
utbildning. och erfarenhet fran
lagstiftningen. | kursen och
deltagarna.
Anvint Vetenskapligt Pedagogiskt sprik Byrakratiskt Biografiskt sprak
yrkessprak sprak “forskning | 7 Det behiover bli sprak “enligt “Jag var dar’, ” jag
visar” “var tydligare” "Det dr lagen”, “enligt kdnner val”
statistik sager” svart att forsta’ regeringen”

I analysen framkom ocksé tvd typer av spanningar i instruktionsaktiviteten mellan
delmal och det Overgripande milet. Den ena spidnningen manifesterades i
samhillskommunikatorernas arbete mellan deras delmal om relevans och det
Overgripande malet f6r hela instruktionsaktiviteten om att informationen ska vara
enhetlig. Antagandet att standarden ska passa for alla stimde inte med den sociala
praktiken dir individer 4r olika och har olika behov. Denna typ av spinning kan
antas vara typisk nir instruktionsmodellen anvinds i sammanhang dir de
individuella behoven hos slutanvindarna kan vara vitt skilda. Resultatet visade
ocksa att det fanns en spidnning mellan det pedagogiska och det vetenskapligt
korrekta. Att na den vetenskapligt korrekta informationen om ett omrdde
handlade om att ge breda beskrivningar av fenomen och flera perspektiv som
kunde motsidga varandra. Aktivitetens pedagogiska handling, som innebar att gbra
texten enkel att forsta, krivde ddremot férenklingar om det svenska samhillet,
som inskrinkte pa sanningshalten.
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0.2 Delstudie 2: Integration work as a situated communicative
practice: Assuming, establishing and modifying cultural
differences

Det informella instruktionsarbetet

Den andra delstudien handlade om det informella instruktionsarbetet. Studien
kayter an till tidigare studier om att den lokala tjanstemannen har en sirskild och
ofta komplex arbetsuppgift nir instruktionsstandarder ska implementeras.
Arbetet har beskrivits som en dold arbetsuppgift (se definition av Star & Strauss.
1999) i standardutvecklingsarbete. Det informella instruktionsarbetet handlar om
att den lokala tjinstemannen i implementeringsledet miste anpassa, foérindra och
dirmed utveckla standardiserade instruktioner for att de ska fungera och bli
meningsfulla i den specifika kontexten. Det innebir att den lokala tjinstemannen
bdde formar praktiken efter standarden, men ocksa att de (om)formar standarden
efter praktiken. I studien utforskades en handling, genom att analysera vanligt
forekommande kunskapsstéd som samhillskommunikatérerna anvinde sig av for
att nd milet att fors6ka knyta de standardiserade budskapen pa PP-bilderna till de
nyanlinda deltagarna under kursen.

Sambhillskommunikatérernas informella arbete av att knyta standarden till
deltagarna gick ut pé att forséka nd samférstind med deltagarna om att det forelag
ett kunskapsgap mellan informationen som presenterades pa PP-bilderna och den
informationen om Sverige som deltagarna kinde till. Som kunskapsstéd anvinde
samhillskommunikatdrerna sig av mentala forflyttningar i tid och rum - mellan
hir och dir respektive nu och da. Samhillskommunikatdrerna bérjade ofta med
att f6rs6ka etablera i dialogen att de delade virldsbild, erfarenheter och kunskap
med deltagarna (antagen likhet) eftersom de hade gemensamt med deltagarna att
ha migrerat till Sverige. Det kunde handla om att beritta anckdoter om hur de i
det landet de tidigare levde i (’ddr”), inte kdnde till den aktuella svenska
foreteelsen som beskrevs pa PP-bilden (hitr”). Samhillskommunikatérerna sékte
efter deltagarnas igenkinning i en siadan beskrivning. De utgick dirmed fran
?antagen likbe?” och anvinde sig sprakligt av relationen mellan ”dir” och ”har”,
med innebérden att de alla som migranter delade erfarenhet av kultur som skilde
sig fran den svenska. Denna likhet anvindes sedan for att spegla det som stod pa
PP-bilderna som ndgot annat dn den gemensamma erfarenheten (antagen
unikhet). Nir skillnaderna mellan dir och hdr blev fér stora genom att alla i
rummet bekriftade olikheten med olika anekdoter, forsokte dock
kommunikatdrerna att istillet betona likhet. D4 anvindes ofta dz och 7. "Men
det har varit likadant hér 1 Sverige” (dd och nu) var en aterkommande fras som
anvindes.

Att anvinda sig av forflyttning mellan dir och hdr for att skapa asymmetrier, och
sedan f6rsdka reparera dem med da och 7, var ett vanligt kommunikativt monster
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tor att knyta standarden till deltagarna framforallt inom teman som rorde
virdefragor, som jimstilldhet, kirleksrelationer, parrelationer, barnuppfostran.
Asymmetrierna mellan dar och hdr som samhillskommunikatéren malade upp
kunde ocksi ifragasittas och motsigas av deltagarna som visade att det znze fanns
skillnader mellan PP-bildens budskap och vad de redan kinde till.

Deltagarna gav dd exempel som pekade pa att det var likadant 1 det land de hade
migrerat ifrin som det var i Sverige. Detta etablerade i dialogen att deltagarna
redan kinde till och levde efter den samhillsinformation som gavs pa PP-bilderna.
I dessa situationer uppfyllda samhillsorienteringen inte sin uppgift, att bidra med
ny kunskap som inte deltagarna kinde till. Det informella arbetet att fa PP-
bilderna att fungera i den praktiska situationen med deltagarna krivde darfér att
samhillskommunikatorerna anvinde en stor flexibilitet ddr de muntligt beh6vde
utveckla, ligea till eller ta bort information fran PP-bilderna f6r att kunna utféra
uppdraget att ge anvindbar information om det svenska samhillet till de
nyanldnda deltagarna.
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0.3 Delstudie 3: Transforming biographic experience into
occupational accountability? : Integration Workers’ efforts to
build a knowledge base for Civic Orientation in Sweden.

Det semiformella instruktionsarbetet

Den tredje studien bidrar med kunskap om det som jag har valt att kalla det
semiformella instruktionsarbete genom att pavisa hur ett sidant arbete kan initieras
och vilka kunskapsstéd som samhillskommunikatorerna anvinde for att utféra
arbetet och utveckla yrkesrollen.

Fokus i studien dr utvecklingen av samhillskommunikatSrens ansvarighet som en
del av att forma en yrkesroll. Definitionen av vad som betecknas som ett yrke édr
att det finns en kunskapsbas som bland annat innehéller att man ska kinna till och
kunna anvinda sig av yrkets ansvarighet (accountability). Med ansvarighet menas
att man i yrken 4r ansvarig for beslut som fattas och att beldgg och tillborliga
forklaringar ska kunna ges till varfor de fattades. Detta innebdr ocksé att man ér
ansvarig fOr att fatta beslut i en sirskild friga eller inom ett sdrskilt omride
(jurisdiktion). Ansvarighet kan bide utvecklas i utévandet av yrket och finnas
beskrivet 1 policy och riktlinjer f6r yrket. Har fokuserades det forstnimnda genom
att lyfta fram vilket ansvar samhillskommunikatérerna sjilva tog pé sig nir de
utformade den semiformella delen i instruktionsarbetet. Intresset riktades mot
vad de ansag sig vara ansvariga for och vad de anvinde £6r beligg nir de pavisade
att sirskilda atgirder krivdes for att forbittra samhillsorienteringens kvalitet. 1
tidigare forskning om hur ett instruktionsarbete gar till fokuseras ofta det som
antingen sker planerat och genomf6rs av beslutsfattare och utsedda experter, eller
hur standarden sedan omarbetas i implementeringsledet. Det innebdr att man
utgir ifrdn en top-down modell £6r att beskriva arbetet. Det semiformella arbetet
visade sig ha en delvis omvind logik, en bottom-up-process, som handlade om
hur samhillskommunikatérerna férskte anvinda sina privata erfarenheter och
erfarenheter frin implementeringsarbetet f6r att paverka standardens utveckling i
det formella ledet.

Det semiformella ledet pabérjades genom att samhillskommunikatSrerna
individuellt pédvisade fér koordinatorerna att det fanns problem i materialet.
Analysen visade att de anvinde sina biografiska erfarenheter av att vara nyanlind
(fran sig sjilva, eller en familjemedlem) som frimsta beligg for att pavisa att en
viss information i materialet inte var relevant eller sann f6r deltagarna. Biografiska
och lokala erfarenheter som ”min mamma hade behévt” anvindes som beligg
for att pévisa att det fanns sirskilda problem med materialet. De biografiska
erfarenheterna anvindes ocksa for att beldgga att vissa fordndringar behdvdes
goras for att Sambhillsorienterings skulle forbidttras. Det framgick att
samhillskommunikat6rerna utvecklade den biografiska referensen som belidgg pa
tre sitt:

84

Linnéa Aberg

Den generaliserade familjemedlemmen: Avser personlig upplevelse fran en nira slikting
eller vin som dr nyanlind, till exempel hur deras syster, moster eller bror skulle
dra nytta eller inte av viss information (uttryckt som: min moster behéver, min
syster sa till mig).

Det generaliserade andra hemiandet. Samhillskommunikatérerna hinvisar till andra
linder i allmanhet eller till personliga berittelser fran det land som de sjdlva och
deltagare kommer frin (uttryckt som: i mitt hemland eller var vi kommer frin,
"hemma", om jag aker tillbaka dit).

Det generaliserade jaget: Hinvisning till sina egna erfarenheter som nyanlind i Sverige
med migrationserfarenheter (uttryckt som: min erfarenhet 4r, jag utgar frin min
egen erfarenhet, nir jag kom till Sverige).

Deras aterkommande papekanden om att materialet inte alltid fungerade i kur-
serna, ledde slutligen till att deras réster blev hérda. Nir de sedan fick méjlighet
att i gruppdiskussioner resonera och elaborera om vad som var problemet och
hur det skulle kunna 16sas, uppstod ett informellt lirande vilket bidrog till att ut-
veckla yrkets ansvarighet. Det gemensamma arbetet gav dirmed bittre méojlig-
heter att utveckla yrkets kunskapsbas: Nir samhillskommunikatorerna tillsam-
mans provade sina erfarenheter gentemot varandra i beslutsprocesser forfinades
och transformerades deras enskilda erfarenheter till en kollektiv kunskapsbas.

Analysen av interaktioner visade att det som uppfattas vara viktigt f6r samhills-
kommunikatérerna nir de producerade kvalitet - med andra ord, vad de tog pa
sig som sitt yrkesansvar nir de anvinde biografiska referensen - var antingen att
samhillsorientering behéver ge relevant information som bygger pa deltagarnas
uttryckta behov eller att samhaillsorientering inte alltid kan ges pa ett standardise-
rat sdtt utan informationen behéver vara individuellt anpassad. Vad nagons mos-
ter beh6vde stimde inte alltid 6verens med vad nigon annans pappa hade behévt.
Samhillskommunikatérerna reagerade ocksd pa instruktionsmaterialet nér in-
formationen uppfattades vara irrelevant, eller nir de ansag att bilden som gavs av
Sverige var idealiserad. Beskrivningen av Sverige som ett rationellt och vilorgani-
serat land stimde inte alltid med det nyanlinda métte i sin vardag. Aven hinder
och svarigheter borde dérfor enligt samhillskommunikatSrerna ingd i instrukt-
ionsmaterialet. Aven om migrationserfarenhet ir ett relevant kunskapsstéd for
samhillskommunikatorer sa dr den madngtydig. Gruppdiskussionerna visade att
det biografiska kunskapsstddet hade svart att na en generativ nivd dé erfarenhet-
erna var varierande och motstridiga. De enskilda behoven later sig inte standardi-
seras. Studien visar dock att samhillskommunikatérernas unika och specifika er-
farenheter dr anvindbara fOr att peka ut relevanta problem och realitetsanpassa
den samhillsorientering som erbjuds.
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7

Slutsatser och diskussion

I denna avhandling har arbetet med att utforma standardiserade instruktioner f6r
integrationssatsningen samhillsorientering undersokts - frin framtagandet av
instruktionsmaterial till implementering. Tidigare har en del forskare fokuserat pa
det planerade formella arbete som genomférs av experter, medan andra
uppmirksammat de #nformella aktiviteterna di lokala tjdnstemdn forsékt fa
standarder att fungera i praktiken. I foreliggande studie har bada dessa led
betraktats som delar i en gemensam instruktionsaktivitet. Dessutom tillkom
yttetligare en del, det sewiformella arbetet.

7.1 Slutsatser

Ett centralt resultat i studien 4r att instruktionsarbetet bestar av tre delar, det
formella, det informella och det semiformella. I analysen anvinds det
aktivitetsteoretiska begreppet handling for att beskriva vilka arbetsuppgifter som
utformas i de olika delarna. Handling beskriver hir aktSrernas kontinuerliga
stravan att, med hjilp av olika kunskapsstod, na uppstillda mal. Ett antagande ir
att det finns en tydlig koppling mellan vilka kunskapsstdd som anvinds och hur
handlingar utformas eftersom en aspekt av yrkeskunskap dr férmaga att identifiera
vilka arbetsuppgifter som behdver hanteras.

I modellen (fignr 1) askadliggbrs de olika delarna i aktiviteten och de centrala
resultaten. Det formella arbetet 4r planerat och genomférs av experter, ansvariga
fran integrationsenheten och linsstyrelsens representant. Det informella arbetet,
att fa instruktionerna att fungera i det praktiska arbetet med nyanlinda flyktingar,
ir samhillskommunikatdrerna ansvariga for. Aven det semiformella arbetet 4r det
samhillskommunikatérerna som tar ansvar for, nir de férsOker paverka det
formella instruktionsarbetet utifrin erfarenheter av genomférandet. De tre leden
1 arbetet foljer en kronologisk ordning, vilket innebir att standardiseringsarbetet
inte kan ses som avslutat di det formella ledet — att presentera ett
instruktionsmaterial, ar avslutat. En slutsats dr darmed att det ar mer fruktbart och
korrekt att uppfatta standardiserade instruktioner som dynamiska och integrerade
idet praktiska arbetet, 4n att se dem som fixerade genom en externt styrd process.
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Figur 1: Sammanfattning av de olika nivierna i instruktionsarbetet som en kollektiv aktivitet

Instruktionsarbete
Det formella Det informella Det semiformella atbetet
arbetet arbetet
Utfors av: Utfors av: Utfors av:

Experter, Linsstyrelsen, SambhillskommunkatSrer Samhallskommunikatorer
Ledning pa

integrationsenhet och Arbetsuppgift:

(efter det semiformella) Arbetsuppgift: Aterkommande argumentera for
samhillskommunikator Att knyta den forbittringsforslag, riktat till det
generalisrade standarden  formella ledet, vilket slutligen leder
till de nyanldnda till gehor i det formella arbetet
Arbetsuppgift deltagarna under kursen- Fora over erfarenheter fran det
Att né: Det vetenskapligt genom att hitta eller informella ledet till det formella
korrekta, Det argumentera f](l)r ledet.
dagogiskt frenklade, assymettier mellan . .
ple)eigoogliitisktokgrrelitae deltagarnas kunskaper Ar riktat mot att pavisa att det
P ] for de. och PP-bildernas. formella ledet har missat
(Dt:..ltlfeg:vzntla or d¢ individuella behov i ett
apaiiads ddlegi) instruktionsarbete
T . Kunskapsstod Kunskapsstod
uns. apss.to Munt]ig% s}r?'te'gi?r 3 Biografiska erfarenheter
Akademisk utbildning, form av "har"/"dar", )
Byrékratisk praxis, "nu"/"dé" » -Den generahsetade .
Pedagogisk kompetens, familjemedlemmen som nyanlind
(Biografiska erfarenheter) - Det generaliserade "andra

hemlandet"

-Det generaliserade jaget som
nyanlind

Resultatet visar att det formella instruktionsarbetet har fyra mal: Att nd det veten-
skapligt korrekta, det pedagogiskt férenklade, det politiskt korrekta och det rele-
vanta for de nyanlinda deltagarna. Kunskapsstdden som anvinds ér av olika ka-
raktir: akademisk utbildning, byrakratisk praxis, pedagogisk kompetens och bio-
grafiska erfarenheter. I det informella arbetet anvinder samhillskommunikat6-
rerna olika handlingar i sin strdvan att knyta standarden till deltagarna genom att
tors6ka gora informationen betydelsefull f6r de nyanldnda. En sidan handling
som behandlas i delstudie 2 ir att lyfta fram asymmetrier mellan deltagarnas
kunskaper och det som presenteras pd PP-bilderna. Som kunskapsstéd anvinds
da mentala forflyttningar i tid och rum - mellan hér och dir respektive nu och da.
Det semiformella instruktionsarbetet uppkommer genom erfarenheter av det
informella arbetet. Malet 4r att paverka det formella ledet for att utveckla
standarden sd att den tydligare utgdr frin deltagarnas behov och 6nskemal.
Genom att dterkommande pavisa brister och féresld forbdttringar far
samhillskommunikatérerna  slutligen delta i det formella arbetet.  De
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kunskapsstod de anvinder dr biografiska narrativ som i delstudie 3 bendmns som
den generaliserade familjemediemmen, det generaliserade "andra hemlander” och det
generaliserade jaget som nyanlind.

I tabell 8 beskrivs typiska kidnnetecken for ett instruktionsarbete som knyter ihop
tidigare forskning med avhandlingens resultat. Hirigenom besvaras de tre férsta
forskningsfragorna. Detta visar hur studien bidragit med nya kunskaper om
instruktionsarbete och dess arbetsuppgifter. Den kursiverade texten i tabellen dr
avhandlingens bidrag till begreppsutveckling och férstielse av vad som kan
betraktas som ett instruktionsarbete. Ovrig text ir sammanfattningar av vad den
tidigare forskningen har lyft fram, och som éterfinns i tabell 1.
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Linnéa Aberg

7.2 Det formella instruktionsarbetet- diskussion

Nir instruktionsmodellen har foresprikats for att kvalitetssikra och/eller
evidensbasera verksamheter 4r idealet att man ska na fram till vad som 4r den
bista tillginglica kunskapen och att géra den praktiskt anvindbar och
anviandarvinlig (se diskussion Avby, Nilsen & Abrandt Dahlgren, 2013; Bjork,
2016; Cochrane, 1999; Creemers m.fl., 2016; Sackett, 1996). I delstudie 1 kom jag
att bendmna dessa tvd arbetsuppgifter som korrekthetens handling och
pedagogikens handling. Hur en standard idealiskt kan utvecklas i vixelverkan
mellan dessa kan illustreras med hur experter under viren 2016 diskuterade
torindring av den standardiserade manualen f6r hjirt- och lungriddning.
Anledningen till arbetet var tvifaldig. Dels visade nya studier att lungrdddningen,
dven om den har viss betydelse, var mindre effektiv 4n vad forskarna hade trott,
dels att anvindargruppen inte »ille gbra lungriddning, d. v. s. anvinda mun-mot-
mun-metoden. Studier visade ocksi att effektiviteten handlade om #ar en atgird
genomfordes. Utifrin dessa nya erfarenheter menade forskare att standarden ska
vara enbart hjirtriddning. Den nya standarden byggde alltsd bade pa ny kunskap
om ¢ffekterna av insatsen, och ny kunskap om praktisk anvindning (att man behover
fa fler personer att vilja utféra atgirden). Dessa primidra arbetsuppgifter, att
sdkerstilla effekter respektive anvindbarhet, dr huvudingredienserna i det
arbetssitt som har lyfts fram av de som foresprakar instruktionsmodellen. I
delstudie 1 kom detta att benidmnas som den vetenskapliga korrekthetens
handling, d. v. s. arbetet att finna kunskap som verkligen 4r bevisad. Denna
uppgift handlar om att orientera sig mot att ta fram det sanna, det faktiska, det
ritta eller det korrekta om hur en behandling eller insats ska genomféras. For
experterna si dr det sanna ofta detsamma som att beskriva dmnen som
mangfacetterade genom att anligga flera perspektiv. I den pedagogiska handlingen i
samhillsorientering ~ sker  ett  fOrenklingsarbete,  ddr  experternas
rekommendationer om att fenomenen bér framstillas komplext och utifran flera
perspektiv, silas och férpackas till enkla och otvetydiga beskrivningar som ska
leda till att de litt kan anvindas. Den pedagogiska uppgiften i samhaillsorientering
ar riktad mot tva olika hall. Bade mot att informationen litt ska fOrstis av
samhillskommunikatorerna och att de i sin tur ska kunna férmedla den till
deltagarna, och att deltagarna, nir de sjilva ldser materialet, litt ska kunna ta till
sig informationen.

Det visade sig att de tva beskrivna handlingarna skapade spinningar i arbetet da
de var svara att forena i sambhillsorientering. Antaglicen uppstir sidana
spanningar 1 allt instruktionsarbete och handlar om hur mycket sanningshalten
kan inskrinkas till férmdn f6r begriplighet. Att denna spinning var svar att
hantera i det studerade fallet kan antas bero pa att samhaillsorientering befinner
siginom en annan typ av kunskapsomrade dn det medicinska/naturvetenskapliga.
Till skillnad fran EBP, med rétter i EBM och medicinsk forskning dir kvantitativ
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och experimentell naturvetenskaplig forskning anvinds och fungerar, s behdvs i
samhillsorienteringen kunskaper om komplexa sociala fenomen som maste
studeras med metoder som inte ger lika definitiva resultat. Korrekthetens handling
inom EBM férutsitter (natur)vetenskapliga evidensmetoder och bygger pa
antagandet om att det korrekta framforallt kan nds genom kontroll av relevanta
variabler och att det dr mojligt att sdkerstilla att forklaringarna 4r entydiga och
stabila, d.v.s. oberoende av vem som anviander metoderna si blir resultaten
desamma och fortfarande sanna. En moijlig forklaring till skillnaden mellan det
medicinska omradet och samhaillsorientering kan sékas i Sayers (2010) diskussion
om olika typer av gystew. Han menar att det medicinska kunskapsomradet utgor
ett imponerande exempel pa mojligheten att finna empiriska regelbundenheter
som grund fOr att uttala sig om vad som dr sant. Detta, menar Sayer, handlar om
att den materiella vérlden (t.ex. kroppen) fungerar inom att avgransat och slutet
system som gar att underséka. Det finns (ofta) ritta svar som vintar pa att
upptickas och avtickas. Andra kunskapsomriden, som 1 detta fall
samhillsvetenskap, fungerar inom ett ppet system dér fenomenen som stindigt
férindras kan tolkas pd olika sdtt (Sayer, 2010). I denna studie synliggbrs att det
r svérast att nd en fast forklaring, definition eller svar om virdeimnen, som
forildraskap, jimstilldhet, hedersrelaterat vild och fortryck, parrelationer, synen
pa barn och sexuell hilsa. Dessa kunskapsomraden ir inte bara komplexa, utan
dven knutna till en pagaende politisk diskussion. Det finns dessutom olika idéer
om vad som dr integration, d.v.s. vad som ska nds med hjilp av
samhillsinformationen. Ar integration (exempelvis) att nyanlinda ska kinna till
sina sociala rittigheter, for att det ska bli lika villkor i tillgang till vilfdrdstjanster
eller antas det att de har andra, icke-svenska virdesystem, som maste forindras
med hjilp av informationen? En férklaring till att spanningen dr dterkommande i
instruktionsarbetet handlar inte bara om att samhillsorienteringen befinner sig i
ett Oppet system, utan ockséd att det dr politiskt laddat. Samhillsorienteringen
befinner sig ddrmed inte bara i ett Sppet kunskapssystem utan ocksd inom ett
politiskt system. Ett politiskt system kan ddrmed kidnnetecknas av att det bestir
av olika uppfattningar om vad som dr ritt och gott, att det kan ses som r6rligt och
att det karaktiriseras av konflikt dd olika idéer stills mot varandra.

7.2.1 Politik istallet f6r Behovsanalys?

Delstudie 1 visar att man i det formella instruktionsarbetet inte genomfér nagra
behovsanalyser. Vad deltagarna behévde tycktes vara av sekundir betydelse i den
torsta delen av arbetsprocessen. Korrekthetens handling bestod didrmed snfe av
det som 1 EBP handlar om hur man ska ta fram den bésta kunskapen om hur en
insats ska ges. En forklaring till att behovsanalyser inte genomférdes dr att
experterna inte fick som uppgift att mita klienteffekter eller underséka vilken
samhillsinformation som de nyanlinda behéver som stéd for integration. Istillet
tilldelades experterna uppgiften att beskriva och granska information om Sverige.
Expertkunskaperna handlade bland annat om institutioner, lagar och
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kulturyttringar som finns i det svenska samhillet. Det kunde handla om att
beskriva forsikringskassan, barns ritt i det svenska rittssystemet eller svenska
hogtider. Experternas kunnande ldg dirmed inte i att de bemistrade metoder f6r
att ta reda pa slutanvindarnas, de nyanlinda deltagarnas, behov av information,
eller £6r att mita vilken funktion en viss typ av information fyllde f6r individen.
Det har inte heller, varken i detta sammanhang eller tidigare, gjorts ndgra sidana
undersokningar av vilken information som nyanldnda i Sverige behdver (Sarstrand
Marekovic, 2012; Lundh, 2005). Inte heller den utredning som lag till grund f6r
de politiska besluten om vilka teman som ska finnas i samhaillsorientering hade
sadant underlag (SOU: 2010:16). Sarstrand Marekovic (2012) och Lundh (2005)
menar att samhillsinformationen tidigare snarast byggt pa antaganden med grund
i olika verksamheters kunskapsomraden och att fokus har skiftat beroende pa
vilken verksamhet som har haft ansvaret. Nir arbetsmarknadens parter
arrangerade samhaillsinformation sd bestod innehéllet av arbetsmarknadsrelaterad
information, nir sedan invandrarbyrderna utformade innehallet sa kom det att ta
olika form beroende pé arrang6r. Nir det 1ig under socialtjinsten var innehdllet
mer kurativt o. s. v.

En ytterligare férklaring till varfér behovsanalys inte genomférdes kan vara att
arbetsuppgiften att ta fram en politiskt neutral text blev central i arbetet. Denna
uppgift gick ut pa att undvika kritik fran externa lisare om politisk vinkling av
informationen om det svenska samhillet. I denna handling riktade man sig frimst
till politiker och journalister som ldsare av materialet. Deltagaren 1
samhillsorienteringen (de nyanlinda) framstod som av sekundir betydelse. Den
politiska handlingen i det formella instruktionsarbetet gick ut pd att férsdka
balansera mellan olika dsikter i den politiska samhillsdebatten sa att innehallet inte
skulle vicka anst6t 1 ndgot politiskt liger. Arbetet kom dérfor att handla om att
ge beskrivningar av det svenska sambhillet som kunde accepteras som
virdeneutrala. Den politiska handlingen i det formella instruktionsarbetet gick ut
p4 att balansera mellan olika asikter i samhillsdebatten for att inte vicka anstot i
ndgot politiskt liger och ge beskrivningar av det svenska samhaillet som kunde
accepteras som virdeneutrala. Koordinatorerna, linsstyrelsens representant och
enhetschefen forsékte undvika att materialet och dess férfattare blev offentligt
kritiserade, vilket hade hint.

Denna delstudie ger alltsd ytterligare exempel pa det tidigare forskning visat,- ett
instruktionsarbete blir mer komplicerat nir det Gverfors fran medicin och
sjukvard till sociala insatser. Tidigare studier har pekat pa att det kan uppsta
metodologiska och teoretiska kamper om hur den bista kunskapen kan tas fram
om hur en insats ska ges. Delstudie 1 visar att instruktionsarbetets formella del
inte bara kompliceras av kamp mellan olika teoretiska och metodologiska
modeller utan aktérerna mdéste ocksd foérhilla sig till ideologiska kamper i
samhillet. Ndr man i ett instruktionsarbete bortser frin malgruppens behov kan
det forstas som att den politiska handlingen 6verskuggar behovshandlingen i
samhillsorienteringens formella instruktionsarbete. En méjlig forklaring till att
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detta sker kan vara att samhillsorienteringen, som beskrivits, befinner sig inom
ett politiskt system.

7.3 Det informella instruktionsarbetet — diskussion

Aven om tidigare forskning framférallt har uppmirksammat det formella
instruktionsarbetet sa har studier ocksa visat hur instruktioner medfor sirskilda
arbetsuppgifter ocksa f6r de lokala tjidnstemin som ska anvinda dem (Bjork, 2012;
Bjorksdéttir, 2013; Lydahl, 2017; Nes & Moen, 2010; Winman & Rystedt, 2011).
Att anvinda och utveckla instruktioner har kommit att bli ett arbete 7 sig f6r
dagens vilfirdsarbetare, vid sidan om arbete med klienter/brukare/patienter.
Tidigare studier har lyft fram att det informella instruktionsarbetet handlar om att
den lokala tjdnstemannen behdver hantera tva olika logiska ordningar (Bjork,
2012; Nes & Moen, 2010). Aktiviteter som ér limpliga, giltiga eller logiska vid en
viss tidpunkt och pa en specifik plats behéver inte vara det i ett annat
sammanhang. Ett sidant arbete kan innebira att konstruera praktiken som
enhetlig och stabil for att passa in i instruktionsmanualen eller att férindra
manualens stabilitet och entydighet for att passa in i praktikens ombytlighet.
Overbryggandet kan géras genom att skriftligt eller muntligt kommentera,
omformulera, foérklara och forindra. 1 delstudie 2 framgick att
samhillskommunikatérerna behdvde knyta experternas och ldnsstyrelsens
handlingar (information som dr “korrekt” och ”politiskt neutral”) som
presenterades pa PP-bilderna till praktiken som handlar om olika och férinderliga
individuella behov och erfarenheter. D4 informationen, som framgatt av delstudie
1, till stor del utformats for den kritiska externa lidsaren sa kan det antas att ett
omfattande arbete behévs for att gbra materialet meningsfullt £f6r den egentliga
malgruppen. Samhillskommunikatéren maste matcha de nyanldndas reella och
olika behov mot en idealbild av Sverige. Ett exempel pa detta var nir en av
samhillskommunikatdrerna uppmarksammade att information om hur man ska
ga tillviga i Sverige for att fa forstahandskontrakt pa en bostad inte alls hjilpte
deltagarna. Enligt samhillskommunikatdrerna efterfragades istillet information
om hur man som nyanldnd gor £Or att f4 andrahandskontrakt och vilka rittigheter
man har om man hyr i andra hand. Sddan brist pd kunskap om maélgruppens behov
och situation kan innebdra att det informella arbetet, att knyta standarden till
individens behov, dr mer omfattande i samhillsorientering 4n vad tidigare studier
om det informella arbetet visar inom andra vilfirdsverksamheter.
Sambhillskommunikatérerna  fick  ibland  fringd den  standardiserade
informationen, da den inte var behjilplig for deras arbete.
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74 Det semiformella instruktionsarbetet — diskussion

Den semiformella uppgiften har inte tidigare uppmirksammats som del av
instruktionsarbetet. Begreppet semiformell 4r ddrmed ett bidrag till en f6rdjupad
forstdelse av sidant arbete som handlar om att frin en informell position
systematiskt paverka det formella ledet i instruktionsarbetet. Uppdraget f6r denna
uppgift formulerar samhillskommunikat6rerna sjdlva och analyserna visar hur det
t.ex. handlar om att pévisa fOr ansvariga i det formella ledet att materialet inte 1
alla avseenden stimmer Gverens med deltagarnas behov. Det visar sig att deras
kunskapsstod utvecklas under processen och blir mer stabila och de far stérre
genomslag under instruktionsarbetets senare delar. Den egna biografiska
erfarenheten och erfarenheten av att ha arbetat med deltagarna i det informella
ledet, formar det semiformella instruktionsarbetet. Delstudie 2 visar att
samhillskommunikatorerna vid flera tillfillen hamnar 1 situationer nir
instruktionerna inte fyller nagon funktion dé deltagarna beskrev att de redan
kidnde till informationen, redan levde efter den, eller att de hade behov av en
annan typ av information. En slutsats som kan dras, dr dirmed, utifrin ett
aktivitetsteoretiskt perspektiv, att om ingen behovsanalys gors i den formella
delen sa kan det skapa spinningar i det informella ledet, som gor att det
semiformella instruktionsarbetet utvecklas.

Samhillskommunikatérernas kunskapsstéd som ett bra bevis om vad som dr
deltagarnas behov kan dock diskuteras. Representerar de en “yrkesgrupp”, eller
representerar de bara sig sjilva”? I ett instruktionsarbete behéver man ha god
kunskap om deltagarnas motiv, ambitioner och behov (Sackett m.fl., 2000). Om
enskilda samhillskommunikatérer blir den enda killan till kunskap om individers
behov finns risk att de blir producenter av stereotyper eller att kunskapen blir
mycket fragmentarisk. Da madnga samhillskommunikatérer ensamma var
representanter fran sitt omrade/kultur/land/sprakgrupp blev det i den studerade
verksamheten svart att genom diskussioner préva sanningshalten i pastiendena.
Delstudie 3, dir det semiformella arbetet foljdes visar att nir
samhillskommunikatérerna fick méjlighet att prova sina egna upplevelser i
relation till varandra sa blir erfarenheten tydligare ett stabilt kunskapsstdd, eller
enligt  Vygotsky  (1986),  erfarenheterna  gick  frin  att  vara
samhaillskommunikatorernas spontana begrepp till att bli deras vetenskapliga begrepp.
De hamnade ocksa i problem nir det visade sig att behov skiljde sig 4t, samtidigt
som en standard foérutsdtter entydighet. En ytterligare spinning i ett
instruktionsarbete dr siledes mellan att en standard beh6ver vara generell, vilket
kriver entydighet medan individuella behov 4r mangfacetterade.

Spinningar dr ur ett aktivitetsteoretiskt perspektiv essentiella for att driva ett
arbete framédt. Sammanfattningsvis fanns det tre sddana spidnningar i
samhillsorienteringens instruktionsarbete.

95



Standardiseringsarbetets kollektiva praktik

e Mellan pedagogisk foérenkling och vetenskaplig korrekthet som kriver
komplexa beskrivningar av samhillsfenomen.

e Mellan den politiska handlingen, att ge externa lisare ideala beskrivningar
av Sverige och de nyanlindas behov av realistisk information om det
Sverige de moter.

e Mellan att en standard behover vara generell, vilket kriver
entydighet medan individuella behov dr méangfacetterade.

7.5 Aktivitetens tre delar: det formella, informella och
semiformella — en teoriutveckling

Som tidigare beskrivits sa dr ett instruktionsarbete mojligt att férstd som en
tredelad process med en formell, en informell och en semiformell del. Att dela
upp en aktivitet i dessa delar kan vara ett tilligg till aktivitetsteorin. Med hjilp av
begreppen formellt, semiformellt och informellt arbete kan en aktivitet analyseras
utifrdn 1) en kronologi mellan delar och 2) vilka som blir inkluderade i och
exkluderade ur olika led i arbetet, samt 3) vilken typ av yrkessprak som har
legitimitet inom respektive led. 4) Det handlar ocksd om att uppmirksamma att
ett instruktionsarbete sker bdde uppifran-och-ner och nerifrin-och-upp, men att
den sistndimnda processen kommer senare i det totala arbetet och darfér kriver
en sirskild anstringning hos tjinstemidnnen for att de ska fi gensvar for sina
rekommendationer. Férhallandet mellan formellt, informellt och semiformellt
instruktionsarbete kan ses som komplementira system avseende arbetsuppgifter
och kunskapsformer. Férhallandet mellan de tre leden kan dock ocksa beskrivas
som motsigelsefullt och i1 konflikt avseende vilka arbetsuppgifter och vilken
kunskap som dr avgérande for innehallet i instruktionsstandarden.

Aktivitetsteorin inkluderar séllan ett kritiskt maktperspektiv pa arbete da alla
engagemang riktade mot det Overgripande mdlet antas vara lika virdefulla
(Engestrom, 2000, 2007; Engestrém & Sannino, 2011). Detta dr en egalitir
utgingspunkt, men risken dr att man missar betydelsen av att det féreligger en
maktskillnad mellan de som har och de som inte har auktoritet att definiera och
utfora det synliga och planerade arbetet. Det instruktionsarbete som ér oplanerat
och som utférs senare i processen har inte kunnat pdverka definitionen av
uppgiften eller de ursprungliga premisserna. De tre begreppen formell, informell
och semiformell aspekt synliggér en ordning som ocksd kan synliggbra
maktférhallandena 1 en aktivitet mellan olika led. Beteckningarna formellt,
semiformellt och informellt arbete synliggdr en arbetsdelning dir experterna
formulerar de fOrsta texterna i en stegvis process, medan de anvindarkunniga
lokala tjinsteméinnen reagerar pd den “firdiga” standarden. Flera beslut ir redan
tagna i det formella ledet som sedan far konsekvenser i det informella ledet. For

96

Linnéa Aberg

att instruktionerna, i féreliggande fall, ska kunna fungera i det slutliga steget, d.v.s.
i praktiken maste de lokala tjainstemidnnen med en annan typ av expertis kunna
hantera diskrepanser mellan instruktioner och praktisk verklighet. I detta arbete
miste de férhalla sig till och underordna sig instruktionerna, d.v.s. det planerade
och synliga arbete som skett i processens formella del. Det semiformella arbete
som sker “bottom-up” i processens tredje steg blir ddrmed reaktivt snarare dn
proaktivt.

Om alla delarna ges planerat utrymme, kan olika former av handlingar och
kunskaper, anvindas genom en hel process. Beaktas bor att kunskaper uttrycks
pa olika sitt och att de ddrav kan fa olika grad av legitimitet. Inom aktivitetsteori
har flera forskare utvecklat change laboratory (change lab) som idr en form av
aktionsforskning dir en forskargrupp stédjer transformation och expandering av
en aktivitet, f6r att komma nirmre det 6vergripande madlet (Engestrom &
Sannino, 2011; Sannino, Engestrém, & Lemos, 2016; Virkunnen; 2014). Syftet ar
att intensifiera den transformationsprocess som sker ”naturligt” i ett arbete som
pagar under en lingre tid. Change lab handlar om att man foérsdker hitta
aktivitetens inre spdnningar for att sedan forséka hantera dem. Fér en sddan
process krivs att alla kunskapsstdd 1 aktiviteten anvinds f6r att formulera vilka
handlingar aktiviteten bestir av, vilket kan synliggbra centrala spinningar
(Engestrom & Sannino, 2011; Sannino, Engestrém, & Lemos, 2016; Virkunnen,
2014). Genom att samla olika yrkesgrupper frin olika delar och pa olika nivier
férsoker forskarna synliggéra vilka spinningar som finns i den gemensamma
aktiviteten. Det dr da visentligt att analysera nir i en aktivitet de olika aktérerna
far tilltride och nir de olika kunskapsstoden anvinds. Change lab kan framstd
som idealistiskt ndr man i dessa studier antar att alla yrkesgruppers kunskaper far
jambordigt inflytande bara alla r6ster hérs. Denna avhandling visar att sddan
jambordighet kan vara sviér att na, da biografiska erfarenheter som kunskapsstéd
kriver stora anstringningar fér att bli erkdinda och inkluderade i arbetet.
Referenser till sig sjilv som anvinds i det semiformella arbetet férbises eller
ifragasitts som kunskap, medan expertkunskaperna inte dr ifragasatta. Darfor kan
det vara viktigt att inte lita pd att det rdcker med samtal mellan grupper (se ocksa
t.ex. Mehan, 1997), utan att medvetenhet behévs om hur stegen i arbetsprocessen
ser ut och vilka kunskapsstéd som anvinds.

Studien visar i1 linje med Engestrém (2008) att det krdvs att olika
aktorer/yrkeskategorier med olika typer av kunskaper kommer samman for att
méta alltmer komplexa samhillsproblem. For att olika former av expertis ska
anvindas pa bista sitt maste hierarkier motverkas vilket kriver medvenhet om
att kunskaper uttrycks sprikligt olika och har olika ursprung. Individuella
(biografiska) erfarenheter dr visentliga kunskaper men de kan behéva testas
gentemot varandra fér att anvindas generellt. Kunskapsansprik som ir giltiga
inom olika yrkesgrupper behéver fa giltighet i métet dem emellan. I det studerade
fallet anvindes de biografiska erfarenheterna och inte generella vetenskapliga
kunskaper for att pavisa betydelsen av behovsanalys.
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7.6 Praktiska implikationer

En praktisk implikation av denna avhandling dr att det beh6ver utvecklas metoder
och arbetssitt for det semiformella instruktionsarbetet. Det kan t.ex. handla om
att  yrkesutbildningar, som ldrarutbildningen, férskolldrarutbildningen,
sjukskoterskeutbildningen och socionomutbildningen, utbildar studenter i att inte
bara arbeta med minniskor som sitt “rdmaterial” utan ocksi med texter.
Hasenfeld (1983) anvinder uttrycket “ramaterial” £6r att beskriva att alla yrken dr
riktade mot ndgot som ska processas och transformeras, och att det inom
vilfardssektorn dr minniskan. Han ger exempel pa hur skolan processar barn
genom att beteckna dem som elever. Genom denna beteckning markerar man att
barnet dr ett rdmaterial for ldrarna att arbeta med si att de blir utbildade
(Hasenfeld, 1983). I likhet med detta resonemang ser jag vikten av att man i sociala
yrken ocksd arbetar med texter, som transformeras for att bli instruktioner. Ett
aktivitetsteoretiskt perspektiv pa instruktionsarbetet innebir ett antagande om att
texter maste transformeras i flera led for att kunna bli fungerande instruktioner.
De lokala tjansteménnen utgdr en viktig del i det arbetet genom att deras praktiska
erfarenhet behévs for att fia instruktionerna att fungera och de kan
uppmirksamma nir instruktionerna inte uppfyller individens behov. Studiens
resultat indikerar att man 1 olika yrkesutbildningar kan behéva fa tillfalle att trina
pid och utveckla metoder for det semiformella arbetet, och synliggbra det
informella. Det inbegriper att f4 kunskaper om att en lokal tjinsteman inte bara
ir passiv foljare av texter utan hur de ocksd kan vara en aktiv utvecklare for att
insatser ska ges utifran den bésta kunskapen.

Studien limnar dven ett bidrag till samhillsorienteringens kvalitetssikringsarbete.
Aven om diskussioner pigir om huruvida en evidensinformerad modell eller en
instruktionsmodell 4r den bista fOr att fd samhilleliga insatser att bygga pa bista
tillodngliga kunskaper sa utgar bada modellerna frin att individernas behov ska
vara i fokus (se exempelvis Avby, Nilsen & Abrandt Dahlgren, 2013; Karlsson &
Bergmark, 2012; Levinsson, 2013; Liedgren & Kullberg, 2014). For att kunna
kvalitetssikra samhillsorientering behéver de nyanlinda deltagarnas behov av
kunskap kartliggas och det behdvs systematiska analyser av vilken funktion given
information far for individen. Forskare inom samhaillsvetenskapliga omraden har
utvecklat olika sorters metoder f6r att gira systematiska och trovirdiga studier av
komplexa autentiska situationer. Exempelvis skulle metodologin f&r etnografiska
studier, fallstudier eller andra praxisnira studier kunna ge god vigledning f6r hur
samhillsorienteringens kvalitet ska kunna forbittras. Detta betyder ocksa att det
behévs en medvetenhet hos experterna/forskare som blir tillfrdgade att bidra med
sin kunskap s att de inte anvinds for att verifiera och legitimera ett redan
forbestimt innehall som inte bygger pa behov utan ér avgjort genom politiska
hinsynstaganden.
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7.7 Forslag till vidare forskning

Denna avhandling har kunnat péavisa att det finns ett semiformellt
instruktionsarbete dir lokala tjanstemin férséker paverka hur instruktionerna
utformas. Det kan vara si att det semiformella utvecklas som en konsekvens av
att aktorerna i det formella ledet inte tagit reda pa hur de faktiska behoven ser ut.
Det skulle dirfor vara intressant att vidare underséka hur ett saidant arbete startar
och hur det utvecklas, och om det hinger samman med om behovsanalyser har
genomforts eller saknas 1 det formella ledet. Inmmehdller 1 ett semiformellt
instruktionsarbete behéver ocksd belysas. Hur agerar lokala tjdnstemin, utifran
sina beprévade erfarenheter, fr att férs6ka dndra instruktionsstandarder och hur
torsoker de fa gehor f6r sina kunskaper?

Dié studien har kunnat visa pa en politisk arbetsuppgift i instruktionsarbetet,
genom att texten anpassas efter politiker, journalister och en kritisk allminhet,
skulle det vara intressant att studera om denna arbetsuppgift finns dven i andra
sektorer ddr instruktionsmodellen anvinds. Da forskning om sambhillsorientering
framforallt har analyserat policy och kursmaterial (Borevi, Jensen, & Mouritsen,
2017; Joppke, 2007, 2013; Kostakopoulou, 2010; Michalowski, 2011; Paquet,
2012; Peucker, 2008) och inte anvandningen av materialet behovs det dven fortsatt
forskning som fokuserar kvalitetsférbattrings- och professionaliseringsférsék
som gors inifrin verksamheterna sjilva.
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Summary

Programmes designed to aid in the integration of newly arrived immigrants and
refugees in Sweden are often brought up in political debates. Politicians demand
that these programmes be improved, and they have been described as insufficient
and ineffective. The integration efforts that have been accused of inefficiency are
the Preparation for Employment Programme, Swedish for Immigrants (SFI), and
the Civic Orientation Programme. All of these programmes are included in the
Settlement Scheme, but they are run by various organisers, both public and
private. In their directives to state investigators, several different governments
have argued that there is a need for improvement. They refer to the principle of
equivalence, among other principles, and to ensure uniformly high quality across
the country. One of the central problems that has been highlighted is the
difference between the programmes offered in different municipalities.

This criticism has led to the adoption of a guideline model for instructing the civil
servant/ integration workers in the integration initiative called Civic Otientation,
as well as in many other parts of the welfare sector. In this model, written
guidelines are drawn up that include recommendations and directions for the
correct method of implementing a programme. It has become more and more
common to use this guideline model to improve the quality of the school system
and social work, among other institutions. This development is often seen as the
result of combining the principles of New Public Management (NPM) and
Evidence-Based Practice (EBP).

The overall aim of the dissertation is to deepen the understanding and knowledge
of instruction work used in a welfare sector where it is difficult to establish definitive
knowledge. The dissertation's purpose is also to deepen the understanding and
knowledge of instruction work as a collaborative activity. The term ‘instruction-
work’ covers both the work that experts and managers undertake when they
develop standardised guidelines, and the work done when implementing
guidelines in local practice. The Civic Orientation programme in this study targets
newly arrived refugees and their relatives who have received a residence permit as
the result of their request for asylum. It is meant to provide basic information
about Swedish society to aid and expedite the process of integration (SEFS
2010:1138). In the dissertation I study the work done by experts/county
admin/managers in developing guidelines as well as the work done by the
integration workers in implementing the initiative, that is, instructing participants
in Civic Orientation classes, in accordance with the guidelines.

During the spring of 2011 a project was begun to develop guidelines that would
generate equivalency between the programmes the municipalities provided and to
ensure that the content was correct. All three parts of the guideline material (the
preparation material, the book, and the PowerPoint slides) were supposed to have

101



Standardiseringsarbetets kollektiva praktik

the same structure and content, and they were to be used to provide 60 hours of
civic orientation in study groups or adult education classes. It is this collaborative
work that has been studied for this dissertation. I specifically studied the work
that was done by actors divided into five categories: 1) personnel from the county
board 2) experts from administrative authorities and universities 3) the head of a
municipal integration unit 4) co-ordinators from a municipal integration unit and
5) integration workers (IW) from a municipal integration unit.

In this dissertation I have applied activity theory. An activity theory approach
involves studying work as collaborative activity, where all of the patts/actions are
seen as equal. For the purposes of this dissertation, the guideline-work is defined
as oze activity, meaning that everything that is done to influence the way the
guidelines are developed is understood as essential to the guideline-work. The
assumption is that all attempts to create or alter guidelines, in all phases of
planning and implementation, make up different types of actions, that can be
described as tasks in a common activity. In this case, it is the collaborative
instructions-work. In activity theory, an activity is made up of several actions.
Actions are defined as an attempt to reach a partial objective in the activity using
various cognitive and physical tools. But all of these actions are part of a common
activity, because they are brought together by a common, overall object (Object of
Activity). In this holistic approach to work as a collective achievement, it is possible
to analyse various types of competences needed and tasks that emerge in different
phases of the instruction activity.

The data have been generated in a case study based upon an ethnographic
perspective; the focus has been to examine the actions taken by the actors in
developing a standard guideline. When applying the framework of activity theory,
work is often studied by applying some form of ethnographic approach to a case
study in which conversations and interactions are in focus. The fieldwork was
begun in January 2012 and completed in December 2013. Video-recorded
interactions, 13 semi-structured interviews, and written communication have
been analysed. The study shows that instruction work is divided in three different
patts: formal instruction work (Article 1) which is the planned work done by experts
and/or researchers, and informal instruction work (Article 2) that is hidden and
petformed by civil servants/integration workers in the implementation phase.
This informal work is about transforming the instructions to be useful for the
individual in the local situation. But the study also shows a third type of work -
semi-formal instruction work (Article 3) that is also carried out by the integration
workers, where they, with their biographical and informal instruction work
experience, try hard to influence the formal instruction work. The three different
articles analyze what work tasks and knowledge are used in the different parts of
instruction work (the formal, the informal and the semiformal).
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Article 1

This article deals with the inter-professional work of developing national, stand-
ardised material with the aim of improving civic orientation for newly arrived
refugees. In the study, I followed the process by which the various groups worked
together to develop material about Swedish society. For the first part of the study,
which dealt with the formal work, I used written communication, semi-structured
interviews and video data from the three workshops, as well as two workplace
meetings. The analysis shows that formal instruction-work was characterised by the
various groups orienting themselves in terms of different partial objectives and
that they relied upon different types of knowledge in order to reach their defined
objective.

e The partial objective was to create scientifically correct material:
Knowledge used by experts was acquired through scientific methods
and their own knowledge domain that is derived from academic studies.

e The partial objective was to create pedagogically straightforward
material: They worked on making the material easier to understand. The
knowledge base used was insight into the organisation of civic
orientation as an educational initiative.

e The partial objective was to render the material politically neutral: They
worked to ensure that the material would not offend anyone in any
political camp. Their knowledge was acquired through bureaucratic
praxis, deep insight and familiarity with politics, authorities, and
legislation.

e The partial objective was to render the material relevant for the newly
arrived refugees: They claimed that it was necessary to test the material
against the needs of the participants, and base it on their experience.
Their knowledge came from practical experience and what they
themselves had experienced, first-hand narratives of what it is like to be
a refugee in Sweden, as well as tried and tested experience of the course
and the participants.

When the guideline model is used for other welfare initiatives, the work is usually
based upon analysis of the target individual’s needs. That did not occur on this
occasion. Instead, a task was added that had to do with checking that the
information could not be seen by politicians and the general public as being
politically skewed. It proved to be difficult to develop a true description of
Swedish society, and this was made more difficult by the fact that civic orientation
is a politically charged subject.
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Article 2

The second part of the study dealt with znformal instruction-work. Video recordings
of the integration workers’ work in the classroom were used in this part of the
study. This was done in an English-speaking group throughout an entire course,
and on two occasions in an Arabic-speaking group. In total there were 67 hours
of video-recorded discussions.

My study builds on previous studies of local civil servants, who often have a
complex task when guideline standards are to be implemented. The job has been
described as a hidden task in the development of a standard. In the study, an
action from the informal guideline-work was examined. This was done by
analysing commonly occurring knowledge that the IWs used as support to reach
the objective of trying to make the standardised message on the PowerPoint slides
relevant for the participants taking the course.

The IWSs’ informal job of making the standard relevant for the participants was
their attempt to reconcile the knowledge gap between the information presented
on the slides and the information about Sweden that the participants already had.
The IW relied on knowledge they had by mentally transporting themselves in time
and space — between here and there, now and then, respectively. The IW often
began by trying to establish a dialogue. They shared a worldview, experiences, and
knowledge with the participants (assumed similarity) since they had in common
with them that they too had immigrated to Sweden. Hence, beginning with this
assumed similarity, they used the language of here and there to show a relation,
meaning that as immigrants they shared the experience of a culture that differed
from that of Sweden. This similarity was then used to reflect whatever was on the
PowerPoint slides as something other than that common experience. The
asymmetry between bere and #here that the IW depicted could also be questioned
and contradicted by the participants, who pointed to the fact that there were ot
differences between the message on the PowerPoint slides and what they already
knew.

The participants provided examples, pointing to the fact that it was the same in
the country they had left. It was thus established in the dialogue that the
participants already knew and had life experience of the information about
Swedish society on the PowerPoint slides. In these situations, Civic Orientation
did not fulfil the task of contributing #ew knowledge that the participants did not
already have. This result contributes knowledge about what tasks are achieved in
informal instruction-work. To get the standard to work in relation to the participants,
the local civil servants needed to convince the participants that there is a
‘knowledge gap’ between the information on the PowerPoint slides and what the
participants already know. It becomes informal instruction-work for the IWs to try
to bridge the gap between the ‘correct” or ‘politically neutral’ logic, that was
developed in the formal part of the instruction-work, and the ‘individual need’
logic that becomes relevant when meeting the participant in civic orientation
practice.
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Article 3

In the third part of the study, which focuses on the IWs’ semi-formal work, video
data from workshops was used. These workshops, arranged by coordinators,
consisted of groups of four to five IW (16 in all) discussing ways of developing
the material. The data also contains video recordings from two workplace
meetings in which approximately 30 IW participated and from two workshops in
which experts, approximately 30 IWs, and coordinators participated. The data
consist of 50 hours of video-recorded discussions.

In this study, the focus lies on ‘accountability’ as an aspect of occupational
competence. The term ‘accountability’ is often used in relation to duties owed by
people in specific roles and is strongly associated with professionalism. To be
‘accountable’ means that people are liable to be called upon to account for their
actions. To be professionally/occupationally accountable is to be able propetly to
justify what has been done or not done, to be able to describe and explain actions,
and undertake work that can be justified in terms of recognized standards of
practice. Accountability can be developed by workers themselves, or it can be a
part of the job description found in policy and guidelines. Here it is the former
that is in focus, as in what accountability and knowledge base the IWs develop
when they participate in the semiformal instruction-work of improving Civic
Orientation.

The background to this study is that it was at first not planned that the IW would
participate in the guideline-work. They were not considered to have access to the
knowledge that was required for developing guidelines of high quality. But when
the guideline material was used with the newly arrived refugees, the IW pointed
out various obstacles they encountered in their attempt to make the guideline
work in relation to the Civic Orientation participant. Different types of
biographical references were the primary accountability concept the IWs were
using when justifying why certain adjustments were needed in order to improve
the quality of CO. When making claims for the need of certain improvements,
the IWs mostly gave justifications and explanations for being the ones that know
the newly arrived persons, their need for information, their past experiences, and
their daily life nowadays in Sweden. The study shows that the accountability
concept they used to justify their claim of knowing the immigrant involved
biographical references. This was done in three different ways, categorized as: The
generalized self as newly arrived person, the generalized family member, and the generalized
other home conntry.

e The generalized selfas a newly arrived person as an accountability
concept: One common type of accountability concept for the IWs was
referring to themselves and their past ‘newly arrived” life in Sweden, or
their present experience of Swedish society (expressed as: my experience
is, I speak from my own experience, when I came to Sweden).
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e The generalized family member as an accountability concept: The
generalized family member was when the IWs were relating to the
personal experience of a close relative or friend, such as how their sister,
aunt, or brother would benefit or not from certain information
(expressed as: my aunt needs, my sister told me).

e The generalized home country as an accountability concept. The
integration workers were referring to a country as other countries in
general, or personal stories from the country the integration worker
comes from, sharing that with participants, (expressed as: in my home

country, where we come from, ‘at home’, in Arabic countries, If I went
back there).

In this study, these accountability concepts were primarily used for IW to point
out the fact that newly arrived persons may miss out on valuable information that
can be helpful in trying to access societal resources, but also that society can have
different hinders and obstacles, that need to be made known. According to
previous research, it can be discerned that, at a policy level, it is recommended
that civic orientation initiatives aim to support integration, that they target the
recently arrived immigrant as the ‘problem’ that needs to change, and that the
primary purpose of civic integration initiatives such as Civic Orientation is to
change values (Kostakopoulou, (2010). At the street level of Civic Orientation,
from the point of view of the IWs, Swedish society is understood and highlighted
to be problematic, chaotic, and complex, something that needs to be revealed.
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Processen fran att du bérjade arbeta med materialet till idag. Vad har skett?
Nigra centrala tillfallen?

Vad innebir det att arbeta med materialet?
Hur ser en vanlig dag ut 1 ditt arbete med materialet?
Hur ser en ovanlig dag ut i ditt arbete med materialet?

Olika teman samt block som du har arbetat med, beritta om dessa (kan du
visa)?

Hur ”byggs” teman, samt blocken upp?
Var “hittar” du information till teman/ block?

Frin vem/vilka far du information om vad som kan vara inneh4ll i teman/
block?

Vad anser du vara nédvindiga kompetenser i arbetet?
Vad ir viktigt i arbete som du gor?

Varfor ér ditt arbete viktigt?

Vilka dr de centrala ingredienserna i ditt arbete?

Vad bestir ditt arbete inte av?

For vem arbetar du?

Vilka/vem tycker att ditt arbete dr viktigt?

Vilka intressenter finns runt att arbeta med SO och med materialet?
Ar det ndgon som vill paverka ditt arbete? Hur sker den paverkan?
Beskriv hur du arbetar med annan personal i arbetet med materialet?
Beskriv hur du arbetar med deltagarna i arbetet med materialet?

Hur ser samarbetet ut med omkringligeande aktorer/verksamheter/myndigheter
i arbetet med materialet?
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Intervjuguide:
SO kommunikatorer
Arbetet senast

Kan du beritta om ditt arbete i klassrummet i dag (vad hinde, innehall)?

Hur fungerade arbetet idagp

SO generellt

Hur linge har du arbetat med SO?

Kan du beritta om ditt arbete med SO?

Vad ser du som din uppgift 1 arbetet med SO?
Vad ir viktigt i ditt arbete?

Vad ir syftet med SO enligt dig?

Vad kinner du dig ansvarig f6r i SO?

Vad tycker du att SO ska innehalla? Varfor?

Materialet:

Anvinder du dig av ndgot material i ditt arbete med SO, vilket?
Vad ir din uppgift med materialet?

Vad tycker du om materialet?

Hur anvinder du dig av materialet?

Hur fungerar det att arbeta med materialet under kurserna?
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