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Sammanfattning

Skollunchen kan var en av de viktigaste maltider for en elev, dock &r det flera som valjer att
inte ata i skolrestaurangen pa grund av olika anledningar. Tidigare studier papekar att eleven
vill kunna paverka och vara delaktiga i maltidsskapandet men att de far ingen mojlighet till
att delta. Problemet ar att elever och maltidspersonal har en svag kommunikation mellan
varandra och att det behdvs etableras kanaler dar de kan métas. Syftet med studien &r att
studera gymnasieelevers instélIning till skolmaten och utforska om sociala medier kan
anvandas for att kommunicera skolmaltiden och fa den mer integrerad i gymnasieskolan.
Studien utgar fran ett elevperspektiv. En enkatstudie genomférdes med 129 gymnasieelever
fran olika gymnasieskolor i Sverige. Studien innefattar dven en kvantiativ innehallsanalys av
tre olika gymnasieskolor i Sverige och deras aktivitet kring skolmaltiden pa sociala medier.
Innehallsanalysen visar att gymnasieskolornas aktivitet kring skolmaltiden pa sociala medier
ar nastintill obefintlig idag. Studien visar att eleverna vill vara delaktiga och kunna paverka
skolmaltiden, de foresprakar Instagram som det verktyget for att uppna detta andamalet.



Forord

Detta examensarbete ar utfort som avslutning efter tre ar pa utbildningen Kostekonomi med
inriktning mot ledarskap.

Vi vill tacka var handledare Anna Post for den otroliga och konstruktiva kritiken hon gav oss
vid handledningen under uppsatstiden, den var guld vard. Vi vill &ven tacka de rektorer och
larare som vidarebefordrade enkaten till sina elever sa att studien kunde genomféras. Vi vill
dven tacka de elever som svarade pa enkaten som gjorde denna uppsats méjlig. De manniskor
som har tagit sig tid till med att hjdlpa oss pa fortsatt arbete tackar vi har innerligt.

Tabell 1. Tabell 6ver forfattarnas bidrag i uppsatsen.

Arbetsuppgift Procent utfért av Anna/Marina
Planering av studien 50/50
Litteratursokning 50/50
Datainsamling 50/50
Analys 50/50
Skrivande 50/50
Layout 50/50
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Introduktion

Skollagen (SFS 2010:800) sager att kommuner maste erbjuda kostnadsfria och naringsriktiga
skolmaltider till elever i for- och grundskola daremot faller inte gymnasieskolan under detta
krav, dock &r det flera som erbjuder gymnasieeleverna skollunch.

Aven om kostnadsfria skolmaltider erbjuds, finns det elever som inte &ter pa grund av olika
anledningar sasom brister i maltids-kvaliteten, maltidsmiljon eller tillgangligheten till
snabbmat (SkolmatSverige, u.&; Gullberg, 2004: Nordlund & Jacobson, 1999). Ishdorj,
Crepinsek och Jensen (2013) skriver att det ar viktigt att barn och ungdomar i alder 6-18 far
utveckla bra matvanor eftersom det forbattrar deras halsa pa lang sikt. Bra matvanor ger
gymnasieeleverna béttre forutsattningar i studielivet men ocksa till deras hélsa.
Livsmedelsverket (2019) papekar att bra matvanor i livet sanker risken for hjart-
kérlsjukdomar upp till 50 %. Skollunchen kan anvandas i utbildningssyfte som ger
gymnasieeleverna mojlighet till att utveckla bra matvanor. Muller m.fl. (2013) skriver att
ungdomar i aldern 13-18 maste aktivt uppmuntras till att dta skollunch. For att uppmuntra
gymnasieeleverna att ata skollunch kan sociala medier vara ett alternativ till att kommunicera
med eleverna. Genom att etablera en kontakt mellan eleverna och skolkéken kan en dialog
uppsta dar eleverna och kokspersonalen delar asikter. Prell, Berg och Jonsson (2002) menar
att skolkoken bor vara medvetna om hogstadieelevernas asikter och vara 6ppen for
ungdomarnas forslag for att kunna gora skolmaten mer positiv. Prim och Broberg (2013)
namner att ett tydligt nskemal fran hogstadieelever ar att de vill ha valfrihet och
medbestammande nar det kommer till skolmaltiden. De menar att 65 % av hogstadieeleverna
tycker det &r viktigt att som elev fa mojligheten att paverka skolmaltiden men det endast ar 32
% av eleverna i studien som far paverka. For att fa elever att 4ta i skolan behéver de
ansvariga ta till sig elevernas asikter for att kunna bidra till en positiv helhetsupplevelse av
skolmaltiden.

Problemet &r att elever och kdkspersonal inte integrerar eller kommunicerar med varandra
tillrackligt val om skolmaltiden och tidigare studier visar pa att det finns ett behov av att
etablera kanaler dar elever och maltidspersonal kan métas. Det poangteras i rapporten Bra
maltider i skolan: Rad for forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och fritidshem
(Livsmedelsverket, 2019) att det kravs samverkan mellan alla parter for att fa en bra maltid.
Da gymnasieelever kommunicerar via sociala medier vill vi undersoka om intresset for
skolmaltiden pa sociala medier finns och hur den skulle kunna se ut. Som kostekonom ar det
av intresse att arbeta kontinuerligt med maltidsutvecklingen och vi hoppas att var studie
belyser hur sociala medier kan vara ett anvandbart verktyg i arbetet med skolmaltider inom
gymnasieskolan.



Syfte

Syftet med studien &r att studera gymnasieelevers installning till skolmaten och utforska om
sociala medier kan anvandas for att kommunicera skolmaltiden och fa den mer integrerad i
gymnasieskolan. Studien utgar fran ett elevperspektiv.

Fragestallningar

. Vad har gymnasieelever for instéllning till skolmaltiden?

. Pa vilket satt kan sociala medier vara ett kommunikationsverktyg for att
integrera skolmaltider till gymnasieelever?

. Pa vilket satt kan gymnasieeleverna sjélva tanka sig att vara delaktiga i
skolmaltiden via sociala medier?

Bakgrund

Bakgrunden presenteras i tre olika delar. Den forsta delen omfattar gymnasieelever och
skolmaltider. Da studier av gymnasieelever och skolmaltider ar begransade utgar forfattarna
fran studier med hogstadieelever i aldern 13-16 pa grund av att de faller under tonaren. I den
andra delen presenteras pusselbiten Integrerad fran Maltidsmodellen. Den sista delen bestar
av sociala medier och kommunikation.

Gymnasielever och skolmaltider

Skollunchen kan vara en av de viktigaste maltider som en elev kan fa pa grund av olika
orsaker som till exempel socio-ekonomiska forutsattningar. Det finns studier och riktlinjer
som beskriver hur skollunchen ska vara naringsriktig och god, dock saknas det djupgaende
studier om hur gymnasieelever upplever skolmaltider. Patterson, Brunn och Schéfer-Elinder
(2013) skriver i sin rapport att mindre &n 40% av alla grundskolor gér undersokningar om
vad grundskoleeleverna tycker om skolmaten. Skollunchen i grundskolan &r reglerad i
Skollagen (SFS 2010:800) men gymnasieskolorna innefattas inte i denna lag. Dock ar det
anda 80 % av Sveriges kommuner som valjer att erbjuda sina gymnasieelever en kostnadsfri
och naringsriktig skolmaltid (Nordlund & Jacobson, 1999: Grausne & Quetel, 2018).
Majoriteten av gymnasieeleverna uppfattar skolmaten som erbjuds som god och tilltalande
och darfor besoker de skolrestaurangen (Norlund & Jacobson, 1999).

Trots att feedbacken fran eleverna ar positiv finns det idag manga som inte delar den asikten
och manga elever kanner att skolorna inte gor nagot at skolmatens kvalité. Det leder till att
elever vander sig till tidningar och riktar kritik mot skolmaten och de som bestdmmer i
kommunen. Ett exempel &r ”Tva upprorda elever” (2016, 18 november) som skriver i ett
debattinldgg i tidningen Mitt i Taby att maten &r dcklig och smaklos vilket har lett till att
elever har gatt ner i vikt pa grund av otillfredsstillande skolmat. De Tva upprorda eleverna’
(2016, 18 november) skriver att de har pratat med lararna om problemen men att inga
atgarder har vidtagits.

b

Ett onskemal fran eleverna ar att fa vara delaktiga i maltiden men att de uppfattar att de oftast
inte far vara med (Norlund & Jacobson, 1999). Kainulainen m.fl. (2012) menar att eleverna i
alder 14-17 ar framst efterfragar mer genomtankta menyer och ett storre utbud pa
salladsbordet. Ett satt for eleverna att vara delaktiga och fa maojlighet till att paverka menyer
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och salladsutbud ar genom maltidsrad pa skolan. Maltidsrad ar dar elever och personal
diskuterar och uttrycker sina asikter kring maltidsfragor i skolan (Livsmedelsverket, 2019).
Det betyder dock inte att maltidsradet bor vara den enda formen for eleverna att kunna
paverka skolmaltiden (Livsmedelsverket, 2019). Hogstadieelever som hoppar 6ver
skollunchen pa grund av olika anledningar ater mer onyttiga alternativ till mellanmal sasom
lask och sotsaker (Sjoberg, Hallberg, Hoglund & Hulthén, 2003). Prim och Broberg (2013)
ndmner att anledningar till att hogstadieelever hoppar 6ver lunchen &r i forsta hand att de inte
gillar maten, men det kan dven bero pa att de inte ar hungriga eller att de inte hinner &ta. For
att fa elever att ata skollunch och mindre onyttiga mellanmal bor skolorna arbeta med att
erbjuda eleverna mer alternativ som faller dem i smaken. Detta kan astadkommas genom att
informera och inkludera eleverna inom utformning av skolmaltiden._Kainulainen m.fl. (2012)
papekar att eleverna aldern 14-17 kan ge forslag till ratter och livsmedel som skulle kunna
erbjudas i bade skolrestaurangen och skolkafeterian. Skolan behover pa sa satt arbeta
tillsammans med elever kring skolmaltider for att 6ka andelen av elever som éater i skolan. |
Prims och Brobergs (2013) rapport skriver de att alla som ar delaktiga i maltidsgérandet
tycker att det finns maéjligheter till forbattringar. For att kunna utveckla bra maltider i skolan
bor skolorna folja riktlinjerna som ar avsedda som stod for att kvalitetssakra och utveckla
trivsamma skolmaltider. Livsmedelsverket (2019) menar att skolorna behéver arbeta mer
med helheten sa som sensorisk och miljo, for att uppna en bra kvalité och en trivsam
skolmaltid. Livsmedelsverket (2018a) foresprakar ocksa att skolrestaurangerna anvander sig
av maltidsmodellen for att kunna uppna en trevlig maltidsupplevelse for eleverna.

Maltidsmodellen — Pusselbiten Integrerad

For att fa en positiv helhetsupplevelse i de offentliga maltidsverksamheterna bor personalen
anvanda sig av maltidsmodellen i sitt arbete (Livsmedelsverket, 2018a). Maltidsmodellen ar
utformad av de teoretiska modellerna fran Five Aspect Meal Model (FAMM) som ar
framtagen av Gustafsson, Ostrom, Johansson och Mossberg (2006) och har vavts ihop med
praktiska erfarenheter. FAMM innebér att restaurangen bor fokusera pa hela upplevelsen och
inte enbart maten for att kunna erbjuda sina gaster den ultimata maltidsupplevelsen.
Maltidsmodellen utgar fran FAMM, men riktar sig framst mot det offentliga koket.
Maltidsmodellen bestar av sex pusselbitar: God, Séaker, Integrerad, Hallbar, Trivsam och
Naringsriktig (Livsmedelsverket, 2018a).

Pusselbiten Integrerad (se figur 1) kan anvandas for att vacka nyfikenhet hos eleverna kring
mat (Livsmedelsverket, 2018b). Livsmedelsverket (2019) papekar att den integrerade
maltiden ar en del av och kan tas tillvara som en resurs i skolan i till exempel undervisningen.
| tidigare studier har det framkommit att gymnasieelever inte far paverka skolmaltiden pa ett
tillfredsstallande satt (Nordlund & Jacobson, 1999). Med utgangspunkt i de integrerade
maltiderna kan maltiden anvéandas som ett verktyg for delaktighet och medbestammande i
skolan, nagot som efterfragas av gymnasieeleverna i tidigare studier. Elever ska ha
mojligheten till inflytande pa skolmaltiden, dar de kan paverka vilken mat som serveras och
hur maltidsmiljon ska utformas (Livsmedelsverket, 2018b). En mdjlighet for integrering ar att
skolmaltidspersonalen och eleverna kommunicerar med varandra. Livsmedelsverket (2019)
papekar att om maltiderna ska bli sa bra som majligt i skolan kravs det kompetens,
engagemang och samverkan. Samverkan kan vara att personal och elever arbetar tillsammans
med att géra maltiderna attraktiva och att alla &r delaktiga i utformandet. Ett verktyg som kan
anvandas for att bidra till samverkan och kommunikation mellan personal och elever kan vara
sociala medier, da sociala medier kan na ut till flera personer samtidigt. Dalgvist och
Christofferson (2011, juni) skriver i tidningen Perspektiv att sociala medier har stérre



mojlighet att nd ut till manniskor, detta pa grund av att de sociala medierna fér dem narmare
varandra.

INTEGRERAD

Figur 1. Pusselbiten Integrerad (Livsmedelsverket, 2018b).

Sociala medier och kommunikation

Nagot som har blivit mer och mer populart ar internetkommunikation (Feicheng, 2015) och
med hjélp av internet kan ungdomar éver hela varlden kommunicera med varandra med hjalp
av sociala medier. Det papekar dven Sumiala, Suurpéa, Hjelm och Minttu (2015) dar de
skriver att unga manniskors sociala liv finns i de digitala utrymmen mer och mer. Varje dag
nar en ungdom svarar pa ett sms, delar en bild pa exempelvis Instagram eller kommenterar ar
hen uppkopplad pa sociala medier. De sociala medier som unga anvander sig av ar Instagram,
WhatsApp, Youtube, SnapChat och Facebook (Hyténen & Sirén-Heikel, 2017). Hytdnen och
Sirén-Heikel (2017) skriver att sociala medier & exempelvis online forum déar personer kan
knyta kontakter, producera och dela innehall mellan varandra. Mossberg och Sundstrom
(2011) skriver att sociala medier kan anvéndas for att kommunicera med sin specifika
malgrupp, dar mottagaren har mojlighet till att kommentera och fora dialoger mellan olika
parter. Pa sa satt kan sociala medier fungera som en plattform fér samspel mellan olika
personer (Gummerus, 2015).

I en rapport fran Nordicom (2017) skrivs det att ungdomar sitter flera timmar dagligen pa
internet. Med hjalp av internet kommer de i kontakt med personer som har liknande intressen
och far information riktad till sig. Fordelarna med sociala medier &r att de bidrar till att unga
personer kan utveckla sina asikter, debattera och diskutera i olika forum (Karmasin, Diehl &
Koinig, 2015: Diaz, 2012). Enligt skollagen (SFS 2010:800) ska elever som gar pa
gymnasium fa en god grund till personlig utveckling och aktivt deltagande i samhallslivet.
Genom att utveckla sina asikter via sociala medier kan unga utveckla sig i kommunikation
och vara aktiva i samhallet, bade pa fritiden och i skolan. Baule och Lewis (2012) papekar att
sociala medier, exempelvis Instagram, ar skraddarsydda for att uppratthalla en kontakt med
elever. Eftersom de flesta elever anvander sig dagligen av sociala medier bor
kommunikationen med elever framst ske via sociala medier sasom exempelvis Instagram.
Rutsaert m.fl. (2014) ndmner att sociala medier &r ett bra verktyg for att kommunicera med
en yngre publik da ungefar 80% av alla ungdomar anvander sig av sociala medier. Det
innebdr att ifall skolrestaurangen vill kunna kommunicera med gymnasieeleverna bor de
overvaga att anvanda sociala medier for att na ut till dem. All kommunikation behover inte
ske via sociala medier, men det kan vara en fordel for nar en vill kommunicera till manga

8



(Rutsaert m.fl., 2014). Genom att ha en kommunikation mellan eleverna uppnas aven
skollagen (2010:800) som ska framja en social gemenskap mellan de som &r pa skolan.

En nackdel med sociala medier &r att det ofta kan bli en envdgskommunikation mellan
séndare och mottagare (Shan m.fl., 2015). En envdgskommunikation ar rak och endast
informativ till mottagaren (cesdp, u.a.) och via den typen av kommunikationen talar sandaren
endast till sin publik (Larsson, 2008). Ett exempel pa en envagskommunikation skulle kunna
beskrivas som en matsedel som publiceras pa Skolmaten.se av maltidspersonalen for att
informera eleverna (Larsson, 2008). Genom att enbart anvanda sig av en
envagskommunikation kan inte mottagaren paverka vad som visas. Darfor rekommenderas
det att anvanda sig av en tvavagskommunikation sa att alla kan delta i proceduren. Med en
tvavagskommunikation talas det med mottagaren och inte till (Larsson, 2008). En
tvavagskommunikation skulle kunna beskrivas likt en envagskommunikation men med
mojlighet till respons fran mottagaren. Det leder till att bada lyssnar pa varandra for att senare
kunna arbeta tillsammans (cesdp, u.a: Larsson, 2008). | en skolrestaurang skulle det kunna se
ut pa foljande satt: maltidspersonalen visar en bild pa skolmaltiden pa exempelvis Instagram
déar elever ser foljande bild och kan kommentera, gilla och dela vilket kan bidra till att eleven
bli delaktig i skolmaltiden. Dock innebér det att maltidspersonalen (eller den personen som &r
ansvarig) att regelbundet uppdaterar sitt flode pa skolans sociala medier. Baule och Lewis
(2012) skriver att det ar viktigt med ett regelbundet informationsflode sa att mottagaren ska
behalla intresset. Gronroos (2015) menar att utebliven kommunikation kan uppfattas som
negativ och kan leda till att mottagarna inte langre vill vara delaktiga. Gummerus (2015)
skriver ifall kommunikationen ska utvecklas framgangsrikt kravs det att bada parterna lar sig
av varandra och att de bor vara motiverade till att kommunicera med varandra. Pa sa sétt kan
bade mottagaren och séndaren vara delaktiga i utformningen pa sociala medier. |
skolrestaurangen skulle detta innebéra att elever kan komma med fragor, ge exempel pa
maltider som ska serveras, fa information om maten som serveras, komma med konstruktiv
kritik samt ge feedback till maltidspersonalen och pa sa satt kan skolmaltiden bli en
integrerad maltid.

Metod

Nedan foljer en beskrivning av hur undersékningen har gatt till.

Design

Studiens syfte var att undersoka gymnasieelevers installning till skolmaltiden via sociala
medier, valdes en kvantitativ ansats. Studien bygger pa ett induktivt arbetssatt da det inte
fanns tillrackligt med studier om skolmaltider och sociala medier i gymnasieskolan. Det &r pa
grund av att forfattarna ville utforska gymnasieelevers installning om skolmaltider pa sociala
medier. En webbenkat utformades utifran tidigare studier kring skolmaltider.
Gymnasieelevernas enkétsvar sammanfattades i Google formuldr och analyserades genom att
gora en kvalitativ innehallsanalys samt kategorisering av fragorna.

For att fa en 6verblick hur skolornas sociala medier ser ut idag gjordes en kvantitativ
innehallsanalys med fokus pa skolornas publikationsinnehall och aktivitetsniva.

Urval

Pa grund av att det inte finns mycket litteratur om gymnasieelevers instéllning till
skolmaltiden med koppling till sociala medier valde forfattarna att underscka elever i aldrarna

9



16-19 ar. Gymnasieeleverna var utvalda utifran ett bekvamlighetsurval da eleverna som
svarade pa enkaten var tillgangliga. Det berodde pa tidsramen for denna uppsats.
Gymnasieeleverna som deltog behdvde vara heltidsstuderande i en gymnasieskola i Sverige
och erbjudas nagon form av skollunch fran gymnasieskolan for att kunna delta.

For att kunna nd ut till urvalsgruppen tog forfattarna kontakt med rektorer (35 stycken) pa
gymnasieskolor i Vastra Gotaland. Skolorna valdes ut via hemsidan www.gymnasium.se dar
forfattarna utgick fran orten Goteborg. Det resulterade i att 35 av 60 gymnasieskolor i
Goteborgsomradet kontaktades via mejl. Av dessa 35 gymnasieskolor var det 16
gymnasieskolor som horde av sig med positiv respons. 19 av gymnasieskolorna horde av sig
med en negativ respons, vilket innebar att de inte var intresserade av att vidarebefordra
webbenkaten till sina gymnasieelever. P& grund av att deltagandet av gymnasieelever fran de
16 gymnasieskolorna var lagt tog forfattarna kontakt med sina bekanta som har nagon form
av koppling till gymnasieskolor. Det resulterade i att ytterligare tio gymnasieskolor deltog i
studien. Totalt deltog 26 gymnasieskolor i studien. Det innebar att 65 % av alla
gymnasieskolor som deltog hade minst en elev som svarade pa webbenkéten.

Urvalet for innehallsanalysen av gymnasieskolornas sociala medier utgick fran antalet
respondenter fran webbenkaten. Utifran de svaren valdes tre gymnasieskolor med flest
respondenter, Skola A med 22 respondenter, Skola B med 18 respondenter och Skola C med
15 respondenter. Urvalet av gymnasieskolornas sociala medier utgick fran deras
anvandarfrekvens av olika plattformar.

Datainsamling

Datainsamlingen delas in i tre moment, dels skapandet av frageformularet, dels distributionen
av frageformularet och dels skolornas anvandning av sociala medier. De tre momenten
forklaras nedan.

Enkat — skapandet av frageformular

Enkaten bestod av fem 6ppna och tio slutna fragor. Fraga 1-2 handlade om kon och skola,
fraga 3-6 handlade om elevernas attityd till skolmaltider, fraga 7-8 handlade om information
spridandet om skolmaltiden, fraga 9-10 handlade om elevernas anvandning av sociala
medier, fraga 11-12 om hur eleven far paverka skolmaltiden, 13-15 handlade elevernas
engagemang om skolmaltiden pa sociala medier. Fyra av de slutna fragorna hade bipolara
skalor (Wenemark, 2017) dar fragornas svar hade tva andpunkter som var varandras
motsatser, till exempel fran bra till daligt. Fragorna som hade bipolara skalor fungerade bra
vid bedomningsfragorna (Wenemark, 2017). Det fanns &ven flervalsfragor som hade ett
begréansat antal svar (se bilaga 3). Fragorna som var 6ppna uppmuntrade respondenten att ge
fordjupande svar utifran sin erfarenhet. Forfattarna fick pa sa satt en okad forstaelse for
forskningsomradet (Wenemark, 2017). Pappersenkéaterna matades in av forfattarna pa Google
formular vilket underlattade databearbetningen och analysen av enkéten.

Distribution av enkaten

Enkaten distribuerades pa tva olika sétt, via en lank och i form av en pappersenkat.
Pappersenkaterna matades in efterat av forfattarna pa Google formuléar, det var pa grund av
att forfattarna ville samla alla svar pa ett stalle. Enkaten sparades i Google formulér pa grund
av att det sparade tid och det minskade dven risken for fel i databearbetningen (Bryman,
2011).

Forfattarna borjade insamlingen av webbenkaten via en lank som skickades till rektorer och
larare pa gymnasieskolor dar de dnskade att lanken skulle vidarebefordras till deras
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gymnasieelever. | mejlet bifogades ett informationsbrev om undersékningen (Bilaga 1 & 2).
De rektorer och larare som skickade lanken vidare till sina gymnasieelever resulterade i 70
respondenter. Under datainsamlingsperioden framkom det att det var ett lagt antal
respondenter via lanken, vilket gjorde att forfattarna valde att besoka skolorna for att fa in
mer respondenter till studien. Det resulterade i ytterligare 59 respondenter.

Gymnasieskolornas anvandning av sociala medier

Gymnasieskolornas anvandning av sociala medier utgick ifran en kvantitativ innehallsanalys,
som innebar hur ofta eller hur frekvent olika kategorier forekom i materialet (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson, Towns & Wangnerud, 2017; Ekstréom & Larsson, 2010). Bryman (2011)
skriver att en innehallsanalys ar en flexibel metod som kan anvéandas for olika foreteelser. For
att kunna analysera gymnasieskolornas aktivitet av deras sociala medier skapades en mall
utifran forfattarnas kriterier. Kriterierna var: att det skulle vara hogst tre gymnasieskolor med
flest respondenter, att gymnasieskolorna skulle anvanda nagon form av sociala medier och
skolorna skulle ha 6ppna konton. Tabell 2, 3 och 4 &r utformad utifran Brymans (2011)
kodningsschema som noterar faktorerna sa som antal gilla-markeringar, inlagg och
kommentarer samt vilka sociala medier skolorna anvande sig av. Fokus lag pa skolans
hemsida, Instagram och Facebook. Ifall skolan skrev att de anvande nagon annan form av
sociala medier &n de tre ovanndmnda togs det i beaktande vid granskningen. Datainsamlingen
av den kvantitativa innehallsanalysen genomfordes under ett tidsspann pa tre manader (14
februari till 14 maj, 2019).

Databearbetning och analys

Databearbetningen och analysen delas in i tva delar: dels enkaten och dels gymnasieskolornas
sociala medier. De tva momenten forklaras nedan.

Enkat

Enkaten bestod av kvantitativa fragor och fragorna var i nominal- och ordinalskala. Ejletsson
(2003) beskriver att nominal- och ordinalskalor ar matskalor som inte kan raknas pa, utan kan
endast kategoriseras och rangordnas. | Google formular sammanstalldes svaren som var av
nominal- ordinalskala automatiskt i cirkeldiagram och stapeldiagram. For att fortydliga
fragornas resultat ytterligare matades de in i Excel. Det gjordes pa grund av att
respondenterna hade svarat flera olika svar som kunde kategoriseras under variabeln ”annat”.
Fraga 3 och fraga 4 analyserades i det statistiska programmet IBM SPSS Statistics Version 25
(SPSS), da forfattarna ville ta reda pa om det fanns ett samband mellan vad eleverna tycker
om skolmaten och besdksfrekvensen till skolrestaurangen.

De 6ppna fragorna kategoriserades med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys (Lundman &
Hallgren Graneheim, 2017). Den kvalitativa innehallsanalysen genomférdes genom att ta ut
meningsenheter och kondensera dem. Utifran de kondenserade meningsenheterna kunde
forfattarna koda respondenternas svar i de éppna fragorna. Koderna tolkades och
kategoriserades for att fa fram ett resultat.

Gymnasieskolornas anvandning av sociala medier

Databearbetningen och analysen av skolornas sociala medier utgick ifran en kvantitativ
innehallsanalys. Fokus lades pa hur ofta det framkom bilder eller information om
skolmaltiden under de senaste tre manaderna pa gymnasieskolornas sociala medier (14
februari till 14 maj, 2019). Den kvantitativa innehallsanalysens framsta kriterier var
frekvenser, det vill saga hur ofta nagot har publicerats inom det valda amnet (Esaiasson m.fl.,
2017).
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Granskningen innefattade formvariabler som hur manga gilla-markeringar, kommentarer och
delningar som framkom gallande alla inlagg pa de sociala medierna. Esaiasson m.fl. (2017)
skriver att formvariabler dr den enklaste formen i en kvantitativ innehallsanalys. Vid
granskning av de olika sociala medierna och hemsidan lades fokusen ifall de formedlade
nagon information av skolmaltider. Ifall det inte framkom nagon information om
skolmaltiden via sociala medier eller gymnasieskolans hemsida noterades det i tabellen.

Metodologiska 6vervagningar

Innan forfattarna skickade ivag webbenkaten tog forfattarna kontakt med skolornas rektorer
dar de beskrev att de ville komma i kontakt med l&rare och elever for att samla in data till
deras kandidatuppsats. Forfattarna bifogade dven informationsbrev till larare och rektorer (se
bilaga 1) samt till elever (se bilaga 2). | brevet blev elever och larare informerade om syftet
med uppsatsen samt de fyra forskningsetiska principerna som bestar av Samtyckeskravet,
Informationskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet (Bryman, 2011; Ejlertsson,
2003, 2005). De elever som blev tillfragade via pappersenkaten blev muntligt och skriftligt
informerade om de fyra forskningsetiska principerna.

Granskningen av skolornas sociala medier genomfordes utan att kontakta gymnasieskolorna
innan. Bryman (2011) papekar att ifall organisationens sociala medier ar 6ppna for
allmanheten, att materialet inte ar av kansligt innehall och att det inte finns nagra policyn
eller regler for anvandningen av deras material sa kan granskning av deras innehall
genomfdras utan samtycke. Bryman (2011) lyfter att det &r extra viktigt att identiteter ska
skyddas och konfidentialitet uppratthallas. I studien namns inga namn pa skolor nar
granskning av deras sociala medier forekommer.

Utifran detta anser forfattarna att de fyra forskningsetiska principerna: Samtyckeskravet,
Informationskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet har uppnatts som Bryman
(2011) och Ejlertsson (2003, 2005) beskriver.

Resultat

| studien deltog det sammanlagt 129 respondenter fran 25 gymnasieskolor fran hela Sverige i
arskurserna 1, 2 och 3. Svarsfrekvensen pa de slutna fragorna var mellan 89 — 98 % och
svarsfrekvensen pa de 6ppna fragorna ar mellan 9 — 95 %. Konsfordelningen var 50 % (n=64)
tjejer, 49 % (n=63) killar och 1 % (n=1) annat.

Resultatet presenteras i tre olika delar. Den forsta delen beskriver eleverna och deras
installning till skolmaten. Den andra delen redogér kommunikation. Den sista delen
innehaller elevernas delaktighet i informationsspridning.

Gymnasielevers installning till skolmaltider

Har redogors resultatet for frdgorna 3 och 4 fran enkéten.

For att fa en djupare kunskap om respondenterna installning till sin skolmat stalldes fragorna
om vad respondenterna tycker om skolmaten och hur ofta de ater i skolrestaurangen. Det
framkom i studien att majoriteten (77 %, n=97) av eleverna tycker att skolmaten &r god och
de ater genomsnittligt alla dagar i veckan (80,3 %, n=102) (se figur 2). De elever som ansag
sig aldrig eller 1-2 dagar i veckan (19,7 %, n=25) ata skollunch svarade att de oftast eller
alltid tyckte maten var &cklig (23 %, n=29).
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Figur 2. Diagrammet visar hur ofta gymnasieelever besdkte skolrestaurangen och hur de tyckte om skolmaten.

Kommunikation och sociala medier

Nedan redogors resultatet for fraga 6, 7, 8, 9, 10 och 14 fran enkaten.

Kommunikationen mellan skolor och elever kring skolmaltider sker framst via skolmaten.se
eller sa besoker eleverna skolrestaurangen for att ta reda pa vad som serveras. | studien
framkom det att 88,9 % (n=112) av gymnasieeleverna tyckte att de fick tillrackligt med
information och 11,1 % (n=14) vill ha mer information om skolmaltiderna. Svaren fran fraga
8 i enkaten visar ytterligare vad nagra elever 6nskar sig for information om skolmaltiden (se
tabell 2).

Tabell 2. Citat fran fréga 8. Om nej pa foéregéende fraga, vad for information hade du velat ha?

Respondent Citat

Respondent 1 Vad den innehaller och kanske om vart den
ar gjord

Respondent 2 Lite mer exakt vad som finns pa

salladsbordet

Respondent 3 Vad det bli till, saser och vad det ar mer for
mat dn bara ris och kott t.ex.”

Respondent 4 Kalorier, matvardet, etc
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For att ta reda pa vilka sociala medier gymnasieleverna anvéander sig av stalldes den fragan.
De sociala medier som gymnasieeleverna anvander sig av ar i rangordningen Snapchat (96,1
%, n=122), Instagram (91,3 %, n=116), YouTube (79,5, n=101), Facebook (56,8 %, n=76)
och Annat (3,9 %, n=5) redovisat nedan (se figur 3). Stapeln Annat beror sociala medier sa
som Tumblr, Twitter och andra sociala medier.

140
120
100
80
60
40

20

0 |
Facebook Instagram SnapChat Youtube Annat

Figur 3. Diagram av enkétfragan “Vad anvinder du for sociala medier?”
Eftersom unga personer anvander sig av sociala medier dagligen, var en av fragestéllningarna
i studien vilka sociala medier de hade velat fa information om skolmaten pa (se figur 4). De
sociala medier dar elever vill fa information kring skolmaltider &r féljande ordning:
Instagram (57,4 %, n=66), Snapchat (42,6 %, n=49), Facebook (20,9 %, n=24), YouTube (2,6
%, n=3), Annat (5,2 %, n=6) samt Inget (2,6 %, n=3) (se figur 4). Stapeln Annat beror sociala
medier som Skolmaten och SchoolSoft.
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Figur 4. Diagram av enkitfragan “Vilka sociala medier hade du foredragit att f4 information om skolmaltider pa?”
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| studien var en av fragestallningarna ifall sociala medier hade bidragit till att elever &ter
skollunch oftare (se figur 5).

Kanske
48%

Nej
17%

Ja
35%

Ja

= Nej

= Kanske

Figur 5. Cirkeldiagram av enkétfragan “Tror du att sociala medier hade bidragit till att elever &ter skollunch oftare?””.

Av 127 (98,4 %) gymnasieelever ansag 35 % (n=44) att sociala medier hade kunnat bidra till
att fler elever ater skollunch oftare. De gymnasieelever som ansag att sociala medier kanske
skulle kunna paverka bestar av 48 % (n=61). Det &r 17 % (n=22) som inte tror att sociala
medier skulle kunna bidra till att elever dter skollunch oftare.

Skolornas anvandning av sociala medier
Alla undersokta skolorna anvander sig begransat av sociala medier vid kommunikationen om
skolmaltider (se tabell 2, 3 och 4). Skolornas anvandning av sociala medier varierar i bade
antal plattformar som de anvander sig av och hur aktiva de ar pa dem.

Tabell 3. Oversikt éver skolmatsrelaterade bilder och texter.

Skola Sociala medier Antal Antal
skolorna skolmatsrelaterade skolmatsrelaterade
forekommer bilder pa sociala texter pa sociala
pa medier medier
Skola A Facebook 0 0
Hemsida
Twitter
Skola B Facebook 0 1
Instagram
Hemsida
Skola C Hemsida 0 1
Facebook
Instagram
Twitter
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Tabell 4. Genomsnittliga inlagg, gilla-markeringar, delningar och kommentarer pa Facebook pa respektive skola.

Skola | Antal inlagg pa | Antal gilla- Antal delningar pd | Antal
Facebook i markeringar pa Facebook i kommentarer pa
genomsnitt per Facebook i genomsnitt per Facebook i
manad genomsnitt per manad genomsnitt per
manad manad

Skola A |6 16,3 0,9 0,4

SkolaB | 41,3 11,9 11 0,4

Skola C | 10,33 17,6 1 0,5

Tabell 5. Genomsnittliga inldgg, gilla-markeringar, delningar och kommentarer pé Instagram pa respektive skola.

Skola| Antal inlagg pa Antal gilla-markeringar pa | Antal kommentarer pa
Instagram i genomsnitt | Instagram i genomsnitt per | Instagram i genomsnitt per
per manad manad manad
Skola| - - -
A

Skola| 27,7 43,8 1,3
B

Skola| 1,3 19 0,24
C

Skola A visade information om mat och om deras skolprogram inom maltidsskapande pa sina
sociala medier. Skolan har ett livsmedelsprogram och de publicerar inlagg som berdr
hallbarhet inom maltidsgérandet, gymnasielever under lektionstid och framtida
jobbmaojligheter inom livsmedelsbranschen. Skola A hade ingen information om vad som
serveras i skolrestaurangen till lunch pa deras sociala medier under perioden som granskades
och skolmatsedeln fanns endast pa Skolmaten.se. Skola A publicerade genomsnitt sex inléagg
per manad pa Facebook. Skola A hade i genomsnitt 16,3 gilla-markeringar, 0,9 delningar och
0,4 kommentarer per inlagg pa Facebook. Skola A namndes i Twitterinlagg som hade
publicerats av omgivningen. Skola A hade inget eget Twitterkonto och darav gjordes ingen
djupare granskning av den plattformen. Instagram framkom endast som hashtag tillsammans
med grundskolorna i omradet.
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Skola B hade obefintlig information om skolmaltiden pa sina sociala medier under perioden
som granskades. Dock publicerades det inldgg kring skolans evenemang och de
marknadsférde sina gymnasieprogram. De publicerade dven boktips, tavlingar och
information om hogtider pa sina sociala medier. Skola B namnde skolrestaurangen en gang
under den period som granskades genom att hanvisa till sitt nya café efter skollunchen. Skola
B refererade till Skolmaten.se for information om skolmatsedeln pa sin hemsida. Skola B
publicerade i genomsnitt 41,3 inlagg pa Facebook och hade i genomsnitt 11,9 gilla-
markeringar, 1,1 delningar och 0,4 kommentarer per inlagg pa Facebook. Skola B
publicerade i genomsnitt 27,7 inldgg pa Instagram i manaden och hade i genomsnitt 43,8
gilla-markeringar och 1,3 kommentarer per inldgg pa Instagram per manad.

Skola C hade obefintlig information om skolmaltiden pa sina sociala medier under den
perioden som granskades. De publicerade skolans utlandsresor, besok och olika samarbeten
fran olika skolor i varlden dar de delade erfarenheter och kunskaper med varandra. Skola C
publicerade i genomsnitt 10,3 inlagg per manad pa Facebook och hade i genomsnitt 17,6
gilla-markeringar, 1 delning och 0,5 kommentarer per inlagg pa Facebook. Under april

manad 2019 startade Skola C ett Instagram-konto. Skola C publicerade i genomsnitt 1,33
inlagg pa Instagram per manad och hade i genomsnitt 19 gilla-markeringar och 0,24
kommentarer per manad pa Instagram. Skola C hade dven ett Twitterkonto, dock gjordes sista
inlagget ar 2015, darav har ingen djupare granskning gjorts pa den plattformen.

Det uppkom under innehallsanalysen att skola C erbjuder sina elever matkort som innebar att
eleverna kan valja sjalva var de vill dta. Skola C har pa sin hemsida en lista 6ver 22 stycken
restauranger och restaurangkedjor eleverna kan ata sin lunch pa. Av dessa restauranger
bestod 41 % av snabbmatsrestauranger och de resterande procenten innefattade caféer och
lunchrestauranger.

Gymnasielevernas vilja att vara delaktiga
Nedan redogors resultatet for fraga 11, 12, 13 och 15 fran enkaten.

For att fa en uppfattning kring elevernas delaktighet inom skolmaltiden stélldes fragan ifall
eleverna upplever att de far paverka sin skollunch (se figur 6). Av 126 respondenter svarade
67,4 % (n= 85) att de aldrig eller séllan far paverka sin skollunch. Det &r 32,5 % (n=41) som
alltid eller ibland som far paverka sin skollunch. F6ljdfragan var hur respondenterna vill
paverka sin skollunch. Respondenterna poéngterade att de hade velat rosta fram maten via
elevrad och Instagram, samt hade de velat kommunicera med kocken och ge feedback. Det &r
15,5 % (n=20) respondenter som hade matkort, vilket innebar att de kunde valja sjalva var de
ville dta. Totalt var det 67,44 % (n=87) respondenter som svarade pa fragan.
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Figur 6. Cirkeldiagram av enkétfragan “Hade det varit intressant ifall elever fick vara delaktiga i utformningen av
informationsspridandet av skolmaltiden pa sociala medier”

Det var 38, 6 % (n=49) av gymnasieeleverna som var intresserade av att vara delaktiga inom
utformning av skolmaltider via sociala medier. Det var 50,4 % (n=64) som svarade kanske
och 11 % (n=14) som svarade Nej, de hade inget intresse till utformning och delaktighet av
skolmaltider via sociala medier. Eleverna ville vara delaktiga genom att dela snygga foton pa
maten, dela matsedeln via Snapchat och Instagram. En av respondenterna foreslog:

Man kan skriva pa sin Facebooksida eller starta ett instagramkonto vars enda syfte &r att
informera om maten och ta in folks asikter. Detta instagramkonto maste alla fa tillgang till
och bedrivs av de ansvariga.

Diskussion

Diskussionsavsnitt ar uppdelat i tre delar. Forsta delen avser metoden, i den andra delen
diskuteras resultatet gentemot tidigare forskning och tredje delen avser slutsats och
implikationer for fortsatt arbete.

Metoddiskussion

Undersokningen var tankt att endast inkludera gymnasieskolor i Vastra Gétalands lan. Pa
grund av svarigheter att rekrytera respondenter till webbenkéaten inom de omradena, beslutade
forfattarna att 0ka spridningen av webbenkéten till gymnasieskolor i hela Sverige. Det var for
att fa en hogre svarsfrekvens till studien men det innebar ocksa en stérre geografisk spridning
av respondenter. Det gav studien en bredare variation av gymnasieelever med olika
bakgrunder och forutsattningar. | studiens resultat fanns saledes svar fran hela Sverige. Dock
gjordes inte urvalet slumpmassigt och jamnt fordelat 6ver landet och darav kan inga generella
slutsatser dras for den storre populationen. Det var svart att rekrytera deltagare till studien
och det kan ha berott pa att studien gjordes under pasklovstider och nationella prov. Det ar
nagot som framtida studier bor ha i atanke vid datainsamlingen.

Webbenkaten utformades via Google formuldr som &ven underléttar spridningen av enkéten
da det gar att vidarebefordra enkaten med hjélp av lankar i mejlet. Bryman (2011) skriver att
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en fordel med webbenkaét &r att det & mer tidseffektivt, miljovanligt och kostnadseffektivt.
Webbenkater ger ocksa béttre respons pa 6ppna fragor med tydliga detaljer (Bryman, 2011).
Genom att komplettera webbenkéten med pappersenkater kunde forfattarna inkludera de
gymnasieelever som inte kunde eller ville besvara fragorna via lank. Det ledde till en mer
flexibel datainsamlingsmetod som kunde anpassa sig till en storre variation av respondenter.
Da de flesta eleverna som tillfragades med pappersenkét svarade direkt pa plats, kan de ha
uppfattat studien som mer serios an de som tillfragades via webbenkaten (Wenemark, 2017).
Bryman (2012) papekar att en studie bér ha en pilotstudie for att se att respondenterna forstar
fragorna. Det var nagot som forfattarna inte ansag sig ha tid till och prioriterade andra saker
som rorde studien. Dock s& namner Bryman (2011) att forskare inte kan vara saker pa att alla
respondenter uppfattar frdgorna pa samma sétt oavsett hur tydliga fragorna ar. Aven om
studien bestod av tva datainsamlingsmetoder sa var det ett fordelaktigt satt for att fa ut
enkaten pa.

Data samlades in pa analyseringsverktyget Google Formular. Det innebar att all data
bearbetades och sammanstalldes tillsammans for att senare kunna tolkas av forfattarna. Det
resulterade i att all data oavsett insamlingsmetod behandlades och utvérderades lika. Fordelen
med Google Formular var att informationen fanns pa samma plats och analyserades samt
skapade diagram automatiskt. Att anvédnda Google Formulér ar kostnadsfritt och passar
undersokningar som inte har nagon budget, vilket denna studie inte hade. Nackdelen med
Google Formular ar att det inte finns ett hjalpcenter och designen av enkaten ar
standardiserad vilket begransar mojligheterna till utformning av enkéten. Forfattarna kan inte
sakerstalla att Google Formuldr inte sparar eller tar del av informationen dock anser
forfattarna att enkéten inte ar av ké&nslig natur och svaren kan inte leda till en specifik
respondent. For att sékerstalla att de fyra forskningsprinciperna uppnas i framtiden kan
pappersenkéter vara fordelaktigt gentemot webbenkéter ur ett sékerhetsperspektiv.
Forfattarna anvande sig endast av SPSS pa tva fragor pa grund av att forfattarna hade
begransade kunskaper inom statistikprogrammet SPSS. Ifall forfattarna hade haft en djupare
kunskap inom programmet SPSS kan det ha gjorts mer avancerade analyser av fragorna.
Dock ar resultatet tydligt och analysen besvarar studiens fragor.

Svarigheterna med granskningen av gymnasieskolornas sociala medier var att det fanns
nastintill obefintlig information om skolmaltiden. Forfattarna forutsatte innan studien gjordes
att skolorna skulle vara mer aktiva pa sina sociala medier om skolmaltiden an vad de faktiskt
var. Dérav kunde det ha varit fordelaktigt att géra en pilotgranskning av de sociala medierna
som skolorna havdar att de anvander sig av. Det ar for att kunna sakerstélla att
datainsamlingsmetoden av de sociala medierna var gynnsamma for studien. Dock &r
skolornas sociala medier offentliga, lattillgangliga och har ingen kénslig natur eller policy
som forbjuder anvandning av materialet. Det &r nagot som Bryman (2011) accepterar som ett
godkannande av samtycke for granskning av dessa medier.

Nackdel med studien &r att forfattarna inte kan rakna ut det externa bortfallet da forfattarna
inte har en uppfattning av hur manga gymnasieelever som fick tillgang till lanken. Det
papekar annu en gang att pappersenkater kan vara fordelaktigt i enkatstudier da forskare kan
rakna pa det externa bortfallet genom att begransa antalet mottagare. Studiens interna bortfall
var 55% (n=71). Det interna bortfallet innefattar de respondenter som har valt att utesluta
minst en fraga i enkéaten, dock &r inte foljdfragor inrdknade i statistiken. Det interna bortfallet
kan ha berott pa att gymnasieeleverna inte forstar fragan eller att de uppfattar webbenkaten
tidskravande samt irrelevant och véljer att inte svara pa fragan.
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Resultatdiskussion

| resultatdiskussionen diskuteras studiens fragestallningar gentemot tidigare forskning.
Studien presenterar gymnasieelevers installning kring skolmaltider, hur kommunikationen pa
sociala medier ser ut i dagslaget samt hur gymnasieeleverna kan tanka sig vara delaktiga i
skolmaltiden pa sociala medier.

Gymnasieelevernas installning till skolmaltiden

| resultatet framkommer det att majoriteten av gymnasieeleverna tycker att skolmaten smakar
bra och de flesta som deltog ater genomsnittligt alla dagar i veckan. Pa sa satt kan forfattarna
se ett samband att de som &ter genomsnitt alla dagar i veckan tycker ocksa skollunchen &r
god. Wesslén m.fl. (refererad i Nordlund & Jacobson, 1999) skriver att gymnasieelever har
en positiv instélining till skolmaten och &ter i skolrestaurangen. I resultatet framkommer det
att cirka 20 % av gymnasieeleverna uppgav att de oftast upplevde maten som &cklig och
sallan besoker skolrestaurangen. Det gar att dra likheter till tidigare studier dér 15 % av
gymnasieelever sallan eller aldrig gar till skolrestaurangen (Wesslén m.fl.: Berggren,
refererade i Nordlund & Jacobson, 1999). Da studien inte hade foljdfragor till varfor vissa
gymnasieelever inte at pa skolrestaurangen kan inga tydliga slutsatser dras. Dock papekar
Prim och Broberg (2013) att anledningar till att hogstadieelever inte ater pa skolrestaurangen
kan vara att de inte gillar maten men det kan ocksa bero pa att de inte har ndgon matlust eller
tid till att 4ta. Andra faktorer kan vara brister i maltidskvalitén, stokig miljo och en 6kad
tillgang till snabbmat och snacks (SkolmatSverige, u.a: Gullberg, 2004: Nordlund &
Jacobson, 1999).

Kommunikation och sociala medier

Denna del bestar av tva delar. Den forsta delen omfattar skolans anvandning av sociala
medier och den andra delen avser kommunikationen mellan gymnasieeleverna och skolorna
via sociala medier.

Skolornas anvandning av sociala medier

| resultatet visar det sig att de tre skolorna som ingick i granskningen anvander sig av sociala
medier fOr att marknadsfoéra och uppdatera eleverna och allménheten om nyheter och viktiga
handelser. Det ar nastintill obefintlig information om skolmaltider &ven om skolorna &r aktiva
pa sociala medier. De sociala medier som alla skolorna anvander sig av ar Facebook, dar
inlaggen varierar fran sex till 41 inlagg per manad beroende vilken skola som granskas. Baule
och Lewis (2012) skriver att det &r viktigt med ett regelbundet informationsflode for
mottagaren intresserad och Gronroos (2015) skriver att ifall kommunikationen uteblir sa
tappar mottagarna snabbt intresse. Det gar emot studien resultat da Skola A har ett hogre
deltagande fran omgivningen fast de dr minst aktiva under perioden som granskades. Tyvarr
kan ingen konkret slutsats dras da granskningen endast pagick under en tre manaders period.
Skola B publicerar mest under perioden de sociala medier som har granskats. Dock kan
forfattarna inte dra nagra slutsatser utifran granskningen av Instagram da Skola A inte har ett
konto och skola C nyligen har startat upp ett konto.

Det &r ett forvanande resultat for forfattarna da de forvantade sig mer aktivitet kring
skolmaltiden pa de varierande sociala medierna. Anledningen till att forfattarna forvantade
sig mer aktivitet beror pa att deras uppfattning av att grundskolorna anvander sig flitigt av
sociala medier for att marknadsfora och lyfta fram skolmaltiden for allmanheten.

Kommunikation mellan gymnasieelever och skolan via sociala medier

Studien visar att de gymnasieeleverna som anser att informationsspridning via sociala medier
kan bidra till att fler elever &ter skollunch pa skolrestaurangen. Feicheng (2015) skriver att
Internetkommunikation &r nagot som har blivit mer populért och Rutsaert m.fl. (2008) skriver
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att sociala medier kan vara ett bra verktyg for att kommunicera till yngre personer. Hytonen
och Sirén-Heikel (2017) papekar att de sociala medier som ungdomar anvander sig framst av
ar Instagram och Snapchat. | resultatet framkommer det att gymnasieelever vill fa
information kring skolmaltiden framst via Instagram och Snapchat. Baule och Lewis (2012)
skriver att sociala medier, exempelvis Instagram &r skraddarsydda for att uppratthalla en
kontakt med elever. Kommunikationen kan utvecklas framgangsrikt men det krévs att bada
parterna ska vara motiverade att lara av och kommunicera med varandra (Gummerus, 2015).
Livsmedelsverket (2019) papekar ifall en vill skapa bra maltider kravs det kompetens,
engagemang och samverkan mellan alla parter.

| dagslaget anvander sig alla skolorna av skolmaten.se for att kommunicera ut till eleverna
med information kring vad skolrestaurangen serverar for lunch. Skolmaten.se ar pa sa stt
skolans online matsedel. Skolmaten.se”s grundavtal har ingen funktion dar det gar att
kommentera eller ge feedback pa, vilket gor att den liknar en envagskommunikation. En
envagskommunikation ar valdigt rak, vilket innebér att s&éndaren endast talar till sin
mottagare (Larsson, 2008). Men ifall gymnasieskolorna skulle anvanda sig av exempelvis
Instagram som ett verktyg for att fa ut information om skolmaltiden skulle en
tvavagskommunikation uppsta da bade personal och gymnasieelever kan kommentera och ge
feedback pa kontot direkt. Med en tvavagskommunikation talar bade sandare och mottagaren
med varandra och en dialog uppstar (Larsson, 2008), vilket leder till att bada parterna lyssnar
och talar med varandra (cesdp, u.a: Larsson, 2008). | dagens lage sa har skolorna och
gymnasieeleverna knappt ndgon kommunikation tillsammans om skolmaltiden pa sociala
medier och det kan leda till att gymnasieeleverna inte k&nner sig delaktiga i framtagande av
maltiderna, vilket ocksa studien visar.

Gymnasieelevernas vilja att vara delaktiga

| resultatet framkom det att majoriteten gymnasieeleverna i studien inte fick paverka sin
skollunch. Det innebar att gymnasieeleverna inte far en méjlighet att framféra sina 6nskemal
eller idéer till personalen pa skolan. Prim och Broberg (2013) namner att det finns en tydlig
onskan fran hogstadieelever att ha mer valfrihet och medbestammande av skolmaltider.
Gymnasieeleverna i var studie papekade att de inte fick paverka skolmaltider och att de hade
velat rosta fram matratter via elevrad eller Instagram. Genom att ungdomarna i aldern 14-18
far paverka framtagandet av menyn kan det bidra till varierad och utvecklad skolmaltid
(Kainulainen m.fl. 2012).

Resultatet visar att gymnasieeleverna ar villiga att delta i utformningen av skolmaltider pa
sociala medier. Gymnasieeleverna hade velat vara delaktiga via spridningen av skolmaltiden
genom att dela snygga bilder och matsedeln via Instagram och Snapchat. Ett forslag fran en
gymnasieelev var att “...starta ett instagramkonto vars enda syfte dr att informera om maten
och ta in folks asikter...dar alla far tiligang till och bedrivs av de ansvariga”.
Gymnasieeleverna kom med forslag att rosta fram matratter via elevrad eller Instagram.
Larsson (2008) skriver att Internetkommunikation gar att anpassa till andamalet, da
kommunikationen sker i realtid. Gymnasieeleverna dar positiva till att ge feedback via sociala
medier som till exempel med hjélp av ett Instagramkonto. Detta ger skol- och
maltidspersonalen en majlighet att fa en integrerad maltid som Livsmedelsverket foresprakar.
Det kan leda till att bada parterna lyssnar pa varandra och det finns en mojlighet till att senare
kunna arbeta och utvecklas tillsammans (Larsson, 2008).
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Slutsats och implikationer

Studien visar att gymnasieelever har i sin helhet en positiv bild av skolmaltider men att det
finns utrymme till forbattring. Det framkommer i studien att gymnasieelever inte far nagon
mojlighet till att paverka eller vara delaktiga i menyplaneringen. Resultatet visar att det finns
en vilja hos gymnasieelever att engagera sig i utvecklingen av skolmaltider genom att
kommunicera med maltidspersonalen och résta via sociala medier vilka maltider som kan
serveras. Utifran elevernas synpunkt visade det sig att Instagram kan vara det verktyget for
att informera och kommunicera med gymnasieeleverna for att fa in deras asikter om
skolmaltiden.

Da denna studie utgar fran gymnasieelevernas perspektiv vore det onskvart att komplettera
med vidare forskning om vad skol- och maltidspersonal har for vilja och mojligheter att
arbeta med skolmaltiden via sociala medier. Utéver hade det varit intressant att utveckla
studien med en fokusgruppsintervju med gymnasieelever dar de far starta upp ett
Instagramkonto tillsammans med pedagoger och maltidspersonal. Kostekonomer kan lyfta
fram onskemalet fran eleverna att de vill vara mer delaktiga i maltidsskapande till
skolledningen och pa sa sétt skapa en dialog med alla involverade. Genom att kostekonomer,
maltidspersonal och elever samarbetar kan det leda i sin tur till positiv helhetsupplevelse dar
allas tankar och asikter tas till vara for att utveckla och forbattra skolmaltiden.
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Bilaga 1

Missivbrev till gymnasierektorer och larare

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej XXXX

Vi ar tva studenter pa Goteborgs Universitet som gar Kostekonomprogrammet och gor var
kandidatuppsats varen 2019. Vi skulle behdva din hjalp for att kunna na ut till samtliga larare
som kan tanka sig att i sin tur na ut till sina elever for att svara pa var enkat. Syftet med
studien ar att se ifall det gar att lyfta skolmaltiden med hjalp av sociala medier.

De elever som medverkar ar helt anonyma och de far vélja sjalv ifall de vill vara med eller
inte. Enkaten som har besvarats kommer anvandas i var kandidatuppsats och kommer inte
delas med till nagon tredje part. Enkaten &ar beréaknad att ta cirka 5 minuter av elevernas tid.

Vi undrar om du skulle kunna hjalpa oss med att vidarebefordra mejlet eller méjligen ge oss
kontaktuppgifter till de larare som du anser skulle kunna hjélp oss.

Lank till enkaten:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc m7Uj0sfZ1afTcHTzs21gAPD374rE4cZFU

2 =

Tack pa forhand!

Anna Roding och Marina Sokolina

Har du ytterligare fragor mejla till annaochmarinagu@gmail.com sa besvarar vi dem sa fort
det gar.
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Bilaga 2

Missivbrev till gymnasieelever

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej Elever!

Vi ar tva studenter pa Goteborgs Universitet som gar Kostekonomprogrammet och gor var
kandidatuppsats varen 2019. Vi skulle behéva er hjalp att besvara var enkat som ror
skolmaltiden i sociala medier.

Du som medverkar ar helt anonym och du far valja sjalv ifall du vill vara med eller inte.
Enkaten som har besvarats kommer anvéandas i var kandidatuppsats och kommer inte delas
med till ndgon tredje part. Enkéaten kommer ta mellan 5 - 10 minuter av din tid.

Lank till enkaten:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc_m7Uj0sfZ1afTcHTzs2IgAPD374rEACZFU
. 5 _

mW10uOuOPtFg/viewform?usp=sf_link
Tack pa forhand!

Anna Réding och Marina Sokolina

Har du ytterligare fragor mejla till annaochmarinagu@gmail.com sa besvarar vi dem sa fort
det gar.
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Bilaga 3

Enkatfragor

Syftet med studien ar att se ifall man kan lyfta skolmaltiden med hjalp av sociala medier. Du som
medverkar ar helt anonym och du far vélja sjalv ifall du vill vara med eller inte. Enkaten som
besvarats kommer anvandas i var kandidatuppsats och kommer inte delas med till ndgon tredje part.
Tack pa forhand!

1. Kon

Kille

Tjej

Annat

Vill inte uppge kon

I A B

2. Vilken skola gar du pa?

3. Hur manga dagar i veckan i genomsnitt dter du skollunch?

Alla dagar i veckan
3-4 dagar i veckan
1-2 dagar i veckan
Aldrig

I o [ |

4. Vad tycker du om skolmaten?

Alltid god
Oftast god
Oftast acklig
Alltid acklig

I A B

5. Stammer den serverade maten Gverens med den maten som star pa matsedeln?

Ja

Ja, ibland
Nej, séllan
Nej, aldrig

Iy

6. Hur far du reda pa vad det blir for lunch i skolan? (skriv gérna flera svar)

7. Anser du att du far tillrackligt med information om vilket mat som serveras ?

0 Ja
7 Nej

8. Om nej pa foregaende fraga, vad for information hade du velat ha?
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9. Vad anvénder du for sociala medier? (du kan kryssa i flera alternativ)

Facebook
Instagram
Snapchat
Youtube
Ovrigt:

I R B

10. Vilka sociala medier hade du foredragit att fa information om skolmaltiden pa? (du kan
kryssa i flera val)

Facebook
Instagram
Snapchat
Youtube
Ovrigt:

O 0O-0g-dao

11. Hur tycker du att du far paverka skolmaltiden?
0 Jaalltid
0 Jaibland
77 Nej séllan
~ Nej aldrig

12. Hur hade du velat paverka skolmaltiden?

13. Hade det varit intressant ifall elever fick vara delaktiga i utformningen av informations
spridandet av skolmaltider pa sociala medier?

0 Ja
7 Nej
0 Kanske

14. Tror du att sociala medier hade bidragit till att elever hade étit skollunch oftare?
0 Ja
7 Kanske
1 Nej

15. Hur skulle du kunna bidra med informationsspridning av skolmaltiden via sociala medier,
(skriv gérna flera alternativ)
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