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Purpose: The purpose of the study is to investigate why people use social media to
consume news. Through in-depth interviews with five different groups
consisting of people in the same life situations, the group's consuming of

news on social media is examined in different contexts, as well as similarities
and differences between the different groups.

Method: Qualitative in-depth interviews with five different groups consisting of

people in the same life situation.

Procedure: Five interviews with groups containing people in the same life situation,

were transcribed and analyzed using Marc Prensky’s perspective and the
theory of uses and gratification. The study builds on the core concepts
motivation, situation, individual and structure, which are linked to uses and
gratification.

Results: The results of the study shows that the younger audience tend to use social

media for consuming news to a greater extent than the older audience. Also,
the older audience seem to be more sensitive in terms of “screen time”. On the
contrary, the younger interviewees turned out to use their phones and social
media for the majority of their consumption of news. What turned out to be the
main reason to active use of social media was, among other things, interests
and life situation. However, the use of news on social media is more passive
than it is active. The analysis shows that news consuming on social media
allways can be explained by the four core concepts of uses and gratification.
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1. Inledning

Sociala medier har p senare ar slagit igenom och blivit en stor del av samhéllet vi lever 1
idag. Internet dr inte langre bara en skmotor och anvénds inte enbart till mejlvéxling eller for
olika datorprogram, utan dr numer ett verktyg vi stindigt har med oss i vardagen. I manga
sociala floden dyker dven nyheter upp. Det kan rora sig om alltifran stora varldsomvélvande
hindelser till mindre lokala nyheter.

Framvixten av sociala medier har darfor kommit att 6ppna upp for helt nya
mojligheter i publikens val av plattform for nyhetsanviandning. Givet tillgang till ratt teknik
kan den enskilda medieanvindaren nu pé ett helt annat sétt ofta vélja fritt vad denna vill gora
med medierna. Internet har sdledes kommit att fordndra medielandskapet och befolkningens
syn pa medier markant. Idag bar ndstan varje individ alltid med sig sdvil sociala- som
traditionella medier 1 sin hand, och grinsen mellan de tva blir allt mer otydlig (Weibull,
Wadbring & Ohlsson, 2018). Ménga sociala medier anvénds idag i en rentav hogre
utstrdckning 4n traditionella medier pa internet (Karlsson & Stromback, 2015), och
forskningen har de senaste aren visat att anvdndarna bade &r kraftiga storkonsumenter av
nyheter, samtidigt som de dr “nyhetsundvikare” (Statens Medierad, 2016). Dagens individer
ar darfor vana vid att exponeras for den typ av medier och det typ av innehall som de sjilva
valjer att se, &ven om det ibland kan ske omedvetet (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018).

Det ar alltid intressant att studera den aktiva publiken, och ddrmed dven valet av plattform for
nyhetsanvindning. Valet kommer ndmligen att paverka hela medielandskapet och
utvecklingen av det. Dessutom kommer det att paverka individen och de strukturer som finns
1 samhdllet. Informationen som ges ut och tas emot via nyhetsmedier ar en av de grundpelare
som formar hela vart samhille (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018). I takt med att medierna
under senare ar har digitaliserats, har det ocksa blivit allt mer komplicerat att prata om en
enda mediepublik; den stora valfriheten och individualiseringen har bidragit till att skapa en
mingd olika publiker. Det ar darfor intressant att ta reda pa vad det dr som gor att olika
publiker vinder sig till just sociala medier som plattform f6r nyhetsanvindning, for att sedan
diskutera resultatet utifran diverse bakomliggande faktorer. Det &r ocksa av betydelse att
studera hur valet skiljer sig mellan grupper i olika livssituationer, d& det kan antas skilja sig
relativt mycket pa grund av teknikens plotsliga framvixt.

Tidigare forskning inom omrddet visar ocksd att nyhetsanvédndning pé sociala medier
ar vanligare bland yngre (Jervelycke Belfrage, 2016), och att de 1 hdg utstrdckning anvinds
till nojesnyheter (Bergstrom, 2016). Vidare visar forskningen att facebook &r det sociala
medie som anvénds 1 hogst utstrickning nir det kommer till nyhetsanvindning (Reuters
Institute Digital News Report, 2019).

Sa varfor vander sig publiken till sociala medier for nyhetsanvindning? Kan valet styras av
behov, padgaende livssituation, teknikutveckling och strukturer i samhéllet, eller av vad som



slumpmassigt dyker upp i flodet? Vi dmnar i denna studie att undersoka varfér mianniskor
anvinder sociala medier for att konsumera nyheter. Studien syftar till att, med hjélp av
intervjuer med fem olika urvalsgrupper, ta reda pa vilka bakomliggande faktorer som ar mest
centrala vid valet av nyhetsplattform. Vilka de utvalda fokusgrupperna ar och hur studien
genomfors presenteras mer djupgdende under metodkapitlet.



2. Bakgrund

Medierna har sedan langt tillbaka haft en viktig betydelse i samhéllet. Trots dess utveckling
och expandering pa senare tid finns det nigra saker som alltid varit betydelsebérande.
Traditionella medier som tidningar, tv och radio har alltid varit och ar fortfarande forum som
erbjuder information, kunskap och underhallning. Men frimst — nyheter.

2.1 Sociala mediers framvixt

Sociala medier skiljer sig fran de traditionella massmedierna genom att de framfor allt dr
interaktiva. Massmedier &r 1 huvudsak opersonliga och enkelriktade, medan sociala medier
mer dr en interpersonell kommunikation. Idag ér sociala medier den vanligaste
internetaktiviteten bland ungdomar. Samtidigt 6kar nyhetskonsumtionen, vilket har gjort att
instéllningen till nyheter pa sociala medier blivit mer positiv (Statens Medierad, 2016). Man
talar om att sociala medier framvéxt uppkom frén en brytpunkt under 1990-talet. Det skedde
under detta artionde stora fordndringar 1 medielandskapet, vilket i sin tur skapade goda
forutsittningar for mer nischade och individualiserade medier. Négra viktiga genombrott var
videobandspelaren, mobiltelefonen, reklamfinansierad tv och radio och World Wide Web (de
forsta sokmotorerna som skapade mdjligheten att komma ut pa internet) (Ibid).

Idag har vi ett enormt utbud vad giller bdde nyhetsformedlare och andra kanaler for
information vilket foljaktligen gor att alla inte langre ser och hor samma nyheter eller
opinionsbildande budskap. Dérfor bade forsvagas och fordndras véra gemensamma
kunskapsramar.

Aven traditionella medier som radio, tv och dagstidningar forindras med de sociala
mediernas genomslag. Etablerade medier utmanas 1 sin roll som nyhetsférmedlare och dven
som plattform for samhéllsdebatter. Idag finns mojligheten for fler ménniskor att producera
eget innehall pa mediekanaler som exempelvis sociala nitverk och olika diskussionsforum.
Allt fler medborgare publiceras i savél offentliga som halvoffentliga sammanhang, tack vare
sociala medier (Statens Medierad, 2016).

2.2 Klyftorna vaxer

Sociala mediers framvéxt och kanske hela digitaliseringen 1 sig, har 6ppnat upp for nya
mojligheter att soka information och uttrycka asikter. Samtidigt ar det precis lika enkelt att
vélja bort information. Risken for att man ror sig i ett mer begransat sammanhang och bara
véljer nyhets- och informationskéllor som bekréftar den egna vérldsbilden, 6kar.

Forskningen de senaste aren har visat pa att vi bade ar kraftiga storkonsumenter av
nyheter, och samtidigt “nyhetsundvikare” (Statens Medierad, 2016). Det skapar pa det séttet
okade kunskapsklyftor i bland annat hur politiskt kunniga medborgarna ér.

Regeringens Framtidskommission menar dven dem att detta &r en viktig utmaning for
framtiden. Kommissionen framhaller att den digitala klyftan inte nddvandigtvis gér mellan



generationer, utan mellan dem som kan och de som inte kan hantera information (Strombéck
& Reinfeldt, 2015). Det ér saledes avgorande for medborgarnas mojligheter, vad géller vikten
av medie- och informationskunnighet och formégan att kunna navigera i1 det nya
medielandskapet. Men inte minst att tillvarata sina rattigheter och utdva sina skyldigheter i ett
demokratiskt samhille (Ibid).

2.3 Samtiden

Manga har linge spatt att “den stora tidningsdéden” dr nira men dagspressen har visat sig
vara mer uthallig &n vad man hade kunnat ana. Redaktionerna har natt ut till sina lasare pa ett
nytt sdtt genom att jobba aktivt med flerkanalspublicering. Du behover alltsa inte kopa den
fysiska tidningen for att numera ta del av innehallet, utan d4ven via mobil, dator, webb-tv och
podcasts. Sociala medier som sin stora slagkraft bara de senaste 10 &ren skiljer sig framforallt
frén traditionella medier genom att det framst &r anvéindarna som skapar innehallet. Etiska
fragor som tidigare varit forbehallet journalister att fundera giller nu alla som publicerar
innehéll online. Eftersom sociala medier och digitaliseringen gor att vi standigt kan hélla oss
uppkopplade och ta till oss information dygnet runt. Lagstiftarna anklagas ofta for att inte
hinga med i den tekniska utvecklingen och kan pd sé sitt inte stdvja néthat eller reglera vad
som publiceras (Weibull, Ohlsson & Wadbring, 2018).

Internet dr 1 dagslaget utbrett 6ver hela vérlden och ingar i var vardag. Det som gar att
gora 1 verkliga livet, gér ofta ocksé att gora pa internet. Det giller 4ven journalistik och
nyhetsformedling (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018). Idag trycks det betydligt farre
papperstidningar dn vad det gjordes for savél femtio som hundra ar sedan. Nedgéngen
kompenseras till stor del upp av nyhetsmedier online, men inte till hundra procent. Istéllet
lagger befolkningen 1 Sverige och stora delar av vérlden allt mer tid pé sociala medier
(Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018). Facebook, Instagram, Twitter och andra sociala
plattformer &r kostnadsfria, och finansieras dérfor till storst del av annonsintikter, precis som
de traditionella medierna linge har gjort. Och eftersom ménga sociala medier anvénds i en
storre utstrackning dn traditionella medier, ndr annonserna ut till manga fler lésare.

Dessutom é&r det billigare for foretagen att gora reklam pa sociala medier.
Utvecklingen av sociala medier innebér darfor stora ekonomiska besvir for mediehusen
(Karlsson & Stromback, 2015). Det nya medielandskapet som vixt fram med hjdlp av internet
och sociala medier paverkar ocksd huruvida befolkningen litar pa nyhetsformedlingen eller
inte. Allt fler medier publicerar artiklar i pr-syfte och pa sociala medier sprids nyheter som
inte stimmer overens med verkligheten. Det dr da inte sédrskilt dverraskande att publiken inte
litar pa allt de laser, och det har emellertid blivit mycket viktigt att agera kallkritiskt (Weibull,
Wadbring & Ohlsson, 2018).

Manga medieforetag anvénder sig dven av sociala medier for att researcha och bevaka
diskussioner (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018). Inte allt for sdllan har de ocksa sina egna
konton pa till exempel Facebook, Instagram och Twitter for att marknadsfora sitt eget foretag.

Internet har kommit att férdndra medielandskapet och hur befolkningen ser pa medier
markant. Idag bar varje individ standigt med sig sévil sociala- som traditionella medier 1 sin



hand, och grinsen mellan de tva blir allt mer otydlig. Infor framtiden ar det darfor rimligt att
stdlla sig frdgan huruvida den grinsen dterigen kommer att bli tydligare, eller om den tvéirtom
kommer att luckras upp allt mer (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018)? Eftersom sociala
medier erbjuder en plattform dér publiken sjdlva bestimmer innehéllet, 4r en rimlig utgang att
traditionella medier tappar d&nnu mer i inflytande, och att allt fler ménniskor viljer att luta sig
mot sig sjilva (Karlsson & Strombaéck, 2015).
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3. Syfte och fragestillningar

I denna del redogdr vi for studiens syfte och fragestéllningar, samt begrepp som anvénds
genom uppsatsen.

Syftet med denna uppsats ér att undersoka varfér ménniskor anvinder sociala medier for att
konsumera nyheter. Genom intervjuer med fem urvalsgrupper bestdende av personer i olika
livssituationer undersoks gruppens nyhetsanvéndning pa sociala medier i olika sammanhang,
samt likheter och skillnader mellan de olika grupperna.

3.1 Fragestillningar

1. Vilka behov ligger bakom valet av sociala medier for nyhetsanvéindning?
2. Ar nyhetsanviindningen pa sociala medier ritualiserad eller instrumentell?

3. Péverkar livssituationen valet av plattform for nyhetsanvéndning?
4. Har sociala medier gjort nyheter mer tillgingliga?

Fragestillningarna ar formade efter anvdndningsforskningen (uses & gratification) fyra
huvudteman: situation, motivation, individ och struktur, vilka presenteras mer ingaende 1
teorikapitlet.

3.2 Begrepp

Med sociala medier avser vi kommunikationskanaler som tillater anvandare att kommunicera
direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller ljud (NE, 2019). Eller med andra ord;
sociala kanaler dar anvidndare har mojlighet att interagera med varandra.

Begreppet nyhet forklarar vi ocksa med hjélp av definitionen av ordet pa
Nationalencyklopedin: ett offentliggjort meddelande som é&r betydelsefullt och som tidigare
varit okédnt. Det kan rora sig om en hindelse, en process eller ett tillstand (NE, 2019).

For att genomfora undersokningen utfors intervjuer och diskussioner med ménniskor i olika
livssituationer, vilka vi bendmner som fokusgrupper. Vilka fokusgrupper vi har valt
presenteras ndrmare i metodkapitlet.
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4. Tidigare forskning

For en 6kad forstaelse kring nyhetsanvindning i sociala medier undersoks i detta kapitel
tidigare forskning inom omradet. Kapitlet &r begrénsat till de tidigare studier och
forskningsomraden som anses relevanta for studien och som 1 ett senare skede kommer att
kunna appliceras pa analysen av resultatet.

4.1 Sociala medier kalla till internetnyheter

Det vanligaste sattet att konsumera nyheter dr genom etablerade medieforetag, bade i
traditionella och digitala publikationsformer (Domingo et al. 2015). Men trots att sociala
medier inte dr den storsta eller mest anvéinda kéllan till nyheter, verkar den vara 1 framkant
bland internetkéllor. Tidigare forskning inom omradet visar att sociala medier dr en av de
viktigaste kanalerna for nyhetskonsumtion pa nétet (Ohlsson, 2015). I andra fall utses de som
den storsta kéllan till internetnyheter, och 2015 angav ungefér en tredjedel av svenskarna
sociala medier som en daglig nyhetskilla (Bergstrom, 2016).

En studie visar att en majoritet av svenskarna instimmer helt eller delvis i pastaendet
att sociala medier &r en plats for snabba uppdateringar om viktiga nyheter. | samma studie
undersoks emellertid flera andra anvindningsomraden for sociala medier, och 1 en jimforelse
ar informationsinhdmtning och &siktsutbyten det anvéindningsomrade som minst andel
personer uppger sig anvianda sociala medier till (Ghersetti 2015). Hér skiljer sig tidigare
forskning till viss del at. Enligt Bergstrom (2016) upplevs sociala medier inte som sérskilt
viktiga for médnniskor nir det kommer till att halla sig uppdaterade om dagsaktuella nyheter,
diaremot nir det kommer till nyheter inom ndje och underhallning.

Sociala medier har ocksa visat sig 6ka i betydelse nar det kommer till manniskors
kidnnedom om nyheter av olika slag. Det innebdr att vi med storre sannolikhet kommer att
uppmérksammas pa vad som hénder i virlden genom att scrolla vara sociala medier-floden,
snarare dn genom att titta i en papperstidning (Bergstrom & Wadbring, 2011, Domingo et al.
2015).

4.2 Vanligare bland yngre

I tidigare forskning inom omradet kan vi ocksé se att unga personer anvénder sociala medier
som nyhetskilla i en mycket hogre utstrackning dn vad dldre personer gor. Anvindningen ar
storst bland unga och unga medelalders. Konsumtionen av nyheter i sociala medier bland
yngre kan ses som slumpmaéssig, men manga av de unga riknar dnd4 med att bli uppdaterade
om de senaste nyheterna via just sociala medier. Av 44 tillfrigade ungdomar, som i
semistrukturerade gruppintervjuer har samtalat om olika aspekter av nyheter via sociala
medier, svarade 37 att det vanligaste séttet att motta nyheter dr via sociala medier (Jervelycke
Belfrage, 2016). 80 procent av de unga anser att sociala medier dr mycket eller ganska viktiga
for att halla sig uppdaterade nir det giller ndje och underhallning (Bergstrom, 2016). Studier
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visar ocksa att ménga unga ser sociala medier som en bra plattform for uppdaterande av
dagsaktuella nyheter, framfor allt nir det kommer till allvarliga och viktiga nyheter.
Forskningen kring hur unga resonerar kring nyhetsanviandning pé sociala medier stdrks ocksa
av internationell forskning inom samma omréde. I undersékningen How Millennials get the
news” (Young, 2015) framkommer bland annat att unga anvéndare pd sociala medier stoter pa
nyheter de hade missat om de inte vore for att dessa delats av vanner pa en plattform for
sociala medier. Vidare visar samma undersdkning att unga vuxna kommer att stota pd mer
nyheter 4n man haft avsikt for genom sociala medier, vilket ocksa visar pa att delar av ungas
nyhetskonsumtion pa sociala medier kan ses som slumpmaéssig.

Det har under de senaste aren ocksé funnits indikationer pa att andelen frekventa
nyhetsanvéndare bland unga vuxna har blivit négot storre till f6ljd av 6kad nyhetskonsumtion
i sociala medier (Andersson, 2017, Statens medierad, 2017).

Déaremot dr det manga av de 44 ungdomar som blivit intervjuade i den tidigare ndmnda
intervjustudien, som uttrycker en viss skepsis mot trovirdigheten i nyheter pa sociala medier,
och stiller sig kritiska till att nyheter pa sociala medier alltid skulle tala sanning. Dérfor
vander sig en majoritet av dessa till traditionella medier for vidare information, efter att en
nyhet pd sociala medier fangat intresset. Studien visar ocksa att unga gor skillnad mellan
nyheter de moéter i sociala medier och nyheter de méter i traditionella medier, och det finns en
medvetenhet och ett kéllkritiskt forhallningssétt bland de intervjuade (Jervelycke Belfrage,
2016).

4.3 Viktiga for nojes- och underhéllningsomriaden

Sociala medier visar sig emellertid vara den nyhetsplattform som &r minst anvénd vid
krissituationer, och anvdndandet sjunker rent av néir nigot allvarligt intrdffar. Detta innebédr
med hog sannolikhet att ménga ser sociala medier som niagot annat &n just en kélla for
nyheter. Nagot som ddremot dr vért att notera &r att pensionédrerna, som i vanliga fall knappast
anvinder sig av sociala medier, 4nda uppger att de i nagon man skulle sdka information dér, i
hindelse av kris eller katastrof. Med “kriser” avser man i detta fall epidemier, terrorattacker
eller farliga gasutslépp (Ghersetti 2011). Det dr emellertid en relativt gammal referens som
stodjer pastaendet att pensionérer i1 1ag utstrdckning anvinder sig av sociala medier. Vi ar
medvetna om att detta kan paverka uppsatsens reliabilitet. Eftersom som senare forskning om
sociala medier som inkluderar pensionérer dr svart att hitta, har vi valt att &nd& anvidnda oss
av Ghersettis forskning.

Vidare visar studien att den aldersgrupp som vénder sig till sociala medier 1 hogst
utstrackning vid olika krissituationer dr unga medelalders personer mellan 30 och 49 ar.
Vidare visar den ocksa att kvinnor vénder sig till sociala medier i hogre utstrackning 4n mén
nir det kommer till information om krissituationer (Ghersetti 2011), vilket gér hand i hand
med kvinnors generella anvdndning av sociala medier. Att kvinnor &r mer frekventa
anvindare av sociala medier 4n mén kan antas paverka skillnader mellan konen nér det géller
nyhetsanvdndningen pa sociala medier (Bergstrom, 2016). Drygt hélften av svenskarna
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upplever sociala medier som viktiga for nyheter inom ngjes- och underhéllningsomraden

(Ibid).

4.4 Nyhetspubliker pa sociala medier

Vidare visar tidigare forskning att de mest frekventa anvandarna av sociala medier tillméater
nyheter i just sociala medier betydligt storre vikt 4n vad de mindre frekventa anvdndarna gor
(Bergstrom, 2016). Dessutom &r sociala medier en betydelsefull plattform for nyheter for en
liten del av publiken, men konsumtionen av nyheter pa sociala medier &r mycket viktig for
den minoritetens nyhetskonsumtion 1 helhet (Nielsen och Schreder, 2014).

En anledning till att konsumera nyheter pa sociala medier istéllet for traditionella
medier kan vara mdjligheten att som ldsare kunna vara med och aktivt diskutera och
kommentera nyheter. Idag kan man som en del av publiken vara aktiv i nyhetsbevakningen
genom att bland annat kommentera olika hiindelser i kommentarsfilt p4 sociala medier. Aven
om det ofta finns mojlighet att kommentera och diskutera en artikel direkt 1 ett
kommentarsfalt pa nyhetssajten, dr det manga som foredrar att kunna gora det pa sociala
medier. Merparten av publikdialogen sker idag p4 Facebook (Hedman, 2016).

Delning av nyheter i sociala medier kan se ut pé olika sétt. Bland annat kan personer
fa upp nyheter i1 flodet som andra anvéndare har delat. Det dr ocksd vanligt att ta del av
nyheter som 1 meddelandeform skickas mellan diverse anvdndare pa sociala medier. Och den
kanske mest sjdlvklara publiken dr férmodligen den som aktivt viljer att ha en viss typ av
nyheter i sitt flode genom att f6lja eller prenumerera pa en sida som delar nyheter direkt i
flodet, ndgot som ocksa kan kallas for en primér publik (Ibid).

Det innebér ocksa att olika sociala mediers floden ser olika ut, och hur mycket och
vilka typer av nyheter som syns 1 media, kommer alltid till viss del bero pé vilka véanner
(anvandare pa sociala medier) man har och vilka sidor man gillar. Utdver det kommer dven
nitverkssajternas algoritmer paverka vad som syns. Det finns séledes inga floden som é&r
identiska, och nyhetsanvindning pa sociala medier behover ses i ljuset av det (Bergstrom,
2016). I en analys av anvindning dr det darfor viktigt att ha med sig vetskapen om att
nyhetsanvdndning pa sociala medier inte alltid helt och héllet &r ett aktivt val och att publiken
endast 1 viss man kan pédverka sitt flode.

I en undersokning fran 2016 framgér det att endast tre av tio av de som anvédnder
sociala medier foljer ndgon nyhetsredaktion, och var sjétte person foljer en eller fler
journalister (Hedman, 2016).

Nagot som ocksé ér intressant dr vilka sociala medier svenskarna vander sig till for nyheter.
Digital news reports data fran 2019 visar att 32 procent av svenskarna anviander Facebook till
att konsumera nyheter. Fjorton procent anvinder Youtube for samma syfte, tio procent
anvinder Facebook Messenger och nio procent vinder sig till Instagram for
nyhetskonsumtion. Atta procent gér igenom flédet pa Twitter for de senaste nyheterna
(Reuters Institute Digital News Report, 2019). Att Facebook dr den viktigaste kanalen pa
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sociala medier for nyhetspubliken styrks dven av svensk forskning (Larsson & Christensen
2016). 2015 &rs SOM-undersokning visar ett liknande resultat, vilket kan innebéra att
Facebook ldnge har varit den storsta kéllan till nyheter pa sociala medier (Hedman, 2016).

15



S. Inomvetenskaplig problematisering

Det finns alltsd viss tidigare forskning om nyhetsanvéndning pd sociala medier, trots att
fenomenet ar forhallandevis nytt. Detta beror troligtvis pa att sociala medier dr synnerligen
aktuella i dagens samhille. Omradet &r trots detta fortfarande relativt outforskat jamfort med
manga andra omraden inom publikforskningen. Generellt sett riktar sig inte en sarskilt stor
del av forskningen kring nyhetsanvidndning pé internet specifikt till sociala medier. P4 samma
satt riktar sig inte en sdrskilt stor del av forskningen kring sociala medier specifikt till
nyhetsanvindning. Saledes blir den tidigare forskningen om nyhetsanvéndning pa sociala
medier forhdllandevis begransad.

Mycket av den forskning som beror omradet riktar sig till vilka typer av nyheter som
konsumeras pa sociala medier, vilka &ldersgrupper anvéndningen &r vanligast hos, men dven
hur olika publiker som vénder sig till nyheter pa sociala medier ser ut. I den sistnimnda
berors 1 vissa fall anvéndarens livssituation, men i samtliga fall dr 8lder den enda centrala
delen. De flesta av dessa dr dessutom kvantitativa studier. Vi ser foljaktligen en lucka i
tidigare forskning inom omradet nir det kommer till att pa ett djupare plan studera varfor
publiken viljer sociala medier vid nyhetskonsumtion. Till skillnad fran tidigare forskning
dmnar vi att genomfora en kvalitativ studie ddr vi genom intervjuer med fokusgrupper vill ta
reda pa varfor publiken vénder sig till sociala medier for nyhetsanvindning. I linje med en del
tidigare forskning menar vi ocksa att det &r intressant att studera skillnader i anvindningen
mellan grupper 1 olika livssituationer, men inte enbart utifran alder. Daremot finns det sedan
tidigare exempel pd arbetsrapporter som berdr manga av vara fragestillningar och delar av
vart syfte, men dessa riktar sig endast till unga personer (Jervelycke Belfrage, 2016). Det
finns sdledes inga exempel pd kvalitativ forskning inom omradet som berdr pensionirer,
medelédlders vuxna samt smdbarnsfordldrar. Dessutom visar tidigare forskning att
fokusgrupper en mycket ovanlig metod nir det kommer till forskning om nyhetsanviandning
pa sociala medier, d&ven om det finns exempel.

Med detta sagt menar vi att studien bidrar till ny forskning inom ett dagsaktuellt omrade.
Aven om det tidigare gjorts intervjuer med fokusgrupper om ett imne som till viss del liknar
vart, och trots att vissa delar tidigare har berorts, menar vi att det behovs ytterligare en studie
genomford med fokusgrupper dér deltagarna far mojlighet att diskutera sin nyhetsanvindning
pa sociala medier relativt fritt. Dessutom bidrar uppsatsen med ny forskning om skillnader i
nyhetsanvéndningen pa sociala medier, mellan grupper i olika livssituationer. Den kommer
vidare bidra med ny kunskap om hur bdde yngre och dldre medieanvindare ténker i sitt
agerande 1 valet av nyhetsplattform, samt skapa intressanta diskussioner kring hur olika
strukturer och situationer kan vara bakomliggande orsaker.

Vi avser inte att generalisera resultaten i uppsatsen, och forstar att det inte heller finns nagon
mojlighet att gora det. Eftersom studien bestir av fem fokusgrupper med sammanlagt 18
personer gar det inte att sdga att resultatet dr giltigt for hela befolkningen.
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6. Teoriram

For att fordjupa sig i médnniskors nyhetsanvidndning i sociala medier dr det av betydelse att
studera forskningsteorier och perspektiv om publiker. I f6ljande kapitel kommer saledes en
mycket provad teori inom dmnet att beskrivas, analyseras och problematiseras. Vidare
studeras ett ndgot nyare perspektiv inom omradet som dven det dr applicerbart pa den
empiriska forskningen och foljaktligen dven pa resultatet och slutdiskussionen.

6.1 Anvandningsforskningen (uses and gratification)

Under tidigt 1900-tal var forskningen kring publikens aktiva medieanvdndning mycket
begransad. Da fokuserade medieforskare i stort sett uteslutande pa hur media paverkar
ménniskor, som om det vore en envigskommunikation, och forklaringar kring hur publiken
soker sig till olika typer av medieinnehdll 16s med sin frdnvaro. Det innebar att forskningen
standigt tog avstamp 1 teorin om att anvéndarna inte hade nagon aktiv roll i sitt val av
plattform och innehall géllande mediekonsumtion. Som en motreaktion pa den sortens
forskning vixte 1 mitten av 1900-talet nya forskningsteorier fram, dar publiken istéllet
tilldelades en aktiv roll (McQuail, 2005).

Idén om att publiken skulle sitta pd en aktiv roll snarare &n en passiv, innebar att varje
individ hade kontroll dver sin egen mediekonsumtion. Forskare borjade fokusera pa de
faktorer som ledde publiken till en viss typ av medier och ett visst typ av innehall. Under
denna tid véxte anvindningsforskningen (eng. uses and gratification) fram. Den riktar sig till
publikens aktiva val nédr det kommer till media och medieinnehall (Ibid), vilket &r relevant for
denna uppsats da vi &mnar att undersoka just varfor ménniskor anvinder sociala medier for att
konsumera nyheter och att gora jimforelser mellan grupper 1 olika livssituationer. Den &r
ocksa relevant eftersom den innefattar teorier kring informationssékning fran anvandarens
sida, vilket kan antas vara en av drivkrafterna bakom valet av nyhetsanvdndning via olika
sociala medier. Teorin l&mpar sig bra till studien da de centrala frdgorna som stills genom
den dr varfér minniskor anvinder olika typer av medier och vad de anvédnder dem till, och
dess huvudsyfte dr att forklara medieanvindning (McQuail, 2005).

I denna del kommer séledes tva centrala publikperspektiv inom anvandningsforskningen att
presenteras: uses (vad ménniskor anvénder for medier) och gratification (vad manniskor far
ut av sin mediekonsumtion). Uses and gratification dr den engelska termen for
anvindningsforskningen eller anvdndningsteorin, och uttrycket &r relevant for uppsatsens
syfte eftersom det beskriver de tvé centrala delarna av forskningen pa ett tydligt sétt
(Wadbring 2015:392).

For att dela upp begreppet dr anvéindningsforskningen i detta fall ytterst relevant da
uppsatsen dmnar att studera i vilken mén ménniskor anvénder sociala medier for
nyhetsanvéindning (uses), varfor och pé vilket sitt man gor det, samt att studera likheter och
skillnader (gratification). Eftersom tyngden i syftet ligger i att studera varfor publiken vinder
sig till sociala medier for nyhetsanvindning, och dartill d&ven att studera likheter och
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skillnader mellan grupper i olika livssituationer, gar det att argumentera for att gratification ar
det mest centrala publikperspektivet for uppsatsen. Ddremot &r fragan om vad méanniskor
anvinder for medier (uses) en viktig grundpelare for att utifran det resultatet kunna forklara
varfor nyhetsanviandningen pé sociala medier ser ut som den gor, och de bada delarna forblir
viktiga for helhetsbilden (Ibid).

6.2 Anvindningsforskningens forklaringsfaktorer

Med hjélp av olika faktorer kan man genom anvéndningsforskningen studera och analysera
hur ménniskor anvéinder sina medier, samt forsoka forklara nyhetsanvandningen pa sociala
medier. Fyra vanliga och relevanta forklaringsfaktorer for denna medieanvindning &r:
situation, motivation, individ och struktur (Wadbring 2015:392).

Uppsatsens fyra fragestillningar utgar fran samtliga fyra forklaringsfaktorer for att
binda samman syftet med teorin. Genom att skapa fragestdllningar och dven en intervjuguide
utifrdn anvindningsforskningens fyra forklaringsmetoder kommer vi att kunna uppfylla syftet
om att undersoka varfor minniskor anviander sociala medier for att konsumera nyheter, samt
studera fokusgruppernas nyhetsanvindning pa sociala medier i olika sammanhang, och
dérefter jimfora likheter och skillnader mellan de olika grupperna. Varje faktor dr en
forklaring till publikens mediekonsumtion och kan darfér omformuleras till relevanta fragor
som senare stills till fokusgrupper 1 en intervju om nyhetsanvindning pa sociala medier.

6.2.1 Motivation — Vilka behov ligger bakom valet av sociala medier for
nyhetsanvindning?

Att anvindaren bland annat styrs av motivation 1 valet av medieinnehall och medieplattform
innebdr att denne aktivt styr sin nyhetskonsumtion utifrdn mal och behov (McQuail, 2005).
Forklaringsfaktorn d&mnar att forklara hur publiken tar del av de medier som finns till hands,
vilket innebdr att konsumtionen ses som ett rationellt val (Wadbring, 2015:392).

I fallet med sociala medier betyder det att publiken vinder sig till sociala medier for
nyhetsanvéndning pa grund av en drivkraft for att uppfylla sina behov och for att nd sina mal.
Om det sedan blir ndgra effekter av anvdndandet dr dessa medvetna, eller i alla fall
forbestimda och medvetet planerade (Severin & Tankard, 2010:301). En anvéndare kan antas
veta med sig sedan tidigare att en viss typ av nyheter kommer att dyka upp i en viss typ av
plattform, i detta fall sociala medier, och gor sedan sitt val utifran sina tidigare erfarenheter.
Pé sa sitt kommer medieanvdndaren aktivt vélja olika plattformar for nyhetskonsumtion
beroende pé vad personen i fraga besitter for behov, samt vilka bakomliggande orsaker det
finns for personen att vilja eller behdva ldsa just den typen av nyheter. Ett exempel kan vara
att en medieanvédndare kénner sig motiverad till att 1sa mycket ndjesnyheter, och darfor
véljer sociala medier som plattform eftersom ndjesnyheter ofta dyker upp dér.
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Forklaringsfaktorn kan beskrivas som en del av gratification, alltsd vad manniskor far ut av
sin medieanvindning, da den grundar sig i teorin om att medieinnehdll véljs utifran att
uppfylla publikens behov och pastas styras av dess motivationer (Wadbring 2015:392).
Vidare antar man att anvdndaren har flera alternativa val for att tillgodose dessa behov.
(Gripsrud, 2002:65). Varje anvéndare deltar aktivt 1 kommunikationsprocessen och ar
malorienterad i sin medieanvindning. Motivationen till publikens val av specifika medier och
medieinnehdll anges ofta 1 tdimligen breda termer av behov. Exempel pé sadana behov ér
informationsinsamling, avkoppling, sociala behov, avledning eller flykt (McQuail, 2005). Det
innebadr alltsa att publiken vander sig till diverse medieplattformar for soka information om
olika &mnen, for att kunna delta 1 olika sociala sammanhang, och/eller for att koppla av och
fly verkligheten for en stund.

Enligt McQuail (2005) dr personlig nytta, motivation, en av de mest betydande drivkrafterna
for publikens val av medieinnehall.

6.2.2 Situation — Ar nyhetsanviindningen pa sociala medier ritualiserad eller
instrumentell?

Samtidigt finns det olika grader av aktivitet, &ven om utgdngspunkten inom
anvindningsforskningen ar att publiken dr mer aktiv &n vad den &r passiv. Rutiner och vanor
spelar stor roll for de val som gors ifrdga om situationen. Forklaringsfaktorn grundar sig
nidmligen i att medieanvéndaren sjdlv véljer och styr over sin grad av mottaglighet. Detta
innebdr att anvidndaren sjdlv kan bestimma huruvida denne ska vara passiv eller aktiv i sin
mediekonsumtion, beroende pa nir och hur denne vill bli tillfredsstilld (Severin & Tankard,
2010:301). Att en publik ar aktiv och har en planerad medieanvéndning kan exempelvis
innebdra att den vinder sig till ett specifikt socialt medie for att konsumera nyheter. Att en
publik véljer att vara mer passiv 1 sin mediekonsumtion kan till exempel betyda att
medieanvindaren planlost sétter pa tv:n for att 14ta den styra vad som skall visas.

Begreppsligt kan man hér skilja mellan en ritualiserad respektive en instrumentell
medieanvindning. Vad som kénnetecknar en ritualiserad medieanvéndning &r att den &r
vanemadssig och skulle lika gédrna kunna handla om att konsumera tid som medieinnehéll. En
ritualiserad medieanvindning behdver nddvéndigtvis inte vara aktiv och den behover heller
inte vara malorienterad — men den kan ddremot vara bade och. Att sla pa TV:n {for Rapport
varje kvill, kan vara ett aktivt och mélinriktat val samtidigt som det &r vaneméassigt.
Motsatsen till denna &r den instrumentella. Har soker manniskor efter ett specifikt innehall
och dr bade aktiv, mélorienterad och @ven nyttoinriktad i sitt val (Wadbring, 2015:393). I en
instrumentell medieanvindning gors valet utifran motivation (McQuail, 2005).
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6.2.3 Individ — Paverkar livssituationen valet av plattform for nyhetsanvindning?

Den tredje forklaringsfaktorn berdr de individuella bakomliggande orsakerna till valet av
medieinnehall och medieplattform. Exempel pa individuella forklaringsfaktorer dr alder,
arbetsforhallanden och familjesituation (Wadbring 2015:393).

Alltsd kommer publiken forma sina aktiva val nar det kommer till nyhetsanvéndning
pa sociala medier utifrén den sociala situationen. Den individuella forklaringsfaktorn &r
kanske den allra vanligaste inom ramen for anvandningsforskningen och uses and
gratification. Genom att undersdka de sociala och psykologiska faktorerna nir det kommer till
minniskors medieanvindning, kan man karaktérisera olika mediers publiker. Hur vi dr som
personer och vilka intressen vi dgnar oss at spelar sjalvklart roll i valet av medieinnehall.
Alder star emellertid som den mest centrala faktorn, men intressen kan ocksa ha stor
betydelse. Det handlar om formégan att ta till sig olika innehéll beroende pa den sociala
situation man befinner sig i, men dven formagan att ta till sig det innehall man sjéalv
intresserar sig for (Ibid).

Beroende pa vilka sociala och psykologiska intressen man besitter, kommer
forvintningarna pd nyhetsanvdndning pé olika medier att se olika ut. Eftersom publiken ses
som aktiv och styr sin egen anviandning, leder dessa forvantningar till olika monster av
medieanvindning. Det dr ofta enklare att ta till sig av innehdll som man hyser stort intresse
for (Whitings & Williams, 2013:228).

Nar det kommer till sociala medier som plattform for nyhetsanvéndning kan den
individuella forklaringsfaktorn synas 1 valet av vilka personer och/eller sidor
medieanvindaren véljer att folja. Har anvéndaren till exempel ett stort intresse for sport,
kanske fotboll specifikt, kommer personen i frdga med stor sannolikhet att f6lja olika sidor pa
sociala medier, som forser sina foljare med nyheter inom just den kategorin. Pa sa sitt
underléttar sociala medier for anvdndaren att aktivt kunna styra over sitt eget flode.

Valet av medieinnehall beror till stor del pa anvindarens pagaende sociala situation och
sociala erfarenheter, dven beskrivet som livssituation. Syftet med mediabruket och de behov
som tidigare ndmns under “motivation” &r personliga, eller individuellt valda. Det innebér att
mediekonsumtionen bland annat &r ett resultat av anvindarens historia, och orsakerna till
valet av media finns savil 1 det nuvarande som 1 det forflutna, och allt ddremellan (McQuail,
2005).

6.2.4 Struktur — Har sociala medier gjort nyheter mer tillgingliga?

Den fjirde och sista forklaringsfaktorn ar den strukturella. Den beror vilket medieutbud som
finns tillgdngligt eller vilken teknik som utvecklats, men kan ocksa handla om vad som
hénder i samhéllet i allménhet som kan paverka medieanvindningen pa ett eller annat sétt.
Man kan ocksa forklara anvindningsforskningen och den strukturella forklaringsfaktorn som
funktionalistisk, eftersom att man ldgger vikt vid de funktioner medier har i samhéllet. Pa
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grund av spridningen av internet och uppkomsten av nya typer av plattformar har detta
kommit att bli en ytterst viktig forklaringsfaktor (Wadbring 2015:394).

Sociala medier &r ett exempel pd ett medie som kan antas ha paverkat strukturerna i
samhdllet nir det kommer till nyhetsanviandning och publikens aktiva val av medieinnehall
och medieplattform. I och med framvéxten av internet har det inte endast blivit viktigt for
nyhetsmedier att ha en internethemsida, utan ocksé att finnas online, i flodet hos anvdndarens
mobiltelefon.

Teorin har ofta tillimpats for att studera just anvindningen av nya elektroniska medier och
aven anviandningen av medier pa mobiltelefoner. Fordandringar och hdndelser 1 samhéllet dr en
vanlig forklaring till publikens mediekonsumtion (McQuail, 2005).

Har uppkommer ocksa en parallell frdga om huruvida de nya medierna ersitter de gamla, eller
om de klarar av att leva sida vid sida (Wadbring 2015:394). Man kan betrakta detta pd tva
sétt, den forsta 4r mediecentrerad, dir ser man mediekonsumtionen som ett nollsummespel
déar nya medieformer ersitter gamla. Den andra dr anvéndarcentrerad och hir antar man att
maénniskor anvander olika medier 1 olika situationer. Behovet ar olika i olika situationer,
vilket innebar att nya medier inte ersétter de gamla, utan istéllet fyller nya funktioner
(Wadbring 2015:394).

Det ar darfor intressant att ta reda pA om medlemmarna i fokusgrupperna upplever att nyheter
ar mer tillgéngliga idag pé grund av sociala medier, och om personerna sjdlva upplever att
sociala medier som plattform for nyheter ersitter gamla medier, eller om de uppfyller nya
funktioner.

6.2.5 Kritik mot uses and gratification

Anvindningsforskningen och uses and gratification har emellanét kritiserats fOr att vara
behavioristisk och funktionalistisk (Gripsrud, 2002:86). McQuail (2010) &terger kritiken och
anser att kopplingen mellan medieanvandning och attityd till media kan péstds vara relativt
svag och han ser sdledes d@ven en osédkerhet i1 riktningen till relationen. Han menar att: “...det
dr svart att hitta ett logiskt, konsekvent och sekventiellt samband mellan de tre faktorerna for
tycke/smak, faktiska val och efterféljande utvirdering.” Med andra ord menar han att man
inte med sikerhet kan pésta att ménniskors medieanvéndning stimmer verens med deras
attityd till media. En person skulle teoretiskt sett kunna vilja ta del av mycket mer nyheter,
nyheter av en speciell genre, och ha en tanke om vilken plattform detta skulle ske pa, men i
praktiken dnda inte f6lja sina visioner (Ibid).

Vi anser trots kritiken att teorin kring use and gratification tillsammans med tidigare
forskning inom omradet &r relevant for studien eftersom den till stor del forklarar hur
medieanvindaren aktivt vidljer ett visst innehall och en viss plattform. De fyra
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forklaringsfaktorerna vi utgdr ifran ér alla forklaringar kring publikens aktiva
mediekonsumtion, och inte enbart attityden till media. Den del av teorin som vi har valt att
lagga storst vikt pd, fokuserar alltsa pa forklaringar kring gorandet snarare én visionen.
Dessutom gar det att argumentera for att uses and gratification, trots kritiken, kan vara mer
relevant och anvédndbar idag @n vad den tidigare har varit. Detta eftersom medieanvéndare nu
har hundratals tv-kanaler, internet och en hel rad andra medieunderhéllningsalternativ att
vélja mellan. Det hjélper oss att stirka argumentet om att individen har makt dver sin egen
mediekonsumtion (Ibid).

6.3 Marc Prenskys perspektiv pa digitaliseringen

For att utveckla teoriramen och inte enbart luta oss mot anviandningsforskningen har vi valt
att dessutom fordjupa oss 1 Marc Prenskys perspektiv och forskning kring digitalt infédda och
digitala immigranter. Hans forskning handlar i grova drag om hur alderskillnad och
livssituation kan paverka individer i deras digitala anvindning. Forskningen kan kopplas till
den strukturella forklaringsfaktorn, som till stor del handlar om vilket medieutbud som finns
tillgingligt och hur teknik har utvecklats. Perspektivet kan ocksé ses som en fortsittning pa
den individuella forklaringsfaktorn, dir alder, arbetsférhallanden och familjesituation ar
centrala delar.

Marc Prensky (2001) dr en amerikansk forfattare och forskare som i borjan av 2000-talet
publicerade tvé artiklar om hur internetutvecklingen delar upp ménniskor i tva lager. I sitt
perspektiv utgdr han fran digitalt infédda (eng. Digital Natives), alltsd den generation som
som har vuxit upp i en tid da datorer och internet redan var en visentlig del av samhdllet, och
digitala immigranter (eng. Digital Immigrants), det vill sdga de personer som levt en stor del
av sitt liv innan den digitala vérlden borjade utvecklas. Prensky menar att ungdomars
tankemonster idag skiljer sig fran tidigare generationers och att de har tillskansat sig ett helt
nytt sprék, det digitala spraket. Han skriver att utvecklingen har gétt s langt att det “inte finns
nagon vég tillbaka”.

I sin forskning kommer Prensky fram till att de som inte fotts in i den digitala vérlden alltid
kommer att ha en viss “brytning” (eng. accent) nér det kommer till internetanvéndning. Det
innebdr att dessa personer fortfarande tar till vissa gammalmodiga metoder, som till exempel
att skriva ut ett papper istillet for att 1dsa det direkt pa en skdarm (Prensky, 2001). I praktiken
innebér det att de som inte dr vana vid den digitala véarlden inte heller kommer att anvénda sig
av sociala medier i samma utstrickning som de som har vuxit upp med dem. Det kommer
troligtvis alltid finnas en skillnad mellan de som vuxit upp med sociala medier och de som har
fatt dem till sig forst 1 vuxen alder. Det kan ses som ett resultat av nya strukturer och
teknikutveckling 1 samhéllet (McQuail, 2005), och nyhetsanvédndningen pa sociala medier
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kommer enligt Marc Prenskys perspektiv paverkas av individens livssituation, dir alder 1
detta fallet 4r den mest centrala delen (Prensky, 2001).

Vidare skriver Prensky att de digitalt infodda &r vana vid att ta emot information snabbt, de
foredrar ofta grafik framfor skriven text och de arbetar battre uppkopplade (och helst pé flera
tekniska medier samtidigt) (Prensky, 2001). Det innebér att unga personer, det vill sdga
digitalt infodda, foredrar nyhetsanvéndning pa internet framfor andra plattformar. Om det i
sin tur innebér att de foredrar nyheter pa just sociala medier gir ddremot inte att sdga sékert.
Perspektivet sdger emellertid att digitalt infédda skulle vinda sig till sociala medier f6r
nyhetsanvdndning 1 hogre utstrackning dn de digitala immigranterna. Anledningen till det ar
att unga personer ar mer bekvima med internet, eftersom det dr en del av deras uppvéxt. For
dem har nya medier troligtvis ersatt gamla, enligt Prenskys perspektiv. Aldre personer skulle i
sadana fall sannolikt inte viinda sig till sociala medier for nyhetskonsumtion i sirskilt hog
utstrackning pd grund av att de inte 4r vana vid den typen av plattformar.

6.3.1 Kritik mot Marc Prenskys perspektiv

Prenskys artiklar har ddremot inte undgatt kritik. Hans opponenter menar bland annat att
distinktionen mellan unga och gamla skapar onddiga uppdelningar som kan syfta till att
digitala immigranter blir sedda som mindre virda (Bayne och Ross, 2007). Andra menar att
man inte blir digitalt kompetent bara for att man fods in i den tidsaldern, utan att det egna
intresset dr av storst betydelse (Benini, Murray 2013). Efter kritiken skrev Prensky en ny
artikel (2009) dér han fortfarande menar att alder spelar stor roll, men att digital visdom dven
kan komma senare i livet.

Trots kritiken anser vi att Marc Prenskys perspektiv kring digitalt infédda och digitala
immigranter dr relevant for vir uppsats dd anvandning av sociala medier ser olika ut beroende
pa alder, och darfor kan dven nyhetsanvdndningen pa kanalerna antas gora det. Dessutom gar
den att applicera pé tva av uses and gratifications forklaringsfaktorer, ndgot som &r ytterst
relevant for uppsatsen och stéirker teorin.
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7. Metod

Vid val av metod uteslots tidigt den kvantitativa metoden. En kvantitativ metod kan
exempelvis vara en kvantitativ publikstudie vilket innebér att man samlar in ett flertal
analysenheter som sedan analyseras med samma likvérdighet (Esaiasson et al. 2012:210).
Bist for denna metod dr om man onskar analysera hur ofta eller hur mycket nagot
forekommer, 1 precisa kvantifierbara méatt (Esaiasson et al. 2012:197). En kvalitativ metod ar
saledes en mer fruktbar metod for vad vi &mnar undersoka — varfér man viljer att sociala
medier for nyhetskonsumtion, snarare &n hur ofta konsumtionen sker.

7.1 Samtalsanalysens grunder

Samtal innebir ett utbyte av talad information mellan tva eller flera personer som samarbetar
och tar ett gemensamt ansvar for att fora konversationen framat, samt for hur samtalet
utvecklas. En interaktion sker genom kroppssprak och tal mellan personer som dr nérvarande
vid samma tidpunkt och oftast samma plats (Ekstrom & Johansson, 2019:74). Samtalet
forutsitter en fortlopande samt dmsesidig anpassning: man turas om att tala, man lyssnar pa
de andra, ger signaler, ser frigande/avvisande/uppmuntrande ut. Man ger en typ av
aterkoppling. Det kan dven vara att skratta instimmande, tittar bort eller ger ordet &t ndgot
annan. Yttranden uppstér i sjdlva interaktionen och kan - som en f6ljd av deltagarnas verbala
och ickeverbala reaktioner — omskakas, forldngas, forkortas eller avbrytas. Samtalet ar
foljaktligen dynamiskt och utvecklas steg for steg. Nya repliker och kommentarer tillférs och
formas 1 situationen som i sig delvis skapar dynamik i samtalet (Ibid). Under interaktionens
géng forhandlas betydelserna fram.

Deltagarna méste veta hur de ska gd in 1 samtalet, vad det vill ha sagt, och sedan kl&
detta i ord som passar situationen och kulturen, applicera gillande samtalsregler, inta ett
forhallningssatt till det man uttrycker, anvdnda ord och kroppssprak sa att det man siager
kommer fram och uppfattas pa det sittet man vill uppfattas. Dessutom ska de ocksé lyssna
och uppfatta vad andra séger och tolka ickeverbala medel.

Kraven pé planering och informationsbearbetning kan tyckas verka hoga men allt
detta sker dynamiskt, steg for steg, och ofta inom mycket kort tidsintervall. Manga utav dessa
samtalsregler gor vi automatiskt utan att tinka pa dem (Ekstrom & Johansson, 2019:75)

7.2 Datainsamling

I syfte att besvara studiens fragestillning har vi genomfort en kvalitativ undersékning dér vi
samlat fem olika fokusgrupper och genomfort intervjuer. Mer om fokusgrupper finns under
rubriken “fokusgrupp”.

Valet av metod motiveras av vart intresse att ta reda pa hur olika gruppers nyhetsvanor
pa sociala medier ser ut. Vi ville f& en inblick 1 varfér ménniskor i olika livssituationer
anvinder sociala medier for nyhetsanvindning och se om det finns ndgra likheter och
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skillnader mellan véra fokusgrupper. Under intervjuerna kom vi att anvénda oss av en
semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 1). En semistrukturerad intervju innebér att man
utgar frdn noga formulerade fragor, men &r 6ppen for nya riktningar som intervjun kan ténkas
ta utifran kandidatens svar (Kvale & Brinkmann 2009:146). Fordelen med formen é&r att den
ofta kandidaten att kidnna sig trygg och intervjun upplevs som ett samtal, snarare &n ett forhor.
Den roda traden och fragebatteriet gor anda att intervjun upplevs serios och professionell. Det
giéller emellertid att man under hela intervjuns gang, vet om kandidatens kompetens och
erfarenhet som du vill veta mer om under intervjun — sé att inte kandidaten sndar in pé en helt
annan riktning och att man sedan mirker i efterhand att innehallet inte ar relevant till
undersokningen (Ibid).

7.3 Anvindningsomriaden for fokusgrupper

Fokusgrupper innebér att en grupp dr sammansatt for ett sérskilt syfte och att samtalet dr
fokuserat kring ett forutbestdmt tema. I detta fall ar syftet att kunna forklara manniskors
nyhetsanvéndning pa sociala medier och temat dr nyhetsanvéndning pa sociala medier. I en
intervju med fokusgrupper ska det alltid finnas en eller flera samtalsledare som har en
styrande roll, men som samtidigt inte tar for stor plats (Esaiasson et al. 2012:318, 325).
Fokusgrupper ger mgjlighet att i den empiriska forskningen studera socialt samspel, i vissa
fall ar det inte innehéllet 1 det som ségs som ar det intressanta, utan snarare olika
formaspekter pa hur medlemmarna interagerar med varandra (Esaiasson et al. 2012:318).
Daremot kan fokusgrupper ocksé fokusera pa innehallsaspekter, vilket &r det mest centrala i
denna forskningen (Esaiasson et al. 2012:319).

En fordel med fokusgrupper 1 forhallande till enskilda samtalsintervjuer &r att de
minskar intervjuarens styrande roll. Istillet kommer fragor och pastdenden dven stéllas
deltagarna emellan, och varje enskild individ far siledes en storre och mer framtrddande roll.
Dessutom skapas en grogrund for fler impulser och reflektioner pa grund av dynamiken inom
gruppen, ndgot som séledes kommer att ge kunskap om aspekter som formodligen inte hade
blivit synliga 1 enskilda intervjuer (Esaiasson et al. 2012:319, Ekstrom et al., 2019:125). I en
enskild intervju kommer det troligtvis finnas mer tid till att ber6ra fler teman, medan i en
intervju med en fokusgrupp kan man rdkna med att varje tema fir en bredare belysning
(Esaiasson et al. 2012:319).

Samtalets analysenheter utgors av de tankestrukturer eller djupt bakomliggande
vérderingar som kommer fram i det gemensamma samtalet. Datan man far fram vid en
intervju med fokusgrupp visar hur deltagarna tillsammans ténker och resonerar kring ett visst
fenomen eller &mne.

Négot som ar viktigt att tinka pé ar att man som forskare alltid har tystnadsplikt, men
att det dr omojligt att kontrollera att medlemmar i gruppen inte sprider vidare kénslig
information (Esaiasson et al. 2012:320). Dérfor inleddes varje intervju i den empiriska
forskningen for denna uppsats med ett samtal om vikten av att det som ségs under seminariet
stannar inom gruppen.
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7.4 Diskussion kring valet av fokusgrupper

Med hjélp av fokusgrupper kommer deltagarna kunna diskutera de &mnen som &r relevanta
for forskningen, men ocksa tillsammans inneha framtrddande roller genom vilka manga
reflektioner och tankar kommer att visa sig (Esaiasson et al. 2012:318, 325).

En nackdel med fokusgrupper skulle kunna vara att farre teman har tid att berdras, eftersom
det formodligen kommer att 1dggas mer tid och fokus pa varje del (Esaiasson et al. 2012:319).
Daremot dr uppsatsens syfte och fragestéillningar utformade for att halla sig inom samma
huvudtema, och metoden ér darfor passande for den empiriska forskningen.
Frégestillningarna har utformats efter anvandningsforskning (uses & gratification) och dess
fyra huvudteman motivation, situation, individ och struktur. Dessa presenteras ndrmare i
teoridelen.

Eftersom nyhetsanvidndning pé sociala medier enligt tidigare forskning till stor del &r
slumpmassig (Jervelycke Belfrage, 2016), ar det positivt att fokusgrupperna ocksa kan bidra
till att deltagarna hjilper varandra att uppmarksammas pa beteenden som annars hade kunnat
glommas bort (Esaiasson et al. 2012:319). Med andra ord kan deltagarna paminna varandra
om sant som kanske i viss man sker utan vidare reflektion, eller helt enkelt per automatik 1
anvindningen av sociala medier.

Samtliga deltagare i1 varje grupp dr i samma livssituation, vilket innebér att deltagarna
kommer att ha ett storre fortroende for varandra och pa sa sétt stotta varandra till att vaga
beriitta mer (Ekstrom et al. 2019:126). Aven om &mnet i sig inte verkar sirskilt kiinsligt 4r det
viktigt att komma ihag att fokusgrupperna i ménga fall kan bidra till en igenkdnningsfaktor
som leder till att fler deltagare kan vdga 6ppna upp sig om nyhetsanvdndning pé sociala
medier (Esaiasson et al. 2012:319).

7.5 Att siatta samman en fokusgrupp

Genom att halla semistrukturerade intervjuer med fem olika fokusgrupper som var och en
representerar en livssituation, kommer uppsatsens syfte och frigestdllningar mer effektivt
kunna besvaras. Det dr viktigt att samtliga medlemmar i varje fokusgrupp har en betydelsefull
egenskap gemensamt, vilket 1 detta fall ar livssituationen. Eftersom syftet med uppsatsen
beror ménniskors nyhetsanvindning pa sociala medier utifran specifika livssituationer, ar det
viktigt att deltagarna i varje grupp har just detta gemensamt (Esaiasson et al. 2012:322).

En grupp kallas for “pensionidrer” och innehéller, som namnet avslgjar, pensionirer som inte
langre dr yrkesverksamma. Gruppen bestar av fyra deltagare som bland annat aterfanns
genom kontakt med pensiondrsforeningar. Dessutom bestar samlingen pensiondrer av
personer i nira vanners bekantskap. En annan grupp bendmns som “vuxna medelalders med
utflyttade barn/utan barn” och bestar av tre personer som inte har ndgra hemmaboende barn.
Har var det en aning svart att f ihop tillrdckligt med medlemmar pa grund av tidsbristen och
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kort varsel. Tillslut fylldes ddremot gruppen med det utsatta minimumantalet medlemmar. En
tredje grupp kallas for “smébarnsfordldrar” och bestar av tre personer som &r fordldrar till
barn under tio &r som bor i samma hushall. Deltagarna i gruppen varierade nagot kraftigare i
alder dn 1 de tidigare, ndgot som ddremot inte ses som ndgot negativt, snarare tvartom. Det ar
inte skillnaden mellan aldrar som ska studeras, utan skillnaden mellan vanor i olika
livssituationer. De tva resterande grupperna bestod av ungdomar och unga vuxna, och en
kallas for “studenter” och bestar av unga som studerar pa hogskola eller universitet. Den
andra kallas for “unga yrkesverksamma” och bestar av ungdomar och unga vuxna som ar
yrkesverksamma och som inte har ndgon hogskoleutbildning.

For att fylla grupperna skrev vi inlédgg pa Facebook, kontaktade vianner om deras vianner och
bekanta, samt kontaktade olika foreningar. Det finns emellertid andra sétt att ga tillvdga for
att rekrytera deltagare, men pé grund av tidsbrist var det de ovan ndmnda tillvigagéngssétten
som anvéndes (Esaiasson et al. 2012:323). Dessutom fick deltagarna endast veta &mnet pa
intervjun, eftersom det ar viktigt att inte avsloja for mycket. Gor man det &r det latt att
podngen med undersdkningen gar forlorad (Ibid). I detta fall hade en alldeles for utforlig
beskrivning kunnat innebdra att deltagarna tackat nej till att stélla upp, pé grund av att de
sjdlva far uppfattningen om att de inte kommer kunna bidra med nigot. Det i sin tur dr vildigt
problematiskt, eftersom att alla svar och resultat blir en del av forskningen.

Det ér viktigt att vara noggrann i rekryteringen av intervjupersoner, eftersom den avgor vilka
deltagare gruppen kommer att bestd av och darfor ocksa hur samtalet kommer att utforma sig.
For att pa forhand minska upprittade roller eller strukturer i gruppen tillfrigades personer
som sedan tidigare inte kdnner till varandra (Esaiasson et al. 2012:323).

I vissa fall kan det vara en fordel att personer kénner varandra, men da méste det
kunna motiveras utifran syftet. I samma umgéange r risken stor att man har liknande vanor
eftersom man tar efter varandra.

7.6 Att genomfora en fokusgrupp

Som samtalsledare ar det viktigt att vara vaksam pa uppkomsten av ett negativt
gruppbeteende, som exempelvis att ndgon ar vildigt framtrddande medan nadgon annan inte
sdger nagonting (Esaiasson et al. 2012:324).

Vi var noggranna med att fordela ordet mellan de olika deltagarna, och om nagon inte
svarade tillfrdgades personen i friga specifikt. Nagot som ar viktigt for att alla tankar ska
komma fram i samtalet (Esaiasson et al. 2012:324).

Trots att Wibeck (2000) menar att antalet gruppmedlemmar inte bor g& under fyra stycken,
har Gamson (1996) gjort positivt uppmérksammade forskningar med fokusgrupper dér
minimumantalet har varit tre personer. Samtalet hade mdjligtvis bidragit med fler
infallsvinklar om gruppen bestod av fler dn tre deltagande, samtidigt var de minsta grupperna
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en konsekvens av tidsbrist. Vi gjorde valet att fortsdtta med tre grupper med endast tre
deltagare, huvudsakligen for att senare kunna ligga mer tid pa analysen av resultatet.

Fokusgrupper kan bade vara heterogena, men ocksa homogena. Eftersom forskningen 1
uppsatsen grundar sig 1 att deltagarna 1 de olika fokusgrupperna ska befinna sig i samma
livssituation, kan grupperna ridknas som homogena (Ekstrom et al. 2019:126).

En fordel med homogena grupper ar att deltagarna kan skapa en mer fortroendefull
relation och pé sa sitt bli mer benédgna att dela med sig av tankar och asikter som kan
upplevas som personliga (Ibid).

7.7 Validitet

Validitet dr det sviraste och mest centrala problemet inom den empiriska
samhillsvetenskapen. Resultatvaliditet svarar pd frdgan om vi verkligen méter det vi pastar att
vi miter (Esaiasson et al 2012). Vi avser med denna studie undersoka varfor manniskor i
olika livssituationer véljer sociala medier for nyhetskonsumtion. En god resultatvaliditet
innebdr att det &r just detta som mats. For att resultatvaliditeten ska bli god, krdvs en god
begreppsvaliditet tillsammans med hog reliabilitet (Esaiasson et al. 2012).

Begreppsvaliditet, som ibland kallas for validitet, innebidr en dverensstimmelse
mellan teoretisk definition och operationell indikator, samt franvaro av systematiska fel
(Esaiasson et al 2012). En 6verensstimmelse mellan teoretisk definition och operationell
indikator kan man &versitta till att vi miter det vi faktiskt pastar oss méata. Alltsé ar det viktigt
att operationaliseringen av studien ir sé lik syftet som mdjlig. Validitetsproblem okar dérfor
med avstdndet mellan métinstrumentet och den operationella indikatorn (Esaiasson et al.
2012). Skulle avstandet bli alldeles for stort, och vi fortsdtter att anviinda samma bristfélliga
matinstrument kommer vi upprepa systematiska fel. Kvale och Brinkman (2009) menar
diaremot att validitet genomsyrar hela forskningsprocessen och inte bara handlar om metod
och begreppsbildning, utan likaledes vem forskaren dr och hur denne ar som person. Detta har
ocksé en viktig roll i studiens kvalitet och det resultat som produceras (Kvale & Brinkman,
2009:266). Med utgangspunkt i detta resonemang har vi reflekterat dver var egna roll som
bade intervjuare och dven sjdlva brukar nyheter pa sociala medier. Det &r séledes viktigt att
halla sig objektiv under en intervju och stilla frdgor som om man sjdlv star utanfér omradet.
Det kan enkelt bli att man stéller ledande fragor eller vinklar fragorna at ett hall s& man far
svar som man forvéntas fa, utifrén sin egna nyhetskonsumtion pé sociala medier. Vi har
dérfor valt att vara sa transparenta som mojligt och formulera en intervjuguide som bjuder in
till en 6ppen diskussion som inte har nagra forbestimda utgéngar. For att stirka
begreppsvaliditeten forklarade vi noggrant for vara intervjuade hur vi har valt att definiera
en”’nyhet”. Vi var darfor noggranna att aterge var definition av begreppet innan varje intervju,
for att intervjupersonerna ska forhalla sig till samma definition nér de besvarar och diskuterar
intervjufrdgorna. Vidare stilldes frigan ”vad dr en nyhet for dig?” i borjan av varje intervju,
for att eventuellt f4 andra infallsvinklar pa begreppet. Vi mérkte emellertid att begreppets
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definition var mer eller mindre likartad bland alla intervjupersoner. Definitionen vi forholl oss
till under alla intervjuer var att ”en nyhet &r ett offentliggjort meddelande om nagot
betydelsefullt som tidigare varit okdnt. Det kan vara en process, ett tillstdnd eller en hindelse”
(NE, 2019). Aven nir det kommer till att analysera allt material, 4r det viktigt att vara egna
tankar och vérderingar inte star i vagen for en professionell och 6ppen tolkning av materialet.
Av den orsaken att vi sjdlva anvinder sociala medier dr det l4tt att ha i baktanke vad vi brukar
fa upp 1 véra sociala mediers floden och forma fragorna utefter detta (Hartman, 2004:263).

For att undvika att hamna i ndgon av de fallgroparna valde vi att utforma en
intervjuguide som dr sa Oppen som mojligt och anordnade semistrukturerade intervjuer. Detta
gjorde att diskussionerna formades av de intervjuade. Vi forsokte mer eller mindre halla oss
helt utanfor diskussionerna och stillde endast fragor 1 syfte att forsoka leda diskussionerna
framat. Sammantaget anser vi att intervjufrdgorna hjélpte oss uppna syftet med studien, samt
gav oss svar pd fragestillningarna.

7.8 Reliabilitet

Med reliabilitet menar man franvaro av slumpmassiga eller systematiska fel. Vidare handlar
det om forskningsresultatets konsistens och tillforlitlighet, dér tillféllen da reliabiliteten
riskerar att bli lag ar till exempel vid slarvfel och ouppmirksamhet. Nér en uppsats har
reliabilitet innebar det att den &r replikerbar, alltsé att samma resultat ska uppnas nar samma
studie utfors (Esaiasson et al 2012). Eftersom vi gjort en kvalitativ studie som &r baserat pa
intervjumaterial, har frigan om reliabilitet framst handlat om intervjutekniken, véara
transkriberingar samt analysen som vi gjort av resultatet. Som namnt i tidigare stycke,
anvinde vi oss av en semistrukturerad intervjuguide. Med detta innebar det att vi stéllde
samma frigor till samtliga intervjuade och formulerade fragorna péd exakt samma sétt, men lat
diaremot intervjupersonerna sedan diskutera frdgorna och sjilva leda diskussionerna med olika
perspektiv och infallsvinklar. Vi l4t oss emellertid improvisera lite vad géller foljdfragorna
for att fora diskussionen vidare framat, och f6ljdfragorna uppkom beroende pé var intervjun
var ledd sedan tidigare diskussioner. Vi kunde ocksé gé in i diskussionen om vi upplevde att
intervjupersonerna gav otydliga eller flyktiga svar, eller for att fa fortydligat nagonting. Att vi
gick in 1 diskussionerna var aldrig av anledning att bidra till diskussionen utan snarare styra
upp den och framét, eftersom ledande fragor kan péverka intervjupersonernas svar, och
dérmed paverka studien reliabilitet negativt (Kvale & Brinkmann, 2009:188). Som tidigare
ndmnt, innebdr transkribering att dverfora talat sprék till skriven text vilket séledes utgor ett
tolkningsarbete (Kvale & Brinkmann 2009:200). Ett vanligt forekommande sétt att
kontrollera utskrifternas reliabilitet dr att 1ata flera personer transkribera samma avsnitt ur den
inspelade intervjun istéllet for att endast en person gor det. Genom att foljaktligen jamfora de
tva utskrifterna ser man tydliga skillnader och likheter pa vad som sagts under inspelningarna.
Exempel kan vara hur man tolkat pauser i samtalet, ironi och skratt, men dven
ljudinspelningarnas kvalitet kan paverka. En ljudinspelning med délig kvalitet kan gora det
svart att hora vad som sdgs och dirmed forsvéra tolkningsarbetet vilket saledes resulterar i
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feltolkningar (Ibid). I vart fall har vi fatt ta hansyn till att vi varit véldigt tidsbegransade och
har dérfor fatt dela upp transkriberingarna sinsemellan. Samtliga intervjuer delades upp och vi
transkriberade hilften var, men vi bestimde didremot att det var viktigt att vi utgick fran
samma mall genom att vara trogna talspraket och skrev precis sd som inspelningarna lat.
Detta innebar sérskilda markeringar for exempelvis pauser, skratt och avbrytningar. Eftersom
vi bada var nirvarande vid samtliga intervjuer och sedan transkriberade hilften var, kunde vi i
efterhand diskutera vara transkriberingar i relation till den upplevda stimningen under
intervjuerna. Avslutningsvis anser vi att reliabiliteten 1 var data dr god.

7.9 Generaliserbarhet

Mycket vetenskap och forskning har generaliserande ansprak. Resultaten fran en enskild
studie &mnar inte alltid endast att ge kunskap om de fall och héndelser som studerats, utan
likaledes kunskap av mer generell karaktir (Ekstrdom & Johansson, 2019:16). Vetenskapen
studerar enskilda organisationer i syfte att l&ra nagot om hur organisationer fungerar generellt.
Ett vetenskapligt forhallningssétt kraver att forskaren ér forsiktig i sina generaliseringar. Till
vardags dr det vanligt forekommande att man uttalar sig i generella termer utan att stélla
sarskilt hoga krav pd det vi faktiskt pstdr, dar generaliseringarna kan vara uttryck for myter
och férdomar. Inom vetskapen forvintas ett mer kritiskt forhéllningssétt dér vi stdndigt
forhaller oss till en aktuell fraga: Har vi grund for att pasta detta? (Ibid). En av tre olika
former for generaliseringar inom samhéllsvetenskapen, ér i synnerhet applicerbar pa denna
typ av studie. Denna form inom medie- och kommunikationsvetenskap laggs upp som
intensiva och mer ingéende studier av ett mindre antal enheter. For att exemplifiera nigra kan
det vara studier av personer, organisationer, texter eller kommunikativa situationer. Ofta
beskrivs dessa studier som kvalitativa. Séledes gor forskaren inga ansprak pé att de enheter
som ska studeras ska vara statistiskt representativa 1 forhdllande till en stor population (Ibid).

Eftersom vi valt att genomfora var studie genom att tillimpa en kvalitativ metod, utgér
vart resultat fran vad en vildigt begransad skara minniskor har uppgett. Det dr emellertid inte
sannolikt att virt resultat speglar verkligheten, utan det dr snarare ett exempel pa resonemang
om nyhetskonsumtion pa sociala medier. Vidare véljs inte heller de studerade enheterna med
slumpmadssiga metoder (Ibid). I fallet av utvalda intervjupersoner forsokte vi vélja ett brett
urval av personer. Exempel pa detta kan vara att personerna i fokusgruppen “studenter” inte
innehar samma utbildning. Detta gér nddvindigtvis inte att resultatet som studenterna gav
motsvarar alla Sveriges studenter, men kan dndock ge ett mer omfattande resultat dn vad vi
hade fatt om vi bara bildat en grupp med exempelvis ldkarstudenter. Med denna kdnnedom é&r
det inte helt ovéntat att studien foljaktligen inte ar replikerbar. Trots att studien skulle goras
med exakt samma metod, med samma fragestéllningar och samma intervjuguide, ar
mojligheten att svaren skulle ge samma resultat som denna studie, véldigt 1ag. Det dr hogst
osannolikt, om inte omdjligt, att fi samma resultat. Studiens replikerbarhet &r av den orsaken
vildigt lag.
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8. Material

Nér datamaterialet var inhdmtat och vi var klara med alla fem intervjuer med véra
fokusgrupper var det dags att borja analysera vart innehdll. Forst och framst transkriberades
intervjuerna vilket dr en valdigt tidskrdvande process som inte heller &r helt oproblematisk.
Det kan ses som en tolkande process diar man Oversétter ett muntligt tal till en skriven text,
vilket innebar att man kan forlora naturliga inslag sa som tonfall och kroppssprak (Kvale &
Brinkmann 2009:194). Med vetenskapen om problematiken som kan uppsté, gjorde vi en sa
noggrann och exakt transkribering som mdjligt. Vartenda skratt, utfyllnadsord, uttryck,
omformulering och paus, skrev ut precis som de forekom i ljudinspelningar. Detta for att vi
ska underlitta for analysarbetet som efterfoljer, eftersom vi vill kunna tolka vad
intervjupersonerna beréttade i samma kontext som den sades. Vi var dnda restriktiva med att
skriva ut sprakliga annotationer eftersom detta gors mer ndr man exempelvis gor narrativa
intervjuer och strivan dr att komma s néra talspraket som mojligt (Kvale & Brinkmann
2009:169). Grunden till det beslut lag framst i var tidsbegransning i samband med vért
omfangsrika material.

Nér det var dags att koda och analysera materialet borjade vi med en forkodning.
Genom noggrann analysering och ldsning av det transkriberade materialet kunde vi notera
teman och uttryck och forsoka se samband (Layder 1998:53). P4 s vis gor vi datamaterialet
mer hanterbart samt ger oss en grund for den kommande tolkningen. Ur materialet véixte dd
ocksa teman fram och det var littare att kategorisera innehéllet. Med hjdlp av dessa teman och
kategorier, var det léttare att paborja tolkningen av materialet (Hartman, 2004:288).
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9. Resultat och analys

I f6ljande kapitel presenteras resultatet av de fem semistrukturerade intervjuerna. Deltagarna
ar sedan tidigare uppdelade i olika fokusgrupper dér de under intervjusituationen hade
mojlighet att diskutera varje omrade. Eftersom syftet bland annat gér ut pa att jimfora de
olika fokusgrupperna, presenteras resultatet fran varje grupp enskilt under respektive
fragestillning. Vidare analyseras resultaten fran samtliga fragestéllningar och knyts ddrmed
samman med teori och tidigare forskning, i slutet av varje del.

9.1 Vilka behov ligger bakom valet av sociala medier for
nyhetsanvindning?

Nér man pratar om att anvéndaren styrs av motivation i valet av medieinnehéll och
medieplattform, innebdr det att anvindaren aktivt styr sin nyhetskonsumtion utifran mél och
behov (McQuail, 2005). Publiken kan alltsa vénda sig till sociala medier for
nyhetsanvdndning pa grund av flera bakomliggande orsaker. Det handlar om vad publiken far
ut av sin nyhetskonsumtion och vilka forbestimda mal som ligger bakom valet. Det innebér
bland annat att publiken vénder sig till diverse medieplattformar for informationssékning, for
att kunna delta i olika sociala ssmmanhang, och/eller for avkoppling och ngje. Enligt
McQuail (2005) ar personlig nytta, motivation, en av de mest betydande drivkrafterna for
publikens val av medieinnehéll.

9.1.1 Fokusgrupp ”Studenter”

Studenter ar den fokusgrupp som i1 hogst utstrickning anvénder sociala medier som plattform
for nyhetsanviandning, jamfort med de andra fokusgrupperna. Sociala medier visade sig vara
en plattform samtliga studenter vénder sig till for att konsumera nyheter, pa ett eller annat
sétt. Dessutom anviander man plattformen for att interagera med ménniskor, for
informationssokning, i utbildningssyfte, eller for ndje. De sociala medier som férekom
dagligen for studenterna var Instagram, Facebook och Snapchat, och for vissa dven Twitter
och Youtube. Samtliga studenter uppgav att de pa ett eller annat sitt styrs av viss motivation i
nyhetsanvéndningen pa sociala medier. En av studenterna uppgav foljande:

“Men diir (Instagram) till exempel foljer jag ju Dagens Nyheter och liknande. Och ddir dr det
mer konsumtion av nyheter i kort liksom; vad har hdnt under natten? “

Studenten fortsatte sedan att forklara bakomliggande faktorer till sitt anvindande genom att
beritta att hon tycker Dagens Nyheter sammanfattar nattens nyheter pé ett bra sétt och att
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uppdateringen hjélper henne med att kunna vara aktiv i sociala sammanhang senare under
dagen.

“Det dr mest for att fa ett hum liksom om vad som har hdnt, infor dagen alltsd. Jag rdknar

’

med att det ska komma upp ddr.’

Tvé andra personer holl med och gav ocksa Dagens Nyheter som ett exempel pé en sida som
de foljer genom sociala medier for nyhetsuppdateringar. Vidare fortsatte tvé andra studenter
att berdtta om hur intresse till stor del styr deras deras nyhetsanvéndning pé sociala medier.

“Jag haller med dig. Jag foljer inte sa mycket kompisar pd Instagram, utan jag foljer mer typ
saker som jag tycker dr kul. Sa jag foljer till exempel Frolunda Hockey. Dd far jag mina
nyheter om Frolunda just ddr,” sa en person.

En annan student beréttade att han foljer Svenska Jagareforbundet av samma anledning,
namligen att fa deras lokala nyheter inom férbundet. Studenten menar att man inte kan fi den
typen av nyheter och uppdateringar nigon annanstans, utan att det endast sker pa forbundets
sociala medier. Bada studenterna ir enade om att den typen av nyhetskonsumtion pé sociala
medier dr planerad eftersom man forvéntar sig kontinuerlig nyhetsuppdatering fran sidorna.

9.1.2 Fokusgrupp ”Pensiondirer”

I denna grupp visade sig sociala medier vara langt ifran den framsta plattformen for att motta
nyheter. Samtliga pensionérer uppgav att de anvander sociala medier for att 1 huvudsak folja
familj, s& som barn och barnbarn. I denna grupp &r det vanligt att man delar sina sociala
medier med sin partner, och att man frimst anvéinder dem till att fa se bilder och
statusuppdateringar som familj och vénner publicerar. En pensiondr uppgav att han anvénder
Youtube for att se ndgon film ndgon gang ibland. Det faststélls snabbt att Facebook,
Instagram och Youtube dr de mest forekommande sociala medierna bland pensionérerna,
dven appar som WhatsApp ndmns vid vissa tillfdllen. Det finns séledes inga bakomliggande
drivkrafter i nyhetsanvéndningen pa sociala medier, utan de fa nyheter som dyker upp é&r inte
planerade.

9.1.3 Fokusgrupp ’Vuxna medeldlders med utflyttade barn/utan barn”

Det visade sig vara forvanansvirt fa 1 fokusgruppen med vuxna medelalders med utflyttade
barn / utan barn som dagligen anvénder sociala medier, men det vanligaste forekommande ar
Facebook, Instagram, Twitter och Youtube. En i gruppen uppgav att han vid fa tillfdllen kan
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sOka upp nyheter pa sociala medier for att uppdatera sig om storre varldsomvélvande
hindelser:

“Ja men det kan ju hdnda om det dr nagonting som kanske inte dr bevakat i Sverige. Jag vet
ndr det var 6versvamningar i Europa, da ville jag se videos pd det och vinde mig da till
Youtube.”

En annan person uppgav att dven hon anvédnder Youtube for nyhetsbruk:

“Ja det kan vara vildigt mycket musik, sen kan det vara olika klipp som jag letar efter och
vill se, nagot man kanske hort pa nyheterna. Eller kanske se ndgot reportage eller ndgonting
som man kanske vet har gdtt pd tv som man sedan letar fram pd Youtube. Jag dr en alldtare
ndr det gdller Youtube.”

En tredje person 1 gruppen anvénder Flashback i sitt arbete och ser det som ett bra redskap for
nagot som till viss del kan ses som nyhetsanvdndning, men framfor allt
informationshdmtning;:

“Jag jobbar med personer med drogmissbruk och dd dr Flashback grymt. Ddr ser man allt
och de vet allt om olika nya droger och hur man hanterar dem, och det kan man inte se i

’

andra medier.’

Det finns séledes ingen specifik situation eller tid pa dygnet man nédvandigtvis véljer sociala
medier for nyhetsanvindning, men samtliga holl med om att man véljer sociala medier nir
man vill se ndgot specifikt. Generellt sett dyker det inte upp sérskilt manga nyheter i de
sociala flodena, men drivkraften bakom det knappa nyhetsanvdndadet pa sociala medier &r
informationss6kning, avkoppling och ndjesnyheter utifran intresse och fakta om stora
internationella hdndelser.

9.1.4 Fokusgrupp ”Unga yrkesverksamma”

Har kommer vi dterigen till en grupp som i hog utstrickning anvinder sig av sociala medier,
och inte minst till nyhetskonsumtion. De vanligaste sociala medierna bland de unga
yrkesverksamma visade sig vara Facebook, Instagram, Snapchat och till viss del dven
Youtube, Flashback och Twitter.

Det rdder emellertid delade meningar kring vad man anvinder sina sociala medier till.
En person anvénder dem mest for att visa vad hon gor i livet, medan en annan anvénder dem

36



for att interagera med ménniskor. En tredje person berittade att hon far mycket fakta via sina
sociala medier:

“Jag anvinder Instagram mycket till att ta reda pa fakta. Jag gillar att félja konton om allt

)

mojligt, men ddr jag ldr mig saker. Ldsa pd om olika dmnen alltsa.’

Vidare beréttade personen att hon girna soker sig till aktuella personer for att fa upp
omdiskuterade nyheter och debatter i flodet:

“Jag kan nog sdga att jag foljer folk som gdrna diskuterar kring nyheter och pd sd sdtt far
nys om nyheten och da soker upp den. Men jag gillar ju mer diskussionerna och om nyheten
skapar debatt om ndgonting som har hdnt, da foljer jag sddana konton, for jag tycker att det

)

dr intressant att ldsa.’

For att 1dsa mer om vissa typer av nyheter, frimst krimnyheter eftersom personen i fraga ar
intresserad av dessa, vinder hon sig till Fashback for vidare information.

En annan person menar att hon foljer sidor for att fa upp nyheter om sin nérhet, eftersom det
ar viktigt for henne att veta vad som dr pd gdng 1 ndromradet:

“Jag foljer Boras DLY typ for nyheter i Boras typ. Ddr far man sina lokala nyheter, det
tycker jag dr viktigt”

Samma person uppger att hon ar vildigt intresserad av ndjesnyheter, och menar att Instagram
ar den plattform hon vénder sig till for att ta del av dessa.

“Far jag reda pd att tva kdndisar har gjort slut sa gar jag in pad Instagram och kollar allt,
allt, allt och forsoker hitta allt, allt, allt.”

Den tredje personen letar sédllan, om inte aldrig, nyheter pd sociala medier. Saledes styrs tva
av tre deltagare till viss del av behov 1 sin nyhetsanvéndning i sociala medier. Exempel pa
dessa dr inom gruppen intressen, interaktion och informationssékning.
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9.1.5 Fokusgrupp ”Smdbarnsfordldrar”

Bland smébarnsfordldrarna var Instagram, Snapchat och Facebook de sociala medier som
anvinds dagligen. Det framkom att den framsta orsaken till varfér man anvénder sociala
medier dr for att interagera med ménniskor och att de sociala medierna anvinds istéllet for att
ringa eller skicka sms-meddelande pé telefonen.

En person berittade att hon foljer olika facktidningar som hon &r intresserad av pa Instagram:

“Jag skulle inte sdga att jag aktivt letar nyheter pd sociala medier, men jag foljer gdrna
branschtidningar, som exempelvis “Habit” eller liknande. Ddr far jag ta del av deras nyheter
vilket jag bara gor pa sociala medier. Jag far upp deras nyheter ganska ofta i mitt
Intagramflode och det dr det enda stdllet jag tar del av de nyheterna faktiskt.”

En annan person menade att hon foljer sidor som intresserar henne och som ibland kan
publicera nyheter:

“Jag dr ju intresserad utav djurrdttsfragor, feministiska grejer och sddant, sda det kommer ju
upp pa mitt utforska (pd Instagram). Plus att jag foljer manga sddana sidor som delar mycket
sddana grejer. Sd jag delar ju ofta vidare sadant som jag tycker dr intressant. Och vissa av
dem, alltsa sidorna, borde klassas som nyhetssidor,” sa hon och fortsatte sedan:

“Dessutom foljer jag ju typ Cissi Wallin, och hon uppdaterade ju senast idag om
rdttegangsbeslutet”

P& frigan om deltagarna aktivt soker nyheter pa sociala medier svarade samma person:

“Ja det gor jag. Men det dr bara for att jag har det intresset”

Vidare beréttade hon att det framst ar intresse som driver henne i den aktiva
nyhetsanvéndningen pa sociala medier, men att informationssdkning ocksa kan vara en del.
Trots att den tredje deltagaren inte uppgav att det finns bakomliggande drivkrafter f6r hennes
nyhetsanvéndning pé sociala medier, vinder sig en majoritet av gruppen till nyheter pa
sociala medier till viss del pa grund av motivation.
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9.1.6 Analys

Resultaten av fragestéllningen visar framfor allt att unga studerande och unga
yrkesverksamma aktivt soker sig till nyheter pa sociala medier, till f61jd av olika
bakomliggande behov och méil i en mycket hogre utstrickning dn vad resterande
fokusgrupper gor. Konstaterandet kan till viss del knytas an till tidigare forskning, som bland
annat visar att nyhetsanvéndning pé sociala medier dr vanligare bland yngre (Jervelycke
Belfrage, 2016). Bortsett fran fokusgruppen med pensionérer visade sig en majoritet av
medlemmarna i resterande fokusgrupper vid vissa tillfdllen vidnda sig till sociala medier for
nyhetskonsumtion pd grund av behov for nyheter av speciella genrer. Att de vinder sig till
just sociala medier for anvandningen beror troligtvis pa att de sedan tidigare vet med sig att
den typ av nyheter de soker sannolikt kommer att dyka upp dédr (McQuail, 2005). Darfor ar
anvandningen troligtvis medveten, eller 1 alla fall forbestimd och medvetet planerad (Severin
& Tankard, 2010:301).

Vanliga anledningar till att aktivt soka nyheter pd sociala medier visade sig vara
intressen, informationssdkning och avkoppling. Andra drivkrafter som ndmndes var
information om ndaromradet och uppdateringar for att aktivt kunna delta 1 olika sociala
sammanhang. Samtliga dr exempel pa faktorer som brukar dterges i forklaringsfaktorn for
motivation (McQuail, 2005). I fokusgrupperna “unga yrkesverksamma”, “unga studenter” och
“smébarnsfordldrar” dr det tdmligen vanligt att man foljer olika sidor och personer for att fa
upp nyheter som man intresserar sig for. Anvéndarna kan i dessa fall ses som en del av den
priméra publiken (Hedman, 2016).

I fokusgruppen med pensionirer var det ingen som kunde hérleda sitt knappa
anviandande av nyheter pa sociala medier till ndgot slags behov, detta eftersom de inte verkar
se nagon direkt mening med nyhetsanvindning pa kanalerna. Aven denna del av resultatet gar
hand i hand med tidigare forskning om att pensionérer inte &r sdrskilt aktiva 1 sin
nyhetsanvdndning pa sociala medier (Ghersetti, 2011).

9.2 Ar nyhetsanviindningen pa sociala medier ritualiserad eller
instrumentell?

Inom medieanvéndningen finns det olika grader av aktivitet. Rutiner och vanor spelar stor roll
for de val som gors ifraga om situationen. Enligt forklaringsfaktorn bestimmer
medieanvéindaren sin egen grad av aktivitet, beroende pa nir och hur denne vill bli
tillfredsstélld (Severin & Tankard, 2010:301). Det tva centrala termerna inom
forklaringsfaktorn dr ritualiserad och instrumentell medieanvéndning. En ritualiserad
medieanvindning kdnnetecknar en vaneméssig, passiv och till viss del slumpmassig
anvindning, medan en instrumentell medieanvindning &r aktiv, planerad och styrs av behov
(Wadbring, 2015:393).
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9.2.1 Fokusgrupp ”Studenter”

Trots att samtliga studenter uppgav att de pa ett eller annat sitt aktivt soker sig till nyheter pa
sociala medier, visade det sig dnd4 vara vanligare att nyheter dyker upp slumpmassigt nar de
scrollar igenom sina sociala floden. Ofta konsumeras nyheterna i samband med den dagliga
anviandningen av sociala medier, som 1 huvudsak anvénds till annat &n nyhetskonsumering.
Samtliga deltagare menar att man stdndigt mots av nyheter 1 anvandningen av sociala medier,
samt att man forviantar sig att f4 nyheter i flodet. Inte minst nir nigot storre intraffar. En av
studenterna uppgav:

"Ndr me too-rorelsen startade sa var det en vdldigt stor sak och det kom ju upp pa
Instagram. Men om spdrvagnarna hdr pa Linnéplatsen har spdrat ut, da forvintar jag mig

)

inte att det ska komma upp pd Instagram.’

Tva personer menar att nyheter inte alltfor sdllan dyker upp 1 flodet pa Facebook, trots att
syftet med anvidndningen av plattformen inte dr nyhetskonsumtion:

“Facebook har jag inte heller till nyheter. Men det dr om man ser att ndgon har skrivit
ndgonting eller om ndgon delar nagon nyhet. Da blir det att man reagerar och tinker att det
har hdnt ndgonting i virlden,” sa en student.

“Aftonbladet ldigger ju typ upp varje nyhet. Och det dr ju typ ingen som dr inne pd Facebook
lingre sd det dr ju det enda man far upp. Sd det dr vdl typ ddr man far upp rdtt mycket
nyheter,” sa en annan.

Gemensamt for alla unga studenter i gruppen &r att de personligen anvidnder sociala medier
vid samma tidpunkt varje dag, vid minst ett tillfdlle om dagen. Detta innebir att
konsumtionen av sociala medier till viss del kan ses som ritualiserad. Bland annat berittar en
student att hon kollar sina sociala floden det forsta hon gor pd morgonen, och en annan
beréttar att han nistan alltid gor det under foreldsningar. De ér alla 6verens om att stora
nyheter delas pé sociala medier, framfor allt pa Instagram. En person uppgav att det inte ar
ndgot som dr planerat:

’

“Jag far nyheter ofrivilligt via sociala medier ndr jag sitter pa bussen eller dr i skolan.’

Vidare diskuterar gruppen att den planerade nyhetsanvindningen dr vanligare pa traditionella
medier, men att anvindningen till viss del kan vara aktiv och mélinriktad dven pd sociala
medier.
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9.2.2 Fokusgrupp ”Pensiondirer”

Den passiva nyhetsanvdndningen pa sociala medier var nistintill obefintlig fér pensionérerna,
dn mindre dr den aktiv. En pensiondr uppgav:

“Jag har en gammal viin, en fore detta journalist, som skriver en del och kommenterar
artiklar pa Facebook. Men det dir vil mer politiskt innehall. Eller ja, det dr ndstintill alltid
politiskt innehdll och dd har jag forstdtt att han dr Sverigedemokrat. Det kommer upp lite da
och da och dr vil ndrmast “nyheter” jag kommer pa mina sociala medier. Men det dr
egentligen inte nyheter kanske, utan mer hans tankar. Men nu har han lagt ut ndgot fran
Expressen hdr.”

Eftersom pensiondren i frdga inte anvander sig av sociala medier i sarskilt hog utstrackning
kan nyhetsanvidndningen inte ses som planerad. Det dr ocksa svért att beskriva
nyhetsanvindningen pa sociala medier som vanemissig da den dr sé pass knapp. Men vid de
fa tillfdllen som Facebook anvénds visade det sig ibland kunna dyka upp en och annan nyhet
for en av gruppens deltagare. De andra 1 fokusgruppen uppgav att de aldrig ser eller mottar
nyheter i deras sociala medier. Samtliga pensionérer i gruppen menar att de vet med sig att de
anvinder sociala medier pé “ett helt annat sdtt” &n vad unga personer gor.

9.2.3 Fokusgrupp ”Vuxna medelilders med utflyttade barn/utan barn”

Med anledning av resultatet av foregdende fragestéllning, kan denna fokusgrupps
nyhetsanvdndning pa sociala medier ménga génger ses som instrumentell, det vill sdga
grundar sig 1 en hog grad av aktivitet och planerad anvindning. Ingen i gruppen menar att de
mots av slumpmaéssiga nyheter pé sociala medier utan uppgav att de sjélva soker upp
specifika nyheter. De anvénder inte heller speciellt manga sociala medier, och de som
anvinds ar framst for specifika sokningar och inget ”slokollande”. Majoriteten av gruppen
anvénder sociala medier for att se nyheter som man i de allra flesta fall redan hort nagonting
om, medan en person i1 gruppen anvénder det for bland annat sitt arbete:

“Flashback dr superbra for att se var man fdr tag pa drogerna, vilka olika sorter det finns
och hur de kan pdaverka en person. Det stdr inte ndgon annanstans, en del information hittar
man bara ddir.”

Det ér foljaktligen tydligt att samtliga 1 denna gruppen har en aktiv nyhetsanvindning pa
sociala medier, som diremot &r ytterst ovanlig.
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9.2.4 Fokusgrupp ”Unga yrkesverksamma”

Vid en diskussion kring huruvida man planerar sin nyhetskonsumtion eller inte pé sociala
medier uppgav samtliga att man bade moéts av slumpmaissiga nyheter, men att det i flera fall ar
planerat. En person uppgav att hon uppfyller sitt behov for nyheter genom sociala medier,
men menar att anvdandningen dnda kan ses passiv:

“Det dr pad sociala medier jag fdar reda pd nyheter. Jag gar inte in pa Goteborgs-Posten eller
nagonting, det kostar ju fan pengar. Jag ldser de nyheterna som kommer upp i flodet liksom,
det brukar rdcka. Det dr inte sd att jag letar ndr jag dr inne pd exempelvis Instagram, utan

dyker det upp sa ldser jag det.”

En person i gruppen berittade att hon foljer nyhetsdistributorer pé sociala medier men att hon
till stor del ocksa ta del av mer virala nyheter via vinner pa sociala medier:

“Jag tinker pd de hdr nyheterna som kommer typ sahdr att “brinderna pldjer hela
Amazonas” sdnt dr det ju manga som delar. Dd blir det en sa stor spridning att folk delar néir
det har hdnt nagot riktigt, exempelvis som ndr de var de hdr brinderna i Amazonas. Just det
visste jag inte om, och det var flera som jag pratade med som inte heller visste om det. Men
jag fick veta det tack vare att folk delade pa Instagram-story liksom. Det dr dndd manga
sddana nyheter som kommer upp pd ett sant sdtt for mig.”

Det konstateras att nyhetskonsumtion framst ér ritualiserad, men att instrumentell
nyhetskonsumtion framst uppstar niar man letar efter ndgot specifikt.

9.2.5 Fokusgrupp ”Smdbarnsforildrar”

Samtliga 1 gruppen var dverens om att de ofta mots av nyheter pa sina sociala medier.
Antingen via annonser, nyhetsredaktioner eller delade nyheter genom vénner. En person
berittade att delade nyheter ofta dyker upp genom vénner, men om det dr ndgon specifik
nyhet hon vill hitta sa gar hon inte i forsta hand in pé sina sociala medier.

En person i gruppen uppgav att hon upplever att hon alltid mots av ndgon typ av nyhet i sina
sociala medier, men menar att det séllan ar ett aktivt val:

“Jag skulle inte sdga att jag letar efter nagonting speciellt ndr jag gar in pd mina sociala
medier, utan jag tar del av deras upptdckter och av det som de publicerar helt enkelt.”
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Samma person fortsatte berétta att killkritik ar viktigt pa sociala medier, framfor allt pa
Instagram dir ménga stora védrldsomvilvande nyheter delas av privatpersoner pa
“Story”’-funktionen:

“Det dr ju manga som delar saker som Iran och Amazonas och liknande. Det dr ju en typ av
nyhet, man vet ju inte vad som dr sant tillslut heller eftersom det sprider sig sd snabbt.”

Resterande deltagare i gruppen menar att de till viss del exponeras for nyheter i1 sociala
medier, men inte 1 samma utstradckning som den tidigare ndmnda personen. Daremot menar de
att de nyheter de moter oftast dr slumpmaéssiga.

9.2.6 Analys

I en tidigare analys kunde det konstateras att samtliga fokusgrupper, bortsett fran den med
pensiondrer, styrs av diverse bakomliggande behov i sin nyhetsanvindning pa sociala medier.
Déaremot visade svaret pa fragestédllningen om en ritualiserad eller instrumentell
nyhetsanvindning att anvindningen generellt sett &r mer passiv dn vad den &r aktiv. Graden
av aktivitet kan emellertid variera mellan bade fokusgrupperna och medlemmarna inom
grupperna. Resultatet visar att det &r vanligt att man som medieanvindare alltid mots av
nyheter vid anvdndning av sociala medier, trots att man inte foljer sidor och personer som
forvéntas formedla sddant innehéll. Nyhetsanvéndning pa sociala medier &r saledes inte alltid
malorienterad och aktiv, utan kan i manga fall ses som fullstdndigt passiv. Ddremot uppger
vissa personer att de trots den slumpmaissiga konsumtionen av nyheter pa sociala medier,
raknar med att fa sina behov tickta dér. I dessa fall kan anvdndningen ses som béade
malorienterad och aktiv, trots att den &r ritualiserad (McQuail, 2005).

Unga studenter och unga yrkesverksamma var de grupper som visade sig vara mest
passiva i sin nyhetsanvindning pa sociala medier, frimst pd grund av att det dr grupperna som
1 hogst utstrackning moéter nyheter pa sociala medier. Detta stdimmer 6verens med tidigare
forskning inom omradet som bland annat visar att unga vuxna kommer att stota pa mer
nyheter dn man haft avsikt for genom sociala medier (Young, 2015).

Resultatet visar sdledes att det finns olika grader av aktivitet i majoriteten av
deltagarnas nyhetsanvindning. I vissa fall styrs medieanvdndarna av behov och anvdndningen
ar malorienterad. I andra fall &r den passiv och styrs av en ritualiserad anvdndning av sociala
medier, eller helt enkelt av slumpmassiga moéten av nyheter pé olika plattformar. Det kan till
exempel handla om att “vénner” pa sociala medier delar nyheter, eller att det dyker upp pa
slumpmassiga platser inom forumet.
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En grupp stod daremot ut frdn méngden. Fokusgruppen bestdende av medeldlders vuxna med
utflyttade barn/utan barn visade sig alltid vara instrumentella i sin nyhetsanvéndning pa
sociala medier. Anvéndningen dr 6verlag mycket knapp, men de f& gdnger som gruppens
medlemmar moéts av nyheter pa sociala medier, har de aktivt sokt upp information om
specifika omraden. Deras anvéndning pé sociala medier styrs sdledes enbart av behov och ar
fullstédndigt aktiv. Att gruppen sticker ut i resultatet pa fragestédllningen kan bland annat bero
pa att den generella anvdndningen av sociala medier dr mycket begrénsad.

Aven den fokusgrupp med pensionirer kan emellertid beskrivas som utstickande i
resultatet pa den givna fragestéllningen. Eftersom nyhetsanvéndning hos dven denna grupp ar
mycket knapp, finns det inte heller olika grader av aktivitet. Pensiondrerna 1 gruppen uppgav
att de aldrig aktivt soker efter nyheter pa sociala medier, utan deras anviandning &r uteslutande
passiv.

9.3 Paverkar livssituationen valet av plattform for
nyhetsanvindning?

Det finns dven individuella bakomliggande orsaker till valet av medieplattform och
medieinnehall. Publiken formar sina aktiva val vad géller nyhetsanvéndning utifrdn den
sociala situationen. Alder, arbetsforhillanden och familjesituation #r exempel pa individuella
forklaringsfaktorer (Wadbring 2015:393). Alder star emellertid som den mest centrala
faktorn, men intressen kan ocksa ha stor betydelse. Har anvindaren ett stort intresse for ett
specifikt iamne kommer personen i fraga med stor sannolikhet f6lja olika sidor pé sociala
medier som forser sina foljare med nyheter inom just den kategorin.

9.3.1 Fokusgrupp ”Unga studerande”

Att livssituationen spelar roll vid valet av plattform for konsumtion av nyheter dr helt sidkert
inom fokusgruppen. Eftersom studenterna ar relativt unga med &ldrar mellan 20-25 ar, ar de
nagorlunda infodda i det digitala. En av studenterna menar att man hianger med mycket i
nyhetsflodet idag pa grund av att man har sina sociala medier som stdndigt matar en med
nyheter, men ocksa eftersom man triffar véinner i skolan som delar med dig av vad de har sett
pé sociala medier. Flera studenter uppgav att det inte vore helt osannolikt att man kommer att
sOka sig till mer specifika nyheter nir man slutar skolan och pabdrjar sin karridr. En student
tillagger:

"Ndr jag har mitt yrke sen i framtiden, da kan det hinda att jag mdste halla koll inom ett
visst omrdden, jag mdste vara uppdaterad. Det kan ju vara en del av jobbet att stindigt vara
aktiv, och da kanske inte sociala medier lingre kommer vara det frimsta forumet ddr jag nar

’

nyheter.’
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En annan student héller med, men menar att anledningen till att man inte héller sig lika aktiv
inom framtida yrkesomraden idag, dr eftersom man litar pa att fi kunskapen och
informationen genom utbildningen.

En tredje person menar att hon redan idag far till sig mycket nyheter som rér hennes framtida
yrke genom sociala medier:

“Jag upplever att pa Facebook framfor allt sa har jag mycket fran mina klasskompisar som
delar liksom ja men hdlsa- och vardrelaterade saker. Olika reportage och nyheter om
antingen Sahlgrenska eller vdrden i stort. Mycket nu till exempel ndr de varslade ldkare fran
Karolinska, da var det jdttemanga som delade artiklar om det. Jag far alltsa till mig vildigt
mycket nyheter som dr vard- eller sjukhusrelaterade, som personer i min klass kanske delar
pd typ Facebook.”

Vidare forklarar en student att &ven hon exponeras for mycket nyheter inom sitt framtida
yrke. Hon menar att de flesta nyheterna &r dsiktsbaserad eftersom hon har lést statsvetenskap
och att minga personer dirfor delar sina politiska asikter.

Tvé studenter menar ocksé att de foljer nyhetssajter pa sociala medier som de forvéntar sig
ska forse dem med mindre nyheter om dmnen de &r intresserade av, nagot som ocksa har
namnts 1 en tidigare del av resultatet.

9.3.2 Fokusgrupp ”Pensiondrer”

Att lyssna pa P1 varje morgon och se rapport varje kvéll var ett gemensamt monster for
samtliga pensiondrer. Vid frdgan om de tror att deras livssituation paverkar valet av plattform
uppgav majoriteten att det sannolikt handlar mer om generation och alder 4n livssituation.
Flera uppgav att det var skillnad ndr man hade barn eftersom att livssituationen sag
annorlunda ut d4. Man hade exempelvis inte tid for ndjen pd samma sitt som idag. En
pensionér beskrev det som foljande:

“"Man har mer tid att ta till sig nyheter idag, det dr en vdildigt stor skillnad. Ndr familjen var
som storst med barn och allt, da hann man inte riktigt med allt pa morgonen. Da visste man
inte nagonting om ndgonting. Man kunde allra minst ha en radio som stod pa i bakgrunden.”
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En annan uppgav att det dr anstrdngande l4sa pa en skdrm och att man fér en tydligare
overblick ndr man ser i en tidning. Att det &r anstrdngande att se in i en skdrm kan antas ha
med dldern att gora, vilken dr en central del i1 vilken livssituation man befinner sig i. Samtliga
uppgav att de troligen inte hade tyckt att det var lika anstrdngande om man hade kvar synen
man en gang hade. Gruppen menar dérfor att ldern definitivt kan vara en av de
bakomliggande faktorerna till varfor man inte véljer skarmtid framfor exempelvis radio. En
annan pensiondr beréttade att det skulle varit annorlunda om man var yngre:

Vi dr ju uppvdxta med att lyssna pd radio och se pa tv. Det dr sd vi mottar nyheter, och jag
kéinner inte behovet av att dndra pa det. Hade jag varit ung, som ni, sd hade jag sdkert hallit
pa med allt det ddr som man kan gora pa en telefon. Men som det ser ut idag sd dr det
anstrdangande for ogonen att kolla ner i dem ddir, dessutom mdste jag leta reda pda mina
glasogon varje gdng. Det dr enklare med radionyheter, da behéver jag bara trycka pd en
knapp och lyssna.”

9.3.3 Fokusgrupp ”Vuxna medeldlders med utflyttade barn/utan barn”

Att konsumera nyheter pa sociala medier innebér en del skarmtid. Tva av personerna i
gruppen uppgav att de dagligen arbetar framfor en dator och spenderar majoriteten av sin dag
framfor den. Det diskuterades i gruppen om huruvida man hade valt annorlunda om man
exempelvis hade arbetat med ndgot annat, och majoriteten av gruppen uppgav att det
troligtvis hade funnits en mdjlighet att dgna mer tid framfor skdrmen om inte arbetet gick ut
pa att sitta framfor en. Arbetssituation dr en central del 1 den individuella faktorn, och
anvindningen hade formodligen sett annorlunda ut ifall de tva personerna hade haft ett annat
arbete. En person sa foljande:

“Eftersom jag jobbar med att stirra in i en dator, sd dr jag inte intresserad av att stirra in i
fler skdrmar ndr jag kommer hem. Det kunde sdkert varit annorlunda om jag jobbade med
ndgot annat.”

En annan person beréttade att hon gérna hade konsumerat mer nyheter pa sociala medier men
att flera artiklar som &r linkade pa exempelvis Facebook, ofta ér lasta till nyhetsdistributérens
egna sida:

“Det dr ofta som det kommer upp nyheter i mitt flode. Ibland vill jag kanske ldsa mer och
klickar da pa ldnken, men sa dr artikeln ldst och man mdste vara prenumerant for att kunna
ldsa den, det dr ganska irriterande. Det blir dd att jag kanske i forsta hand viljer andra

vdgar for att konsumera nyheter.”
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Flera i gruppen uppger att de sdkerligen hade konsumerat mer nyheter via sociala medier om
artiklarna inte var lasta pd grund av krav pa medlemskap.

Vidare menar samtliga deltagare 1 gruppen att den knappa nyhetsanvéndning som sker via
sociala medier gors utifran intresse, vilket ocksé kan ses som en del av livssituationen. Som
tidigare ndmnt berdttade dven en person att hon anvénder sig av Flashback for information
och nyheter som ir relevanta for arbetet.

9.3.4 Fokusgrupp ”Unga yrkesverksamma”

Samtliga 1 denna grupp jobbar pa heltidsjobb och uppgav att man varken har tid eller tillatelse
att dgna for mycket av sin dag till nyhetsanvindning pa sociala medier. Séledes &r det tydligt
att livssituation dr en betydande faktor i nyhetsanvéndningen pa sociala medier. En av
personerna i gruppen beréttade att hon har svart att halla sig ifran telefonen:

“Jag har ett jobb dir jag helst inte ska anvdnda telefonen alls, men det dr sd otroligt svart.
Om jag hade fatt hade jag kollat mina sociala medier minst en gdng i timmen, just for att man
dr lite beroende. Men jag far verkligen tygla mig sjdlv for att ldgga ned den och inte ta upp
den igen, forrdn jag har rast eller ska ga hem.”

Hade deltagarna i gruppen inte behdvt vara utan sina telefoner 1 ungefér nio timmar om
dagen, tror samtliga att de hade konsumerat mer nyheter pa sociala medier. En annan person
tycker det dr synd att man inte kan ldgga ner mer tid pa skdrmen:

“Jag tycker egentligen att det dr konstigt att det dr mer okej att typ kika i en tidning pd jobbet
men att ta upp telefonen for att kolla nyheter, da blir det rena ramaskriet. Men jag tror
verkligen att jag hade konsumerat mer nyheter pd sociala medier om jag bara hade mer tid

)

att tilldgna min telefon under dagarna.’

En majoritet av gruppen anvénder ocksé nyheter pa sociala medier utifran olika intressen,
vilket har nimnts under en tidigare del. En person drivs mycket av ett behov for ndjesnyheter
och en annan av nyheter som skapar debatt.
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9.3.5 Fokusgrupp ”Smadbarnsfordldrar”

En person i gruppen uppgav att hon giarna hade spenderat sina morgnar framfor nyheterna pa
tv istdllet for att konsumera nyheter via telefonen. En annan deltagare instimde genom att
forklara att livssituationen kan vara det som sétter stopp for en mysig stund framfor tv pa
morgonen:

“Jag har nog aldrig haft tid att ga upp pa morgonen, ta en kopp kaffe och kolla
nyhetsmorgon, men jag skulle gdrna velat. Men vara mornar dr allt annat dn lugna, det ska
dtas, borstas tinder, kldis pa och allt vad det innebdr. Det dr snabbare sagt dn gjort. Hade
jag inte haft barnen pa morgonen hade jag nog kollat mer nyheter pa tv, som typ
nyhetsmorgon. Det far bli senare i livet. Nu blir det mer mobilen, och ibland sociala medier,
istdllet.”

En annan person menar att mycket gér i perioder med yngre barn, och att det 4r just barnen
som paverkar hur mycket tid man har att ligga pa nyheter pa sociala medier:

“Forr var man vdldigt populdr och barnen var vildigt "mammiga”. Nu har de blivit sdpass
stora att de gdrna leker sjdlva och spelar mycket dator ihop vilket har gjort mig mindre
intressant. Ndr barnen dd sitter pa sitt rum har jag inte sd mycket annat att hitta pa och da
blir det ofta telefonen.”

Den sista deltagaren i1 gruppen beréttade att hon har sin dotter varannan vecka och att hon inte
marker ndgon skillnad pa hennes nyhetskonsumtion och valet av plattform oavsett om dottern
ar med eller inte.

9.3.6 Analys

Samtliga deltagare i de fem fokusgrupperna menar att nyhetsanvéndningen pé sociala medier
till viss del kan paverkas av livssituationen. I manga grupper visade sig arbetssituationen
spela in pé olika sitt, vilket kan ses som en central del i den individuella forklaringsfaktorn
(Wadbring 2015:393). Bland annat uppgav medlemmarna i fokusgruppen “unga
yrkesverksamma” att de troligtvis hade spenderat mer tid pa sociala medier om de inte hade
arbetat pa heltid utan tillgang till sina telefoner, och saledes dven exponerats for mer nyheter
pa plattformarna. Tva fran gruppen “vuxna medelalders med utflyttade barn/utan barn”
menade ocksa att deras arbetssituation paverkar nyhetsanvdndningen pa sociala medier. De
menade att pa grund av skdrmtiden pé arbetet kdnner de inget behov av sociala medier efter
en arbetsdag. Den tredje personen i gruppen berittade att hon rentav anvénder nyheter pa
sociala medier i sitt arbete, ddremot ytterst séllan. I gruppen med unga studenter var det flera
personer som menade att deras utbildningar och framtida yrken paverkar vilken typ av
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nyheter de exponeras for, men ocksé pé vilka medier anvéindningen sker.
Smabarnsfordldrarna ndmnde aldrig arbetssituationen som en paverkande faktor, men menade
att familjesituationen till viss del paverkar anvindningen. Ndgot som ocksa &r en central del 1
den individuella forklaringsfaktorn (Wadbring 2015:393). Vidare menade pensionérerna att
deras élder paverkar nyhetsanvandningen pd sociala medier. Bland annat ndmnde de att sma
skirmar &r anstringande for synen. Dessutom pépekades att nyhetsanvindning pa sociala
medier troligtvis hade sett annorlunda ut om de var yngre, eftersom de troligtvis da skulle
anpassa sig mer efter utvecklingen. Denna del av resultatet kan ocksa ses som ett resultat av
den individuella forklaringsfaktorn, men kan dven forklaras med Marc Prenskys (2001)
perspektiv om digitalt infodda och digitala immigranter. Pensionédrerna dr inte uppvuxna med
det digitala, och har darfor svart att anpassa sig till nyhetsanvindning pa sociala medier.

Som tidigare ndmnt styrdes néstan samtliga deltagare 1 alla fokusgrupper, bortsett fran
pensiondrerna, dven av intressen i sin nyhetsanvindning pa sociala medier, ndgot som ocksa
ar en central del 1 forklaringsfaktorn (Wadbring 2015:393).

Fran resultatet gér det alltsa att utldsa att majoriteten av deltagarna i studien styrs av den
sociala situationen i sitt val av nyhetsplattform, och saledes dven i sin nyhetsanvdndning pé
sociala medier. Det visar ocksa att samtliga anser att det generellt sett dr enklare att ta emot
nyheter som intresserar, och anvéndningen styrs dirfor inte sédllan av just intressen. De behov
som ligger bakom samtligas, forutom pensionérernas, nyhetsanvindning pa sociala medier ér
ndstan alltid individuellt styrda.

9.4 Har sociala medier gjort nyheter mer tillgingliga?

En annan forklaringsfaktor &r den strukturella. Denna beror vilket medieutbud som finns
tillgédngligt eller vilken teknik som utvecklats, men kan ocksa handla om generella hindelser 1
samhillet som kan paverka mediekonsumtionen. Forklaringsfaktorn lagger stor vikt vid de
funktioner vi har i samhillet men i synnerhet de tekniska (Wadbring, 2015:394). Hir
uppkommer ocksa en parallell fraga om huruvida de nya medierna ersitter de gamla, eller om
de klarar av att leva sida vid sida (Wadbring, 2015:394).

9.4.1 Fokusgrupp ”Studenter”

Alla studenter dr enade om att sociala medier generellt har gjort nyheter mer tillgédngliga. En
av studenterna menar att sociala medier har stor betydelse for kommande generationer:

“Jag tror att det speciellt for den yngre generationen kommer vara vdldigt viktigt att
profilera sig ditdt. Det dr ju pd sociala medier vdildigt mdnga finns, det dr inte pa SVT. Har
man lyckats fora in nyheter ddr sd har man de foljarna automatiskt.”
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Samma person menar att man innan sociala medier inte alls kdnde sig lika allmédnbildad om
saker som hinder runtom 1 vérlden och saker som tystas i media har en chans att gora sig hord
pa just sociala medier. Gruppen exemplifierar folkmord och skogsbriander som tva saker de
blivit informerade om via sociala medier, och som inte uppmérksammades pd samma sétt av
traditionella medier. Dessutom berittade flera att de uppmiarksammas pé nyheter genom
kompisar som har sett saker pa sociala medier. En annan student fortsétter:

“Jag tror det handlar om fortroendet, det dr viktigt att fanga upp kundgrupperna tidigt.
Utifran det kan man bygga upp ett fortroende och vidareutveckla det. Om man foljde
Aftonbladet via deras tidningar forut och man har ett fortroende for dem, sa kommer man

’

fortsdtta folja deras nyheter pd sociala medier.’

Samtliga studenter forutspar att nyheter pd sociala medier kommer vixa jimsides med
digitaliseringen. Nér det diskuteras kring om sociala medier har gjort nyheter mer tillgdngliga,
ar det dr av betydelse att ha samtliga deltagares unga alder 1 baktanke. Det dr sdledes svart for
gruppen att veta hur mycket nyheter som mottogs innan sociala medier. Hypotetisk sett anser
gruppen att sociala medier dppnat upp for enormt mycket mer nyheter 4n vad man kunde na
forr, eftersom det finns sd méinga sétt att motta nyheter nufortiden. Sociala medier kan ses
som en samlingsplats for information och nyheter fran individuella medborgare, foretagare,
foreningar, organisationer och stora nyhetsdistributorer, enligt gruppen.

9.4.2 Fokusgrupp ”Pensiondirer”

Pensionérerna i denna fokusgrupp anvinder som tidigare nimnt inte sociala medier for
nyhetskonsumtion, och upplever inte heller att nyheter dyker upp pa de f& kanaler de
anvinder. D& samtligas framsta nyhetskélla varit densamma redan sedan innan
digitaliseringen slog kraft i Sverige, upplever ingen att sociala medier har gjort nyheter mer
tillgéngliga. Majoriteten av gruppen uppgav att deras nyhetsanvéndning forandrats sen
internet och ’smartphones” kom, men inte i synnerhet genom sociala medier. En av

pensiondrerna sa:

“Klart det har fordndrats, man kollar inte bara i tidningen numera, nu finns flera tidningar i

’

min iPad ocksa, sd da kan man léisa fler nyheter.’

En annan pensionédr mérker ddremot ingen skillnad:
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“Jag tycker inte ndagot fordndrats sedan internet kom, jag lyssnar fortfarande pa radion och
kollar rapport varje kvdll.”

9.4.3 Fokusgrupp ’Vuxna medeldilders med utflyttade barn/utan barn”

Det ar inga tvivel om att samtliga personer i gruppen till viss del ser sociala medier som ett
forum som Oppnat upp for en bredare nyhetskonsumtion. En person ser ddaremot att kvalitén
och trovardigheten kan ifragasattas:

"Vi dr sd nyhetstorstade. Om det skedde ndagonting i exempelvis Afghanistan forr i tiden, sa
fick man vdnta ett par dagar for ett bra reportage. Nu ska alltid bara ga snabbt och alla
tavlar om vem som rapporterar snabbast, vilket gor att reportaget inte alltid dr genomtdnkt,
utan det ska bara ga fort.”

En annan person instimmer men kan &nd4 se positiva aspekter i den numera snabba
nyhetsrapporteringen:

“Jag tycker verkligen digitaliseringen har flera fordelar, man kan snappa upp intressanta
nyheter direkt idag. Forr kunde fick man vinta hela dagen for att se rapport eller liknande pd

2

kvdllen. Idag kan man ta reda pd allt bara genom att ta upp telefonen.

Gruppen anvinder sig ddremot till storst del av traditionella medier, och &ven om
anvéndningen till viss del dr fordndrad, verkar nya medier inte ha ersatt gamla.

9.4.4 Fokusgrupp ”Unga yrkesverksamma”

I dagsldget skulle samtliga gruppmedlemmar rdkna med att fa ta del av stora nyheter via
sociala medier. Det diskuteras kring de olika sdtten man kan nas av en nyhet, och det faststélls
att nyheter till storst del nas genom nyhetsdistributorer pa sociala medier, virala nyheter som
delas av vinner pa sociala medier, och genom att folja personer som diskuterar nyheter. En 1
gruppen tror att man kan se nyheter pa ett annat sétt idag och att man 6ppnas upp att se saker
ur olika perspektiv:

“Jag kan folja manga personer som dr vdildigt aktiva i olika debatter, det kan vara till
exempel Elaine Ekswdrd eller Cissi Wallin. Elaine brinner ganska mycket for nyheter kring
Jjust valdsbrott, brott som rér kvinnor och inom den typen av omrdade. Hon engagerar sig
ganska mycket i just detta och ldgger upp vdildigt mycket som rér sadana dmnen. De typerna
av nyheter gillar jag, eller inte gillar, det dr ju inte positiva precis, men jag tycker att det dr
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intressanta nyheter och intressant att ldsa en annan person resonemang och dsikter kring
olika hindelser. Jag skulle sdga att man far fler nyheter nu, men mer vinklat. Olika individer

sprider nyheter, men med sin egen touch pd det.”

En annan i gruppen holl med och menar att man idag inte bara far ensidiga nyheter utan det ar
enkelt att se saker ur olika perspektiv, och mycket tack vare sociala medier som ger mojlighet
till alla manniskor att uttrycka sig kring en héndelse eller process:

“Férr, ndr man var liten och bodde hemma sd ldste alltid mamma och pappa nyheterna i
tidningen. Det fanns ju sdkert fler sdtt att fa mer information pd men det gar dnda inte att
sticka under stolen med att det dr helt sjukt hur sociala medier oppnat upp for allt typ. Nu kan
man ha koll pd verkligen hela virlden, hela tiden. Jag kan se vad mina vinner gér, jag kan
leta recept till kvdllen och jag kan se videos och fd information om en storm i Bolivia. Det dr

som att man gdr runt med hela virldens vetskap i jackfickan.”

Samtliga uppgav att man idag upplever att man har tillging till nyheter dygnet runt och en av
de stora skillnaderna ar att man forr var tvungen att anpassa sin nyhetskonsumtion till
exempelvis nyhetssdndningen pa tv under kvéllstid eller radionyheter pa morgonen.

9.4.5 Fokusgrupp ”Smdbarnsforildrar”

Alla foréldrar 1 gruppen menar att det &r ldttare att f6lja specifika omraden tack vare sociala
medier. De menar att man forr kunde prenumerera pa en viss tidning for att fa deras
information och nyheter men att man tack vare sociala medier kan fa den informationen
enklare idag. Samtliga ser att sociala medier Gppnat upp nya dorrar for nyhetskonsumtion och
att man idag kan ta del av information man inte kunde forr. En av mammorna exemplifierade:

“"Man har ju alltid kunnat ta del av nyheter. Tidningar och tv:n var ju de frimsta
nyhetskanalerna innan sociala medier och smartphones kom. Idag kan man ddremot ldsa sda
mycket onodiga nyheter vilket dr sd kul, det kdnns som att om man ska ha ner nyheter i en
tidning sd fdar man vilja ut det storsta och viktigaste. Numera kan man ldsa odndligt med
nyheter, i alla dess vinklar och i alla dess former. Det kan vara bade stora och smd, viktiga
som onddiga, vilket jag tycker dr den bdsta foljden av digitaliseringen och sociala medier.”

Déremot anvédnder gruppen generellt fortfarande traditionella medier till stor del for
nyhetskonsumtion, och blandar det med nyheter fran sociala medier.
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9.4.6 Analys

Aven i resultatet for denna fragestillning sticker gruppen med pensionirer ut jAmfort med
resterande grupper. Samtliga av dessa upplever att nyhetsanvindningen har paverkats av
digitaliseringen och internetutvecklingen, och menar att sociala medier har 6ppnat for helt
nya sitt att ta emot nyheter pa. “Unga studerande” och “unga yrkesverksamma” ér de tva
grupper dir samtliga anser att nyhetsanvéndningen pa sociala medier till stor del har ersatt
gamla traditionella medier. Manga menar att de inte langre ldser tidningar eller ser tv-nyheter,
vilket tidigare varit de dominerande kanalerna inom nyhetskonsumtion. De menar ocksa att
majoriteten av nyhetsanviandningen idag sker pa sociala medier, och att allt som gér att hitta
pa traditionella medier, dven finns dir. Det dr emellertid viktigt att ha deltagarnas unga alder i
atanke 1 en analys av deras uttalanden. Manga av deltagarna var inte sérskilt gamla nér sociala
medier slog igenom, och nyhetsanvandningen for mélgruppen var troligtvis nastintill
obefintlig innan dess. Daremot fortsétter sociala medier vixa for varje ar, och majoriteten av
deltagarna menar att de mérker av utvecklingen. Det ovan ndmnda kan ses som ett resultat av
forandrade samhéllsstrukturer och digitalisering (Wadbring 2015:394), men kan ocksé
forklaras genom Marc Prenskys (2001) perspektiv om digitalt infédda och digitala
immigranter. Det dr rimligt att unga personer véinder sig till sociala medier for nyhetsbruk
eftersom de har vuxit upp med dessa.

Smabarnsfordldrar menar ocksd att sociala medier har bidragit till att nyheter &r mer
tillgéngliga, men blandar anvdndningen med traditionella medier. Gruppen “medelélders
vuxna med utflyttade barn/utan barn” hdll till viss del med om att nyheter har blivit mer
tillgéngliga till f61jd av sociala medier. Daremot ligger deras anvéndning till storst del
fortfarande pa traditionella medier, och sociala medier &r snarare ett tilldgg 4n nagot som har
ersatt gamla medier. De menar att mojligheten att pd ett smidigt och snabbt sétt kunna soka
sig till specifika nyheter, dr en ny funktion som tillkommit genom sociala medier. For
pensionédrerna har nyheter ddremot inte blivit mer tillgdngliga pa grund av sociala medier,
utan hir forlitar sig samtliga pa traditionella medier. Aterigen kan detta forklaras genom den
strukturella forklaringsfaktorn (Wadbring, 2015:394), men dven genom Prenskys (2001)
perspektiv.

53



10. Slutdiskussion och forslag pa framtida forskning

I foljande kapitel sammanfattas studiens huvudsakliga resultat och analyser. Dérefter
diskuteras dessa tillsammans med uppsatsens validitet utifran de teoretiska ramarna, men
aven utifran vara egna tolkningar. Slutligen ges dven forslag pa framtida forskning inom
amnet.

Till en borjan vill vi dterigen poédngtera att vart resultat inte representerar hela svenska folkets
nyhetsanvindning pa sociala medier. De slutsatser som diskuteras i detta kapitel ska darfor
beaktas med bakgrunden att vi endast har intervjuat en liten skara manniskor. Det dr saledes
mer rimligt att betrakta studiens resultat som fendenser alternativt exempel pa resonemang
kring nyhetsanvdndning pé sociala medier. Férhoppningsvis kan studien vara en grund i
kommande forskning inom liknande omraden.

Vi hade som avsikt med studien att ta reda pa varfor ménniskor anvénder sociala medier for
nyhetsanvdndning. Efter operationaliseringen av syftet anser vi att bade valet av metod och
genomforandet av den visade sig vara bast ldimpade for att méta det vi avsag att méta.

Genom intervjuer med fokusgrupper undersoktes fragan om varfor ménniskor i olika
livssituationer vander sig till sociala medier for nyhetsanvdndning. Med hjalp av
fragestéllningar utformade efter fyra grundldggande forklaringsfaktorer inom
anvindningsforskningen, utfordes semistrukturerade intervjuer med fem fokusgrupper.

Den empiriska undersokningen visar att nyhetsanvéndning pa sociala medier bland annat
styrs av bakomliggande behov och méilsittningar, slumpmaissiga mdten av nyheter pé sociala
medier i en passiv anvindning, livssituation samt tillgénglighet. Skillnaderna visade sig vara
storst mellan fokusgruppen “pensiondrer” och resterande grupper, samt mellan fokusgruppen
“vuxna medeléalders med utflyttade barn/utan barn” och resterande grupper. I bada fall pa
grund av att deltagarna 1 grupperna dverlag anvander sociala medier i en mycket 14g
utstrackning.

I analysen framgér det att anvandningsforskningens fyra forklaringsfaktorer alltid kan
forklara nyhetsanvindningen pa sociala medier, men att olika fokusgrupper, och olika
deltagare, beskriver det pa olika sétt. Dessutom gar Marc Prenskys (2001) perspektiv om
digitalt infédda och digitala immigranter att applicera pa resultatet, framfor allt eftersom
pensiondrerna i undersokningen sjdlva sag sin dldern som en orsak till hur deras
nyhetsanvéndning pa sociala medier ser ut.

Vad giller applicerbarheten av anvindningsforskningen och teorin om uses and gratification
pa uppgiftens syfte, finns det ménga slutsatser att dra. De fyra forklaringsfaktorer som
anvindes for att forma fragestéllningar och en intervjuguide, samt for en analys av resultatet,
visade sig vara mycket fruktbara for studien. Nyhetsanvdndning pé sociala medier kunde for
samtliga deltagare i fokusgrupperna forklaras utifrdn motivation, situation, individ och
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struktur, &ven om inte alla forklaringsfaktorer var relevanta for varje enskild intervjuperson.
Det uppkom séledes inga svar under intervjutillfillena som inte kunde forklaras med
anvindningsforskningens forklaringsfaktorer.

Nar det kommer till Marc Prenskys (2001) perspektiv om de digitala kunskapsklyftorna
visade sig dven denna forskning vara mycket relevant for uppsatsen. Prensky menar som
tidigare presenterats, att det finns digitalt infodda, det vill sdga den generation som har vuxit
upp 1 en tid da datorer och internet redan var en visentlig del av samhéllet. Motsatsen till
dessa menar Prensky dr de digitala immigranter, och pratar dd om de personer som levt en
stor del av sitt liv innan den digitala varlden borjade utvecklas. Vidare forklarar han att de
personer som inte har vuxit upp med internet alltid kommer ha en viss “brytning” 1 sitt
anvindande av internet (Prensky, 2001). Var forskning visar att nyhetsanvindning pa sociala
medier kan forklaras av perspektivet. Bland annat visade det sig att nyhetsanvéndningen pa
sociala medier var néstintill obefintlig f6r de pensionérer som deltog, vilket kan ses som en
foljd av att de inte dr vana vid nyhetskonsumtion pa den typen av plattform. Dessutom
berittade de sjélva att de 4r medvetna om att deras anvindning av sociala medier skiljer sig
mot yngre personers anviandning, och forklarade det med alder. Daremot &r perspektivet inte
helt vattentitt, di unga smabarnsforéldrar visade sig motas av en hel del nyheter pd sociala
medier, trots att en del av den fokusgruppen, enligt perspektivet, borde ses som digitala
immigranter. Vad vi ddremot kan se &r att deras anvéndning inte &r lika frekvent som for
grupperna med unga studenter och unga yrkesverksamma, vars medlemmar rdknas som
digitalt infodda. Dérfor uppstar en tolkningsfraga om hur kraftig den “brytning” Marc
Prensky (2001) talar om verkligen &r, och hur den fordandras beroende pa hur unga personerna
1 fraga var nér digitaliseringen pébdrjades.

Vidare ser vi bland annat att anvindningen av nyheter pa sociala medier ar liten bland dldre,
och att yngre personer 1 hog utstrickning upplever att nyheter pa sociala medier har ersatt
traditionella medier. Eftersom den digitala utvecklingen fortfarande pagar kommer
anvindningen av sociala medier troligtvis fortsdtta vixa, framfor allt bland unga personer.
Tidigare forskning inom omrddet visar bland annat att manga sociala medier till och med
anvénds 1 en hogre utstrackning an traditionella medier pa internet idag (Karlsson &
Strombick, 2015). Vi tror att uppdelningen mellan &ldersgrupperna kan forklaras genom
Marc Prenskys (2001) perspektiv om digitalt infédda och digitala immigranter och ddrmed
aven livssituation, samt genom forédndringar i samhaéllsstrukturen (McQuail, 2005).
Nyhetsanvindningen verkar idag befinna sig pa tva olika typer av medieplattformar, sociala
och traditionella, och befolkningen tycks utifran &lder vara uppdelad mellan dessa. |
framtiden ar det dérfor intressant att forska vidare kring hur detta faktiskt ser ut 1 praktiken,
och om hur utvecklingen fortloper. Om sociala medier tillslut helt ersétter traditionella medier
for nyhetsbruk, vart lamnar det da de pensiondrer som forlitar sig pa traditionella medier? En
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annan fraga som ir intressant men som inte ryms i denna uppsats, dr den om hur en
nyhetsanvindning som forflyttas till sociala medier paverkar unga personer?

Vér forskning visar ocksa att nyhetsanvandningen pa sociala medier &r passiv snarare én vad
den &r aktiv. Detta verkar vara ett fenomen som blir allt mer vanligt pa grund av sociala
medier, och flera unga personer uppgav att de rdknar med att sociala medier ticker deras
dagliga behov av nyheter, trots att de sjilva inte aktivt gor nagot for att paverka
konsumtionen. Om den utvecklingen dras till sin spets och vi antar att nyhetsanvdandningen pa
sociala medier fortsétter att véixa, skulle det 1 sd fall innebéra att vi i framtiden inte ldngre
kommer se en aktiv publik?
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Bilaga 1: Intervjuguide

1. Vilka sociala medier anviander du?

2. Vad anviénder du dem till?

3. Anvénder du sociala medier for att konsumera nyheter?

4. Varfor vander du dig till sociala medier for att konsumera nyheter?
5. Dyker det upp nyheter varje gang du gér in pa ett social medium?

6. Soker du dig aktivt till nyheter pd sociala medier, 1 sa fall hur? Eller konsumerar du det
som dyker upp i flodet?

7. Ar det en viss typ av nyheter du soker genom sociala medier? Vilken?
8. Foljer du nyhetssidor just for att f& nyheter pa dina sociala medier? Hur har du i sa fall gjort
ditt urval? Ar de nyheter som dyker upp, kommer det fran nyhetsdistributorer eller dyker de

upp av att vinner delar dem?

9. Spelar det ndgon roll vilken typ av nyhet det 4r du vill konsumera? Vinder du dig till olika
plattformar beroende pé dmne?

10. Nér du hor talas om en nyhet, vart vander du dig forst for att ta reda p4 mer?

11. Har du ndgon speciell ritual? Kollar du nyheter pa samma stille varje dag? Hur ser
vanorna ut?

12. Har du ndgot speciellt méal nir du s6ker nyheter pa just sociala medier?

13. Har nyhetsanvdndning pé sociala medier pa nagot sétt ersatt nigon annan typ av
nyhetsanvindning som du har dgnat dig mer &t innan? Varfor, tror du, i sé fall?

14. Tror du att din nyhetskonsumtion pa sociala medier hade sett annorlunda ut om du befann
dig i en annan livssituation? (Tex: med barn, utan barn, alder, annat arbete, studier eller inte

studier).

15. Upplever du att sociala medier har gjort nyheter mer tillgdngliga?
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