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Abstract

The last decade has seen a large influx of international students enrolling in Swedish
universities, some of whom seem unfamiliar with the literacy taught within in their
subjects. From a multi-lingual perspective and within a social-cultural framework this
thesis project has explored three commom challenges with academic literacies in pre-
paratory courses for international students: referencing, personal pronouns in aca-
demic writing and the use of digital tools. The thesis reports an exploration of these
challenges within a small group of multilingual students, brought up and schooled in
Asia. The study was guided by four research questions, focusing on identifying chal-
lenges within the above-mentioned areas and exploring how these challenges were
accounted for by the students themselves.

The results show that textual borrowing was a prominent challenge among the stu-
dents. Some students related these challenges to differences in in-text conventions
between Sweden and their home country. Furthermore, drawing attention to oneself
by an | form and overusing | forms were two challenges accounted for in the data.
The challenges with digital tools were related the use of digital platforms: finding
course material, sending assignments, and digital communication between students
and teachers. Referencing, the overuse of personal pronouns in academic texts and the
use of digital platforms were described as emotional challenges by some students.The
findings indicate that the extent to which academic literacies pose a challenge to the
students largely depends on whether or not the students regard their previous
knowledge and multilingustic competences as valuable resources in the new academic

environment.

Keywords: literacy, multilingualism, educational linguistics, Swedish a second lan-
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1. Inledning

Utifran min bakgrund som adjunkt pa studieférberedande kurser i engelska och
svenska i flersprakiga kontexter har jag uppmarksammat ett stort antal internationella

studenter! som visar litteracitetspraktiker som skiljer sig fran krav som stélls pa dem
bade vad géller det akademiska skrivandet och hanteringen av digitala redskap. Detta
gor att de far problem att tillgodogdra sig undervisningen. Genom den dagliga klass-
rumspraktiken har jag identifierat tre utmaningar i anslutning till lasandet och skri-
vandet, som foreliggande masterarbete avser att undersdka. Den forsta utmaningen
ror plagiat och refererande. Det hander att studenterna klipper och Klistrar texter fran
andra kéllor utan citattecken och kéllhdnvisning, vilket har resulterat i disciplinéra
atgarder. Den andra utmaningen handlar om att studenterna ofta synliggor sig sjalva
med hjélp av personliga pronomen, vilket skapar ett alltfor personligt tilltal i texten.
Den tredje utmaningen berdr svarigheten att tillampa digitala redskap i undervis-
ningen, vilket leder till att studenterna missar viktig information som lagts ut pa lar-
plattformen och att uppgifter inte blir inlamnade. Sammantaget leder dessa tre utma-
ningar till merarbete for lararen och svarigheter for studenterna att slutfora sina stu-
dier.

Foreliggande studie undersoker de tre utmaningarna utifran deltagarnas egna per-
spektiv pa litteracitet, ett angreppssitt som foresprdkas av bland andra Cohen
(1993:11), som understryker véardet av att lyssna pa studenters beréttelser for att 16sa
pedagogiska utmaningar och utveckla nya undervisningsmetoder. Studien kan darfor
leda till resultat som kan vigleda utformningen av introducerande moment i1 akade-
miska litteraciteter inom utbildningar i svenska som andrasprak, vilket kan leda till att

nya undervisningsmetoder kan utvecklas som utgér fran studenters egna erfarenheter.

1 Termen internationell student  innebér for den hér studien alla studenter som kommer
fran ett utomeuropeiskt land och som betalar studieavgifter for att fa lasa vid ett svenskt laro-
sate. Termen avser saledes inte utbytesstudenter eller studenter fran ett EU-land som flyttar
till Sverige for att studera.
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Flersprakiga studenters litteracitetspraktiker har hittills inte undersokts 1 ndgon storre
omfattning inom flersprakighetsforskning: amnet berdrs inte i den av Venskapsradet
publicerade Oversikten avseende flersprakighet (Hyltenstam & Milani 2012; Abra-
hamsson & Bylund 2012; Axelsson & Magnusson; Lindberg & Sandwall 2012).

Varfor ar det relevant att studera internationella studenters litteracitetspraktiker
inom svensk hogre utbildning? For det forsta har Sverige en hog andel internationella
studenter fran asiatiska lander, 85 950 nybdrjare pa grund- och avancerad niva lasaret
2016/2017 (Universitetskanslerambetet 2018:17). Dessutom har Sverige pa grund av
okad invandring och flyktingstrommar sedan 1960-talet en stor spraklig och kulturell
mangfald inom alla delar av det svenska samhéllet, och saledes aven inom hdgre ut-
bildning (Hyltenstam & Milani 2012:18). For det tredje framstar digital litteracitet,
som har raknas som en del av akademisk litteracitet, som ett relativt outforskat omrade
utifran ett flersprakighetsperspektiv. Lindberg och Sandwall (2012) ser darfor ett be-
hov av fortsatta studier av ”det komplexa samspelet mellan sociala, kulturella och
individuella aspekter som formar sprakinlarningsprocessen i en datorstodd miljo, t.ex.
olika typer av uppgifter och lararnas forhallningssatt” (Lindberg & Sandwall 2012:
474-475). Har kan foreliggande studie ge nya insikter om bade sociala och kulturella
aspekter pa digitala utmaningar utifran deltagarnas egna perspektiv.

Utmaningar med akademiskt skrivande och digitala redskap &r forvisso inte speci-
fika for flersprakiga internationella studenter. Aven modersmalstalande kan fa pro-
blem inom dessa omraden. Men, det som é&r specifikt for den har studentgruppen ar
att de ar andraspraksanvandare som aktualiserar tidigare erfarenheter, och darmed lit-
teracitetspraktiker, fran en utbildningskontext som skiljer sig fran den som de moter i

Sverige.

1.1. Studiens placering inom forskningsfaltet flersprakighet

Den hir studien placerar sig 1 skirningspunkten mellan tvd forskningsfilt, flerspra-
kighet och litteracitet, New Literacy Studies, en forskningsinriktning med ett intresse
for lasande och skrivande som en social praktik. Flersprakighet som forskningsflt ar
ett brett omrade med forgreningar till andra forskningsfélt dir flersprikig sprikan-
viandning star 1 fokus, som exempelvis sociolingvistik, tvasprakighet, sprakkontakt,

andraspréaksinldrning, utbildning, didaktik och litteracitet (Hyltenstam & Milani 2012;
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Abrahamsson & Bylund 2012; Axelsson & Magnusson; Lindberg & Sandwall 2012).
Ett flersprakighetsperspektiv framtrader i den har studien genom att den berdr studen-
ter med en flersprakig bakgrund som befinner sig i en andrasprakskontext dar lasandet
och skrivandet &r i fokus.

Studiens placering inom New Literacy Studies motiveras genom ett intresse for att
studera litteracitet som en ideologisk produkt (Street 1984). Studien berdr en grupp
utomeuropeiska akademiker som i hopp om en battre framtid i Sverige har sokt sig
till studieforberedande kurser vid larosaten som erbjuder mojligheten att forbattra sina
sprakkunskaper for vidare studier. Tilltrade till spraket och sattet att skriva kan for
dem vara avgorande for vilka livsvarldar som de far tilltrade till: stanna i Sverige eller
atervanda till sina hemlander. Pa detta sétt finns det (outvecklade) beréringspunkter
mellan den har studien och sprakpolitisk forskning som problematiserar sprakkrav
och réatten till medborgarskap, vilket har varit ett aterkommande tema inom svensk
offentlig debatt (Hyltenstam & Milani 2012;107; Milani 2017), se avsnitt 7.5.

1.2. Termer och begrepp
| detta avsnitt forklaras centrala termer fran flersprakighets- och litteracitetsfalten:
modersmal, ekologisk litteracitet, litteracitetshandelser och litteracitetspraktiker.

1.2.1.  Modersmal, andrasprak, modersmals- och andraspraksanvandare

Inom flersprakighetsforskning &r termen modersmal inte en vérdeneutral term (Ha-
kansson 2019:16—25). | den har studien tillampas termen modersmal konsekvent for

att beteckna det eller de sprak som deltagarna sjalva anser att de forst larde sig, vilket
ar inneborden av Skutnabb-Kangas (1981:22) ursprungsdefinition. Ursprungsdefinit-
ionen innebér hir och i enlighet med Skutnabb-Kangas (1981:27) att en individ fran
ett flersprakigt hem kan ha flera 4n ett modersmaél, vilket visar sig vara fallet med
ndgra av studiens deltagare.

I den hir studien tillimpas termen andrasprak om alla andra sprdk som tilldgnats
efter modersmaélet eller modersmaélen. For att betona vad deltagarna goér med spraken

och inte vad de ar 1 egenskap av talare tilldmpas konsekvent termerna modersmalsan-
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véindare och andrasprdksanvindare istéllet for de etablerade termerna modersmals-
talare och andrasprdkstalare. Pé detta sitt avser studien att inte tillskriva deltagarna

ndgra identiteter som de inte sjdlva uttrycker.

1.2.2.  Ekologisk litteracitet

| foreliggande studie tillampas ett ekologiskt angreppssitt pa litteracitet. Termen eko-
logisk innebér i den hdr studien att litteracitet betraktas som en socialt inbaddad prak-
tik, utvecklad genom ett socialt samspel i meningsfulla kontexter, vilket ger upphov
till flera olika av kontexten formade litteraciteter. Av denna anledning kommer den
plurala formen (litteraciteter) fran och med nu och i enlighet med Barton (2007) och
Street (1984) att tillampas. Litteraciteter betraktas har inga i flera olika komplexa sy-
stem som interagerar med varandra och over tid ger upphov till nya monster. Den
ekologiska metaforen sags illustrera hur litteraciteten genomsyrar alla meningsskap-
ande aktiviteter som ror lasandet och skrivandet (Barton 2007; Street 1984). Syftet
med ett ekologiskt angreppssétt i en studie som denna &r, med Bartons (2007) ord, att
skapa forstaelse for “how literacy is embedded in other human activity, its embed-
dedness in social life and in thought, and its position in history, in language and in
learning” (Barton 2007:32).

Utifran ett ekologiskt perspektiv pa litteraciteter anses det av bland andra Barton
(2007), Street (1984) och Heath (1983) vara av vikt att studera sammanhanget dar
lasandet och skrivandet dger rum fOr att i ett senare skede kunna generalisera resulta-
ten och applicera dem pa andra sammanhang. For att kunna gora detta tillampas i den
har studien tva analysverktyg, litteracitetshandelser och litteracitetspraktiker, se av-
snitten 1.2.3. och 1.2.4.

1.2.3. Litteracitetshandelser

Termen litteracitetshandelser (eng. literacy events) tilldmpas hér och i enlighet med
Heath (1982) och Barton (2007:35-37) for att beskriva konkreta, klart och tydligt av-
gransade handlingar som sker i anslutning till lasandet och skrivandet. Exempel pa
litteracitetshandelser ar en foralder som laser en godnattsaga, eller en student som gor

en informationssokning pa natet. Det ror sig i bada fallen om konkreta och for 6gat
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observerbara handlingar som skulle kunna fangas pa film eller foto. I foreliggande
studie betraktas intervjusituationen som en form av litteracitetshédndelse genom att
den pa indirekt vag ger tilltrade till deltagarnas perspektiv pa upplevda handelser i

anslutning till 1asandet och skrivandet.
1.2.4.  Litteracitetspraktiker

Termen litteracitetspraktiker (eng. literacy practices) tillampas har och utifran Bar-
tons (2007:35-37) definition for att beskriva betydelsen av de aktiviteter som omger
lasandet och skrivandet. En litteracitetspraktik kan vara svarare att beskriva an en
litteracitetshandelse eftersom den i hog grad paverkas av kulturella normer och var-
deringar som deltagarna tar med sig in i lasandet och skrivandet, vilket paverkar tex-
tens tolkning. Utifran detta perspektiv kan de meningar som litteracitetspraktiken ger
upphov till variera fran en situation till en annan, beroende pa sociala och individuella
faktorer. Med anledning av ovan sagda anses det utifran detta perspektiv pa litteracitet
inte tillrackligt med direkt observation for att upptdcka de meningar som praktikerna
ger upphov till: forskaren behover pa ett eller annat satt bli del av det sociala sam-
manhanget for att forsta texters betydelser. Darfor ar etnografiska forskningsmetoder
vanliga inom socialt grundade litteracitetsstudier (Heath & Street 2008).

Foreliggande studie innebér inga direkta observationer av deltagarnas litteraci-
tetspraktiker: forstaelsen ges har genom deltagarnas beskrivningar av hur praktikerna
fungerar pa indirekt vag, utifran deras beréattelser och perspektiv pa det som sker. For
att upptacka de meningar som ryms inom texter kommer ett konstant jamférande per-
spektiv att tillampas, vilket &r en vanlig metod inom etnografiskt inspirerad forskning
(Heath & Street 2008, se avsnitt 5.5.3.),

2. Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte &r att utifran ett flersprakighetsperspektiv undersdka hur sju internat-
ionella studenter uppvuxna och utbildade 1 Asien resonerar om utmaningar i anslut-

ning till akademiskt skrivande och anvéndning av digitala redskap pa svenska och
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andra sprak som de behérskar. Studien végleds av foljande forskningsfragor, som be-
ror de tre utmaningarna som tidigare har beskrivits i inledningen: refererande, person-

liga pronomen och digitala redskap:

1) Vilka utmaningar beskriver studenterna med refererande och hur framstélls
dessa utmaningar i berittelserna?

2) Vilka utmaningar beskriver studenterna med att tillimpa personliga pronomen
1 akademiska texter och hur skildras dessa utmaningar i berittelserna?

3) Vilka utmaningar beskriver studenterna i anslutning till digitala redskap och
hur aterges dessa utmaningar i beréttelserna?

4) Vilken bild av litteracitetspraktiken tecknas av studenter som inte beskriver

nagra utmaningar med akademiskt skrivande och digitala redskap?

Syftet med studien &r saledes att underscka vilka perspektiv som deltagarna sjélva
belyser pa utmaningar som ror refererande, personliga pronomen i akademiska texter
och digitala redskap — inte att bedoma sanningshalten i det som ségs eller bedéma i

vilken utstrackning det som sags faktiskt sker i praktiken (se aven avsnitt 8).

3. Forskningsoversikt

I en svensk kontext har litteracitetsforskning med koppling till skola och utbildning
till stor del fokuserat pd flersprakiga inom svenska for invandrare (sfi) och grund-
skola: Franker (2011) har studerat hur kulturella koder paverkar bildtolkningen bland
studerande inom sfi. Pa grundskolenivd har Duek (2017) undersokt villkor och forut-
sattningar for litteracitetsutvecklingen bland flersprakiga nyanlédnda barn. Damber
(2010) har studerat forhédllandet mellan 1ds- och skrivforméga och socioekonomisk
och spraklig bakgrund, dven hir pa grundskolan.

Akademiska litteraciteter bland flersprakiga studenter pa studieforberedande kur-
ser pd svenska universitet och hogskolor tecknar sig som ett relativt obeforskat om-
rade i Vetenskapsradets forskningsoversikt (Hyltenstam & Milani 2012; Abrahams-
son & Bylund 2012; Axelsson & Magnusson; Lindberg & Sandwall 2012). Ask
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(2007) har undersokt det akademiska sprakets utveckling bland nya och erfarna stu-
denter inom hégre utbildning. Ask (2007) visar bland annat att bade nya och erfarna
studenter kan fa problem att se kopplingar mellan séttet att skriva texter pad gymnasiet
och pa universitetsniva. Studien &r inte specifikt riktad mot flersprikiga studenter,
men bidrar med intressanta perspektiv pa vad det innebér att kndcka koder i en aka-
demisk kontext (Ask 2007:102). I internationella sammanhang finns det ett flertal stu-
dier som utifran ett flersprakighetsperspektiv belyser utmaningar med refererande
inom hogre utbildning (Currie 1998; Shi 2006; Hyland 2009; Weigler & Parker 2012)
och personliga pronomen i akademiska texter (Hyland 2002a,b; Tang & Suganthi
1999).

3.1. Refererande

Traditionellt har refererande beforskats som en fraga om hur texter foljer andra texter.
Hur méanniskor refererar, vilket den har studien pa satt och vis underséker genom del-
tagarnas berattelser, har i mindre utstrackning beforskats (Eriksson & Makitalo
2013:172). Fyra studier har valts ut pa grundval av att de undersoker refererande uti-
fran ett flersprakighetsperspektiv: Currie (1998), Shi (2006), Hyland (2009) och
Weigler & Parker (2012). Currie (1998) och Shi (2006) ar intervjustudier och de pekar
pa att hantering av annans text kan innebéra en utmaning specifikt for flersprakiga.
Bada studierna beror en engelsksprakig kontext: Kanada (Currie 1998) respektive
USA (Shi 2006). Hyland (2009) och Weigler & Parker (2012) utgdr textbaserade stu-
dier som visar att hantering av annans text kan innebéra en lika stor utmaning for saval
flersprakiga som modersmalsanviandare. Aven dessa studier berdr en engelsksprakig
utbildningskontext: USA (Weigler & Parker 2012) respektive Kanada (Hyland 2009).

3.1.1.  En utmaning for flersprakiga?

Curries (1998) intervjustudie undersoker hur annans text hanteras av en flersprakig
deltagare, en kvinnlig student fran Kina som talade kantonesiska som modersmal och
studerade vid ett l&rosate i Kanada. Datamaterialet insamlades genom veckovisa in-
tervjuer under en termins tid med deltagare, larare och lararassistent. Deltagaren ko-

pierade texter pa ett otillatet satt och Currie (1998) undersokte bakomliggande orsaker
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till plagiat. Studien visar att det fanns flera orsaker till detta, sprakliga utmaningar
saval som svarigheter att forsta vad refererande innebér. Curries (1998) slutsatser ar
att studenter fran andra kulturer behover fa veta vilka konsekvenser det kan fa om de
inte hanterar kallor pa ett for kontexten korrekt sétt. Currie (1998:13) efterlyser en
kulturell kursplan (cultural syllabus) inom hogre utbildning, genom vilken studenter
fran andra kulturer ges mojligheter till 6vning i att hantera annans text och utifran
egna perspektiv diskutera vad refererande och akademisk integritet innebér. Studien
pekar pa betydelsen av en 6msesidig forstaelse bland saval larare som studenter for
utmaningar som kan uppsta nar oerfarna skribenter ska lara sig att hantera annans text
i enlighet med referenskonventioner: any attempt to discourage plagiarism amongst
our students must include a greater understanding of their tasks and contexts and how
their past strategies have contributed to their earlier successes”, skriver Currie
(1998:14).

Shi (2006) har genomfort en storre intervjustudie sett till bredd och omfattning,
som ocksa understryker sociala och kulturella faktorers betydelser for att férsta och
hantera utmaningar med refererande. | Shis (2006) studie deltog 46 universitetsstu-
denter fran olika bakgrunder, modersmalsanvandare saval som andraspraksanvan-
dare. Deltagarna talade engelska, tyska, kinesiska, japanska och koreanska som mo-
dersmal. Studiens fokus lag pa att undersoka hur deltagarna sjalva uppfattade utma-
ningar med att hantera annans text. Studien visar att studenter fran Japan, Kina och
Korea uppfattade att det radde en diskrepens mellan vad som var acceptabelt att gora
med annans text i USA och i hemlandet (Shi 2006). Deltagare beskrev att de hade
blivit kulturellt trdnade i att betrakta texter som kollektivt 4gda och de uttryckte en
oro Over att bli anklagade for plagiat i den nya utbildningskontexten. Majoriteten av
studenterna, oavsett spraklig och kulturell bakgrund, gav uttryck for osakerhet i fraga
om hur man hanterar annans text.

Hyland (2009) och Weigler & Parker (2012) utgor en kontrast till Curries (1998)
och Shis (2006) studier genom att resultaten i dessa studier pa ett tydligare satt pekar
pa att refererande kan utgora en utmaning oavsett spraklig bakgrund. Till skillnad fran
Currie (1998) och Shi (2006) bestar alltsa studieobjekten i Hyland (2009) och Weigler
& Parker (2012) av texter i kombination med intervjudata. Hyland (2009) har med
hjalp av ett textmatchningssystem (WIETES) undersokt refererande for modersmals-
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och andraspraksanvandare i totalt 46 texter forfattade pa engelska. Resultatet i Hy-
lands (2009) studie visade inte pa nagra statistiskt sakerstallda skillnader mellan mo-
dersmals- och andraspraksanvandare: bada grupperna brottades med vaga referensan-
givningar, sammanfogning av textfragment fran olika kallor och svarigheter att skilja
mellan citat och parafraser. Dessa tre utmaningar delades av alla studenter oavsett
sprakliga bakgrund. Studien pekar ocksa pa att studenters tidigare erfarenheter och
kunskaper kan utgora en vardefull resurs i utvecklingen av ett akademiskt skriftsprak:
genom intervjuer konstaterades att bada grupperna var béttre pa att hantera referenser
nér de hade tidigare kunskaper om de &mnen som texterna behandlade.

Weigler & Parkers (2012) studie har relevans for den har studien eftersom de un-
dersoker i vilken utstrackning flersprakiga med olika exponeringstid fér malspraket,
i detta fall engelska, tar hjalp av kalltexter i en provsituation. Tva grupper deltog i
studien: internationella studenter bosatta i USA under minst fem ar och nyanlanda
flersprakiga akademiker. Fyra olika spraknivaer representeras i datamaterialet, som
utgors av 63 uppsatser. Studien visade inte pa nagra tydliga skillnader mellan de tva
gruppernas satt att hantera kalltexter: oavsett sprakniva var det fa deltagare som
klippte in texter fran kalltexten. Det gick alltsa inte finna nagra tydliga samband mel-
lan avancerade andraspraksanvandare och nyanlanda i frdga om hanteringen av an-
nans text. Nyanlanda akademiker visade sig inte vara mer benédgna att plagiera &n
akademiker som bott i landet under en langre tid.

3.2. Personliga pronomen i akademiska texter

Under foreliggande avsnittsrubrik belyses tre studier som underséker hur personliga
pronomen tillampas i akademisk textproduktion bland flersprakiga andraspraksanvan-
dare i en icke vasterlandsk utbildningskontext, i Hong Kong (Hyland 2002a; 2002b)
respektive Singapore (Tangs & Suganthi 1999).

3.2.1.  Enutmaning for flersprakiga?

Tang & Suganthi (1999) &ar en av de tidigaste studierna som undersoker personliga

pronomen i akademiska texter. Studien har flera ar pa nacken, men resultaten har anda
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relevans for det har arbetet. Tang & Suganthi (1999) har genomfért en korpusbaserad
studie av studenttexter samt artiklar och bécker publicerade inom lingvistik. De un-
dersoker vilka forfattaridentiteter som 27 forstaarsstudenter vid ett universitet i Sing-
apore uttrycker genom forsta person singularis i akademisk textproduktion. Under-
sokningen resulterade i foljande sex forfattaridentiteter som i varierande grad gav ut-
tryck for skribentens narvaro och inflytande dver stoffet som behandlades i texterna
(Tang & Suganthi 1999:27-29):

e | as the representative

e | as the guide through the essay

e | as the architect of the essay

e | as the recounter of the research process
e | as the opinion-holder

e | as the originator

Enligt Tang & Suganthi (1999) uttrycks lagst grad av inflytande dver texten genom
den forsta identiteten, | as the representative, vilken innebér att skribenten bara gor
ansprak pa att vara en av flera medlemmar inom en storre grupp. Den andra identite-
ten, | as the guide through the essay, innebér att skribenten tar pa sig en guidande roll
genom att forklara for lasaren hur texten ar uppbyggd utan ansprak pa dganderatten.
Den tredje identiteten, | as the architect of the essay, uttrycker hogre grad av infly-
tande &n de tidigare namnda identiteterna genom att forfattaren pa ett tydligare satt

gor ansprak pa att ha forfattat den akademiska texten. Den fjarde identiteten, | as the
recounter of the research process, uttrycker annu hégre grad av inflytande genom att
forfattaren bade gor ansprak pa att ha skrivit en text och genomfort en studie. Den
femte identiteten, | as the opinion-holder, handlar om att skribenten tar sig frineten
att uttrycka en egen asikt genom texten. Detta, menar Tang & Suganthi (1999), gor
dem femte identiteten mer inflytelserik &n de fyra forstndmnda identiteterna. Den
sjatte identiteten, | as the originator, innebér slutligen att skribenten gor ansprak pa
att vara nyskapande och dga bade ratten och féormagan att komma pa nya idéer, vilket
forutsatter ett kritiskt forhallningssatt till det som diskuteras. Tang & Suganthi (1999)

visar att den sjatte identiteten innebar en utmaning for studiens deltagare.
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Den andra studien med relevans for det har arbetet & Hyland (2002a), vars data-
material bestar av 64 uppsatser forfattade pa engelska av studenter fran Hong Kong
och forskningsartiklar pa engelska forfattade av modersmalsanvéandare. En jamforelse
mellan grupperna ledde till slutsatsen att studenterna tilldmpade personliga pronomen
som “authorial reference” (Hyland 2002a:1098) i lagre utstrdckning an forskarna i
argumenterande texter. Nagra andraspraksanvandare beskrev sig sjalva som bekvama
med jag-former i akademiska sammanhang eftersom den uppfattades vara for stark.
Andra menade att personliga pronomen inte hérde hemma i akademiska texter. Jag-
formen som ett uttryck for en individuell identitet identifieras i Hyland (2002a) som
en specifik svarighet for andraspraksanvéandare eftersom forskning visar att det inom
vissa &mnen och sammanhang finns ett utrymme for fattaren att synliggora sig sjalv
genom ett personligt pronomen som en strategi for att bygga upp en trovérdighet i
texten (Hyland 2002a:1091).

3.2.2.  En utmaning for bade flersprakiga och modersmalsanvandare

I vilken utstrackning tillampningen av personliga pronomen i akademiska texter utgor
en utmaning for saval modersmalsanvandare som flersprakiga utforskas i Hyland
(2002b), som genom intervjuer och textanalyser av totalt 240 forskartexter inom
marknadsforing, filosofi, lingvistik, sociologi, fysik, biologi, eletronik och mekanik
kunde visa pa skillnader mellan olika discipliner. Resultatet visar att humanistiska och
samhéllsvetenskapliga texter hade hdgst andel personliga pronomen, medan texter
inom elektronik och mekanik uppvisade den lagsta andelen personliga pronomen.
Slutsatsen i den hér studien blev att alla studenter (oavsett bakgrund) behdéver upp-
marksammas pa variationer mellan olika discipliner i fraga om hur personliga prono-
men tilldmpas i akademiska texter. Hyland (2002b) riktar kritik mot larobdcker i aka-
demiskt skrivande som ofta formedlar en stereotyp bild av akademiskt skrivande som
helt och hallet homogena och opersonliga produkter. Pa detta satt visar Hyland
(2002Db) att refererande kan utgdra en utmaning for alla studenter oavsett spraklig bak-
grund. For att forsta utmaningarna kan det vara betydelsefullt att studera kontexten

dar texterna och deras olika meningar finner sitt ursprung.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Detta arbete praglas av ett intresse for flersprakiga litteraciteter som sociala praktiker,
dar texers betydelser alltid &r beroende av och formas i samspel med den sociala kon-
texten. Darfor forankras studien i sociokulturell teoribildning. Teoriavsnittet klarlag-
ger litteraciteter utifran ett flersprakighetsperspektiv inom sociokulturell teoribildning
(4.1.). Darefter foljer tre avsnitt som beskriver litteraciteter utifran en sociokulturell
forstaelse genom tre for studien centrala utgangspunkter som formar en teoretisk
grund for de resonemangen som fors i arbetet: litteraciteter medieras genom kultu-
rella redskap, litteraciteter ar situerade praktiker och de situerade praktikerna ar so-
ciala. Dessa tre utgangspunkter kommer att utvecklas under avsnittsrubrikerna 4.2.—
4.4. Darefter utforskas framvaxten av New Literacy Studies (NLS) och relationen mel-
lan NLS och akademisk litteracitetsdiskurs, AL-diskurs (4.5.). Teoriavsnittet avslutas
med en belysning av digitala litteraciteter som har betraktas som en integrerad del av

akademiska litteraciteter.
4.1. Ett flersprakighetsperspektiv

Som tidigare namnts &r detta en studie som fokuserar pa internationella studenters

litteracitetspraktiker utifran ett flersprakighetsperspektiv, vilket hér innebar att stu-
dien undersoker akademisk litteracitet i svenska och i andra sprak som deltagarna be-
harskar. Ett flersprakighetsperspektiv pa akademiska litteraciteter innebdr att studiens
fokus riktas mot det akademiska lasandet och skrivandet pa deltagarnas modersmal
farsi, urdu och andraspraken engelska och svenska. Fokuset motiveras med att studien
baserar sig pa Cummins (2007:232-233) interpedendenshypotes (eng. ’interdepen-
dence hypothesis’), en hypotes som gar ut pa att flersprakigas olika sprakliga resurser
ar sammanvavda med varandra genom en gemensam underliggande spraklig kompe-
tens, som pa engelska kallas Common Underlying Proficiency. Enligt Cummins
(2007) leder utvecklandet av las- och skrivformaga pa ett modersmal till utveckling
av sprakliga och konceptuella fardigheter som den studerande kan dra nytta av i lasan-
det och skrivandet pa ett andrasprak: en person som lar sig att lasa och skriva pa ett
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modersmal utvecklar samtidigt begreppsliga och sprakliga fardigheter som kan un-
derlatta Ias- och skrivutvecklingen pa ett fraimmande sprak, trots att spraken pa ytan
skiljer sig at vad galler uttal och stavning. Enligt hypotesen ar detta majligt eftersom
flersprakiga har tillgang till ett gemensamt spraksystem dar de olika spraken ar sam-
manflatade med varandra, vilket ligger till grund for teoretiska resonemang som fors
av bland andra Garcia & Wei (2014:13-16) om flersprakighet som ett dynamiskt fe-

nomen.
4.2. Litteraciteter medieras genom kulturella redskap

Den sociokulturellt orienterade forskaren Saljo har i flera studier intresserat sig for
méanniskans utveckling och tillampning av olika fysiska och psykologiska/intellektu-
ella redskap for att forsta och kommunicera med omgivningen (Saljé 2000; Saljo
2012). Utifran en sociokulturell forstaelse av studiens forsta utgangspunkt, littera-
citeter medieras genom kulturella redskap, betraktas manniskan som en social varelse
som tar hjalp av (fler)sprakliga och fysiska kulturella redskap for att skapa mening i
motet med en ny litteracitetspraktik. Spraket som kulturellt redskap sags spela en cen-
tral roll for manniskans utveckling genom att den har formaga att réra sig dels inat
mot det individuella och de privata tankarna, dels utat, mot det sociala. Spraket till-
skrivs saledes bade kognitiva och sociala funktioner inom sociokulturell teoribildning
(Swain och Lapkin 1998:320-321). | enlighet med Salj6 (2000, 2012) och Vygotsky
(1978) betraktas individens samlade sprakliga resurser i den har studien som det mest
centala kulturella redskapet for det meningsskapande som sker i métet med texter och
i samspel med sin omgivning.

En central podng hos Vygotsky (1978:55), Saljo (2000:22) och Dewey (2004:48)
ar att manniskan genom att anvanda redskap bade utvecklas i sin forstaelse for red-
skapets tidigare anvandning och utveckling (historicitet) och bidrar till redskapsan-
vandningens fortsatta utveckling. Idag anvénds digitala redskap som var okénda for
hundra ar sedan, som exempelvis mobiltelefoner, surfplattor, olika sociala medier och
digitala larplattformar for att kommunicera med oss sjalva och med var omgivning.
Imorgon kommer nya redskap att uppfinnas, men oavsett redskapens utseende kom-

mer den medierande funktionen att vara likartad. Utifran ett sociokulturellt perspektiv
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sags det ligga i manniskans natur att skapa nya redskap, som pa olika satt forstarker

var formaga att komma i kontakt med omgivningen.
4.3. Litteraciteter ar situerade praktiker

Den andra sociokulturella utgangspunkten, litteraciteter ar situerade praktiker, inne-
bér att texter och den sociala praktiken som omger texterna och dess deltagare ar in-
tegrerade med varandra. De betydelser som uppkommer ur dessa texter gar inte att
skilja fran det sociala sammanhanget. For den hér studien innebar den andra utgangs-
punkten att det finns flera olika sorters litteracitetspraktiker, inom och bortom utbild-
ningskontexter. Akademiska litteracitetspraktiker kan utformas pa olika sétt beroende
pa amnesomrade och pagaende nationella och internationella diskurser pa &mnes- och

institutionsniva, mellan och inom larosaten (Street 1984; Gee 2012).
4.4. De situerade praktikerna ar sociala

Den tredje sociokulturella utgangspunkten, de situerade praktikerna ar sociala, inne-
bar att manniskan ar en socialt situerad varelse som forhaller sig till sina omgivningar
och utvecklar olika sétt att till exempel lasa, skriva och tala i samspel med andra man-
niskor och omgivningar. Hur val man lyckas med uppgiften att tilligna sig akade-
miska litteracitetspraktiker sags i hog grad bero pa vilka skillnader som upptrader
mellan hemlitteraciteten och skollitteraciteten, dvs. hur stort glappet & mellan de
olika litteraciteterna (Heath 1983:368-369).

Tillagnandet av nya akademiska litteracitetspraktiker kan utifran ett sociokulturellt
perspektiv betraktas som en social handling dar textens betydelser ar foremal for ett
standigt forhandlande med den nya omgivningen med hjalp av (fler)sprakliga resur-
ser, vilket ger upphov till omvarldsforstaelse och nya socialt situerade betydelser ur
texter (Gee 2012:87). Den manskliga kunskapen av texters betydelser &r ”diskursiv”,
for att anvanda Saljos (2000:35) terminologi. Litteraciteter som socialt situerade prak-
tiker utgor karnan i de tre begreppen ekologisk litteracitet, litteracitetshandelse, och
litteracitetspraktik (se avsnittsrubrik 1.2.2.-1.2.4).
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4.5. New Literacy Studies (NLS) och akademisk litteracitetsdiskurs (AL-diskurs)

Studiens tre utgdngspunkter, litteraciteter medieras genom kulturella redskap, litte-
raciteter dr situerade praktiker och de situerade praktikerna dr sociala, sammanfaller
med synen pd litteraciteter som genomsyrar den sociokulturellt orienterade forsk-
ningstraditionen New Literacy Studies (NLS), inom vilken arbetet placerar sig. Cen-
trala bidrag till studiens teoretiska diskussion hdmtas fran Scribner och Cole (1981),
Heath (1983) och Street (1984), vilka enligt Prinsloo & Baynham (2009:1) réknas till
den fOrsta av tre generationer New Literacy Studies. Scribner och Cole (1981), Heath
(1983) och Street (1984) publicerades pd 1980-talet, men deras teoretiska bidrag ar
fortfarande lika aktuella inom forskningsfaltet NLS genom att de ligger till grund for
en pluralistisk och socialt forankrad syn pa litteracitet.

Gemensamma drag for Scribner och Cole (1981), Heath (1983) och Street (1984)
ar synen pa litteraciteter som sociala praktiker, vilket dr en barande tanke d4ven inom
detta arbete. I Scribner och Coles (1981) studie 6ver las— och skrivformagans paver-
kan pé tinkandet hos Vai—folket i Liberia konstaterades att Vai- deltagarna blev duk-
tiga pa att utfora moment som de fatt trdning 1 att utféra genom sociala skolpraktiker.
Diremot tycktes inte 14s— och skrivformdgan paverka sittet att tinka och resonera 1
nagon storre omfattning (Scribner & Cole 1981:130—-133). Resultatet pekar pd att den
sociala praktiken spelade en storre roll for deltagarnas kognitiva utveckling én vad
las- och skrivformégan i sig kunde astadkomma.

Heath (1983) undersoker ett liknande tema 1 Ways with words, en studie av hem-
litteraciteter bland svarta och vita skolbarn bosatta i de tva amerikanska arbetarsam-
héllena Roadville och Trackton. Slutsatsen av Heaths (1983) studie var att barnen i de
tva samhallen hade fatt annorlunda lis— och skrivtrining under uppvixten, vilket gav
dem olika (och ojamlika) forutséttningar att skapa mening ur ldsandet och skrivandet
1 skolsammanhang (Heath 1983:11;348). Heath (1983) ar en teoretiskt viktig studie
for detta arbete genom att hon sag en koppling mellan kultur, sprakvanor och skol-
framgang.

Street (1984) ar den tredje studien som ligger till grund for de resonemang som

fors om litteraciteter som socialt situerade praktiker. Streets (1984:7—10) teoretiska
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utveckling av begreppet ideologiska litteraciteter innebér att det finns flera olika lit-
teraciteter, som &r inbaddade i sociala och ideologiska kontexter dar texter skapas och
omskapas i dialog med andra texter. Texter betraktas enligt Street (1984) som ideolo-
giska och politiska produkter som inte gar att skilja fran sociala kontexter. En ideolo-
gisk litteracitetssyn innebdr har och i enlighet med Street (1984) att alla litteracitets-
uttryck betraktas som dndamalsenliga for den kontext dér de har skapats. Skollittera-
citeten dr en av manga olika litteraciteter, men den ar varken mer eller mindre viktig
an andra former av lasande och skrivande som sker i méanniskors liv. I foreliggande
studie forstds akademiska litteraciteter i enlighet med Scribner och Cole (1981), Heath
(1983) och Street (1984) som socialt situerade praktiker dér sprakliga resurser spelar
en central medierande roll for meningsskapandet som dger rum i métet med en ny
litteracitetspraktik.

Ur New Literacy Studies har pa senare ar vuxit fram ett forskningsfalt som lyder
under bendmningen akademisk litteracitetsdiskurs (eng. ’academic literacies’), dven
kallad AL-diskurs. Bakgrunden till dess framvaxt hor samman med en breddad rekry-
tering inom hogre uthildning, vilket har inneburit att manga studenter inte beharskar
ett for sammanhanget funktionellt akademiskt skriftsprak. Fér universiteten har den
okade mangfalden lett till nya utmaningar och behov av texthandledning. Utifran ett
AL-perspektiv anses det centralt att stdtta oerfarna skribenter genom att bygga vidare
pa deras befintliga och flersprakiga skriftsprakliga repertoarer i meningsfulla och
funktionella sasmmanhang och pa sa satt hjalpa studenterna att knacka koder for aka-
demiskt skrivande (Eklund Heinonen m.fl. 2018:8; Eklund Heinonen & Lennartson-
Hokkanen 2015:44; Wingate m.fl. 2011:69; Ask 2007:102). Undervisningen behdver
ske 1 nédra anslutning till det @mnesspecifika spraket, eftersom litteracitet betraktas
som en situerad praktik (Lillis 2001:33-52).

Refererande beskrivs som en central del av akademisk litteracitet eftersom akade-
miska texter relateras till andra texter i ett standigt pagaende och meningsskapande
samtal (Eklund Heinonen m. fl. 2018:10). Den socialisationsprocess genom vilken
referenshantering tillagnas ar utifran detta perspektiv till sin karaktar bade kommuni-
kativ och kognitiv (Eriksson & Mékitalo 2013:172). Det anses darfor lika viktigt att
forklara de tekniska aspekterna av refererande som att forklara vilken funktion refe-

renser spelar for det vetenskapliga kunskapsbyggandet i akademiska texter (Eklund
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Heinonen m. fl. 2018:11; Hounsell 1988:162). Forstaelse for refererande skapas uti-
fran ett AL-diskursperspektiv genom att tillagna sig olika diskursiva uttrycksformer i
dialog med “’the worlds that make discourse” (Linell 1998:158), dar ny kunskap tar
form i linje med tidigare kunskaper inom faltet (Eriksson & Mékitalo 2013:182). Det
finns ett uttalat intresse av att studera lasandet och skrivandet som &ger rum i en aka-
demisk miljo utifran ett icke-normativt perspektiv pa texter, ett synsatt som genom-
syrar saval Lea & Street (1998) som detta arbete.

Den 6kade mangfalden inom hogre uthildning skapar kontaktytor for forskare med
intresse for skolforskning. Det finns gemensamma berdringspunkter mellan akade-
misk las-och skrivunivervisning pa grundskole- och gymnasieniva och inom hégre
utbildning, men forutsattningarna att utveckla akademisk litteracitet ser annorlunda ut
inom hogre utbildning (Mclnnis 2001:111).

4.6. Digital litteracitet

I Sverige har den digitala utvecklingen nétt l1&ngt och den genomsyrar alla delar av
samhdllet, inklusive utbildningsvésendet. Ett uttryck for detta &r att l14sandet och skri-
vandet i hog utstrackning sker med hjélp av digitala redskap som exempelvis dator
och digitala uppslagsverk. Artiklar lagras i1 digitala tidsskrifter som enkelt gar att fa
fram med hjélp av ndgra knapptryck. Kursmaterial finns samlade 1 digitala larplatt-
formar, dar kommunikation dger rum sévél mellan ldrare och studenter som mellan
larare och mellan studenter. Med hjélp av dessa redskap forfattas texter som nar en
storre publik dn tidigare och studenter kommunicerar med ldrare utan att fysiskt mota
varandra, vilket forutsitter en avancerad digital litteracitet. Saljo (2012:8) anvénder
sig av termen “hybrid minds ” (2012:8) for att beskriva ett forhdllande dér tankandet
och resonerandet 1 hog utstrickning befinner sig i1 skdrningspunkten mellan det
manskliga medvetandet och de digitala systemen, vilket ségs vara utmirkande for det

svenska samhallet.
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5. Material och metod

Mycket erfarna forskare, som exempelvis Cummins (2019), betonar vikten av att fors-
kare samarbetar med pedagoger ute pa filtet for att identifiera nya forskningsfragor
som for sdvil forskning som pedagogisk utveckling framét. Denna utgdngspunkt har
varit vigledande i den hér studien, som har aktualiserat egna erfarenheter av att arbeta
med internationella studenter for att identifiera nya forskningsfrdgor. For att besvara
de forskningsfragor som ett sddant angreppssétt genererar har intervjumetoden tillam-
pats. Avsnitt 5.1. innehdller en motivering av metodvalet i en litteracitetsstudie (5.1.),
urvalskriterier och rekrytering av deltagare (5.2.) och beskrivning av deltagare (5.3.).
Daérefter beskrivs i detalj hur det empiriska materialet har samlats in (5.4.) och ana-
lysforfarandets tre olika delfaser (5.5.): insamling och transkribering, fargkodning och
kategorisering, och ett konstant jimforande perspektiv. Avsnittet avslutas med en dis-
kussion rérande metodkritiska och forskningsetiska aspekter (5.6. och 5.7.). Metodo-
logiskt stod har hdmtats fran Silverman (2003), Bryman (2004) och Denscombe
(2004).

5.1. Motivering av metodval

Den teoretiska forstaelsen som genomsyrar detta arbete innebar att det inte ar tillrack-
ligt att forsta inneborden av en litteracitetspraktik enbart genom observationer. Etno-
grafiskt inspirerade forskare argumenterar for att det ar viktigt att lata deltagarnas
egna ord fa komma till tals i studien (Barton & Hamilton 1998:58). | ljuset av ovan
sagda ansags intervjumetoden har som den mest lampliga metoden. Metodvalet mo-
tiveras med att det &r en kvalitativ studie som vill fanga deltagarnas uppfattningar om
litteracitetspraktiken i svenska och i andra sprak som de beharskar. Den karta som
ritas pa detta satt utgor inte en komplett beskrivning av de utmaningar som tas upp i
anslutning till akademisk litteracitet, men det &r inte heller det som &r det primara
syftet med studien.
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5.2. Urvalskriterier och rekrytering av deltagare

Deltagare har rekryterats bland studenter som uppfyllde foljande tre kriterier:

a) studenter som antagits till och studerar vid ett svenskt hogre larosate
b) studenter som studerar &mnet svenska som ett andrasprak

¢) studenter som har tidigare erfarenhet av hogre utbildning fran ett asiatiskt land

Da det till en borjan visade sig svart att hitta deltagare till studien togs beslutet att
genomfora ett bekvamlighetsurval, vilket resulterade i sju deltagare i naromradet,
uppvuxna och utbildade i Asien som alla tidigare studerat pa studieforberedande kur-
ser. Syftet var att skapa en sa bred spridning som majligt avseende alder, kon, utbild-
ningsbakgrund och land. Forst stélldes en allman forfragan via e-post till studenter
uppvuxna och utbildade i Asien som tidigare studerat pa studieforberedande kurser.
Fyra deltagare, som hér kallas Leila, Maryam, Qurat och Sana, rekryterades i ett initalt
skede. De var mellan 28 och 43 ar gamla och kom fran Pakistan och Iran. Dérefter
etablerades kontakt med tre manliga studenter, som hir kallas Mehdi, Muhammad och
Usman. Aven de kommer frin Iran och Pakistan och &r mellan 27 och 39 4r gamla.
Fynden som kan framkomma genom ett bekvamlighetsurval beskrivs av Bryman
(2004:100) som intressanta, men svara att generalisera da det inte gar att avgora i
vilken utstrackning urvalet ar representativt for en population. Representativiteten be-
domdes emellertid inte vara nagot storre problem for den har studien, da alla delta-
garna kommer fran Mellandstern, en grupp som &r representativ for sfi-utbildningar

(Skolverket 2019). Dessa kommer att beskrivas ndrmare i avsnitt 5.3.
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5.3. Deltagare

Datamaterialet till foreliggande studie har genererats genom individuella intervjuer
med fyra kvinnor och tre mén. Har foljer en kort beskrivning av deltagarnas tidigare
erfarenheter av hogre utbildning, digitala redskap, sprakbakgrund och kunskapsniva i
svenska. De sju deltagarna har tilldelats fiktiva namn: Leila, Maryam, Mehdi, Mu-
hammad, Qurat, Sana och Usman. Deltagarna visade ¢ver lag ett starkt engagemang
for studien och uttryckte gladje och stolthet 6ver intresset for deras lasande och skri-
vande. Samtliga deltagare har erfarenheter av den digitala och webbaserade larplatt-
formen Mymoodle, en larplattform med flexibla redskap som erbjuder larare stor frihet

att designa sina kurssidor som webbsidor efter eget tycke (Mymoodle.org).

Leila

Leila ar en 43-arig kvinna fran Iran som varen 2019 laste en nybdrjarkurs i svenska
vid ett mindre svenskt laroséte. Hon &r kurskamrat med Mehdi och Muhammad, som
ocksa deltar i studien. Leila beskriver att hon har tva modersmal, turkiska och farsi.
Dartill talas engelska och lite svenska. Leila har bland annat en examen inom fysik
fran hemlandet. Hon &r nybdrjare i svenska och skriver annu inga akademiska texter
pa svenska. Samtalet ror akademiska texter forfattade pa modersmalet farsi och eng-
elska som ett andrasprak. Hon har erfarenheter av larplattformen Mymoodle pa den
utbildning som hon laser. Nar Leila laste pa universitet i hemlandet Iran férekom inga

digitala redskap i undervisningen.

Maryam

Maryam ar en 28-arig kvinna fran Iran som har last svenska under mindre an ett ar pa
sfi. Utdver modersmalet farsi talar hon engelska, franska och lite svenska. Maryam
har en examen i entreprendrskap fran hemlandet och laste vid intervjutillfallet en eng-
elsksprakig masterutbildning inom informatik vid ett mindre svenskt larosate. Ma-
ryam &r nyborjare i svenska och har annu inte borjat forfatta akademiska texter pa
svenska. Samtalet ror akademiska texter pa modersmalet farsi och andraspraket eng-
elska. Maryam har erfarenheter av larplattformen Mymoodle pa programmet som hon

laser. Hon har tidigare arbetat med digitala redskap i undervisningen i hemlandet Iran.
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Mehdi

Mehdi ar en 39-arig man fran Iran som vid intervjutillfallet laste en universitetskurs i
svenska tillsammans med Leila och Muhammad. Han bor i en medelstor stad flera mil
fran studieorten och brukar bedriva sina svenskstudier pa ett lokalt bibliotek. Mehdi
borjade lasa svenska redan nar han bodde i Iran och har sammanlagt last svenska un-
der ett ars tid. Utdver modersmalet farsi talas engelska och lite svenska. | hemlandet
arbetade Mehdi inom IT-sektorn. Mehdi ar nybdrjare i svenska och kan vid intervju-
tillfallet inte forfatta akademiska texter pa svenska. Samtalet ror akademiska texter
forfattade pa modersmalet farsi och andraspraket engelska. Mehdi har erfarenheter av

larplattformen Mymoodle och beskriver sig sjalv som digitalt kompetent.

Muhammad

Muhammad &r en 27-arig man fran Iran som &r kurskamrat med Leila och Mehdi pa
en nybarjarkurs i svenska. Muhammad uppger sig tala tva modersmal: azari och farsi.
Han beharskar ocksa engelska och lite svenska. Muhammad tycker att svenskan ar ett
intressant sprak, men han forklarar att han egentligen saknar motivation att bli bra pa
det. Muhammad har under tre ars tid bott utanfor Iran: i Turkiet, Sydafrika och Sve-
rige. Muhammad ar nyborjare i svenska och saknar vid intervjutillfallet formaga att
forfatta akademiska texter pa svenska. Samtalen ror darfor det akademiska skrivandet
pa modersmalet farsi och andraspraket engelska. Muhammad har erfarenheter av lar-
plattformen Mymoodle pa kursen som han laser. Han har tidigare arbetat med digitala

redskap i undervisningen pa utbildningen i hemlandet.

Qurat

Qurat ar en 31-arig kvinna fran Pakistan som vid intervjutillfallet laser en kurs i ny-
borjarsvenska vid ett svenskt studieforbund. Parallellt med svenska studerar Qurat pa
en engelsksprakig utbildning inom freds- och utvecklingsstudier vid ett mindre
svenskt larosate. Qurat har flera examina fran olika universitet i hemlandet och hon
har bland annat undervisat i historia och politik pa universitetsniva. Hon &r franskild
och arbetar politiskt for att starka kvinnors réattigheter i Pakistan. Urdu beskrivs som

modersmalet, men Qurat beharskar dven potwari, pushto, engelska och lite svenska.
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Da Qurat &r nybarjare i svenska berdr samtalen det akademiska skrivandet pa moders-
malet urdu och andraspraket engelska. Hon har erfarenheter av larplattformen
Mymoodle pa kursen som hon laser, men inga tidigare erfarenheter av digitala redskap

i undervisningen fran hemlandet.

Sana

Sana ar en 28-arig kvinna fran Iran som laser svenska pa informell vag och planerade
vid intervjutillfallet att l&sa en nyborjarkurs i svenska under hosten 2019. Utover farsi,
som ar Sanas modersmal, talas engelska och ibland lite svenska. Fran hemlandet har
hon en examen inom psykologi. Vid intervjutillfallet laste Sana sista terminen pa en
engelsksprakig masterutbildning inom organisationspsykologi pa en mindre svensk
hdgskola. Inom ramen for ett masterarbete genomforde Sana en studie som beror sex-
uell omorientering. Samtalet med Sana berdrde det akademiska skrivandet pa moders-
malet farsi och andraspraket engelska. Hon har erfarenheter av larplattformen
Mymoodle pa utbildningen som hon laser. Sana beskriver sig sjalv som digitalt kom-
petent.

Usman

Usman ar en 31-arig man fran Pakistan som laser nybdrjarsvenska pa universitet och
tva sfi-kurser parallellt med ett café-jobb. Usman beskriver att han har tva modersmal,
urdu och engelska. Han har last svenska under mer &n ett ar och anvéander svenskan
som kommunikationssprak pa arbetet. | hemlandet arbetade Usman som anestesisjuk-
skoterna och han uttrycker en stor passion for yrket och for biologi. Usman skriver
texter pa svenska som beror vardagliga foreteelser, men inte pa akademisk niva. Sam-
talet berérde darfor det akademiska skrivandet pa urdu och engelska som ett andra-
sprak. Usman har erfarenheter av larplattformen Mymoodle pa utbildningen som han
laser. Han har inte arbetat med digitala redskap i nagon storre utstrackning vid

hemuniversitetet i Pakistan.

Av ovanstaende beskrivningar framgdr att de sju deltagarna var nybdrjare i svenska
och vid intervjutillfdllet &nnu inte hade forfattat akademiska texter pa svenska. Déarfor

berdrs utmaningar med akademisk litteracitet pd en dvergripande niva i anknytning
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till textproduktionen pa sprak som behérskas av dem, engelska och modersmalen farsi
och urdu, vilket &r i linje med studiens teoretiska grundsyn pa flersprakighet (se av-

snitt 4.1).
5.4. Intervjugenomfdrande

Totalt genomfordes sju individuella deltagarintervjuer mellan mars och april 2019.
Alla intervjuer dgde rum pé min arbetsplats individuellt i ett grupprum. De spelades
in pa dator med hjalp av rostinspelare och férvaras pa ett sakert sétt. Intervjuerna ut-
gick fran ett antal fardigformulerade fragor i syfte att utforska utmaningar i anslutning
till akademiska litteraciteter (se bilaga 2, intervjuguide). Deltagarna fick veta att stu-
dien handlade om deras lasande och skrivande pa svenska och pa andra sprak som de
behérskade. For att inte styra dem i ndgon riktning gavs inga ndrmare preciseringar.
Strategin var att vava in fragorna pa det som ror utmaningar med akademiskt skri-
vande och digitala redskap i ett samtal. Nar deltagarna avvek fran &mnet utgjorde de
pa forhand formulerade frdgorna ett effektivt redskap for att styra tillbaka samtalet till
det som ror ldsandets och skrivandets praktik. Intervjuerna var av explorativ karaktar,
dar intervjufokus anpassades efter hur situationen Iastes av. Om en fragestallning or-
sakade obehag skiftades fokus o6ver till en annan fragestallning istéllet. Har har det
varit en stor fordel att kdnna deltagarna sedan tidigare, eftersom det gjorde det lattare
att l&sa av situationen. Det fanns en édmsesidig respekt for varandra, vilket sétter en
tydlig pragel pa de samtal som fors. Malsattningen var att pa detta satt ge deltagarna
talutrymme och att fa dem att kanna sig tillrackligt trygga i intervjusituationen, vilket
av Silverman (2013:207) beskrivs som centralt i en kvalitativ studie vars syfte &r att
utforska deltagarnas egna tankar och upplevelser om ett &mne. Innan intervjuerna
dgde rum fick deltagarna veta att intervjun kunde ta upp till 75 minuter i ansprak, men
1 praktiken varade intervjuerna mellan 40 och 60 minuter.

Noteringar om icke-verbala signaler gjordes i néra anslutning till intervjuerna och
har dven angetts i transkriberingarna da det bedomdes vara betydelsebdrande for ana-

lysen. Kroppssprak, mimik, gester och betoning av ord utgdr tillsammans med ljud-
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upptagningar en central del av tolkningen av deltagarutsagorna, vilket &r kdnneteck-
nande for etnografiskt inspirerad forskning (Silverman 2013:49; Heath & Street
2008:21).

All kommunikation med deltagarna skedde pa engelska, som vid intervjutillfallet
var det gemensamma kontaktspraket da deltagarna var nyborjare i svenska. Bedom-
ningen gjordes att det inte skulle vara nddvandigt med tolk da alla sju deltagarna hade
avslutat en kurs i studieférberedande engelska, men trots det uppstod sprakforbistring
under intervjun med Mehdi. Lardomarna av detta kommer att diskuteras 1 avsnitt 7.

| en studie som helt bygger pa intervjuer finns det inget sikert siitt att avgdra hur
arligt en frdga besvarats. For att sdkerstilla att inga missforstdnd uppkommit under
intervjun var strategin att vid upprepade tillfallen dterkomma till samma fragestillning
igen med ett annat fokus for att be deltagarna beskriva hur de menade. Detta skedde i
slutet av intervjun genom en Oppen fragestillning dd deltagarna fick mojlighet att

komplettera det som sagts i anslutning till akademisk litteracitet.

5.5. Analysforfarande

En innehdllsanalys har genomf6rts av det empiriska materialet. Analysforfarandet
drevs fram genom tre faser: i den forsta fasen skedde insamling och transkribering av
empiriskt datamaterial. I fas tva kodades och kategoriserades det empiriska materialet
och 1 fas tre uppréttholls ett konstant jamforande perspektiv (Silverman 2013). De tre
faserna inleddes i kronologisk ordning med viss dverlappning och beskrivs i detalj

under avsnittsrubrikerna 5.5.1-5.5.3.

55.1.  Fas 1: Insamling och transkribering

Analysen inleddes genom insamling och transkribering av intervjudata, se avsnitt 5.4.
Darefter transkriberades varje intervju grovkornigt i sin helhet for att mojliggéra en
innehallsanalys. I foreliggande studie gjordes i enlighet med Bryman (2004:330) be-
domningen att det skulle vara tillrackligt med en grovkornig transkribering, eftersom
studien fokuserar pa innehallet av vad deltagarna sager, inte formen. | bilaga 1 redo-

visas studiens transkriptionsnyckel och betydelsebérande aspekter som ansags viktiga
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att markera i texten. Genom upprepade transkriptionsldasningar i kombination med ge-
nomlyssningar fordjupades forstaelsen for det empiriska materialet. Pa detta sétt upp-
mirksammades deltagarnas flersprakighet nér de under samtalen tar hjilp av sprakliga
resurser fran engelska, ibland svenska i kombination med gester. Analysen av detta

har varit en central del av analysarbetet.
5.5.2. Fas 2: Fargkodning och kategorisering

| analysarbetets andra fas fargkodades alla deltagaryttranden enligt ett fargkodnings-
schema, dér varje deltagare tilldelades en farg (se appendix 3). Efter fargkodning
skedde en tematisk sortering av innehallet i syfte att gallra fram for studien relevanta
kategorier att arbeta vidare med. Utifran de mest framtradande temana skapades del-
tagarkategorier for forskningsfragorna 1, 2 och 3, vilka applicerades pa det évriga
empiriska materialet. For forskningsfraga 4, som bygger vidare pa de forsta tre forsk-
ningsfragorna, har tva tematiska kategorier skapats. Totalt har tio kategorier identifi-
erats. Tabell 1 ger en sammanfattande bild dver forskningsfragor och tillhérande ka-

tegorier som tillampas i studien:

Tabell 1. Sammanstallning av forskningsfragor och kategorier

Forskningsfragor

Vilka utmaningar beskriver studenterna med
refererande och hur framstills dessa utma-
ningar 1 beréttelserna?

Deltagarkategorier:

hantering av annans text

motet med ett nytt referenshante-
ringssystem

Vilka utmaningar beskriver studenterna med
att tillimpa personliga pronomen i akade-
miska texter och ur skildras dessa utmaningar
1 berittelserna?

Deltagarkategorier:
synliggdrandet av sig sjdlv
Overanvind jag-form

Vilka utmaningar beskriver studenterna i an-
slutning till digitala redskap och hur édterges
dessa utmaningar i beréttelserna?

Deltagarkategorier:

navigering i larplattformen
inldmningsfunktionens potential
digitalt sprakbyte

digital informationsspridning
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Vilken bild av litteracitetspraktiken tecknas Tematiska kategorier:
av studenter som inte beskriver nagra utma-
ningar med akademiskt skrivande och digi- e tidigare erfarenheter av akademiskt
tala redskap? skrivande
e tidigare erfarenheter av digitala red-
skap

Som framgar av tabell 1 resulterade analysarbetet i tva deltagarkategorier for forsk-
ningsfragorna 1 och 2: hantering av annans text och motet med ett nytt referenshan-
teringssystem respektive synliggérandet av sig sjalv och éveranvand jag-form. Forsk-
ningsfraga 3 gav fyra deltagarkategorier: navigering i larplattformen, inlamnings-
funktionens potential, digitalt sprakbyte och digitalt informationsglapp. Forsknings-
fraga 4 ledde slutligen till tva tematiska kategorier: tidigare erfarenheter av akade-
miskt skrivande och tidigare erfarenheter av digitala redskap. Dessa tio kategorier
ligger till grund for den analys som dgde rum i fas 3, ett konstant jAmforande perspek-
tiv. Kategorierna fungerar ocksa som rubriker till analys- och resultatkapitlets olika

delavsnitt.

5.5.3.  Fas 3: Ett konstant jamférande perspektiv

For att nd en bred och djup forstaelse for deltagarnas perspektiv pa litteracitetsprakti-
kerna tillampas ett ”constant comparative perspective ” Heath & Street (2008:32), ett
angreppssatt som pa svenska Gversatts med ett konstant jamforande perspektiv. Me-
toden gar ut pa att forskaren samlar in detaljerad data om det fenomen som &r under
luppen, data som sedan frammandegors med hjélp av en teoretisk begreppsapparat.
De teoretiska verktygen ger forskaren nya perspektiv pa det studerade fenomenet, vil-
ket vacker nya fragestallningar att soka svar pa i det empiriska materialet. Pa detta
satt pendlar analysarbetet mellan teori och empiri i syfte att belysa problemet fran
olika synvinklar. Drivkraften som for analysen framat ar nyfikenhet och intresse for
de observationer som ges i materialet och for de fragestallningar som applicerandet
av den teoretiska begreppsapparaten ger upphov till. For att illustrera hur ett konstant
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jamforande perspektiv gar till anvander sig Heath & Street (2008:34) av foljande fi-
gur, se figur 1:

-

" Data from 8 )" Theoryand
observat- | Hunches/ | concepts
‘ ions, etc. | curiosity \  from the lit-
x\\ /l\ 2 /}\\ erature

= e

Figur 1: Constant Comparative Perspective

Figur 1 bestar av tre cirklar som representerar de tre bestandsdelarna i ett konstant
jamférande perspektiv: observationsdata (den vanstra cirkeln), nyfikenhet (den mel-
lersta cirkeln) samt teori och begrepp (den hogra cirkeln). De bada pilarna riktade mot
varandra representerar en pendlande rérelse fran vanster och hoger och tillbaka till
vanster, fran empiri till teori och tillbaka till empiri. Den mittersta cirkeln, nyfikenhet
och intresse, utgor lanken mellan de bada yttre cirklarna. For den hér studien innebéar
ett konstant jAmférande perspektiv att de olika kategorierna har stéallts mot varandra i
en Oversiktlig sammanstallning i ett exceldokument dar deltagarnas olika perspektiv
kontrasterades mot varandra. P& sa satt framtradde monsterbildningar i materialet,
vilka ligger till grund for den analys som presenteras under avsnittsrubrik 6.

Ett konstant jamforande perspektiv passar véal som en metod i den har studien ef-
tersom arbetet foljer en etnografisk inspiration dar deltagarnas perspektiv pa utma-
ningar med akademiska litteraciteter ar i fokus. Ett liknande intresse for att framman-
degora det vélbekanta gar aven att skonja i Heaths (1983:12) etnografiska litteraci-
tetsstudie, se avsnitt 4. | nastfoljande avsnitt diskuteras intervjumetodens styrkor och
svagheter i relation till studiens ansprak pa trovardighet, tillforlitlighet och autentici-
tet.

5.6. Metodkritik
Styrkan med djupintervjuer & majligheten att stalla direkta fragor till deltagare. |
kombination med kroppssprak, mimik och gester kan djupintervjuer bidra med ett
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storre djup i beréttelserna an exempelvis enkétmetoden eller direkt observation. Inter-
vjumetodens begransning &r att det som deltagarna sager under intervjun inte nédvén-
digtvis speglar de faktiska erfarenheterna som deltagarna har gjort i anslutning till
lasandet och skrivandet. Silverman (2013:45) poéngterar att det som framkommer un-
der intervjuerna kan rora sig om “actively constructed narratives” (2013:45), dvs. kon-
struerade narrativer. Studiens syfte ar emellertid inte att undersdka sanningshalten i
det som sdgs, utan deras perspektiv pa utmaningar med akademiskt skrivande och
digitala redskap, deras narrativer. I ljuset av ovan sagda utgor intervjumetoden en till-

gang i den har studien.

5.6.1. Trovardighet
Trovérdighet handlar inom kvalitativ forskning om att 6éppet redovisa och motivera
teoretiska utgangspunkter och for studien centrala begrepp, urval, metodval och ana-
lysforfarande (Bryman 2004:274-275). I foreliggande studie har trovirdighet gente-
mot forskarsamhallet efterstravats genom att motivera studiens placering inom socio-
kulturell teoribildning och betydelsen av ett flersprakighetsperspektiv (se avsnitt 4).
For det andra forklaras hur centrala begrepp tillampas i studien (se avsnitt 1.2.2.-1.2.4
och 4.). For det tredje redogors for alla led i forskningsprocessen sa noggrant som
mojligt i metodkapitlet avseende urval, metodval och analysférfarande (se avsnitt
5.1-5.5)).

Utat, mot deltagarna, har trovardighet efterstravats genom att folja Vetenskapsra-
dets forskningsetiska priniciper (2002, 2017) under hela forskningsprocessen, vilket
beskrivs i avsnitt 5.7. For det andra har deltagarna fatt veta pa vilket satt studien kom-
mer dem till gagn genom exempelvis undervisningsmetoder som utgar fran internat-

ionella studenters behov, vilket skedde i anslutning till intervjun.

5.6.2.  Tillforlitlighet
Tillforlitlighet handlar om att en studie méter det som den 4r avsedd att méta genom
metoder som inte forvranger datamaterialet. I kvalitativa studier kidnnetecknas hog
tillforlitlighet av vilgrundade slutsatser som underbyggs med hjélp av empiri utan att

forvanska ndgot perspektiv eller paverka deltagarna i ndgon riktning (Denscombe
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2004:125). Den hér studien gor ansprak pa tillforlitlighet genom att analysen har skett
1 ndra anslutning till det empiriska materialet, som har utgjort analysarbetets kérna.

Hela analysprocessen har genomsyrats av en strivan efter att inte pdverka deltagarna
1 ndgon riktning. Under intervjuerna har malséttningen varit att undvika ledande fra-

gor och vara aterhéllsam med reaktioner pa deltagarnas beréttelser.

5.6.3.  Autenticitet
Autenticitet 1 forskningsprocessen handlar 1 den hir studien om att lata deltagarnas
oforvanskade roster komma till tals 1 uppsatsarbetets presentation (Bryman
2004:276). Deltagarna dger sina egna, personliga beréttelser och forskarens uppgift
blev att locka fram svar frin dem genom att bygga upp ett fortroende. Grammatiska
och idiomatiska avvikelser frdn malspraksnormen har inte korrigerats, vare sig i tran-

skriberingar eller i citerade exempel.
5.7. Forskningsetik

| studiens alla faser har Vetenskapsradets (2002, 2017) etiska riktlinjer beaktats gal-
lande konfidentialitetskravet, informationskravet, samtyckeskravet, samt kravet pa
séker behandling och forvaring av material. Samtyckesblanketten som tillampas i stu-
dien foljer Dataskyddsforordningen (GDPR) och informerar om studiens syfte, frivil-
ligt deltagande, vem som har tillgang till materialet och hur det kommer att forvaras.
Deltagarna fick muntligt och skriftligt veta att de narsomhelst kunde dra sig ur studien
utan konsekvenser. For att tillgodose informationskravet lastes texten upp innan in-
tervjun. Deltagarna fick sedan tid att lasa igenom blanketten pa egen hand, stélla fra-
gor och, om de ville, skriva under ett informerat samtycke. For att skydda deras in-
tegritet och vilmaende har detaljer som skulle kunna kopplas till enskild person och
detaljer av privat karaktdr filtrerats bort, inklusive namn pa larositen, stdder och andra
personer som nimns under intervjuerna.

Av forskningsetiska skal har inga studenter som vid intervjutillfallet befann sig i
en beroendestallning till mig valts ut till intervjun. Beslutet motiveras med att det ror
sig om en studentgrupp som genom att vara betalstudenter lever ett skuggliv med be-

gransad tillgang till det svenska valfardssamhallet. | en sadan social kontext skulle en
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betygssattande roll kunna gora det svarare for deltagarna att tala Gppet om sina upp-

fattningar om litteracitetspraktikerna eller dra sig ur studien vid ett senare tillfalle.

6. Analys och resultat

Som tidigare beskrivits i avsnitt 5.5. har analysen skett i tre faser: insamling och tran-
skribering av det empiriska datamaterialet (fas 1), kodning och kategorisering (fas 2)
och ett konstant jamforande perspektiv (fas 3), dar olika kategorier stalldes mot
varandra i syfte att upptacka monsterbildningar. I studiens tredje fas har en innehalls-
analys genomfdrts. Studiens analys och resultat presenteras har under fyra avsnittsru-
briker, en per delanalys: Utmaningar med refererande (6.1.), Utmaningar med per-
sonliga pronomen i akademiska texter (6.2.), Utmaningar med digitala larplattformar
och Inga utmaningar med akademiska litteraciteter (6.4.). Analyserna tar sin utgangs-
punkt i ett antal exempel som ar representativa for respektive deltagares sétt att reso-
nera om utmaningar med akademiskt skrivande och digitala larplattformar.

Under analysprocessen har flersprakighet varit en komponent i analysarbetet pa tva
sétt. For det forsta redog0r deltagarna for utmaningar med akademiska litteraciteter
pa sprak som beharskas, andraspraket engelska och modersmalen farsi respektive
urdu. For det andra innehaller datamaterialet rikliga forekomster av flersprakiga re-

surser fran bade engelska och svenska.
6.1. Utmaningar med refererande

Som tidigare beskrivits i metodavsnittet (se avsnitt 5.5.2.) genererade analysproces-
sens andra fas tva deltagarkategorier: hantering av annans text och métet med ett nytt
referenshanteringssystem. Sex av sju deltagare beskriver utmaningar som relaterar till

dessa tva omraden:
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Tabell 2: Utmaningar med refererande i akademiska texter

Deltagare Hantering av annans | Motet med ett nytt refe-
text renshanteringssystem

Sana X

Leila X

Maryam X

Mehdi X

Qurat X

Muhammad X

Usman

Tabell 2 illustrerar dels att hantering av annans text ar en aterkommande utmaning
for Sana, Leila, Maryam och Mehdi, dels att motet med ett nytt referenshanteringssy-
stem ar ett barande tema for Qurat respektive Muhammad. En deltagare, Usman, be-
skriver inga utmaningar i anslutning till refererande. Usmans beréttelse ingar i den

fjarde analysdelen och berors darfor i avsnitt 6.4.
6.1.1. Hantering av annans text

Som tidigare konstaterats beskriver fyra deltagare, Sana, Leila, Maryam och Mehdi
utmaningar med att hantera annans text. En av dessa deltagare, Sana, uppger att hon
aldrig hade behdvt anvénda sig av referenser forrdn hon borjade vid ett svenskt liro-
sate. Referenser forekom 1 uppsatser vid hemuniversitetet i Iran, men sjédlv borjade
hon inte tillimpa dem i inldmningsuppgifter forrdn hon kom till Sverige. Enligt Sana
anviéndes ett referenshanteringssystem vid hemuniversitetet, men vad det hette var for
henne oként. Sana beskriver en social kontext dir studenterna hittade pa egna referen-
ser. Det saknades bade regler for vad de fick gora med andras texter och ett tekniskt
system fOr att matcha texter. Hon kunde skriva av kursboken pa inldmningsuppgifter
utan att lararna mérkte eller brydde sig.

Motet med akademisk litteracitetspraktik vid ett svenskt laroséte innebar en stor
utmaning for Sana. Forsta gangen hon horde talas om refererande, vilket intraffade pa
en studieférberedande kurs i engelska, blev hon bade ledsen och stressad. | exempel
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1 beskriver Sana att hon blev kanslomassigt paverkad genom ajdektivet “distressed”

som forstarks genom betoning av adverbet really i “really distressed”:

Exempel 1

S: I got distressed... After that, I went to talk to another friend...that was
reading...eh...studying...the ...programme that I wanted to study...

A:mm...

S: so...and he told me that the most...the most difficult part is the referenc-

ing...I always...REALLY stressed about it...how...how...I’'m gonna learn

that and stuff..but [ went for it...and I...just...like in summer... after the course,

I...really, I really put time the study...trying to learn it...so...it took three

months for me to learn this...

Under intervjun uppger Sana att hon har lért sig att presentera annans text enligt APA,
det referenshanteringssystem som tillimpas inom Sanas psykologutbildning. Pa {6l-

jande sitt beskriver Sana hur utmaningen med refererande besegrades:

Exempel 2

S: Most importantly, I compared the articles...

A: Aha...

S: from my field, that they are all using APA...

A: aha...

S: take them...look at them and...check the website for it...so, this is what hap-
pens when you get this kind of problem about referencing... so, that was how I

learned it...

Som framgér av exempel 2 beskriver Sana hur hon 1 dialog mellan artiklar hdmtade
ur forskningsfiltet psykologi “knéckte nya koder” (Ask 2007:102) f6r hur annans text
hanteras i en svensk utbildningskontext.

Den andra utmaningen i anslutning till hantering av annans text berdr skillnader i
referenskonventioner mellan det svenska larosdtet och hemuniversitetet. De tre delta-

garna Maryam, Mehdi och Leila redogdr for referenskonventioner 1 hemlandet som
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pa ett genomgripande sitt skiljer sig fran hur det enligt dem sjdlva gér till pa akade-
miska utbildningar i Sverige. Alla tre beskriver att det i hemlandet inte var nédvandigt
med parafraser och cittattecken for att markera lan fran andra texter pa farsi. De menar
att det rdckte med en angiven kélla i slutet av texten for att markera textens ursprung.

Pé foljande sétt beskriver Maryam sin akademiska litteracitetspraktik:

Exempel 3

Ma: ...when I was writing my thesis...eh...I had a teacher...who consulted me
for writing...everything...we had something like plagiarism...but, I think the
meaning was different...for us...because we did not paraphrase them...if we
wrote the whole text...it was okay...finally we wrote the reference...but HERE,
we should paraphrase it...

A: you mean that you quoted?

Ma: We didn’t use quotation marks... we just wrote everything, and at the
END...we wrote references...

A: aha...

Ma: not the paragraph...

A: So, you mean...you wrote, for instance, the author’s surname. ..year of pub-
lication...

Ma: yeah...I didn’t paraphrase it...

A: You didn’t paraphrase it...? So, you just copied it?

Ma: Yeah...

A: Yeah, so how much did you...copy from other sources...was it okay to
take...like a whole page, or...?

Ma: I think we didn’t have ANY limitations, because I wrote everything and
sent them to my teacher...and she didn’t say anything to me...

A: aha...so, how much of your text was your own text, then?

Ma: eh...I wrote the literature review...from the...yeah...had literature re-
view...same as here, and I wrote everything from other sources...because, for
example, I should describe what is digital...what is THIS...I wrote everything

from other resources because I could not write on my own...
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I exempel 3 beskriver Maryam att hela litteraturoversikten, metoddelen och resultat-
delen av hennes masterarbete pa farsi bestar av annans inklistrade texter utan citat-
tecken med en referens pa slutet. Exemplet illustrerar att Maryam inte sig nagra be-
gransningar for hur mycket text som kunde klippas in i den egna texten eftersom la-
raren inte gjorde Maryam uppmérksam pa detta, vilket forstirks genom betoning av
”any” (”’I think we didn’t have ANY limitations™). Maryams utsaga i exempel 3 visar
att Maryam kénde till begreppet plagiat ndr hon kom till Sverige, men inneborden av
begreppet uppfattas vara annorlunda vid hemuniversitetet (I think the meaning was
different”). I Maryams berittelse beskrivs alltsé referenser ha haft ett annat syfte an i
en svensk utbildningskontext. Maryam beskriver att hon numera parafraserar och an-
vénder citattecken.

Till skillnad frdn Maryam uppger bade Leila och Mehdi att de blev uppméirksam-
made pa att de inte hade hanterat referenslitteratur pa ett korrekt sétt pa en akademisk
skrivkurs i engelska. Exemplen 4 och 5 illustrerar Leilas respektive Mehdis perspektiv

pa hur samtalen med léraren forlopte:

Exempel 4

L: T have a...meeting with NN....and she said my mistake...she high-
lighted...what were my mistakes in references...or sentences...or any-
thing...eh...it was very helpful to me...

A: okay, so what kind of mistakes did you...?

L:eh....for example, [ use one of physics scientist, he was named A., Pakistanian
people...I used her...I used here sentences...he said....NN. said to me...”You
can use it at different type of phonetic....”

(...)

L: You can use it quotation, you can use it small...phonetic...you can...remind

reference...it’s related which book,

Exempel 5
Me: ...it was so difficult...(skratt)...
A:...yeah...?
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Me:...because...ch...sometimes...eh...I wuse...for example...eh...a para-
graph...from the book...

A:...aha?

Me:...eh...for example...eh...I write a paragraph...

A:...mm...

Me:...and...eh...eh...] use a reference...in my book...after than...when...I
publish my book...you use for my...word...

A: you mean...you take it as your own...word?

Me: yes...in the...same as second hand...eh...(skratt)...right...but...eh...Har-

vard...I remember...the...eh...send me a message...this is plagiarism. (otyd-

ligt)

Som framgar av exempel 4 och 5 var parafraser en svarighet for bade Leila och Mehdi
(Me: it was so difficult”). Bada hade klippt och klistrat in annans text utan att ange
detta i texten. I badas berittelser framstar det som en utmaning att hantera annans text
i enlighet med utbildningens skrivnormer. Samtalet med l4raren beskrivs i bada fallen
ha varit konstruktiva for deras fortsatta akademiska skrivutveckling (L: it was very

helpful to me”).

6.1.2.  Motet med ett nytt referenshanteringssystem

Som tidigare ndmnts visar tabell 2 att métet med ett nytt referenshanteringssystem ar
det andra birande temat i det empiriska materialet avseende forskningsfrdga 1. Tva
deltagare, Qurat och Muhammad, beskriver denna utmaning i anslutning till akade-
miskt skrivande 1 en svensk utbildningskontext. Qurat har tidigare tilldampat Chicago-
systemet inom dmnena historia och politik pd urdu — Muhammad minns inte vilket
system han tillampade inom idrottsvetenskap 1 texter pa farsi. P4 studieforberedande
utbildning 1 Sverige fick bada sedan léra sig ett nytt referenshanteringssystem, Har-
vardsystemet. Direfter konfronterades Qurat med ett tredje referenshanteringssystem,
APA-systemet pd utbildningen inom freds- och utvecklingsstudier. I Qurats berittelse
framstar det som en utmaning att halla isir de tre systemen Chicago, Harvard och

APA. Pa foljande sitt beskriver Qurat sina utmaningar:
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Exempel 6

Q: here, we have to use...ah...dot...there we have to use comma...surname
is comma and (otydligt) so, this is...you know...this is the problem...and
then...eh... we have to write in italic...the book name...with the inverted
commas....so, the style is different...and...eh...it’s really hard to...you
know...first we learn the APA style, then we come up with the Harvard
style...it’s like...strange...

A:mm...

Q: first we are talking about east, and now we are talking about west...
A:mm...

Q: So, it’s really hard...those things are...same...first is...author name, and
then...eh...book name and then...ch...publisher name...and date
and...eh...page number...things are same...

A:mm...

Q: but, the style is different...

Som kan observeras i exempel 6 framstéller Qurat refererande som négot fixerat och

normativt, helt skilt frdn det @mnesspecifika spraket. Qurat identifierar likheter mellan

de tvd systemen APA och Chicago, som exempelvis att referenslistan innehaller for-

fattarens namn, boktitel, och utgivare, men varfor stilen &r annorlunda har inte Qurat

ndgon forklaring till. Qurats berittelse vittnar om en forstaelse for refererande som

gér ut pa att folja en uppsittning regler, vilket kommer till uttryck genom utsagan

”you have to go with this one” 1 exempel 7. Fel referenshanteringssystem (“wrong

reference style”) kan resultera i ett underként betyg (F grade”):

Exempel 7

Q: and sometimes happens with me...when I’m writing my paper...in this
course...so... I use MY style...and then...oh...come back! You’re us-
ing...you’re going with wrong...ah...reference style...you have to go with

this one...
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I likhet med Qurat &r de normativa inslagen framtrddande d&ven i Muhammads be-
rattelse, vilket kommer till uttryck genom ordaval som “rules” och have to follow” 1

exempel 8:

Exempel 8

Mu: because here...you...you should know...what which font...which rules
you have to follow...you have to...okay...do the reference...in THIS
way...try to follow the or...order or rules...of this style...

A:..mm...

Mu: because I wasn’t familiar...and I need to read...okay...if I want to do

THIS.. .then I need to follow this...this...this...and that was it...like...

Att systemen skiljer sig dt verkar emellertid inte bekymra Muhammad lika mycket

som Qurat.
6.1.3. Resultat

Som framgar av exempel 1-8 resulterade den forsta analysen i tva identifierade utma-
ningar bland de flersprakiga deltagarna: hantering av annans text och métet med ett
nytt referenshanteringssystem. Hantering av annans text tecknar sig som en utmaning
i Sanas, Leilas, Maryams och Mehdis beréttelser. Det beskrivs som en tidskréavande
och kansloméssig utmaning for Sana att knacka koden for hur hon skulle hantera an-
nans text. For Maryam bestar utmaningen i att uppmarksamma skillnaderna mellan
olika referenskonventioner. For Leila och Mehdi framstar det som en utmaning att
parafrasera och ange forstahandskallor enligt den nya akademiska kontextens normer.
Byte av referenshanteringssystem beskrivs i Muhammads och Qurats berattelser som
en dekontexualiserad och autonom fardighet utan tydlig koppling till &mnesstudier
(Street 1984). Fem av sex deltagare beskriver en akademisk litteracitetspraktik som
aktualiserar och i varierande utstrackning bygger vidare pa tidigare erfarenheter av

akademiskt skrivande.
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6.2. Utmaningar med personliga pronomen i akademiska texter

Analysprocessens andra fas genererade tva deltagarketegorier i anslutning till person-
liga pronomen: synliggorandet av sig sjdlv och overanvind jag-form (se avsnitt 5.5.2).
Som framgér av tabell 3 redovisar tre av sju deltagare utmaningar i anslutning till

dessa tva kategorier:

Tabell 3: Utmaningar med personliga pronomen i akademiska texter

Deltagare Synliggorandet av sig | Overanviind jag-
sjalv form

Sana X

Leila

Maryam

Mehdi

Qurat X

Muhammad X

Usman

Tabell 3 visar att synliggérandet av sig sjalv ar en utmaning foér Sana och att dveran-
vand jag-form &r en utmaning for Qurat och Muhammad. Fyra deltagare, Leila, Ma-
ryam, Mehdi och Usman, beskriver inga utmaningar i relation till hur de anvéander sig
av personliga pronomen. Som tidigare namnts genomsyras Mehdis beréttelse av
sprakforbistringar, vilket gor det svart att dra nagra slutsatser fran det empiriska
materialet avseende personliga pronomen. Analysen av de tva utmaningarna synlig-
gorandet av sig sjalv och éveranvand jag-form presenteras under avsnittsrubrikerna

6.2.1.—6.2.2. Leilas, Maryams och Usmans berattelser tas upp i avsnitt 6.4.
6.2.1.  Synliggdrandet av sig sjalv

Tabell 3 visar att det framstar som en utmaning for Sana att synliggora sig sjalv i
akademiska texter. Hon fick lara sig att undvika jag-formen pa en akademisk skriv-

kurs i engelska vid ett svenskt larosate. Sana beskriver sig sjalv pa foljande satt:
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Exempel 9
S: At the beginning, I was very obsessed with not doing the I form...
A: Aha...

S: And using passive voices...

| exempel 9 framgar det att Sana till en borjan var besatt av att undvika bade jag-
former och passivum i akademiska texter. Sattet att tanka och resonera om personliga
pronomen forandrades emellertid nar Sana borjade lasa psykologi pa ett svenskt laro-

sate. Pa foljande satt beskriver Sana forandringen:

Exempel 10

S: ...in my field, there were articles using I. so I just...okay...maybe it’s okay
for me..to sometimes use I...I really try to avoid it, but sometimes...instead of
“we did the research”, there is never “we”, so | HAVE to say “I did this”.

A: mm... yeah...

S: TREALLY try to avoid it...

A: mm..

S: But about passive voice...no...

S: Because mostly, my field, is about interaction between person and the ob-
ject, so that interaction is an object that is the MAIN thing that we are talking
about...

A: okay...

S: So, we have to use the passive voice..

A: Okay, so you have to use the passive...?

A: Okay...mm...that’s interesting...Yesss

A: So, when you are NOT using the I form...eh...do you use the passive
voice..?

S: But, for example, instead of the I form, I would say “this article...argues
that”...”in this article, we review...” It’s “we” or “this article...” instead of

“I”
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Av exempel 10 framgar det att Sana omvérderade jag-formens roll i akademiska texter
nér hon upptackte att den tillampades av etablerade forskare inom psykologi. Baserat
pa det hon last drar Sana slutsatsen att jag-formen kan tillampas i studier som forska-
ren har genomfort pa egen hand nar en vi-form inte ar majlig. Istéllet fér jag-former
ser Sana tva alternativ: ett personligt pronomen i plural ”we” eller "’this article”. Pas-
sivum uppges inte vara lika framtradande i Sanas skriftsprakliga repertoar, men i mas-
terarbetet uppger Sana att den ar nédvandig pa grund av studieobjektets karaktar: in-
teraktionen mellan en person och ett objekt.

6.2.2.  Overanvand jag-form

Som tidigare konstaterats framstar dveranvand jag-form som en utmaning fér Mu-
hammad och Qurat. Bada uppger att jag-formen har anviants eller fortfarande anvénds

mer dn vad den borde i akademiska texter. S hir beskriver Muhammad sig sjélv:

Exempel 11

Mu: Yeah...because...mm...I would say...l...I found...I reach a quite
good level in...English...but...it doesn’t mean...because my mother is...is
still...other language...

A:...mm...

Mu: ...and I’m thinking in my mother tongue...sometimes...

A:..mm...

Mu: ...and then try to translate it...

A:...mm...

Mu: ...and when I try to translate it...that to English...then I don’t have
enough knowledge to...like...translate it...in a GOOD structure...of that...to
keep in the same meaning...

A: ...aha...

Mu: then...I need to use it [jag-formen, egen anmérkning]...sometimes...
A: then you use the I form...instead?

Mu: yeah...

A: aha...okay...



41

Mu: but not that much...I would say...

| exempel 11 sdger Muhammad att jag-formen tillampas mer &n vad den borde i text-
produktionen pa andraspraket engelska eftersom Muhammad i vissa fall saknar till-
rackliga sprakliga medel for att uttrycka vad han vill sdga pa akademisk niva, in a
good structure”. Detta hiinder nar Muhammad tanker pa modersmalen farsi eller azari
och dversatter till engelska. Men enligt Muhammad hénder det inte ofta. | hans berat-
telse beskrivs det som en spraklig utmaning att undvika jag-formen.

I likhet med Muhammad uppger Qurat att hon dr mer restriktiv med personliga

pronomen i akademiska texter nu @n i borjan av sin karriér:

Exempel 12

Q: Before, I was using...

A: before?

Q: Now, I’'m mired...

A: Before you...started...before you became...an academic?

Q: in the very start...I was writing...

A: aha...? yeah?

Q: with...a...with this writing...that THIS happened...okay...so...they...then
they stopped me...

A: yeah...

Q: and now, I’'m become a bit diplomatic...so, I use “society thinks... that”,

“society goes... like...this way...”

| exempel 12 syftar utsagan ”I’m mired” pa att Qurat blev hindrad frén att publicera
politiska artiklar forfattade i jag-form om kvinnors rattigheter. Som ett svar pa den
sociala kontextens krav borjade Qurat tillampa andra uttryck, bland vilka nd&mns ’so-
ciety thinks... that” och society goes... like...this way...” och ”’in general”. Det nya
sattet att skriva beskrivs som en diplomatisk strategi som utvecklades pa modersmalet
i en kontext dar kvinnor har begransade mojligheter att gora sina roster horda. Monst-

ret overfordes senare till andraspraket engelska.
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Till skillnad fran Qurat beskriver Muhammad att jag-formen fyller en funktion som

subjekt i hans texter, under forutséttning att han kan motivera varfér den anvénds:

Exempel 13

A:...yeah...so, when do you want to use the I form...in texts...when you write?
Mu:...eh...informal texts...like...when I’'m...like...email to some-
body...or...texting my friends or not really academic writing...then...of
course I am using that...

A:...mm...

Mu:...but not in academic form...or maybe...I think...in some way...or in
some situation you NEED to use it...

A:..mm...

Mu: but.. first...you should understand...why you are using that...
A:...mm...

Mu:...and always the...like...in some part of subject

...0r...or...er...mm...writing...and then...you use it...

6.2.3. Resultat

Som framgar av exempel 9-13 resulterade den andra analysen i tva identifierade ut
maningar bland de flersprakiga deltagarna: synliggérandet av sig sjalv och éveran-
vand jag-form. Synliggérandet av sig sjalv innebar en utmaning for Sana, som beskri-
ver sig sjalv som besatt av att undvika jag-former i akademiska texter. Men Sana upp-
tackte att personliga pronomen tillampades i artiklar inom forskningsfaltet psykologi,
vilket férandrade hennes syn pa personliga pronomen.

Overanvand jag-form beskrivs som en utmaning for Muhammad och Qurat. | lik-
het med Sana fick Muhammad lara sig att undvika jag-former i akademiska texter,
men jag-formen beskrivs som en spraklig resurs i subjektsfunktion och en resurs som
Muhammad drar nytta av i brist pa akademiska uttryckssatt pa malspraket engelska. |
Qurats beréattelse beskrivs dveranvand jag-form som en kdnsloméssig utmaning nar

hon pa modersmalet urdu ville publicera en text med ett politiskt innehall. Alla tre



43

deltagarna beskriver en litteracitetspraktik som aktualiserar och i varierande utstrack-
ning bygger vidare pa tidigare erfarenheter av akademiskt skrivande, i Sverige eller i

hemlanderna.

6.3. Utmaningar med digitala larplattformar

Analysprocessens andra fas resulterade i fyra deltagarkategorier for den tredje forsk-
ningsfragan: navigering i larplattformen, inlamningsfunktionens potential, digitalt
sprakbyte och digital informationsspridning (se 5.5.2). Totalt beskriver tre av sju del-

tagare utmaningar inom dessa omraden, se tabell 4:

Tabell 4: Utmaningar i anslutning till den digitala larplattformen Mymoodle

Deltagare Navigering i Inlamnings- Digitalt Digital informations-
larplattformen | funktionens pot- | sprakbyte spridning
ential

Sana

Leila X

Maryam

Qurat X X X

Mehdi

Usman X

Muham-
mad

Som framgar av tabell 4 uppger Leila, Qurat och Usman nagon form av utmaningar
med digitala larplattformar. Qurat anger tre utmaningar i anslutning till detta: navige-
ring i larplattformen, digitalt sprakbyte och digital informationsspridning. Fyra del-
tagare, Sana, Maryam, Mehdi och Muhammad, tar inte upp nagra utmaningar i an-
slutning till digitala redskap. Deras berattelser analyseras i anslutning till avsnitt 6.4.

6.3.1.  Navigering i larplattformen

Leila och Qurat uppger att det innebar en utmaning att férsta hur navigering gick till
i den digitala larplattformen Mymoodle. Bada saknade tidigare erfarenheter av digitala
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larplattformar nar de kom till Sverige. Nar Leila var student for 20 ar sedan var datorer
ovanliga inom iransk hogre utbildning. Hon brukade da fa kursmaterial i pappersform
och kursuppgifter lamnades in for hand. Vid ankomsten till Sverige hade hon saledes
haft begransade mojligheter att utveckla en konceptuell forstaelse for digitala larplatt-

formar. Sa har beskriver Leila sin utmaning:

Exempel 14

L: T have to come...to Sweden with two children...eh...I’'m scared of
that...eh...so, when I was in Sweden, I...eh...I feel myself very
alone...ch...so...after a while...eh I...familiar with other Iranian people...I felt
relaxed myself...then I tried to learn, one of my classmate...ch...at the first
time...eh...showed me Mymoodle...I...I don’t understand exactly...I said to
me...ch...what...how can I...learn this...page? (skratt) so...ehm....now I'm

eh...I know it...eh..it’s eh...very easy (skratt).

| exempel 14 beskriver Leila det som en kdnslomassig utmaning att komma ensam till
Sverige med tva sma barn. Men den nya gemenskapen med andra iranier gjorde att
hon kunde slappna av och de visade henne hur larplattformen fungerade pa moders-
malet farsi. Till en borjan stéllde sig Leila fragande till hur hon skulle kunna lara sig
det nya redskapet ("how can I...learn this...page?”). Utsagorna “I know it” och “very
easy” indikerar att Leila numera anser sig ha Overvunnit sin utmaning.

Digitala larplattformar var ett nytt redskap dven for Qurat. Pa liknande sétt som for
Leila beskrivs vannerna ha spelat en central roll nér Qurat larde sig att hantera red-

skapet. Pa foljande satt beskriver Qurat sig sjélv:

Exempel 15

Q: We were...you know...just...eh....when we were in the class...we just come
out from the class, and we were “NN1...come here!”...and, you know...”NN2,
come here!” NN2 said “What happened?” You don’t know how to use it?
“Okay, I know you know how to use it, but tell us how to use it!” (skratt) So, it
happens, like...at very start...it was...you know...hard...it was like that...and

sometimes, it was...it happens like...right now! (otydligt, skratt) and I just ran
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to my friend, and “Oh, I have problem...for where I can see this thing?”

“Okay... Go there, go there, go there...”

| exempel 15 beskriver Qurat hur hon genom att kalla till sig landsman fran Pakistan
fick instruktioner pa modersmalet urdu om hur hon skulle hantera det digitala red-
skapet for att hitta information inne i larplattformen. Hjalpen kan liknas vid en GPS,
som pa ett mycket konkret satt gor det mojligt for Qurat att navigera mot ett okant
mal utan ingdende kunskaper om det nya redskapets funktioner (”Go there, go there,
go there”). Genom exempel 15 tecknas bilden av en digital litteracitet som i hég ut-
strackning ar beroende av det stéd som den sociala omgivningen kan erbjuda. Yttran-
det it happens like...right now!” vittnar om att navigering i larplattformen fortfa-
rande innebdr en utmaning for Qurat. | beréttelsen som formedlas genom exempel 16
framstar de digitala utmaningarna berdra Qurat kansloméssigt genom att de gjorde det

svart att tanka pa familjen i hemlandet:

Exempel 16

Q: at that time, this really helped us to (otydligt, egen anm.)...all the time, I
didn’t know how to use it! (skratt) and we don’t have time to think about our
family...so, we others...you know...we...we...we are busy on that xxx...how

to use it...okay!

Forekomsten av "us” och ”we” i exempel 16 vittnar om att Qurat inte uppfattar sig

vara ensam om att ha problem med digitala l&rplattformar.
6.3.2.  Inlamningsfunktionens potential

Den andra utmaningen som framtrader i materialet rér inlamningsfunktionens pot-

ential i digitala larplattformar. S& hér beskriver Usman sin utmaning:

Exempel 17
U: The first difficulty was...eh...when I submit my assignment...

A:...ah...



46

U: that was the difficulty as you know, you are my previous teacher...many of
assignments, I put the...after deadlines...

A: ...ah...

U: so, that’s why, sometimes...I...eh...send the...assignment...I...and I don’t

know...did I send it or not?

| exempel 17 relaterar Usman till en konkret handelse som intraffade pa kursen i stu-
dieforberedande engelska. Usman forstod inte till en borjan hur han skulle skicka in
inlamningsuppgifter via larplattformen. Konsekvensen av detta var att inlamnings-
uppgifterna inte blev inlamnade i tid. Han stéllde sig ibland fragan om en inlamnings-
uppgift verkligen hade skickats ivag sa som han trott. Utmaningen som Usman be-
skriver i exempel 17 handlar om att forsta det digitala minnessystemets potential och
vad det i en digital kontext innebér att skicka ett dokument. FOr en person som ar ovan
vid digitala redskap kan det utgra en utmaning att forsta hur ett knapptryck kan racka
for att astadkomma en handling. De digitala minnessystemen morkar black box (Séljo
2012:13) vad som egentligen sker. Det tog tva veckor for Usman att forsta hur lar-

plattformen fungerade.
6.3.3.  Digitalt sprakbyte

Den tredje utmaningen som utkristalliserar sig i det empiriska materialet berér hur
digitala texter pa svenska kan Oversattas till engelska inne i larplattformen. Pa foljande

sétt beskriver Qurat sin utmaning:

Exempel 18
Q: [...]...then...another problem...sometimes we talk and since Swe-
dish...oh...then we scoll up and...you know...see...okay...from where we can

change it?
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A: aha...
Q: So, when we change it, and then we’re okay... (otydligt)

Utmaningen i exempel 18 handlar om att sdka en digital funktion som goér det mojligt
att forsta spraket i larplattformen. Losningen hittade Qurat genom att skrolla upp och
hitta ett séatt att andra sprakinstallningen. Utsagan “then we’re okay” i kombination
med kroppssprak och gester vittnar om en kanslomassig utmaning att lasa texter pa
ett sprak som Qurat inte forstod. Férekomsten av ett vi ("we”) tyder pa att Qurat de-

lade denna utmaning med flera studenter.
6.3.4.  Digital informationsspridning

Den fjarde utmaningen som informanterna rapporterar berér svarigheten att halla sig
uppdaterad om kursspecifik information som férmedlas via digital informationssprid-
ning. Qurat uppger att hon missat viktig information som spridits till studenter digitalt.
| exempel 19 aterger Qurat en handelse som intraffade en vecka innan intervjun, da
en larare bokade en sal som varken Qurat eller studentcentrum formadde hitta. Qurat
gick da bort till lararens arbetsrum, dar hon véntade tills lektionen var slut och han
atervande. Pa foljande satt beskriver Qurat motet med lararen:

Exempel 19

Q: [...] I....was outside my teacher’s...office...and then he said that

“where were you?” . I said “I could not find the class, and that’s why I am
waiting for you...” (skratt) He said “Why are you waiting for me?” (skratt)
[visar med mimik lararens forvaning dver att finna henne utanfor arbetsrummet,
egen anmarkning]. He said: ”why are you here?” ”Teacher, I could not find the
class...” “So, you don’t know, where is the class?” I said “you changed

them...eh...you know...the schedule...”
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A: yeah...
Q: “...and...eh...it’s not mentioned there”... [he, egen anmarkning] said “I
gave...the...you know...the paper of the schedule...”
A: aha...
Q: Isaid...”Yes...we got that...there is MISSING...last line is MISSING...the
classroom is missing...”

A: aha...okay...

Exempel 19 belyser utifran Qurats perspektiv ett kommunikationsproblem som upp-
stod mellan henne och lararen avseende den information som enligt Qurat férmedla-
des digitalt och naddes av de andra studenterna. Upprepade ganger talar hon om for
lararen att lektionssalen inte fanns med i schemautskriften som delades ut vid kurs-
start. Det finns ingenting i materialet som tyder pa att samtalet forde Qurat narmare
en losning pa problemet. Digniteten i den utmaning som Qurat beskriver forstarks
genom tonfall, gester, mimik och betoning av verbet missing, som upprepas tre ganger
("there is MISSING...last line is MISSING...the classroom is missing....”).

Den digitala informationsspridningen som Qurat redogor for i en svensk utbild-
ningskontext tecknar sig som ett frammande inslag i berattelsen om hemuniversitetet.
Hon kommer fran en utbildningskontext dar larare och studenter i hog utstrackning
kommunicerade med varandra via personliga moten éver en kopp te i sma hus pa
universitetsomradet. Hemuniversitetet beskrivs av Qurat som “a friendly environ-
ment”, dar personalrum och arbetskontor utgjorde fysiska motesplatser for larare och

studenter.
6.3.5. Resultat

Den tredje analysen av det empiriska materialet resulterade i fyra identifierade utma-
ningar: navigering i larplattformen, inlamningsfunktionens potential, digitalt sprak-
byte och digital informationsspridning. Leila, Qurat och Usman redogér for begrén-
sade mdjligheter i hemlanderna att utveckla digitala erfarenheter som motsvarar de
forvantningar som stélldes pa dem nar de pabdrjade sina studier i Sverige. Bade Leila

och Qurat uppger att kontakten med landsmannen via modersmalen farsi respektive
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urdu spelade en avgoérande roll fér hur de tog sig an digitala utmaningar i anslutning
till navigering i larplattformen. Digitalt sprakbyte och digital informationsspridning
ar tva utmaningar som enbart framtrader i Qurats berattelser. De paverkar hennes moj-
ligheter att delta i universitetets undervisning.

Resultatet pekar pa stora skillnader mellan de tre deltagarna vad géller utmaning-
arnas omfattning: Leilas och Usmans utmaningar med navigering i larplattformen re-
spektive inlamningsfunktionens potential framstéalls som initiala och 6vergaende. |
bjart kontrast till dessa berattelser vittnar Qurats beskrivningar om omfattande och i

viss utstrackning kanslomassiga digitala utmaningar.
6.4. Inga utmaningar med akademiska litteraciteter

| de tre féregaende delavsnitten konstaterades att sex av sju deltagare inte beskriver
nagra utmaningar inom nagot av de omradena som studien undersokt (se avsnitten
6.1.-6.3., samt tabellerna 1, 2 och 3). Uifran studiens intresse for deltagarnas akade-
miska litteraciteter ar det sarskilt intressant att har lyfta fram dven dessa beréttelser,
se tabell 5:

Tabell 5: Inga beskrivha utmaningar i i deltagarnas berattelser.

Deltagare Refererande Personliga pronomen | Digitala larplattfor-
mar

Sana X

Leila X

Maryam X X

Mehdi X

Qurat

Muhammad X

Usman X X

Tabell 5 visar att Usman inte beskriver nagra utmaningar med vare sig refererande
eller tilldmpningen av personliga pronomen. Leila, Maryam och Usman uppger inga
utmaningar i anslutning till personliga pronomen i akademiska texter. Fyra deltagare,
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Mehdi, Maryam, Muhammad och Sana, redogdr inte for nagra utmaningar med digi-
tala larplattformar. Som tidigare beskrivits i metodkapitlet utkristalliserade sig tva te-
matiska kategorier for den del av studien som fokuserar pa vad som inte uppfattades
som en utmaning bland deltagarna: tidigare erfarenheter av akademiskt skrivande

(6.4.1.) och tidigare erfarenheter av digitala redskap (6.4.2.).
6.4.1. Tidigare erfarenheter av akademiskt skrivande

Som framgar av tabell 5 beskriver Leila, Maryam och Usman inga utmaningar i an-
slutning till akademiskt skrivande. I Usmans beréttelse utkristalliserar sig inga utma-
ningar med refererande, vilket tidigare kommenterats i anslutning till tabell 2 och ak-
tualiserats i tabell 5. Hur man hanterar annans text fick Usman léra sig pa en studie-
forberedande kurs pé engelska vid hemuniversitetet i Pakistan och han uppger att sét-
tet att referera fungerar pa samma sitt i Sverige. Refererande beskrivs som mindre
vanligt 1 Pakistan @n 1 Sverige, men det dr ingen utmaning for honom att tillimpa
systemet 1 en svensk utbildningskontext.

Varken Leila, Maryam eller Usman beskriver ndgra utmaningar med personliga
pronomen. Bade Leila och Maryam identifierar jag-formen som ofdrenlig med aka-

demiskt skrivande, saval pa farsi som pa engelska. Sa har beskriver Leila sig sjalv:

Exempel 20

L: as I know, we shouldn’t write it “I”” form...

A: yah...sometimes, yeah...

L: We should...third person...I think...

A: third person?

L: third person...it is...like this...

A yes...is that a difficulty?

L: yes, I think it is difficult...academic writing...because I don’t...write...about
academic texts...my knowledge...I know...is very well...about academic...
A:mm...

L: eh...I'like...try it...mm...and...learn it...but...I don’t know...I can...
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Genom exempel 20 kommunicerar Leila en forstaelse av akademiskt skrivande dar
det framstar som ett explicit krav att undvika jag-former i akademiska texter ("we
shouldn’t write it””) och istéllet tillampa tredje person pronomen. Exempel 20 vittnar
om att Leila uppfattar akademiskt skrivande som en generell utmaning (1 think it is
difficult...academic writing”).

Inte heller i Maryams berittelse uppges personliga pronomen ingé i den skrift-
sprékliga repertoaren. S& hiar kommunicerar Maryam sin forstielse for akademiskt

skrivande:

Exempel 21

Ma: actually, in my home country, I learned it, because...eh...I wanted to take

partin an IELTS2 exam, and I had a teacher, and she said, you shouldn’t write
“I”....[...]

Genom exempel 21 illlustrerar Maryam, i likhet med Leila, att hon uppfattar det som
ett krav pd akademiska skribenter att undvika jag-former (”you shouldn’t write “I").
Maryam uppger att hon har undvikit personliga pronomen i akademiska texter sa
lange hon kan minnas, bade pa modersmalet farsi och andraspraket engelska. Nagra
utmaningar i anslutning till detta satt att hantera personliga pronomen tas inte upp i
Maryams beréttelse.

Till skillnad fran Leila och Maryam tillampar Usman ibland jag-formen for att be-
skriva en egen erfarenhet i akademiska texter. Pa féljande satt formedlar Usman sin

forstaelse for personliga pronomen:

Exempel 22

U: I didn’t use too much...(jag-former, egen anméarkning)
A: aha...

U: but [ use more generalized...

A: Yeah...

2 IELTS ér en forkortning av International English Language Testing System, dvs. ett inter-
nationellt erként spraktest for andraspraksanvindare.
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U: generalized paragraphs...

A: aha...

U: yes...

A: so, what kind of...expressions...do you use...instead of...1?
U: eh...it’s depend...ah....on...topic...

A:mm...

U:...if...eh...I found a topic...I...first [ use...the...in general...
A:mm...

U: ...and if  quote my...experience...for exempel...

A:mm...

U:...then I quote “I experienced this...” “I experienced that...”
A:mm...

U: but not...all the text...

A:mm....

U: ...just in a paragraph...and I...quote an example...about ME...
A:mm...

U:...about my experience...about my life experience...
A:...mm...

U:...but most of the topics...in academic writing...are general...

Genom exempel 22 uttrycker Usman en stravan att undvika personliga pronomen i
akademiska texter. Ibland hander det att jag-formen anvands for att citera ett exempel
om sig sjalv (I experienced this” ...”I experienced that”). Dock uppfattar Usman
akademiska amnen som sa generella att de egna livserfarenheterna inte &r nddvandiga.
Detta ar forklaringen som anges till att ”in general” betraktas som mer 1dmplig &n en

jag-form. Usman rapporterar inga utmaningar med detta sétt att skriva.
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6.4.2.  Tidigare erfarenheter av digitala redskap

Som tidigare namnts beskriver Sana, Mehdi, Maryam och Muhammad inga utma-
ningar i anslutning till digitala redskap. Alla fyra beskriver en kontext dar digitala
redskap pa ett eller annat sétt utgor en integrerad del av hemlitteraciteten. Enligt Sana
var digitala larplattformar nya for henne. Datorer férekom inte pa utbildningen i hem-
landet, men hon beskriver sig sjalv som snabb vid datorn (’pretty quick with compu-
ters”). Det var darfor inga problem for henne att forsta hur digala larplattformar fun-
gerar.

| likhet med Sana hade Mehdi inte kommit i kontakt med digitala larplattformar
innan han kom till Sverige, men han hade inte heller nagra problem med att tillampa
redskapet. Som civilingenjor uppger Mehdi att han var van vid datorer och den erfa-
renheten beskriver Mehdi som anvandbar, bade i moétet med digitala larplattformar
och i motet med det svenska spraket. Pa foljande satt beskriver Mehdi sin anvandning

av digitala redskap som en meningsskpanade resurs i svenska som andrasprak:

Exempel 23

A: yeah... So, when you see a new word, how do you...how do you...make
sense of the word?

Me: ....ahe.....eh....search in my phone....and in the....dictionary....for exam-
ple, lexin dictionary, or....google translate dictionary...

A: yeah...

Me: in...and convert to English or Persian...

Me: it’s...eh...eh...m...helps me to...know more vocab...

| exempel 23 beskriver Mehdi hur ldsandet och skrivandet i hég utstrackning ar bero-
ende av digitala redskap som exempelvis lexin och google translate, med vars hjalp
nya svenska ord oversatts fran engelska till farsi. Det ror sig om en medveten strategi
i syfte att utoka det svenska ordforradet.

Maryam och Muhammad delar erfarenheter av digitala informationssystem som

paminner om Mymoodle inom iransk hogre utbildning. Bada tva beskriver det svenska
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digitala systemet och dess interaktiva funktioner som mer utvecklat an det som till-
lampades i hemlandet. Sa har berattar Muhammad om sitt forsta méte med digitala
larplattformar (exempel 24) och tillampningen av digitala redskap som meningsskap-

ande resurs i svenska (exempel 25):

Exempel 24

Mu: ...eh...actually...it wasn’t that surprise...because...as I told you...we had
the same...like concept...in Iran...but...eh...asking question or reply or receive
the answer...

A:...mm....

Mu: ...even from your...lecture...or...your classmates...it’s really cool...
A:...mm....

Mu: I like it...

Exempel 25

Mu: ...sometimes I just write it in English...and send it to them...(svenskta-
lande sléaktingar, egen anmarkning)

A:...mm...

Mu: ...and also...sometimes...I...I....I writing in English...in google trans-

A:...mm...

Mu:...and then translate it to Swedish...
A:..mm...

Mu: ...and then try to read...
A:...mm...

Mu:...like...ask some help from other people...

| exempel 24 framtrader en begreppsmassig forstaelse av digitala larplattformar som
utvecklats pa modersmalet avseende uppladdning av inlamningsuppgifter och betygs-
rapportering. Att digitala redskap tillampades pa utbildningen i Sverige beskrivs inte
som nagon storre 6verraskning (it wasn’t that surprise”). Muhammad uttrycker upp-

skattning 6ver redskapets kommunikativa potential genom “I like it” och adjektivet
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“cool”. Exempel 25 illustrerar Muhammads vana att hantera digitala redskap som en
meningsskapande resurs for texter som han vill skriva pa svenska, ett sprak som han
inte beharskar: forst skrivs texterna pa modersmalet farsi. Sedan Oversétts de via

google translate och darefter rattas spraket av svensktalande slaktingar.
6.4.3.  Resultat

Den fjarde analysen resulterade i tva tematiska kategorier i studenternas berattelser:
tidigare erfarenheter av akademiskt skrivande och tidigare erfarenheter av digitala
redskap. Sex av sju deltagare beskriver inte nagra utmaningar i anslutning ett eller
flera av de omraden som técks in i féreliggande studie. Usman beskriver att jag-for-
men tillampas for att beskriva en upplevd erfarenhet bade i Sverige och i hemlandet.
Till skillnad fran Usman uppger Maryam och Leila att jag-formen inte ingar i deras
akademiska repertoar eftersom de inte uppfattar att den hor hemma déar. De fick bada
lara sig detta i hemlanderna och beskriver att ssmma monster har applicerats pa and-
raspraket engelska.

Avseende digitala larplattformar delar Maryam, Mehdi, Muhammad och Sana ge-
mensamma erfarenheter av digitala redskap i anslutning till tidigare studier, yrkesut-
évning eller vardagsliv. | Mehdis och Muhammads beréttelser férmedlas malande be-
skrivningar av innovativa tillampningar av digitala redskap som en meningsskapande
resurs i motet med det svenska spraket. Alla fyra beskriver en litteracitetspraktik som
utifrdn deras perspektiv aktualiserar tidigare erfarenheter av akademiskt skrivande

och digitala redskap utan nagra konflikter med den nya omgivningen.

7. Diskussion och slutsatser

Tidigare intervjustudier har fokuserat pa enskilda delar av akademiska litteraciteter
utifran deltagarnas uppfattningar om refererande (Currie 1998; Shi 2006; Hyland
2009; Weigler & Parker 2012) och personliga pronomen i akademiska texter (Hyland
2002a, b; Tang & Suganthi 1999). Diaremot har konstaterats en viss brist pa studier

och forskningsresultat som belyser olika aspekter av akademiska litteraciteter utifran
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deltagarnas perspektiv, dit digital litteracitet hor. Utifran ett intresse for internation-
ella studenters litteracitetspraktiker har syftet med den hér studien varit att undersoka
hur sju internationella studenter, uppvuxna och utbildade i Asien, resonerar om utma-
ningar 1 anslutning till akademiskt skrivande och anvéndning av digitala redskap pa
svenska och andra sprék som de behérskar (Barton 2007; Vygotsky 1978; Street
1984). I métet med svenska texter beskriver deltagarna hur de tar hjilp av tidigare
erfarenheter for att skapa mening och forstaelse. Men deras status som erfarna studen-
ter, socialiserade 1 en annan akademisk kultur, tecknar sig ocksa som en begrinsning
eftersom de tidigare erfarenheterna i varierande utstrackning visar sig anvéndbara i
den nya kontexten. For att undersoka tre vanliga utmaningar pa studieforberedande
utbildningar utifran deltagarnas egna perspektiv pa litteracitet har foljande forsknings-

frdgor formulerats:

1) Vilka utmaningar beskriver studenterna med refererande och hur framstélls
dessa utmaningar i berdttelserna?

2) Vilka utmaningar beskriver studenterna med att tillimpa personliga pronomen
1 akademiska texter och hur skildras dessa utmaningar 1 beréttelserna?

3) Vilka utmaningar beskriver studenterna i anslutning till digitala redskap och
hur dterges dessa utmaningar i beréttelserna?

4) Vilken bild av litteracitetspraktiken tecknas av studenter som inte beskriver

ndgra utmaningar med akademiskt skrivande och digitala redskap?

7.1. Utmaningar med och beréattelser om refererande

I relation till den forsta forskningsfragan framtrader tva utmaningar: hantering av an-
nans text och motet med ett nytt referenshanteringssystem. Utmaningarna 1 anslutning
till att hantera annans text handlar dels om att uppméirksamma skillnaderna mellan
olika referenskonventioner i Sverige och i hemlandet, dels om att hantera annans text
pa ett satt som dr forenligt med nya konventioner. Resultaten av denna del av studien
visar att nir Leila, Maryam och Mehdi kom till Sverige upptickte de att de akade-
miska litteracitetspraktikerna inte fungerade pa samma sitt i Sverige som i hemlandet.

Utifran sina tidigare erfarenheter av refererande som en litteracitetspraktik (Saljo
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2000; Salj6 2012) skapades till en borjan en konflikt med den nya utbildningsmiljon,
vilket de hade uppmairksammats pa av sin lirare. Av resultaten framgér att studenterna
i dialog med sina respektive larare upplevde sig tvungna att utvidga den skriftliga
repertoaren i enlighet med den nya kontexten och dess krav pa texter, vilket hir inne-
bar for deltagarna nya praktiker som citering och parafrasering (Street 1984; Gee
2012). Genom kommunikation i en situerad praktik skapades forstaelse for den nya
referenskonventionens innebdrd, vilket utifran ett sociokulturellt perspektiv betraktas
som centralt for larande och utveckling (Eklund Heinonen m.fl. 2018:8; Eriksson &
Maiktalo 2013:172; Vygotsky 1978).

Sanas utmaning handlade om att ldra sig hur hon skulle hantera referenser fran
grunden. Det beskrivs som en kidnslomissig utmaning att knécka koden (Ask 2007)
for hur referenser anvédnds inom en svensk utbildningskontext. Det skedde genom di-
alog med artiklar forfattade inom sitt &mnesomrade, vilket gjorde det mgjligt for
henne att skapa sig en uppfattning om den nya utbildningsmiljons forvantningar pa
akademiska skribenter. De iranska studenterna beskriver att de pd grund av oklara
copyrightregler i hemlandet inte fatt 1ara sig att det var viktigt att markera lan fran
andras texter, vilket &r ett barande tema dven for de asiatiska deltagarna i Shis (2006)
och Curries (1998) studier.

Den andra utmaningen som framtriader 1 resultaten berdr motet med ett nytt refe-
renshanteringssystem. Qurat och Muhammad beskriver det som en utmaning att lara
sig att tillimpa ett nytt referenshanteringssystem och att sérskilja de tva systemen
Chicago och Harvard. I Qurats beréttelse framstélls de tidigare erfarenheterna av Chi-
cago-systemet som en begrinsning, eftersom de gor det svérare att placera punkt och
kommatecken pa ritt stélle. P& detta sétt vittnar berdttelsen om en fragmenterad bild
av vad refererande innebér. Badas berittelser genomsyras av en syn pé refererande

som en autonom fardighet, frikopplad fran det &mnesspecifika spraket (Street 1984).

7.2. Utmaningar med och berattelser om personliga pronomen i akademiska

texter

Utifrén forskningsfraga 2 framtrdder tvd utmaningar 1 materialet: synliggorandet av

sig sjdlv och 6veranvind jag-form. Hyland (2002a, b) belyser att médnga andraspréaks-
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talare kan kdnna sig obekvdma med att tillimpa jag-former 1 akademiska texter och
pa denna punkt pekar studiens resultat i samma riktning. Av resultaten framgéar att
Sana beskriver sig sjdlv som till en borjan besatt av att undvika jag-former i enlighet
med den forstaelse for den nya kontextens krav pa akademiska texter som véxte fram
pa studieforberedande kurs i engelska. Forstielsen av akademiskt skrivande modifie-
rades senare genom dialog med artiklar inom forskningsfaltet psykologi, en for Sana
meningsfull kontext (Vygotsky 1978). Den forstaelse for akademiskt skrivande som
vixte fram pa detta sétt ledde till slutsatsen att akademiska texter inte dr helt och héllet
opersonliga (Hyland 2002a). Resultatet visar att den bild av akademiskt skrivande
som formedlades pa skrivkursen saledes inte stimde dverens med den verklighet som
Sana moétte i den dmnesanknutna praktiken, en problematik som Hyland (2002b;
2009) tar upp i sin artikel. Genom studien konstateras att den jag-identitet som Sana
identifierar som forenlig med akademiskt skrivande bendmns enligt Tang & Suganthi
(1999) I as the recounter of the research process. Resultatet visar ocksé att ingen av
informanterna beskriver den sjétte identiten, / as the originator. Av resultaten framgar
ocksé att den andra utmaningen, overanvind jag-form, 1 Muhammads beréttelse for-
knippas med situationer dd han pa andraspréket engelska saknar sprakliga resurser att
uttrycka sig akademiskt. Pa detta sdtt framtrider jag-formen som en kommunikativ
strategi for Muhammad.

Deltagaren Qurat lyfter i sin berittelse erfarenheten av att uppmérksammas pa
overanvind jag-form 1 samband med att hon hindrades fran att uttrycka en politisk
asikt 1 skrift. Hon beskrev en jag-identitet som sammanfaller med Tang & Suganthis
(1999) I as the opinion-holder, men tvingades senare anvinda mer diplomatiska ut-
tryckssitt. Detta beskrivs som en kinsloméssig utmaning for henne. Resultatet av
denna del av studien visar att det akademiska spréket som tog form pa detta sitt inte
byggde vidare pa den befintliga skriftsprakliga repertoaren och sammanhanget besk-
rivs varken som meningsfullt eller funktionellt utifran Qurats perspektiv (Eklund He-
inonen m.fl. 2018:8; Eklund Heinonen & Lennartson-Hokkanen 2015:44; Wingate
m.fl. 2011:69; Ask 2007:102; Lillis 2001). Qurats beréttelse illustrerar att den socio-
politiska kontexten som har format de tidigare erfarenheterna av akademiskt skri-

vande dr central for att forstd de utmaningar som studerande fran en icke-europeisk
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utbildningskontext kan mota pad akademiska skrivkurser 1 Sverige: texter dr ideolo-

giska produkter och sociala maktstrukturer dr invédvda i dem (Street 1984).

7.3. Utmaningar med och beréattelser om digitala larplattformar

Utifran den tredje forskningsfragan framtrader fyra utmaningar i materialet: navige-
ring i larplattformen, inlamningsfunktionens potential, digitalt sprakbyte och digital
informationsspridning. Resultaten visar att deltagarna Qurat, Leila och Usman beskri-
ver begransade mojligheter att utveckla en begreppsmassig forstaelse for digitala lar-
plattformar pa sina modersmal. Leila och Qurat belyser i sina berattelser att moders-
malet spelade en central roll for forstaelsen av det digitala redskapets tillampning. Av
resultaten framgar ocksa att den forstaelse for digitala litteraciteter som formedlas i
Qurats berattelse fokuserar pa tekniska aspekter, medan de funktionella aspekterna av
litteraciteter (Scribner & Cole 1981; Eklund Heinonen m.fl. 2018; Hounsell 1988:162;
Street 1984), far ett begransat utrymme i berattelsen. Svarigheter att forsta hur digitala
larplattformar kan tillampas som ett redskap for kommunikation resulterar i den fjarde
utmaningen som framtrader bland resultaten, digital informationsspridning. Qurat
lyfter i sin berattelse begransade mojligheter att delta i undervisningen pa grund av
svarigheter att forsta larplattformens kommunikativa funktioner. Tidigare erfaren-
heter fran hemlandet hjalper henne inte att l6sa de problem som orsakas av utma-
ningen. Resultaten pekar bland annat pa behovet av en standardiserad digital inform-
ationsstruktur som gor det mojligt att hitta central information i larplattformar som, i

likhet med Mymoodle, ger larare stor frihet att designa kursrum efter egna preferenser.

7.4. Inga beskrivna utmaningar med akademiska litteraciteter

I relation till den fjarde forskningsfragan framtrader tva tematiska kategorier: tidigare
erfarenheter av akademiskt skrivande och tidigare erfarenheter av digitala redskap.

Resultaten visar att deltagarna Maryam, Mehdi, Muhammad och Sana beskriver en
forstaelse for akademiska litteraciteter som grundlades inom tidigare studier, yrkesliv
och vardagsliv. De delar gemensamma erfarenheter av digitala redskap, som de drar

nytta av nar de anvander den digitala larplattformen Mymoodle. Av resultaten framgar



60

att Mehdi och Muhammad lyfter fram innovativa tillampningar av digitala redskap
som meningsskapande medierande redskap i ldsandet pa svenska (Vygotsky 1978;
Séljo 2000; Dewey 2004) pa ett satt som relaterar till Saljos (2012:8) beskrivning av
hybrid minds.

Sammanfattningsvis visar resultaten av den hér studien, i likhet med Heath (1983)
och Shi (2006), att tidigare erfararenheter av akademiska litteraciteter och upplevelser
av hur vél dessa erfarenheter tas till vara i den nya utbildningskontexten har betydelse

for hur de tre utmaningarna tar form i berattelserna.

7.5. Andrateman i berattelserna

I det empiriska materialet utkristalliserar sig fler teman dn dem som studien tar upp.
Béde Muhammad och Qurat beskriver att deras flersprakighet inte togs pé allvar av
modersmélstalande svenskldrare. P4 en icke podnggivande kurs talade ldraren bara
svenska med Qurat och hon fick inga forklaringar till vad de svenska orden betydde.
For att ldra sig spriket sokte sig Qurat istdllet till en svenskkurs med en flersprikig
larare som kunde dversitta till modersmalet urdu. Ett andra tema ér translanguaging
i svenskundervisningen: de iranska deltagarna beréttar hur de tillsammans hjilptes at
med att oversitta svenska ord till engelska eller farsi via laptop, surfplatta eller mo-
biltelefon. Dock sker det utan ldrarens vetskap, nér liraren inte ser pd. Den enspréakiga
normen uppges vara stark pa vissa svenskutbildningar som deltagarna har erfarenheter
av.

Ett tredje barande tema i berittelserna ar synen pé sprakkunskaper i svenska som
ett villkor fOr att fa stanna i Sverige, skapa sig en ny framtid och bli accepterad av
omgivningen. Kunskaper i svenska &r ett krav som Mehdi, Qurat, Maryam och Usman
uppfattar att det stélls pd dem for att bli svenska medborgare. Berittelserna vittnar
ocksa om styrka, modet att bryta upp, viljan att uttrycka sina flersprékiga identiteter,
langtan efter samhorighet, rétten att fritt vdlja vem man vill leva med och hoppet om
en bittre och ljusare framtid 1 Sverige. Allt detta dr teman och utmaningar som inte
har berorts 1 den hér studien, men som ocksa ér vérda att lyftas fram 1 flersprikighets-

forskning.
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7.6. Pedagogiska implikationer

Studiens resultat pekar pa att larare i flersprakiga klassrum kan forvanta sig att mota
studerande som har utvecklat en mangd olika kompetenser och erfarenheter som uti-
fran deras perspektiv i varierande utstrackning motsvarar de forvantningar som stalls
pa dem inom svensk hogre uthildning. I motet med svenska texter beskriver deltagarna
hur de tar hjalp av tidigare erfarenheter for att skapa mening och forstaelse. Men deras
status som erfarna studenter, socialiserade i en annan akademisk kultur, tecknar sig
ocksa som en begransning eftersom de tidigare erfarenheterna i varierande utstrack-
ning visar sig anvandbara i den nya kontexten. Hur en larare ska hantera detta i sin
undervisningspraktik ar en fragestallning som inte ryms inom den har studien att be-
svara. Men tidigare forskning pekar pa att det ar betydelsefullt att undervisningen
knyter an till tidigare utvecklade akademiska formagor pa modersmalet (Cummins
2007) for att vidareutveckla den akademiska skriftsprakliga repertoaren i en amnes-
ankuten praktik pad andraspraket (Eklund Heinonen & Lennartson-Hokkanen 2015;
Heath 1983; Street 1984; Gee 2012:87; Vygotsky 1978). En undervisning som pa
detta satt utgar fran den nyanlandes tidigare erfarenheter kan bade starka de flerspra-
kiga identiteterna och upplevelser av delaktighet i undervisningen (Franker 2011),

vilket lyser med sin franvaro i vissa beréttelser.

7.7. Behov av fortsatt forskning

Under arbetets gang har flera fragestillningar vickts, som ligger bortom den hér stu-
dien att besvara. En friga for fortsatt forskning géller hur utmaningarna med akade-
miskt skrivande manifesteras i deltagarnas skriftliga produktion. En annan fraga for
fortsatt forskning géller i vilken utstrickning utmaningar med refererande, personliga
pronomen i akademiska texter och digitala larplattformar delas av andraspraksanvin-
dare fran olika sprikliga och kulturella bakgrunder. For att undersoka detta skulle det
vara nddvindigt att kombinera intervjudata med data frin deltagarnas skriftliga pro-
duktion, data som sedan kan ligga till grund for detaljerade analyser inom och mellan
olika deltagargrupper (Heath & Street 2008:34). En bredare ingang i studien genom

fler informantgrupper och triangulering av savél kvalitativa som kvantitativa metoder
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skulle erbjuda fler perspektiv pa utmaningarna dn vad som har skett i foreliggande
studie.

En metodologisk svaghet med den har studien &r att delar av intervjumaterialet inte
kunde analyseras pa grund av sprakforbistringar. | en liknande studie skulle en tolk
ha funnits tillgdnglig under intervjun for att undvika kommunikationsproblem och,
inte minst, ge deltagarnas flersprakighet ett &nnu storre utrymme i beréattelserna.

Ingen av de sju deltagarna kunde skriva akademiska texter pd svenska, men de hade
erfarenheter av akademiskt skrivande p4 modersmalen urdu och farsi och pé andra-
spraket engelska. For fortsatta studier om flersprakiga studenters uppfattningar om
litteracitetspraktikerna i svenska skulle det vara bade nddvéndigt och intressant att
ocksé rekrytera andraspraksanviandare inom hdgre utbildning med avancerade kun-
skaper i svenska.

Ingen av deltagarna beskriver sprakliga utmaningar som en orsak till varfor de fick
problem med att hantera annans text i enlighet med rddande normer, ett fynd som i
likhet med Weigler & Parker (2012) pekar pé att rent sprakliga utmaningar inte beho-
ver leda till otillaten hantering av kélltexter. JAmforelser mellan nybdrjare och avan-
cerade andraspraksanvandare skulle kunna ge vardefulla insikter om dels utveckling
av ett akademiskt skriftsprak, dels i vilken utstrackning utmaningar i anslutning till
akademiska litteraciteter delas mellan grupper som har kommit olika langt i andra-
spraksutvecklingen. Dessa insikter skulle sedan kunna ligga till grund for utveckling
av nya undervisningsmetoder pa studieforberedande kurser med flersprakiga studen-
ter. Denna studie har varit ett litet steg pa vagen, men mer forskning behovs pa omra-

det.
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Bilagor

Bilaga 1: Transkriptionsnyckel

69

! utropston

?  frageton

VERSALER tal med stark betoning
... lang paus

(.) mikropaus

,  kort paus

”...” indirekt atergivning av citat
Pauser saknar exakta tidsangivelser
otydligt svart att hora vad som sags

A: Anna

L: Leila

Ma: Maryam
Me: Mehdi

Mu: Muhammad
Q: Qurat

S: Sana

U: Usman
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Bilaga 2: Intervjuguide

1. Inled med samtyckesblankett. Checka av att deltagarna har forstétt innehéllet.
2. Pabdrja intervjun och inspelningen

Hur tycker du att det ar att lasa pa svenskt universitet?

Hur upplever du den akademiska kulturen?

Vad har du for strategier for att forsta det du laser pa svenska eller engelska?

Vad gor du nar du inte forstar nagot?

Har du funderat dver hur du anvander dina sprak nar du laser och skriver pa
svenska eller engelska?

Hur brukar det ga till nar du skriver en text?

Har du nagra tankar om varfor du gor sa?

Hur var det innan du kom till Sverige?

Skillnader/likheter med hemlandet?

Beter sig lararna annorlunda i klassrummet? Beskriv!

Hur tycker du att det fungerar med digitala larplattformar pa hdgskola i Sve-
rige?
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e Vad é&r fordelarna och vad &r nackdelarna med digitala larplattformar?
e Hur anvénds digitala larplattformar inom hogre utbildning i ditt land?
e Vad kan vara svart med refererande?

e Hur arbetade du med referenser i ditt hemland?
e (How did you work with references in your home country?)

e Skillnader mellan Sverige/hemlandet?

e Hur tycker du att den digitala kommunikationen fungerar (information pa
webben, tentamensregistrering, antagningsprocesser)?

e Skillnader mellan Sverige/hemlandet?

e Vad for slags texter tycker du bast om att skriva — om du fick valja?
o Varfor?

e Anvander du jag-formen mycket i akademiska texter?

e Varfor? Varfor inte?

e Om inte, vad anvander du istallet?

e Hur anvénds jag-formen i akademiska texter i ditt land?

Avslut:
Stort tack for hjalpen! Jag kanske kontaktar er igen om jag har nagra fragor.
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

Subject Consent Form

Information

My name is Anna Lundstrdm and | work at Linnaeus University. | am currently
writing my master thesis in Swedish as a second langauge at Gothenburg university.
| invite you to participate in a reseach study about your academic studies in Sweden.
I would like to intervie you regarding your reading and writing skills in Swedish and
other langauges used in your education. If possible, | would like to record your

answers. | may also get back to you with questions at a later stage.

Confidentiality

All the data about you will be coded with a subject number so that your name will not
be used in any of the analyses, nor will you be linked in any written or verbal materials
having to do with this study. Therefore, your confidentiality will be protected. Data

will be stored securely, and will only be accessed by me, Anna Lundstrom.

Participation
Your participation in this study is voluntary: you may refuse to participate without
penalty. If you decide to participate, you may withdraw from the study at any time. If

you withdraw before the study is completed your data will be destroyed.
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Personal information

My name is

My age

I was born in

Nationality

My mother tongue is

| speak the following languages

How many years have you studied Swedish?

What are you studying this term?

Consent:

I, the undersigned, have read and understood the above explanation and hereby give
my consent to voluntary participation in this study. | have received a copy of this

form.

Name Date
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Bilaga 4: Fargkodningsschema

Deltagare Farg
Mehdi gron
Leila gul
Maryam bla
Qurat rosa
Sana réd
Muhammad gra
Usman morkgul




