GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Svenska resendrers installning till styrmedel

Svenskarnas installning och acceptans till styrmedel for att minska pa flygresande

Kandidatuppsats / Marknadsfoéring
Foretagsekonomiska institutionen
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet
FEG 311 HT 2019

Forfattare: Emma Hedbick & Mikaela Odman
Handledare: Erik Lundberg



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Erik Lundberg och andra som har varit
delaktiga under uppsatsens gang. Tack till Chalmers Tekniska Hogskola, Luled
Universitet och Goteborgs Universitet for att vi har fatt ta del av er studie om olika

styrmedel som har givit oss vardefulla insikter om hallbart resande.

Goteborg 2019-12-27

Emma Hedbick och Mikaela Odman



Sammanfattning

Bakgrund och problem: Hallbart resande ar ett &mne som fatt stor uppmarksamhet
bland bade privatpersoner och foretag. Fram till ar 2017 gick det att identifiera en
okning i antalet flygresor som svenskar gjorde men ar 2018 borjade trenden vanda.
Vissa menar att det ar “Greta-effekten” som har bidragit till trenden, andra menar att det
ar for att svenskar ser hur klimatférandringarna paverkar det svenska klimatet negativt.
Styrmedel ar en mojlig atgard for att minska pa flygresandet och en studie om

svenskarnas instéllning till dem ar darmed intressant att utfora.

Syfte: Syftet med studien ar att undersdka acceptansen av olika styrmedel vars syfte ar

att minska flygandet samt analysera hur de uppfattas av svenska resenarer.

Teori: Det finns ett gap mellan konsumenters vilja att konsumera hallbart och att agera
hallbart vilket forsvarar hallbarhetsarbetet att minska flygresandet. Med hjalp av SHIFT-
modellens fem steg; social paverkan, vanebildning, individen, kdnslor och kognition och
pataglighet gar det fordndra resebeteenden och minska antalet flygresor. Vidare
anvander vi oss av olika kategoriseringar av styrmedel for fa en forstaelse 6ver
resendrers acceptans till dem. Fortsattningsvis presenteras en teori om hur rattvist de
olika styrmedlena upplevs da dven de pdverkar resendrers installning till de olika

styrmedlena. Slutligen forklaras begreppet skattevaxling och dess for och nackdelar.

Metod: Studien ar utférd med en abduktiv ansats dar den insamlade datan analyserades
med hjalp av en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod. Uppsatsen har anvant
en tidigare studie om styrmedel med syfte att minska pa flygresandet inom Sverige. Vi
har kvantitativt granskat enkdtsvaren for att vidare kvalitativt granska
textkommentarer som gjorts i enkaten. Data fran enkdten har analyserats och sedan

kopplas till teorin for att komma fram till analys och resultat.

Analys och slutdiskussion: I det har kapitlet sammanstaller vi var empiri och
analyserar data utifran var referensram. Utifran den insamlade data sag vi att

flygfrekvensskatt samt biobransle och utslappskonton var de som fick flest negativa



svar medan varningstexter och tag fick flest positiva. Genom att utldsa kommentarerna
framgick det att de som svarade pa enkdten var mest negativa till den allmédnna
flygskatten, flygfrekvensskatten samt biobransle och utslappskonton. De styrmedel som
de stallde sig mest positivt till var tdg och varningstexter. De faktorer som paverkade de
svarandes installning till styrmedlena var om styrmedlet paverkade de svarande

indirekt eller direkt samt rattvisa och om forslaget upplevdes som en legitim atgard.

Forslag pa framtida forskning: For framtida forskning hade ett intressant &mne att
undersoka varit att studera hur det ar mojligt att forandra resenarers installning och
beteenden kring styrmedel och hallbart resande. Det hade dven varit intressant med
vidare studier hur kommunikationen kring dessa styrmedel ska kommuniceras pa ett

det mest effektiva sattet for att de ska uppfattas som positiva av intressenterna.

Nyckelord: Hallbart resande, flygresor, konsumentbeteende, SHIFT-modellen,

styrmedel, rattvisa, acceptans, skattevaxling.



Summary

Background and problem: Sustainable traveling is a topic that has gained a lot of
attention among both private individuals as well as companies. Until 2017, an increasing
trend among the number of flights made by Swedes, but in 2018 the trend started to
change. Some believe it is the “Greta-effect” that has contributed to the decreasing trend.
Other mean it is because Swedes see how climate change affects the Swedish climate in
a negative direction. Policy instruments are a possible solution to decrease the number
of flights and a study about Swedish travelers’ attitudes towards them is therefore

interesting to execute.

Purpose: The purpose with this study is to examine the acceptance of different policy
instruments whose purpose is to reduce flying and finally analyze how it is perceived by

Swedish travelers.

Theory: There is a gap between consumers’ desire to consume sustainably and to act
sustainably, this complicates the sustainable work to reduce the amount of air traveling.
By using SHIFT-model’s five steps: “Social influence, Habit formation, Individual self,
Feelings and cognition and Tangibility” it is possible to change travel behavior and
reduce the amount of air traveling. Furthermore, we use different categorizations of
policy instruments to gain an understanding of travelers’ acceptance of them. Moreover,
the fairness of the different policy instruments is presented since they also affect
people's attitudes towards them. Finally, tax reform is explained as well as its

advantages and disadvantages.

Method: The study is performed with an abductive approach, where our collected data
is analyzed with a combination of a qualitative and quantitative method. To collect the
data, we used a previous study about policy instruments aimed to reduce air travel
within Sweden. We have quantitatively reviewed the answers from the inquiry and later
qualitatively reviewed the text comments. The data from the inquiry have been analyzed

and later connected with our selected theory to make the analysis and result.



Analysis and final discussion: In this chapter, we comply with our collected data and
analyzes it based on our selected theories. Based on the collected data, it was possible to
identify that flight frequency tax, biofuels and emissions account were the policy
instruments that got the most negative answers while warning labels and trains
received the most positive ones. By reading the comments, it emerged that those who
answered the questionnaire were most negative towards the two flight taxes, biofuels
and emissions account. The policy instruments that were most favoured was trains and
warning labels. We could identify the important factors that affected attitudes which
were whether the policy instruments affected the respondents directly or indirectly as

well as fairness and whether the proposal was perceived as a legitimate measure.

Suggestions for future research: For future research, we suggest examining how it is
possible to change travelers’ attitudes as well as behavior regarding policy instruments
and sustainable traveling. It would also be interesting to do further studies regarding
the communication for these policy instruments and what the most effective way is to

be perceived as positive by individuals.

Keywords: Sustainable traveling, flights, consumer behavior, SHIFT-model, policy

instruments, fairness, acceptability, tax reform.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet kommer att borja med en bakgrundsbeskrivning till dmnet for att
sedan 6verga till en problemdiskussion. Fortsdttningsvis beskrivs uppsatsens syfte och
forskningsfrdgor. Avslutningsvis presenteras de begrdnsningar som gjorts under

uppsatsens gdng.

1.1 Bakgrund

Hallbart resande ar ett &mne som ar hogst aktuellt och har fatt stor uppmarksamhet
under de senaste dren. Amnet intresserar savail privatpersoner som foretag inom olika
branscher, allt fler vill vara och framsta som hallbara i sitt resande. Det ar inte ovanligt
att foretag har policys for flygande inom deras organisation och bland privatpersoner
diskuteras det mycket kring flygskam och ett flygfritt ar (Pettersson, 2019). Manga
svenskar engagerar sig och har ett stort intresse av att lamna en valfungerande miljo till

nasta generation.

[ Sverige har antalet utlandsresor fordubblats mellan 1990-talet och 2017. I boérjan pa
perioden gjordes matningar som visade att svenskar gjorde i snitt en utlandsresa med
flyg vartannat ar jamfort med ar 2017 dar genomsnittssvensken genomforde nastan en
utlandsresa per person och ar (Naturvardsverket, 2019a). Den 6kade andelen flygresor
gor att turism ofta rubriceras som en av varldens storsta industrier. Turism bidrar med
manga positiva faktorer; sd som den ekonomiska aspekten for destinationslandet som
turisterna besoker samt de kulturella moten som uppstar (Holden, 2008). Enligt Holden
(2008) reser turister for att uppleva en annan typ av miljé som inte finns i deras
hemland. Samtidigt bidrar resandet dven till negativa konsekvenser (Holden, 2008) som
for klimatet eller for ekonomin i landet som turisterna beséker. Greén (2013) beskriver
hur det blir allt vanligare att turister betalar for en “all inclusive”-upplevelse och att
intdkterna gar till stora hotellkedjor istdllet for de lokala naringsidkarna. All inclusive-
upplevelsen gor att de lokala foretagen far svarare att forsorja sig och att mojligheten

for kulturella moten forsamras.



The Economist (2019) skriver om flygskam, nagot som de kallar for Greta-effekten.
Greta Thunberg ar en ung svensk miljoaktivist som kan ha varit en bidragande faktor till
att flera svenskar har minskat pa sitt flygresande. Manga svenskar kdnner en flygskam
pa grund av att flygresor har en negativ inverkan pa klimatet. Flygskammen som
existerar bland manga svenskar har gjort att det har skapats en motstandsrorelse mot
flygresor. Rorelsen har skapat kampanjer pa sociala medier dar deras mal ar att sprida
kunskap om flygresor och forsoka forandra konsumentbeteenden sa att antalet

flygresor ska minska (The Economist, 2019).

Det diskuteras mycket om flygets utslapp och dess paverkan pa klimatet,
Naturskyddsforeningen (u.d.) skriver att "flyget dr en av de enskilda aktiviteter som
orsakar storst utsldpp”. Vidare beskriver Naturskyddsforeningen (u.d.) de negativa
faktorerna med flygets bransle “Utsldpp pd hég hojd har en storre klimateffekt cin utsldpp
som sker pd marknivd. Flygets forhéjda klimatpdverkan beror frdmst pd utsldpp av
kviveoxider och vattendnga hogt upp i atmosféren. Forbrdnning av fossila brénslen pd
hég héjd uppskattas leda till nédstan dubbla klimateffekten jimfért med om férbrdnningen
sker pd marknivd”. Det har indikerar pa att ndgot behover goras for att minska pa

flygresandet for ett battre klimat.

Enligt en rapport fran Swedavia (2019) har antalet utrikesflyg fran Sverige minskat med
2 procent och antalet inrikesflygresor har minskat med 10 procent jamfoért med foérra
aret. Wolrath Soderberg och Wormbs (2019) diskuterar om varfor flygresandet i
Sverige har minskat. De tror att det finns flera faktorer som har bidragit till
minskningen. En faktor till det kan vara att klimatdebatten under den senaste tiden har
fatt en storre uppmarksamhet av flera mediekanaler. Olika foresprakare for hallbart
arbete organiserar sig genom diverse sociala media grupper dar de kan sprida sitt
budskap och pa sa satt nd ut till fler intressenter. En annan faktor till att fler valjer att
flyga mindre kan bero pa att sommaren 2018, som var en ovanligt varm sommar i
Sverige. Sommarvarmen bidrog till ett flertal skogsbrander som gav manga svenskar en
tankestallare pa effekterna av klimatférandringarna (Wolrath Séderberg & Wormbs,
2019). Den tredje bidragande faktorn till att flygresandet har minskat ar Sveriges

konjunkturlage. Svenskt Naringsliv (2019) meddelar i en rapport att svensk konjunktur



ar pa vag att sjunka. Konsumtionen férvantas aven utvecklas langsammare dn vad den

tidigare har gjort vilket kan komma att paverka flygbranschen.

1.2 Problemdiskussion

Konsumentbeteende i forhallande till vad konsumenten koéper for produkter och
tjanster paverkar klimatet som kommer att ge konsekvenser for bade manniskor och
natur. Allt fler konsumenter har blivit mer medvetna om klimatférandringar och det
finns en pagdende diskussion om flygandet och dess klimatpdverkan samt hur mycket
konsumenter bor flyga. Fragan ar vad som kan paverka konsumenter att flyga mindre?
McDonald och Oates (2006) har visat att dven de konsumenter som har ett
hallbarhetstank nar det kommer till deras konsumtion valjer inte bort flyg som
fairdmedel. Det ar dven den gruppen som har stérre bendgenhet att flyga jamfért med
andra konsumenter (BMRB, 2007). Med den har informationen gar det att dra slutsatsen
att ytterligare atgarder behovs for att forandra konsumenternas beteende och dairmed
minska antalet flygresor. Enligt Akerman (2019) behovs det implementeras fler
styrmedel for att minska pa flygresandet, men samtidigt finns det vissa problem med att
implementera styrmedel, till exempel acceptansen till dem. Acceptansen ar generellt 1ag
for nya styrmedel bland konsumenter (Harring & Jagers, 2013) och en studie som mater
resendrers installning och acceptansen till olika styrmedel ar darfor intressant att

genomfora.

Styrmedel ar ett verktyg som kan anvandas for att ge ett inflytande pa uppsatta
samhallsekonomiska mal (Energimyndigheten, 2007), i den har studien ar malet
hallbart resande. Det finns olika typer av forslag pa styrmedel som syftar till att minska
antalet flygresor som ger en direkt eller indirekt paverkan pa resenarerna. Olika forslag
pa styrmedel ar regleringar i form utav olika typer av flygskatter eller
informationsprogram dar olika typer av varningstexter implementeras som syftar till att

fa konsumenter att flyga mindre (Energimyndigheten, 2007).

Asikterna om styrmedel varierar beroende pa hur det paverkar individen. De styrmedel

som paverkar individen direkt stiller manga sig mer negativt, till exempel olika typer av
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flygskatter. Skatter ar ett vanligt styrmedel som anviands inom politiken, men det ar inte
alltid populart bland befolkningen. Hammar, Jagers och Nordblom (2006) skriver att
skatter ar impopulara eftersom att de minskar konsumenters konsumtionsmojligheter
och diarmed deras frihet. Deras studie visade dven att ldginkomsttagare ar mer negativt
instdllda till koldioxidskatter jamfort med hogutbildade personer (Hammar, Jagers &
Nordblom, 2006). Det ar viktigt att undersdka om deras studie dven stammer i samband
med flygresande. Det har leder till vart syfte, vilket ar att undersoka vad konsumenter
har for installning till olika styrmedel samt varfor de tycker pa ett visst satt. Vidare kan
det bidra till en forstdelse till acceptansen av styrmedel som kan anvands till politiska

atgarder som syftar till att reducera flygresandet for att framja klimatet.

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka acceptansen av olika styrmedel vars syfte ar att

minska flygandet samt analysera hur de uppfattas av svenska resenarer.

1.4 Fragestallningar

Foljande fragestallningar kommer att anvandas for att undersoka syftet:
- Hur ar acceptansen av olika styrmedel som syftar till att minska flygande hos
svenska resendrer?

- Varfor har svenska resendrer en viss installning till styrmedel géllande flygande?

1.5 Avgransningar

Uppsatsen kommer att utgd ifran en tidigare studie och dess enkat gjord av Chalmers
Tekniska Hogskola, Lulea Universitet och Goteborgs Universitet som handlar om
styrmedel som syftar till att minska flygresande. Enkiten fran deras studie kommer att
vara grunden for den har uppsatsens datainsamling. Vidare kommer uppsatsen att gora
en geografisk begransning med svarande fran Sverige, da studien vi utgar ifran har sin
utgangspunkt i Sverige. Uppsatsen kommer dven gora en begransning i antal styrmedel
(sex stycken) da det ar samma antal som studien som ligger till grund fér uppsatsen har

anvant sig av.
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2. Referensram

I det hdr kapitlet kommer vi att introducera studiens referensram. Inledningsvis
presenteras teorier om konsumentbeteende och en modell som kan anvdndas for att 6ka
acceptansen for olika styrmedel. Vidare beskrivs en teori som kan kategorisera och
djupare forklara de olika styrmedlens funktion och verkan. Avslutningsvis presenterar vi

teorier inom rdttvisa och skattevdxling.

2.1 Konsumentbeteende

Ett satt att formildra problem kopplade till klimat sdsom klimatférandring och den
globala uppvarmningen ar att forandra pa nuvarande konsumentbeteenden. Det finns
olika typer av tillvagagangssatt for att forandra konsumentbeteenden, Steg och Vlek
(2009) namner att det kan vara svart att mata vilket som ar det basta tillvigagangssattet
eftersom att manniskor oftast ar inkonsekventa i sitt klimatbeteende. Belz och Peattie
(2009) studie visar pa det da de har identifierat att det finns ett gap mellan
konsumenters oro for klimatet och deras vilja att faktiskt férandra sina

konsumentvanor till att bli mer hallbara.

Flera studier om konsumentbeteenden visar pa att man behover ta hansyn till flera
faktorer for att kunna analysera och paverka konsumentbeteenden. Steg och Vlek (2009,
var oversattning, s. 311) skriver att “Flera studier om miljobeteende borjar utifran
antagandet att individer gor motiverade val och véljer de alternativ med de storsta
fordelarna mot de lagsta kostnader (ex. gallande pengar, anstrangning och/eller socialt
godkinnande)”. Av den anledning behdver de som implementerar styrmedlen forst
identifiera de resebeteenden som ska fordandras och darefter utvardera de
bakomliggande orsakerna till beteendet. Utifran den informationen gar det sedan att

utveckla en handlingsplan for hur acceptansen kan férdandras (Steg & Vlek, 2009).
2.1.1 SHIFT: bryta ohallbart konsumentbeteende

White, Habib och Hardisty (2019) har utvecklat en modell for att forandra

konsumentbeteende till att bli mer hallbart. Modellen som forfattarna har utvecklat
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heter SHIFT, vilket star for; "Social influence, Habit formation, Individual self, Feelings

and cognition, and Tangibility” (White, Habib & Hardisty, 2019).

Harring och Jagers (2013) bendmner klimatproblem som ett socialt problem och det ar
darmed en viktig del att forsta for att kunna forandra beteenden till att bli mer hallbart.
Det har gar att applicera i debatten om flygresande. White, Habib och Hardisty (2019)
bekraftar dven betydelsen av social paverkan som ar den forsta delen av SHIFT-
modellen. Konsumenter paverkas ofta av andras beteenden (White, Habib & Hardisty,

2019) och darav aven av deras resvanor.

Andra delen av SHIFT ar vanebildning. White, Habib och Hardisty (2019), férklarar att
hur vi agerar delvis ar praglat utav olika typer av vanemonster. Mycket i vara beteenden
ar ohallbart och det tyder pa att konsumenters vanemonster behover forandras for att
framgangsrikt paverka resendrer till att resa mer hallbart. Resenarers kopbeslut baseras
framst pa vilken produkt eller tjanst som har flest fordelar och som kan minimera
kostnaderna (Belz & Peattie, 2009). Det har blir en implikation for att forandra
resebeteenden till att bli mer hdllbara. Andra transportmedel behéver dirmed vara mer
fordelaktiga an flyg for att resendrer ska vara villiga att vadlja bort flyget (Hares,
Dickinson & Wilkes, 2010). Eriksson, Garvill och Nordlund (2006) skriver att nar
resendrer ska valja resesatt uppstar det ofta ett dilemma mellan resendrernas
personliga kortsiktiga intressen och samhallets langsiktiga intressen. Enligt forfattarna
finns de fyra viktiga delar for att utvardera forandringen; effektiviteten i
resursallokering, upplevd rattvisa, hur mycket frihet som ska lamnas till resendren att ta

egna beslut samt hur forandringen kommer att paverka individen.

Tredje delen i SHIFT ar kopplat till individen och hur hen ser pa sig sjalv. Flera forskare
anser att nar manniskor gar over till att konsumera mer miljovanligt ar det pa grund av
deras egna varderingar och 6vertygelser (Harring och Jagers, 2013). Manniskor stravar
efter att ha en positiv sjdlvsyn och kan gora det genom deras konsumtion (White, Habib
& Hardisty, 2019). En annan viktig faktor for att paverka konsumentbeteenden ar

varderingar kopplat till miljobeteende. Steg och Vleks (2009) studie visar att
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konsumenter med varderingar som ar sjdlvoverskridande och prosociala tenderar i en

storre utstrackning att valja hallbara produkter eller tjanster framfor andra alternativ.

Den fjarde delen av SHIFT ar kdnslor och kognition. White, Habib och Hardisty (2019)
lyfter att resendrer paverkas av de negativa emotionella konsekvenser som uppstar av
att inte vara engagerad inom hdllbarhet. Mdnga kommunikationsplattformar anvander
radsla eller en kédnsla skam for att forandra beteenden till att vara mer hallbara. Enligt
Wolrath S6derberg och Wormbs (2019) havdas det att radsla eller skam inte fungerar
for att paverka klimatférandringsatgarder men de menar samtidigt att med ratt mangd
radsla kan uppmarksamheten kring klimatpaverkan 6ka och gora problemet tydligt.
Vidare menar de att radsla kan vara en motivationsfaktor nar det ar maojligt for

individen att agera.

Sista delen av SHIF-modellen ar pataglighet (tangibility). White, Habib och Hardisty
(2019) forklarar hur man kan férmedla hallbar konsumtion: “Kommunikation som
beror de mer omedelbara konsekvenserna av miljobeteenden for en viss stad, region
eller stadsdel kan gora att miljodtgarder och resultat framstar som mer konkreta och
relevanta” (White, Habib & Hardisty, 2019, s.10, var 6versattning). Forsaljningen av
resor kommer att paverkas av hur kunden uppfattar upplevelsen. Det ar svart att se hur
kop av en viss produkt kan bidra till klimatférbattringar, men det ar den totala
konsumtionen som har negativa konsekvenser for bade manniskor och miljon (Belz &

Peattie, 2009).

2.2 Styrmedel

Styrmedel anvands av politiker for att for att framja eller forhindra sarskilda beteenden
(Naturvardsverket, 2019b). Olika styrmedel har sarskilda egenskaper och det ar darfor
viktigt att valja ratt styrmedel for att na 6nskat resultat (Bemelmans-Videc, Rist &

Vedung, 1998).
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Policy Instruments

Information Economic means Regulations
(sermons) (carrots) (sticks)

Figur 1. A Threefold of Public Policy Instruments (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung,
1998, s. 30)

Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) delar upp styrmedel i tre olika delar som
presenteras i Figur 1. Figur 1 innehaller regleringar (piska), ekonomiska medel (morot)

och information (predikan).

2.2.1 Piskan

Forsta styrmedlet som Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) beskriver ar piskan
som dr ett regleringsstyrmedel (se Figur 1). Lagen tillsammans med hot for straffpafoljd
anvands for att paverka ett sarskilt beteende i samhallet. Myndigheter kan anvanda
piskan nar de vill visa att de inte ar villiga att kompromissa och vill visa pa en stark
handling, vilket ar den storsta fordelen med piskan jamfért med de andra styrmedlena.
Tva exempel pa piskor i denna studie ar en allman flygskatt och flygfrekvensskatt.
Politiker anvander piskan for att tvinga dven de som ar motvilliga till regleringen att
folja den och kan pa sa satt forandra resebeteende sa att fler personer minskar pa

antalet flygresor.

En nackdel med piskan ar att den i vissa fall har visat sig vara ineffektiv och kostsam, det
beror pa att piskan tenderar att hamna vid en punkt dar marginalkostnaderna
overstiger de marginella fordelar med regleringen (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung,
1998). Det ar darfor svart att avgora kostnadsnivan pa skatten for att den ska vara

tillrackligt effektiv. Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) forklarar aven ytterligare
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en svarighet med piskan som styrmedel: "Det havdas att reglering ar effektiv for att
andra beteende sa lange det finns social samsyn kring den regeringspolitik som ligger
till grund for regleringsinstrumentet. Effektiviteten av ett regleringsinstrument ar
forknippat med dess legitimitet. Svarigheten ar att styrmedlet kan vara legitimt men
fortfarande vara ett ineffektivt regleringsinstrument ” (Bemelmans-Videc, Rist &
Vedung, 1998, s. 71, var oversattning). Harring och Jagers (2013) bekraftar det har
pastaendet da deras studie har visat att desto storre fortroende manniskor har for

politiker, desto mer sannolikt dr det att de accepterar hojningar av miljoskatter.

Leicester och 0’'Dea (2008) diskuterar fordelarna med att anvanda skatter som
styrmedel. De ndmner att en skatt pa flygresor ar ett bra satt att sdkerhetsstélla att
flygkostnaderna bekostas av passagerarna vilket kommer att minska efterfragan pa
flygresor och framja den sociala valfirden. Andra exempel pa piskor ar att lagstifta att
flygbolagen mdste minst anvianda 5% biobransle eller inféra utslappskonton, det
resulterar diremot i slutidndan dven i en forho6jd kostnad for resenarerna (Larsson,

Matti & Nassén, 2019)

2.2.2 Morot

Moroten ar motsvarighet till “carrots” i Figur 1. Bemelmans-Videc, Rist och Vedung
(1998) definierar moroten som ett ekonomiskt styrmedel dar subvention eller bidrag ar
exempel pd denna form av styrmedel. Syftet med ekonomiska styrmedel ar att paverka
en annan parts beteende, till exempel for att forandra ett ohallbart beteende.
Regeringen anvander styrmedlet for att influera beteenden genom inkomst och

substitutionseffekter.

Root (2001) beskriver hur flera lander anvants sig av skattefria kuponger for
kollektivtrafik som en morot for att minska klimatpaverkan. Arbetsgivare ger ut
kupongerna till sina anstédllda som de sedan kan anvanda for att betala for sina resor i
kollektivtrafiken. Eftersom att de ar skattefria ar det ett alternativ till andra formaner
som loneférho6jning av motsvarande summa. Det har leder till att anstdlldas anvandning
av kollektivtrafik hos en typisk arbetsgivare 6kade med 6ver 30%. Enligt Root (2001)

skulle det kunna leda till ett skifte bort fran bilanviandning, om de som dker bil istéllet
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anvander kupongerna. Ett liknande resonemang gar att fora om att flygresandet hade
kunnat minska om resenarer fick ett subventionerat alternativ. Subventionerade

tagresor skulle till exempel kunna minska inrikesflygresor enligt samma resonemang.

Nackdelen med moroten ar att dess syfte kan framstd som otydligt och sakna
sammanhang (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998). Enligt Root (2001) ar en
nackdel med styrmedlet att det ar ofta ar administrativt kostsamt att inféra det, vilket
behover tas i beaktning vid implementering av liknande styrmedel for att 6ka

acceptansen bland intressenterna.

2.2.3 Predikan

Sista styrmedlet som Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) beskriver ar predikan,
aven kallat for informationsprogram (se Figur 1), som borjar bli alltmer vanligt i vastra
Europa. Styrmedlet anses vara ett mer modernt sitt att paverka resendrers beteende
utan att avskracka dem. Istéllet forsoker politiker influera resendrer genom att
uppmuntra och argumentera for ett 6nskat beteende. Strategin gar ut pa att anvianda
moralisk dvertalning for att uppna och kommunicera ut ett specifikt mal. Om en konflikt
uppstar mellan privat intresse och allmanintresse verkar det diaremot som att det kravs

anvandning av starkare politiska instrument (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998).

Genom att visa egennyttan med hallbarhet gar det att motivera konsumenter att
forandra sitt konsumtionsbeteende (White, Habib & Hardisty, 2019). Mycket av hallbar
konsumtion kan anses vara abstrakt och distanserat fran resendren. Det dr dven svart
att mata vad héllbart beteende ger for effekt eftersom den i manga fall inte ger effekt
omgaende. For att dandra konsumenters beteende till mer hallbart kan den som
implementerar styrmedlet forsoka motivera resendrer att tinka mer pa de framtida
fordelarna med hallbar konsumtion (White, Habib & Hardisty, 2019). En studie gjord av
Hakkinen och Akrami (2014) visar att resendrer ar mottagliga for kommunikation kring
klimatfoérandringarna oavsett vad de har for politisk stidllning. En annan studie av
Hamilton (2011) visar daremot att det finns skillnader mellan amerikanska véljare, dar
utbildade demokraternas oro for klimatet 6kar i takt med informationsspridning om

problemen med klimatférandringar medan det har motsatt effekt pa utbildade
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republikaner. Sammanfattningsvis visar motstridigheten i studierna att det ar svart att

dra en slutsats att politisk stillning och oro for klimatet ar korrelerade.

2.3 Rattvisa

Rattvisa och orattvisa ar ett dterkommande begrepp for att beskriva hur konsumenter
resonerar kring olika styrmedel. Regleringsstyrmedel far ofta kritik for att vara
orattvisa eftersom de kan drabba samhallen déar variationerna i inkomster varierar stort
(Harring & Jagers, 2013) Nar komplexa politiska beslut ska genomféras menar Visschers
och Siegrist (2012) att den upplevda kdnslan av rattvisa ar viktig for att en individ ska
acceptera beslutet. Vidare menar de att samhallets dsikter och acceptans kring
styrmedlet ar viktigt for implementeraren eftersom att de underlattar processen av

genomforandet.

En atgard som upplevs effektiv uppfattas dven mer rattvis enligt Eriksson, Garvill och
Nordlund (2006). Vidare menar de att rattvisa ar betydande for att ett styrmedel ska
uppfattas som acceptabelt. Deras forskning visar vikten av hur rattvist ett styrmedel
upplevs for att det ska bli accepterat av resenarer. Eriksson, Garvill och Nordlund
(2006) beskriver att skatte6kningen ansags vara en orattvis atgard och darfor inte alltid
acceptabel. Kollektivtrafik ansdgs daremot vara en mer rattvis och acceptabel atgard att

investera i.

En studie visar att upplevd rattvisa avgors genom en avvagning mellan miljdaspekten
och en godtagbar prissattning. Eriksson, Garvill och Nordlund (2006, s 26, var
oversattning) slutsats ar att “eftersom frihet att valja var relaterad till upplevd rattvisa,
och upplevd rattvisa var kopplad till acceptabilitet, verkar sambandet mellan frihet att
valja och acceptabilitet formedlas av upplevd rattvisa. Darfor var uppfattningen av frihet
av betydelse for acceptansen av 6kad skatt, &ven om den direkta relationen ar

obetydlig.”
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2.4 Skattevaxling

Miljodepartementet (2004) definierar skattevidxling som "skattevaxling innebar att
intdkter fran miljoskatter anvands till att sinka de snedvridande skatterna i en
ekonomi”. Mdlet med skattevaxlingen ar att den ska ge bade miljovinst och
effektiviseringsvinst. Det ar ett bra satt att paverka kundbeteenden pa skriver
Miljodepartementet (2004). For att skattevaxlingen ska ge miljoeffekter bor den vara
relativt hog. Flera motargument som har férts mot skattevaxling ar bland annat att de
drabbar laginkomsttagare mer dn hoginkomsttagare. For att minska pa klyftorna mellan
inkomstgrupperna rekommenderar Naturvardsverket (2004) att i samband med

inférande av skattevaxlingen aven infora ett h6jt grundavdrag.

En studie av Dresner, et al. (2006) har visat att en vanlig instdllning till skattevaxling ar
att intdkterna fran skatten bor anvandas till miljoforbattringar. Om intdkterna fran en
skatten gar till andra &ndamal 4n miljon kanner sig skattebetalarna lurade av
implementeraren av skatten. Den allmadnna instdllningen till skattevaxling ar relativt
negativ. Om det finns politiska avsikter med skatten kan installningen daremot dndras
till att bli lite mer positiva men de kvarstar enligt Klok, et al. (2006) som i grunden

fientligt installda till skattevaxlingen.
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3. Metod

Kapitlet beskriver vilken metod som anvdnt under uppsatsen. Kapitlet introduceras med
val av metod och ansats och fortsdtter sedan med en definition av de styrmedel studien
anvdnt. Vidare beskrivs hur datainsamlingen gdtt till och avslutas med en metodreflektion
med en analys vad som varit styrkor och svagheter med den valda metoden och

tillvdgagdngssdittet.

3.1 Val av metod

Syftet med studien dr att undersdka acceptansen av olika styrmedel vars syfte ar att
minska flygandet samt analysera hur de uppfattas av svenska resendrer. For att uppna
uppsatsens syfte har en abduktiv ansats anvants. Abduktion ar ett sitt att relatera teori
och empiri och kan ses som en kombination av en induktiv och deduktiv ansats (Patel
och Davidson, 2019). Det abduktiva arbetet borjade med att studera empirin och
darefter valdes en teori som passade studien. Den abduktiva ansatsen maojliggjorde till
ett flexibelt arbetssatt dar vi kunde arbeta med teori och empiri om vartannat istallet for
att studera varje del enskilt. Studien bérjade med en analys av textkommentarerna fran
studien gjord av Larsson, Matti & Nassén och (2019) som uppsatsen utgar ifran, for att
sedan leta efter olika teorier kopplat till hallbart resande som stod for analysen. Efter
ytterligare arbete med empirin behdvdes en komplettering av en teori om rattvisa for
att pd basta satt genomfora analysavsnittet. Teorin kompletterades dven med ett avsnitt

om skattevaxling for att fullborda vart analysavsnitt.

Uppsatsen har anvant sig av en tidigare studie gjord av Chalmers Tekniska Hogskola,
Luled Universitet och Goteborgs Universitet. Studien har sammanstallt enkatsvar och
kommit fram till intressanta kvantitativa slutsatser men de har inte haft mojlighet att
vidare analysera textkommentarerna. Genom att analysera textkommentarerna ar det
mojligt att komma fram till djupare insikter om svenska resendrers instidllning mot olika

styrmedel.
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Inledningsvis anvandes en kvantitativ metod for att analysera data fran enkaten. Med en
kvantitativ metod gar det att jamfora likvardiga variabler och variablerna kan sedan kan
oversattas till numeriska varden och analyseras (Esaiasson et al., 2017). 1 den har
uppsatsens fall kommer svarsfrekvenser fran studien gillande de svarandes
instdllningar till de olika styrmedel kopplade till resande att analyseras. En risk med
kvantitativ metod dr om resultatet inte ger god reliabilitet, vilket betyder att det inte ar
tillforlitligt. Det kan delvis undvikas genom att anvanda en attitydskala dar den
svarande far ge en poang (Patel och Davidson, 2019). I den enkat som ligger till grund
for uppsatsen fick de svarande vilja sin installning till ett styrmedel pa en skala 1-7 dar

1 var mycket negativ och 7 mycket positiv.

Efter att vi gjort en kvantitativ analys av var data, gjordes en kvalitativ textanalys av
textkommentarerna fran enkaten. Enkdten som uppsatsen utgar ifran ar utformad sa att
de svarande forst far svara pa olika stallningstagande till ett styrmedel genom att valja
en siffra mellan 1-7 och bedéma sin installning till styrmedlet, huruvida det ar rattvist
eller orattvist, om det ar en effektiv eller ineffektiv atgard for att minska flygets negativa
klimatpaverkan samt om de skulle paverka den svarandes frihet och ekonomi.
Avslutningsvis far den svarande mojlighet att skriva en kompletterande textkommentar,
vilka ar de som den har studien har analyserat. Under arbetet med kommentarerna
gjordes avgransningar och kommentarer som inte svarade pa fragestallningarna
sdllades bort. Efter att ha bildat oss en storre forstdelse och sett samband mellan olika
styrmedel, valde vi att notera vilka asikter som dterkom for att fa en bra 6versikt. En
nackdel med textkommentarer i jamforelse med kvalitativa intervjuer ar att det saknas
mojlighet att stilla foljdfragor till den svarande och pa sa satt fa mer utvecklade svar.
Daremot ar en fordel med den valda metoden att vi fatt en stor andel data (Patel och
Davidson, 2019). I den hér typen av uppsats ar en stor mangd data att foredra framfor
eventuellt fordjupade svar och det ar darav ett bra val av tillvigagangssatt eftersom att
vi vill fa svar som ska representera den svenska befolkningen asikter om olika

styrmedel.

Ett viktigt skal att anvdnda sig av en kvalitativ metod ar att vissa delar i texten kan vara

viktigare dn andra. Ett annat skal ar att det eftersokta innehallet i texten “endast kan tas
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fram genom en intensiv lasning av texten med hjalp av analytiska verktyg” (Esaiasson et
al,, 2017, s. 211). Nagot som ar viktigt att beakta vid kvalitativt tolkande av text ar att
gora det tydligt vad som ar ursprungstexten och vad som ar den egna analysen. Det har
blir sarskilt tydligt nar forfattaren valjer en aterberattande framstallning. Risken finns
att forfattaren “oreflekterat gor analysforemalets sprakbruk till sitt eget” (Esaiasson et
al, 2017, s. 233). Genom att vara medvetna om den har risken har framférandet av
textkommentarerna formulerats sa att det blir tydligt for lasaren vad som ar analys och

vad som ar de svarandes asikt.

Efter kategoriseringen fortsatte studien med att den ursprungliga hypotesen
utvecklades och utvidgades (Patel och Davidson, 2019). Vi valde i detta stadie i
uppsatsen att ldsa pd mer om olika teorier samt vilja vilken teori som skulle vigleda oss
vidare i uppsatsen. Valet av teori foll bland annat pa SHIFT-modellen. Modellen hjélper
till att forsta gapet mellan att forandra konsumentbeteende och hallbarhet, &ven om
konsumenter ar positivt instélld till hallbar konsumtion agerar de sallan for att forandra
sitt beteende till ett mer hallbart. Efter att djupare arbetat med kommentarerna
skapades ett behov av en djupare forstdelse inom omradet “rattvisa” for att analysera de
svarandes kommentarer. Vi har dven valt att kategorisera styrmedlena utefter en teori
gjord av Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) dar delar upp styrmedel i tre olika
kategorier: piska, morot och predikan. Deras teori var ett bra alternativ for att

kategorisera och forklara de olika typer av styrmedel som anvants i studien.

Uppsatsen kommer avslutningsvis att ha ett gemensamt kapitel, Analys och resultat, for
att presentera empiri och analys. Kombination mojliggor for lasaren att lattare att folja

med i empirin och argumentationen. D3 uppsatsen presenterar ett flertal styrmedel foljt
av kommentarer till dem och analys av den kvantitativa och kvalitativa datainsamlingen

underlattar ett gemensamt avsnitt for en battre struktur.

3.2 Styrmedel

[ studien som ar till grund for var uppsats har sex olika styrmedel presenterats;

flygskatt, skatt pa flygfrekvens, individuella utslappskonton, biobranslen, hoghastighets-
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och nattdg samt varningstexter i marknadsforing. Nedan foljer en definition till

respektive styrmedel.

3.2.1 Flygskatt

Ett forslag for att minska antalet flygresor ar att implementera en flygskatt. Skatt ar ett
viktigt styrmedel som kan paverka klimatpaverkan pa ett kostnadseffektivt satt.
Flygskatt har dven visat sig minska antalet resor. Nackdelen med flygskatt ar det har
visat sig att resendrerna valjer att resa via andra flygplatser fran grannlander istallet.
Flygplatser som till storre del erbjuder lagkostnadsflyg paverkas mer av inforandet av

en flygskatt jamfort med reguljarflyg (Falk och Hagsten, 2019).

Fragestallningen fran enkaten gallande flygskatt var: “I varas inférdes en flygskatt som
innebar att man betalar 60 kronor extra for resor inom EU och 400 kronor extra for

langa resor. Vilken ar din instéllning till flygskatten?”.

3.2.2 Skatt pa flygfrekvens

Flygfrekvensskatt ar ytterligare ett forslag pa styrmedel for att minska flygandet.
Skatten innebdr att man inte betalar ndgot for sin forsta resa under ett ar, men att
kostnaden sedan okar for varje ytterligare flygresa. Jamfort med vanlig flygskatt sa
kommer de som flyger mer frekvent (3 ganger per ar eller mer) att paverkas mest av
flygfrekvensskatt till skillnad fran de som flyger mer sdllan (Larsson, Matti & Nassén,
2019).

Fragestallningen kring flygfrekvens skatt 16d: “Ett annat forslag som framforts ar att
samtliga svenska medborgare far gora en flygresa per ar med dagens skatteniva, men att
skatten for ytterligare flygresor hojs till 400 kr fér resor inom EU och 2600 kr for langre

resor”.

3.3.3 Utslappskonton

En studie gjord av Jagers, Lofgren och Stripple (2011) har visat att manga svenskar

staller sig positivt till en individuella utsldappskonton. Det innebdr ett individuellt
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utslappstak och bytespolicy. Syftet med styrmedlet ar att manniskor ska kunna anvdanda
den for resor och handel. En problematik med en utslappskonton ar att den ar svart att
mata och berdkna. Klasskillnaderna kommer dven bli mer tydligt utav utslappskonton,
eftersom att det skulle visa gapet mellan rika och fattiga (Jagers, Lofgren & Stripple,
2011).

3.3.4 Biobranslen

Ett forslag for att gora flygresandet mer hallbart ar att fa flygbolagen att fornybart
flygbransle, sd kallat biobransle. Biobransle ar koldioxidneutralt och bidrar ddrmed med
ett minskat koldioxidutslapp. Férdelen med biobransle ar att det kan hjalpa
flygindustrin att hantera sina koldioxidutsldapp. Forslaget om reduktionsplikt beror
framst foretag som producerar, sdljer eller anviander fossil flygfotogen och biojetbransle
(SOU 2019:11). Branslekostnaden ar den storsta allmdnna kostnaden for flygbolagen
och utmaningen med biobrdnsle ar att det ar dyrare an vanligt flygbransle. Kostnaden
kan darmed bli ett hinder fér implementering av 100% férnybart bransle (Le Feuvre,

2019).

[ enkdten kombineras individuella utslappskonton med biobranslen och den slutgiltiga
fragestallningen var att de svarande ombads ta hansyn till féljande tva scenarion: “Ett
annat forslag som framforts ar att lagstifta om att flygbranschen maste anvanda minst
5% biobransle i flygplanen, vilket ocksd innebar en hojning av biljettpriserna” samt “ett
annat forslag som framforts ar att inratta personliga utslappskonton fér samtliga
svenska medborgare, som tilldter utslapp fran en viss mangd flygresande per person
och ar. Om man vill flyga mer sa far man kopa utslappsratter fran nagon som inte

flyger”.

3.3.5 Hoghastighetstag och nattag

Ett alternativ till fairdmedel istéllet for flyg ar hoghastighetstag och nattag. Det finns
geografiska begransningar for tag, till exempel att det inte finns ett alternativ att dka tag
over vatten. Detta gor det till ett mer tidskravande fardalternativ som kraver mer

planering och tid av konsumenten. Taget har samtidigt manga fordelar jamfort med
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fardmedel som buss och bil, dar taget ar bade snabbare och ofta har hog komfort. Den
resande begransas inte heller till att endast kunna kéra bil ett visst antal timmar utan

kan dka langre strackor utan pauser.

Forskaren Sebastian Stichel anser att med ett hoghastighetstdg inom Sverige kan flyget
mellan Stockholm och Géteborg laggas ned. Samtidigt ar andra forskare kritiska till om
det skulle leda till en férbattring for miljon (TT, 2016). Ivarsson och Nilsson (2017) har i
en rapport gjort en kalkyl som visade det tar drygt 25 ar innan nettoutslappen fran
hoghastighetstag ar noll samt att det tar tid for marknaden att ga dver att fran
flygresande till tagresande. En nackdel med hoghastighetstag ar att sjalva
uppbyggnaden av ralsen och andra delar i byggprocessen ar kostsam och bidrar till
okade koldioxidutslapp (Ivarsson och Nilsson, 2017). Hoghastighetstagen forvantas

daremot minska pa inrikesflyget enligt Ivarsson och Nilsson (2017) berdkningar.

For att veta vad de svarande har for dsikter kring styrmedel kring tag presenterades
foljande alternativ, dar den svarande bads svara utifran forslaget i sin helhet: “Ett annat
forslag som framforts dr att anvanda statliga medel for att investera i en

omfattande utbyggnad av snabbtdg mellan Goteborg, Malmo och Stockholm” samt “ett
annat forslag som framforts ar att anvanda statliga medel for en utbyggnad av nattag till

bland annat Tyskland och Frankrike”.

3.3.6 Varningstexter i marknadsforing

Det sista styrmedlet innebar att ha varningstexter i samband med reklam for flygresor
for att uppmarksamma konsumenterna pa vilka konsekvenser pa klimatet flyget har.
Detta alternativ vander sig direkt till konsumenten i en vadjan att ta ett annat beslut och
ddrmed ett battre beslut for klimatet. Problemet med denna metod ar att konsumenten
inte kommer att kopa produkter specifikt for att det ar battre for klimatet utan de som

anses vara bast for konsumentens andamal och identitet (Belz och Peattie, 2009).

Vid fragorna kring varningstexter som styrmedel anvdndes tre forslag. Den svarande

bads att ta hansyn till helheten. De var f6ljande forslag; “ett fjarde forslag som framforts
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ar att infora obligatorisk klimatdeklaration pa flyg annonser pa liknande satt som idag
galler for bilreklam. Det skulle kunna se ut sa har: ‘Klimatpaverkan fran denna resa
motsvarar 2,3 ton koldioxid, vilket ar jamfoérbart med vad en bil i snitt sldpper ut under
12 manader. ”, “ett fjarde forslag som framforts ar att infora obligatorisk
klimatdeklaration pa flyg annonser pa liknande satt som idag galler for bilreklam. Det
skulle kunna se ut s har: ‘Klimatpaverkan fran denna resa motsvarar 2,3 ton koldioxid,
vilket enligt en forskningsstudie gor att 7 kvadratmeter av isen pa Arktis smalter. ™"
samt “ett fjarde forslag som framforts ar att infora obligatorisk klimatdeklaration pa flyg
annonser pa liknande satt som idag galler for bilreklam. Det skulle kunna se ut sa har:

‘Klimatpaverkan fran denna resa motsvarar 2,3 ton koldioxid ™.

3.3 Datainsamling

Studiens insamling kommer frdn en studie som har gjorts om hur olika styrmedel
paverkar konsumenters beteende kopplat till resande. Studien genomférdes genom en
enkat som skickades till personer som ar medlemmar i Goteborgs Universitets
Medborgarportal. Det finns totalt 60 000 personer som dr del av panelen, men denna
studie skickades till 7 500 personer. Personerna ar utvalda for att representera
referensdata 6ver den svenska befolkning utifran alder, kon och utbildning. Tva
paminnelser skickades ut och den totala svarsfrekvensen blev slutligen 60%. Aldern pa

de svarande ar mellan 18 och 70 ar (Larsson, Matti och Nassén, 2019).

Data fran enkaten registrerades sedan i det statistiska dataprogrammet SPSS. SPSS ar till
for statistiska dataanalyser och anvands bland annat av marknadsforskare. Fordelen
med SPSS ar att det gar att kategorisera olika variabler fran undersokningsdata (IBM,
2019). SPSS underlattar analysen av datainsamlingen eftersom att det gar pa kort tid att
gd igenom en stora datamaterial och gora lampliga kategoriseringar som kommer av
vara kopplade till syftet med studien. Nackdelen med SPSS ar programmet ar
omfattande och att det tar tid att lara sig de olika analysverktygen for att kunna

framstilla relevant data till studien.
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3.4 Metodreflektion

Den abduktiva ansatsen har flera fordelar, bland annat att vi sdg pa kommentarerna
med ett bredare perspektiv utan att utga fran en teori i borjan av arbetet. Det gjorde att
det var mojligt att vara objektiva under genomgangen av kommentarerna samt i
kategoriseringen. Om vi innan kategoriseringen hade last pa om olika teorier hade det

daremot varit lattare att hitta nyckelord som gick att koppla till den valda teorin.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att anvanda enkat gentemot personliga
intervjuer. Vid personliga intervjuer finns en risk att intervjupersonen hamnar i en
forsvarsstallning om personen upplever att den som intervjuar kritiserar eller domer
hen. Eftersom att fragorna i denna studie beror flygvanor kan det vara dnnu storre risk
att svarspersonen gar i forsvarsstallning, detta eftersom att manga kanner skuld 6ver att
flyga (Wolrath Séderberg & Wormbs, 2019). Den har typen av risk var inte aktuell vid
forevarande studie eftersom att datainsamlingen gjordes genom en enkat. Daremot ar
en svarighet med enkater att motivera svaranden da det kan vara svart for dem att
forsta syftet med enkéten (Patel och Davidson, 2019). Fragorna bor vara uppbyggda sa
att de svarande upplever dem som neutrala och inte styr dem mot en sarskild asikt. For
att fa en stor mangd data som dessutom ska representera den svenska befolkningen, ar
det mest effektiva sattet att skicka ut en enkdt. Om genomférandet istdllet skett via
intervjuer hade mangden svar blivit mer begransat pa grund av tidsaspekten med hur

tidskravande intervjuer ar (Patel och Davidson, 2019).

Vid intervjuer och da specifikt ostrukturerade intervjuer, finns fordelen att kunna stalla
foljdfragor till intervjupersonen. Da lamnas maximalt utrymme for intervjupersonen att
kunna svara inom dmnet. Det har blir en nackdel med en strukturerad enkat som inte
lamnar utrymme for det svarade att svara utanfor de stallda fragorna (Patel och
Davidson, 2019). Dock ar mojligheten att lamna en textkommentar en mdojlig 16sning av

detta problem.
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4. Analys och resultat

I det hdr kapitlet presenteras insamlade data frdn den tidigare genomférda studien.
Inledningsvis redogérs resultatet for de svarandes acceptans. Vidar har varje frdaga i
enkdten har sin egen kategori ddr vi presenterar en sammanstdllning av
textkommentarerna och presenterar de mest dterkommande svaren samt ger exempel pd
kommentarer frdn svarande. Vidare féljer en analys av textkommentarerna utifrdn

referensramen.

4.1 Acceptans till styrmedel

Installning till styrmedel

- B Medelvirde

Figur 2. Acceptans till olika styrmedel

Figur 2 visar det sammanstadllda resultatet av den kvantitativa insamlingen fran empirin.
Diagrammet visar hur de svarande har svarat pa fragan “vad ar din instéllning till... ”. De
svarandena har kunnat valja en siffra pa en skala 1-7, dar 1 ar mycket negativ och 7
mycket positiv. Staplarna visar medelvardet fran samtliga svaranden for respektive

styrmedel. I Figur 2 skapas det en tydlig bild av de svarandes installning till de olika
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styrmedlena. Flygfrekvensskatt, biobransle och utsldappskonton var de som fick flest

negativa svar medan varningstexter och tag fick flest positiva.

4.2 Installning mot styrmedel

[ det hdr kapitlet kommer vi att presentera och analysera textkommentarer som de
svarande har skrivit. Som sista fraga for varje styrmedel fanns det mojlighet att lamna
en kompletterande textkommentar. De procentsatser om positiv och negativ instdllning
hanvisar darfor till antalet positiva respektive negativa kommentarer som lamnats for

varje styrmedel.

Genom att utldsa kommentarerna framgick det att de som svarade pa enkaten var mest
negativa till flygskatterna samt biobransle och utslappsratter. De styrmedel som de

svarande stallde sig mest positivt till var tdg och varningstexter.

4.2.1 Flygskatt och flygfrekvensskatt

Vi har i detta kapitel valt att analysera flygskatt samt flygfrekevensskatt tillsammans, da
kommentarerna till de olika styrmedlen liknade varandra. De flesta av
textkommentarerna var negativa till inférandet av en flygskatt.

Flygskatt ar enligt Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) det mest begransande
styrmedlet och de kallar den for piskan (reglering). Fordelen med att anvanda
regleringar dr att det ar ett effektivt satt att fordndra beteenden vilket i det har fallet ar
anvandbart da syftet ar att minska pa antalet flygresor. Daremot finns det inte en social
acceptans till styrmedlet och manga kdnde att flygskatterna inte var en legitim atgard,

nagra exempel pa kommentarerna som visar pa det ar foljande:
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Ett av de argument som aterkommer flera ganger ar att det skulle skapa stora
klasskillnader eftersom att de med lag inkomst redan utan en flygskatt har svart att
bekosta en flygresa. Ett annat dterkommande argument bland de som var negativa till
styrmedlet var hur det paverkar resendrer olika beroende pa var de bor. De negativa
kommentarerna till flygskatterna tyder pa att politikerna inte har varit framgangsrika i
hur de har kommunicerat ut vardet med flygskatt till de som inte bor i Sveriges
storstdder. Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) papekar att for att piskan ska
vara effektiv behover de marginella fordelarna vara stora samt sa behover legitimiteten
oka for att fler personer ska stdlla sig positiv till skatt som styrmedel. Det racker
daremot inte utan flygskatterna kan fortfarande vara legitima utan att vara effektiva.

Ndgra av kommentarer fran de som var positiva till flygskatten var:

Kommentarerna visar att flygskatten kan vara ett effektivt styrmedel for att minska pa
flygresandet, men att de svarande hellre ser ett globalt samarbete. Detta visar aterigen
pa en brist pa legitimitet och da anser Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) att de
ar battre att antingen anvanda en kombination av piskan med ndgot annat styrmedel
eller helt enkelt utesluta en flygskatt. Det saknas i flera fall ett fértroende till politikerna

da inte de inte upplever att skatteintdkterna kommer att anvandas till tankt andamal.
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Det har visar dven pa pataglighet i SHIFT-modellen (White, Habib & Hardisty, 2019).
Resendrerna har svart att se hur deras enskilda resor ska gora en skillnad for klimatet
och menar darfor att det behovs att fler gor skillnad pa en global niva for att en markbar
forbattring av klimatet ska uppsta. De som svarade pa enkaten foreslar istallet for att
skatten ska anvandas till valfard, borde skatten anvadndas for att framja miljéframjande
forskning eller investeringar i andra fardmedel som kollektivtrafik, transporter av varor
och tag. De menar att intdkterna ska anvandas for att minska flygets klimatpaverkan
vilket skulle 6ka legitimiteten och acceptansen. Det hidr argumentet stirks av Dresner, et
al. (2006) studie dar de kom fram till att skattebetalarna vill att skattevaxlingen gar till
miljoforbattringar. Om den inte gar till det kommer skattebetalarna vara fientligt

instdllda till skattevaxlingen (Klok et al,, 2006).

De ér flera av de svarande som tagit upp att de upplever styrmedlet som oréttvist. En
anledning till det dr att en flygskatt gor flyget dyrare och dairmed minskar speciellt
laginkomsttagares mdojligheter till att valja transportmedel. Genom att staten begransar
friheten att valja fardmedel upplever resenarer flygskatten som ett orattvist styrmedel.
Av de som inte upplever atgarden som effektiv ar det en dnnu storre risk att de kommer

att uppleva styrmedlet som orattvist (Eriksson, Garvill & Nordlund, 2006).

Forslaget vore djupt ordttvist da det framforallt skulle drabba dem som bor Idngst norrut i
Sverige och sdledes oftare tvingas 6vervdga flyg som resealternativ pga. de ldnga

avstdnden.

Pdverkar den som dr fattig mest. Hur ska man dvervaka vem som ska betala skatt? Tex i en
storre familj kan ena férdldern boka ena gdngen och en medféljande sldikting bokar néista
gdng? Ordttvist mot ensamstdende dd. Kommer minska resandet for de fattiga och de rika

fortsdtter som vanligt.

Analysen av kommentarerna visade att 36,8% av kommentarerna var positiva till
skatten. De som var positiva lyfte fram argument som att skatten borde utformas pa ett
annat satt, till exempel att den laggs pa flygbranslet. Genom att flytta skatten till

flygbranslet flyttas kostnaden till flygbolagen istillet for resendrerna. Dresner et al
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(2006) bekraftar detta da acceptansen till skattevaxlingen okar nar intakterna gar till
klimatforbattringsarbete. Med en skattevaxling skulle det paverka resendrerna mer

indirekt och darfor blir det lattare for resenarer att acceptera flygskatten.

Helst skulle jag se ett forslag som inte drabbade konsumenten, utan istdllet flygbolagen.

Det dr brdnslet som i sd fall ska beskattas, inte sjdlva flygresan. Bdddar inte fér ndgon

utveckling.

Anser det mer effektiv att beskatta flygbrdnslet, medfor ekonomiskt incitament for
flygbolagen att minska férbrukningen. Pengarna frdn skatten borde ga till forskning inom

effektiva och miljosmarta flyg och flygbrdnsle.

Av de svarande som stillde sig helt positiva till forslaget och menar att det ar
nodvandigt for att det ska bli en forbattring for klimatet och att det kan paverka hur
resendrer flyger. Flera tog upp att det kan paverka resendrer att flyga mindre och att en
prishojning ar rimlig. Andra positiva kommentarer till flygskatter var att det kan skapa
en tankestéllare hos resendrer och kan minska antalet flygresor. Kommentarerna fran
enkaten visar pa vanebildning i SHIFT-modellen (White, Habib & Hardisty, 2019).
Modellen beskriver hur manga beteenden sker av invanda vanemonster som behover
brytas. De som ar positiva till flygskatt menar att flygskatt kan vara ett satt att fordndra
detta vanemonster. De menar dven att det inte ar ratt att flygresor ar sa billiga som de ar
idag och att en skatt skulle gora priserna mer rimliga. Enligt Belz och Peattie (2009)
valjer konsumenter de alternativ med flest férdelar och som ar mest ekonomiskt. Med
det resonemanget ar flygskatt ett bra alternativ som styrmedel for att minska
flygresande eftersom att det gor att flygresor blir dyrare och mindre ekonomiskt

fordelaktigt.

Kdnns viktigt att de som dnda flyger trots klimatpdverkan betalar fér det.

Kan leda till en insikt om skadligt resande for miljon.
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Anser inte att det dr en personlig rdttighet att flyga sd billigt som vi gér drligen. Tycker att

det borde kosta mer att flyga med anledning av den negativa klimatpdverkan flyger har.

Flygskatten kunde vara dnnu hégre och intdkterna kunde anvdndas till att géra

kollektivtrafiken avgiftsfri!

Hégre skatt folk flyger mindre och omstdllningen till férnybart hos flygbolagen bérjar

Sammanfattningsvis argumenterar de som dr negativa till flygskatten att de skulle skapa
stora klasskillnader mellan 1dg- och hoginkomsttagare. De tar dven upp orattvisan i hur
de paverkar resendrer olika beroende pa var i Sverige de bor. Det var flera som ndmnde
att fragan om klimatet och minskat flygresande ar en global fraga och att det resenérer
gor i Sverige inte paverkar klimatet i stort. De som var positiva till styrmedlen om
flygskatt menar att dyrare priser kan skapa en tankestdllare hos resendrer och pa sa satt

forandra det ohallbara resebeteendet.

4.2.2 Utslappskonton och biobransle
[ det hdr avsnittet kommer en presentation och analys av textkommentarerna som
berorde utslappskonton och biobransle. Vidare kommer de tva styrmedlena att delas

upp i varsitt kapitel for att fortydliga analysen for lasaren.

En majoritet av kommentarerna var negativa till styrmedlena, totalt var det 75,5%, och
flera argument som aterkom var: det ar en global fraga och Sverige kan inte paverka
klimatet i stort, det ar for administrativt eller for svart att genomféra och liknande
argument som till flygskatterna. De var 24,5% av textkommentarerna som stallde sig
positivt till forslaget. Bland de positiva kommentarer dterkom argument som att det ar
bra att resendrer betalar for sin egen paverkan samt att det kan ge en positiv effekt for

de som inte flyger som darmed kan tjdna pengar pa att sdlja sina utslappsratter.

4.2.2.1 Utslappskonton

De positiva kommentarerna till utslappskonton var att det ar bra att individen far ta

ansvar och betala for sina egna resor. De var flera som tog upp att de som inte har rad
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att flyga da kan salja sina utslappsratter och att det r bra med dyrare priser da fler
resendrer kommer att reflektera over flygandet. De svarande beskriver att de
uppskattar friheten att kunna valja att utnyttja sina utslappsratter till att flyga eller att
kunna sélja. Frihet och acceptabilitet ar indirekt kopplade till varandra och en 6kad
frihet kan darfor 6ka chansen att resenarer upplever ett styrmedel som accepterat
(Eriksson, Garvill & Nordlund, 2006). Exempel pa positiva kommentarer till

utslappskonton var foljande:

Bra att man fdr ta ansvar efter egen pdverkan.

Eftersom jag dd skulle tillhéra dem som kanske sdljer mina flygrdttigheter skulle det

kunna fa en positiv inverkan pd bdade ekonomi och frihet.

En majoritet av kommentarerna visar pd en motvilja till styrmedlet, flera av de som
svarade anser att styrmedlet inte ar en tillracklig atgard for att forbattra klimatet och
minska pa flygresandet. De upplever daven styrmedlet som orattvist eftersom att
styrmedlet paverkar inkomstgrupper olika, Harring och Jagers (2013) namner att
regleringssystem far oftast den har sortens kommentarer. Flera av de som svarade pa
enkiten kommenterade att de inte tyckte att utslappskonton var tillrackligt effektivt for
att minska pa flygresandet, vilket enligt Eriksson, Garvill och Nordlund (2006) kan gora
att styrmedlet uppfattas som orattvist av allmanheten. Nagra exempel pa vad de

svarande tyckte var orattvis med styrmedlet ar:
Det innebdr att de som har rdd fortsdtter att resa. Okade klyftor i samhiillet.

Personliga utsldppskonton vore djupt ordttvisa dd de framforallt skulle drabba dem som
bor ldngst norrut i Sverige och sdledes oftare tvingas overvdga flyg som resealternativ pga

de ldnga avstdnden.
Utslappskonton ar ett styrmedel som Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998)

bendmner som en piska. Forslaget om utsldppskonton kommer genom en lagstiftning

troligen minska antalet flygresor per person. Mdnga av respondenterna menade att det
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skulle vara alltfor kostsamt med den har typen av styrmedel, vilket Bemelmans-Videc,

Rist och Vedung bekraftar och namner det som en nackdel med regleringsstyrmedel.

For att styrmedlet ska bli mer accepterat av allmanheten sager White, Habib och
Hardisty (2019) att kundbeteenden behover forandras till att bli hallbara. Om
politikerna blir battre pa att kommunicera ut vardet med utslappskonton och goéra dem
mer konkreta och relevanta for forbattringsarbetet av klimatet havdar White, Habib och
Hardisty (2019) att styrmedlet kommer bli mer accepterat. Om politikerna lyckas
kommunicera ut virdet med utsldppsratter pa ett framgangsrikt satt kommer de dven
kunna paverka den tredje delen av SHIFT, vilket dr individen (White, Habib & Hardisty,
2019). Harring och Jagers (2013) skriver att manniskor stravar efter att ha en positiv
sjalvsyn och kan gora det genom deras konsumtion. Med en tydlig kommunikation fran
politikerna blir det mojligt att 6vertyga manniskor att resa mer hallbart och de kan fa en

mer positiv instdllning mot styrmedlet.

Sammanfattningsvis namnde en majoritet av de positiva respondenterna att de
uppskattar den frihet som utslappskonton ger den enskilda individen. De som ar
negativa tar upp att styrmedIlet ar orattvist vilket kan bero pa att de inte anser att
styrmedlet ar tillrackligt effektivt. De tycker daven att styrmedlet ar for kostsamt att
genomfora vilket ar en nackdel med styrmedel som kategoriseras som piska
(Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998). En viktig del i implementeringen av detta
styrmedel ar kommunikationen kring vardet med utsldppskonton ar konkret och tydlig

(White, Habib & Hardisty, 2019).

4.2.2.2 Biobrinsle

Biobransle som styrmedel skulle gora att flygbolagen genom lagstiftning blir tvungna att
anvanda sig av biobransle samtidigt som Larsson, Matti och Nassén (2019) ndmner att
det kommer ge en indirekt paverkan pa resendrerna da kostnaderna att flyga 6kar. Beltz
och Peattie (2009) skriver att kostnaden ar en viktig del vid kép av produkter och
tjanster. En hojning av biljettpriset pa flyg skulle dirmed kunna innebara en minskning
av flygresandet, samtidigt som flygen blir mer klimatvanliga genom inférandet av

biobransle.
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Styrmedlet blir vad Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) bendmner som piska.
Utifran White, Habib och Hardisty (2019) SHIFT-modellen kan biobransle vara ett bra
alternativ for att forandra konsumenters acceptans till styrmedlet genom vanebildning.
Vanebildning ar en viktig del for att forandra kundbeteenden till att bli mer hallbart.

Flyget ar idag for fordelaktigt for att vara enkelt for resendrer att valja bort.

Tack vare er enkdt har jag blivit emot den hdr skatten som kommer att begrdnsa
mdnniskors frihet, Satsa pd forskning i stdllet. Alla vill ju ha en ren miljé och dndd ha rad
att resa. Man skulle kunna ha skatt fér de som reser i business class, ddr rika foretag

betalar den hdr skatten

En principiell viktig frdga att sdga nej till med tanke pd den personliga friheten

Utifran kommentarerna nedan gar det att konstatera att manga tyckte att ett inférande
av biobrinsle var mer ett rittvist styrmedel fér konsumenterna. Aven om det skulle
innebar hogre kostnader for resendrerna upplever de styrmedlet som en effektiv atgard
och diarmed stéllde de sig mer positivt till det jamfort med flygskatter. Att styrmedlet
uppfattas som rattvist staimmer 6verens med Eriksson, Garvill och Nordlund (2006)
teori dar de sager att om en atgard upplevs effektiv sa uppfattas den som rattvis. Nagra

av kommentarerna var féljande:

Detta kdnns mer rdttvist eftersom ett miljovdnligare brdnsle hojer biljettpriset.

Mer rdttvis dd den tvingar bolagen att jobba med problemet

De som stdllde sig negativa till styrmedlet ifragasatte om 5% var for lite och att det inte

skulle ha ndgon betydelse for forbattringen av klimatet.

Biobrdnsle kan sdklart bidra lite till att minska flygets negativa effekter pd miljon. Men det

kommer ta ldng tid att genomféra vilket gér att konsumenten inte fordndrar sitt beteende
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att flyga mer och mer, och det kommer inte ga att byta ut mer dn 5-10% av totala

brdnsleforbrukningen, sd det kommer inte ge ndgon pdverkan.

5% ldter vdldigt lite. En stor 6kning vore vil ldmplig for att kunna se ndgot resultat
miljémdssigt. / Men ekonomiskt gar ju alla procentsatser att réikna pd, det handlar nog om

stdlar som vanligt.

Kommentarerna tyder pa att styrmedlet inte kdnns legitimt, vilket kan enligt
Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) forsamra effektiviteten av styrmedlet och
darmed acceptansen. For att forbattra forslaget om ett inférande av biobransle behdver
politikerna battre informera de berérda parterna om hur biobransle kan bidra till en
forbattring av klimatet (White, Habib & Hardisty, 2019). Politikerna som lagstiftar om
biobransle behdver dven bli battre pa att pavisa for flygforetagen och konsumenterna
att hur vi reser idag inte ar hallbart for varken manniskor eller klimatet. Det ar har
viktigt att vara medveten om pataglighet, att formedla hallbar konsumtion pa ett satt sa

att resendren forstar effekten av sitt resebeteende (White, Habib & Hardisty, 2019).

Kéanslor och kognition som ar den fjarde delen av SHIFT-modellen ar anvandbar for att
motivera de berorda parterna att biobransle ar ett effektivt styrmedel (White, Habib &
Hardisty, 2019). Genom att anvanda kdnslor och kognition gar det att paverka
konsumenter till att tycka att det 4r mer fordelaktigt med andra transportmedel an flyg.
Kan de som infor styrmedlet informera konsumenter och flygbolagen om de negativa
konsekvenserna med vanligt flygbransle gar det att motivera samtliga parter till ett

inférande av biobransle (White, Habib & Hardisty, 2019).

Sammanfattningsvis ar de flesta argumentet fran de som ar negativa till styrmedlet att
det minskar deras personliga frihet. Det leder till en minskad acceptans for styrmedlet.
De var flera som tyckte att 5% biobransle var en for 1ag niva vilket tyder pa att
styrmedlet inte kdnns legitimt. Samtidigt menar de som var positiva till styrmedlet att

de ar en rattvis atgard, detta kan bero pa att de upplever styrmedlet som effektivt.
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4.2.3 Tag

Tag som styrmedel gar inom kategorin “morot” enligt Bemelmans-Videc, Rist och
Vedung (1998). Syftet ar att paverka en annan parts beteende for att forandra ett
ohallbart beteende. Politiker anvander styrmedlet for att influera beteenden genom

inkomst och substitutionseffekter.

Till styrmedlet var cirka 60% av textkommentarerna negativa. De var manga som tog
upp att de endast gynnar Sveriges tre storsta stader samt att de inte ser ndgon personlig
vinning i forslaget om de bor langt ifran storstaderna. Det fanns dven en radsla att det
skulle bli ett alltfér dyrt alternativt och att det darfor inte skulle bli ett tillrackligt
konkurrenskraftigt alternativ till flyget. Enligt Eriksson, Garvill och Nordlund (2006) gor
resendrer en beddomning om huruvida rattvist ett styrmedel ar genom att vaga
miljoaspekten och prissattningen av styrmedlet. Svaren fran enkaten ar i enlighet med
Eriksson, Garvill och Nordlund (2006) studie, da de svarande visar en radsla att priset

kommer att vara for hogt och darmed inte accepterat och upplevt som rattvist.

Det ordttvisa i situationen dr ju att vi som bor i norra Sverige kraftigt missgynnas av en
flygskatt och samtidigt inte fdr ndgon tagutbyggnad, samt dd fortsdtter vara beroende av

bilen som miljémdssigt blir dyrare och dyrare.

Alltfor dyrt med tanke pd investeringskostnad i paritet med miljé- och tidsvinster. Tar fér

mdnga dr innan det gdr pd plus och innebdr ocksd stora miljékostnader i samband med

bygget.

Av de 38,77% som ar positiva till forslaget ar det manga som namner att taget blir ett
mer hallbart och mer ekonomiskt firdmedel till skillnad fran flyget. Av de som var
positiva var det flera som tog upp att vikten av att det ar just ett ekonomiskt
konkurrenskraftigt alternativ. De menar att om priserna kan hallas nere, kommer det att
vara ett effektivt alternativ till flyg. Den ekonomiska aspekten ar igen ett tydligt

argument fran de svarade for att forslaget ska upplevas som accepterat och rattvist.

Jdttebra, sdrskilt om det subventionerades och var billigt.
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Om priset blir betydligt Ildgre dn flygpriset sd kommer det att fungera mycket bra.

En viktig aspekt i arbetet av acceptans av hoghastighets- och nattag ar vanebildning
(White, Habib & Hardisty, 2019). For manga resendrer ar flyget en vana eftersom det ar
ett enkelt och billigt satt att ta sig fram. Da beteendet dr missgynnande for klimatet
behdver vanemonstret brytas. Flera som svarade pa enkéten tog upp att flyget ar ett
billigt och smidigt satt att resa och att det darfor var deras férstahandsval. Samtidigt var
de som var negativa mot flygresor noga med att podngtera att, for att kunna bryta vanan
av att ta flyget, behover taget bli bade billigare och mer tillgangligt. En del av forslagen
kan vara att subventionera och forbattra tdg da resendrer har lattare att acceptera
beslut som 6kar deras valmojligheter dn beslut som skatt som begransar deras

valmojligheter (Eriksson, Garvill & Nordlund, 2006).

() Inrikesflyg skulle sdkert kunna minska rejdlt om tdg levererade hdllbara tjdnster

billigt!

Maste bli billigare med tdg. For sa skulle fler med mig ta tdg istdllet for flyg

Sammanfattningsvis upplevs styrmedlet som orattvist av de svarande som bor i delar av
Sverige som inte skulle gynnas direkt av forslaget. De beskrev dven en radsla att
styrmedlet skulle bli for dyrt att implementera. De som var positiva till forslaget menade
att om priserna kan hallas nere kan taget vara en del av att forandra det ohdllbara

flygresebeteendet.

4.2.4 Varningstexter

Varningstexter ar det styrmedel som resendrer stéller sig mest positiv till; det var 52%
av textkommentarerna som var negativa och 48% som var positiva till forslaget.
Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) kallar detta styrmedel for predikan. Genom
att informera resendrer om hur deras flygresor paverkar miljon far de en tankestallare

men blir inte i jamforelse till andra styrmedel lika avskrackta.
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Av de negativa textkommentarerna var de flera som tror att varningstexter kommer att
ha en tveksam effekt. De menar att resendrer kommer att sluta ldsa varningstexten eller
att det kommer att straffa eller skramma manniskor. Enligt modellen om predikan ska
informationen inte avskracka utan motivera till mer énskvirda beslut (Bemelmans-
Videc, Rist & Vedung, 1998). Forskning visar att information som styrmedel kan ha
begransad effekt i de fall dar resendrernas personliga intressen, att ta sig fram med flyg,
inte 4r densamma som samhallets intressen (Eriksson, Garvill & Nordlund, 2006), att
minska flygandet. I det har fallet kan det vara nddvandigt att kombinera med andra

styrmedel, som skatt, vilka flera av de svarande tog upp.

Det ldter vil bra sd kan folk ta stdllning. Men det mdste forstds kombineras med skatt fér

att ha ndgon effekt.

Ar vil bra som varudeklaration men ldgger allt ansvar pd individen. Det funkar bara delvis

och rdcker inte till. Men i kombination med kraftigt okande skatt dr det inte fel.

Flera av de som var positivt instéllda till varningstexter kommenterade att de skulle fa
dem att tinka pa deras resebeteende samt minska pa “onddiga” flygresor. De storsta
argumenten var att det ar viktigt att informera om hur flyget paverkar klimatet for att
resendren ska kunna gora medvetna val. Genom information kan resenarer ta till sig,
kanske delvis ny, information och sedan ta stallning till hur de vill boka sin resa. Flera
tror att detta kan fa bort “onddiga” flygresor. Mdlet med styrmedIlet ar just att motivera
resendrer att tdnka annorlunda (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998). White, Habib
och Hardisty (2019) menar att implementeraren av ett informationsstyrmedel beh6éver
motivera resendrer att tinka mer pa de framtida fordelarna med hallbarhetstankande

for att kunna forandra det ohallbara beteendet.

Antligen ett vettigt forslag, som ger rent intellektuella incitament att évervdga andra

resesdtt istdllet for att bara utdela straff i form av ékade skatter. Bra!

Jag tror inte folk vet vad flyget férorenar, bra med information om utsldpp.
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Flera svarande menar att det ar svart att relatera till siffrorna i CO2. De menar att det ar
viktigt med tydliga exempel for att konsumenten ska kunna forsta och da bli paverkade
av informationen. Enligt Bemelmans-Videc, Rist och Vedung (1998) ar information
endast effektivt om resendrernas privata intresse ar samma som politikernas. Av den
anledningen behover texten formuleras pa ett mer argumentativt och uppmuntrande
satt for att fa konsumenten att dndra sitt resebeteende och minska pa antalet flygresor.
Detta stimmer 6verens med textkommentarerna. Texten behdover dven formuleras pa
ett satt som gor det forstdeligt vad x antal koldioxidutslapp har for inverkan pa klimatet.
Misslyckas politikerna med informationsprogrammet behover de anvanda sig av andra,
starkare styrmedel for att minska pa antalet flygresor som exempelvis

regleringsstyrmedel i form av lagstiftning.

For abstrakt som det beskrivs i frdgan om det ska fungera. Bilder pd ddda isbjornar eller

ndtt i den stilen hade kanske varit mer effektivt. Som pd cigarettpaketen.

Gdrna dnnu mer mdlande bild. Att en flygresa till Spanien smdlter cirka x kvm is vid

Nordpolen t ex. 48

Varningstexter ar ett styrmedel som anvands for att informera i syfte att forandra
kundbeteende. I vanebildning delen i SHIFT modellen kan varningstexter anvandas for
att informera om konsekvenser av ett visst beslut (en viss flygresa) och da fungera som
en tankevackare hos resendrer for att 6verviga andra alternativ. Eftersom att
miljomedvetna konsumenter tenderar att, trots medvetenhet om konsekvenser pa
klimatet, inte valja bort flyget som firdmedel (McDonald och Oates, 2006) ar det viktigt
att styrmedlet kombineras med ett annat styrmedel (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung,
1998), till exempel med skatt. Genom att informera om konsekvenser av flygresor kan

konsumentbeteendet Andras.

Ett problem med all typ av kommunikation som dmnar férandra kundbeteende for ett
battre klimat, ar att det ar svart att skapa en forstdelse nar forandringarna gar langsamt.
Det tar tid innan beloningen for beteendet kommer. Darav ar pataglighet viktigt (White,

Habib & Hardisty, 2019). Det har som syfte att fa konsumenten att fokusera pa
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framtiden istéllet for pa nuet. Genom att fokusera pa hur de forandringar resenarer gor
nu kommer att forbattra klimatet for framtida generationer istallet for nutidens klimat,

kan beteendet lattare dndras.

En svarande i enkdten beskriver just detta och menar att resenarer behdéver bli

informerade om framtida effekter av dagens resande.

Jag tinker att det skulle 6ppna 6gonen pd mdnga resendrer som flyger slentrianmdssigt,
bara for sitt eget héga néjes skull, utan att tdnka en sekund pd miljén - och kommande

generationer.

Sammanfattningsvis dr det framtradande argumentet emot styrmedlet att de inte ar
tillrackligt effektivt. De som ar positiva till styrmedlet menar att informationen kan ge
resendrer en tankestéllare och dirmed férandra deras ohadllbara resebeteende (White,
Habib & Hardisty, 2019). Vid implementering av styrmedlet dr det viktigt att
informationen som kommuniceras ut ar argumentativ och tydlig. Det kan dven vara
relevant att kombinera styrmedlet med ett annat styrmedel (Bemelmans-Videc, Rist &
Vedung, 1998). En viktig del vid implementering ar dven att kommunicera vardet i att
fordndra resendrers beteende aven om effekten av styrmedlet kommer att synas langre

fram i tiden (White, Habib & Hardisty, 2019).

4.2.5 Sammanfattning

[ Tabell 1 sammanstalls de mest framstdende argumenten kring de olika styrmedlen.

Det har kategoriserats i positiva och negativa kommentarer.

Styrmedel Positiv Negativ
Flygskatt 1 Effektivt, bra med hogre priser, Orattvist, klasskillnader, global
bra med ansvar pa individen fraga, lagg ansvaret pa
flygbolagen,
Flygskatt 2 Effektivt, bra med hogre priser Orattvist, klasskillnader
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Utslappsratter

Biobransle

Tag

Varningstexter

Frihet, bra med egen paverkan,
bra fér de som inte flyger

Bra att ansvaret laggs pa
flygbolagen, rattvist

Ekonomiskt fordelaktigt, bra
alternativ till flyg

Far resendrer att fundera pa deras
paverkan pa klimatet, rattvist,
billig atgard, kraver lite
administration

administrativt, global fraga,

Global fraga, administrativt,
kostsamt att implementera,
ineffektivt, geografiskt orattvist,
klasskillnader

Global fraga, klasskillnader,
mindre personlig frihet, ineffektivt

Geografiskt orattvist, kostsamt att
implementera

Ineffektivt, global fraga

Tabell 1. Sammanstallning av de svarandes installningar till styrmedlena
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5. Avslutning

I rapportens avslutande kapitel ges en slutdiskussion av det som har framldggs under
empirin, analysen samt tidigare kapitel. Avslutningsvis kommer forfattarna ge forslag pa

framtida forskning inom omrddet hdllbart resande.

5.1 Slutdiskussion

Syftet med studien dr att undersdka acceptansen av olika styrmedel vars syfte ar att
minska flygandet samt analysera hur de uppfattas av svenska resendrer. Rapportens

forsta fragestallning var:

- Hur ar acceptansen av olika styrmedel som syftar till att minska flygande hos

svenska resenarer?

[ studien framgar det att svenska resendrers instéllningar till olika typer av styrmedel
skiljer sig at beroende pad hur det paverkar dem, men generellt sett r acceptansen 1ag.
Resultatet av analysen visar att flygfrekvensskatt ar det styrmedel som svenska
resendrer har simst instdllning till. Vidare visar sammanstéllningen att varningstexter
foljt av tag ar de styrmedel som de svarande uppfattar som mest positivt. Slutsatsen blir
darmed att styrmedel som paverkar resenarer indirekt ar mer populdra dn de som
paverkar dem direkt i form av skatt eller hojning av flygpriset. Vilket visar pa gapet
mellan viljan att forbattra klimatet och att faktiskt agera for det som aven Belz och

Peattie (2009) tidigare har identifierat.

Studiens andra fragestallningen var:

- Varfor har svenska resendrer en viss installning till styrmedel géllande flygande?

Det gar att se att acceptansen ar storre till styrmedel som kategoriseras som morot
jamfort med piska. Det beror pa att piskan ar det mest reglerande styrmedlet
(Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998) och dirmed minskar resenarernas frihet och

da dven acceptansen till styrmedlet (Eriksson, Garvill & Nordlund, 2006). For att 6ka
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acceptansen behéver den som implementerar styrmedlet ha samtliga delar av SHIFT i
atanke och det bor tydlig kommuniceras ut vardet med styrmedlet (predikan)

(Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998), vilket dven bekraftades i textkommentarerna.

[ analysen framgar det tydligt att de svarande ar mer negativt installda till styrmedel
som paverkar dem direkt, som exempelvis flygskatt och biobrénsle. En anledning till det
ar att flera av de svarande ansag att de styrmedel som paverkar flygpriserna ar
orattvisa. | kommentarerna till utslappskonton och biobransle var det flera svarande
som tog upp att de upplevde alternativet var administrativt och kostsamt. Det gar dven
att identifiera en inkonsekvens i de svarandes kommentarer da de argument som férdes
mot ett visst styrmedel kunde ses som en fordel hos ett annat styrmedel. Ett exempel pa
de svarandes inkonsekvens ar argumenten gallande flygskatt. Vissa av de svarande
ansag att en flygskatt som leder till hogre biljettpriser ar positivt da det forsvarar for
resendrer att vdlja flyg. Andra menade att hogre biljettpriser skapar en orattvisa for
laginkomsttagare. Trots deras inkonsekvens visar bada parterna att de vill se en
forbattring av klimatet men har olika dsikter om hur det ska uppnas, vilket indikerar pa
att en kombination av olika typer av styrmedel kravs for att minska pa antalet flygresor

hos svenska resenarer.

Aven om flera av de svarande dnskar se en minskning av antalet flygresor sa var de inte
tillrackligt 6vertygade att styrmedlena skulle generera ett bra resultat. En anledning till
att manga staller sig negativt till de olika styrmedlena beror pa vanebildning. Flyget har
under en langre tid varit det enda sjalvklara fairdmedlet for att resa till langre distanser.
Det gor att det inte finns ndgot annat lika sjalvklart alternativ som samtidigt inte
aventyrar den frihet resendrer fatt fran flygen under de senaste dren. Rattvisa, som
tidigare diskuterat var en viktig faktor bland de svarande, ar starkt kopplat till den
upplevda friheten. Om resendren upplever frihet kring transportmedlet dr det mer
sannolikt att hen dven upplever styrmedlet som rattvist (Eriksson, Garvill och Nordlund,

2006).

De som svarade pa undersokningen anvande sig ofta av begreppet “orattvist”. Den har

typen av instdllning dterkom vid alla styrmedel i olika grad och i olika kombinationer;
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att det var orattvist for de som bor i Norrland eller att det var orattvist for
laginkomsttagare. Grundorsaken till orattvisan var att de inte upplevde ndgon personlig
vinning pa forslaget. Efter att ha analyserat textkommentarerna framgick det att om tag
infors i de tre storsta staderna i Sverige blir det orattvist for de i Norrland dar blir de
darfor negativt installda till investeringar av tag. Till styrmedel med konsekvens att de
skulle bli hojda biljettpriser var de svarande negativa darfor att det blir orattvist
eftersom hoginkomsttagare inte blir padverkade och 1ag- och medelinkomsttagare blir i
en mycket storre utstrackning paverkade (Harring & Jagers, 2013). Det gar att dra
slutsatsen att anledningen till att forslagen upplevs som orattvisa att resendrer inte sjalv
paverkas positivt av det eller att de upplever den negativa paverkan blir storre dan

nyttan av styrmedlet.

Studien visar att de svarande har generellt en negativ instdllning till olika typer av
flygskatter. Manniskor paverkas av sin omgivning och av andras asikter och det ar
darfor troligt att installningen till skatt generellt ar negativ om méanniskor i deras
omgivning har den installningen (White, Habib & Hardisty, 2019). Idag ar trenden att
flygresandet minskar och om den trenden fortsatter kan det leda till att installningen till
styrmedel kommer att forandras. Det finns dven en trend kring att ha ett “flygfritt ar”,
att undvika flygresor (Pettersson, 2019). For manniskor som undviker flyg av skl som
for klimatet, kan instéllningen till styrmedel som skatt bli mer positiv eftersom den inte

kommer att paverka dem personligen.

Sammanfattningsvis visar resultatet av studien att det inte finns ett allmdnt styrmedel
som merparten har en positiv installning till. Det tyder pa att det troligtvis beh6vs en
kombination mellan flera styrmedel och eventuellt en kombination av de olika typerna;
morot, piska och information. Kombinationen av de tre kategorierna skulle kunna ge
effekten att fler svenska resendrer far en positiv installning till styrmedel och som f6ljd
till det dven erhalla ett forandrat kundbeteende. Ett forslag pd kombination kan vara
flygskatt tillsammans med tagsubventioner och varningstexter. Enligt analysen upplever
flera resendrer att det behovs en kombination av styrmedel for att fa ett effektivt
resultat. En slutsats blir att den upplevda rattvisan 6kar vid en kombination av olika

styrmedel.
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5.3 Forslag pa framtida forskning

Var studie har undersokt och besvarat vad svenska resendrer har for installningar kring
olika styrmedel. Det finns ett flertal studier om konsumentbeteenden kopplat till
hallbarhet men inte lika mycket om hur man kan férdndra resendrers resebeteenden till
att bli mer hallbart. Ett intressant dmne ar darmed att undersoka hur det ar mojligt att
fordndra resendrers installning och beteenden genom att anvanda styrmedel och
hallbart resande. Var studie kan ses som en pilotstudie inom dmnet och vara en grund

for vidare forskning inom dmnet.

Det hade dven varit intressant med vidare studier hur kommunikationen kring dessa
styrmedel ska kommuniceras pa ett det mest effektiva sattet for att uppfattas som
positiva av individen. Det hade varit intressant att implementera styrmedel med en
kombination av piska, morot och predikan (Bemelmans-Videc, Rist & Vedung, 1998) for
att undersoka om det ar det mest effektiva sattet. Var studie visar dven att rattvisa ar en
viktig faktor for att intressenterna ska acceptera det aktuella styrmedlet. Det ar darfor

av vikt att anvdnda sig av befintliga teorier inom rattvisa vid vidare forskning.

Forskning inom det &mnet skulle vara i flera parters intresse da klimatfragan ar aktuell
pa flera nivder; dels konsumenten, foretag och dven pa sa hog niva som Europeiska
Unionen och Forenta Nationerna. Ett globalt samarbete ansags av manga svarande vara
betydande for att forbattra klimatet. En studie om hur det gar att utveckla ett globalt

samarbete for att forandra resebeteende kan darfor vara intressant.
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