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The world is facing a major challenge. The majority of the world's climate scientists agree
that humans need to change their way of life to curb climate change. The earth's resources
cannot cope with the overconsumption that postmodern society demands. A counter-reaction
that has arisen in the wake of overconsumption, the concept of sharing economy. In short,
sharing economics is about people streamlining the life of resources by sharing their things.
For example, to borrow a screwdriver, instead of buying one.

The Swedes have a relatively high desire to save the climate. But despite the fact that the
sharing economy has environmental benefits, by reducing overconsumption, relatively few
people in Sweden choose to use sharing economics principles.

With the help of eight respondents living in Western Sweden, the essay makes an analysis of
the culture the respondents operate within. The aim of the thesis is thus, through a consumer
culture perspective (CCT), to create a deeper understanding of how consumers view sharing
economy and what can counteract, respectively, and contribute to consumers using sharing
economy.

The empirical material that the thesis has concluded is that it is not enough for the sharing
economy to present only climate benefits. The respondents say that they do not take part in
the sharing economy due to environmental principles, the financial incentives are stronger.
To achieve the full potential of sharing economy, when it comes to the climate, the essay
argues that sharing economy must become a natural part of the culture. To achieve the goal,
the sharing economy needs to use principles that come from consumer culture theory. The
sharing economy needs a stronger identity, higher status in society and stronger trust. If these
three phenomena are achieved, the essay claims that the sharing economy will gain a more

natural place in the culture, and thus is used by more users.
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Virlden star infor en omfattande utmaning. Majoriteten av virldens klimatforskare &r Gverens
om att minniskan behdver dndra sitt sétt att leva for bromsa klimatforandringen, jordens
resurser klarar inte av att forsorja den Overkonsumtion som det postmoderna samhéllet
kraver. En motreaktion som uppstatt i kolvattnet av Overkonsumtionen dr begreppet
delningsekonomi. Kort handlar delningsekonomi om att méinniskor effektiviserar resursers
livsldngd, genom att dela med sig av sina saker. Till exempel att 1ana en skruvdragare, istillet
for att kopa en.

Svenskarna har en relativt hog vilja att vdrna om klimatet. Men trots att delningsekonomin
har miljoméssiga fordelar, genom att minska 6verkonsumtionen, dr det relativt fi personer 1
Sverige som viéljer att bruka delningsekonomiska principer. Med hjilp av étta respondenter
bosatta i Vistsverige gor uppsatsen en analys angdende kulturen respondenterna verkar inom.
Syftet med uppsatsen dr sdledes att genom ett konsumentkulturperspektiv (CCT) skapa en
djupare forstaelse for hur konsumenterna ser pa delningsekonomi och vad som kan motverka,
respektive bidra till att konsumenter anvédnder sig av delningsekonomi.

Det empiriska materialet som uppsatsen har kommit fram till dr att det inte ridcker for
delningsekonomin att endast presentera klimatmaéssiga fordelar. Respondenterna berittar att
de inte tar del av delningsekonomin pa grund av miljoméssiga principer, de ekonomiska
incitamenten &r starkare. For att uppna den fulla potentialen som finns hos delningsekonomi,
nir det kommer till klimatet, argumenterar uppsatsen att delningsekonomi mdiste bli en
naturlig del av kulturen. For att nd malet behover delningsekonomin anvénda sig av principer
som kommer fran konsumentkulturteorin. Delningsekonomin behdver en starkare identitet,
hogre status i samhillet och starkare tillit. Om dessa tre fenomen uppnés, hdvdar uppsatsen
att delningsekonomin kommer fa en mer naturlig plats i kulturen, och ddrmed brukas av fler

anvandare.
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1. Bakgrund, problem och syfte

1. Bakgrund

Intensiva briander i Kalifornien, Australien och Sverige, dversvdmningar i Venedig och
sméltande tundra och glacidrer. Alla &r exempel pa klimatutmaningar som vérlden star infor.
Idag ar majoriteten av klimatforskarna overens om att det dr vi ménniskor som orsakar
temperaturokningen pa jorden, mycket till foljd av forbranning av fossila naturresurser

(WWEF, 2019).

2015 antog Forenta Nationerna (FN) Agenda 2030, en agenda som bland annat innehéller
globala mal for hallbar utveckling. De 17 mélen bestdr vidare av 169 delmal. Genom Agenda
2030, har virldens ledare forbundit sig att 16sa fyra storre utmaningar for virlden; minska
ojamlikheter, avskaffa extrem fattigdom, frimja fred och réttvisa samt l6sa klimatkrisen

(Globala mélen, u.a).

I dagsldget 6verkonsumerar vi jordens resurser. Ett exempel som belyser var verkonsumtion
ar Overshoot Day, vilket dr den dag pa éret som jordens fornybara resurser ar forbrukade och
vi lever pa “lanade” resurser. Overshoot day har sedan 1970-talet infallit tidigare och tidigare
pa aret. 2019 infoll dagen globalt 29 juli, och 1 Sverige 3 april (WWF, 2019). Globala Malet
Nummer 12, som heter, “Héllbar konsumtion och produktion™ syftar till att minska var
overkonsumtion och i forlingningen &ndra vara produktions- och konsumtionsmedel.

(Globala mélen, u.d).

Enligt UN Alliance for Sustainable Fashion dr klddindustrin en starkt bidragande orsak till
overkonsumtionen. Industrin stir for 8-10 procent av de globala véxthusgasutsldppen. Det
betyder att vara kldder har stérre negativ inverkan pd klimatet dn vad bade flyg- och
sjofartsindustrin har, tillsammans. Dessutom star klddindustrin for en femtedel av det
sammantagna miljofarliga avloppsvattnet, fran virldens industrier (UN Alliance for

Sustainable Fashion, 2019).



Genomsnittssvensken koper 13 kilo nya kldder och textilier arligen och i genomsnitt sléngs 8
kilo klader per person, under ett dr, i Sverige. En stor del av dessa kldder &r i ett sédan skicka
att deras verkliga livstid dr mycket langre. Det betyder med andra ord att vi i Sverige sldnger
en oproportionerligt stor andel av véra kldder (Naturskyddsforeningen, 2017). Ett annat
exempel &r hur sdllan verktyg, maskiner, leksaker med mera, nyttjas. Enligt Belk (2014)

anvinds en borrmaskin i genomsnitt 6-13 minuter under sin livstid (Belk, 2014).

Som en motreaktion till overkonsumtionen, och som en konsekvens av densamma har
delningsekonomi vuxit sig starkare. Kortfattat innebdr delningsekonomi att ménniskor vill
minska belastningen pa jordens tillgangar, genom att byta och lana saker och resurser av och
med varandra. Detta kan te sig genom att gemensamt dga en bat, dela med sig av sitt boende,
eller att hyra borrmaskinen vid behov, etc. Historiskt sett har vi en vana av delande i1 Sverige.
Vi delar bocker pd biblioteket, tvéttar 1 samigda tvittstugor, och har gemensam
kollektivtrafik. Ny teknologisk utveckling, med Internet i spetsen, har gjort det littare for
minniskor att komma i kontakt med varandra, och pa si sitt underldtta delande

(Konkurrensverket 2017).

Europeiska Unionen (EU) och FN har flera mal som beror delning och cirkuldr ekonomi.
Politikerna inom EU vill att ekonomin ska vara héllbar senast 2050 och idag har flera ldnder
en uttalad agenda for mer resurseffektivitet, dir delningsekonomin ska ta storre plats dn i
dagsldaget (Naturskyddsforeningen, 2019). Den svenska regeringen har lanserat en
handlingsplan for att nd mélen 1 “Agenda 2030”. Planen lyfter fram sex olika teman dér “En
samhdllsnyttig, cirkuldr och biobaserad ekonomi“ belyser delar med fokus att Oka
produktens livslingd (Regeringskansliet, 2018). Mer lokalt 1 Goteborg sa finns ett projekt
som kallas for “Sharing City”. Projektet syftar till att utreda mojligheterna med
delningsekonomi samt hur de eventuellt kan bidra till att nd de hallbarhetsmal Goteborgs
Stads upprittat (Lund, 2019). Vidare sé lanserades “Smarta kartan” 2019 1 Géteborg. Smarta
kartan vill underldtta for ménniskor att leva mer héllbart genom att inspirera till nya moéten,

samhdrighet och ge tillging istéllet for dgande till produkter (Smarta kartan, 2019).



1.2 Problemformulering

En forskningsrapport vid namn “The nordic market for circular economy” frén 2019 berittar
att en majoritet av svenskarna inte har kunskap om begreppet cirkuldr ekonomi. Detta stér i
kontrast mot Finland, ddr majoriteten av befolkningen dr bekanta med begreppet. Studien
visar dock att svenskar med hogre utbildning, som &r unga, samt kvinnor, har béttre kunskap
av delnings- och cirkuldr ekonomi. Endast en femtedel av studiens respondenter ingar i ndgon
form av samédgande. Det dr en minskning med fem procentenheter sedan 2017. Studien
forklarar minskningen med att tilliten for delningsplatsformar har minskat. Vidare forklarar
rapporten att svenskar &dr relativt negativt instillda till delningsaktiviteter, i synnerhet att
sjdlva dela med sig av sina egna produkter. Men & andra sidan &r svenskarna 6ppna for att

kunna dela andras foremal (The nordic market for circular economy, 2019).

De varor som flest madnniskor, 1 Sverige, kan tdnka sig att dela &r verktyg, bilar och fritidshus.
De varor svenskarna har minst bendgenhet att dela med sig av dr glasdgon, leksaker samt

mobiltelefoner (The nordic market for circular economy, 2019).

Med hénvisning till den informationen som presenteras anser vi att det finns underlag for
vidare analys. Vi tycker att det &r intressant att ménniskor i Sverige har en relativt lag
kunskap om delningsekonomi, samtidigt som svenskarna har ett hogt miljointresse. Enligt en
rapport frdn Naturvdrdsverket anser 86 procent av Svenskarna att det bor sittas in
samhillsméssiga atgirder for att virna om klimatet. Enligt samma undersokning anser 78
procent av de tillfrigade att de sjdlva kan péverka, och bidra till att bromsa in

klimatférdndringarna (Naturvardsverket, 2018).

Tidigare forskning som véckt var nyfikenhet &r, bland annat, en disputation fran Linkopings
Universitet, vid namn “The Heart and Wallet Paradox of Collaborative Consumption”.
Denna uppsatsen anvinder sig av tre foretag verksamma inom samékning, for att fora en
analys over vad som krdvs for att manniskor ska ta del av delningsekonomi. Forskningen
kommer fram till att det behdvs “Béde hjirta och planbok™ for att underlétta for

delningsekonomin (Guyader 2019).



Vidare dr Belks (2009) forskning intressant hur vi i tidiga aldrar 14r oss att dela med oss av
exempelvis leksaker. Denna ldrda delning verkar vi med tiden vi glomma av och tankar runt

tillgdng och dgandeskap blir mer viktigt (Belk, 2009).

For att utveckla tidigare forskningen kring delningsekonomi kommer vi i denna studie
komplettera forskningen med ett kulturperspektiv pa delningsekonomi, eftersom vi anser att
ett sddant perspektiv saknas inom forskningen. Vi kommer presentera en
marknadsforingsteori som heter “Konsumentkulturteorin” (CCT). Kort dr utgangspunkten 1

teorin att kartldgga hur konsumenternas kultur paverkar konsumtionsbeteende.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att utifrdn ett konsumentkulturperspektiv, (som presenteras i kapitel
2), skapa en fordjupad forstielse for hur konsumenter ser pd och deltar i delningsekonomin.

Syftet ger oss foljande fragestéllningar:

1. Vilka omsténdigheter underlattar respektive motverkar delning?
2. Hur kan den framforda informationen fran vara respondenter tolkas for att
skapa en kultur som gor att delningsekonomi blir en mer naturlig del 1 svenska

konsumenters konsumtionsmonster?

1.4 Centrala begrepp

For att kunna svara pa uppsatsens syfte maste foljande tva begrepp presenteras, “Status’ och
“Tillit”. Vi har valt att skriva om status, eftersom det ger en forstaelse for delar av den
vésterldndska konsumtionskulturen. Status ér sdledes en central del av uppsatsens diskussion
och resultat.Vad betriffar tillit sd &r det en avgoérande faktor for att delningsekonomi ska

kunna verka.

Forst presenterar vi dock tva foretag som ndmns i var uppsats. Dessa tva foretagen dr Airbnb

och Hygglo.


http://liu.diva-portal.org/smash/person.jsf?dswid=-2262&pid=authority-person%3A28976

1.4.1 Delningsekonomiska foretag

Airbnbs grundades 2008 av tvd designers. Affarsidén dr att lata privatpersoner hyra ut delar
av, eller hela sin bostad till andra privatpersoner. Airbnb fungerar saledes som en gemensam
plattform dér séljare och kdpare kan motas. Med andra ord, Airbnb ér en distrubueringstjdnst

for privatpersoner som vill hyra eller hyra ut en bostad. (Airbnb, u,a.)

Hygglo ér ett svenskt foretag som grundades 2016. Foretaget dr en mellanhand dar
privatpersoner kan hyra, istillet for att kopa vardagsprodukter, sdsom, skruvdragare,

bakmaskiner eller slapvagnar, med mera. (Hygglo, u,d)

1.4.2 Begreppet Status

Som vi ndmner tidigare 1 var bakgrund har inte svenskar en speciellt hog kunskap om cirkuldr
ekonomi, (delningsekonomi dr en underkategori till cirkuldr ekonomi). Var tolkning av
situationen blir sledes att fenomenet har en relativ 1ag status i samhéllet. Darfor véaljer vi att
presentera och ta upp en presentation av begreppet status, for att i analysen diskutera vidare

hur status och delningsekonomi dr sammankopplat.

Att en 6kad ekonomisk tillvixt hanger ithop med status och klass &r kint sedan tidigare. Sofia
Ulver-Sneistrup diskuterar och forklarar 1 sin bok ”Status” vad status innebdr. Den enkla

forklaringen, som stdds av flera definitioner, dr att status maste innehdlla foljande tva

begrepp:

3. Ojamlik fordelning av privilegier

4. Positioner 1 sociala hierarkier.

Uttryckt i ord kan individuell status forklaras pé foljande sétt:

”Individens status dr dennes formella eller informella, givna eller presenterade,
objektiva eller subjektivt upplevda position i ett hierarkiskt och socialt sammanhang, som
garanterar privilegier och forbdttrar individens livschanser ju hogre placerad denna position

dr eller upplevs vara”.



Kopplingen mellan status och privilegier &r avgodrande. Om det ovanstdende nidmnda
fenomenet existerar, eller upplevs, utan privilegier dr det snarare identitet &n status. Med
andra ord. Lag status dr detsamma som fa eller inga privilegier. Hog status innebdr mycket

privilegier (Ulver-Sneistrup, 2012).

1.4.3 Status i det industriella samhallet

I Ulvers-Sneistrups bok borjar forfattaren med att forklara hur status har utvecklats frén
feodalsambhdllets tider. Vi kommer dock att avgrénsa oss till att endast forklara vad och hur
status har uppkommit i relativ nutidshistoria, frdn industrialismen till var moderna tid

(Ulver-Sneistrup, 2012).

Efter att feodalsamhéllet f6ll och ersattes med produktionssamhéllet etablerades en ny syn pa
vad status innebdr. Det finns en rad olika teorier och synsitt pd status frén industrialismens
era. Tva av de mest framstaende rosterna dr Karl Marx och Max Weber. I det industriella
samhiéllet var det svart att skilja pa klass och status. Marx definierade status och klass som
identiska, med andra ord, vilket ekonomiskt kapital individen forfogade over vittnade om
dennes status. Ju mer kapital, desto hogre status. Weber, a sin sida, lade till tvd dimensioner

av status, ndmligen utbildning och nedirvt anseende (Ulver-Sneistrup, 2012).

Men den kanske mest framstdende statusforskaren under 1900-talet dr Pierre Bourdieu. Han
utvecklade idén om att status innehaller fler dimensioner dn ekonomiska och intellektuella,
som Weber och Marx foresprdkade. Bourdieu menar att sociala klasser reproducerar och
upprétthills rent kulturellt. P4 sa sdtt kan individer med hog status behdlla sina privilegier.
Kérnan 1 Bourdieus teori dr att status kan delas in i en kombination av olika kapital:
ekonomiskt, socialt och kulturellt. Det ekonomiska kapitalet sdger sig sjdlvt vad det innebér.
Det handlar om vilken rdrelsemakt en individ har ndr det kommer till den ekonomiska
spelplanen. Det sociala kapitalet &r kort och gott det sociala nidtverket en individ besitter, och
hur denna krets av minniskor kan skapa privilegier for individen. Kulturellt kapital handlar
om utbildning, sétt att fora sig i sociala sammanhang samt vilken smak individen har. Vidare
beskriver Bourdieu att det som anses vara status inom en viss sfir/social grupp kallas for
”doxa”. Doxa kan innebira en stridvan efter att konsumera rétt sorters produkter. Men det kan

ocksa innebira att anamma mer abstrakta ting, sd som en attityd, etc. (Ulver-Sneistrup, 2012).



1.4.4 Postmodern status

Med vetskap om det historiska perspektivet och hur status har fordndrats i takt med att de
ekonomiska forhallandena 1 sambhiéllet fordndras, kan vi nu beskriva hur status ser ut i det
postmoderna samhillet. Det utmirkande #r att det finns tva typer av statusmarkorer. A ena
sidan dr synen pé status fortfarande en pyramid, dir viss status anses vara bittre dn annan. Att
imitera en hogre klass status och riter dr viktigt. Men & andra sidan &r status idag mer flytande
an tidigare. Att rora sig 1 sidled pd status-pyramiden anses inte vara fult eller fel. I vissa
sammanhang kan status till och med innebéra att individen forflyttar sig nerit pa pyramiden.
Ytterligare en avgorande aspekt pa status i det postmoderna samhéllet dr synen pa status och
ekonomiskt kapital, eller snarare urholkningen av det ekonomiska kapitalet och status. I och
med kapitalismens inforande, demokratiseringen av vistvirlden och den ekonomiska
uppgéngen for medelklassen, har kapitalintensiva varor fétt en relativt mindre utbredd status
an tidigare 1 historien, 1 Sverige. Den postmoderna minniskan ldgger storre vikt vid det
kulturella och sociala kapitalet istéllet. Att praktisera rétt typ av beteenden och ha ritt asikter

kan 1 ménga fall vara avgorande for att bygga status (Ulver-Sneistrup, 2012).

1.4.5 Tillit

Inom delningsekonomi ér tillit en avgorande forutséttning for delningsekonomins existens.
Om individer inte litar pa sina medménniskor &r det, i princip, helt omdjligt att dela med sig
av saker mellan varandra. Foljande avsnitt ger dérfor en kort presentation om tillit, eftersom

detta fenomen har en framstaende roll 1 analysavsnittet.

1.4.6 Tillit, delningsekonomin och samhallet

Celata et al. (2017) beskriver i sin artikel hur tillit r bland de mest relevanta, och en av de

mest problematiska utmaningarna inom delningsekonomin (Celata et al. 2017).

Flera undersokningar visar att vélfardsstatens organisation och omfattning paverkar ett lands
invanares tillit, lycka och andel av korruption. Dessa tre samverkar och paverkar séledes
varandra. De skandinaviska ldnderna har linge uppvisat en hog tillit till andra ménniskor
(Rothstein, 2010). Anledningen till att de skandinaviska ldnderna l&nge har haft en hog tilltro

till medménniskor tros bero pé flera olika nimnare. En bidragande faktor som ndmns ar att



det kan vara pa grund av det védxande vélstandet Sverige, och andra skandinaviska lédnder

upplevde i1 borjan pé forra sekelskiftet (Rothstein, 2010).

Celata et al. (2017) jamfor i sin artikel delningsekonomi med vanliga monetéra utbyten. De
hévdar att vid delningsekonomi tillkommer ett antal sociala fragestédllningar, som ror tillit och
fortroende. Forfattarna hiavdar vidare att genom att skapa en gemensamhetskénsla bildas det
ett Omsesidigt tillitsband mellan de som delar, en omsorgsplikt om ansvarsfull delning. Nér
detta gors stirks enligt forfattarna tilliten, men kan ocksé leda till en upplevd negativ social

pafrestning (Celata et al. 2017).

1.4.7 Delningsplattformanas tillits-atgarder

Delningsplattformar anvidnde sig inte initialt av nagot for att stirka anvidndarnas tillit till
varandra. Detta har dock édndrats och flera av de storre plattformarna investerar idag stora
resurser for att hjdlpa anvdndarna att Oka tilliten, ofta med hjdlp av olika betyg- och
rankingsystem som ger anvindarna ett digitalt rykte, men ocksd genom forsdkring- och
aterbetalningssystem. Ett foretag som har ett starkt system for att skapa tillit &r Airbnb. P
deras hemsida finns en uppsjo av olika atgérder foretaget har vidtagit for att stérka tilliten,
samt vad konsumenten kan gora om nagot negativt skulle intrdffa. Allt for inte skada tilliten

(Airbnb, u.a).

Celata et al. (2017) menar dock att da delningsplattformarna vidxer sa minskar
tillforlitligheten och de “sociala investeringarna” som medlemmarna har gjort. Detta leder
enligt dem till att det blir enklare for mindre motiverade medlemmar att delta samt att
incitamenten for anvidndarna att bete sig korrekt offline och online minskar. Vidare skriver
de att enbart rankningssystem inte ldngre &r tillrdckligt. For att oka tilliten ytterligare borde
madlet vara att skapa en situation dér deltagarna i delningen kdnner sig bekanta och kan
identifiera sig med varandra. Detta kan goras genom liknande de profiler som finns pé sociala

medier, genom att dela saker som inte dr helt anonyma eller opersonliga. (Celata et al. 2017).



2. Teoretisk referensram

For att underldtta for ldsaren dr var teoretiska referensram strukturerad i tvd delar. Den forsta
delen fokuserar pa att ge en forstdelse for vad delningsekonomi innebér. Det finns inte en
entydig definition om vad delningsekonomi faktiskt gar ut pd. Avsnittet syftar till att
presentera tre definitioner pa vad delningsekonomi innebér. Den forsta delen kommer inte fa
en framstaende position i analysavsnittet, utan bor istillet ses som en informationskalla for

l4saren.

Del tva i referensramen dr var utgangspunkt for analysen. I den delen presenteras teorier
rorande “Konsumentkulturteorin” (CCT), forskning om status, samt ett avsnitt om tillit.

Huvudperspektivet for var uppsats utgér fran CCT.

Del 1

2.1 Delningsekonomi

I en rapport fran Konkurrensverket gér det att ldsa att intresset for delningsekonomi har dkat
under det senaste decenniet. Ny teknologi har gjort det mojligt att pa ett enklare sétt viva
samman utbud och efterfrigan. Ett storre miljotink i samhillet och en strdvan efter att
effektivisera outnyttjade resurser &dr alla faktorer som ligger till grund for expansion. Men
trots att bdde samhille och lagstiftare ser fordelarna med delningsekonomin sa finns det inte
en glasklar definition pa vad delningsekonomi innebir. Det rider en relativt stor oenighet om
vad eller vilka ekonomiska synsdtt och aktiviteter som kan falla inom ramen for
delningsekonomi, framst debatteras det om sdljande av begagnade produkter ska inga i

delningsekonomi eller inte (Konkurrensverket, 2017).

I den ovan ndmnda rapporten, frdn Konkurrensverket, gér det att ldsa att myndigheten, utdver
sin egen definition, lyfter upp ytterligare tva definitioner av vad delningsekonomi &r. Vi har
valt att ta med alla dessa tre, for att ge ldsaren en djupare forstaelse, och ett bredare

perspektiv.



Konkurrensverkets egna definition pa delningsekonomi lyder foljande:
”Affdrsmodeller ddr verksamheten maojliggors av delningsplattformar som skapar en oppen
marknadsplats for tillfillig anvindning av varor eller tidnster, ofta tillhandahdllna av

privatpersoner. Delningsekonomin omfattar tvad olika kategorier av aktorer:

1. tjdnsteleverantorer som delar med sig av tillgangar, resurser, tid och/eller
kompetens - det kan vara privatpersoner som erbjuder tjidinster pa tillfdllig
basis eller tjinsteleverantorer som gor det som en del av sin

ndringsverksamhet ("professionella tjinsteleverantorer”), samt;

2. mellanhdnder som - via en digital plattform - for samman leverantorer och
anvindare och mojliggor transaktioner mellan dem (“delningsplattformar”).
Transaktionerna i delningsekonomin innebdr vanligen inte att varan eller
tidnsten byter dgare och de kan utforas antingen med eller utan vinstsyfte.
Tjdnsterna inom delningsekonomin kan i vissa fall innebdra att dganderditten

till immateriella rdttigheter byter dgare.” (Konkurrensverket, 2017).

En andra definition, enligt rapporten fran Konkurrensverket, dr skatteverkets definition. De
anser att delningsekonomi ar: “de transaktioner ddr underutnyttjade tillgangar sdljs, hyrs ut,
byts, samdgs eller samnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbegriper en
tillhandahdllare, utférare och en konsument. Det kan dven handla om erbjudanden av
tignster”. Skatteverket och Konkurrensverket har snarlika synsitt pa vad delningsekonomi
innebdr. Men den skillnaden ar att Skatteverket ocksé lagt till dimensionen att objekt kan
sdljas. Alltsd skulle Blocket, i detta sammanhang, kunna falla under ramen for

delningsekonomi (Konkurrensverket, 2017).
Den tredje definitionen som Konkurrensverket lyfter fram ar skapat av en forskare vid namn

Rachel Botsman. Botsman skriver att nya affarsmodeller och ekonomiska principer med

kdrnan fokuserad pa delning kan kategoriseras i fyra subgrupper:
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1. Delningsekonomi. Systemet baseras pa att lata privatpersoner dela pé outnyttjade
resurser mellan varandra, ibland mot ekonomisk kompensation, ibland inte.

2. Samarbetsekonomi. Essensen i1 denna kategorin handlar om ett decentraliserat nétverk
som aktiverar virdet av outnyttjade resurser. Matchningen mellan de olika aktorerna
gor att mellanhdnder blir 6verflodiga.

3. Samarbetskonsumtion. Ar snarlik den foregdende punkten. Men istillet for resurser
fokuserar synséttet pa delningen av olika tjanster. Skillnaden ar att en tjanst maste
utnyttjas direkt.

4. On-demand tjdnster. 1 korta drag handlar denna punkten om digitala plattformar som

matchar utbud och efterfragan i realtid (Konkurrensverket, 2017).

Alla ovanstidende begreppsforklaringar har gemensamt att de menar att en central del av
delningsekonomin &r privatpersoner som delar med sig av outnyttjade resurser, via en digital

plattform (Konkurrensverket, 2017).

Del 2

I “Del 2” presenteras och forklaras kdrnan i1 uppsatsen. Det dr utifrdn teorierna och

definitionerna 1 detta avsnitt som analysen av det empiriska materialet utgér frén.

I ndstkommande avsnitt kommer darfor vi presentera vad Konsumentkulturteorin &r. Vi

kommer ocksé berora teorier om vad status och tillit 4r, tva relevanta begrepp for vér uppsats.

2.2 Konsumentkulturteori (CCT)

For att svara pa uppsatsens syfte anviander vi oss av Consumer Culture Theory, Oversatt till
svenska som; “Konsumentkulturteorin”. (For att underldtta kommer vi fortsatt att referera till
teorin som CCT) (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005). Det ska ndmnas att CCT inte
ar en teori som &dr formad for att beskriva delningsekonomi. Teorin &r skapad for
marknadsforing, for att kunna analysera den kulturen konsumenterna verkar inom. Vi har valt

att anvdnda oss av CCT, eftersom delningsekonomins kultur kan analyseras med hjdlp av

CCT.
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Det har under de senaste tjugo aren forskats flitigt pa konsumentkulturomréadet. Forskare har
forsokt studera konsumtionens sociokulturella, erfarenhetsmédssiga, symboliska och
ideologiska aspekter. Ett problem med CCT-teorin dr att den dr relativt bred, och ibland vag.
Essensen i teorin har darfor bade kritiserats och debatterats. Denna studie kommer inte att
presentera kritiken, eftersom det i vart fall inte ar relevant (Eric J. Arnould, Craig J.

Thompson, 2005).

2.2.1 Vad innebar CCT

De pionjdrer som i mitten av attiotalet borjade studera CCT, uppmuntrade forskningen att
ndrmare studera de kontextuella, symboliska och erfarenhetsmissiga aspekterna av
konsumtionen hos en konsument. Teorin vill forsoka forklara varfor konsumenter har vissa

preferenser for specifika varumérken. Med andra ord, varfor konsumenter agerar som de gor.

Ett centralt begrepp inom teorin dr den symboliska betydelsen. Denna betydelse kan brytas
ner 1 hedonistiska, rituella och estetiska dimensioner. Dessa tre faktorer studeras sedan vidare
for att forsoka faststélla konsumentens agerande. Ett fenomen CCT har lyckats kartldgga ér
att konsumentens medvetande fungerar som en svart lada, som ldser in ett symboliskt
budskap, tolkar symboliken, skapar en preferens om symboliken for att slutligen agera och
bilda en egen uppfattning och preferens. Det symboliska budskapet kan te sig i allt fran
annonser, varumirken, materiella ting, etc. Den radande symboliken kommer att tolkas olika
av varje konsument. Beroende pa vad det finns for hedonistiska, rituella eller estetiska
faktorer bakom, dels symboliken i sig, och dels konsumentens tidigare erfarenheter. Detta
fenomen gor att konsumenten i slutindan kommer ha en palett av olika symboler och
varumdrken som konsumenten kan anvénda sig av for att uttrycka sin individuella identitet,

samt ta del av den kollektiva identiteten (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

Forskare har klarlagt att CCT kan brytas ner till fyra underkategorier, som alla bidrar till att
skapa konsumtion. De fyra kategorierna ér:

1. Konsumentidentitetsprojekt

2. Kulturen pd marknaden

3. Det socio-historiska konsumtionsmonstret

4. Massformedlat budskap och konsumenternas tolkningsférmdga
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2.2.2 Skapandet av konsumentidentitet

Kérnan 1 att skapa konsumentidentitet forklarat med CCT ar att 14ta konsumenten agera pa en
marknad dir det finns tydliga incitament for att konsumenten ska skapa sig en egen
sjdlvkéansla. Marknaden agerar som ett redskap diar konsumenten kan ta del av de symboliska
och mytiska virden som finns rotad i kulturen. Aven minniskor utan aktivt deltagande pa
marknaden bidrar till att bygga identiteten, frimst genom att dessa ménniskor &r en del av den
kollektiva kulturen samt for symboliken vidare, trots att dessa individer inte deltar eller
tycker om den specifika kulturen i fraga. Till exempel, att etablissemanget sprider myten om

ungdomskulturen vidare (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

I arbetet med att skapa en identitet behover konsumenten givetvis vara identitetssokande.
Identiteten dr av sin natur tyst, diffus och vag. Om identiteten dr tydlig behdver inte
konsumenten soka. Forfattarna Arnould och Thompsons hdvdar vidare att identiteten ofta ar
ambivalent, tvetydig och full av motségelser. For att kunna dverbrygga dessa problem skapar
konsumenten sig en typ av identitet som dr en sammansittning av antitetiska ideal. Det vill
sdga, olika konsumenter kommer att anvdnda likadana varumirken for att formedla olika
budskap. Trots att dessa varumérken anvidnds av olika individer kommer inte kdnslan av
integritet och det individualistiska uttrycket att offra idén om det egna jaget (Eric J. Arnould,
Craig J. Thompson, 2005).

Nér det kommer till marknaden har CCT visat pd att det finns ett samband mellan
konsumentens identitet och marknadens utbud. Marknaden skapar sdledes olika typer av
identiteter som sedan konsumenten kan vilja” att nyttja, och vice versa. Med andra ord,
konsumenterna kan skapa nya identiteter som sedan marknaden véljer att belysa (Eric J.

Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

2.2.3 Kulturen pa marknaden

Denna del av CCT handlar fraimst om att kartligga de processer som finns bakom hur en
specifik konsumtionskultur har uppstétt. Synen pa ménniskan ar unik for CCT. For att ta ett

exempel; Antropologer ser ménniskan som en kulturbédrare, medan CCT ser ménniskan som
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en kulturproducent (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005). Marknadskulturen belyser
ocksd hur konsumenter upplever kinslor av social tillhorighet och solidaritet genom en
strdvan av gemensam konsumtion. Artikeln hdvdar att det finns en ny typ av postmodern
kultur, som pé engelska kallas for “Neotribalism”. Begreppet innebdr att globalism och
postindustriella socioekonomiska krafter gjort att traditionella vidrderingar eroderat och
ersatts av en radikal individualism. Den nya kulturella revolutionen innebér att ménniskor har
en stindig strdvan efter individuell utveckling, samt en vilja att skapa redskap for att uttrycka
den  personliga symboliken. Sjélvstandighet ses som efterstrivansvart.
Extremindividualismen har bidragit till att det postmoderna samhéllet saknar, eller har fa,
naturliga motesplatser och kontaktytor mellan méanniskor. Konsumtionen har darfor fatt en
storre roll for minniskor att uttrycka sin identitet och via sin konsumtion triffa andra
ménniskor. Den postmoderna ménniskan trdffas mer och mer &ver specifika tillféllen,
exempelvis genom fritidsintressen och/eller livsstilsrelaterade situationer, som oftas bottnar i

nagon form av konsumtionsfenomen (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

Mycket av forskningen inom CCT har belyst ungdomskulturer och hur de frodas. Hir &r
“flockdjurs-aspekterna” patagliga. Ofta dr ungdomskulturen sammanviavd genom att dess
konsumenter delar en gemensam identitet. Ritualer, symboler och myter &r av central
betydelse. Dessa subkulturer har ofta gemensamt att de halls samman av en strdvan att
paverka ett yttre hot”. Med andra ord, att subkulturen halls samman som en motreaktion.
Vanligt i ungdomskulturer dr att kulturen ar en opposition mot medelklassen eller

vuxenvirlden (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

Enligt Arnould och Thompson (2005), foljer dessa ungdomskulturer inte de klassiska

b

sociologiska berittelserna. Den kulturen som uppstar blir inte en “underkultur” som ar
mindre vird &n samhéllsnormen, snarare tvdrtom. Istillet skapas en ny social grupp och
tillika en ny kultur som bygger pd kunskap, fardigheter och skicklighet for att omarbeta de
symboliska resurserna som tidigare forknippades med en annan kultur &n ungdomskulturen

(Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).
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2.2.4 Den socio-historiska aspekten

Inom denna del av CCT ér det centralt att forklara och belysa att kon, etnicitet och
samhdllsklass paverkar konsumtionen. Bland annat pavisar en forskare vid namn Wallendorf
att kunskap dr avgorande for att CCT ska kunna verka. Arnould och Thompson tar upp ett
tydligt exempel pé kunskap, ndmligen att laskunnighet &r centralt for konsumtion, eftersom
det &r en drivande kraft for information och saledes centralt for konsumtion. Den tysta
kulturen som rdder inom ett samhille gir forbi de ménniskor som saknar laskunnighet

och/eller kunskap (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

Vidare belyses forhallandet mellan konsumenternas erfarenheter och normer. Exempelvis
kommer konsumenter som har en stark trosldra att vara mindre mobila i sin villighet att 4ndra
sin kultur. Traditioner och historia ar viktigt for dessa konsumenterna. Motpolen blir givetvis
tvartom. Namligen att ménniskor i var globaliserade virld skapat en typ av “hyperkultur” dar
det finns en uppsjo av olika kulturella uttryck, som kommer fran alla delar av vérlden. Den
grupp av ménniskor har en storre villighet till att rora sig mellan olika kulturer och urholka de
gamla traditionerna och pd sa sitt skapa en dynamisk kultur. (Eric J. Arnould, Craig J.

Thompson, 2005).

2.2.5 Det massmediala budskapet

CCT undersoker i detta sammanhanget vad konsumenter har f6r uppfattningar och hur dessa
uppfattningar kanaliseras 1 kulturen och massmedielandskapet. Centralt ar att forklara vad det
ar for budskap som sdnds ut och varfor. Konsumenten ses som tolkande agenter som blir
triffade av det ideologiska budskapet som &r norm inom kulturen. Avgdrande for forskningen
ar att kartlagga vilka kodade budskap och symbolvirden som finns inom den kulturella
sfaren, framst populdrkultur samt hur dessa budskap péverkar konsumenten (Eric J. Arnould,

Craig J. Thompson, 2005).

2.3 Avslutande kommentar

Som en avslutande upplysning till presentationen av CCT ska vi tilldgga att analysavsnittet

endast kommer belysa tva av fenomenen inom CCT, ndmligen; “Konsumentidentitetsprojekt”
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samt “Kulturen pad marknaden”, eftersom dessa tva perspektiven ér relevanta for vart syfte. Vi
har dock valt att ta med “Den sociohistoriska aspekten” och “Det massmediala budskapet”,

for att ge ldsaren en fullstédndig presentation av CCT.

3. Metod

3.1 Beskrivning av kvalitativ metod

Syftet med uppsatsen dr att utifrdn ett konsumentkulturperspektiv skapa en fordjupad
forstaelse for hur konsumenter ser pa och deltar i delningsekonomin. Dérfor har vi valt att
skriva utifran kvalitativa metoder, eftersom att vi anser att dessa principer bast lampar sig nar
ménskliga upplevelser och syn pa verkligheten ska undersokas. Kvalitativa metoder syftar
framst pa att beskriva, forklara och tolka verkligheten, samt att olika ménniskor kan tolka
vérlden pd olika sitt. Med andra ord, data samlas in och tolkas, for att sedan komma fram till

en forklaring till fenomenet (Bryman & Bell, 2017).

Det finns en otydlighet och osédkerhet bland forskarna om vad kvalitativa metoder &r och
faktiskt innebédr. En bidragande orsak till detta kan enligt Bryman & Bell (2017) ligga 1 de
manga olika metoderna som kvalitativ forskning kan anvinda sig av, en annan orsak ar
kopplingen som gors mellan teori och praktik, det vill sdga att teorin kommer fran insamling
och analys av datan. Bryman & Bell (2017) beskriver vidare tre storre skillnader som
kvalitativ metod har gentemot kvantitativ metod. Kvalitativ metod innebidr en mer
faktabaserad syn pa forhallandet mellan teori och praktik, det vill sidga att teorin baseras pa
den insamlade datan. Kvalitativ metod dr induktiv vilket innebdr att malet ir att forsta
samhillet och dess deltagare 1 ett visst sammanhang. Slutligen tar kvalitativ metod en
ontologisk standpunkt, vilket innebdr att sociala egenskaper snarare kommer frdn samspel
mellan individer 1 samhillet, &n att existera sjdlva. Vidare skriver Bryman & Bell (2017) att
kvalitativ forskning dr mer fokuserat pd ord snarare én siffror, vilket passar syftet for denna

uppsats (Bryman & Bell, 2017).

16



3.2 Kvalitativa intervjuer

En vanlig undersdkningsmetod vid kvalitativa undersokningar &r intervjuer. Jimfort med
ovriga metoder som anvinds vid en kvalitativ ansats ger intervjuer tillgéng till data relativt
snabbt, dven om transkriberingen och analysen kan ta tid. Dessa intervjuer dr oftast mindre
strukturerade &n de intervjuer som halls vid kvantitativ forskning. Det finns flera olika
tillvigagéngssétt ndr forskaren genomfor en kvalitativ intervju och de brukar skilja pa
ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer. Vid ostrukturerade intervjuer brukar
forskaren endast anvénda sig av mindre anteckningar och det hénder att forskaren endast
stdller en fraga och respondenten far sedan svara och diskutera fritt. Vid en semistrukturerad
intervju utgar forskaren frdn en intervjuguide med olika teman, stor frihet lamnas till
respondenten att utforma sina egna svar. Fragorna behover inte komma i1 samma f6ljd som 1
intervjuguiden och forskaren ges dven mdjligheter till att stdlla fragor som knyter an till ndgot

som respondenten svarade pa (Bryman & Bell, 2017).

Vid anvéindande av kvalitativa intervjuer kan inte forskaren utgé fran att det finns en absolut
sanning. Det dr déarfor avgorande att forskaren skriver fragorna pd ett sddant sétt sd kvalitativ
information kan samlas in. Med andra ord utformades inte frigorna under tema-omradena
som ledande fragor déir respondenten kunde svara Ja eller Nej. Att anvinda sig av fa
respondenter dr vanligt inom kvalitativa principer. Framsta anledningen &r for att syftet, som
ndmnt ovan, dr att gd pd djupet, istéllet for bredden och siledes kan inga generella slutsatser
dras vid kvalitativa intervjuer. Ddremot skulle resultatet frdn denna undersdkningen kunna

anvindas i framtida forskning (Bryman & Bell, 2017).

3.3 Urval av respondenter

Respondenterna till uppsatsen valdes ut for att ge olika synsétt pad konsumtionskulturen runt
delningsekonomi. Vi valde respondenter efter bekvamlighetsurval vilket innebér att
respondenterna inte valdes efter nigon slumpmissig metod (Bryman & Bell, 2017). Ett krav
som stélldes var att respondenterna skulle ha ndgon tidigare erfarenhet av delningsekonomi.
For att 3 en bra spridning var de flesta respondenterna i 20-30-arséldern, med olika bakgrund

och erfarenheter av delningsekonomi. En intervju med en person i 60-arséldern genomfordes
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ocksa. Men pa grund av att hens alder var anmarkningsvirt hdgre dn de andra valde vi att inte
ta med den intervjun i vért arbete men anviandes som referenspunkt. Vi har dven genomfort
en intervju med en fOretagare, verksam inom delningsekonomi med sin bas i stadsdelen
Majorna i Goteborg samt en besokare av densamma. Alla respondenternas namn &r
anonymiserade och utbytta mot namn pa topplistan dver namn i Sverige, frin Statistiska

Centralbyrén.

Respondenterna kommer fran Goteborgsomradet och dr frimst vdrvade genom vara
kontaktnét. Eftersom respondenterna kommer frén en relativt homogen miljo och att en del av
respondenterna  kommer komma frdn vara egen bekantskapskrets, kan det paverka
objektiviteten for vart utfall. Det kan 1 vissa uppsatser vara problematiskt, men vi anser att
eftersom de vi kommer tillfrdga dr konsumenter s& har deras dsikt &ndd relevans for
uppsatsen. Att vi valt en sa pass homogen grupp dr medvetet. Vi anser att vara respondenters
socioekonomiska situation dr vél anpassat for att implementera delningsekonomins principer.
Med andra ord, den grupp vi valt har bade viljan att fordndras, det ekonomiska kapitalet och

inflytandet att ta till sig ett nytt ekonomiskt system.

Efter atta intervjuer hade genomfOrts ansdg vi det inte nodvéndigt att genomfora fler
intervjuer. Svaren hos véra respondenter dterkom och ingen ny relevant data framkom, vi
nadde det som Bryman & Bell (2017) kallar for en teoretisk mittnad. Denna méittnad nas da
ny data inte lingre ldmnar ny teoretiskt forstaelse eller ger nya teoretiska dimensioner

(Bryman & Bell, 2017).

Fiktiva namn Typ av intervju Alder Sysselsittning
Alice Personlig 40-arsaldern | Arbetssokande
Anders och Maja | Personlig 30-arsaldern | Chef inom retail, sjukskoterska
Karl Via e-mail 30-arséldern | Chef inom retail
Wilma Personlig 30-arséldern | Lakare
Lisa Personlig 20-arsaldern | Studerande
Per Personlig 60-arsaldern | Volontdrarbetare
Mikael Personlig 20-arséldern | Ekonom
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Astrid Personlig 30-arséldern | Projektledare

Tabell 1. Oversikt dver uppsatsens respondenter

3.4 Tillvagagangssatt

I vér uppsats har vi anvidnt oss av semistrukturerade intervjuer. Framst for att
semistrukturerade intervjuer, som beskrivet ovan kan bidra till att lata respondenten reflektera
fritt kring vissa teman, och pé sd sétt bidra till att den intervjuade personen kan djupare

asikter komma fram som annars inte hade kommit upp till ytan.

For att skapa mojlighet for respondenten att mer fritt svara pd fragor sa byggde vi efter en
litteraturgenomgang, en intervjuguide med tematiska omrdden betrdffande klimat,
konsumtion, delningsekonomi och tillit. Totalt innehdll intervjuguiden 44 fragor som
anvindes som stod for de fyra olika temaomradena (se bilaga 1 for intervjuguide). For att
frdgorna skulle passa vért syfte att f en fordjupad forstéelsen for hur konsumenter ser pa och
deltar 1 delningsekonomin, utformades forst ett utkast till intervjuguide, som déarefter

bearbetades och omstrukturerades ytterligare tillsammans med handledaren.

Intervjuerna bokades senare in och 7 av 8 intervjuer skedde vid personliga moten. Den
attonde skedde via mailkorrespondens. De personliga intervjuerna holls i lugna ostorda
miljoer didr respondenterna kinde sig bekvdma. For att underlitta den kommande
transkriberingen och finga respondentens ordval bandades intervjuerna efter godkdnnande
frdn respondenterna (Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna tog mellan 45-60 minuter att
genomfora. Efter varje intervju transkriberades den for att senare jimforas med Gvriga och
analyseras mot vér teoretiska referensram. Under transkriberingen identifierades tre stycken
huvudteman; tillit, klimatférandringen och kultur. Med hjilp av CCT vidvdes dessa tre
kategorier samman och analyserades. Utifran analysen skapades sedan atgdrder som kan

implementeras péd delningsekonomin och marknadsforingen av densamma.

Ett kortare besok/observation dgde dven rum pa ett delnings community i Majorna dir en

besokare intervjuades om hennes erfarenheter och asikter om delningsekonomi.
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Pé grund av det lilla urvalet som é&r vanligt vid kvalitativa intervjuer, i vart fall 8 stycken, kan
vi inte generalisera resultatet till andra grupper, men studien ger en djupare fOrstaelse for
konsumentkulturen, samt som beskrivet ovan kan resultatet anvindas till framtida

forskning/studier.

3.5 Avgransningar

Undersokningen och uppsatsen dr avgrinsad till att undersoka respondenternas syn pd och
deltagande i1 delningsekonomi. Det har dérfor varit avgorande att respondenterna har tagit del

av ndgon typ av delningsekonomisk fenomen innan vi intervjuat dem.

Ytterligare en avgrinsning dr tidsaspekten. Arbetets tidsram &r cirka tvd manader. Eftersom
vi maste forhalla oss till tidsramen finns det inte utrymme att undersoka ett for brett, eller

djupt &mne. Den fragestillning vi vill ha svar pd maste kunna besvaras inom tidsspannet.

En tredje begriansning dr ekonomisk, fradmst kopplat till resor. Det hade givetvis varit
onskvért att kunna rora sig Over en stor yta, rent geografiskt, for att fa ett bredare urval av

intervjupersoner. Men pa grund av den ekonomiska aspekten var detta inte mojligt.

3.6 Etik och forskning

Nar det kommer till forskning och undersokningar maste forskaren alltid forhalla sig till de
etiska aspekterna. Vid all forskning ar det viktigt att forsta och respektera sina respondenter,
men vid en kvalitativ rapport, ddr personen utsitts for djupare intervjuer, dr det extra viktigt.
Att undvika forskning som kan skada, eller ge men pd respondenten dr avgdrande. Till
exempel att frdgorna inte ar stdllda pé ett sddant sitt att respondenterna kan fa psykiska men.
Det ar viktigt som forskare att inte g pa for hart och pressa fram obekvdm information. Att
granska materialet 1 efterhand och sélla ut kénslig information ar viktigt. Om respondenten

aktivt sagt att viss information inte ska lyftas upp maste detta alltid respekteras.
Att vara transparent som forskare dr en viktigt etisk aspekt som bor respekteras. Att beritta

for intervjupersonen om sig sjdlv dr viktigt, sd intervjupersonen kéinner sig trygg och sjilv

kan skapa sig en uppfattning om vad for projekt hen deltar 1. Att berdtta vad
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forskningsprojektet handlar om, vem som stdr bakom forskningen och hur informationen
kommer anvéindas bor anses som viktigt att lyfta. Att ocksd lata respondenten veta att
intervjun kan avbrytas ndr som helst, utan ifragaséttande fran forskarna, dr ockséd viktigt.

(Bryman & Bell, 2017)

3.7 Diskussion om studiens trovardighet

Vid kvantitativa studier dr begrepp som reliabilitet och validitet viktiga for att sdga ndgot om
kvaliteten pd studien. Det har diskuterats huruvida dessa begrepp dven éar relevanta for att
bedoma kvaliteten pd en en kvalitativ studie. Ett forslag fran Lincoln & Guba, foreslar hur
kvaliteten 1 kvalitativa studier kan bedomas. De menar att det finns tva dvergripande kriterier
vilka kan anvindas for att bedoma kvalitet pa studien; trovirdighet och dkthet. Vidare bestar
troviardighet av fyra underkategorier tillforlitlighet, Overforbarhet, palitlighet samt
konfirmering. Akthetskriteriet bestdr av fem delfrigor; rittvis bild, ontologisk-, pedagogisk-,
katalytisk- och taktisk autenticitet (Bryman & Bell, 2017). I detta avsnitt diskuterar vi

trovardigheten for studien. Diskussionen utgar fran Lincoln & Guba kriterier nimnda ovan.

Tillforlitlighet motsvaras av kvantitetens validitet (Bryman & Bell, 2017). Vid denna studie
har framfGrallt metoden intervjuer anvénts. Vidare har ytterligare datakillor anvints som
litteratur samt en mindre observation. Vi anser att vi med dessa olika metoder kan sédga att

studien har genomforts pd ett tillforlitligt satt.

Som vi beskrev ovan dr syftet med denna studie att skapa en djupare forstaelse for hur
konsumenterna ser pa delningsekonomi. Vid kvalitativa studier undersoks ofta en mindre
grupp och studierna efterstravar snarare ett djup snarare dn en bredd. Detta gor att
overforbarheten av studien till en annan kultur, situation elle tidpunkt kan bli en utmaning
(Bryman & Bell. 2017). For att underlétta overforbarheten av vart resultat till framtida studier

har vi forsokt ge en full redogdrelser for den kultur som vi funnit inom delningsekonomi.
Palitlighet kan enligt Lincoln & Guba jimforas med reliabilitet. Vi har vid denna studie

antagit ett granskande synsitt for att sdkerstilla att vi redogor for alla delar under processens

gang (Bryman & Bell, 2017). For att ytterligare skapa en storre palitlighet skulle vi under
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studiens ging kunna I4tit kollegor granska vara valda metoder och data. P4 grund av den stora
mingd data ansdg vi dock att det skulle varit for tidskrdvande. Istillet fick vi stor stottning

och vigledning av var handledare under processens gang.

Vid datainsamlingen for en kvalitativ studie dr forskarens nérvaro péataglig. Det gor att
studien oftast kommer vara nagot mer subjektiv dn vid en kvantitativ studie, sdsom vid ett
experiment (Bryman & Bell, 2017). Detta dr nigot som vi har varit medvetna om under
studien och vi anser att vi har i s& stor utstrickning kunnat bibehélla vér objektivitet till

amnet.

Vi anser att vi har givit en réttvis bild av den grupps asikter vi valde att studera. Vi anser att
vi 1 vért empiri/analys avsnitt lyfter fram olika &sikter och uppfattningar som pé ett bra sitt

beskriver gruppen som studerades.

Vidare lyfter Lincoln & Guba ndgra begrepp kopplade till autenticitet; Ontologisk-,
pedagogisk-, katalytisk och taktisk autenticitet. Genom dessa begrepp undersoks om studien
har hjdlpt deltagarna; till en bittre fOrstdelse av sin sociala situation, hur andra personer
upplever sin omgivning, att férdndra sin situation och om de har fitt mojligheter att gora sa.
(Bryman & Bell, 2017). Vi upplever att det under vara intervjuer var ett fortroligt samtal dér
bade forfattare och respondenter gavs nya synvinklar pa konsumtionskulturen kring

delningsekonomi.

3.8 Kvalitativ dataanalys

Nér det kommer till analys av kvalitativ data finns det inget entydigt svar pad hur forskaren
ska ga tillvdga. Nackdelen med kvalitativa forskningsmetoder &r att insamlandet av data
snabbt blir omfattande och brett. Det gor att materialet kan vara svart att analysera. Nar vi
analyserade vért material anvénder vi principerna forankrade i “Grundad Teori”. Vi har kodat
vara intervjuer, fOr att pa sa sitt lattare kunna koppla ihop det insamlade datamaterialet med
vér teori. Kodningen underléttar och gav i vért fall en mer tréaffsidker analys. (Bryman & Bell,

2017).
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4. Empiri och analys

Nastkommande avsnitt 1 uppsatsen dr uppdelat i tvd separata delar. I den forsta delen
presenteras och analyseras vért empiriska material utifran tre temaomraden tillit, klimat och

kultur. Det ar i denna fOrsta del svaren frdn respondenterna presenteras och analyseras.

I del tva vdver vi samman de tre temaomraderna, med ett kulturellt perspektiv pa delande. I
avsnittet ger vi en analys till varfor respondenterna svarar som de gor, utifran de teorier som
forknippas med CCT. Detta avsnitt ligger sedan till grund for slutsatsen, déir vi presenterar
marknadsforingsméssiga atgirder for att forsoka fa delningsekonomin att bli en mer naturlig

del av samhdllet, &n vad den &r idag.

4.1 Tillit

Inom delningsekonomin é&r tillit en avgorande faktor och utgdér en viktig del som far det
delningsekonomiska systemet att ga runt, som Celata et als. (2017) forskning sdger. Om det
inte finns nagon tillit kommer det inte heller vara mojligt att dela saker mellan varandra,
eftersom ingen av parterna dr villiga att stdlla upp enligt det ramverk som delningsekonomin

rymmer.

De ovan givna tankarna kring delningsekonomi ligger i linje med vara respondenters svar.
Alla respondenter svarar entydigt att tillit dr helt avgorande for att de skulle vara villiga att

dela med sig av sina saker.

Eftersom ménniskor dr komplexa varelser sa finns det en risk for att ord och vérderingar
skiljer sig nagot fran person till person. Vi fragade alla respondenterna om de kunde definiera
vad tillit betyder for dem. Alla svaren vi fick var relativt lika och kretsar runt ndgon form av
arlighet och om ett slutet avtal mellan tva, eller flera, parter. Om detta avtal inte foljs har

tilliten saledes brustit.

“Att man dr drlig, till exempel, om man har gjort sonder ndgot, att man medger det och

erbjuder sig att std for skadan.” - Wilma, 30-arsaldern
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“Jag tror inte att tillit handlar sa mycket om det materiella. Utan det handlar om att man
uppfyller det loftet som avtalats. Om jag ldnar ut en pryl och sdger att jag vill ha tillbaka den
pa torsdag. Da forvintar jag mig att den ska komma tillbaka pa torsdag. Annars har man

inte tillit.” - Lisa, 20-arsaldern

Négra respondenter ndmner att tillit kan vara kontextbaserat och att tilliten foljer en “skala”
beroende pa vad det ar for avtal som sluts och vilket ekonomisk- eller affektionsvarde som
ligger till grund. Exempelvis svarade Maja att de vill ha mer tillit om de hyr ut en del av sin

bostad, dn ett verktyg.

Flera ndmner att det dr enkelt att dela med familj och bekanta, eftersom det ar littare att lita
pa personer 1 ens nédrvaro pa grund av den personliga kontakten. Respondenterna séger att
utanfor denna krets onskas hjdlp med att bekréfta tilliten. Detta kan ske genom bekanta eller

via olika delningsplattformar. Respondenten Alice beskriver detta som:

“Vi har hyrt ut var Ildgenhet till kompisars kompisar vilket har gjort att nagon gar i god for
personen. Jag tror inte jag hade hyrt ut ldgenheten utan ndgons goda ord. En bekrdftad

kontroll, som till exempel Airbnb, hade gatt bra.” - Alice, 40-arsaldern

Paret Anders och Maja pratar om hur de far en 6kad tillit i sin delning av sin bostad genom
delningsplattformen Airbnb. De lyfter sarskilt mojligheten att fi information om de

kommande hyresgésterna, deras recensioner samt deras betyg.

“Tilliten kommer fran plattformen, eller plattformen hjdlper till att skapa en tillit” - Anders

och Maja, 30-arsaldern
Detta resonemang stammer dven Overens med forfattarnas Celata et al.s (2017) resonemang.
De menar att tillit och fortroende dr av sérskild betydelse ndr man hyr ut nagot privatigt som

en del av sin bostad.

Som vi skriver under centrala begrepp géar det att ldsa pd Airbnbs att det finns ett

“tillitsprogram” som bdde konsumenter och producenter kan ta del av (Airbnb, u,d). Pa
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hemsidan gar det att ldsa hur Airbnb har communityregler och omfattande ramverk som

bidrar till att 6ka tilliten.

Aven om véra respondenter inte aktivt séiger att de efterstriivar ett betygssittningssystem, si
ar det underforstatt att de anser att ett system dér tilliten kan bekriftas pd nagotvis ar

nddvéndigt for att skapa den avgdrande tilliten.

En av de mer aktiva utovarna av delningsekonomi uttrycker att de har hog tillit till deras
medlemmar och sdger att det sociala trycket som bildas bidrar till att folk ar &rliga.
Respondenten menar att det finns en forvéntan att skota sig som alla andra, vilket ligger 1
linjen med Celata et al. (2017) resonemang om omsorgsplikt. Vidare menar respondenten att
en forseningsavgift som de har fétt forslag pa att infora, snarare skulle leda till att man skulle

kunna “kdpa sig fri” fran sitt ansvar vilket inte dr intressant for dem.

“Det sociala trycket bidrar mycket till att mdanniskor blir drliga. Det finns en forvintan bland

deltagarna att skota sig och gora som alla andra.” - Astrid, 30-arsaldern

4.2 Klimatforandringen

Som vi presenterade i vért bakgrundsavsnitt stir varlden infor flera storre klimatutmaningar
(och en majoritet av forskarna &dr Overens). Som vi tidigare har ndmnt anses
delningsekonomin vara en del av en storre 16sning. Dérfor valde vi att fraga respondenterna
om deras syn pa miljodebatten och klimatet och vi kan se en trend runt intresset for

hallbarhetsfrdgor och delningsekonomi.

Alla vara respondenter dr medvetna om klimatforandringen och tycker att det dr alarmerande
och oroande. Fler av respondenterna som har barn nimner dven att de har borjat tinka mer pa

klimatet sedan de fick barn.
“Vildigt alarmerande, nagot som jag tdnker pd ofta i min vardag. Jag tinker mer pd det

sedan jag fick barn men det har ocksa samtidigt blivit ett mer uppmdrksammat.” - Wilma,

30-arsaldern
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Déremot varierar det bland respondenterna hur och om man faktiskt forsoker minska sin
negativa klimatpaverkan. Vissa dr mer aktiva i att minska sina negativa fotspar. Flera ndmner
att de killsorterar, forsoker minska anvindningen av plastpasar och inte kopa vatten pa flaska
utan ta med en egen behéllare. Nagra nimner dven att de girna koper mer hallbara produkter
som haller dver tid, de menar pd att dessa dr enklare att sdlja vidare om man inte lingre skulle

vilja anvinda dem.

“Vi koper mer hdllbara grejer for att det dr bdttre, och vi tinker att de haller ldnge och inte
gdr soénder. Om vi tréttnar pa dem sd kan vi i sd fall silja dem vidare enklare.” - Anders och

Maja, 30-drsdldern

Flera respondenter ndmner vidare att de blir pdverkade av bade personer i samhillet,
miljodebatten och media i att gora mer klimatsmarta val 1 vardagen. Det ror sig bland annat
om att nagra respondenter har ett “flygkonto” som endast far anvindas en gang per ar eller
funderingar pé att investera i elbil eller solcellspaneler. Det framkommer &ven funderingar
om vad som faktiskt &r ett klimatsmart val. Det finns en upplevelse av att debatten kan dndras
snabbt, ett exempel pa en fraga som dyker upp hos en respondent &r om verkligen elbilar dr sa

klimatsmart som de vill ge sken av.

“Jag upplever att man pdverkas mycket av sin omgivning, och hallbarhet och klimat dr nagot
som blir viktigare och viktigare i samhdillet och vi dr ocksa mer medvetna idag dr for nagra

ar sedan.” - Karl, 30-arsaldern

Har anser vi dock att det finns en intressant klyfta mellan respondenternas handlingar och
dess intentioner. Som vi redan presenterat finns det bevisligen miljomissiga fordelar med
delningsekonomi. Bland annat genom att resurser effektiviseras, och dirmed kan ménniskor
minska sin konsumtion. Trots vara respondenternas miljomedvetenhet och lovord &r det
relativt f4 av respondenterna som brukar delningsekonomiska principer regelbundet och av
miljoskidl. Den mest aktiva respondenten hyr ut en del av sin bostad regelbundet, via Airbnb.
De andra respondenterna har endast sporadiskt tagit del av delningsekonomi, frimst genom

att hyra ldgenheter under resor, da ocksa via Airbnb.
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Trots att alla respondenter har ett miljomedvetande och tdnker aktivt pa deras konsumtion har
vi fatt fram att miljon inte dr den priméra anledningen till varfor véra respondenter kan tinka
sig att dela med sig av sina prylar. De sociala och ekonomiska aspekterna ar snarare viktigare.

En respondent uttrycker sig pa foljande sitt om det ekonomiska incitamentet:

“Jag tycker att det dr bra att dela pa saker, for da slipper man att de tar upp massa plats.
Samt att man slipper ldgga massa ekonomiska resurser pda prylar som man tror att man

kommer ha nytta av, men som kanske bara blir liggandes” Mikael, 20-arsildern

Den respondent som var talesperson for delnings community i Majorna svarade att den
fraimsta anledningen till att ménniskor valde att engagera sig och bli medlemmar i deras
forening framst var pad grund av det sociala. Hen sa att manga smébarnsfordldrar utat sett
forkunnar att de tar del av delningsekonomin pa grund av miljomaéssiga anledningar, men i
sjdlva verket, och enligt deras egna undersokning, var de flesta medlemmarna aktiva pa grund

av att kunna ta del av det sociala umgénget.

4.3 Kulturen i det postmoderna samhallet

Aven om vi i vart postmoderna samhille girna vill ge sken av att vi &r nytinkande ménniskor
sd kommer manga av vdra virderingar fran forra sekelskiftet, som en produkt av den
industriella revolutionen, enligt Ulver-Sneistrup, S (2012). Ett framstaende kulturellt uttryck
ar var syn pa konsumtion, dgande och status. Som vi skrev i referensramen om status, gér det
ekonomiska kapitalet och status hand i hand. Ett konsensus rider av att vi 1 vart kapitalistiska
och demokratiska vésterlindska samhélle identifierar sig med de produkter vi har kopt,

eftersom det ar knutet till vart kapital (Ulver-Sneistrup, 2012).

Med vart empiriska material kan vi pavisa att denna teori och konsumtionskultur ar sann for
vara respondenter. Nér vi fragade vara respondenter om vilka produkter de kan ténka sig hyra
ut svarade alla vildigt snarlikt. De produkter som har 1&g koppling till deras identitet har
respondenterna inga problem med att hyra ut. Till exempel borrmaskiner, skruvdragare eller
bakformar. Men produkter som ligger ndrmare identiteten har respondenterna mycket svarare

att hyra ut. En respondent uttryckte sig pa foljande sitt:
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“Om ldgenheten statt helt tom hade jag inte haft nagra problem alls med att hyra ut den, men
jag har ju haft vinner som bott i mina ldgenheter tidigare, och pa ndgot sdtt sd kdnner jag att
jag vill ha det pa mitt sdtt. Det dr det som det handlar om. Jag tycker att det kan vara jobbigt
om ndgon kommer in i min ldgenhet och alla grejer dr pd andra stdllen dn vad dom brukar
vara pd. Det dr lite inkrdktande att nagon ska komma och pilla och flytta pa mina saker.

Mobler och sant.” Lisa, 20-arsaldern

En annan respondent med stort skointresse delar samma typ av dilemma,

“Jag skulle tycka att det vore svarare for mig att hyra ut/dela med mig av ett par skor, dn
exempelvis en hammare. Hammaren dr i sammanhanget helt obetydlig for mig, det dr inte

skorna.” - Karl, 30-arsaldern

Den relevanta kopplingen till status och kulturen blir i och med dessa citaten tydlig. Att det &r
svdrare att dela med sig av vissa produkter stimmer overens med bdde CCT-teorin och
teorierna om status och kapital. Genom vér konsumtion skapas identitet och i1 foérldngningen

var status (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005).

Under avsnittet centrala begrepp skriver vi att det postmoderna samhéllet har en annan syn pa
status @n tidigare (Ulver-Sneistrup, 2012). Som ndmnt flera ganger har den ekonomiska
status-markdren urholkats och ersatts med det kulturella kapitalet. Véra tillfragade

respondenter har alla en syn pa status som gér i linje med den ovan ndmnda teorin.

Véara respondenter uttrycker alla en vilja av att virna om miljon, men deras handlingar
speglar inte alltid deras é&sikter. Det blir i det sammanhanget tydligt att miljon och
miljomedvetenhet dr en stark statussymbol hos véra respondenter. Som ndmnt ovan &r
viarnandet om klimatet en ny typ av statusmarkor, som inte drivs av ekonomiska incitament,
utan snarare kulturella krafter, helt enligt den postmoderna ménniskans varldsbild. Att véara

respondenter soker kulturella uttryck snarare dn ekonomiska blir patagligt via fo6ljande citat:

“Det jag vill sdga dr att om man koper lunch med kompisar/kollegor sd kinner man en typ av

press pd att man borde ta det vegetariska alternativet, for att inte vara en sdmre person. Att
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dta veganskt dr trendigt just nu och det blir en bekrdftelse pa hur duktig man dr. Min teori dr
att manga som vdljer veganskt egentligen inte vill vdlja veganskt. Men man gér det for att

passa in i en norm och forvintan, och pd sd sdtt kunna fa bekrdftelse.” Lisa - 20-arsaldern

Lisas syn pd veganmat och upplevda sociala tryck rotar sig inte i en strdvan efter ekonomiska
incitament. Som hon ndmner ir inte incitamentet av att dta veganmat ekonomiskt, alltsa att

framvisa sin status genom att kopa dyra produkter, utan snarare kulturellt. Att ha “ratt” asikt

ar viktigare fOr statusen, i det postmoderna samhéllet, &n att vara rik.

Att det ekonomiska incitamentet urholkas forstirks ocksd av en till av vara respondenter.
Hans asikt dr att varuméirken som formedlar en viss ekonomisk makt, med andra ord,

lyxvarumarken, &r helt irrelevant i hans liv.

“Jag bortser vdldigt mycket fran status. Jag identifierar mig inte speciellt mycket med
varumdrken. Det spelar ingen roll vilket hotell jag bor pd. Jag kommer absolut inte att vilja
att bo pd ett visst hotell endast for att hivda mig. Sant ddr dr nonsens for mig.” - Mikael

20-arsaldern.

4.4 Kulturellt perspektiv pa delande

Som vi skrivit i referensramen utgér Konsumentkulturteorin (CCT) fran fyra principer;
konsumentidentitetsprojekt, kulturen pd marknaden, sociohistoriska konsumtionsmonstret
och det massformedlade budskapet. Vi vill aterigen uppmirksamma lasaren pa att det endast
ar tva av dessa fyra principer som kommer anvéndas och finnas med i analysen av det

empiriska materialet, namligen; “konsumentidentitetsprojekt’ och “kulturen pa marknaden’.

(Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005)
Det empiriska material, och vara tre temaomraden, Klimat, Tillit och Kultur bidrar i detta

avsnitt till forklaringar om hur CCT kan anvdndas for att hjdlpa till att marknadsfora

delningsekonomi.
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4.4 1 Konsumentidentitetsprojekt

Det finns flera delningsplattformar som vara respondenter tar del av. Dessa plattformarna bor
dock snarare ses som en kommersiell del av delningsekonomin, som drivs av ekonomiska
intressen. Véra respondenter anvidnder sig av kommersiella former av delningsekonomi
exempelvis av Hygglo eller Airbnb. Denna typ av fenomen omfattas inte av en identitet, dar
de symboliska och mytiska virderingarna &ar viktigare och kommer fram. Det ndrmaste vi
kommit till en form av identitet 4r de tvd respondenterna som dr bosatta i
Goteborgsstadsdelen Majorna. De talar om delningsekonomi i termer av en livsstil, snarare 4n
ett konsumtionsfenomen, dven om de inte brukar delningsekonomi vardagligen. For att citera
dem uttryckte de sig som “Vi bor ju i Majorna”. Att dessa respondenterna uttrycker sig pa ett
sadant sitt dr formodligen ingen slump. I Majorna finns stora mojligheter till olika typer av

delning, allt frdn matvaror till reparation av cyklar, (Smarta kartan, 2019).

Enligt CCT finns det ett samband mellan identitet och marknadens utbud. Som redan ndmnt i
uppsatsen skapar marknaden sdledes olika identiteter som individen sedan kan vélja mellan,
for att skapa sig en identitet (Eric J. Arnould, Craig J. Thompson, 2005). Detta skulle enligt
var analys stimma in pa véra respondenter fran Majorna och utbudet av delningsmdjligheter i

stadsdelen. For att f en djupare forstaelse diskuterar vi &mnet vidare i nésta kapitel.

4.4.2 Kulturen pa marknaden

Som vi skriver i temaomrddet om klimat, ser vi att det finns en vilja bland véra respondenter
att agera mer miljovénligt. Ett sddant konsumentkulturellt fenomen &r att véra respondenter
uttrycker initialt att de tar del av delningsekonomin pa grund av miljoméssiga aspekter. Men
vid en mer omfattande analys och ndr respondenterna far reflektera djupare kommer de allra
flesta fram till att det snarare &r ekonomiska och sociala incitament som far dem att ta del av
delningsekonomi. Var analys &r att det finns en strdvan och ett sokande hos den postmoderna
manniskan att hitta en plattform i det individualistiska samhéllet, ddr manniskor kan métas pé
ett naturligt sétt, vilket stods i var referensram. Att konsumenter & ena sidan vill hitta ett
socialt sammanhang, samtidigt som de vill uttrycka sina individualistiska ideal, dr en

ambivalent spdnning. Anledningen till att vi gor en sddan analys ér for att bdde CCT och

30



Ulver-Sneistrups (2012) forskning om status, stodjer tesen om att det traditionella samhaéllets
individer fick bekréftelse genom naturliga métesplatser. Dessa behov tillfredsstélls genom att
manniskor 1 det industriella samhéllet méttes naturligt, bade 1 religiosa sammanhang och
inom sin samhéllsklass, och péd sd fick médnniskorna i det industriella samhallet bekréftelse
frdn sin grupp. Den postmoderna ménniskan har ocksd ett behov av att motas och fa
bekriftelse frdn sina medménniskor, men naturliga motesplatser saknas (Ulver- Sneistrup,
2012). Att bekriftelse ar viktigt stods 1 vart empiriska material dér en respondent svarade att
det &r viktigt for henne att hennes umgéngeskrets ser att hon konsumerar rétt varor och har
ritt asikter, badde for att gynna tillhorigheten, men ocksd for att forbli individualistisk.
Konsumtion har ersatt motesplatser. Vi ser att det finns en mojlighet f6r marknadsféringen att
dra fordelar av spidnningen hos konsumenterna. Vi anser att delningsekonomin besitter sadana
dimensioner dir den kan uppfylla bade den individualistiska, samt kollektiva dnskan hos
konsumenten. Vi kan leka med tanken att det inom en snar framtid kan finnas plattformar dar
konsumenter tréffas fysiskt (uppfyller kravet att traffas) och byter prylar som konsumenten

vill identifiera sig med (uppfyller kravet pa individualism).

Ytterligare en utmaning som kan Overbryggas genom att lta delningsekonomin bli en
naturlig del av kulturen, och genom konsumenternas ambivalenta forhdllningssitt till
individualism och kollektivism, dr utmaningen med tillit. Som vi redan nimn vid ett flertal
stéllen 1 uppsatsen ér tillit avgorande for delningsekonomins existens (Celata et al. 2017). Om
det inte finns tillit i kulturen &r det saledes omdjligt for delningsekonomin att tillimpas.
Kulturen kan 16sa utmaningen genom att skapa ett epitet och identitet som de manniskor som
brukar delningsekonomiska principer kan titulerar sig med. Exempelvis kan dessa individer
kalla sig for “Delare” eller liknande, precis sdsom att ménniskor som dter veganmat kallar sig
for veganer, for att skapa en stark och tydlig identitet som snabbt gar att kédnna igen. Genom
att finga upp individens sokande efter en identitet som bade &r kollektivistisk och
individualistisk pd samma géng, anser vi att statusen for denna identitet kommer att frodas 1
det postmoderna samhillet, och fa ett ordentligt uppsving, eftersom fler mdnniskor kommer
bruka delningsekonomi. Hir kommer tilliten in i bilden. Eftersom bade teorin CCT och
forfattarna Celata et al. (2017), med flera, pastar att méanniskor tenderar till att skapa en

starkare preferens och tillit inom en grupp de kdnner samhorighet med, vore det fordelaktigt
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for delningsekonomin och tilliten inom delningsekonomin om den fick en sd pass

framstdende del i samhillet s att det blir naturligt for konsumenterna att lita pa varandra.

Det ar med bakgrund av de ovan ndmnda fenomenen som vi ser potentialen hos
delningsekonomin. I slutsatsen kommer vi dérfor att presentera atgdrder vi anser vara
lampliga for att lyckas marknadsfora delningsekonomin, och cementera delningsekonomin

som en naturlig del av kulturen.
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5. Slutsats

5.1 Slutsats och diskussion

I det inledande avsnittet berittar vi kort om de klimatutmaningarna jorden stir infor. For att
stoppa utvecklingen ar det tydligt att vi ménniskor maste stdlla om vart sétt att leva. En teori
ar att effektivisera de resurser som redan existerar. Exempelvis brukar vi idag inte produkter
till sin fulla livslingd och kapacitet. Som vi ndmnde i bakgrunden &r den faktiska
anvindningen for en skruvdragare 1 snitt 6-13 minuter under hela dess livstid och 1
genomsnitt sldnger vi 8 kg funktionsdugliga kldder per ar. Syftet med uppsatsen ar att fa en
fordjupad forstaelse for hur konsumenter ser pd och deltar 1 delningsekonomin, for att sedan

koppla ihop deras asikter med konsumentkulturteorin (CCT).

Att endast presentera delningsekonomi och dess miljoméssiga fordelar anser vi inte fungerar
sd vdl som det skulle kunna gora. Bevisligen har delningsekonomin manga miljomaéssiga
fordelar, men som vi skriver 1 det inledande avsnittet, har svenskarna en relativt negativ
instillning till delningsekonomi, och relativt fa svenskar nyttjar delningsekonomi

regelbundet. Denna bristande kunskap stimmer ocksd dverens med vara respondenter.

Var studie syftar till att presentera omstdndigheter som kan underlitta, respektive motverka
delande. Ett av de frimsta resultaten som vi har hittat i var studie ér att klimatet inte dr den
huvudsakliga anledningen till att vara respondenter anviander sig av delningsekonomi, utan de
berdttar snarare om ekonomiska incitament. Om malet ar att gora delningsekonomin till en
naturlig del av samtida konsumtionskulturer, och som en del av Idsningen pa
klimatutmaningarna behover marknadsforare och organisationer som verkar inom
delningsekonomin presentera mer &n de miljoméssiga fordelar som kommer med

delningsekonomi, exempelvis att lata andra aspekter sdsom ekonomiska ta storre plats.
Det frimsta argumentet for att underldtta delande, som framkommit 1 analysen av vara

intervjuer &r att ju starkare delningskulturen &r, desto littare har konsumenterna att dela med

andra och anvédnda delningstjénster. I vart fall har delningsekonomin i Sverige en relativt
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svag kultur. Majoriteten av véra respondenter har endast sporadiskt tagit del av
delningsekonomiska tjanster. Med andra ord, en stark kultur runt delningsekonomi
underléttar delande. Det resultatet vi hittat som motverkar delningsekonomiska principer &r
lag tillit. Om det inte finns en stark tillit bland deltagarna inom delningsekonomin kommer
systemet att haverera. Genom att 1ta delningsekonomi marknadsforas pd ett sitt som ger den
hog status samt en stark konsumtionsidentitet s kan manga av delningsekonomins storsta
utmaningar att 6vervinnas. I forlangningen tror vi att, delningsekonomin pa detta sitt kan fa
en storre roll i samhéllskulturen, och att fler ménniskor tar del av delningsekonomiska

tjénster.

Att delningsekonomin skulle kunna bli en del av den svenska kulturen borde vara mojligt.
Som vi skrev i det inledande avsnittet har svenskarna en lang tradition av delade, 4ven om de
inte har tankt pa det i termer av delningsekonomi. Tvittstugor, bibliotek och kollektivtrafik ar
exempel pa delande, som dr naturliga i samhillet. Lat oss inte stanna dér, delningsekonomin

har storre potential &n sa.

5.1 Forslag till framtida forskning

Som vi skrev i avsnittet kring avgriansningar dr denna studie avgrinsad till konsumenter 1
Goteborgsomradet. Det vore darfor intressant att bredda omfattningen av respondenter, for att
fi ett mer generaliserande resultat. Forslag pa framtida forskning vore dirfor att genomfora

en liknande, men storre studie, pa fler respondenter spritt Gver Sverige.

Eftersom var uppsats fokuserat pa att kartligga de kulturella omrddena, borde det ocksa
finnas en studie som undersoker de psykologiska aspekterna. Med andra ord, attityder och
beteenden kopplade till delningsekonomi. En kvantitativ studie med fokus pa

delningsekonomi, dr dérfor ett forslag fran oss for framtida forskning.
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/. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide
Skulle du kunna berétta lite mer om dig sjalv? Hur gammal dr du? Vad har du for intressen?
Hur och var bor du? Vad har du for sysselséttning? Etc.

Konsumtion

1. Hénder det att du handlar saker/kldder som du redan har hemma?

2. Vad har du for kénslor nir du handlar exempelvis nya saker/klader?

3. Hur ser du p4 att hyra produkter? Ar det nigot som du skulle kunna tinka dig gora?
Varfor/Varfor inte?

4. Har du nagon ging handlat/hyrt begagnade produkter? Hur gjorde du detta? Varfor
har du inte gjort det? Vilka sorters produkter skulle detta kunna handla om? Vad ér
dina kénslor kring begagnade produkter?

5. Konsumerar du for att uttrycka din personlighet? Hur titt sammanflitat anser du att
konsumtion och identitet &r?

6. Ar saker viktigt for dig?

7. Vad ir social status for dig?

Klimat

8. Hur ser du pa klimatforandringen?

9. Gor du nagonting for att minska din negativa paverkan pa klimatet?

10. Ar du intresserad av héllbarhet? Varfor? Vad ér viktigt?

11. Paverkas du av andra i att vara mer “héllbar” i din konsumtion, pa vilket sétt?

12. Om dina véinner och bekantas attityd gentemot konsumtions skulle &ndras, tror du att
du skulle paverkas? Hur da?

13. Skulle du siga att det finns sérskilda normer i samhallet kring héllbar konsumtion?
Péverkas du av dessa?

14. Kénner du till ngra klimateffekter som exempelvis klader ger?
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Tillit
15

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

. Hur skulle du beskriva tillit? Vad &r viktigt for dig?
. Skulle du séga att du &r en tillitsfull person?
Hur skaffar du tillit 1 delningen?

Tror du det finns olika nivder pa tillit? Ar det skillnad pé att dela/hyra ut ett
klddesplagg dn en del av sin bostad?

Tror du att man tummar pa tilliten efter hand? Mer “noggrann” i borjan?
Behdver man acceptera att saker och ting kan gé sonder? Ar det en del i deltagandet?
Behandlas saker man édger eller hyr olika? Hur/Varfor da?

Finns det risker med att dela och behdver man i sa fall vara medveten om vilka risker
det innebar att dela? Vilka risker ser du?

Vad behovs for att minska riskerna med att dela?
Hur skulle du 16sa en situation diar nagot har gétt fel?

Kénner du dig trygg nér du delar tjanster? Upplever du olika trygghet beroende pad om
du hyr eller hyr ut?

Andras den upplevda tryggheten om du delar genom en plattform #n direkt mellan
privatpersoner?

Delningstjinster

27

28

29

30

31

32

. Vad vet du om delningsekonomi? Vad betyder det for dig?
. Hur ofta skulle du uppskatta att du delar? Vad delar du?

. Vilka fordelar ser du med delningsekonomi?

. Varfor tror du att delningsekonomi blir mer populért?

. Varfor tror du inte fler véljer att dela med sig?

. Vilka vérden ser du med delningsekonomi?
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Tack!

Vad fick dig att borja anvidnda dig av delningsekonomi?

Har du erfarenhet bade fran kommersiellt och icke kommersiellt delande? Vad ar dina
erfarenheter fran detta? Positiva / negativa?

Hur viktigt ar tillit inom delningsekonomi for dig?
Finns det produkter du hellre kan dela med dig av?

Vad har du delat for ndgot? Varfor just detta? Tycker du det dr enklare att dela vissa
saker dn andra? Varfor da?

Har du nagon erfarenhet fran delningsplatformar som Hygglo, AirBnB, Couchsurfing
etc? Hur/Vad gjorde du da?

Hur tryggt eller otryggt tycker du att det skulle kdnnas 1 nuldget att via en
webbplats/app komma 6verens om foljande saker med en okénd privatperson?

Vad krévs for att du i framtiden skulle borja med att, alternativt oftare &n nu, anvénda
delningstjanster? Kryssa i de alternativ som passar dig bast. Fler val mdjliga

Om du ténker pé alla dina erfarenheter av delning av tjdnster. Vilka &r de vanligaste
skilen till du delar med andra privatpersoner?

Hur ser din idealistiska delningsekonomi ut?
Vad ér den framsta fordelen, enligt dig, med delningsekonomi?

Finns aspekter utdover miljoaspekterna, som driver dig till att anvédnda
delningsekonomi?
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