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Sammantattning

I den hir rapporten édterges resultatet frin en enkitundersdkning som genomférdes i december 2019 till och
med januari 2020 och som riktade sig till alumner frin kullarna 1-3 pa Sprakkonsultprogrammet, Goteborgs
universitet. Enkdten gick ut till 46 personer som genomfort nigon del av programmets sista termin. Av dessa
valde 25 att delta. Deltagarna besvarade fragor om hur de har upplevt tiden efter examen, hur arbetssituationen
ser ut i dag, samt hur de upplever programmet, nu nir det har gatt nigra ar sedan examen. Det hir dr de allra
viktigaste resultaten:

e De vanligaste arbetsgivarna ir kommuner och privata féretag.

e  Vanligast ir att inkomsten ligger i spannet 30 000-35 000 kt/ménad.

e  Fyra av tio tycker det var litt eller ganska ldtt att hitta jobb att soka.

e  Hilften tycker det var ldtt eller ganska ldtt att fa jobb.

e Fyraav fem trivs med sitt arbete och upplever sig ha goda méjligheter att sjilva paverka sin arbets-
situation.

e 88 % av deltagarna arbetar och 4 % ir arbetssokande; de 6vriga studerar.

o (8 % hade arbete inom tre manader frin examen; 52 % hade arbete direkt efter examen.

e 80 % hade arbetat innan de pabérjade programmet; 76 % hade studerat. 60 % hade bdde arbetat
och studerat innan de bérjade pa Sprakkonsultprogrammet.

e Utbildningen ger i h6g grad fardigheter och f6rmagor som ir relevanta for yrkeslivet.

e  Vissa saker som efterfriagas av arbetsgivare ticks inte in av programmets kursutbud. Det giller i
forsta hand digitala arbetssitt och grafisk formgivning.

e  Majoriteten ir ndjda med sina upplevelser av studierna och studietiden.

e Det finns ett intresse bland deltagarna f6r alumnaktiviteter och en stor vilja att medverka 1 pro-
grammets yrkeslivsférankrande aktiviteter.

For fragor om undersékningen eller om Sprikkonsultprogrammet:
Susanna Karlsson, programkoordinator
susanna.katlsson@svenska.gu.se

Information om Sprikkonsultprogrammet
https://svenska.gu.se/utbildning/grundniva/sprakkonsultprogrammet
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1. Inledning

Sprikkonsultprogrammet vid Goteborgs universitet startade forsta gangen hosten 2012. Sedan dess har tre kul-
lar sprakkonsulter genomgatt utbildningen, en fjirde dr halvvigs genom sitt program och till hésten 2020 startar
den femte kullen. I programmet pagir ett stindigt utvecklingsarbete i form av kursvirderingar, revideringar av
litteratur, finjusterande av examinationsuppgifter och mycket mera. Men for att fa ett hum om ifall det vi tror
och hoppas ar bra och passar en arbetsmarknad dir vira alumner inte bara ska kunna fi jobb utan ocksa kan
utvecklas och trivas behéver vi med jimna mellanrum titta till vara tidigare studenter for att se hur det har gatt,
vad de sdrskilt har haft nytta av fran programmet och vad de har saknat. Alumnerna dr ocksé véra bista tentakler
utt for att fa reda pa hur sprikkonsultsbranschen utvecklas och férindras. Underskningen ingar ocksd som
en del i den atgirdsplan som var resultatet av det benchmarkingprojekt f6r yrkesutbildningar som Sprikkon-
sultprogrammet deltagit 1 2017-2019. Projektet var ett led i G6teborgs universitets kvalitetsarbete.

De fragor vi ville fa besvarade var:

e Vad hade de tillfrigade for tidigare erfarenheter av hogre utbildning innan de pabérjade program-
met?

e Hur har det gitt f6r de tillfragade att etablera sig pa arbetsmarknaden efter avslutade studier?

e Hur upplevde de tillfragade studierna och studietiden?

e Hur kan Sprikkonsultprogrammet och Institutionen f6r svenska spraket stétta sina alumner?

Nir den hir unders6kningen genomférs har Humanistisk fakultet precis tagit de forsta stegen for att genomféra
en alumnundersékning bland fakultetens alumner. Arbetet med den kommer inte att ha startat nir den hir
rapporten slipps, men det finns skal att aterkomma till den nir den dr genomférd. Utformning av den enkit
som har anvints i1 det hir arbetet dr inspirerad av férarbetet med Humanistisk fakultets alumnundersokning, i
syfte att kunna mojliggdra jimforelser. Det finns emellertid andra nyliga alumnundersékningar att jimféra den
hir undersokningen med, och som starkt har inspirerat arbetet. De flesta yrkesprogram goér mer eller mindre
regelbundna alumnunders6kningar f6r att kvalitetssdkra arbetet. I den hir rapporten gors vissa jimférelser med
tva alumnunderskningar. En for helt andra typer av program, nimligen programmen vid Naturvetenskaplig
fakultet, GU (Statistikkonsulterna 2018), och en dir utbildningen, studentgruppen och de organisatoriska for-
utsittningarna f6r utbildning i mangt och mycket liknar Sprakkonsultprogrammets, nimligen Kommunikat6rs-
programmet vid Humanistisk fakultet, GU (Kullenberg & Rohden 2018). Dirfor dgnas sirskild uppmirksamhet
at jimforelser med just den undersokningen. Dessutom har Universitetskanslersimbetet (Bengtsson, Faraz &
Viberg 2019) gjort en omfattande undersékning av hogskolestuderandes vig till arbetsmarknaden. Aven den ir
hégst relevant att ligga jimte foreliggande undersdkning.
Den hir rapporten bestar utéver inledningen av sex kapitel:

2. Deltagarna
3. Efter examen



Nk

Sprakkonsultprogrammet och yrkeslivet
Sprakkonsultprogrammet i backspegeln
Avslutning

Undersékningen



2. Deltagarna

I forsta delen av enkiten efterfragas information om deltagarna och deras studiebakgrund. Foljande fragor be-
svaras:

Vilken kull tillhérde du?

Vilket ar gick du sista terminen pd Sprikkonsultprogrammet

Har du tagit ut examen efter avslutade studier?

Hade du arbetslivserfarenhet innan du bérjade studera pa Sprakkonsultprogrammet?

Hade du studerat nigot annat pd universitet eller hégskola innan du bérjade studera pa Sprakkonsultprogrammet?
Var Sprikkonsultprogrammet ditt férstahandsval?

Al

Fraga 1-5 dr obligatoriska, fraga 6 valbar. Nedan diskuteras resultaten i fraga 1 och 2 tillsammans, liksom fraga
4 och 5.

2.1 Kull och examensar

Friga 1 och 2 ir slutna, obligatoriska flervalsfragor dir endast ett svar dr mojligt. Vid en férsta anblick kan det
se ut som att dessa bada fragor ir tva sidor av samma mynt. Men eftersom studietiden ibland f6rlings pa grund
av sjukskrivning, férdldraledighet, studieuppehall osv. skulle det kunna ge en missvisande bild av populationen
att bara efterfriaga den ena uppgiften. Deltagandet férdelar sig sa att ur kull 1 och 2 deltar 9 personer vardera,
och ur kull 3 deltar 7. Fraga 2 ger vid handen att en person ur kull 1 slutférde programmet tillsammans med
kull 2.

2.2 Examen

Det stora flertalet har tagit ut examen. Av de 25 svarande har 21 (84 %) tagit ut examen. Av de fyra dterstiende
har tre dnnu inte avslutat programmet och den fjirde har av allt att doma avstatt fran att ta ut sin examen. Det
ar alltsd mycket stor andel av de tillfrigade som tagit ut examen i svenska med inriktning mot sprakkonsultarbete.

2.3 Verksamhet fore programstudierna

De hir fragorna dr obligatoriska och besvaras genom ett fritextsvar. Fordelen med fritextsvar pa sidana hir
fragor dr att det underlittar f6r respondenten att ge ett rittvisande svar. Av de 25 svarande anger 20 (80 %) att
de har tidigare arbetslivserfarenhet. Ungefir lika manga, 19 personer (76 %) anger att de har studerat pd hogskola
tidigare, 6 personer (24 %) att de inte har det. Viger vi samman svaren pd de hir frigorna ser vi att 15 (60 %)
har bade arbetat och studerat innan de paborjat programmet, och att endast 2 av de svarande (8 %) varken har
studerat eller arbetat. Tendensen ir alltsa att bland de som slutfér programmet har en 6vervildigande majoritet
inte kommit direkt frin gymnasiet, utan har arbetat eller studerat nigot emellan.



2.4 Prioritering

Den hir frigan ir en sluten ja/nej/annat-friga, dir det dr mojligt att fortydliga sitt svar under annat”. Samtliga
deltagare valde att besvara fragan. Nistan alla, 23 personer (92 %) svarar att Sprakkonsultprogrammet var deras
forstaval. Endast 1 deltagare (4 %) svarar nekande, och 1 (4 %) att hen inte minns.

2.5 Avsnittets viktigaste

e Nistan alla deltagare har slutfért programmet.
e Majoriteten av de deltagare som har slutfért programmet har ocksa tagit ut examen.

e Majoriteten av de deltagare som har slutfért programmet hade arbetat eller studerat innan de pa-
bérjade utbildningen. Endast 8 % hade varken arbetat eller studerat.

e  Majoriteten av deltagarna hade Sprikkonsultprogrammet som sitt férstaval vid anskan.



3. Efter examen

I enkitens andra del efterfragas uppgifter om vad deltagarna har sysslat med sedan examen. Den hir delen bestar
av nio fragor:

7. Vad har du gjort sedan du tog examen fran Sprakkonsultprogrammet?

8. Vad har du f6r huvudsaklig sysselsittning just nu?

9. Om du arbetar, dr det med arbetsuppgifter som pa nagot sitt har med din sprakkonsultutbildning att géra eller gér du
négot helt annat?

10. Om du har studerat vidare efter examen — vad har du studerat?

11.  Hur stor dr din genomsnittliga manadsinkomst fére skatt i dag?

12. Vilken ir din nuvarande yrkestitel?

13.  Vilken ir din nuvarande arbetsgivare?

14. Var arbetar du i dag?

15. Om du har arbetat efter avslutad utbildning, hur ling tid tog det for dig att fd arbete?

16.  Hur vil instimmer du i féljande pastienden? [pastienden om anstillningsbarhet och arbetssituation]

Alla fragor utom 10 och 14 ir obligatoriska. Fraga 7 och 13 tillater flera svar och svarsalternativen i fraga 16 ér
utformade enligt en Lickert-skala. Frigorna 7, 8 och 10 r6r vigen efter examen och behandlas tillsammans.
Nuldget tas upp i fragorna 9, 12—14, varfér de behandlas ihop. Etableringsgraden kan uppskattas genom upp-
gifter fran fraga 11 och 15, varfor dessa behandlas tillsammans. I det avsnittet jimférs undersékningen med
UKA:s undersékning (Bengtsson, Faraz m.fl. 2019). Upplevelsen av vigen till arbetsmarknaden och av yrkesli-
vet berors 1 fraga 16.

3.1 Tiden efter examen

Pa fragan vad deltagarna har gjort sedan examen fanns moijlighet att limna mer dn ett svar (se Bilaga 1 for
svarsalternativen). Av de 25 deltagarna anger 10 (40 %) som enda alternativ att de har varit anstéllda sedan
examen och 1 (4 %) att hen varit egenféretagare lika linge, 1 (4 %) har studerat. De resterande 13 (52 %) anger
mer 4n en typ av sysselsittning. For samtliga av dessa dr anstilld en av kategorierna; vanligast aktivitet att ha
haft dirutéver ér arbetssokande (8; 32 %), titt foljt av egen foretagare (6; 24 %) och studier (6; 24 %). Tva
deltagare (8 %) har varit férildralediga eller tjanstlediga. Vanligast dr att ha haft 1-2 sysselsittningstyper.

Samtliga deltagare har alltsd varit sysselsatta genom anstéllning eller féretagande i nagon grad sedan examen.
Minga (24 %) har testat bade anstillning och egenféretagande, en nagot storre andel (32 %) har vid ndgot tillfille
varit arbetss6kande.

De som har studerat vidare, dvs. de 7 som markerat ’studier” ovan, plus ytterligare en, har i fraga 10 angett
vad de har studerat. Det finns ingen tydlig tendens i vad man har valt att studera efter examen. Samtliga har
emellertid valt dmnen inom omradena sprik, pedagogik och kommunikation.

Pa fragan vad deltagarna sysslar med i dag dr 21 (84 %) anstillda, 1 (4 %) egenforetagare, 1 (4 %) forildraledig
och 2 (8 %) studenter. Sysselsittningsgraden bland deltagarna maste med andra ord sidgas vara mycket hog.



Tabell 1. Vad har du gjort sedan du tog examen fran Sprakkonsultprogrammet? Kombinationer av sysselsattningar. (Fraga 7)

Sysselsattningstyp Antal %
Anstélld 10 40 %
Anstalld; Arbetssokande; 2 8 %
Anstélld; Egen féretagare; Arbetssokande; 2 8 %
Anstalld; Studier 2 8 %
Anstalld; Studier; Arbetssokande 2 8 %
Anstélld; Egen féretagare 1 4%
Anstélld; Egen foretagare; Studier 1 4%
Anstélld; Egen féretagare; Studier; Arbetssokande 1 4%
Anstalld; Egen foretagare; Foraldraledighet eller annan tjanstledighet 1 4%
Egen foretagare; 1 4%
Foraldraledighet eller annan tjanstledighet; Arbetssdkande; 1 4%
Studier 1 4%
Summa 23 100%

3.2 Yrkeslivet 1 dag

Av de 22 som anger att de arbetar dr det 4 (18 %, 17 % av totala) som anger att de arbetar med ndgot helt annat
an sprakkonsultuppgifter. Av dessa dr en community manager pa ett privat féretag, en dr kultursamordnare i en
kommun, en arbetar som speditér och en har omskolat sig till medicinsk sekreterare.

For fraigan om yrkestitlar skiljs de 18 som anger att de arbetar med sprakkonsultuppgifter ut frin de 6vriga.
Nigra av deltagarna anger mer 4n en yrkestitel, och ndgon kommenterar att det dr fraigan om flera olika, parallella
anstillningar. En person i studien kan alltsa inneha mer 4n en yrkestitel.

Den enskilt vanligaste yrkestiteln dr kommunikator. Den enda andra titeln som anges av mer 4n en person ar
teknisk skribent.

Tabell 2. Vilken &r din nuvarande yrkestitel? Urval: Yrkestitlar bland dem som yrkesarbetar och har sprakkonsultuppgifter.
(Fraga 12)

Kommunikator
Teknisk skribent
Administrator
Copywriter

Digital kommunikator/webbkommunikator
Innehallsproducent
Konsult

Larare

Redaktor

Sfi-larare
Sprakkonsult
Sprakvardare
Transkriberare
Utbildningsledare

UX writer

I = T = S e = = = T T T o T N T

Workshopledare




Tabell 3. Vilken &r din nuvarande arbetsgivare? (flera svar dr méjliga) (Fraga 13)

Kommun

Privat naringsliv

Stat

Egen foretagare

Landsting/region

Idéburen stiftelse som drivs av saval stat som privat naringsliv

Konsultbolag

P R, R, NN WO O

Universitet/hogskola

Arbetsgivare for dessa kommunikatorer, skribenter och 6vriga ar 1 forsta hand det offentliga. Men bryter man
ner det offentliga i1 kategorier dr kommuner och det privata niringslivet pa delad topplacering.

Vad giller geografisk spridning har de flesta deltagarna blivit kvar i regionen efter examen: 14 deltagare av 18
(78 %) anger att de arbetar i G6teborg med omnejd, 3 (17 %) att de arbetar i Vistra Gotaland och 1 att arbets-
platsen ligger i Svealand.

3.3 Lonentva

Loénenivderna f6r de 22 yrkesverksamma deltagarna (Figur 1) ligger f6r 40 % av deltagarna inom spannet
30 000-34 999 kr/minad, vilket ska jaimféras med att medellonen i riket 2018 var 34 600 kr och medianlénen
30 900 kr (www.scb.se). En dryg femtedel har en manadsinkomst pd 25 000—30 000 kr, och 18 % har en inkomst
som 6verskrider 35 000 kr/manad.

Figur 1. Hur stor &r din genomsnittliga manadsinkomst fére skatt i dag? Endast yrkesverksamma. (Fraga 11)
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9

8

5
4
3
2
1
. M ]

Upp till 19 999 20 000-24 999 25 000-30 000 30 000-34 999 35 000-39 999 50000 kr eller
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Figur 2. Lonenivaer for alla alumner jamfort med alumnundersdkningar for Kommunikatérsprogrammet och Naturvetenskap-
lig fakultet.
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I Figur 2 gérs en jaimférelset med l6nenivderna i alumnenkiterna frin Naturvetenskaplig fakultet? och frin
Kommunikatérsprogrammet. I figuren riknas dven de som inte ir yrkesverksamma in. Av sirskilt intresse dr
jamforelsen med Kommunikatorsprogrammet. Dir kan konstateras att alumnerna frin Kommunikatorspro-
grammet ligger hégre i 16n, med betydligt storre andel svarande som anger inkomster pa 6ver 35 000 kr/ménad.
Eftersom Kommunikatérsprogrammet ar ett program pa avancerad niva som leder fram till en magister- eller
masterexamen ér det ett férvintat resultat.

3.4 Etableringsgrad

I den hir delen av rapporten graver vi lite djupare ner i de insamlade uppgifterna. Hir undersoks I6neniva och
hur ling tid det har tagit f6r deltagarna att komma i arbete. I den hir delen av redovisningen dr det extra angeldget
med en jimforelse med de andra jimférbara studierna, sirskilt UKA:s underskning. I den hir delen av undet-
sOkningen ingar samtliga deltagare.

UKA anvinder tre kriterier for att utvirdera etablering pa arbetsmarknaden (punkterna kommer fran Bengts-
son, Faraz m fl. 2019:57):

e DPersonen ir sysselsatt i november ménad det aktuella uppféljningsaret
enligt den definition som Statistiska centralbyrin (SCB) anvinder i
sysselsdttningsregistret.

e Den sammanriknade arbetsinkomsten under éret ska Gverstiga
230 200 kronor (ar 2016).

e Det ska inte finnas ndgra hindelser som visar perioder av arbetsléshet
(pa heltid eller deltid) eller att personen har varit féremal f6r
arbetsmarknadspolitiska atgirder.

Bland de svarande anger samtliga utom 1 som ir férildraledig och arbetssékande och 2 som ir studerande
(sammanlagt 12 %) att de ir i arbete. Av dessa har alla utom 15 en inkomst som éverstiger UKA:s inkomstgrins.
Den tredje punkten ér lite svarare att jimfora, eftersom den ska gilla under senaste aret, inte under hela perioden
sedan examen. Vi kan 4ndé konstatera att av 25 medverkande har endast 8 (32 %) angett att de alls varit arbets-
s6kande. Mer dn hilften (13; 52 %) anger att de fick arbete redan under utbildningen eller direkt efter. Inom tre
miénader efter examen hade 17 (68 %) arbete. I gruppen dr det alltsd en mycket stor andel (84 %) som kan
betraktas som efablerade pa arbetsmarknaden (jfr Bengtsson, Faraz m.fl. 2019:59). Endast ndgra fa (1 arbetssokande,
2 studerande) kan betraktas som utanfor arbetsmarknaden enligt UK A:s kriterier, och 1 som deltidsarbetar och
ir egenforetagare, och dirfor faller inom UKA:s kategori osiker stillning pa arbetsmarknaden.

Figur 3. Om du har arbetat efter avslutad utbildning, hur manga manader tog det for dig att fa arbete? (Fraga 15)
14

12

10
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! Jamforelsen gors sd noga som mojligt. Enkiterna anvinder sig av samma 16neintervall, med tva skillnader. Kommunikat6rspro-
grammet har inget spann “upp till 19 000” och heller inte 50 000 och uppit”. I 6vrigt dr undersdkningarna jamfSrbara.

2 Viirdena fran Naturvetenskaplig fakultet dr en uppskattning, eftersom procentsatserna inte 4r utsatta i anslutning till diagrammet i
rapporten. De ska dirfor inte uppfattas som exakta virden.

3 Den aktuella individen anger pa annat stille i enkiten att hens anstillning endast uppgir till 25 %. Om hen inte har riknat om

inkomsten till heltidsmotsvarighet kan det férklara den jimférelsevis laga inkomsten.
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3.5 Upplevelsen av vagen till arbetsmarknaden och av yrkeslivet

Att alla deltagarna 1 undersékningen dr i arbete (om de inte studerar eller dr forildralediga) dr en sak. Hur de har
kommit att fd arbete och hur vil de trivs dr en annan femma. Friga 16 bestar av fyra pastaienden som bedéms
efter en Lickert-skala.

Pa pastiendet ”jag har haft litt att hitta tjdnster att s6ka” svarar 40 % att de instimmer helt eller delvis. De
som instimmer lite eller inte alls utgdr 52 % av deltagarna. Tva personer (8 %) har svarat ”inte aktuellt” — samma
personer svarar pa friga 15 att det tog noll manader till dess att de fick arbete, respektive att de blev erbjudna
arbete redan under utbildningen. ”Inte aktuellt” ska alltsa TROLIGEN tolkas som att de inte har behévt leta
efter tjdnster att soka.

I nista pastidende, ”jag har haft litt att fa arbete”, instimmer en stérre andel: 52 % instimmer helt eller delvis.
Av svaren att déma har det alltsd varit littare for deltagarna att fa jobb édn att hitta jobb att s6ka. Det bekriftas
av att 4 som har svarat de instimmer lite eller inte alls i pdstdendet ”jag har haft litt att hitta tjadnster att s6ka”
har svarat att de helt eller delvis instimmer i pastiendet “’jag har haft litt att fi arbete”. De som inte alls instim-
mer har svarat att de instimmer ganska lite eller inte alls 1 ”jag har haft litt att hitta tjdnster att ska”. Upplevelsen
att det har varit svirt att fa arbete verkar alltsa i nagon man hinga ihop med en upplevelse att det var varit svart
att hitta tjnster att sbka, medan en upplevelse att det varit svirt att hitta tjinster att s6ka inte med nédvindighet
hér ihop med att det har varit svart att fa arbete.

Det tredje péstaendet, ”jag trivs med mitt arbete” besvaras till mycket stor del med att deltagarna instimmer
helt eller delvis (84 %). Endast en person sdger sig inte instimma alls; den individen anger att hen inte arbetar
som sprikkonsult eller motsvarande, och ska alltsa inte tas som en utsaga om hur sprakkonsulter mar pa jobbet.
De 12 % som anger “inte aktuellt” som sitt svar utgdrs av deltagare som inte arbetar eller som har valt en helt
annan yrkesvig. Om man soker ut de deltagare som i fraga 9 anger att de arbetar med sprikkonsultuppgifter
finner man att samtliga instimmer helt eller delvis i pastaendet.

Det fjirde pastaendet i fraga 16, ”jag har goda méjligheter att paverka min arbetssituation” besvaras helt eller
delvis instimmande av 88 % av deltagarna. De 2 deltagare (8 %) som har markerat “instimmer ganska lite”
arbetar bdda som lirare, si mojligen siger det mer om ldraryrket 4n om sprakkonsultyrket.

Figur 4. Arbetssokande, trivsel och sjdlvbestimmande. (Fraga 16)

W Instammer helt Instammer delvis Instdmmer ganska lite Instammer inte alls M Inte aktuellt

Jag har haft latt att hitta tjanster att soka . I

Jag har haft latt att fa arbete

Jag trivs med mitt arbete _ .

Jag har goda majligheter att paverka min
arbetssituation

100% 0% 100%

3.6 Avsnittets viktigaste

e De vanligaste arbetsgivarna ir kommuner och privata féretag.

e  Vanligast ir att inkomsten ligger i spannet 30 000-35 000 kt/ménad.
e  Fyra av tio tycker det var litt eller ganska ldtt att hitta jobb att soka.
e  Hilften tycker det var ldtt eller ganska ldtt att fa jobb.

e  Fyra av fem trivs med sitt arbete och upplever sig ha goda méjligheter att sjilva paverka sin arbets-
situation.
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88 % av deltagarna arbetar och 4 % ir arbetssokande; 6vriga 8 % studerar.
68 % hade arbete inom tre manader frin examen; 52 % hade arbete direkt efter examen.
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4. Sprakkonsultprogrammet och yrkeslivet

For att forsta om utbildningen ér relevant for det yrkesliv som studenterna gatt ut i efter examen har vi stillt ett
antal frigor som ror utbildningens relevans och anvindbarhet. I den hir delen stills féljande fragor:

17.  Nir du studerade hade du kanske forestillningar om vad du skulle komma att arbeta med efter avslutad utbildning. Stimmer
de forstillningarna med hur det har blivit?

18.  Har ditt examensarbete varit direkt relevant for ditt arbetsliv pa nigot sitt?

19. Har nagra specifika kurser varit sirskilt relevanta for ditt arbetsliv?

20. 1 vilken utstrickning anser du att studierna pa Sprikkonsultprogrammet bidrog till att utveckla foljande kunskaper och
kompetenser hos dig?

21. T vilken utstrickning anser du att f6ljande kunskaper och kompetenser varit relevanta i ditt arbetsliv?

22.  Av det du lirt dig pa Spriakkonsultprogrammet, vad anser du har varit viktigast i ditt arbetsliv?

23.  Allt ssmmantaget, hur n6jd dr du med dina studier och din studietid under tiden du liste Sprakkonsultprogrammet?

24.  Om du pabérjat din utbildning i dag, hade du dé valt samma utbildning?

Fragorna 17-19 handlar om hur alumnerna uppfattat sprakkonsultyrket under utbildningens gang, samt om de
uppfattar det som om nagra delar av utbildningen varit sirskilt anvindbara i yrkeslivet, och som en konsekvens,
om utbildningen speglar yrkeslivets férvintningar.

Blicken pa forhallandet utbildning—yrkesliv fordjupas i frigorna 20-21, f6ljt av fraga 22 som nirmast ger ett
helikopterperspektiv.

Friagorna 23-24 efterfragar en virdering av hur man upplever utbildningen i efterhand och de behandlas
tillsammans.

4.1 Utbildningens anknytning till yrkeslivet

For att en utbildning ska uppfattas som relevant av dem som gar den och av presumtiva nya studentkullar ir
det nédvindigt att de som organiserar utbildningen férstar hur den arbetsmarknad man har i1 atanke f6r studen-
terna ser ut. Om alumner, som har testat sin utbildning mot arbetsmarknaden, menar att de har stora luckor i
sina kunskaper och férmégor, kan det finnas skil att underséka om nagot 1 programmet behéver dndras. Friga
17 dr avsedd att sondera terringen avseende hur vil presentationen av utbildningen fére och under programmet
motsvarar den avsedda yrkesverksamheten.

Figur 5. Nar du studerade hade du kanske férestdllningar om vad du skulle komma att arbeta med efter avslutad utbildning.
Stammer de forstéllningarna med hur det har blivit? (Fraga 17)
M Instammer helt Instdmmer delvis Instammer ganska lite Instdmmer inte alls M Inte aktuellt

Jag arbetar med det jag trodde jag skulle komma att
jobba med.

100% 0% 100%
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Av deltagarna dr det 6ver halften (52 %) som helt eller delvis instimmer i pastdendet ”jag arbetar med det jag
trodde jag skulle komma att jobba med” och en knapp tredjedel, 28 %, instimmer ganska lite. Av de tre personer
(12 %) som har angett att de inte alls instimmer 4r det tva som ocksa har angett att de 1 dag arbetar med ndgot
helt annat 4n sprakkonsultuppgifter; de 8 % som svarat “inte aktuellt” har pa andra friagor angett att de inte
arbetar.

Att majoriteten hade en bild under studierna som var nigorlunda rittvisande i férhallande till det som sa
smaningom kom att bli det faktiska yrkeslivet far betraktas som ett gott resultat. Att néstan en tredjedel instim-
mer ganska lite 4r det ddremot inte, utan féranleder mer utredning. Vid en nirmare granskning av de 7 deltagare
som har svarat att de instimmer ganska lite 1 pastaendet visar det sig att 1 inte arbetar, och 2 har kommit att
arbeta med uppgifter som de sjilva skattar som “jag gér ndgot helt annat” dn sprakkonsultuppgifter. Av de 4
som dterstdr dr 2 anstillda som ldrare. Det dr visserligen sant att Sprakkonsultprogrammet omfattar vissa inslag
om skrivpedagogik och en hel del sprakvard, teman som kan sdgas vara centrala for lirare, sirskilt i svenska och
svenska som andrasprak. Men det dr fOrstds inte pa ndgot vis att likstdlla med en lirarutbildning och hur en
sadan forbereder f6r liraryrket. De aterstaende 2 dr verksamma i traditionella sprikkonsultyrken. Hir skulle det
kunna vara virdefullt med en uppféljande undersékning.

Anvindbarheten av examensarbetet fOr yrkeslivet far betraktas som begrinsad; 7 svarar jakande och 18 ne-
kande pa fragan “har ditt examensarbete varit direkt relevant for ditt arbetsliv pd nagot sitt?”. Det dr dnda
glidjande att ndstan en tredjedel anser sig ha haft direkt anvindning av examensarbetet, med tanke pa att upp-
satserna kan bestd av sa olika typer av studier som attitydundersékningar, textkedjeanalyser och utredningar av
sprakvardsfragor. Eftersom deltagarna medverkar i undersdkningen anonymt gar det emellertid inte att identi-
tiera vilka uppsatsimnen som bedéms som anvindbara i lingden.

Svaren pa fragan “har ndgra specifika kurser varit sirskilt relevanta fér ditt arbetslive” ges i fritextform, och
ir mycket omfattande. Av de 25 deltagarna valde 19 (76 %) att besvara frigan. Eftersom det f6r en del av
deltagarna har gatt en tid sedan de gick programmet ir det begripligt att de kanske snarare minns teman och
kursinnehall 4n kursbenimningar. Dirfor organiseras tabellen nedan efter identifierbara delkurser, men ocksa
efter kursinnehdll, eftersom vissa svar pekar mot kursinnehall som dterfinns i flera delkurser, eller mot kurser
som har bytt namn under den tid som gatt sedan programmet startade.

Bland de kurser/kursinnehdll som nimns 3 eller fler ginger i svaren édterfinns i forsta hand sidant som innebir
specialisering mot sprakkonsultyrket, inte generella grundldggande orienteringskurser. Men hégt upp pa listan
aterfinns ocksa sprakstruktur, och nigot lingre ner firdighetskurser och textanalys. Toppnotering far kursen
”Klarsprdksarbete 1 teori och praktik” som ges pa programmets tredje termin. Frisvarsformatet mojliggor f6r
mer nyanserade svar, som ”Nej. Jag skulle vilja hdvda att det dr den samlade kunskapen som ir relevant.” och
”Praktikkursernalll Lova att ni alltid kommer att behalla dem, bada den korta och den linga dr superviktiga”.

Tabell 4. Har nagra specifika kurser varit sarskilt relevanta for ditt arbetsliv? (Fraga 19)

Klarspraksarbete i teori och praktik 7
Sprakstruktur
Kommunikationsplanering

Sprak och makt

Praktik

Oversattning och terminologi
Textanalys

Arbetslivets skrivande

Psykolingvistik

Grafisk formgivning

Skriftlig och muntlig sprakfardighet
Sprakvard och sprakpolitik
Flersprakighet och andraspraksinlarning

Projektledning och redaktorsarbete

PN N NN WwWww w0 O

Samtalsanalys
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Sprakteknologi
Sociolingvistik

Retorik

I =

Specialarbete 7,5 hp

4.2 Kunskaper och kompetenser 1 yrkeslivet

Den hir delen av enkiten (fragorna 20-22) syftar till att undersoka i vilken grad deltagarna anser att de har fatt
med sig och har anvindning av det som brukar kallas generiska kompetenser fran utbildningen. Tva av fragorna,
20-21, kommer framforallt vara av intresse nir de kan stillas i foérhallande till den kommande alumnundersék-
ningen f6r Humanistiska fakulteten. Darfor kommer de bara att kommenteras helt kort hér.

Figur 6. | vilken utstrickning anser du att din studierna pa Sprakkonsultprogrammet bidrog till att utveckla foljande kun-
skaper och kompetenser hos dig? (Fraga 20)

W 1 hég utstrackning | ganska hég utstrickning | liten utstrickning M Inte alls

Goda dmneskunskaper _ I
Vetenskapligt forhallningssétt och teoretisk och

metodisk medvetenhet

Séka, vardera och sammanstalla information _ -
Sjalvstandigt kunna formulera och |6sa komplexa

problem

Kritiskt férhallningssatt - .
Samarbeta, samverka och kommunicera med andra

personer, yrkesroller och kompetenser

Uttrycka sig val, muntligt och skriftligt, i olika

sammanhang

Planera och genomféra uppgifter inom givna

tidsramar

Gora bedémningar utifran samhilleliga aspekter - -
Gora bedémningar utifran vetenskapliga aspekter - .

Gora bedomningar utifran etiska aspekter . -
Gora bedémningar utifran miljé- och

hallbarhetsaspekter

100% 0% 100%

Figur 6 aterger svaren pd fragan i vilken utstrickning anser du att din studierna pa Sprakkonsultprogrammet
bidrog till att utveckla féljande kunskaper och kompetenser hos digr”. Flertalet av de nimnda kompetenserna
besvaras med i hog utstrickning” eller i ganska hég utstrickning”: Sirskilt goda dmneskunskaper, analysformaga
och uttrycka sig vil, muntligt och skriftligt i olika sammanhang sticker ut med 24 positiva svar eller fler. Det dr ett
forvintat resultat, med tanke pa programmets inriktning, och utfallet ska dérfor tolkas som mycket positivt.

Ett svagare resultat, med 9 negativa bedomningar eller fler, har samarbeta, samverka och kommunicera med andra
personer, yrkesroller och kompetenser, gira bedomningar utifran etiska aspekter och gora bedommingar utifran miljo- och hallbar-
hetsaspekter. Den sistnimnda dr ocksa den enda kunskap eller kompetens som har fler negativa svar 4n positiva
— faktiskt fler inte alls” 4n positiva svar. Resultatet tyder pa att programmets organisering kan bli tydligare vad
giller sprakkonsultens roll i samhillet och i férhallande till andra yrkesroller. Att deltagarna bedémer att de inte
har lirt sig att géra bedémningar utifran miljéaspekter 4r inte konstigt — det finns begrinsade mojligheter att
inférliva sddana frigestillningar i programmet. Diremot dr det inte orimligt att férvinta sig att nigon som har
genomgitt en sprikkonsultutbildning har kompetens att géra bedémningar om social och ekonomisk héllbarhet
inom den egna dominen. Hir har programmet en utmaning i att fortydliga vad som kan avses med hallbarhet
och hur sprakkonsultyrket kan forstas utifrdn begrepp som ekonomisk och social hallbarhet.

Att kunskaperna och kompetenserna har utvecklats i individen dr en sak — om de dr relevanta i arbetslivet 4r
en helt annan sak. Det ir vad som efterfragas i friga 21. Aven hir utmirker sig goda dmneskunskaper och uttrycka
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$ig val, muntligt och skriftligt i olika sammanbang med sirskilt hbga resultat. Hir finns alltsa en god 6verensstimmelse
mellan vad man upplevt att programmet gett och vad som upplevs som relevant i yrkeslivet. Aven planera och
genomfora uppgifter inom givna tidsramar befinner sig 1 toppskiktet av upplevt relevanta firdigheter och férmégor.
Hir har bedémningen i friga 21 hogre virden 4n i fraga 20, vilket tyder pa att lirare under programmets gang i
hégre grad dn tidigare skulle kunna betona hur exempelvis tidsfrister for inlimningsuppgifter dr en férberedelse
infor ett yrkesliv som kan komma att priglas av sniva tidsramar.

De kunskaper och kompetenser som 1 hogst grad far en negativ bedémning i friga om upplevd relevans f6r
yrkeslivet med 9 negativa svar eller fler finns det viss Gverensstimmelse med vad deltagarna anser sig ha fatt
med sig fran programmet. Aven hir aterfinns gira bedimningar utifrin miljs- och hillbarhetsaspekter, vilket mojligen
ska tolkas som att det inte nédvindigtvis dr en brist att deltagarna inte upplever att programmet férberett dem
for sadana arbetsuppgifter, men dven hir kan man férestilla sig att man inom programmet i hégre utstrickning
kunde aktualisera att hallbarhetsfrdgor inte bara handlar om miljé utan ocksd om ekonomi och sociala fragor.
Inte heller gira bedimningar utifrin etiska aspekter skiljer sig nimnvirt fran bedémningen av de egna firdigheterna
och férmégorna.

Storst skillnad syns i de tva kunskaper och f6rmagor som handlar om vetenskapligt forhallningssatt, verenskap-
ligt forballningssétt och teoretisk och metodisk medpetenbet och gora bedomningar utifrin vetenskapliga aspekter. 1 Figur 6 ovan
kan man se hur deltagarna foretridesvis bedomer att programmet i hog till ganska hég grad har bidragit till att
utveckla de hir firdigheterna och férmagorna hos dem. I Figur 7 diremot framkommer att en majoritet av
deltagarna bedémer att samma fardigheter och f6rmagor har liten eller ingen relevans 1 deras yrkesliv. Detta ska
knappast tolkas som ett incitament att minska de vetenskapliga inslagen 1 programmet — 1 stillet kan man fundera
péd hur man kan ge studenter redskap att visa framtida arbetsgivare att triningen i vetenskapligt forhallningssitt
ar central i utredningar, interventioner, processforindringar osv.

Figur 7. | vilken utstrdckning anser du att féljande kunskaper och kompetenser varit relevanta i ditt arbetsliv? (Fraga 21)

W1 hoég utstrickning ¥ | ganska hég utstrackning M 1 liten utstréckning M Inte alls

Vetenskapligt forhallningssitt och teoretisk och

metodisk medvetenhet

Soka, vardera och sammanstilla information _ .
Sjalvstandigt kunna formulera och l6sa komplexa

problem

Kritiskt forhallningssatt

Samarbeta, samverka och kommunicera med andra
personer, yrkesroller och kompetenser

Uttrycka sig val, muntligt och skriftligt, i olika
sammanhang

Planera och genomféra uppgifter inom givna
tidsramar

Géra bedsmningar utifran samhalleliga aspekter -

Goéra bedsmningar utifran vetenskapliga aspekter

Gora bedémningar utifran etiska aspekter

Gora bedsmningar utifran milj- och
hallbarhetsaspekter

100% 0% 100%

Den avslutande fragan i den hir delen av enkiten, fraga 22, lyder ”av det du lirt dig pa Sprakkonsultprogrammet,
vad anser du har varit viktigast i ditt arbetsliv?” Frigan besvaras genom fritextsvar och 21 av 25 har valt att
svara. Deltagarna lyfter framférallt kunskaper om klarsprak och klarspraksarbete, vikten av att forsta kontext
och mottagaranpassning, samt att de har utvecklat en mer nyanserad spraksyn.
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4.3 Var Sprakkonsultprogrammet ratt val, sahir i efterhand?

De tvi sista frigorna i den hir delen av enkiten efterfriagar en sammanfattande virdering av hur néjda deltagarna
varit med studierna och studietiden, samt om de skulle ha valt samma program om de hade skt till universitetet
i dag.

Figur 8 dterger svaren pa fragan allt sammantaget, hur n6jd dr du med dina studier och din studietid under
tiden du liste Sprakkonsultprogrammet?”. Det stora flertalet uttrycker att de 4r mycket eller ganska n6jda med
utbildningen, 2 deltagare (8 %) uttrycker missndje. Bada anger i svar pa andra fragor att de i dag arbetar med
nédgot helt annat, och att de troligen eller absolut inte skulle ha valt samma utbildning i dag.

Tittar man i stillet pd bedémningen av utbildningstiden 4r det storre andel som 4r mycket ndjda, men ocksa
fler som inte dr sirskilt néjda. Hir finns skél att underséka vad som leder till savil néjdhet som missnéje med
studietiden. Tre av deltagarna som ger uttryck f6r missndje med studietiden har kommenterar detta i enkitens
avslutande fraga 28 7ir det nagot du vill att vi ska veta utéver det vi har fragat om?”. En hinfér missnéjet till
det egna privatlivet. En annan uttrycker missndje med studentgruppen, och den tredje att programmet var rorigt.
De tva senare papekandena kan programrad och programansvarig ta upp och arbeta vidare med, medan det
forra inte ligger inom ramen fér verksamhetens ataganden.

Figur 8. Allt sammantaget, hur n6jd dr du med dina studier och din studietid under tiden du laste Sprakkonsultprogrammet?
(Fraga 23)

m Mycket nojd Ganska nojd Inte sérskilt n6jd M Inte alls nojd

Utbildningen

Utbildningstiden I

100% 0% 100%

Pa fragan ”om du pabérijat din utbildning 1 dag, hade du da valt samma utbildning?” svarar 60 % av deltagarna
att de absolut eller troligen hade valt samma utbildning. Av de Gvriga svarar 36 % att de troligen inte skulle valt
samma utbildning och 4 % att de absolut inte skulle valt samma utbildning,

Figur 9. Om du pabérjat din utbildning i dag, hade du da valt samma utbildning? (Fraga 24)

M Ja, absolut Ja, troligen Nej, troligen inte M Nej, absolut inte

Jag hade valt samma utbildning I

100% 0% 100%

Att si manga slutfor eller ndstan slutfor utbildningen men 4nda i efterhand bedomer att de skulle valt ett annat
program i dag manar till eftertanke. Av dessa anger dnda 7 av 9 att de dr ganska néjda med utbildningen, och 1
ar mycket n6jd. De flesta (5 av 9) av de som troligen inte skulle s6kt programmet igen tillhérde programmets
torsta kull. Flera av dessa framhaller i andra delar av enkéten brister som sedermera har atgirdats: for lite kontakt
med praktiserande sprakkonsulter och en férberedelse 1 hur man ska soka jobb som sprakkonsult nir yrkestiteln
fortfarande dr férhallandevis okidnd i regionen. Senare kullar har haft kurser dir just sidana teman sirskilt adres-
serats genom t.ex. stod av en karridrvigledare. I takt med att nya studenter utexamineras frin programmet Skar
ocksa rekryteringsbasen for alumnnirvaro i utbildningen.

4.4 Avsnittets viktigaste

e Opver hilften arbetar i dag med vad de under utbildningen tinkte sig att de skulle arbeta med i
framtiden.

e De kurser som i efterhand uppfattas som relevantast for arbetslivet dr kurser som r6r klarsprak,
grammatik och kommunikationsplanering.

e  Programmet bidrog framfor allt till att utveckla deltagarnas kunskaper och kompetenser som om-
tattar goda dmmneskunskaper, analysformaga och uttrycka sig vil, muntligt och skriftligt i olika sammanbang.
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Firdigheter och f6rmagor som uppfattas som sirskilt virdefull i yrkeslivet dr goda dmmneskunskaper
och uttrycka sig vil, muntligt och skriftligt i olika sammanbang och planera och genomfora uppgifter inom givna
tidsramar.

Niistan alla deltagare dr n6jda med utbildning — nagot férre dr néjda med utbildningstiden.
60 % skulle valt programmet igen om de skulle pabérjat sin utbildning 1 dag.
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5. Sprakkonsultprogrammet 1 backspegeln

Sa hir lingt har undersokningen behandlat deltagarna sjilva och studiernas upplevda anvindbarhet i det nuva-
rande yrkeslivet. I den hir delen uppmanas deltagarna i stillet fundera pd om det finns nagot som de bedémer
saknas eller 4r fOr lite av i programmet. Alumner ir ett programs bista tentakler ut 1 arbetslivet. Darfér dr det
virdefullt att fa ta del av deras synpunkter pa utbildningen 1 backspegeln. Institutionen fér svenska spraket vill
ocksa kunna arbeta med péd en nira och aktiv relation till de tidigare studenterna och kunna bidra till deras
fortbildning. Dirfor efterfragar vi hir intresse f6r fortbildning och alumnaktiviteter.

25. Nu har det gitt en tid sedan du tog examen. Niir du tittar tillbaka pd din tid pa Sprikkonsultprogrammet, finns det da
négot du sahir i backspegeln hade 6nskat att du hade fatt mer av i utbildningen? Var det ndgot du saknade helt som du
skulle ha beh6vt fa med dig?

26. Om du fick 6nska: Vad skulle Institutionen f6r svenska spraket kunna erbjuda f6r fortbildning som skulle passa dig?

27. Vi planerar att borja arbeta nirmare med alumner och 6ka var alumnverksamhet. Skulle du vara intresserad av att delta i
alumnaktiviteter? Vilken sorts aktiviteter skulle du 6nska dig i sé fall?

Samtliga fragor ér fritextfragor och valfria.

5.1 Backspegeln

Friga 25 dr formulerad for att fa fram tecken pa brister i utbildningen eller dtminstone férvintningar fran pre-
sumtiva arbetsgivare som Sprakkonsultutbildningen medvetet eller omedvetet inte méter. Av deltagarna har 22
av 25 valt att svara. Svaren organiserar sig primdrt i tva kategorier av 6nskemal: 1) kunskap om skrivande f6r
och nirvaro i digitala medier, sokordsoptimering, webbtillginglighet, analys av organisationers nirvaro i sociala
medier, och 2) férdjupade firdigheter i grafisk formgivning och bildbehandling, sirskilt f6rdjupad kunskap i hur
man arbetar med Indesign och Photoshop. Sprakkonsultprogrammet innehaller 1 dag mycket lite av detta.

5.2 Med blicken framat

I fraga 26 far deltagarna méjlighet att uttrycka 6nskemal om hur ett fortbildningspaket f6r Sprakkonsulter skulle
kunna se ut. Till skillnad fran i féregiende frdga dr bilden inte helt entydig kring vad som 6nskas. Men precis
som ovan efterfragas férdjupning i digitala kommunikation. Utbildning i att skriva siljande texter efterfriagas
sarskilt, liksom grafisk design. Flera ganger aterkommer pedagogik, sirskilt inriktad pa vuxnas lirande och med
inriktning mot skrivande, bland svaren. UX-skrivande nimns ocksa flera ginger.

5.3 Alumnverksamhet?

Sprakkonsultprogrammet har vid nagra tillfillen anordnat alumnaktiviteter dit dven studenter vid programmet
bjudits in. Nu underséks mojligheten att ha mer regelbunden verksamhet. I forarbetet ingér att ta reda pd om
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det finns intresse for sddana aktiviteter, och vad som i s fall skulle engagera alumner och locka dem att delta.
Friga 27 handlar om detta.

Av de 25 deltagarna svarar 21 pa fragan. Av dessa uttrycker 15 intresse, 2 svarar “nej”, och 4 uttrycker en
tveksam entusiasm och villkorar viljan att delta med att temat och aktiviteterna behéver vara intressanta och
relevanta nog.

Vad som sirskilt efterlyses dr mojligheten att nitverka med savil studenter som lirare frin programmet. Det
som verkar locka dr méjligheten att genom att knyta nya kontakter kunna bidra till att stidrka programmets
yrkeslivsanknytning och samtidigt ge den egna arbetsplatsen mojlighet att dra nytta av programmets méjligheter.
Exempel som nimns ér att 1 forlingningen ta emot studenter pa praktik, vara vird for examensarbeten, men
ocksa att delta som gistféreldsare pa programmet och bidra med t.ex. case. Inspirationsforeldsningar och pre-
sentationer av lyckade interventioner och liknande, liksom uppdatering om aktuell forskning framhalls ocksa
som attraktivt.

5.4 Avsnittets viktigaste

e Deltagarna ger uttryck for att det utbildningen saknar jimfort med arbetsgivares 6nskemal ér 1)
kunskap om digitalt skrivande och digital nirvaro, och 2) firdigheter i program f6r grafisk formgiv-
ning och bildbehandling.

e Intresset for fortbildning giller framférallt grafisk formgivning, pedagogik och siljande texter.

o Det finns ett intresse for alumnverksamhet och alumnsamverkan, dels i form av nitverkstriffar
och féredrag, dels i form av alumnnirvaro pa utbildningen.

21



6. Undersokningen

I det hidr avsnittet redovisas undersékningsmetoden, malpopulationen och svarsfrekvensen, samt enkitens ut-
formning. Enkiten samt foljebrevet dterfinns i dess helhet som Bilaga 1 och 2 lingst bak i rapporten.

6.1 Metod

Undersckningen dr genomford i form av en webbaserad enkidtstudie med hjilp av webbenkitverktyget Forms
som ingar i Microsoft 365. I rapporten dr alla diagram utom Figurerna 1, 2 och 3 tagna fran den sammanstillning
som Forms sjilv genererar. Enkiten férmedlades till respondenterna genom alumnmejllistor och genom Sprak-
konsultprogrammets alumngrupp pa Linkedin. Enkiten gjordes tillginglig den 28 november 2019. Piminnelse
skickades ut den 9 december och den 28 januari. Enkiten stingdes den 31 januari 2020. Enkiten var med andra
ord Oppen ganska linge. Det motiveras av att det tog tid innan svaren bérjade komma in, och {6r att ta hojd f6r
den ofta héga arbetsbelastningen i december. Enkiten 4r helt anonym, och det ir inte méjligt att koppla indivi-
der till deras svar.

6.2 Malpopulation och svarsfrekvens

Sprakkonsultprogrammet ér ett trearigt kandidatprogram. Foér att de tillfrigade skulle kunna férvintas ha en
samlad bild av programmets sammansittning och progression avgrinsades malpopulationen till personer som
péaborjat och genomfért nagon del av programmets sjitte och sista termin. For att f4 paborja den sjitte terminen
maste man ha klarat av minst 70 % av poidngen dittills under utbildningen (105 hégskolepoing). Avgrinsningen
motiveras alltsd dels av att studenter som pabérjat sjitte terminen har klarat av lejonparten av programmet, dels
av att de som slutfért nagon av de tva delkurser som ingir i sjitte terminen (Praktik 15 hp, Specialarbete 15 hp)
har haft studieaktivitet under programmets sista termin och kan dirf6r antas ha haft for avsikt att slutféra pro-
grammet. Skilet till att avgrinsningen inte begrinsas till alla som har slutfért programmet dr att malpopulationen
da hade blivit férhallandevis liten. Darfér inkluderades dven studenter som inte slutfért endera av delkurserna
pé sista terminen, och ddrmed inte har kunnat ta ut en examen.

Genom registersckningar i Ladok identifierades 46 personer som omfattades av avgrinsningarna, samtliga
tillhérande kull 1-3. Av dessa hade 41 slutfort programmet. Ovriga 5 hade slutfért praktiken men inte special-
arbetet. Totalt besvarade 25 personer enkiten, motsvarande 54 % av malpopulationen. Det ar lite lagt f6r att
var riktigt rittvisande. Det dr pa sin plats att vara lite forsiktig med att dra stora vixlar pa resultaten. Den ldga
frekvensen kan delvis férklaras av kvaliteten pa alumnregistren och alumnernas nirvarograd pa Linkedin. En
annan forklaring kan vara en allmin utvirderingstrétthet. Men man ska dven ha i atanke att metoden webbenkit
ofta ger simre svarsfrekvens dn t.ex. pappersenkit eller telefonintervju. Sidana metoder dr emellertid bade dy-
rare och mer tidskridvande.
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Svarsfrekvensen ska dock jaimféras med jimforelsestudierna dér svarsfrekvensen var ldgre i de bdda alumn-
undersokningar dér liknande metod anvinds: pd Kommunikatorsprogrammet svarade 44 %, pa Naturveten-
skaplig fakultet 46 %.

Utover svarsfrekvensen finns det ytterligare méjliga felkillor. Av de alumner som valt att delta i undersok-
ningen har betydligt stérre andel slutfért programmet dn av malpopulationen totalt. Man kan ocksa konstatera
att manga av de som valt att delta har angett att de i dag dr anstillda eller egenféretagare. Det kan med andra
ord finnas en framgangsbias i att det skulle kunna vara sa att man dr mer benigen att delta i en alumnenkit om
man har slutfért programmet eller om utbildningen har lett till sysselsttning. Detta beh6éver man ha i atanke
nir man tolkar resultatet.

0.3 Enkitens utformning

Frigorna delades upp i fyra delar. En som samlar in bakgrundsdata om de svarande. En som handlar om hu-
vudsaklig sysselsittning sedan examen, inkomst och yrkestitel. Den delen efterfragar ocksé information om hur
ling tid det tog att komma i arbete efter examen, samt nuvarande placering och arbetsgivare. Tredje delen
behandlar i vilken grad Sprakkonsultprogrammet har férberett de svarande f6r den nuvarande yrkesrollen, savil
i det specifika som i det generella. Den avslutande delen undersdker om det finns intresse bland malpopulat-
ionen f6r alumn- och fortbildningsverksamhet. Mdnga av fragorna har filt for fritextsvar vilket gér det mojligt
tor den svarande att nyansera och fortydliga sitt svar. Fragorna presenteras I6pande i resultatredovisningen.
Dessutom finns enkiten i sin helhet i Bilaga 1.
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7. Avslutning

Den hir rapporten aterger resultaten frin en undersokning som syftar till att besvara foljande fragor:

e Vad hade de tillfragade for tidigare erfarenheter av hogre utbildning innan de pabérjade program-
met?

e Hur har det gitt f6r de tillfrdgade att etablera sig pd arbetsmarknaden efter avslutade studier?

e Hur upplevde de tillfragade studierna och studietiden?

e Hur kan Sprikkonsultprogrammet och Institutionen fOr svenska spraket stétta sina alumner?

Frigorna dr formulerade som en del i kvalitetssikringsarbetet med Sprikkonsultprogrammet. Undersékningen
ingar ocksa som en del av programmets atgirdsplan i det benchmarkingprojekt f6r yrkesutbildningar som Sprak-
konsultprogrammet deltagit 1 2017-2019 som ett led i GGteborgs universitets kvalitetsarbete.

Undersékningen visar att nistan alla som valt att delta i enkiten hade studerat eller arbetat innan de bérjade
péa programmet. En mdjlig slutsats dr att programmet lockar personer som redan har lagt ndgra 4r mellan sig
och gymnasiet, en annan ir att det dr personer med tidigare erfarenheter av studier eller yrkesliv som slutfor
programmet. Unders6kningen skulle behéva kompletteras med en bakgrundsenkit vid programstart f6r att vi
ska kunna underséka hur den ursprungliga gruppen ser ut vid antagning jaimfort med de som slutfér program-
met.

Lonenivderna 4r strax 6ver snittet for riket, och nigot under vad som rapporteras i alumnenkiten fran Kom-
munikatérsprogrammet. Eftersom Sprakkonsultprogrammet ir ett kandidatprogram och Kommunikatorspro-
grammet ir ett magister-/masterprogram ir det ett forvintat utfall.

Over 80 % av de som genomgitt programmet far betraktas som etablerade pa arbetsmarknaden enligt UK A:s
definitioner. Den stora merparten hade arbete inom 3—4 manader efter examen. Minga hade erbjudanden om
arbete redan innan studierna var avslutade. Det fir tolkas som att en sprakkonsultexamen leder till anstillnings-
barhet, dven om deltagarna rapporterar att det inte alltid varit litt att hitta tjdnster som utlysts med passande
inriktning.

Pa flera stillen 1 undersdkningen dterkommer deltagarna till att kunskaper och kompetenser 1 digitalt skri-
vande, webbpublicering och grafisk design ir efterfrigade av arbetsgivare. Alumnundersékningen frin Kom-
munikatorsprogrammet rapporterar samma forvintan fran arbetsgivare. Det finns skil att fundera pa hur man
skulle kunna méta vad som av allt att déma ar starka forvintningar fran presumtiva arbetsgivare. Det framstar
som om manga har upplevt en lucka i den egna kompetensen. Ett sitt skulle kunna vara att programkoordina-
torn sammanstiller en lista 6ver rekommenderade kurser pa andra institutioner och lirositen som skulle kunna
ldsas som valbara kurser under programmets femte termin, eller som fortbildning efter examen.

Institutionen f6r svenska spraket utvecklar f6r nirvarande ett fortbildningspaket f6r yrkesverksamma lirare
som dr sarskilt utformat f6r lirare som arbetar och har tillgang till egna klasser att gora didaktiska interventioner
i under kursens ging+ Det dr fullt tinkbart att utveckla ett liknande paket for sprakkonsulter, eller en

4 Jfr https://utbildning.gu.se/kurser/kurs informationrcourseid=SVE010
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rekommenderad studieging f6r magister- eller masterexamen med inriktning mot sprakkonsultarbete. En del av
de forslag pa fortbildning som ges i svaren motsvarar kurser pa grund- eller avancerad niva som ges av syster-
institutioner som t.ex. FLoV vid GU. Det finns ingen anledning att dteruppfinna hjulet — ddremot kan det finnas
skil att tipsa om existerande kurser genom t.ex. Sprakkonsultprogrammets alumngrupp pa Linkedin. Andra
forslag, sirskilt skrivpedagogik med fokus pa vuxnas lirande skulle kunna vara en kurs att ta i beaktande i
institutionens eget kursutvecklingsarbete. Aven évriga forslag kommer med in i planeringsarbetet.

Merparten av deltagarna rapporterar att de upplevde studierna och studietiden som positiva. Sirskilt uppskat-
tades arbetet med klarspriksnira arbete, grammatik och kommunikationsplaneting. Aven om méinga kommen-
tarer framhaller vikten av yrkeslivsférankring biade genom praktik och genom att regelbundet fa triffa yrkesak-
tiva sprakkonsulter ér flera av de kurser som framhalls som sirskilt lirorika utpriglat sprakvetenskapliga till sin
karaktir. Den generella firdighet som programmet bedéms har bidragit mest till, och som ocksa 4r mest relevant
1 yrkeslivet 4r muntlig och skriftlig sprakfirdighet.

Det finns intresse for savil alumn- som fortbildningsverksamhet, men kanske snarare i form av nitverkstrif-
far med forelisningar och workshoppar 4n som regelritta utbildningar. Diremot verkar det finnas ett starkt
intresse fran alumnernas sida att lira kdnna de studenter som gir programmet, och att kunna bidra till deras
yrkeslivsanknytning. Det ir alltsa kanske inte sa mycket en frdga om vad Institutionen for svenska spraket kan
gora for sina alumner som vad alumnerna kan gora f6r nuvarande och framtida studenter!

Resultaten fran undersdkningen dterfors till verksamheten genom institutionens kvalitetsarbete. Rapporten
distribueras ocksa till yrkesféreningen ESS (Examinerade sprakkonsulter i svenska), samt till programkoordina-
torerna for Sprakkonsultprogrammet i Stockholm och Lund. Den kommer ocksa spridas till alumner genom
Sprikkonsultprogrammets alumnsida pa Linkedin.
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Bilaga 1. Enkaten

Alumnundersdkning
Sprakkonsultprogrammet 2019

For att farbattra kontakten med tidigare studenter och for att utveckla utbildningen genomfér Institutionen for
svenska spraket en alumnenkit som riktar sig till studenter som minst pdbarjat programmets sista termin.

Avsnitt 1

Om dig!

1. Vilken kull tillhér du? *
Kull 1
Kull 2

Kull 3

2. Vilket &r gick du sista terminen pé Sprakkonsultprogrammet? *
2015
2017

2019

3. Har du tagit ut examen efter avslutade studier? *
Ja
Nej

Jag har inte avslutat Sprakkonsultprogrammet

4. Hade du arbetslivserfarenhet innan du borjade studera pa Sprékkonsultprogrammet? *

Ange ditt svar

5. Hade du studerat négot annat pé universitet eller hégskola innan du bérjade studera p&
Sprékkonsultprogrammet *

Ange ditt svar

6. Var Sprékkonsultprogrammet ditt forstahandsval nér du sokte till universitetet? (flera svar &r
mojliga)

Ja

Nej
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Avsnitt 2

Om vad som har hant sedan examen!

7.Vad har du gjort sedan du tog frén Sprékkonsul ?*

Anstalid

Egen foretagare

Studier

Foraldraledighet eller annan tjanstledighet
Militirtjanstgéring

Arbetsstkande

8. Vad har du fér huvudsaklig sysselsattning just nu? *
Anstalid
Egen foretagare
Studier
Foraldraledighet eller annan tjdnstiedighet
Militartjanstgbring
Arbetsstkande

9.0m du arbetar, 4r det med arbetsuppaifter som p& ndgot sétt har med din
sprékkonsultutbildning att géra eller gor du ndget helt annat? *

Jag jobbar med sidant som man tinker sig att en sprakkonsult gor
Jag gér ndgot helt annat

Jag arbetar inte

10. Om du har studerat vidare efter examen - vad har du studerat?

Ange ditt svar

11, Hur stor &r din g ittliga ménadsink fore skatt | dag? *
Upp till 19 999 kr
20 000-24 999 kr
25 000-30 000 kr
30 000-34 999 kr
35 000-39 999 kr
40 000-44 999 kr
45 000-49 999 kr
50 000 kr eller mer

Vill inte ange

12. Vilken ar din nuvarande yrkestitel? *

Ange ditt svar
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13. Vilken ar din nuvarande arbetsgivare? (flera svar ar mdjliga) *
Stat
Landsting/region
Kommun
Universitet/hogskola
Privat niringsliv
Intresseorganisation

Egen foretagare

Annat

14, Var arbetar du idag? Alltsd, var skulle du saga att du har ditt kontor eller motsvarande?
Gateborg med omnejd
Ovriga Vastra Gétaland
Malméregionen
Ovriga Gataland
Stockholmsregionen
Ovriga Svealand
Norrland

Utomlands

15.0m du har arbetat efter avslutad utbildning, hur manga méanader tog det fér dig att f& arbete? *

Ange ditt svar

16. Hur val instammer du | féljande pastaenden? *

Instdmmer  Instammer inte
Instammer helt Instémmer deivis  ganska lite alls Inte aktuellt

Jag har haft |t att
hitta tianster att sika

Jag har haft |t att f3
arbete

Jag trivs med mitt
arbete

Jag har geda
majligheter att piverka
min arbetssituation



Avsnitt 3

Sprékkonsultprogrammet och yrkeslivet!

Hur val motsvarar utbildningen pd Sprakkonsultprogrammet behoven | det yrkesliv du har | dag? Motsvarar ditt
nuvarande yrkesliv de forvantningar du hade under utbildningen?

17. Nér du studerade hade du kanske férestaliningar om vad du skulle komma att arbeta med efter
avslutad utbildning. Stammer de forstaliningarna med hur det har blivit? *

Instimmer  Instammer inte
Instammer helt Instdmmer defvis  ganska lite alls Inte aktuellt

Jag arbetar med det
Jag trodde Jag skulle
komma att jobba med.

18. Har ditt examensarbete varit direkt relevant fér ditt arbetsliv p& ndgot satt?
Ja

Nej

19. Har ndgra specifika kurser varit sarskilt relevanta for ditt arbetsliv?

Ange ditt svar
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20. 1 vilken utstrackning anser du att din studierna pé Sprékkonsultprogrammet bidrog till att
utveckla foljande kunskaper och kompetenser hos dig? *

1 garska hog
1 hdvg utstrackning utstrackning 1 ien utstrackning Inte alls

Goda smneskunskaper

Vetenskapligt
féch3iningssatt och
teoretisk ach metodisk
medvetenhet

Analysférmaga

Stka, vardera och
sammanstalla
information

Sjavstandigt kunna
formulera och lésa
komplexa problem

Kritiskt féch3iningssstt

Samarbeta, samverka
och kommunicera med
andra persaner,
yrkesroller och
kompetenser

Wetrycka sig val,
muntligt och skriftiigt, |
olka sammanhang

Planera och genomfira
uppgifter inom givna
tidsramar

Gira bedtmningar
utifrdn samhdlleliga
aspekter

Gira beddmningar
utifran vetenskapliga
aspekter

Gira beddmningar
utifrdn etiska aspekter

Gira bedémningar
utifrén miljo- och
hillbarhetsaspekter



arbetsliv? *

1 garska hog
1 hdvg utstrackning utstrackning

Goda dmneskunskaper

Vetenskapligt
férh3iningssitt och
teoretisk och metodisk
medvetenhet

Analysférmaga

Stka, vardera och
sammanstaila
information

Sjavstandigt kunna
formulera och lésa
komplexa preblem

Kritiskt féeh&iiningssitt

Samarbeta, samverka
och kommunicera med
andra personer,
yrkesroller och
kompetenser

Wtrycka sig val,
muntligt och skriftigt, |

obka sammanhang

Planera och genomfra
uppgifter inom givna
tidsramar

Gira beddmningar
utifrén samhalleliga
aspekter

Gira beddmningar
utifrén vetenskapliga
aspekter

Géra beddmningar
utifran etiska aspekter

Gira beddmningar
utifran miljo- och
hillbarhetsaspekter

1 ien utstrackning

21. 1 vilken utstrackning anser du att foljande kunskaper och kompetenser varit relevanta i ditt

Inte alis
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22, Av det du lart dig p& Sprakkonsultprogrammet, vad anser du har varit viktigast | ditt arbetsliv?

Ange ditt svar

23, Allt sammantaget, hur ndjd ar du med dina studier och din studietid under tiden du laste
Sprakkonsultprogrammet? *

Mycket ndjd Ganska niyd Inte sdrskilt ndjd Inte alls nijd

Uebildningen

24. 0Om du péborjat din utbildning idag, hade du da valt samma utbildning? *

Ja, absolut Ja, troligen Nej, trokigen inte  Nej, absolut inte

Jag hade valt samma
utbildning

Avsnitt 4

Avslutning

25. Nu har det gétt en tid sedan du tog examen. Nar du tittar tillbaka pd din tid pa
Sprékkonsultprogrammet, finns det d4 nigot du sdhdr i backspegeln hade dnskat att du hade
fatt mer av i utbildningen? Var det nigot du saknade helt som du skulle ha behévt fa med dig?

Ange ditt svar

26.0m du fick dnska: Vad skulle Institutionen fér svenska spréket kunna erbjuda for fortbildning
som skulle passa dig?

Ange ditt svar

27.Vi planerar att bérja arbeta ndrmare med alumner och ¢ka var alumnverksamhet. Skulle du vara
intresserad av att delta i alumnaktiviteter? Vilken sorts aktiviteter skulle du énska dig i s fall?

Ange ditt svar

28. Ar det nigot du vill att vi ska veta utdver det vi har frdgat om?

Ange ditt svar
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Bilaga 2. Foljebrevet

Hejl

Nu ér det dags f6r Sprakkonsultprogrammet att pa allvar ta tag 1 sitt kvalitetsarbete. For att fa en
forsta uppfattning om vad vi skulle beh6va arbeta med i utformningen av programmet vinder vi oss
nu till dig som har gatt programmet. Vi vinder oss till alla som har pabérjat och genomfért nagon
del av programmets sista termin.

Sadant vi undrar 6ver dr t.ex. vad du har uppfattat som mest virdefullt med programmet, vad du
tycker att det saknar och vad vi skulle kunna erbjuda dig i form av fortbildningar. Darfor vore vi
tacksamma om du ville besvara var alumnenkit. Beroende pa hur ingaende man viljer att svara tar
den 10-20 minuter att besvara. Dina asikter 4r mycket virdefulla f6r oss!

Enkaten hittar du har: https://forms.office.com/Pages/Respon-
sePage.aspx?id=Me2YB7D1INUmMGPHPu]QWAbmIIRHr334x][jrCTP]9G5UNFVOTkdXWIhST
UVONO05ZODNOVII3VEdWMS4u

Alla som deltar gor det anonymt. Resultatet kommer bara att sammanstallas pa gruppniva, inte pa in-
dividniva, sia det kommer inte att ga att spara nagons asikter eller liknande. Inga kinsliga personupp-
gifter registreras.

Rapporten kommer att goras tillginglig pa institutionens webbplats under bérjan av 2020.
Tack pa férhand!

Susanna Karlsson
Programkoordinator fo6r Sprakkonsultprogrammet
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