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Abstract

Forskning inom skolverksamheter tenderar att ha fokus pa aldrar fran forskola till hogstadiet.
Det finns sdledes relativt liten forskning kring gymnasiet vid jamforelse, varfor denna studie
fick inriktning mot detta stadium. En annan anledning var att studiens forskare ar och vill bli
verksamma pa gymnasiet vilket innebar en personlig koppling till undersokningen.

Syfte: Syftet var att undersoka tio specialpedagogers arbetsuppgifter relaterade till delar av
det specialpedagogiska programmets examensmal och deras uppfattning om sin yrkesroll.

Teori: Studiens teoretiska utgangspunkt var systemteori dar begrepp inom systemteoretisk
ansats var helhet, konstans och variation, granser-granssnitt-gransvillkor, nivaer samt 6ppna
och slutna system.

Metod: Undersokningen ar kvalitativ och bestod av semistrukturerade intervjuer med tio
specialpedagoger, dessa genomfordes pa nio olika skolor i tre stader. Empirin analyserades
genom kvalitativ innehallsanalys.

Resultat: Resultatet visade att respondenternas arbetsuppgifter genomgaende kunde kopplas
till examensmalen. Vissa arbetsuppgifter dominerade, sasom forebyggande och atgardande
insatser, pedagogiska utredningar, upprattande av atgardsprogram samt uppféljning och
utvardering. Daremot var det inte alla svarande som regelbundet och uttalat arbetade som
samtalspartner eller radgivare. Att skapa och bibehalla relationer till bade elever och
pedagoger var av stor vikt for att kunna fa tillgang till elevernas totala skolmiljo, daribland
klassrummet som annars ar pedagogens domén. Ytterligare resultat visade att
specialpedagogerna ansag sitt arbete vara stressigt och var darfor tvungna att prioritera sina
arbetsuppgifter. Vidare menade respondenterna att rektorns betydelse var av stor vikt da hen
bestammer innehallet i uppdraget.

Slutsatser: Att vara verksam som specialpedagog pa gymnasiet ar ett komplicerat uppdrag
och det ar en svarmandvrerad och komplex roll specialpedagogen innehar. Vidare framtrader
tydligt att det relationsskapande arbetet ar en forutsattning for att kunna utfora
arbetsuppgifterna pa ett korrekt satt. Specialpedagogen bor ocksa ges mojlighet att
uppmarksamma och agera mer férebyggande och framjande pa skolan. En annan slutsats &r
att specialpedagogens arbetsuppgifter ar beroende av vilken syn och forstaelse rektorn har pa
det specialpedagogiska uppdraget och vilket mandat hen ger specialpedagogen pa skolan.



Forord

Att skriva examensarbete dr som att bestiga ett berg, inspirerande, stundtals jobbigt men i
slutdndan véldigt larorikt. Styrkorna i detta arbete kan sammanfattas med ord som laganda,
samarbete och forstaelse for varandra. Vi har under hela processen arbetat tillsammans och
varje vecka haft avstamningar, ibland genom att traffas fysiskt men ocksa manga via Zoom,
som har varit ett suverant kommunikationsverktyg.

Vi vill har passa pa att tacka de respondenter som bade frivilligt och vélvilligt deltog i
studien. Utan er hade denna undersokning inte blivit av och vi larde oss mycket av er! Vi
skanker ocksa en tanke till vara respektive arbetsgivare som med forstaelse och generositet
gjort det mojligt for oss att fullfolja utbildningen. Ett stort tack vill vi rikta till var handledare,
Katharina Jacobsson, som med ofortrottligt engagemang och stort kunnande stottat oss i
processen kring studien och skrivandet. Storst tack vill vi emellertid rikta till vara uppoffrande
familjer, for tiden ni givit oss under flera ar och for forstaelsen nar orken och engagemanget
sviktat.
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1 Inledning

Hylander (2018) visar att specialpedagoger uppfattar sin yrkesroll som flerdelad da det for
skolan inte finns nagra tydliga riktlinjer eller styrdokument for hur just denne ska arbeta och
forvantningarna ar manga fran olika hall beroende pa vilken kunskap det finns om rollen.
Sundstrom (2017) tillfor ytterligare dimensioner géllande specialpedagogens egen uppfattning
om rollen i form av att trots komplexitet anser specialpedagoger att de trivs i rollen och
upplever sig ha en inflytelserik stallning i skolan. Sundstrém &r tveksam till att otydligheten
vad géller rollens innebdrd och utdvning skulle lésas enbart med ett fortydligande i
utbildningsmalen, utan papekar att flera aspekter sasom ledarskap fran rektor, syn pa
inkludering samt geografisk placering influerar arbetet. I Ohmans (Wallin, 2019, 20
november) forskning géllande sarskilt stod pa gymnasiet som genomférdes tidigare i ar,
framkom ur ett elevperspektiv att elever pa gymnasiet upplevde det viktigt med
relationsskapande sammanhang. Viktiga relationer skapas dagligen mellan elever och larare
men Ohman papekar att studien visar att d&ven annan skolpersonal kan sta for detta minst lika
bra. Eleverna 6nskade bli sedda dven utanfor det som inbegriper studierna.

Vi startade var utbildning for snart tre ar sedan med att skriva en rapport om
specialpedagogens arbetsuppgifter i det dagliga arbetet samt hur dessa utférs genom att
intervjua nagra i rollen. D&, var det svart att reflektera Gver resultatet som framkom ur
intervjuerna i forhallande till vad det kunde innebara for oss i vart kommande yrke som
specialpedagoger. Vi arbetade da som larare och insdg inte riktigt vidden av hur manga olika
riktningar uppdraget faktiskt kunde innebara. Nu, med stérre erfarenhet bade vad galler
kunskap och praktik i &mnet har vi fortsatt att fordjupa oss i specialpedagogens
arbetsuppgifter, hur dessa utfors samt uppfattas och beskrivs av specialpedagoger. Ytterligare
ett intresse beror kopplingen mellan uppdraget och utbildningen alltsa vad sager
examensmalen kontra rollen i verkligheten. Finns det nagon paverkan fran innehallet i
laroplanen samt skollagen?

2 Syfte och fragestallningar

Syftet &r att undersoka tio specialpedagogers arbetsuppgifter relaterat till delar av det
specialpedagogiska programmets examensmal och deras uppfattning om sin yrkesroll. De
valda examensmalen finns framskrivna i stycket “Fardighet och férméga™ och presenteras
nedan efter fragestéllningarna.

Fragestallningar

o Hur beskriver specialpedagogerna sina arbetsuppgifter i forhallande till utbildningens
examensmal “Fardighet och formaga”?

o Hur uppfattar specialpedagogerna vad som paverkar och formar deras arbetsuppgifter
och yrkesroll pa skolan?

Fardighet och formaga

For specialpedagogexamen ska studenten

— visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt identifiera, analysera och medverka
i forebyggande arbete och i arbetet med att undanrdja hinder och

svarigheter i olika larmiljoer,



— visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt genomfora pedagogiska utredningar
och analysera svarigheter pa organisations-, grupp- och individniva,

— visa formaga att utforma och delta i arbetet med att genomfora atgardsprogram

i samverkan med berorda aktorer samt formaga att stodja barn och

elever och utveckla verksamhetens larmiljoer,

— visa fordjupad férmaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare

i pedagogiska fragor for kollegor, foraldrar och andra berérda, och

— visa formaga att sjalvstandigt genomféra uppféljning och utvérdering

samt leda utveckling av det pedagogiska arbetet med malet att kunna méta behoven
hos alla barn och elever.

Det understrukna examensmalet ar nytillkommet sedan 2017 och ingar darfor inte i studien da
ingen specialpedagog dnnu har examinerats utifran kriteriet.

3 Bakgrund

3.1 Styrdokument och anvisningar som paverkar
specialpedagogens yrkesroll och uppdrag

Att arbeta inom skolan staller bade héga och varierande krav pa all personal déar samtliga har
ett ansvar att pa olika satt skapa forutsattningar for att alla elever far méjlighet att tillgodogora
sig kunskap och na sina mal. Nedan beskrivs det som styr och ger végledning i den
specialpedagogiska yrkesrollen sasom utbildningens examensmal, styrdokument och
anvisningar.

3.1.1 Specialpedagogutbildningen

Specialpedagogutbildningen startade ar 1990 och ersatte den tidigare speciallararutbildningen.
Under 2006 kritiserades utbildningen for att inte halla mattet gallande att ge tillrackliga
kunskaper i arbetet med elever i behov av stdd, vilket resulterade i att i Hogskoleverkets
rapport foreslog att utbildningen skulle 1&ggas ner. Dock behélls den specialpedagogiska
utbildningen (SFS 2007:683) efter att sma andringar genomforts samtidigt som
speciallararutbildningen aterinfordes (Malmqvist, 2015).

Examensmaélens formulering anger: ” For specialpedagogexamen ska studenten visa sadan
kunskap och férmaga som kravs for att sjalvstandigt arbeta som specialpedagog fér barn och
elever i behov av sérskilt stod.” (SFS 2017:1111). Examensmalen ar uppdelade i tre olika
delar och behandlar féljande: Kunskap och forstdelse, Férmaga och fardighet samt
Vérderingsformaga och forhallningssatt. Formagor som innebar att analysera, utforma
relevanta dokument i varierande processer, vara samtalspartner samt vagleda pa olika nivaer i
verksamheten kan ségas vara de huvudsakliga uppgifterna i rollen.

Regeringen tog under 2017 beslut om att utoka kunskaperna i speciallarar- samt den
specialpedagogiska uthildningen géllande neuropsykiatriska svarigheter for att pa sa satt
kunna mota skolans elever pa ett battre satt an tidigare. Verkstallandet av detta var tankt att
ske den 3 juli 2018 (Regeringskansliet, 2017). Detta innebar i praktiken att ytterligare tva
uppfyllelsemal skrevs in i examensmalen Kunskap och forstaelse samt Férmaga och fardighet
(se understrukna rader, Bilaga 1).



3.1.2 Laroplanen

Under rubriken ”En likvérdig utbildning” i Laroplan, examensméal och gymnasiegemensamma
amnen for gymnasieskolan 2011 finns angivet att: ”Undervisningen ska anpassas till varje
elevs forutsattningar. /- - -/ Sarskild uppmarksamhet ska agnas at de elever som av olika
anledningar har svarigheter med att nd malen. /- - -/ Skolan har ett sarskilt ansvar for elever
med funktionsnedsattning.” (s. 6) Formuleringarna ovan far olika innebord for
specialpedagogen, beroende pa var, och med vilka elever specialpedagogen arbetar. Farska
siffror visar att elever pa gymnasiet inte upplever att de far tillrackligt med hjalp for att na
sina kursmal eftersom det finns en brist pa specialpedagogisk kompetens och stod i skolan
(Yngve, Lidstrom, Ekbladh & Hemmingsson, 2018). | laroplanens kapitel Overgripande mal
och riktlinjer, behandlas under rubrikerna Kunskaper, Normer och varden, Elevernas ansvar
och inflytande, Utbildningsval - arbete och samhéllsliv samt Bedomning och betyg, mal och
riktlinjer som ligger till grund f6r vad varje elev ““/.../ bor ha utvecklat ndr de ldmnar
utbildningen.” (GY11, 2011, s. 15). Ansvaret ar definierat som hela skolans ansvar och all
dess personal, men ocksa specifikt utifran yrkesrollerna larare och rektor. Specialpedagogen
kan tankas inga i alla ansvarsomraden beroende pa vilket uppdrag hen har.

3.1.3 Skollagen

Det specialpedagogiska uppdraget ar definierad i skollagen (SFS 2010:800) och finns angiven
som ” Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.” (kap. 2, §25). Skollagen anger att vem som helst
inom skolans verksamhet kan utéva specialpedagogiskt arbete sa ldnge personen i fraga
innehar nagon form av kompetens i amnet. Under 2014 togs nya beslut om arbetet med stod
och sarskilt stod: I propositionen foreslds dndringar i skollagen (2010:800) i syfte att
fortydliga reglerna om stod och sarskilt stod samt forenkla lararnas arbete med
atgardsprogram och annan dokumentation.” (Utbildningsdepartementet, 2014, s. 1).
Fortydligandet innebar ingen forandring fran tidigare skrivelse om det specialpedagogiska
uppdraget i skollagen, utan kan ges av pedagog med en ospecificerad roll i verksamheten.
Under 2018 lade regeringen forslag om att stodet for elever pd gymnasiet behdver utokas da
de anser att andelen elever som tar gymnasieexamen ar alldeles for lagt. Betoningen ligger pa
att det ar viktigt att elever ska fa extra anpassningar eller sarskilt stod i tid och att det ar
rektorn som beslutar om upplagg och vilken funktion som &r lamplig att genomfora detta. Det
viktiga i sammanhanget &r att det finns utsedd ansvarig av rektor (Regeringskansliet, 2018).

3.1.4 Socialstyrelsen

| och med 2011 ars beslut om samlad elevhalsa i skollagen, skrev Socialstyrelsen och
Skolverket fram att “Elevhilsan omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser.” (Socialstyrelsen, 2017, s. 6). Foreskriften behandlar begreppet
elevhalsa med intentionen att hitta enighet, pa nationell niva, i hur elevhalsans funktioner
tillsammans &r tankta att arbeta férebyggande och hélsoframjande samt hjalpa elever i deras
arbete att na utbildningens mal. Vidare framhalls att elevhélsans personal ska vara utbildade
pa ett satt som dverensstammer med de behov och atgarder som behdver arbetas med for att
pa sa satt tillgodose elevers olika behov.

Vad galler det specialpedagogiska stodet specificeras inte yrkesrollen, det som anges &r att
personalen ifraga forvantas ha specialpedagogisk kompetens med tilligget “En stor del av
dem som arbetar inom elevhélsans specialpedagogiska insats dr dock specialpedagoger.” (s.



24). | stycket Elevhalsans specialpedagogiska insats (s. 32) preciseras ytterligare atagande for
den specialpedagogiska rollen:

tillféra specialpedagogisk kompetens som ett stod i det pedagogiska arbetet och i
den 6vergripande planeringen av elevhélsans arbete

kartlagga hinder och mgjligheter i skolmiljon och elevers behov av sérskilt stod,
genomfora pedagogiska utredningar samt utforma och genomfora atgardsprogram

ge handledning och konsultation till pedagogisk personal

folja upp, utvardera och stddja utvecklingen av verksamhetens larandemiljoer.

4 Litteraturgenomgang och tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras svensk och internationell forskning samt litteratur som har relevans
for foreliggande studie som avhandlar specialpedagogers arbetsuppgifter i relation till
examensmalen och vad som paverkar och formar yrkesrollen. Forskningen beror
specialpedagogers arbete inom savél gymnasium som grundskola. Den visar ocksa forskning
om larmiljons betydelse da det ingar som vasentlig del i examensmalen att eliminera hinder i
olika larmiljoer.

Vad galler tidigare forskning kring specialpedagogens roll och arbetsuppgifter finns flera
studier att relatera till sasom Goransson, Lindqvist, Klang, Magnusson & Nilholm (2015) som
genomforde en studie dar oOver 3000 specialpedagoger och specialldrare deltog. Av
respondenterna arbetade 55,3 % i grundskolan, 16,5 % i férskolan, 15,6 % i sarskolan, 8,5 %
pa gymnasiet och 11,7 % centralt anstallda inom kommunen. En fraga som ingick i enkéaten
handlade om vad respondenterna ansag vara utmarkande arbetsuppgifter i sina yrkesroller.
Med utmirkande arbetsuppgifter avsigs att minst % av respondenterna har dessa
arbetsuppgifter en viss del av arbetstiden. Nagra évergripande resultat som framkom var att
de flesta specialpedagoger sysslade med radgivning till lararlag, de samverkade med skolans
ledning men &dven med organisationer utanfor skolan, exempelvis SPSM. Andra
arbetsuppgifter som var mer eller mindre specifika for yrkesrollen var samverkan med
vardnadshavare, elevhalsa samt att utreda och skriva atgardsprogram. Ytterligare resultat som
framkom var att arbetsuppgifterna specialpedagoger emellan ocksa kunde skilja sig at mycket
beroende pa vilket stadie de har sin anstdllning. Tre roller framkom ur studien; den
radgivande och samverkande rollen, den undervisande mangsysslaren samt den undervisande
rollen. Specialpedagoger som var centralt anstillda i kommunen arbetade mer radgivande och
samverkande medan de specialpedagoger som hamnade i gruppen undervisande mangsysslare
patraffades mest i grundskolan samt pa gymnasiet. Den sista yrkesrollen, den undervisande,
dominerade inom sarskolan.

I senare forskning (Mo6llas, Gustafson, Klang & Goransson, 2017) som éar en fallstudie dér sex
specialpedagogers arbete studerades, framkom sju uppgifter som kunde kategoriseras som
utmarkande. Av dessa sju kategorier dominerade undervisning, arbete med sociala relationer
och konflikthantering, kartlaggning-/utredningsarbete och dokumentation samt information,
uppféljning samt utvardering. De arbetsuppgifter som var mer begrénsade i omfattning var:
anpassning av undervisningsmaterial och prov samt skolutvecklingsarbete.

Flera studier avhandlar det problematiska kring specialpedagogens yrkesroll da
arbetsuppgifterna pa en skola inte alltid stammer &Gverens med varken utbildningens
examensmal, kollegors syn pa vad specialpedagogen forvantas gora eller rektors syn pa
specialpedagogens uppdrag. | Magnasson och Goransson (2018) studie betonar



respondenterna hur viktigt det ar att rektor forstar och stodjer specialpedagoguppdraget.
Samma resultat rapporteras fran England och Wales (Cole, 2005), som menar att med stod av
rektor och okad status pa skolan skulle specialpedagogen kunna gora stor skillnad for manga
skolelever. 1 von Ahlefeld Nissers (2014) studie om vilken roll specialpedagogen har i skolan
samt hur den uppfattas, kan utlasas att rektorers tankar om rollen har en betydande paverkan
for hur uppdraget faktiskt utfors. Framtraddande arbetsuppgifter som berors &r kvalificerade
samtal och skolutveckling med inriktning mot det férebyggande arbetet. von Ahlefeld Nissers
(2014) askadliggor foljderna av hur olika uppfattningar av specialpedagogens yrkesroll
paverkar de pedagogiska insatserna och pekar pa vikten av en fortgdende kommunikation
mellan rektorer och specialpedagoger och vad som bor inga i uppdraget. von Ahlefeld Nisser
(2014) samt Malmgren Hansen (2002) visar att specialpedagoger efterfrdgar mandat fran
rektorer i storre utstrdckning &n vad som ges gallande funktionen som samtalspartner och
radgivare. Aven Skolinspektionens (2012) granskning visar att rektorer behover hjalpa den
som innehar ansvaret for och arbetar med specialpedagogiska insatser i skolans verksamhet.
Detta behover goras genom att rektor styr och fordelar arbetet for att pa sa satt uppna en
tydlighet i verksamheten for vilka mal som ska arbetas med.

| en studie av Takala och Ahl (2014) jamfordes svenska specialpedagogers och specialléarares
yrkesroll och arbetsuppgifter med syfte att undersoka vilka skillnader och likheter som kunde
utméarkas. Resultatet askadliggjorde att specialpedagoger och specialldrare arbetar pa ett
likartat satt med specialpedagogiska insatser, dock hade specialpedagoger en mer signifikant
roll som radgivare medan speciallarare innehade en expertisroll i las- och skrivsvarigheter.
Dessa resultat jamfordes vidare med finska speciallarares yrkesroll (specialpedagog som
yrkesroll finns inte i Finland) och arbetsuppgifter som visade att de finska speciallérarna hade
atagande som kunde likstdllas med uppdraget hos bade specialpedagoger och speciallarare
verksamma i Sverige. Cameron, Tveit, Jortveit, Lindqvist, Goransson och Nilholm (2018) har
undersokt likheter och skillnader gallande den specialpedagogiska utbildningen i Sverige och
Norge samt hur studenterna forbereds infor den framtida yrkesrollen. | studien framkom att
svenska specialpedagoger kande sig mer forberedda infor att arbeta med radgivning och
utveckling av larmiljoer i sina kommande uppdrag &n de norska kollegorna som istallet hade
storre kunskaper specifikt vad géller elevers inlarningssvarigheter och beteende.

I sin avhandling beskriver Mollas (2009) den rollen kommunikationen och samspelet mellan
skolans aktorer, daribland specialpedagogen, har for gymnasieungdomar i behov av stod.
Studien visar att aktorernas otillrdckliga samverkan eller kommunikation, exempelvis via
elevvardsteams- eller overlamningskonferenser samt elevernas vantan pa stod, resulterar i
negativa konsekvenser. Studien visar ocksa att en fungerande social situation med
kompisrelationer tillsammans med delaktighet i larandeprocessen ar avgorande delar for
skolframgang.

Utifran uppfattningen om att den fysiska larmiljon kan stodja forutsattningar for en god
arbetsmiljo for personalen och eleverna likval som att en dalig fysisk larmiljo kan vara ett
hinder. Mot bakgrund av pedagogiken och skolbyggnadens historia tar Valsd (2019) upp
fragestallningen om hur larmiljoer ser ut i dagens skola samt hur skolan kan arbeta med att
utveckla de fysiska larmiljoerna. | boken finns checklistor med konkreta tips pa hur
verksamheter kan arbeta med att forma den fysiska larmiljon dér trygghet och larande gynnas.
Allodi Westling (2010) beskriver att i larmiljon i skolan behdver &ven den psykosociala
miljon tas hansyn till och analyseras. Vidare skriver hon att alla olika former av relationer
som elever moter under en skoldag paverkar inlarningsférmagan och ar darmed en del av det
sociala klimat som ingar i skolans larmiljoer. Allodi Westling (2011) beskriver att hon i sin



roll som observatér i samspelssituationer i skolan ofta uppmérksammar hur olika
larandemiljoer paverkar individerna i dem. Forskarens erfarenhet ar att skillnaden mellan
larmiljGer inte beror pa eleverna och deras egenskaper, utan pa skolan och dess majlighet att
skapa goda larmiljéer. Hon menar att en viktig del av larmiljoarbetet och elevernas
vélbefinnande i skolan bygger pa sociala relationer, dar vikten bor laggas pa att utveckla
trygga och stottande relationer med eleverna. Aven i Norge har en studie av Thuen, Bru och
Ogden (2007) genomforts for att bland annat undersdka vilka faktorer i larmiljon som kan ses
paverka kanslor och beteenden hos elever. Forskarna konstaterade att elevernas inflytande var
en viktig bidragande faktor i larmiljon och att det i sin tur inverkade positivt pa
klassrumsklimatet samt 6kade motivationen och engagemanget hos eleverna infor skolarbetet.

Aspelin (2019) beskriver vikten av att personal i skolan har formagan att skapa goda
relationer. Han beskriver det som socio-emotionell kompetens och att det kan utvecklas. Den
socio-emotionella kompetensen beskrivs som en pagaende relationsprocess mellan olika
kanslor och férmagan att hantera dessa. Det handlar om att kunna organisera intryck som sker
i motet med eleven och vidare kunna lasa av stdmningen. Kénslorna beskrivs inom en
relationsram som bygger pa ett samspel mellan individer. Det goda bemdtandet ska sedan ha
som syfte att agera sa att relationen starks. Att i skolan kunna skapa goda relationer menar
han ar en forutséttning for att eleverna ska utvecklas bade socialt och akademiskt. Thuen, Bru
och Ogden (2007) menar att stéttning fran lararna, positiva relationer till bade larare och
elever samt feedback i skolarbetet var viktiga faktorer i elevernas larmiljoer for att skapa
engagemang och meningsfullhet i skolarbetet. Aven Linder (2018) menar att
relationskompetensen ar betydelsefull i det pedagogiska arbetet. Denna kompetens ses som
viktig for bade larandet och trivseln. Forfattaren pekar pa att i allt arbete med manniskor &r en
god relationskompetens av stor betydelse for elevernas larande och utveckling. Boken tar upp
olika perspektiv pa hur professionella kan utveckla sitt bemotande for att stotta eleverna i
skolan. Forfattaren konkretiserar begreppet som, “Professionell relationskompetens handlar
darmed om att skapa livsdugliga individer som kan hantera livets komplexitet och dess manga
dilemman.” (s. 14). Juul och Jensen (2009) beskriver relationskompetens som nagot som
utvecklas i samspel med eleverna och &r en forutsattning for att alla ska fa den
uppmarksamhet och omtanke som de behdver. Boken behandlar flera relationella processer i
skolan som pedagoger kan vara inblandade i.

5 Teoretisk utgangspunkt

Med utgangspunkt utifran undersokningens syfte har studien tagit sin teoretiska utgangspunkt
i systemteori for att organisera och forklara datamaterialet. Studien soker dels svar pa hur
specialpedagogers arbetsuppgifter relateras till specialpedagogiska programmets examensmal
och dels pa hur specialpedagoger uppfattar sitt uppdrag. Avsnittet innehaller kopplingen
mellan teori och syfte, en presentation av systemteori foljt av de begrepp som aterkommer i
resultatanalysen.

Eftersom skolan ar en arbetsplats déar personal ingar i olika grupperingar och hierarkier som
behdver samverka pa olika nivaer ar de delar av ett storre system. De systemteoretiska
begreppen helhet, konstans och variation, granser-granssnitt-gransvillkor, nivaer samt éppna
och slutna system (Oquist, 2018) &r de begrepp som anvénts i analysen for att se de samband
och de sammanhang som paverkar och utgor specialpedagogens arbete pa gymnasiet. Med
stdd av begreppen vill vi synliggora och forklara de delar och den helhet som tillhdr vardagen
kopplat till examensmalen samt specialpedagogernas uppfattning av sitt uppdrag. Tio



semistrukturerade intervjuer genomfordes och systemteoretisk teori har anvants som
forklaringsmodell i analysen.

5.1 Systemteori

Svedberg (2016) menar att systemteori & en metateori som & mojlig att anvénda vid
beskrivning av fenomen eller foreteelser av bade social och psykologisk natur. Den /.../ har
ambitionen att beskriva skeenden mellan individer i grupp eller mellan olika grupper i en
organisation eller mellan olika organisationer.” (s 49). Enligt Oquist (2018) ar systemteorin
mangsidig och vilar pa tanken att det saknas jamvikt i dynamiska, 6ppna system vilket
paverkar beteendet hos en organisation i utveckling. Att tanka och handla systemteoretiskt
kan appliceras pa alla typer av organisationer eller i delar av organisationer, sa kallade nivaer.

Av vikt i teorin ar att acceptera det som hander, det oférutsagbara, och vara flexibel. Svedberg
(2016) menar alla system stravar efter stabilitet, men att det maste rada en viss grad av
oordning. Han relaterar da till den stravan till kontinuitet och anpassning men framfor allt
utveckling som finns och som ger en organisation livskraft och baring. I systemteorin betonas
aven det cirkuldra tédnkandet och etiken ses som ekologisk genom att delarna anses
underordnade helheten. UtOver helheten forklaras vérlden med termer som relationer,
samspel, monster och att »/.../ allt méste ses i ett sammanhang.” (Oquist, 2018, s. 26).
Svedberg (2016) menar att systemteorins huvudsyfte ar att studera och klargéra vilka
relationer som finns mellan del och helhet, individ och grupp och mellan grupp och
organisation.

5.2 Systemteoretiska begrepp

5.2.1 Helhet

Uttrycket ”helhet” ar ett av systemteorins grundbegrepp. Svedberg (2016) menar att helheten
ar overordnad delarna men samtidigt bunden av att det rader ett beroende och en émsesidighet
delarna emellan. Som ett exempel menar Oquist (2018) att det rader ett inbordes beroende
mellan individen och omvérlden och att levande system férédndras och utvecklas nér det
samspelar med sin omgivning. | systemteorin ses ett bredare perspektiv som en
l6sningsmodell, genom att ta hansyn till variabler pa en hogre niva i systemet kan andra
monster bli synliga vilket fornyar sammanhanget och ger nya handlingsalternativ.

5.2.2 Konstans och variation

Dessa begrepp kan ses som tva motpoler som lever ett liv i symbios. Oquist (2018) anvinder
motsatsorden stabilitet — fordndring samt restriktioner — frihet for att beskriva begreppens
innebord. Konstanterna star for det trygga och forutsagbara i ett system och variationen
representerar det nytillkomna som skapar oordning. Inom systemteorin valkomnas en viss
grad av forvirring, ny information som tillkommer och stor systemet behdvs och ses som en
drivkraft till forandring och utveckling. | en planerad férandring av en verksamhet eller
organisation maste konstanterna forst urskiljas, den regelbundenhet som dessa besitter
anvands sedan for att ge liv at en ny variation.

5.2.3 Granser — granssnitt — gransvillkor

Inom systemteorin finns granser vars funktion bade haller ihop och delar upp systemet
(Oquist, 2018). Granserna finns mellan nivaer i systemet, men ocksa mellan olika system eller
gentemot omvarlden. | granssnitten mellan nivaerna eller delarna i systemet sker det som &r
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viktigt i en organisation, dar sker utbyte av information vilket levandeg6r organisationen och
okar utvecklingsmojligheterna. “For alla verksamheter finns grénsvillkor uppstéllda for hur
arbetet ska bedrivas och vad som ska uppnas.” (s. 62). Villkoren ska vara tydliga och inte sa
manga. Vissa ar heller inte forhandlingsbara, i skolan kan larandet ses som ett icke
forhandlingsbart villkor.

5.2.4 Nivaer

Begreppet “niva” spelar ocksa en central roll i systemteorin. Enligt Oquist (2018) &r det alltid
viktigt att tanka i logiska nivaer, oavsett om det handlar om en organisations konstruktion, hur
kommunikationen individer emellan fungerar eller hur inlarning sker. Alla system ar
hierarkiskt uppbyggda, det innebar att de hogre nivaerna ar éverordnade och styr de lagre
nivaerna. | systemteorin ar det viktigt halla nivaer atskilda, de ses som autonoma vad géller
allt som handlar om den egna nivan.

5.2.5 Oppna och slutna system

Oquist (2018) menar att ett oppet system har en forméga att fluktuera information med andra
system runt omkring. Det innebar att en verksamhet forfogar 6ver utvecklingsmaéjligheter da
ny information kan upptas av och paverka, eventuellt utveckla, det egna systemet. Ett slutet
system, daremot, saknar formagan att vaxla information med andra system och riskerar darfor
isolering och/eller upplésning. Svedberg (2016) menar att mellanmanskliga processer i
gruppen uppstar i samspelet dar malet som efterstravas i systemet ar balans.

6 Metod

I kommande avsnitt redogors for metod och genomférande, urval samt bearbetning. Héar
diskuteras ocksa reliabilitet, validitet, generaliserbarhet samt de etiska aspekterna som tagits
hénsyn till. Syftet var att undersoka hur tio specialpedagogers arbete relaterade till det
specialpedagogiska programmets examensmal samt vad de ansag paverkar arbetsuppgifter
och yrkesroll. Vi anvédnder termerna specialpedagog, informanter, respondenter och
svaranden nér vi anger specialpedagogernas svar.

6.1 Val av metod

Utifran studiens syfte har vi valt den kvalitativa metoden med semistrukturerade intervjuer
som datainsamlingsverktyg. Metoden passar val for att fa en inblick i respondenternas
uppfattningar, tankar och asikter om den egna yrkesrollen (Stukat, 2014). Den kvalitativa
metoden kéannetecknas av fragor som borjar med frageorden vad eller hur enligt Jacobsson
och Skansholm (2019) och leder till att fa forstaelse for, samt hitta monster i det sagda hos
respondenterna (Trost, 2014). Det framtrddande inom den valda metoden &r just tolkningen
och forstaelsen av foreteelser vilket i sin tur inte kan leda till en generaliserbarhet da det som
undersoks inte mats och redovisas med hjalp av siffror och antal (Stukat, 2014). Denna studie
har alltsa inte for avsikt att representera alla examinerade specialpedagogers uppfattning om
sin yrkesroll utan enbart de tio tillfragades beskrivningar av sitt uppdrag.

Den valda intervjumetoden innebar att vi forfattade underliggande fragor till de fem
examensmalen som anges i stycket “Firdighet och férméga”, se under rubriken Syfte och
fragestallningar. Vidare var den tankta ordningen i fragestéllandet given fran borjan men med
forbehallet att anpassa ordning och foljdfragor utefter de svar som respondenterna gav 0ss.
Trost (2014) talar om standardisering, som i hég grad anvénds vid kvantitativa studier och i



lag grad vid kvalitativa studier och menar att ”Vid ldg grad av standardisering é&r
variationsmdjligheterna stora.” (s. 39). Kvale & Brinkmann (2017) betonar att: ”Intervjuaren
ar det viktigaste forskningsverktyget i en intervjuundersokning.” (s. 207) och listar ett antal
egenskaper som de anser &r signifikanta for en kunnig intervjuare. Struktur och tydlighet ar
viktiga bestandsdelar for att skapa ratt forutsattningar i stunden samt att utdvaren ar ppen for
respondentens svar och lyssnar pa ett aktivt och intresserat satt. Intervjuaren vinner ocksa pa
att styra samtalet vid behov sa att det stiammer Gverens med syftet for intervjun. Trost (2014)
poangterar att intervjuaren inte ska ge utrymme for det egna tyckandet utan lata den som blir
intervjuad vara i blickfanget under samtalet.

6.2 Urvalsprocess

Intervjuerna genomfordes pa nio gymnasier i fem kommuner och samtliga tio medverkande i
studien arbetade som specialpedagoger. Studierna genomférdes i en storstadskommun, tre
storre staders kommun och en mindre stadskommun. Atta gymnasieskolor var kommunala
och en var en friskola. Malet var att de utvalda specialpedagogerna skulle vara utbildade pa
det specialpedagogiska programmet inom en 15-arsperiod tillbaka. Att var aktuella malgrupp
riktade sig mot utbildade specialpedagoger hangde ihop med att en av vara fragestallningar
var kopplade till examensmalen. Kvale & Brinkmann (2014) forordar att syftet med
forskningen och det forskaren behdver inhamta kunskap om ska styra vem/vilka samt hur
manga som ska inga i studien.

Det malstyrda urvalet som anvéndes i foreliggande studie, innebar att forst valdes deltagarna
ut, i detta fall kategorin specialpedagog, och som nésta steg vilken organisation, alltsa vilka
gymnasium som kunde tankas bli aktuella. Bade Bryman (2018) och Jacobsson och
Skansholm (2019) anger att malstyrt urval handlar om att vélja de bestandsdelar som &r tankta
att analyseras utifran de aktuella forskningsfragor som ligger till grund for en studie pa ett
strategiskt sétt. Bryman framhaller ocksa att ”/.../ urvalet & mer eller mindre faststallt tidigt
under forskningsprocessen.” (s. 498).

Vi kontaktade ansvariga rektorer och chefer for elevhalsan pa de utvalda gymnasierna via
telefon och mail for att presentera syftet med var studie samt att vi Onskade intervjua
specialpedagogen pa enheten. Nér ledarna hade verifierat en forbindelse vidare togs kontakt
med specialpedagogerna bade via telefon och mail med resultatet om varierande svar att delta
i studien. Sattet den forsta kontakten tas pa, har betydelse i forhallande till om den tillfragade
kommer att delta. Det &r darfor inte forvanande om det i ett forsta skede blir en tveksam eller
nekande instéllning till att medverka vilket Trost (2014) papekar att det da galler att sta pa sig
men samtidigt inte formedla en kansla av tvang. Da urvalet av alla specialpedagoger samt att
de hade tackat ja till att medverka var klart, mailades en kort beskrivning av syftet samt
information om de etiska riktlinjerna som skulle tillampas i studien.

6.3 Genomforande

Vi genomférde sammanlagt tio intervjuer varav den forsta var en pilotintervju med syftet att
sékerstélla tillampligheten av intervjuguiden. Resterande intervjuer, tre stycken var,
verkstélldes var for sig. Antalet hade vi bestamt utifran vad som var rimligt att hantera
tidsmassigt, bade vad gallde genomforandet av intervjuerna men ocksa bearbetningen av
materialet och den textmassa som skulle behdva analyseras utifran samtalen (Stukat, 2014).
Allteftersom intervjuerna pagick transkriberades det inspelade materialet och samtidigt
diskuterades stoffet och de nya infallsvinklar som vi upptéckte. Bryman (2018) anger vikten
av att kontinuerligt arbeta med intervjumaterial under tiden intervjuerna genomfors for att pa
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sa satt inte fa en alltfor tung och koncentrerad arbetsborda. Vidare papekar Bryman ocksa att
intervjuaren med fordel kan anvanda sadant som gagnar kommande intervjuer fran redan
genomforda samtal.

Att vara flera intervjuare under ett intervjutillifalle kan ha bade fér- och nackdelar. Férdelarna
med att vi var fler under pilotintervjun, innebar att vi upptackte och uppfattade olika saker
under samtalets gang och kunde pa sa satt hjalpa varandra att stalla foljdfragor. Efter intervjun
kunde vi ocksa diskutera vad och hur vi hade uppfattat det som sades utifran samma kontext.
Nackdelen kunde ha varit att det hade uppstatt ett maktforhallande dér respondenten hade
upplevt en svagare stallning i sammanhanget vilket kunde ha lett till att frdgorna inte
besvarades uppriktigt (Stukat, 2014). Aven Trost (2014) understryker att denna typ av
maktforhallande inte far forekomma i intervjusammanhang.

Infor pilotintervjun forfattades ett antal fragor som kopplade an till examensmalen men de var
relativt ostrukturerade bade vad galler innehall och ordningsféljd. Efter pilotintervjun blev det
tydligt att vi behovde strukturera och fortydliga intervjufragorna for att mer markant knyta an
de till den forsta fragestallningen géllande examensmalen. Den nya intervjuguiden forfattades
gemensamt, dar ett antal 6ppna fragor utifrdn examensmalen lag till grund for samtalet men
med betoning pa att anpassa intervjuforfarandet till respondentens tankar och resonemang
kring den specialpedagogiska yrkesrollen och uppdraget. Trost (2014) poédngterar att ett alltfor
detaljerat fragedokument blir svart att Gverblicka och anvanda utan istallet ska den anpassas
till personen och dess sammanhang. Han menar att en skicklig intervjuare Klarar att navigera
sig i samtalsmomentet genom att vara foranderlig och tillmotesgaende. Bryman (2018) menar
att utformningen av forskningsfragor inte ska hindra den spontanitet som forvéntas vara
mojlig i samband med en semistrukturerad intervju men papekar samtidigt att en viss struktur
bor forekomma for att inte tappa navigation i arbetet. Intervjuerna inleddes med en kort
presentation av syftet samt tillampandet av de etiska riktlinjerna, vilket Kvale och Brinkmann
(2017) kallar orientering. Flera varianter av fragor anvandes under intervjuerna varav tva
aterkommande, som Kvale och Brinkmann Kkallar for Inledande fragor och
Uppféljningsfragor. De inledande fragorna kannetecknades i var studie av exempelvis fragor
som “Kan du beritta for mig om /.../” eller "Beritta gdarna om dina erfarenheter géllande
/...I”. Uppféljningsfragorna inbjod vidare respondenten att fortsatta beratta genom att den
som intervjuade kort bekréftade respondenten via ett hummande eller rérde pa huvudet for att
visa forstaelse. Ytterligare en variant var Tystnad dér respondenten gavs mojlighet att fundera
till hen var redo for att fortsatta prata. Forskarnas syn pa en avslutande intervju inbegriper att
respondenten behover fa fragan om hen onskar lagga till nagot ytterligare vilket sa gjordes i
foreliggande studie. Om sa var fallet fortsatte intervjun en stund till, annars stangdes
inspelningen av.

Intervjuerna spelades in med hjalp av vara mobiler och transkriberades, Kvale och Brinkmann
(2017) framhaller fordelarna med att bade genomfora och skriva ut den egna intervjun som de
menar leder till att analysarbetet férenklas eftersom forskaren lar av sin studie och
erfarenheter under arbetet. Alla intervjuer genomfordes pa specialpedagogernas respektive
arbetsplats forutom pilotintervjun som genomfordes pa ett néarliggande gymnasium. Vi satt
ostort under intervjuerna i rum dar dorren kunde stdngas vilket gav goda forutsattningar for
vara inspelningar. Bade Trost (2014) och Stukat (2014) framhaller vikten av en ostérd miljo
samt betydelsen av att respondenten kénner sig trygg vid intervjutillfallet.
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6.4 Bearbetning och analys

Efter att intervjuerna var genomforda inleddes bearbetning och analys av intervjumaterialet.
Nio timmars inspelat material fran tio intervjuer bearbetades pa ett systematiskt satt med
syftet att viktig och relevant information skulle identifieras och fortydligas. Som ett forsta
steg transkriberades samtliga intervjuer med forbehallet att inte ta med pauser, skratt eller
hummande. Bade skrivandet och det upprepade lyssnandet av inspelningarna var tidskravande
men vardefullt da vi sag fordelarna med att transkribera vart eget material i ett sammanhang
som bidrog till en djupare forstaelse av materialet. Trost (2014) menar att nyttan med att
transkribera de egna genomfdrda intervjuerna &r att intervjuaren lar kénna sin text och kan
relatera tillbaka till samtalssituationen for att pa sa satt uppticka fler nyanser i materialet.
Kvale och Brinkmann (2017) anger att ”En intervju dr en levande social interaktion dér
tidsforloppet, tonfallet och kroppsuttrycken ar omedelbart tillgdngliga for dem som deltar i
samtalet ansikte mot ansikte, men inte for den som laser utskriften.” (s. 218).

Nar transkriberingen var klar laste vi igenom varandras manuskript for att paborja en
amneskategorisering av innehallet. Kvale och Brinkmann (2017) menar att kategorisering ar
ett satt att systematisera innehallet i en text vilket skapar en mojlighet att kvantifiera samtidigt
som det ocksa &r en metod for att reducera och strukturera en textmangd till ett mer hanterbart
format. For att hitta en gemensam grund att sta pa valde vi att forst bearbeta, kategorisera
samt analysera transkriberingen av en intervju tillsammans for att déarefter fortsatta bearbeta
resterande texter utifran det valda tillvagagangssattet. Kvale och Brinkmann (2017) menar att
intervjuaren redan i forvag kan bestdmma kategorier eller sa dessa véxer fram under
processens gang. Som utgangspunkt i &mneskategoriseringen fanns vara tva forskningsfragor.
Som ett exempel anges forebyggande arbete, som ingick i den forsta forskningsfragan som
behandlade examensmalen, vilket innebar att all text i manuskripten som innehdll information
kring amnet kategoriserades via en fargmarkering. Varje tema fick sin fargmarkering. Var
andra forskningsfraga hade en mer éppen karaktar, vilket innebar att vi kunde identifiera &nnu
fler olika svar fran respondenterna an i den forsta fragan. Arbetet med fraga tva utmynnade i
gemensamma kodord och teman, som fdljaktligen blev kategorier som fargmarkerades,
sammanstélldes och redogjordes for. Jacobsson & Skansholm (2019) menar att kodning av en
text ar till hjalp for att systematisera kvalitativt material. Metoden innebdr */.../ att man
identifierar de nyckelord som kan leda fram till svar pa forskningsfragorna och mojliggora
den forestaende analysen.” (s. 125).

6.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Det forekommer kritik mot den kvalitativa forskningen, i forhallande till den kvantitativa
forskningen, eftersom den inte levererar resultat som alltid & matbart. For att validiteten ska
kunna sakras behdver intervjuns innehall anvandas pa samma sétt vad galler till exempel
betydelsen av ord sa att det som mats ar det som var amnat att matas. Trost (2014) diskuterar
problemet med trovardighet kontra kvalitativa intervjun utifran ett reflexivt perspektiv och
menar att bade relevans och etiska aspekter behdver redogoras for att studien ska vara palitlig.
Begreppet validitet beskriver enligt Stukat (2014) att det som avses att métas méats. Graden av
validitet dr da ocksa en tolkning av intervjun och pa hur val vi kan éterge den. Det var svart
att i forvag veta hur hog validiteten skulle bli och om vara fragor verkligen skulle mata det vi
ville ha svar pa utifran problemstéllningen. Det var en svar balansgang att forsoka fa fram de
svar som vi sokte samtidigt som vi vdrnade om respondentens integritet. 1 denna
intervjusituation var vi medvetna om vikten att lasa av respondentens kroppssprak sa att vi
inte pressade pa for hart i var onskan att fa svar. Pilotstudien utgjorde en viktig del i detta
arbete och majliggjorde en kontroll av om intervjufrdgorna underscokte det som de avsag att
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undersoka. For att sakra validiteten har vi stravat efter en transparens i frdga om de val och
overvaganden vi har gjort bade vad galler teoretiska och metodiska utgangspunkter,
undersokningens genomforande och analys. Begreppet reliabilitet, som innebér att nagot ska
kunna matas pa exakt samma satt flera ganger och for varje gjord méatning generera samma
resultat ar svart att uppna vad galler metoden intervju. Att samtala ar en mansklig process och
skiljer sig at for varje tillfalle och person, vilket innebér att intervjun som ocksa &r
matinstrumentet i sammanhanget kommer att anvandas pa olika sétt (Stukat, 2014). Da
analysen skedde utifran den insamlade empirin menar Kvale & Brinkmann (2017) att det
finns en risk med att informanten inte svarar helt arligt pa de fragorna som stélls utan att den
istallet fokuserar pa att ge en positivare bild dn vad verkligheten visar. Eftersom vi valde att
genomfdra en halvstrukturerad intervju var vi medvetna om att risken fanns att reliabiliteten
inte skulle bli helt tillforlitlig. Detta pa grund av att vi var tre personer med olika bakgrund
som intervjuade. Det fanns da en risk att vara tidigare erfarenheter skulle paverka hur vi
tolkade det som sades under samtalet samt var vi valde att lagga fokus under intervjuerna. Var
stravan har anda varit att noga och transparent beskriva genomférandet av studien. Nar det
galler generaliserbarheten &r vi medvetna om att undersokningen inte kan appliceras pa alla
specialpedagoger utan att svaren vi fatt fram endast visar de tio intervjuade
specialpedagogernas beskrivelser. Generalisering &r inte &r det primdra i kvalitativ forskning
Kvale & Brinkmann (2017) men vi tror anda att det utifran resultatet kan dras lardomar som
kan vara Overforbara och ge insikter i hur specialpedagoger arbetar och uppfattar sitt uppdrag.

6.6 Etik

Innan intervjuerna startade var vi vara noga med att informera om samtycke samt att namn,
skola eller kommun inte skulle avslojas i examensarbetet. FOr att fa svar pa vara
fragestallningar behovde vi vara vél insatta i amnet och tillsammans med den vi skulle
intervjua skapa ett tryggt klimat. Insamlingen av materialet skedde genom halvstrukturerade
intervjuer dar samtalet spelades in med mobiltelefon. Det inspelade materialet
avidentifierades efter transkribering genom att deltagarna fick ett nummer fran
specialpedagog ett till specialpedagog tio istallet for namn. Vetenskapsradet (2017) menar att
alla som deltar i en forskningsprocess bor ta stallning till och fora samtal kring etiska fragor i
sin forskning. I vart fall handlade det om att ta stallning till hur vi som forskare behandlade
den information som samlats in och pa vilket satt deltagare blev bemotta som stallt upp i var
undersdkning. Vi valde att anvanda oss av de fyra grundlaggande huvudkraven for de
forskningsetiska principerna enligt Vetenskapsradets rekommendationer.
Informationskravet
Deltagarna i studien informerades skriftligt om syftet via mejl och/eller muntligt via
telefon. Informationen berdrde forutom syftet ocksa vetenskapsradets forskningsetiska
principer.
Samtyckeskravet
Respondenterna informerades om att de nar som helst hade mdjlighet att tacka nej
eller avbryta sin medverkan i studien samt att detta inte skulle medféra ndgra negativa
konsekvenser for deltagaren.
Konfidentialitetskravet
Det inspelade materialet transkriberades och avidentifierades. Respondenterna
informerades om att deras intervjuer samt identitet pa inget satt skulle komma att
réjas. Vi informerade ocksa om att den medverkande kommer fa mojlighet att fa ta del
av den slutliga rapporten.
Nyttjandekravet
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Specialpedagogerna fick information om att det insamlade materialet endast kommer
anvandas till var studie och att vi vid studiens slut kommer att forstéra materialet.

7 Resultat och analys

Detta avsnitt innehaller en sammanstallning av de resultat som framkom ur studien. Resultatet
har bearbetats, analyserats och presenteras i forhallande till studiens tva fragestallningar. |
forsta delen har respondenternas utsagor samlats med varje enskilt examensmal som
utgangspunkt. Andra delen, som avhandlar hur specialpedagogerna uppfattar sitt uppdrag, har
fyra rubriker som utgar fran en sammanstallning av innehallet fran respondenternas svar.
Resultatet presenteras med underrubriker vilka utgar fran de @mneskategorier som framkom
vid bearbetningen av det transkriberade materialet.

7.1 Hur beskriver specialpedagogerna sina arbetsuppgifter i
forhallande till utbildningens examensmal “Fardighet och
formaga”™?

7.1.1 -visaformaga att kritiskt och sjalvstandigt identifiera,
analysera och medverka i forebyggande arbete och i arbetet
med att undanrdja hinder och svarigheter i larmiljon

7.1.1.1 Forebyggande arbete

| arbetet med att identifiera hinder och svarigheter i olika larmiljéer berattade en av de
intervjuade specialpedagogerna att det var viktigt att ha 6verblick éver hela skolan och aldrig
forlora det Gvergripande perspektivet. Genom att delta och stélla fragor pa olika méten som
elevhélsoteammoten och klasskonferenser uppgav sju av de svarande att de kunde vara med
och uppmarksamma behov samt paverka det forebyggande och framjande arbetet pa grupp-
och organisationsniva. For att identifiera elevernas behov pa individniva arbetade samtliga
respondenter med att ta in dverlamningsinformation fran hogstadiet pa de elever som skulle
borja arskurs ett pa gymnasiet. Genom olika utredningar och screeningsmodeller uppgav
halften av specialpedagogerna att de fick kunskap om vilka behov eleverna hade. Tva av
respondenterna arbetade &ven med att vara ett stdd vid utvecklingssamtal for att bidra med ett
specialpedagogiskt perspektiv. Samtliga svarande uppgav ocksa att behov hos olika
elevgrupper eller enskilda elever ofta kom till deras k&nnedom genom informella samtal med
larare. Utifran de mdétesforum som respondenterna uppgav att de deltog i, analyserade de
sedan vilka behov som kunde urskiljas for att utifran detta arbeta med vad som behévde
kompenseras for. Utifran dessa behov kunde externa forelasare bjudas in i syfte att tillféra ny
kompetens pa skolan. | det forebyggande arbetet pa organisationsniva medverkade
specialpedagogerna pa olika satt med att skapa strukturer i forebyggande syfte. Detta arbete
skedde ofta i samarbete med elevhalsan, rektor samt arbetslag och kunde innebéra exempelvis
att skapa tydliga rutiner kring franvarohantering. Via medverkan pa klasskonferenser kunde
specialpedagogerna synliggora atgarder som behdvde arbetas med pa gruppniva. Ibland kunde
diskussionerna handla om att ga fran extra anpassningar till stod och stimulans.

Fyra av de svarande deltog i det forebyggande arbetet genom att gora klassrumsbesok och
observationer, en av dem understrok att ”/.../ det ar viktigt att inte vara en framling for
eleverna.”. Vid klassrumsbesok hos gymnasielever i arskurs ett arbetade specialpedagogerna
med genomgang av studieteknik samt att informera om inlasningstjanst.
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| arbetet med att undanréja hinder och svarigheter i olika larmiljoer betonade atta
respondenter vikten av tillgdnglighetsanpassad larmiljo samt tidiga insatser vilket gav fler
elever mojlighet att lyckas i skolan. | det forebyggande arbetet fokuserade en skola pa
tillgangligt larande dar specialpedagogen informerade larare om vilka funktionsférmagor som
beh6vs pa gymnasiet. Pa ytterligare en annan skola arbetade specialpedagog, kurator och
skolskoterska med konsultativa samtal och det fanns ett tvarprofessionellt tdnk mellan de
olika professionerna dar det forebyggande arbetet utfordes tillsammans.

7.1.1.2 Larmiljoer

Gallande den fysiska larmiljon uppgav atta av respondenterna att de pa olika satt var delaktiga
i inredningsarbetet av skolans lokaler. Detta for att kunna paverka och anpassa miljon sett
utifran elevernas behov. De atgarder som beskrevs av respondenterna var till exempel tillgang
till grupprum, skarmar som mojliggjorde studier mer avskilt samt projektorer och smartboards
som gjorde digital undervisning mojlig. Andra sétt att anpassa den fysiska larmiljon som
namndes var moéblernas utformning och placering, gardiner med tjockare tyg for ljudisolering
samt horselslinga. En specialpedagog hade ocksa fatt vara med och paverka elevhalsans
placering och utformning av lokalerna vid ombyggnation av skolan. Ytterligare en
specialpedagog talade om vikten av var en klass placerades pa skolan och att vissa elever
behdvde ha forutbestamda placeringar i rummet samt vid behov ska eleven ocksa fa majlighet
att sitta sjalv. Tva av de svarande arbetade med introduktion och hjalp till arskurs ett elever
med igangsattning av digitala larverktyg.

Vad galler arbetet med den pedagogiska larmiljon uppgav hélften av de intervjuade
specialpedagogerna att de pa olika satt var involverade i detta. Arbetet kunde exempelvis utga
fran Overlamningar som sedan analyserades med syfte att underlatta undervisningen for
eleverna. Aven lektionsobservationer anvandes for att hitta pedagogiska utvecklingsomréaden.
Vid en av skolorna redovisades analysen av overlamningen pa en larplattform, vilket
underlattade den pedagogiska planeringen for lararna. Fem respondenter ansag det viktigt att
skapa en relation till eleverna och att i individuella samtal fanga upp det utvecklingsbehov
som fanns.

Pa en av skolorna fanns ett samarbete mellan specialpedagog och forsteldrare med syfte att
utveckla undervisningen. Pa en annan skola deltog specialpedagogen i de utvecklingsgrupper
som fanns for att forbattra undervisningen. Halften av specialpedagogerna betonade vikten av
en varierad pedagogik med alternativa redovisningsformer. Sex av specialpedagogerna
arbetade ocksa med att informera eleverna om studieteknik, detta for att eleverna pa ett béttre
sétt skulle kunna ta till sig undervisningen. | det riktade stodet till enskilda individer uppgav
sex av respondenterna att de pa individniva arbetade med struktur- och planeringssamtal.
Detta innefattade hur en digital eller fysisk kalender fungerar som hjalpmedel, laxhjélp, extra
stdd 1 amnet samt individuell undervisning vid behov. Tre specialpedagoger arbetade med den
sociala larmiljon genom gruppstarkande aktiviteter vid terminsstart men dven andra aktiviteter
som lag utspritt Over aret. Tva av specialpedagogerna var delaktiga i trygghetsvandringen
med syfte att skapa en trygg skolmilj6 for eleverna.
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7.1.2 -visaformaga att kritiskt och sjalvstandigt genomféra
pedagogiska utredningar och analysera svarigheter pa
organisations-, grupp- och individniva,

7.1.2.1 Pedagogisk utredning

Samtliga respondenter bekrédftade att den pedagogiska utredningen 1dg inom deras
ansvarsomrade pa arbetsplatsen. Daremot framkom delvis delade ansvarsomraden inom den
pedagogiska utredningen dar kartlaggning och analys ocksa ingar. Respondenterna besvarade
fragan kring arbetsgangen samt vilka som deltog i utredningen med skiftande detaljrikedom.
Atta av respondenterna beskrev att de ledde utredningen och att mentor, undervisande
pedagoger, elever samt vardnadshavare deltog i densamma. | ett av ovanstaende fall var det
mentorn som utférde kartldggningen som specialpedagogen eller speciallararen déarefter
analyserade pa organisations- grupp- och individniva. Respondenten beskrev ocksa att hen
forberedde kartlaggningen genom att ge mentorn fragor att forhalla sig till i samtalen. En
svarande ndmnde expertisen inom EHT, pedagoger samt elev som deltagare i kartlaggningen,
men inte vardnadshavare. En annan av de atta respondenterna berattade att hen skickade ut
fragor till vardnadshavarna, vilka oftast besvarades skriftligt. Ibland skedde telefonmaten eller
personliga maéten, det var upp till vardnadshavarna att bestdmma vad som passade dem bast.
Samma svarande namnde ocksa Overlamningen fran tidigare skola samt eventuella tidigare
utredningar som bra informationskallor i kartlaggningen. En respondent uppgav observation i
klassrummet som bra metod vid kartlaggningsarbetet.

Sammanlagt nio specialpedagoger svarade att de involverade pedagogerna i den pedagogiska
utredningen. Fem svaranden betonade hur viktigt det var att engagera och ge lararna ansvar i
kartlaggningen, att de var delaktiga i uppdraget. Tva av ovanstaende fem respondenter ansag
ocksa att det var viktigt att ha med lararna/arbetslaget vid analysarbetet. Tillsammans
identifierades vilka behov som forelag, vilka extra anpassningar som borde implementeras
eller om det fanns behov av sarskilt stod och ett atgardsprogram. De menade att i slutdndan
var det ju oftast pedagogerna som star i klassrummet med olika insatser att férhalla sig till och
hantera.

En pedagogisk utredning ska innehélla efterforskningar som innefattar analyser pa
organisations-, grupp samt individniva. Samtliga respondenter svarade att de tog dessa olika
perspektiv i beaktande. Daremot visade de sig ha divergerande syn pa vilket fokus en
pedagogisk utredning bor ha. Sex respondenter rangordnade inte nivaerna, en svarande
fokuserade pa individnivan och en specialpedagog riktade tydligt in sig pa organisationsnivan
dar helhetsperspektiv samt larmiljo sattes i fokus. Sammantaget sex av informanterna ndmnde
dock vikten av att kartlaggningen skulle beskriva en helhetsbild. En respondent anvande
begreppet ”...berittelse” och en annan anvénde begreppet ”...historia” for att forklara vad de
menade. Helhetsbeskrivningen lag som grund och det var barande for utredningen att den
kom fram och séags ur de inblandades olika perspektiv. En annan informant anvéande uttrycken
”...att bygga kunskap” och ”...zooma ut” for att kunna bredda bilden av elevens vardag. Tre
specialpedagoger menade att kartlaggningen gav information pa grupp- och
organisationsniva, darfor inriktade de sig pa den individuella nivan i resten av den
pedagogiska utredningen. Tva svarande namnde elevens styrkor som en viktig del varav den
ene uttryckligen betonade det salutogena perspektivet i kartlaggningsprocessen. Hen menade
att det som fungerade bra i skolan och i hemmet samt elevens styrkor var viktiga byggstenar i
bade kartlaggningen och i arbetet framat.
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Fyra respondenter uttryckte att de anvande sig av elevhalsans olika professioner for att fa med
alla perspektiv i utredningen. Som exempel ndmnde en svarande psykisk ohélsa som en
faktor, det innebar att kurator samt skolskoterska involverades i utredningen. Av de
intervjuade betonade tre specialpedagoger hur viktigt det var att kunna konsultera sina
kollegor eller elevhélsoteamet, att fa rad och stod i olika processer i arbetet kring en
pedagogisk utredning.

7.1.3 -visaformaga att utforma och deltai arbetet med att
genomfora atgardsprogram i samverkan med bertérda aktorer
samt formaga att stodja barn och elever och utveckla
verksamhetens larmiljo,

7.1.3.1 Atgardsprogram

En pedagogisk utredning avslutas med en pedagogisk beddmning déar bland annat elevens
styrkor, formagor, behov och utmaningar sammanfattas och analyseras. Rektor beslutar
utifran den bedémningen om atgardsprogram ska upprattas eller inte. Pa fragan om vem som
uppbar ansvar dver atgardsprogrammen svarade respondenterna likvardigt. Samtliga svarande
ansvarade for upprattandet av atgardsprogram, sjalvstandigt eller i samarbete med andra. Fyra
respondenter beskrev hur de samverkade med andra professioner inom skolan. Exempel pa
dessa var samordnare, mentorer eller andra undervisande dmneslarare. Aven hela arbetslag
samt EHT kunde involveras i processen kring atgardsprogram. En respondent namnde aven
att externa myndigheter som socialtjanst, BUP (Barn och Ungdomspsykiatrin) eller
sjukvarden kunde vara delaktiga och en annan svarande menade pa att bade elev och
vardnadshavare ibland deltog vid upprattande av atgardsprogram.

Vad géller uppfoljning samt utvardering av atgardsprogram framkom varken mycket
information eller nagon enhetlighet bland respondenterna. Tva svarande beskrev att det var
specialpedagogen som ansvarade for bade uppféljning och utvardering av atgardsprogram pa
sina respektive arbetsplatser. En av de tva svarande beskrev att hen involverade undervisande
larare och eleven i utvérderingen. En annan respondent svarade att det var mentorn som
ansvarade for bade uppfoljning samt utvardering, hen ansag det viktigt att mentorn ”...4ger
processen”. Ytterligare en svarande uppgav att det var mentorn som ansvarade for
uppféljningen men att specialpedagogen ansvarade for utvarderingen.

Ytterligare ett resultat visade att tre specialpedagoger ibland inkluderade sig sjalva som en
atgard i atgardsprogrammet. Tva svarande var, tvartemot ovanstaende respondenter, valdigt
tydliga med att det inte var aktuellt att sjdlva vara en del av ett atgardsprogram. Vad gallde
stodet fran specialpedagog till elev i ett atgardsprogram var det fyra begrepp som namndes.
Begreppen var studieteknik, planeringsstod, strukturstod samt strategier. En svarande anvande
planeringskalendern som exempel pa verktyg som hen hjalpte eleverna att hantera. Eleven
fick sjalv vélja om hen féredrog en digital eller en fysisk kalender. Respondenten kunde sedan
hjélpa eleven att lagga in schemat och andra fasta tider i kalendern, Vid digital anvandning
kan datorns och mobilens kalendrar synkroniseras. Syftet var att hjalpa eleven att fa en
overblick, bade vad géllde skolans tider, planering av laxor eller sin egen fritid, vilket ar
viktigt for att forsta och klara av sin vardag.

16



7.1.4 -visafordjupad formaga att vara en kvalificerad
samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor for
kollegor, foraldrar och andra berérda,

7.1.4.1 Samtalspartner och radgivare

Pa fragan om specialpedagogen var en samtalspartner och radgivare samt pa vilket sétt detta
yttrade sig svarade samtliga specialpedagoger att det informella samtalet var den absolut
vanligaste formen for kommunikation med enskilda larare, mentorer, arbetslag, dmneslag och
assistenter pa skolan. Respondenterna uttryckte att de vanligtvis konsulterades kring elevers
svarigheter i skolans korridorer eller under ett kort besok pa sina arbetsrum. Ytterligare tecken
pa den informella riktningen forklarades genom att specialpedagogen inte intog nagon
speciell roll utan snarare var en i gruppen som bidrog till diskussionen under spontana moten.
Sju av tio respondenter beskrev att de handledde larare och av resterande tre uttryckte tva att
de dnskade handleda. Endast en anvéande uttrycket radgivare.

En respondent berattade att ett erbjudande om att komma pa besok i klassrummet kunde
innebara varierande svar fran undervisande larare, vissa valkomnade specialpedagogen medan
andra ville *“/.../ véanta till ett battre tillfalle eller pratar bort det utan att egentligen ge nagot
svar.”. En annan respondent berittade att de ganger hen gjorde klassrumsbesdk och
aterkopplade efter lektionen valde hen att enbart ta upp det som fungerade bra. Hen menade
att lararen sjalv oftast fokuserade pa det som inte fungerade och pa sa sitt kom de at att
diskutera detta anda.

Fyra respondenter berattade att de handlett projekt i utvecklingsgrupper och en av dessa fyra
hade anvént litteratur som diskussionsunderlag i sin handledning. Fem specialpedagoger
uppgav att det férekom uppdrag som handlade om att halla foredrag inom NPF-omradet samt
att informera om extra anpassningar och sarskilt stod i den radgivande rollen. Detta gjordes pa
organisationsniva i kompetenshojande syfte men ocksa utifran att arbetslag signalerade att de
hade manga fragor kring anpassningar gallande enskilda elever. En av dessa fem beréttade att
hen pa eget initiativ bokade in ett antal traffar med ett arbetslag da det fanns manga enskilda
elevarenden i en klass, syftet var att stotta arbetslaget pa gruppniva. En annan respondent
atergav att det forekom handledningstillfallen med enbart enskilda larare fran ett arbetslag.
Aven elevassistenter i skolan fick handledning, bade enskilt och i grupp, enligt fyra
specialpedagoger som pekade pa den komplexa rollen som en bidragande orsak. En av tio
svarande uttryckte att det vore battre med en extern handledare vad gallde skolans radgivande
uppdrag eftersom denne lattare skulle kunna forhalla sig objektiv.

Samtliga deltagare i undersokningen upplevde att kontakten med foraldrar innebar att ta emot
information om eleven samt att vara samtalspartner snarare an att ha en radgivande funktion.
En respondent skildrade att hen ibland i motet med foraldrar beréttade hur eleven hade det i
skolan i syfte att skapa forstaelse kring samt ge rad om hur de kunde stétta sitt barn pa bésta
sitt vad géllde studierna. En annan specialpedagog berdttade om enstaka modten som hen
anordnade innan terminen borjade. Da fick elev och foraldrar komma pa besok for att bilda
sig en uppfattning om skolans lokaler och traffa mentorn, i forebyggande syfte och for att
skapa en sa trygg tillvaro som majligt for eleven.
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7.1.5 -visaformaga att sjalvstandigt genomfora uppfoljning och
utvardering samt leda utveckling av det pedagogiska arbetet
med malet att kunna mote behoven hos alla barn och elever.

7.1.5.1 Uppfoljning och utvardering

Vad gallde uppféljning och utvardering angav alla specialpedagoger att de pa olika satt
arbetade med detta. Pa organisationsniva skedde arbetet genom olika grundldggande
strukturarbeten dér insatserna utvarderades och systematiserades. Arbetet genomfordes
mestadels vid lasarets slut, exempelvis genom skolans egna eller skolverkets enkater.
Utvardering av elevhalsans, arbetslagets och @mneslagets aktiviteter gjordes ocksa. Olika
blanketter som behovde utvérderas och revideras sags over. Statistik over vilka som fick F i
betyg foljdes upp i alla &mnen. Specialpedagogerna deltog ofta i olika métesforum pa skolan,
pa dessa moten ansvarade de for att ta anteckningar och folja upp de beslutade atgarderna.
Dessa kunde till exempel vara att folja upp 6verlamningar eller att kontrollera att rutiner kring
provningar foljdes. Ofta arbetade specialpedagogen tillsammans med kurator och
skolskoterska som ett team. En respondent deltog &ven nar skolan skrev sin arliga
kvalitetsrapport.

7.1.5.2 Leda utveckling av pedagogiskt arbete

Att leda och utveckla det pedagogiska arbetet sag olika ut pa respondenternas arbetsplatser.
For hélften av specialpedagogerna ingick detta i uppdraget, arbetet skedde antingen
sjalvstandigt eller genom deltagande i nagon kvalitetsgrupp. Informanterna namnde aven att
arbetsuppgifterna bestod av att informera om extra anpassningar och atgardsprogram.
Yiterligare arbetsuppgifter kunde vara att delta i arbetet kring skolans kvalitetsmal Trygghet
och studiero, genom att leda arbetet med ”...lektionens ramar”. En annan uppgift var att
ansvara for och driva ett projekt/koncept tillsammans med skolskdterskan, ...studier och
hilsa”, som sedan foljdes upp och delades med andra EHT pa skolan. Att delta pa stor EHT,
dar alla EHT pa skolan samverkade i det framjande arbete for hela skolan, var ytterligare en
arbetsuppgift. Aven planering for att de elever som fick F i betyg skulle n& kursmalen vid en
provning ingick. Denna planering utfordes av specialpedagog tillsammans med elev,
vardnadshavare och mentor.

7.2 Hur uppfattar specialpedagogerna vad som paverkar och
formar deras arbetsuppgifter och yrkesroll pa skolan?

7.2.1 Formella/informella samtal samt mandat fran rektor

Som tidigare namnts var den informella riktningen pa hur samtal och radgivning sker, den
absolut vanligaste formen som anvéndes i skolans verksamhet mellan specialpedagog och
larare. Samtliga specialpedagoger uttryckte en dnskan om att hinna arbeta mer strukturerat
och formellt med handledning samt med reflektion pa grupp- och organisationsniva. Detta for
att kunna utveckla undervisningen tillsammans med pedagogerna och hjalpa fler elever pa
samma gang. En respondent framhall att det fanns mycket att vinna pa om lararna kunde se,
att ”...ett par extra 6gon i klassrummet.” innebar ytterligare perspektiv pa vad som hander
vilket i forlangningen kunde medféra utvecklingsmdjligheter. Halften av de svarande
betonade rektorns roll i forhallande till specialpedagogens uppdrag dér rektor behdver forsta
vad uppdraget innebéar for att kunna anvanda specialpedagogens kunskaper pa ratt sétt.
Uppfattningen var ocksa att rektorn hade en viktig roll i att tilldela specialpedagogen mandat
vad gallde att genomfdra handledning pa skolan.
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7.2.2 Relationer

Sex av tio specialpedagoger betonade den goda relationen till larare som den mest
betydelsefulla aspekten i uppdraget. De menade att det var viktigt att arbeta med relationen
for att skapa fortroende och pa sa satt fa access till deras klassrum och i férlangningen kunna
vidga samarbetet. ”Det handlar ganska mycket om /.../ alltsd du behdver natverka mycket som
specialpedagog... jattemycket!” sa en specialpedagog och menade att i skapandet av goda
relationer byggs ett hogt fortroendekapital upp och mdjliggor “/.../ att vara lite obekvam och
besvarlig /.../” bade gentemot ldrare och rektorer. Dock framholl respondenten att uppdraget
inte gar ut pa att vara kompis med lararna, hen menade att det kravs en viss distans i
relationen nér specialpedagogen till exempel behover ta rollen som medlare mellan elever och
larare. Ytterligare en specialpedagog sade att “Ska vi vara skolans och rektors kritiska vén, sa
dd behdver vi ocksd vara lite utanfor.” Sammanfattningsvis upplevde de sex svarande att det
var svart och kansligt att ge rad till larare, speciellt nar det handlade om undervisningen i
klassrummet.

Nio specialpedagoger beskrev att de traffade elever enskilt for att utifran deras behov hjalpa
dem att nd kursmalen. Tva av de nio respondenterna benamnde detta arbete som handledning.
I resonemanget om att ge elever stod betonade fem av respondenterna relationsbyggandet som
en framgangsfaktor. Via relationen kunde ett fortroende byggas upp vilket gav ett klimat dar
eleverna 6ppnade upp for stod och hjalp fran specialpedagogen.

7.2.3 Arbetsbelastning och arbetsuppgifter

Samtliga specialpedagoger vittnade om hog arbetsbelastning vid uppstarten av ett nytt lasar.
D4 holls manga moten och olika moment planerades och genomfordes med syfte att skapa
goda forutsattningar, speciellt for arskurs ett eleverna. Vidare uppgav respondenterna att
hostterminen bérjade med olika former av dverlamningar, dessa skedde mellan grundskolans
personal och gymnasiets specialpedagog, mellan specialpedagog och larare/mentorer pa
gymnasiet samt mellan specialpedagog och elev/féraldrar. Informationen som hanterades
kunde handla om vilka extra anpassningar som funnits, om det fanns utredningar, eventuella
diagnoser eller om eleven hade haft sarskilt stod. Det var, enligt respondenterna, en
tidskravande och komplex process dér specialpedagogen sammanstéllde allt material och all
information som 6verlamnats. De kunde aven fa hantera information som ber6rde annat &n de
pedagogiska férmagorna, exempelvis om elevens psykiska ohélsa. Nar eleverna i arskurs ett
hade paborjat sin gymnasieutbildning genomfordes screeningar for att sakerstilla
kunskapsnivan pa bade grupp- och individniva angav halften av respondenterna. Fem
svaranden beskrev dven att genomgang av studieteknik var en aterkommande aktivitet for de
nya gymnasieeleverna. Samtliga svarande arbetade bade forebyggande och atgardande varav
tvd av respondenter pekade pa att det forebyggande arbetet mestadels skedde under
hostterminen medan det atgardande arbetet dominerade under varterminen. Tva andra
respondenter beskrev hur de Gverlag upplevde att de mest arbetade atgardande. Vad galler
atgardsprogrammen menade fem svaranden att de flesta upprattades under december och
januari. En svarande ansag att den mest hektiska perioden under lasaret var i slutet av
varterminen da betygsattningen narmade sig.

Tre specialpedagoger var involverade i att planera infér och genomféra de nationella proven
for anpassade grupper under varterminen. Andra férekommande arbetsuppgifter var att
genomfora utvarderingar i slutet av lasaret i syfte att utveckla verksamheten, hjalpa till i
arbetet med prévningar, bedriva lovskola samt genomfora las- och skrivutredningar. Tva
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specialpedagoger arbetade efter arshjul och en tredje prioriterade sina arbetsuppgifter
tillsammans med rektor.

En svarande ansdg att den specialpedagogiska utbildningen stamde val 6verens med hens
uppdrag i skolan. Vad géllde arbetsuppgifter kontra arbetsbeskrivning menade respondenten
att socialstyrelsens vagledning beskriver uppdraget pa ett begripligt satt. Den innefattar
elevhélsans olika professioners uppdrag och sammanfattar specialpedagogprogrammets
examensmal Fardighet och férmaga pa ett tydligt satt. En annan specialpedagog beskrev att
hen efter sin avslutade utbildning inte var forberedd pa att det kategoriska perspektivet
fortfarande hade en dominerande roll i dagens skola.

7.2.4 Tidsbrist och foljder

Ett genomgaende och aterkommande tema i intervjuerna handlade om respondenternas
upplevelse av att tiden inte racker till och att denna tidsbrist paverkade mojligheten att
fullgora det uppdrag som aligger en specialpedagog pa gymnasienivd. Tva respondenter
angav att moten av olika slag samt administrativa uppgifter tog mycket tid i ansprak. Det
fanns ocksa en oOnskan hos samtliga svarande att i hogre utstrackning arbeta med
skolutvecklingsfragor samt att utveckla larmiljoer. Tva andra respondenter menade att de inte
hade tid respektive svart att fa tid till att arbeta pa individniva. En respondent redogjorde for
ett dilemma kring genomfdrandet av den pedagogiska utredningen. Antingen visste hen redan
vilken/vilka atgarder som behovdes och upplevde da stress Gver att behova skriva den. Eller
sa visste hen vilka atgarder som behdvdes men hade ocksa vetskap om att skolan inte hade de
resurser som kravdes for att tillgodose elevens behov. Samma svarande kande sig otillracklig,
men trivdes pa sin arbetsplats och med ungdomarna,”...det dr ju dem man far kraft av.”. Tre
respondenter menade att de var tvungna att prioritera sina arbetsuppgifter, en av dessa tre
svarande satt mest i moten och var darfor tvungen att hushalla med olika arbetsuppgifter den
ovriga arbetstiden. Samma tanke presenterades av ytterligare en svarande som hade inbokade
motestider ca 25 % av sin arbetstid. Hen menade att detta &r ...1asta positioner i
arbetsschemat.” och som begriansade utforande av andra arbetsuppgifter. En svarande uppgav
att en pedagogisk utredning tog mellan 16—20 timmar att genomféra.

Fyra respondenter beskrev hur arbetsbelastningen ledde till att det administrativa arbetet med
dokumentation blev lidande. En av dem berittade att hen “...slarvar” och ibland inte gjorde
den pedagogiska utredningen om underlag sasom Gverlamningspapper och tidigare diagnoser
redan fanns. Vad galler dokumentation kring elever beskrev en svarande just betydelsen av
noggrannhet och att géra saker pa ratt satt. Pa hens skola hade de 6kat fokuseringen pa att
gora grundliga utredningar samt att ta till vara pa all information som fanns kring en elev pa
ett tidigt stadie. Det hade resulterat i att antalet pedagogiska utredningar hade 6kat men att
antalet atgardsprogram minskat fran 6ver 20 per termin till farre dn fem samma period aret
efter.

7.3 Analys av resultat

Som tolkningsredskap i analysen av studiens resultat har begrepp fran systemteorin anvants.
Dessa ar hamtade ifrdn Oquist (2018) och ar: helhet, konstans och variation, granser-
granssnitt-gransvillkor, niva samt 6ppna och slutna system. Analysen utgar fran utvalda delar
i resultatet vilka forklaras med hjélp av systemteoretiska begrepp. | resonemanget som fors
representerar skolan ett system och i systemet finns olika grupper, nivaer eller mindre system
och foreteelser som pa olika satt symboliseras genom begreppen ovan. Analysen géllande
forsta fragestallningen avhandlar specialpedagogernas arbetsuppgifter kopplat till
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examensmalen och i studiens andra fragestallning redogors for specialpedagogernas
uppfattning av uppdraget.

Helheten &r, enligt Oquist (2018), det sitt med vilket olika handlingar forstas i sammanhang.
Genom att specialpedagogerna i samspel och kommunikation med andra aktérer pa skolan
fangar upp olika utvecklingsomraden och kompetenser som saknas. Inom EHT kan detta leda
till att ny kompetens tillférs genom att personalen fortbildas, vilket medfor att hela systemet
pa skolan kan paverkas. Konstanter ar de rutiner och ramar som uppratthaller balans och
jamvikt och ger fasthet & systemet (Oquist, 2018). De beskriver &terkommande
arbetsuppgifter samt de rumsliga granser som ar konstanta i skolan och paverkar
specialpedagogernas arbete. Utifran resultatet kan detta innebéra alla de forebyggande
strukturer som redan finns pa skolan och som utgdr en trygghet for specialpedagogernas
arbete som till exempel EHT, klasskonferenser och éverlamningar. | den fysiska larmiljon kan
konstanterna besta av rumsliga granser i form av skolans lokaler. Variation innebéar att vara
Iyhord for ny information, detta kan leda till omkalibrering av verksamheten dar nya insikter
leder till positiva effekter i att gora skolan mer tillganglig (Oqvist, 2018). Genom att
exempelvis delta i utformningen av skolans lokaler och anpassa miljon utifran elevernas
behov, arbetar specialpedagogen med att tillgangliggora larmiljon.

Ett annat exempel fran resultatet géller pedagogisk utredning. | examensmalet star beskrivet
att specialpedagogen ska kunna “/.../ genomféra pedagogiska utredningar och analysera
svarigheter pa organisations-, grupp och individniva,” (SFS 2017:1111, s. 5). Resultatet
visade att specialpedagogerna uppbar huvudansvaret for utredningarna, de betonade &ven
vikten av samarbete med andra aktdrer pa och utanfér skolan samt att fokusera pa helheten.
Av vikt vid utredningsarbetet ar att fa en 6verblick 6ver elevens situation i skolan, i hemmet
och pa fritiden. Enligt systemteorin kan nya perspektiv visa sig vid fokus pa monster och
sammanhang (Oquist, 2018). DA kan helhetshilden vidgas, vilket kan ge nya
handlingsalternativ samt 6ka forstaelsen for den omsesidighet och det beroende som finns
mellan individ och omvarld. Detta benamns inom systemteorin som helhet. 1 de forum dar
information och perspektiv inhdmtas dr det viktigt att specialpedagogen uppmarksammar
strukturer som framkommer. | resultatet fran studien framkom ocksa hur viktigt det var med
trygghet och goda relationer i skolan. Dessa tva delar kan representeras av det
systemteoretiska begreppet konstans och variation. Med konstans menas det stabila och
trygga i ett system, det som &r regelbundet aterkommande och som fungerar for eleven.
Ovanstaende delar blir utgangspunkt i utvecklingsarbetet kring eleven och grunden i den
pedagogiska bedomningen som utredningen mynnar ut i. De blir ocksa den trygghet som
eleven behdver nér varianser adderas, vilka exempelvis kan vara situationer eller miljoer dar
eleven stéter pa utmaningar. En forutsattning for att en organisation skall fungera och kunna
utvecklas &r dess formaga att ta till sig information fran andra nivaer eller system. Olika
nivaer inom skolan kan vara grupperingar som lararekollegiet, EHT eller ledningen. |
systemteorin anvéands begreppet 0ppna och slutna system och det innebér att det sker ett
informationsutbyte mellan olika nivaer eller system, att det finns ett flode av information som
kommuniceras och som da har mojlighet att tas upp och paverka nivan eller hela
organisationen. | exemplet kring det pedagogiska utredningsarbetet kan vardnadshavarna
representera ett annat system som eleven ar en del av parallellt med skolan. | samarbetet med
vardnadshavarna breddas helhetsbilden kring eleven, vilket 6kar mojligheten att se monster,
samband och det storre sammanhanget. En pedagogisk utredning kan, efter den pedagogiska
bedémningen, leda till att atgardsprogram upprattas. Vad géller utformandet och
genomforandet av dtgardsprogram star det beskrivet i ett av specialpedagogiska programmets
examensmal att specialpedagogen ska kunna samverka med andra aktérer inom skolan. I vart
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resultat framkom att specialpedagogerna samarbetar med andra vid upprattande av
atgardsprogram, exempelvis ldarare, EHT och samordnare, men &ven med elever och
vardnadshavare. | systemteorin symboliserar dessa deltagare olika nivaer.

Den specialpedagogiska yrkesrollens kommunikativa uppdrag innebar att visa fordjupad
formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor for
kollegor, foraldrar och andra berérda. Som tidigare ndmnts, finns i systemteorin system som
ar 6ppna eller slutna (Oquist, 2018). Oppna system kan beskrivas som “/.../ att de har en
formaga att utbyta information med omgivningen och darigenom véaxa och utvecklas /.../.” (s.
48). Specialpedagogerna i denna studie ingar i flera olika system sasom skolan, EHT,
larararbetslag och den egna yrkesgruppen med specialpedagoger. Ytterligare ett system &r
klassrummet dar lararen och eleverna ingar. Respondenterna beskrev det radgivande
uppdraget som komplicerat da larare inte upplevs vara mottagliga for att ta emot rad i syfte att
till exempel férandra undervisningen i klassrummet. Lé&rarnas installning indikerade en
stravan mot ett slutet system, dar bristen pa kommunikation fran omgivande system skulle
innebdra att undervisningen stagnerade och i slutdndan bidrog till att elevernas
kunskapsinhamtning avstannade. Samtliga specialpedagoger uttryckte en 6nskan att fa arbeta
mer med radgivande samtal for att pa sa satt paverka och utveckla undervisningen vilket kan
ses som att de stravar efter att halla det Gppna systemet levande. Enligt Svedberg (2016)
samspelar systemen med varandra genom samtal och handlande vilket paverkar systemets
olika delar.

Begreppet nivaer, i detta fall menat mellan specialpedagog och larare samt mellan
specialpedagog och rektor, kan ses som ytterligare en paverkansfaktor i kommunikationen
mellan rollerna dar samtalet behdver ske i ett meningsfullt och tillampbart sammanhang med
en intention som ar tydlig (Oquist, 2018). Flera exempel i foreliggande studie handlar om att
larare kontaktar specialpedagogen i skolans korridorer for att ta upp ett arende i forbifarten.
Kommunikationen syftar till att 6verfora information men kan ocksa innebéra att lararen
onskar hjalp med ett dilemma. Oquist menar att for en fungerande kommunikation mellan
nivaerna behdver det finnas mal som styr och tydliggor ett uppdrag, nagot som i systemteorin
kallas for gransvillkor. Enligt systemteorin finns problemet oftast i systemet och inte hos den
enskilde aktoren. Darfor ar det av vikt att undersdka grundproblemet och inte enbart l6sa de
symptom som utgor dilemmat. Specialpedagogen agerar i granssnittet mellan nivaerna larare
och rektor, alltsa tar emot information for att kunna goéra en bedémning och vidta atgarder.
FoOr att skapa rétt forutsattningar for de anstallda behover den som leder verksamheten vara
insatt i hur de olika nivaerna fungerar samt vilka gransvillkor som styr arbetet mot satta mal.
“Ledarens viktigaste uppgift ar att uppritthilla dem, och att tydliggora vilka av grénsvillkoren
som inte &r forhandlingsbara och vilka som kan understillas gemensam problemlsning.”
(Oquist 2018, s. 62).

Ett Gppet system &r, enligt Oquist (2018), mottagligt for kontakt med omgivningen. Genom att
utbyta information kan gruppen eller individerna i den utvecklas. Resultatet visade att nagra
av specialpedagogerna deltog i gruppstarkande aktiviteter pa skolan. Svedberg (2007)
beskriver att Gppna system uppstar i moten med andra manniskor och genom samspel skapas
relationer. | resultatet framkom att alla specialpedagoger ansag att relationsbyggandet var en
framgangsfaktor i det 6ppna systemet. En individ kan inga i manga éppna system vilka i sin
tur kan paverka och bilda nya system. Detta blev tydligt i specialpedagogernas arbete med
elever dar de genom individuella samtal traffade elever for att utifran deras behov hjélpa dem
vidare i skolarbetet. Nagra av specialpedagogerna beskrev dven detta arbete som handledning.
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Genom denna mellanmanskliga process dppnades systemet for paverkan genom att fanga upp
information fran andra system.

8 Diskussion

I var undersokning sokte vi svar pa dels hur specialpedagogers arbetsuppgifter kan relateras
till specialpedagogiska programmets examensmal och pa hur specialpedagoger pa gymnasiet
uppfattar sitt uppdrag. Detta avsnitt knyter samman studien som helhet och syfte och
fragestallningar diskuteras i relation till vald metod samt resultat. Avsnittet bestar av tre delar;
metoddiskussion, resultatdiskussion samt forslag pa fortsatt forskning inom amnesomradet.
Resultatdiskussionen & mest omfattande och bestar i sin tur av fem underrubriker;
Forebyggande arbete och larmiljoer, Pedagogisk utredning och atgardsprogram,
Samtalspartner, Relation, Arbetsbelastning och tidsbrist samt Slutord dar vi reflekterar dver
studien.

8.1 Metoddiskussion

Infor valet av forskningsmetod i det kommande examensarbete diskuterades olika forslag
sdsom enkatstudier, intervjuer bade individuellt och i grupp. Tidigare erfarenheter sa oss att
intervjuer ar komplexa att genomfora och staller hoga krav pa den som utfor intervjun. Det
ingar ocksa ett omfattande arbete med att bearbeta materialet i form av transkribering och
analys av skriven talad text som ska tolkas (Kvale & Brinkmann, 2017). En mix av
individuellt, och i grupp genomférda intervjuer hade varit intressant att genomfdra ur
synpunkten att kunna jamfora utsagorna om den specialpedagogiska yrkesrollen. Né&r vi
fordjupade oss vidare i vart valda @mne borjade vi alltmer att dras mot en kvalitativ studie
med semistrukturerade intervju som metod. Detta eftersom vi var intresserade av och énskade
fa till ett samspel med respondenten pa ett djupare plan till skillnad fran det som enkatstudier
kunde ha inbringat. Stukat (2014) lagger stor vikt vid att val av metod ska ske utifran att det
blir &andamalsenligt i det som avses forskas om, och inte valjs utifran enbart eget intresse eller
brist pa uppfinningsférmaga.

Urvalet av respondenter bestamdes bli specialpedagoger pa gymnasiet eftersom vi 6nskade fa
reda pa mer om vilka uppdrag och arbetsuppgifter som ingick i rollen i en frivillig skolform
som vi sjalva sedermera skulle komma att arbeta i. Vart resonemang angaende den
geografiska placeringen av gymnasierna, som respondenterna arbetade pa, var att det skulle
ligga inom ett avstand som inte var alltfor tidskravande att ta sig till samt att vi inte skulle ha
en tidigare relation med dem som skulle intervjuas.

For att verifiera innehallet av det forsta utkastet av intervjufragor genomférdes en
pilotintervju. Dérefter formades fragorna om och ordningsféljden bestamdes infor kommande
samtal. | efterhand funderade vi pa om vi hade vunnit nagot pa att utifran den omarbetade
intervjuguiden genomfora ytterligare en pilotintervju med syftet att verkligen lara kanna vara
fragor, hur vi skulle stalla dessa samt hitta en relevant ordningsféljd. Kanske hade det medfort
att vi i slutandan hade fatt andra och/eller mer utvecklade svar. Kvale och Brinkmann (2017)
gor i sammanhanget skillnad pa att samla ihop gentemot skapa tillsammans och menar att
respondentens svar utformas under intervjutillféllet tillsammans med den som intervjuar.

Under intervjuerna upplevde vi emellanat det svart att fokusera pa svaren som gavs fran
respondenten samtidigt som funderingar kring vilka foljdfragor som skulle stallas harnast
pagick. | efterhand gar det att upptacka att det var latt som orutinerad intervjuare att missa en
foljdfraga eller be respondenten utveckla sitt svar ytterligare.
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Fler paverkansfaktorer som kan namnas ar att inspelningarna av intervjuerna ibland gav en
falsk trygghet i att inte alltid lyssna till det som sas eftersom det spelades in. Det forekom att
vi stallde alltfor manga fragor pa en gang i tron att vi behovde vara extra tydliga men som
istallet fick motsatt effekt. Det hande att vi bidrog med egna erfarenheter under samtalet for
att bekrafta respondenten, vilket kan ha paverkat den information som framkom. Intervjuarens
“/.../ aktiva lyssnande till och uppfoljning av svaren bestimmer delvis samtalets forlopp.”
(Kvale & Brinkmann, 2017, s. 233). En tankvérd aspekt ar att om vi hade varit mer rutinerade
intervjuare hade ovanstaende faktorer kunnat undvikas i storre utstrackning men &ven
mojligheten att utveckla sadant som vi inte kunde forutsett innan vi pabdrjade intervjuerna
hade Okat. Ett exempel ar begreppet relation som manga specialpedagoger namnde och la stor
vikt vid. Det hade varit intressant att forska mer om vad det innebar for var och en, varfor det
var sa samt deras uppfattning om hur det kunde ha kopplats till examensmalen.
Avslutningsvis kan ségas att en jamforelse mellan den forsta och sista intervjun visar att
utvecklingen i rollen som intervjuare har varit framatskridande, det vill saga att vi har blivit
skickligare och utvecklat var formaga att lyssna och stélla ratt fragor i samtalen.

8.2 Resultatdiskussion
8.2.1 Forebyggande arbete och larmiljoer

Respondenterna i studien ger uttryck for att de pa olika sétt arbetade forebyggande med att
undanréja hinder och svarigheter i elevernas larmiljoer vilket kan relateras till Valso och
Malmgren (2019) som papekar att en larmiljé som anpassas och formas efter elevernas behov
kan stodja larandet. Aven Sjowall (2018) menar att forutsattningar for larande okar nar den
fysiska, sociala och pedagogiska larmiljon dar stodjande for eleverna och ger dem
forutsattningar att utvecklas och delta i sociala aktiviteter. Utifran detta ar det intressant att se
att sju av de intervjuade specialpedagogerna uppger att de genom deltagande pa olika méten
arbetar med att pa organisationsniva identifiera vilka framjande faktorer samt vilka
utvecklingsbehov som finns pa de olika skolorna for att kunna vara med och paverka det
forebyggande och framjande arbetet med larmiljoer pa gruppniva. Daremot arbetar alla
specialpedagogerna med att identifiera behovet pa individniva genom &verlamningar.
Dessutom uppgav alla svaranden att de informella samtalen ofta lag till grund for att fanga
upp behov bade pa individ och gruppniva. En majoritet av respondenterna arbetar ocksa med
att tillganglighetsanpassa larmiljon vilket Sjéwall (2018) menar &ar en forutsattning for en
likvérdig utbildning. Genom att gora larmiljon tillganglig och skapa forutsattningar for alla
elever att vara delaktiga samt arbeta utifran ett inkluderande arbetssétt dar olikheter tillats
vara en tillgang, kan eleverna ges forutséttningar till larande och delaktighet i skolans
samtliga aktiviteter som de har rétt till.

| det forebyggande arbetet forekommer samarbete med andra aktérer inom skolan till exempel
elevhdlsan och andra professioner som kan bidra med kunskaper, vilket Hjérne och Séljo
(2013) menar kan medfora positiva effekter da elevhalsoteamet bestar av olika representanter
med skiftande expertisomraden kan de medverka till en bredd i analysen och bidra med
forslag till losningar. Ibland ledde detta samarbete fram till att ny kompetens tillférdes
gruppens olika professioner genom till exempel att externa forel&sare bjods in. Empirin visar
ocksa att respondenterna arbetar forebyggande och framjande genom att delta vid olika
motesforum dar de getts mojlighet att paverka pa gruppniva, till exempel att ga fran extra
anpassningar for enstaka individer till stéd och stimulans for hela gruppen. Detta ligger i linje
med 258 i skollagen (2010:800) vilken beskriver att elevhdlsan framst ska arbeta
forebyggande och framjande.
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| arbetet med den fysiska larmiljon uppgav atta av specialpedagogerna att de pa olika satt varit
delaktiga. Detta ar positivt da Erickson (2002) menar att den fysiska miljons utformning bade
kan stddja och motverka elevernas larande. En bra fysisk larmiljo kan mojliggora olika former
av undervisning men han menar att lokalernas utformning i skolan ofta riskerar att hindra
lararna fran att bedriva ndgon annan form av undervisning an den traditionella. Darfor kanns
det positivt att s& manga som atta av tio av de svarande ar delaktiga i detta arbete. | arbetet
med den pedagogiska larmiljon uppger halften av respondenterna att de ar involverade pa
olika satt. Ofta utgar arbetet fran de analyser som gjorts utifran till exempel 6verlamningar for
att paverka undervisningen. Sa manga som halften av specialpedagogerna vittnar om
betydelsen av en varierad pedagogik med alternativa redovisningsformer. Dessutom arbetar
sex av respondenterna med att informera eleverna om studieteknik, for att eleverna pa ett
battre satt ska kunna ta till sig undervisningen. Detta ligger i linje med det Valsé och
Malmgren (2019) beskriver. Genom att i skolan fokusera pa ledning och stimulans till hela
gruppen gynnas alla elever. En larmiljo ar tillganglig da den ger majligheter till alla barn och
elever att delta pa lika villkor, att den med andra ord inte exkluderar nagon. Av de svarande
specialpedagogerna uppgav sex av tio att de arbetade med riktat stod till enskilda individer
med till exempel planering, struktursamtal och individuell undervisning. Allodi Westling,
Sundbom och Yrwing (2015) skriver att det forebyggande arbetet och tidiga insatser for
elever med sarskilda behov borde fokuseras mer kring anpassningar i larmiljon. 1 arbetet med
sociala larmiljon deltar endast tre av respondenterna vid gruppstarkande aktiviteter samt tva i
arbetet med att eleverna ska k&nna sig trygga med lokalerna och personalen. Har skriver
Sjowall (2018) att det &r viktigt att skolor arbetar med tillganglighetsarbete och
likabehandling for att skapa en miljo dar alla blir respekterade och dar vi kan moétas i vara
olikheter. Likabehandlingsarbetet ska ge forutsattningar for eleverna att utvecklas och lara
genom att skapa en funktionell milj6é dar alla kan kénna sig trygga.

Resultatet visar att en dvervagande del av respondenterna arbetar utifran examensmalen vad
galler att undanrdja hinder och svarigheter i den fysiska larmiljon, medan arbetet med den
pedagogiska larmiljon forekommer i nagot mindre utstrackning. Specialpedagogernas arbeta
med den sociala narmiljon forekommer i ringa utstrdckning. Det &r viktigt att
specialpedagogerna fortsatter att driva detta arbete, Sjowall (2018) skriver att styrdokumenten
anger att det ar larmiljon som ska anpassas utifran eleverna och inte eleverna som ska anpassa
sig till den normerande strukturer. Aven Erickson (2002) menar att det i skolan ar viktigt att ta
hénsyn till den totala miljon vad galler fysisk, psykisk, social och pedagogisk milj6. De olika
faktorerna samspelar och har stor betydelse for om eleven ska nd onskad framgang i sin
pedagogiska process.

8.2.2 Pedagogisk utredning och atgardsprogram

Vad galler fragorna kring de examensmal som avhandlar pedagogisk utredning samt
atgardsprogram framkommer en samstammighet. Samtliga svarande bekraftar att de har
huvudansvaret men att andra yrkesgrupper pa skolan, vardnadshavare saval som elever, mer
eller mindre var delaktiga i framtagandet av dokumenten. Aven elevhalsans kompetens nyttjas
for att fa med alla tillgangliga perspektiv. Samma yrkesgrupp, i synnerhet tillsammans med
eventuella specialpedagogkollegor, ses ocksa som viktiga Gverlag da de i man av tid ger
varandra stod och rad. Respondenterna uttalar sig ocksa med enighet om att det &r viktigt att
arbeta utifran samtliga perspektiv, det vill séga att ta hansyn till organisations-, grupp- samt
individniva (Hylander, 2018). Ovanstaende resultat forvanar inte, vi anser att bade pedagogisk
utredning och atgardsprogram ska inga i specialpedagogens uppdrag da dessa ansvarsomraden
ar del av kursmal i specialpedagogutbildningen samt dessutom skrivs fram i examensmalen.
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Nagot som blev uppenbart under studiens gang var vilken komplex yrkesroll
specialpedagogen faktiskt har. Uppdraget ar mangfacetterat, kraver stor kunskap och &ar bade
engagemangs- och tidskravande. Vidare visar resultaten fran studien att en av
specialpedagogens styrkor ar formagan att kunna se och arbeta med helhetsbilden kring en
elev eller skolsituation. En situation eller hédndelse i skolan kan heller inte ses som isolerad,
det finns alltid ett fére och ett efter. Inkluderat i helhetshilden ar ocksa elevens fritid samt
hemsituation, det finns en vaxelverkan mellan skolan och livet utanfér skolan som kan ha
betydelse i manga fall. Att arbeta som specialpedagog ar ibland som att verka som en
professionell pussellaggare. Det ar manga ganger just ett pussel som ska laggas och det &r
viktigt att samverka med andra och fa beréattelsen klar for sig innan beslut tas om hur,
exempelvis en situation, kan undvikas. Har tror vi att specialpedagoger generellt &r bra
rustade genom sin analysférmaga samt formaga att se helhetsperspektivet.

8.2.3 Samtalspartner

Foreliggande undersdkning beskriver att arbetsuppgifter som kvalificerad samtalspartner samt
radgivare sker i stor utstrackning informellt, dvs genom att specialpedagogen konsulteras av
pedagogisk personal men ocksa av elever i skolans lokaler och korridorer. Initiativ till samtal
tas inte enbart av pedagoger till specialpedagog utan &ven tvartom, fran specialpedagogerna
till pedagoger. | Mollas, Gustafson, Klang, & Goransson (2017) studie framgar att samtliga
respondenter kontaktas av larare samt elever informellt under sin arbetsdag runtom i skolans
lokaler vilket samtliga uppfattar som positivt. Forfattarna identifierar sju kategorier av
aterkommande arbetsuppgifter varav tva av de berdr den informella samtalsmetoden. Kategori
nummer tva uppmarksammar det som hander mellan specialpedagog och motpart med ett
relationsskapande och konfliktlésande intention. Kategori nummer fyra, som &ven innefattar
formella inslag som EHT-mote och konferenser, berér kommunikation med inriktning mot
elevers studiesituation samt insatser genomforda i syfte att ¢ka deras maluppfyllelse.
Begreppet handledning berérs i samband med specialpedagogens kommunikativa uppdrag
men anges som svardefinierad av forfattarna, da det forekommer lite varstans i de ovan
namnda kategorierna. Intressant ar att flertalet respondenter i var studie ber6r uppgiften som
kvalificerad samtalspartner och radgivare i termen av handledning trots att det inte &r ett
definierat begrepp i examensmalen. Aven i handledningssituationer &r det informella inslaget
vanligare an det formella. Mo6llas (2009) resonerar kring varfor den informella kontakten &r
ett vanligt forekommande satt att ta kontakt i skolan och menar att néarheten till
elevvardspersonal i en fysiska tillganglig miljo samt tiden, som innebér att ett drende eller
fundering kan avhandlas pa plats direkt, ar viktiga positiva faktorer. Hon framhaller att genom
de informella moten som uppstar, finns risken att arenden inte alltid nar ratt ansvarig aktor
eller till och med forloras under samtalens gang. | von Ahlefeld Nissers (2014) artikel om
specialpedagogers och speciallarares olika roller aterges att det finns skilda uppfattningar om
genomforandet och darmed inneborden av kvalificerade samtal. Nagra deltagare i studien
menar att de oplanerade samtalen, som ofta sker i korridoren informellt, kan anses som
kvalificerade samtidigt som andra inte haller med om detta. Det betonas att det ar viktigt med
planerade samtalstillfallen med ett bestamt innehall dar specialpedagogen/speciallararen
innehar rollen som samtalsledare. Deltagarna i studien efterfragar fler tillfallen tillsammans
med skolans ledning dar formaliteten anses kunna bidra till en liktydig riktning i
specialpedagogiska fragor.

Enligt Goransson, Lindgvist, Klang, Magnusson, & Nilholm (2015) sysslar en av fem
specialpedagoger (20,9 %) pa gymnasiet, en dag i veckan, med enskilda kvalificerade samtal
med elever. Utfallet for larare och elevassistenter &r densamma, en dag i veckan anges for
kvalificerade samtal samt radgivning pa gymnasiet. Vidare anfors att en viktig anledning till
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att deltagarna i rapporten har valt att utbilda sig till specialpedagoger var att fa arbeta med
kvalificerade samtal och radgivning (75 %) samt konsultation (63,9 %). Uthildade och
examinerade specialpedagoger anger att de har en hég kunskapsniva vad galler kvalificerade
samtal, rddgivning och konsultation. Den hdga kunskapsnivan inom de kommunikativa
metoder kan kopplas till den 6nskan som finns hos respondenterna i denna studie, dar
samtliga poangterar att de vill utveckla mer systematik kring den radgivande/handledande
rollen och pa sa satt starka sin yrkesroll.

Tidigare nordisk forskning visar att utbildning och uppdrag for norska specialpedagoger
skiljer sig at fran de svenska genom att den specialpedagogiska utbildningens laromal och
kommande yrkesroll inte ar lika tydligt definierat i Norge som i Sverige. | studien
framkommer ocksa att norska specialpedagoger i hogre utstrackning ar mer forberedda och
arbetar mer med elevers inlarningssvarigheter samt olika funktionsvariationer &n radgivning
och kvalificerade samtal, &n deras svenska motsvarighet (Cameron, Tveit, Jortveit, Lindqvist,
Goransson, & Nilholm, 2018). Aven Takala & Ahl (2014) askadliggor i sin studie skillnader
mellan yrkesrollerna i Sverige och Finland dar finska speciallérare arbetar mindre konsultativt
men mer direkt med elever i behov av stdd i klassrummet &n de svenska specialpedagogerna.
Cowne (2005) visar i en engelsk studie om SENCOs (Special Educational Needs
Coordinators) i London att specialpedagogerna anser att deras huvudsakliga roll ska vara
konsultativ som innefattar arbete med larare, elever, fordldrar och externa aktorer i storre
utstrackning an idag. Studierna ovan visar att i vara nordiska grannlander Norge och Finland
arbetar specialpedagogen/speciallararen mer med elever och mindre med radgivning samt
kvalificerade samtal medan specialpedagogers uppdrag i London liknar mer den svenska
yrkesrollen som innebér en radgivande funktion.

Halften av respondenterna i var studie uttrycker en onskan om att bli tilldelade mandat av
rektor i specialpedagogiska uppdrag och speciellt uppdrag som innebar radgivning och
kvalificerade samtal. Detta for att na ut till larare utifran en mer planerad och strukturerad
arbetsgdng samt for att fa tillfalle att anvanda den egna kompetensen i storre utstrackning. von
Ahlefeld Nisser (2014) samt Malmgren Hansen (2002) ger en Overensstdmmande bild av
synen pa och vikten av skolledningens funktion i foérhallande till efterfragan av mandat fran
specialpedagoger, for att pd sa satt ge dem majlighet att utveckla den specialpedagogiska
verksamheten. Skolinspektionen (2012) visar i sin granskning av rektors ledarskap att det
finns en otydlighet i hur specialpedagoger/speciallarare ska forhalla sig till och utfora
specialpedagogiska uppdrag som ror elevers behov av stodinsatser. Skolinspektionen menar
att om detta ska fungera behdvs /.../en 6kad formalisering av processerna /.../”” och /.../
vilket forutsétter att det finns en organisation som kan ge kvalitativt stod for detta arbete.”.
Goda exempel lyfts fram i rapporten i form av specialpedagoger/speciallédrare med centrala
funktioner som ”/.../ viktiga bollplank for skolledningen, ger stdd vid behov av handledning
for enskilda eller grupper av lérare, ger stod for organisation av elever och larare och liknande
strategiska fragor.” (s. 31).

8.2.4 Relation

Merparten av respondenterna framholl att goda relationer till lararna var den mest
betydelsefulla aspekten av uppdraget. Detta dverensstammer med Normell (2002) som menar
att vi genetiskt ar forutbestdmda att existera tillsammans i relationer till andra méanniskor. Vi
ar beroende av varandra och utan en fungerande relation kan ingen utveckling ske. Linder
(2018) benamner detta som professionell relationskompetens och &r nagot som sker mellan
pedagogiska aktorer. Linder menar att det &r viktigt att prioritera denna kompetens i det
pedagogiska arbetet. Detta ar nagot som kan tranas och utvecklas och genom att utveckla
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goda relationer till andra kan vi dela erfarenheter och k&nslor med varandra. Detta stammer
bra med de intervjuade specialpedagogernas asikter om att de genom att arbeta med relationen
till lararna och skapa ett fortroende underlattade att fa tilltrade till lararens klassrum och i
forlangningen arbeta tillsammans. Att vara relationsmassigt kompetent innebér enligt Aspelin
(2019) att kanslomassigt stotta andra att utvecklas och ga framat. | flera kommentarer fran de
intervjuade specialpedagogerna framkommer att denna relation ofta skapas genom att
natverka och att detta ar viktigt for att kunna samverka och leda processer framat, framforallt
om det géller negativ kritik. | interaktionen mellan jambdrdiga vuxna menar Juul & Jensen
(2009) att bada deltagarna i lika hog grad ansvarar for processens konsekvenser och vilken
inverkan detta far for den enskilde. Dock framkommer fran tva svaranden att de anser att en
viss distans bor hallas till lararna for att kunna forhélla sig kritisk. Aven Linder (2018)
framhaller att bra relation mellan kollegor framst ska finnas for att reflektera och ge utrymme
for det pedagogiska arbetet och att relationen inte ar ett mal i sej. Trots detta upplever sex av
specialpedagogerna att det ar kansligt att ge rad till lararna angaende deras undervisning i
klassrummet.

Specialpedagogerna uppgav att de pa olika satt arbetade individuellt med eleverna med att
utifran individuella behov hjdlpa eleverna att nd malen. En o6kande mangd forskning
internationellt pavisar enligt Aspelin (2019) att pedagogernas formaga att skapa goda
relationer med eleverna ar avgérande for deras utveckling bade akademiskt och socialt. Denna
formaga beskrivs som socio-emotionell kompetens och innebar en formaga att kunna lasa av
eleven och stdmningen for att sedan organisera alla de intryck som sker i motet med eleven.
Formaga att skapa goda relationer till eleverna ar enligt Normell (2002) en grundforutsattning
for elevernas framsteg i skolan. Aven Allodi Westling (2011) menar att larare bor ldgga vikt
pa att skapa stéttande och trygga relationer med eleverna. Detta intygar ocksa fem av de
intervjuade specialpedagogerna som beskriver att relationsbyggandet ar en framgangsfaktor
och genom att skapa ett gott fortroende mellan specialpedagog och elev blir det lattare att na
fram och fa eleven att vilja ta emot hjalp. En professionell relationskompetens ar enligt Juul &
Jensen (2009) en formaga som bestar i att utifran eleven kunna anpassa sitt eget bemdtande.
Vidare framhaller 4ven Thuen, Bru och Ogden (2007) att positiva relationer ar en viktig del i
elevernas larmiljo for att de ska kanna intresse och tycka att skolarbetet &r givande. Aven
Linder (2018) menar att i det relationella samspelet skapas manga lustfyllda 6gonblick som &r
positiva for elevens energi. Trots att de intervjuade specialpedagogerna framhaller relationens
betydelse bade till larare och elever som viktig kan det finnas markligt att inget av detta lyfts i
examensmalen till specialpedagog.

8.2.5 Arbetsbelastning och tidsbrist

En utmaning i yrkesrollen menade respondenterna ar bristen pa tid och hur den paverkar
uppdraget. | specialpedagogens uppdrag ingar att se till att det forebyggande arbetet standigt
ar igang och att motverka att det atgardande arbetet dominerar. Var tanke ar att skolor bor
lagga &n mer betoning pa det proaktiva arbetet istdllet for den reaktiva motsvarigheten. Att
agera, exempelvis genom forebyggande arbete, dr positivt ur alla perspektiv. Att reagera
innebar istallet att uppmarksamheten hamnar pa det som redan har hant och som darfér maste
“atgardas”. Darmed menar Vi att det &r viktigt att specialpedagoger ges mdjlighet att arbeta
mer med skolutvecklingsfragor dar bland annat forebyggande arbete med larmiljo ingar.

Respondenterna i studien uppger att de ofta sitter i moten och att de administrativa
uppgifterna tar mycket tid. Goransson, Lindgvist, Klang, Magnusson och Nilholm (2015)
visar att 37 % av specialpedagoger sysselsatta pa gymnasiet arbetar med utredningar,
atgardsprogram och dokumentation minst en dag i veckan. | sig ar det inte konstigt att méten
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och dokumentation tar tid i ansprak i en specialpedagogs vardag, men nar det tar for mycket
tid masta annat prioriteras bort. En foljd blir ocksa att kvaliteten pa bade mdten och
dokumentation riskerar att bli lidande, nagot som respondenterna rapporterade. Samma
forskning (Goransson et al, 2015) visar att en femtedel av specialpedagogerna har
kvalificerade samtal med elever minst en dag per vecka. Drygt 20 % sysslar minst en dag per
vecka med konsultation, radgivning och samtal med léarare eller lararlag. En specialpedagog
har saledes hdg arbetsbelastning och med den féljer en tidspress. Specialpedagogen ska ocksa
samverka med EHT och skolledning, observera i klassrum, handleda, delta pa konferenser, ha
kontakt med vardnadshavare, skapa relationer med elever och kollegor, arbeta forebyggande
och atgardande arbete med extra anpassningar, ha tid for reflektion och folja upp och
utvérdera insatser. Ur det perspektivet ar den frustration respondenterna delvis uttryckte i vara
intervjuer, forstaelig. Mollas (2009) beskriver just tiden som bristvara och hur det genererar
en frustrerande kansla hos bade larare och elevvardspersonal. En engelsk studie (Burton &
Goodman, 2011) visar samma resultat, specialpedagoger i deras forskning gav uttryck for hog
arbetsbelastning, stress och ohélsa.

I resultatdelen har vi beskrivit hur respondenter ndmnt 6verlamningskonferenser som en
forebyggande arbetsinsats. Mollas (2009) skriver att “Sambhillet, skolan och individen
befinner sig i ett historiskt, socialt och kulturellt format sammanhang. For den enskilde eleven
innebar det att hon/han ocksa star i relation till sina tidigare skolpraktiker.” (s. 228). Vidare
menar hon att den information som grundskolan lamnar inte alltid &r tillracklig, men ocksa att
den kan urholkas da den ibland éverfors i flera steg pa gymnasieskolan. Ett resultat kan da bli
att tidiga insatser och atgarder uteblir. En svarande i denna studie beskrev en insats med direkt
koppling till Méllas (2009) resultat. Respondenten beréattade hur hens skola hade tankt om och
borjat fokusera mer pa den information som gavs vid éverlamningen fran grundskolan. Det
ledde till att fler pedagogiska utredningar gjordes pa skolan men att antalet atgardsprogram
minskade. Saledes fokuserades pa viktig kunskap som delvis redan fanns, arbetet med tidiga
anpassningar 6kade och ersatte storre individuella atgarder i ett senare skede. Var tolkning
och asikt ar att skolan tog ett steg i ratt riktning, de fokuserade i ett tidigare skede under
terminen pa tillganglig information och startade darefter upp ett forebyggande arbete vilket
innebar att eleverna fick storre mojlighet att klara av skolan.

Manga studier har gjorts kring inkludering i skolan och hur olika professioner ser pa just
inkludering av elever i behov av sarskilt stoéd. En studie (Burton & Goodman, 2011) fann att
vanlig skolpersonal tenderade att forlagga den uppkomna skolproblematiken pa eleven medan
specialpedagoger och resurspersonal utgar mer ifran det relationella perspektivet dar miljon
kring eleven istallet hamnar i blickfanget. Detta bekraftas i en svensk studie (Lindqvist,
Nilholm, Almgvist & Wetso, 2011) dar specialpedagogerna oftare an andra professioner i
skolan ser skolfaktorer samt pedagogers okunskap som bidrag till elevers svarigheter i skolan.

8.2.6 Slutord

Innan studien paborjades var var forestallning att arbetsuppgifterna hos specialpedagoger
verksamma pa gymnasiet skiftade mycket och att det var den lokala arbetsplatsen som
avgjorde hur uppdraget sag ut. Darfor valde vi att koppla frdgorna i intervjuguiden till nagra
specifika examensmal. Men vi hade fel. Studiens resultat visar istéllet att specialpedagogerna
i hog utstrackning arbetar utifran examensmalen beskrivna under Fardighet och férmaga.
Dessutom med mycket annat, vilket resulterar i att de inte hinner med att fullgora sitt arbete
pa onskat satt, prioriteringar av arbetsuppgifter ingar ocksa som en arbetsuppgift. Ett annat
resultat samtliga respondenter betonade var relationens betydelse. Inte bara gentemot eleverna
utan ocksa emot skolans personal och sina kollegor i EHT. Relationens betydelse ansags vara
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en framgangsfaktor, bland annat for att den Gppnar upp for exempelvis observationer i
pedagogernas klassrum. Specialpedagogerna mende ocksa att deras formaga att se olika
perspektiv och se till helheten ar nagot som skiljer dem fran pedagogerna pa skolan. |
systemteorin benamns detta helhet, i vilket bade samband och sammanhang &r tva relevanta
begrepp. En annan slutsats dr att specialpedagogens arbetsuppgifter ar beroende av vilken syn
och forstaelse som rektorn har for det specialpedagogiska uppdraget och vilket mandat hen
ger specialpedagogen pa skolan. Den information som vi erhéll angdende EHT framkom da
respondenten sjalv tog upp elevhéalsoteamets roll, alternativt att det f6éll sig naturligt som en
spontan foljdfraga. Samtliga svarande stillde sig positiva till samarbetet med andra
yrkesgrupper i EHT, oavsett om det handlar om perspektiv i nagot arende eller som stod och
stottning i en process.

Systemteorin har sammantaget okat var forstaelse for hur komplext specialpedagogens arbete
ar och att yrkesrollen formas som en del i ett storre system dar examensmalen for
utbildningen kan betraktas som en paverkansfaktor. Som slutkommentar vill vi peka pa att
resultatet i studien ligger i linje med den forskning vi tidigare har presenterat vad galler hur
det specialpedagogiska uppdraget ser ut och vad det innehaller. Att verka som specialpedagog
pa gymnasiet ar ett komplicerat uppdrag och det ar en svarmandvrerad och komplex roll
specialpedagogen innehar.

8.3 Vidare forskning

| dagslaget finns inte mycket forskning vad galler specialpedagogens yrkesroll pa gymnasiet,
istallet framtrader forskning fran grundskolan i den sokning vi har gjort i samband med
foreliggande studie. Darfor skulle det vara av intresse att undersdka vilka likheter och
skillnader som framkommer géallande specialpedagogens arbetsuppgifter och yrkesroll,
beroende pa om det &r en frivillig skolform som gymnasiet eller en obligatorisk skolform som
grundskolan. | studiens resultat 6nskar flera specialpedagoger mer mandat och tydliggérande
fran rektor, vilket far oss att fundera pa om det kan finnas skillnader pa vad uppdraget som
specialpedagog bestar i beroende pa om specialpedagogen ar anstalld i en central elevhalsa
eller under rektor. Slutligen finns ytterligare en aspekt att dvervdga vad galler vidare
forskning, den handlar om mojligheten att urskilja skillnader i hur specialpedagogen utfor sitt
uppdrag och arbetsuppgifter beroende pa vilket larosate hen har genomfort sina studier.
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Bilaga 1

Malbeskrivning for specialpedagoger (SFS 2017:1111)

Mal

For specialpedagogexamen ska studenten visa sadan kunskap och férmaga

som krévs for att sjalvstandigt arbeta som specialpedagog for barn och elever
i behov av sarskilt stod.

Kunskap och forstaelse

For specialpedagogexamen ska studenten

— visa kunskap om omradets vetenskapliga grund och insikt i aktuellt
forsknings- och utvecklingsarbete samt kunskap om sambandet mellan vetenskap

— visa fordjupad kunskap och forstaelse inom specialpedagogik.

Fardighet och formaga

For specialpedagogexamen ska studenten
— visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt identifiera, analysera och medverka

i férebyggande arbete och i arbetet med att undanréja hinder och

svarigheter i olika larmiljcer,
— visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt genomfora pedagogiska utredningar
och analysera svarigheter pa organisations-, grupp- och individniva,
— visa formaga att utforma och delta i arbetet med att genomfora atgardsprogram
i samverkan med berorda aktorer samt formaga att stodja barn och

elever och utveckla verksamhetens larmiljoer,

- + olika rmilic

— visa fordjupad férmaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare

i pedagogiska fragor for kollegor, foréldrar och andra berorda, och

— visa formaga att sjalvstandigt genomfdra uppfdljning och utvardering

samt leda utveckling av det pedagogiska arbetet med malet att kunna méta behoven
hos alla barn och elever.

Vérderingsformaga och forhallningssatt

For specialpedagogexamen ska studenten
— visa sjalvkannedom och empatisk formaga,
— visa formaga att inom det specialpedagogiska omradet géra bedomningar

med hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter med
sérskilt beaktande av de manskliga réttigheterna,

— visa formaga att identifiera etiska aspekter pa eget forsknings- och utvecklingsarbete,
— visa insikt om betydelsen av lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper,
och

— visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortlépande
utveckla sin kompetens
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Bilaga 2

Intervjuguide

Fardighet och formaga
Examensmal 1 — visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt identifiera, analysera och
medverka i forebyggande arbete och i arbetet med att undanrdja hinder och
svarigheter i olika larmiljcer,
Fragor:

e Arbetar du forebyggande med att undanrdja hinder och anpassa larmiljéer?

(Fysisk, pedagogisk och social miljo.)
e Hur mycket forebyggande respektive atgardande? Skatta - skala 0-100%
e Vad innebar det forebyggande arbetet for dig?

Examensmal 2 — visa formaga att kritiskt och sjalvstandigt genomfora pedagogiska
utredningar och analysera svarigheter pa organisations-, grupp- och individniva,

Fragor:

Genomfor du pedagogiska utredningar?

Vilka nivaer berors?

Hur ser arbetsgangen ut?

Vilka deltar i detta?

Examensmal 3 — visa formaga att utforma och delta i arbetet med att genomfora
atgardsprogram i samverkan med berérda aktérer samt formaga att stodja barn och

elever och utveckla verksamhetens larmiljoer,

Fragor:

Uppréttar du atgardsprogram?

Vilka samverkar du med?

Hur ser arbetsgangen ut?

Ar elever och vardnadshavare involverade i upprattandet av atgardsprogram?

Hur stodjer du eleverna i arbetet?

Examensmal 4 — visa fordjupad formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och
radgivare i pedagogiska fragor for kollegor, foraldrar och andra berorda,
Fragor:
e Arbetar du som samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor? (kollegor,
foraldrar, andra berorda).
e Vad gor du da och pa vilket satt?

Examensmal 5 — visa formaga att sjalvstandigt genomfora uppféljning och utvardering samt
leda utveckling av det pedagogiska arbetet med malet att kunna mota behoven hos alla barn
och elever.

Fragor:

Arbetar du regelbundet med uppféljning och utvérdering?

| vilka forum sker detta?

Pa lang / kort sikt.

Vilka nivaer berors - organisations-, grupp och/eller individniva.

6. Hur ser dina arbetsuppgifter ut fordelat 6ver aret?
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