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Den hér studien handlar om verbal mobbning i tva gymnasieskolor. Mer precist beskrivs
fyra specialpedagogers syn pa det forebyggande arbetet som sker mot verbal mobbning.
Syftet ar darmed att belysa och diskutera specialpedagogers perspektiv nar det kommer
till verbal mobbning i gymnasieskolan och foljande tva fragestaliningar stalls:

Vilka metoder lyfter specialpedagogerna fram i arbetet mot verbal mobbning?

Vilken niva dominerar i specialpedagogernas berattelser om det forebyggande arbetet
mot verbal mobbning?

For att besvara de fragestéllningarna har fyra specialpedagoger pa tvd gymnasieskolor i
en stad i Vastsverige intervjuats.

Verbal mobbning r ett stort, komplext och utbrett problem i dagens skola med allvarliga
individuella och lika vl sociala konsekvenser. Amnet har under aren fatt stor nationell
och internationell uppmarksamhet. Skolverket, skolan och forskarvérlden &r tre av de
aktiva aktorerna som var och en vill bidra till langsiktigt strukturellt forebyggande arbete
som i sin tur bidrar till skapandet av en hallbar skolmiljo i vilken alla barn kanner sig
trygga.

Som teoretiskt ramverk har bade individualpsykologiska perspektivet och
socialekologiska teorins olika systemnivaer och perspektiv anvants. Dessa teoretiska
perspektiv anvands for att utreda vilket fokus de olika nivaerna far, samt vilka strategier
och metoder som anvéands. Resultatet pavisar att specialpedagogerna lagger fokus pa
saval mikro- som makronivd. P4 mikroniva handlar det om att fa forstaelse for
bakomliggande faktorer till elevernas beteende i olika mobbningssituationer och hér ar
samtal och gruppaktiviteter viktiga metoder. P4 makroniva ligger stort fokus pa att all
personal och alla specialpedagoger foljer de lagar, regler och hanvisningar som finns i
skollagstiftningen. Det ar uppenbart att denna hjalper och vagleder ansvariga och
specialpedagoger att systematisera och strukturera sitt arbete for olika atgarder pa
skolniva for att forebygga och forhindra den verbala mobbningen.



Forord

Som sista delen av amneslararprogrammet eller réttare sagt min pagaende lararutbildning
vid Géteborgs universitet, och med examensutgang gymnasieskolan och med inriktningar
psykologi och samhdlle, har jag valt att skriva denna C- uppsats om verbal mobbning i
skolan. Studien riktas mot specialpedagogernas perspektiv pa de forebyggande atgarder
som anvands i skolan for att minska verbal mobbning. Jag ar intresserad av detta &mne
eftersom det paverkar elevernas skolgang och majlighet till inlarning. Det &r ett aktuellt
amne som diskuteras och lyfts fram i dagens svenska skolor och i den politiska debatten.
Detta kan dven ge mig lardom och idéer om hur jag i framtiden som larare skall agera nér
mobbningssituationer uppstar i klassrummet och pa skolan.

Under detta uppsatsarbete har jag fatt chansen att traffa fantastiska méanniskor. Jag vill
framfora ett stort tack till alla som har stéttat mig i mitt arbete med denna uppsats. Ett
stort tack till de specialpedagoger som tog sig tid for intervjuerna. Baserat pa dessa
respondenters svar blev det méjligt for mig att géra en dataanalys vilket i sin tur gav mig
en inblick i deras arbete och gav de resultat och slutsatser som har presenterats i denna
studie.

Sara Pejman
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1. Inledning

Den har studien undersoker specialpedagogers syn pa det forebyggande arbetet mot
verbal mobbning i tvd gymnasieskolor i Vastsverige. Mobbning i skolan &r ett stort
samhéllsproblem och ar mangfacetterat och komplext. Enligt Skolverket (2011b) drabbas
cirka 60 000 ungdomar av mobbning varje ar och antalet anmalningar &kar
(Skolinspektionen, 2019). Amnet mobbning har fatt stor uppmarksamhet under aren, bade
fran saval Skolverket, i skolan, som inom tidigare forskning (se t ex Eriksson, 2001,
Lagerlof, 2017, Flygare & Johansson, 2016). Manga unga kéanner idag att de saknar
nagon att vanda sig till (Friends, 2018) och i en stor andel av de anmaélningar och
utredningar som gors rérande mobbning upptécks brister i hur arbetet kring mobbning
bedrivs pa skolan. Samtidigt upplever manga verksamma inom skolan att problemet &r
svart och ofta komplext att hantera (Skolinspektionen, 2019).

Skolan ska enligt lag vara en trygg och séker miljo for de unga (SFS 2010:800, kap 6 §
3). Det ska vara en lugn arbetsmiljo dar man som elev aldrig ska behdva vara radd, bli
mobbad, retad, knuffad, slagen eller illa behandlad av nagon eller nagra (Skolverket,
2019). Det anses vara en central del i skolans roll att uppna “en skola for alla” och
utveckla skolans larmiljoer (Wikipedia, 2019). Vidare rader det sedan (2010)
anmaélningsplikt for all skolpersonal, d&r de numera &r skyldiga att till skolledaren anméla
om en elev upplever sig krénkt. Skolan och dess ansvariga &r skyldiga att utreda
handelsen/arendet och vidta atgarder (Svaleryd & Hjertson, 2018). Detta ansvar stracker
sig fran det som héander pa vég till och fran skolan och till det som hander pa skolan
under verksam tid (Flygare & Johansson, 2016).

| dagens samhdlle finns en mer varierande social bakgrund i befolkningen &n tidigare och
en allt storre segregation, bade boendesegregation och skolsegregation (Skolverket, 2018;
Lilja, 2015). Detta stéller naturligtvis nya krav pa arbetet mot mobbning, inte minst
verbal mobbning som ofta &r svarare att hantera nar sprak och kulturell bakgrund skiljer
sig at i storre utstrackning. Parallellt med att samhallet har forandrats har aven fokus i
skolans arbete mot mobbning blivit alltmer inriktat mot att pa en Gvergripande niva
hantera problemet. Det ska emellertid betonas att komplexiteten och effektiviteten i
arbetet mot mobbning inte som utgangspunkt enbart kan utgoras av forklaringsmodeller
eller strategier pa en Overgripande niva. | denna uppsats ar utgangspunkten saledes att
studera hur yrkesverksamma specialpedagoger forklarar fenomenet mobbning, da
forklaringar kan variera mellan exempelvis elevers individuella egenskaper,
hemfdrhallanden eller skollagen. Deras svar kommer darfor teoretiseras utifran mikro-
meso- och makronivan, vilka ar de tre systemnivaer Bronfenbrenners socialekologiska
teori utgar fran, samt det individualpsykologiska perspektivet som ar mer inriktat pa att
forklara enskilda individers beteenden (Espelage & Swearer, 2010; Olweus, 1973).

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet &r att belysa och diskutera specialpedagogers perspektiv néar det kommer till verbal
mobbning i gymnasieskolan. Detta innefattar att utreda foljande fragestallningar:

1) Vilka metoder lyfter specialpedagogerna fram i arbetet mot verbal mobbning?

2) Vilken systemniva dominerar i specialpedagogernas berattelser om det
forebyggande arbetet mot verbal mobbning?
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2. Bakgrund

| detta avsnitt ges forst en beskrivning av mobbning och dess omfattning. Sedan
definieras social och verbal mobbning. Dérefter ges lite fakta om stodinsatser.

Mobbning definieras vanligen som krénkande eller aggressivt beteende. Mobbning &r
upprepad krankning, som kan forekomma i fysisk och psykisk form (Svaleryd &
Hjertson, 2018). Skolverket definierar mobbning som “en upprepad negativ handling nar
nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga en annan skada
eller obehag”. Definitionen har fatt stor betydelse for hur skolans ansvariga inom omradet
forstar och uppfattar mobbning i allméanhet (Skolverket 2011, sid.34).

Mobbaren beh6ver inte vara ensam i handlingen. Aven passivt beteende fran
omgivningen bidrar till forstarkning av mobbarens utdvning, pa grund av okad kansla
kring handlandet som tycks vara réttfardigt och uppbackat. Med andra ord &r tystnad och
passivitet fran askadare en lika stor del av krankningen som sjélva akten. Friends &r en av
de allra forsta svenska organisationerna som har undersokt krdnkningar mot de yngsta
skolbarnen. | deras undersokning som ar gjord i arskurs 3, har 40 % av barnen sagt att de
kant sig osakra nagon gang. | denna arskurs har 25 % av barnen sagt att de kanner sig
radda under raster. Enligt statistik fran Barn- och elevombudet pa Skolinspektionen
inkom 128 anmalningar om krankande behandling i gymnasieskolan (Skolinspektionen,
2019).

2.1 Social och verbal mobbning

Det finns manga olika typer av mobbning, men denna studie har valt att utga ifran den
sociala mobbningen dar aven verbal mobbning som fenomen ingar. Den sociala
mobbningen ar framst relevant da den &r vanligast i dagens samhélle (Skolverket, 2011b).

Mobbning ar ett uppmarksammat dmne och enligt Friends (2018) har 25 % av dagens
unga nagon gang blivit utsatta for verbala krankningar och majoriteten av mobbade
individer utsétts dagligen. Friends (2018) skriver hur social mobbning &r en av de
vanligaste formerna av mobbning i skolans vérld. Enligt Skolverket (2011b, sid. 48)
definieras social mobbning som “kridnkningar inriktade pa att skada elevens relationer,
men utan vald”. Verbal mobbning som &r en del av den sociala mobbningen definieras
som ryktesspridning, uteslutning, trakasserier, verbala hot och utpressning (Skolverket,
2011, sid.34). Naidoo et al (2016) betonar i sin artikel hur social mobbning innebér
krankande, muntliga ord som foroldmpar den utsatta individen. Ofta handlar den sociala
mobbningen om en individs utsatthet i sociala sammanhang. Forfattaren betonar dven hur
denna mobbnings metod ar den vanligaste bland dagens ungdomar.

2.2 Stodinsatser

Skolverket (2011a, sid.18) formulerar sig enligt féljande vad géller insatserna mot
mobbning: “For att skolor ska bli framgangsrika kravs ett systematiskt arbete och gott
skolklimat, men ocksa att skolorna anviander fler effektiva insatser”. Skolverkets
utvardering av stodinsatsernas effektivitet for att skapa en battre miljo for larande visar
att det finns skillnader mellan pojkar och flickor nér géller skolans stddinsatser for social
mobbning. For flickorna ar effekterna sarskilt signifikanta nar det galler social mobbning.
Pa skolor dar det fanns tydlig hjalp att fa minskade mobbningen med drygt 25 % for
flickor generellt. For pojkar kunde man inte se samma resultat, det fanns hjélp att fa men
med pojkar var det svarare att finna ratt stodinsatser (Skolverket, 2011b).



3. Tidigare forskning

| det har kapitlet presenteras relevant forskning inom omradet for att ge en bild av amnet.
Kapitlet borjar med att reda ut vad som menas med mobbning och dess konsekvenser.
Dérefter foljer en beskrivning av de bakomliggande faktorerna. Till sist presenteras olika
metoder och atgarder mot mobbning.

3.1 Mobbning som fenomen

Larsson (2010) utgar i sin studie fran ett idéhistoriskt perspektiv och menar att sociala
fenomen i en viss historisk kontext kan betraktas som ett problem, medan det i en annan
kontext inte gor det. Mobbning &r ett sadant fenomen och Larsson (2010) menar att det
var forst under slutet av 1960-talet begreppet mobbning introducerades och nadde en
nationell politisk niva och formulerades som ett samhalleligt problem, snarare an som
tidigare ett problem belagt den enskilde individen. Larsson (2010) menar inte att
mobbning innan dess inte existerade, men pa ett liknande satt som arbetsléshet under
1800-talet kunde forklaras genom lattja hos individen, gar det att se hur nationellt
definierade problem genererar politisk vilja att lésa problem som formuleras som
”sociala”. Dagens skolpolitiska dtgérder riktade mot mobbning gér saledes att hérleda till
ansvarsforskjutningen som &gde rum vid tiden da det forst borjade formuleras som ett
socialt problem.

Eriksson (2001) talar om mobbning som en arena med tva system; ett administrativt och
ett socialt. Han tar upp tre olika mekanismer som &r verksamma i mobbningsfenomenet.
Det forsta &r den psykologiska mekanismen dar aggressivitet hos individer férekommer.
Det andra handlar om spelet om socialt utrymme och interaktionen mellan olika
individer. Det tredje ar systemisk aterstallning, det vill sdga olika normer i det
administrativa och sociala systemet. De tva forsta mekanismerna kallar Eriksson (2001)
for triggermekanismer, sa kallade utlosande mekanismer. Mobbningen kan starta genom
att nagon individ ar aggressiv gentemot nagon annan eller genom spel om socialt
utrymme. Den tredje mekanismen innebar att forhindra de tva ovanstdende
sammanhangen.

Thornberg (2014) anser att om vi ska kunna forstd mobbning behover individuella,
sociala och kontextuella faktorer analyseras. | skolan behéver mobbning associeras med
skapandet av kamratgrupper, sociala normer, grupptryck, makt och social kategorisering
samt skol- och Kklassrumsklimat. Thornberg (2014) beskriver olika sociala roller som
uppstar i mobbningssituationer; offren, mobbarna, medhjalparna och forstarkare, passiva
vittnen och foérsvararna. Vidare beskriver han hur mobbningen hanger samman med hur
eleverna bevittnar mobbningssituationen och hur de beter sig. Mobbning ar mer
forekommande i skolor dar vittnen forstarker mobbningen jamfért med skolor dar vittnen
forsvarar offret.

Thornberg (2014) betonar ocksa att gruppens roll och dess betydelser for samtliga elever.
Som forstarkning till gruppen, kan ldararen fungera som gruppledare och pa det sattet
utveckla en trivsam skolmiljo for alla. Miljon kan da kannetecknas av positiva, varma och
stodjande larar- elevrelationer. Darmed minskas mobbning och samtidigt skapas ett
trivsamt larandeklimat. Thornberg anser att det saknas forskning om gruppens betydelse i
mobbningssammanhang och som en del i arbetet med atgardsplaner.



Mobbning kan ge allvarliga negativa effekter pa ungdomars utveckling, deras framgang i
skolan och valmaende under resten av livet. Savél offer som férovare drabbas, om &n pa
olika satt. Utsatta individer kanner sig svaga, underldgsna och vardeldsa. Skamkanslor ar
mycket vanligt. Relationen till andra kamrater och skolan i stort paverkas oftast véldigt
negativt. Pa lang sikt kan mobbningen leda till allvarligt skadad sjalvkansla, angest,
depression samt forsamrad kapacitet att hantera aven andra typer av psykiskt pafrestande
motgangar. | de varsta fallen leder mobbningen till suicidala tankar och beteenden samt i
vissa fall sjalvmord (Franberg & Wrethander, 2011, Vlachou, 2011, Side & Johnsson,
2014, Thornberg, 2013, Brewer et al, 2018).

Verbal mobbning kan ofta vara svarare att upptacka och angripa én fysiska krankningar
eftersom det inte alltid &r lika tydligt vad som faktiskt & mobbning och inte. Oftast sker
verbal mobbning genom ryktesspridning eller name-calling (Wang et al, 2009). Vid
ryktesspridning kan det vara svart att tyda vilka de inblandade &r. Vid name-calling och
andra typer av krankningar kan det vara svart att som utomstaende forsta och se skillnad
pa skamt och krankning. Kontexten och den subjektiva uppfattningen spelar ocksa oftast
en storre roll bakom verbal mobbning jamfort med fysiska krédnkningar, vilket kan gora
att det missas eller inte tas pa tillrackligt allvar. Exempelvis kan val utvalda ord
anpassade for att skada offret ga obemarkt forbi och pa sa satt gora det svart for en vuxen
att uppfatta att mobbning pagar. Speciellt svart kan det vara nar det ror individer med
stora skillnader i bakgrund, kultur och milj6. Sammantaget gor alla dessa utmaningar
amnet extra intressant ur ett forskningsperspektiv. Det ar svarare och en stérre utmaning
att komma till ratta med just verbal mobbning eftersom den &r svarare att upptacka
(Wang et al, 2009).

3.2 Mobbningens bakomliggande orsaker

Med tanke pa komplexiteten och vikten av effektiviteten i arbetet mot mobbning &r det
avgorande att verkligen forsta situationen man stalls infor - man maste forsta de
bakomliggande faktorerna hur mobbningen uppstatt. Saledes maste bedémning av
mobbningsfenomenet utnyttja flera metoder, anvands flera informanter och inkludera
beddmningar éver sammanhang (Espelage & Swearer, 2004).

De olika bakomliggande faktorerna kan ses utifran tre olika perspektiv; individ-, grupp-
och system. Det ar enligt Skolverket (2014) viktigt att ta hansyn till alla nivaer av
perspektiv for att effektivt kunna arbeta med forebyggande och atgardande insatser, bade
i planering samt genomforande.

3.2.1 Bakomliggande orsaker pa individniva
Pa individniva finner man individens, det vill sdiga mobbaren och mobbningsoffrets, olika
faktorer, sdsom bakgrund, psyke och mentala tillstand.

Enligt Evenshaug & Hallen (2001) finns det en relativ stabilitet om man ser till de
individuella egenskaperna nar det géller vilka personer som utfor respektive utsatts for
mobbning. Det gir med andra ord alltsd att f4 en relativt klar bild av den “typiska”
mobbaren och det “typiska” offret. Mobbaren dr ofta fysiskt starkare dn genomsnittet,
medan mobbningsoffret i ndgon vasentlig grad avviker fran andra elever nar det géller
yttre egenskaper samt att han eller hon ofta ar lite svagare an genomsnittet. Mobbaren
kannetecknas av sin aggressivitet mot bade kamrater och vuxna samt av en positiv attityd
gentemot vald. Hen ar ofta impulsiv med starka behov av att dominera 6ver andra, har
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ingen medkansla for offret samt en allmant positiv bild av sig sjalv (Evenshaug & Hallen,
2001).

Den typiska bilden av en mobbare har pa senare tid ifragasatts och problematiserats.
Swearer & Espelage (2004) lyfter upp att flera faktorer, exempelvis kdn, samspelar och
rekommenderar darfor att géra en grundlig beddmning av mobbarnas empati, inklusive
kognitiva och affektiva dimensioner, snarare an att anta att alla elever som mobbar sina
kamrater har liknande nivaer av empati. Mobbning &r ofta en strategi for att hoja sin
status och pa sa satt tillfredsstalla mobbarens behov av dominans, makt och social status
(Villan, 2014), men omstandigheterna ser olika ut for olika fall. Viding (2013) pekar till
exempel pa att mobbare som sjalva &ar utsatta och innehar lag status oftare uppvisar
svarigheter att reglera sina emotioner eller impulser, medan mobbare som har hdg status
snarare ofta har goda formagor att forsta och forutspa sociala beteenden - speciellt med
tanke pa att indirekta former av mobbning faktiskt kréaver en hog grad av denna typ av
forstaelse. Till skillnad fran de mobbarna med Iag status har oftast mobbarna med hogre
status ldg empati och en relativt hog grad av kanslokyla.

3.2.2 Bakomliggande orsaker pa grupp- och systemniva
Mobbning uppstar inte enbart pa grund av orsaker grundade pa individniva, utan dven pa
grupp- och systemniva - det vill sdga pa grund av strukturella faktorer. Detta kan
exempelvis innefatta individens forutsattningar, familj, hemmiljo eller skolan som
organisation och institution (Friends & Wettefors, 2018).

Faktorer som kan ha paverkat individen negativt i hemmiljon kan komma att skapa ett
mobbningsbeteende. Elever som mobbar andra med framfor allt fornedrande ord och
andra typer av krankande beteende forknippas med hemftrhallanden som praglas av
auktoritara uppfostringsmetoder samt bristande omsorg, varme och grénssattning mot
aggressivt beteende. De auktoritara foraldrarnas ménster k&dnnetecknas av en stor mangd
av krav och kontroll men samtidigt en hog grad av avvisande och lag responsivitet
(Evenshaug & Hallen, 1992). Det &r heller inte ovanligt att elever som utsatts for
mobbning ocksa lever med foraldrar som har en auktoritar hallning, och att eleverna pa sa
satt fatt en lag sjalvkansla och problem i relationerna till jamnariga. Eleverna tenderar att
undvika de sociala relationer som finns i skolans miljo och blir darfor ofta i storre
utstrackning drabbade.

For manga elever ar skolan det primara sammanhanget for sociala relationer dar
mobbning ocksa kan dga rum. Skolan som motesplats spelar en viktig roll for att skapa
forstaelse och respekt mellan individer med olika bakgrunder och asikter. | fa andra
sammanhang exponeras elever lika mycket for kamrater pa en sa regelbunden basis som i
skolan. Skolan &r dessutom en plats dar det ofta finns stora skillnader i elevernas
bakgrund och hur eleverna uppfostrats. Detta kan forstarka (eller foérminska) de
individuella egenskaper och faktorer som leder till mobbning (Hanish et al, 2004).

Skolmiljons betydelse gor att klasskamrater och larares roller och samspel med varandra
maste beaktas sarskilt mycket for att forstd mobbningen, da de &r de viktigaste
socialiseringsagenterna i skolan. Deras forhallande och interaktionsmonster gentemot
mobbare och offer, samt hur detta utvecklas dver tid, &r avgérande for att effektivt kunna
motverka mobbning. De kan antingen frdmja; skapa och stétta genom att arbeta med
varandra, eller stressa och hindra elevers sociala utveckling och pa sa satt i stor
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utstrackning paverka hur och i vilken utstrackning mobbning uppstar (Hanish et al,
2004).

Ett forsta kritiskt steg ar att skapa sig en korrekt bild av i vilken utstrdckning mobbning
sker, nar och pa vilket satt mobbningen genomfors, till exempel genom att underséka och
mata elevernas uppfattning om olika avgorande faktorer. Exempelvis skiljer sig ofta
elevernas och lararnas uppfattning om omfattningen av mobbningen pa skolan. Det &r
viktigt att skapa sig en rattvis bild av hur de strukturella faktorerna upplevs.

Flygare & Johansson (2016) lyfter exempelvis fram vikten av att mata skolfaktorer sasom
elevernas upplevelse av trivseln pad skolan, skolreglerna och deras effektivitet,
skolpersonalens agerande, deras attityd och forhallning till skolreglerna, réattvis
behandling samt elevernas generella upplevelse av trygghet och sakerhet pa skolan. De
menar till exempel att elevernas upplevelser av skolklimatet tycks associera med faktorer
pa skolniva (relationer mellan larare/elever pa skolan) medan lararens upplevelser tycks
associera med faktorer motsvarande pa klassniva, till exempel elevers specifika beteende
i klassen.

3.3. Atgarder utifran olika nivaer

Som namndes i foregaende avsnitt finns det manga orsaker bakom fenomenet mobbning
och framfér allt verbal mobbning som &r den vanligaste forekommande typen
(Skolverket, 2011). Men det finns ocksa manga metoder och forebyggande atgérder for
att stotta dagens skolungdomar. Skolverket har ett visst inflytande, da det bidrar med
hjalpmedel som kan stétta verksamheten i deras process med foérebyggande arbete och
atgarder, men ytterst ar det de vuxna pa skolan som har ansvar for att hitta och
implementera de mest effektiva atgarderna for just deras miljo.

3.3.1 Atgarder pé individniva

Atgarder pé individniva avgransas till information om den enskilda elevens eget beteende
och handlingar. Med andra ord tillampas atgéarder pa den individuella nivan. Fokus ligger
darfor pa faktorer sasom personlighetsdrag och reaktionsmdnster hos de inblandade
individerna i specialpedagogernas arbete pa denna niva (Skolverket, 2011). Exempelvis
kan direkta och individuella samtal med de inblandade vara effektiva saval som kontakt
och samtal med fordldrar (Thornberg, 2013). | dessa samtal diskuteras hur dessa
beteenden kan ha uppstatt och hur man ska fortsatta processen med de inblandade
individerna. Ibland kan dessa samtal behdva genomarbetas, stéttning kan behdvas fran
bade andra larare och rektor. Att folja upp handelsen och prata med de enskilda
individerna kan bli avgdrande i denna process (Thornberg, 2013).

3.3.2 Atgéarder pa grupp- och systemnivé

Atgarder pa systemnivan handlar om de forutsattningar som skolan som organisation och
institution skapar. Detta innefattar begransningar och majligheter som ges utifran skolans
syfte och mal, sdsom att sakerstélla en miljo fri fran mobbning (Skolverket, 2011a). For
att specialpedagoger och 6vriga skolansvariga ska ha ett framgangsrikt och férebyggande
arbete pa systemnivan kravs att skolan involverar hela verksamheten sa att alla har
kunskap om verbal mobbning. For att kunna lara sig denna kunskap finns det manga
atgardsprogram som skolans specialpedagoger och 6vriga skolansvariga anvander sig av
for att kunna hantera verbal mobbning i skolan, till exempel Olweusprogrammet
(Skolverket, 2011b). Breivik m.fl. (2017) har anvant Olweusprogrammet och deras studie
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visar att det finns ett direkt och starkt samband mellan den mobbades hélsa och
hennes/hans studieresultat. Studien baseras pa responsen fran cirka 650 Goteborgselever i
arskurs 4-6 under aren 2012 till 2016. Eleverna i denna forskning har svarat pa en
anonym webbaserad elevenkat om mobbning den s& kallade Olweusenkaten och som
namnet antyder, baseras fragorna pa Olweusprogrammet.

Aven pa gruppniva involverar atgardsarbetet alla individer som ar delaktiga inom skolans
verksamhet. Pa gruppnivan finns elevernas relationer med larare samt relationsframjande
insatser mellan elever dér skolan organiserar aktiviteter som ska goras mellan elev och
elev. En god kommunikation mellan larare och elever och mellan elever &r avgtrande for
elevernas inlarning och trygghet samt for ett forebyggande arbete pa gruppniva (Zackari
& Modigh, 2002; Skolverket, 2011b; Skolverket, 2011a).

Ett effektivt verktyg for att kunna uppratthalla skolans uppgift &r att uppratta och
genomfora en likabehandlingsplan (Svaleryd & Hjertson, 2018). En likabehandlingsplan
innefattar hur man ska hantera och ga tillvaga pa ett systematiskt satt med arbetet mot
diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling. Enligt skollagen ar
skolorna skyldiga att bedriva ett malinriktat arbete for att framja barns och elevers lika
rattigheter och mdjligheter samt for att forebygga och forhindra att de utsétts for
krankande behandling. | Skolverkets allmidnna rad, arbetet mot diskriminering och
krankande behandling (2012), fortydligas vad detta innebdr; for att minimera risken for
krankningar utgar det forebyggandet arbetet fran identifierade riskfaktorer och problem i
den egna verksamheten, en utgangspunkt som inte & noédvandig for det framjande
arbetet, som gir ut pa att “stirka de positiva forutsittningarna for likabehandling i
verksamheten” (Flygare & Johansson, 2016, sid. 26-27).

For att kunna starka gruppnivan kan man &ven anvanda sig av forberedande
hanteringsprogram, exempelvis temadagar om mobbning. Detta kan komma att leda till
att eleverna far mer kunskap kring amnet och kan skapa forstaelse for hur man ska vara
mot varandra. Det ar dock viktigt att de larare som introducerar dessa forberedande
hanteringsprogram har egen kunskap om d&mnet och pa ett bra satt kan bidra med och
svara pa 6ppna fragor och diskussioner. Det kravs mycket arbete for att skapa kunskap
inom detta &mne (Evans et al., 2014).

Sammanfattningsvis kan det alltsd konstateras att mobbning &r ett valdigt komplext
fenomen, med manga olika atgarder att ta till bade for att forebygga mobbning men ocksa
for att hantera de mobbningssituationer som uppstar, saval pa individ- grupp- och
systemniva. Med tanke pa skolans begransade resurser ar det saledes viktigt att skaffa sig
en korrekt forstaelse for mobbningssituationen pa skolan for att darefter kunna valja ut de
effektivaste atgarderna (Espelage & Swearer, 2004).



4. Den socialekologiska teorin och det individualpsykologiska
perspektivet pa mobbning

Det finns flera olika teorier och perspektiv som rér mobbning. For att pa basta satt kunna
uppna syftet med studien och besvara fragestéllningarna kommer bade det perspektiv som
framhdvs i den socialekologiska teorin anvandas saval som det individualpsykologiska
perspektivet.

Den socialekologiska teorin utgar fran Bronfenbrenner (1979). Enligt Bronfenbrenners
(1979) teori samverkar olika system som medverkar till elevens utveckling i de olika
sammanhang som eleven befinner sig i (Strand, 2013). Den socialekologiska teorin
beskriver mobbning som ett fenomen som etableras och fortgar 6ver tid och som ar ett
resultat av det komplexa samspelet mellan individuella och kontextuella faktorer
(Espelage & Swearer, 2010). Enligt teorin paverkas eleven i skolan av system pa fyra
olika nivaer: mikrosystem, mesosystem, exosystem och makrosystem. De faktorer som
direkt paverkar eleverna delas in i ett eller flera mikrosystem; exempelvis familj, skola,
narsamhalle eller bostadsomrade dér eleven bor. Enligt teorin skapar dessa faktorer
individuella egenskaper hos eleverna som kan leda till eller motverka att mobbning
uppstar nar eleven ar i skolan (Espelage & Sweare, 2010).

Enligt Olweus (1973) betonar det individualpsykologiska perspektivet individuella
egenskaper hos den enskilda individen och lagger bland annat fokus pa aggressivt
beteende, bade fysiskt och psykiskt, som sker mellan elever i skolan och mellan elever
med olika egenskaper och karaktérsdrag. Detta perspektiv bidrar till att forklara hur
sarskilda egenskaper kommer att paverka olika beteenden hos bade offer och mobbare.
Utgangspunkten ligger i att forklaringen till skolmobbning inte finns i skolan utan i
individens ursprungliga disposition, som kan vara av aggressiv art och forsvagas eller
forstarks av omgivningsfaktorer, sasom uppvaxtvillkor (se exempelvis Olweus, 1973).
Det individualpsykologiska perspektivet kan ses som kompletterande till
Bronfenbrenners socialekologiska perspektivet pa sa satt att det mer fokuserar pa hur
individuella elever kan ha ett inneboende temperament eller utdtagerande beteende, men
att detta till stor del kan ses som konsekvenser av yttre faktorer. Bronfenbrenners
systemnivaer kan darfor forklara forekomsten av mobbning och hur den kan forstas
utifran flera olika nivaer, men for att forsoka fa forstaelse for hur detta paverkar barns
inre upplevelser samt beteende av mobbning krévs darfor ett kompletterande perspektiv i
form av det individualpsykologiska.

Nagot som aven paverkar individers beteenden &r mesosystemet. Detta system innebéar
uppkomna relationer eller interaktioner mellan tva komponenter eller flera mikrosystem,
exempelvis relationerna mellan hem och skola, féraldrar och barn, eller relationer inom
kompisgrupper. Faktorer som indirekt paverkar eleverna delas in i ett eller flera
exosystem. Bland dessa faktorer finns exempelvis omstandigheter bortom elevens varld,
men som dnda paverkar eleven genom att dessa faktorer paverkar elevens mikrosystem.
Det kan exempelvis handla om externa forhallanden som péaverkar hemsituationen eller
foraldrarna sasom forandringar i foraldrarnas arbetssituation (Espelage & Sweare, 2010).

Till sist har vi makronivan. Denna niva hanvisar till faktorer som sétter ramen for faktorer
pa lagre nivaer, exempelvis skolan och dess roll som institution i samhallet, lagar och
regler, kultur, exponering for medialt vald i samhéllet, religion, kdénsstrukturer, andra
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typer av sociala kategorier, maktordningar och hierarkier mellan olika grupper i
samhallet. 1 enlighet med den social-ekologiska teorin &r det inte bara den direkta
mobbningen som forstds utan dven det komplexa samspelet mellan individuella och
kontextuella faktorer (Eriksson et al., 2016).

5. Metod

Denna studie bestar av fyra strukturerade intervjuer med fyra specialpedagoger pa tva
gymnasieskolor i en stad i Vastsverige. Nedan presenteras bakgrunden till och
begransningar i valet av metod och urval, en mer ingaende genomgang av hur
intervjuerna utforts och hur materialet bearbetats samt etiska reflektioner.

5.1 Val av metod

Valet av forskningsmetod grundar sig pa vilka svar man vill ha i sin forskning. Fragor
som ror manniskors upplever eller deras syn pa verkligheten far man bést svar pa genom
kvalitativa studier. | dessa studier &r utgangspunkten att verkligheten kan uppfattas pa
manga olika satt (Hedin, 2011).

Mobbning ar ett brett &mne och med utgangspunkt i de fragestallningar som studien
avgransas till valde jag att anvanda mig av kvalitativ metod och semistrukturerade
intervjuer. Kvalitativ data har formen av talade eller skrivna ord samt visuella bilder. 1
detta arbete syftar den kvalitativa metoden endast till det talade ordet dar intervjuer valts
som forskningsmetod for insamling av data (Silverman, 2011). Ovriga forskningsmetoder
vid insamling av kvalitativa data innefattar dokument, observation samt frageformular.
Dessa har dock inte anvénts i detta arbete. Den kvalitativa datan éppnar battre upp for att
hitta nya, intressanta, och ibland aven ovéantade vinklar pa ett problem vilket passar bra
ihop med syftet. Genom intervjuer har skillnader och likheter mellan olika skolors
metoder bakom det férebyggande arbete mot verbal mobbning identifierats.

Den strukturerade intervjuformen ger en hogre tillforlitlighet & om en mer 6ppen ansats
hade tagits. Validiteten i detta arbete har utvarderats genom att fragorna anpassades till
respondenternas utifran alder och arbetslivserfarenhet samt deras kunskapsniva i
sakamnet for att finnas lampliga informationer pa fenomenet mobbning. | samband med
intervjun har intervjuaren ocksa mojlighet att kontrollera svarens validitet genom att
stilla kontrollerande frdgor till exempel “om jag uppfattar dig rétt s menar du...”
Dessutom har respondentvalidering anvants dar respondenten har fatt ldsa igenom
sammanfattningen av intervjun och bekraftat eller forbattrat denna (Bazeley, 2013).

5.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Detta innebar att intervjuaren har en fardig lista med &mnen och frdgor som ska besvaras
men intervjun ar flexibel nar det galler &mnenas ordningsfoljd, och &n viktigare ar att lata
den intervjuade utveckla sina idéer (Denscombe, 2018).

5.1.2 Studiens avgransning

Resultatet avgransas av att det enbart ger specialpedagogernas perspektiv pa @mnet och
att det endast ar tva skolor som ingar. Resultatet utgar fran intervjuarens fragor samt
tolkning av intervjusvaren. Detta innebdr att under analys har enbart det som varit
relevant utifran studiens syfte och fragestallningar medtagits. Citat har valts utifran det
som intervjuaren ansett vara mest relevant for studiens fragestallningar.
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5.2 Urval

Enligt ovan, bestar deltagarna i denna studie av fyra specialpedagoger verksamma pa tva
olika gymnasieskolor i tva olika omraden i en stad i Vastsverige. Anledning till att jag
valt att intervjua specialpedagoger och inte speciallarare eller kuratorer ar for att
specialpedagogerna arbetar Overgripande nar det géller férebyggande och framjande
arbete mot verbal mobbning. De stéttar daven 6vriga personal i form av till exempel
handledning, forelasning och observationer. Detta gors i samarbete med elevhélsoteamet
(EHT) pa skolorna. Att specialpedagogerna har ett ansvar for att forebygga mobbning &r
olika i olika skolor. 1 de tva skolorna som jag intervjuade var forebyggande och
framjande arbete mot verbal mobbning en del av specialpedagogens uppgift.

Ena skolan, dar specialpedagog B och D arbetar, & en kommunal innerstadsskola med
elever fran olika socioekonomiska omraden, medan den andra skolan, dar specialpedagog
A och C arbetar, ar en friskola med ett mindre antal elever. Valet av specialpedagoger
gjordes genom personliga kontakter. Urvalet grundade sig i att finna erfarna
specialpedagoger som kommit i kontakt med verbal mobbning i skolan.

Specialpedagoger har olika syn och perspektiv samt erfarenheter av verbal mobbning.
Med tanke pa urvalet bor resultatet och slutsatserna fran studien inte ses som definitiva,
utan snarare anvandas som inspiration for vidare utforskning. Darfor begrénsas resultatet
av att det enbart ger specialpedagogernas och inte annan verksam personal sasom
amneslarares perspektiv pa amnet.

Tabell 1: Intervjupersonernas bakgrund

INTERVJUPERSON | ALDER YRKESMASSIGT ARBETAR |
AKTIV

Specialpedagog A 45 ar 15 ar Gymnasieskolan

Specialpedagog B 60 ar 25 ar Gymnasieskolan

Specialpedagog C 43 ar 20 ar Gymnasieskolan

Specialpedagog D 35ar 9ar Gymnasieskolan

5.3 Genomfdrande av intervjuer

Forutom fyra inledande fragor om intervjupersonernas bakgrund i skolan, har jag
konstruerat 16 intervjufragor (Se bilaga 1), varav tre fragor mer 6ppna och évergripande.
Syftet med de Oppna och mer ingripande fragorna var att finna mer detaljer kring
specialpedagogernas perspektiv och syn pa deras arbete inom fenomenet verbal
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mobbning. Vidare ville jag ge specialpedagogerna mojlighet att lyfta fram viktiga
omraden som annars kanske hade begrénsats av fragorna.

En tydlig intervjumanual med fragor har tagits fram (se bilaga 1). Intervjuerna borjade
med allmdnna och neutrala samt strukturerade fragor, for att sedan avsluta med mer
6ppna, djupare fragor. Manualen har utformats for att i storsta majliga man fa fram vilka
faktorer som spelar storst roll for specialpedagogernas arbete.

For att fa ut maximalt av intervjuerna, kunna stétta den intervjuade under intervjun och
direkt kunna tolka resultatet kravdes ordentliga forkunskaper. Innan intervjuerna har
amnet darfor studerats noggrant genom litteraturstudier och l&dsande av vetenskapliga
artiklar.

Intervjuerna dokumenterades med ljudband samt anteckningar. Syftet med en vél grundad
dokumentation &r att den bidrar till den kommande analysen. Att analysera
intervjumaterial dr en tidskrdvande och omstandlig process som kraver god
dokumentation. Ofta behover man ga tillbaka och lyssna om for att kunna sékerstalla
resultatet.

Bearbetningen och analysen av materialet startade direkt efter intervjuerna da minnet
fortfarande var aktuellt. Intervjuerna skrevs ner i text for att sedan analyseras och
jamforas. Mer detaljer om bearbetningen presenteras nedan.

5.4 Bearbetning av materialet

For bearbetning av material valdes en tematisk analys, dar nyckelord, pastaende och
intervjupersonernas citat lyfts fram (Hedin, 2011). Da far man en relativ klar bild av
respondenternas uppfattningar. En tematisk analys ar en metod for att identifiera,
analysera och presentera monster i kvalitativa data. Den typen av analys gors i olika steg.

Intervjun transkriberas forst och sedan bearbetas texten genom att man tydligt markerar
vad som sades av intervjuaren respektive informanten. Darefter gas materialet igenom
och specifika nyckelord som relaterar till forskningsfragan lyfts fram - det vill sdga
teman. Teman ar alltsa sammanhéngande och i relation till forskningsfragan meningsfulla
monster i empirin. Till sist gds materialet igenom en gang till, denna gang for att hitta
eventuella ménster och samband. Hur hanger saker ihop, kan man se koppling mellan
olika teman till varandra och pa vilket sitt kan jag fa en mer forstaelig bild av
upplevelserna? (Hedin, 2011; Clarke & Braun, 2006)

5.5 Etiska reflektioner

| en vetenskaplig undersokning skall man folja vetenskapsradets etiska principer. Denna
forskningsstudie bygger pa dessa principer. Det ar viktigt att de som deltar i intervjun
kanner en trygghet och inget tvang att svara pa de intervjufragor som stalls. Darfor utgar
denna studie ifran fyra principer inom det vetenskapliga omradet (Stensmo, 2002 &
Hedin, 2011):

Information: Det ar viktigt att deltagarna vet vad forskningen gar ut pa och har den
information som kravs for att kunna besvara de olika fragor som stélls. De som viljer att
delta i studien besvarar fragorna.
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Samtycke: | intervjun ar det deltagarna som bestammer hur lange och pa vilka villkor de
vill delta. Alla deltagare & anonyma. Deltagarna kan ndr som helst avbryta sitt
deltagande utan att behdva ange orsak. Det tydliggors for deltagarna att de har rétt att ta
del av den slutliga uppsatsen nér det ar klar.

Konfidentialitet: De intervjuades personuppgifter ska vara anonyma for att det inte ska
vara mojligt for utomstdende att forsta vem personen &r. Jag forklarade for alla
informanterna att de & anonyma och att inga personliga uppgifter om dem skulle
publiceras genom studien eller lamnas ut till den skola de jobbar pa.

Nyttjande: Innehallet far inte anvdndas som data eller material for andra
forskningsandamal, utan endast till den specifika forskning som gors (Stensmo, 2002).
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6. Resultat och analys
| det har kapitlet presenteras och analyseras respondenternas svar.

6.1 Specialpedagogernas arbete med att forsta eleverna

| samtliga intervjuer lag fokus pa att ta reda pa var och en av respondenternas egna
berattelser om de metoder som i forsta hand anvéands nar ett mobbningsbeteende uppstatt.
Né&r detta skett uppgav specialpedagogerna att de anvander sig av olika metoder for att
hitta och forsta enskilda elevers beteende, bade nar det géller mobbare saval som
mobboffer. Specialpedagog A uppgav att hen tog hjalp fran foraldrarna for att upptacka
de bakomliggande orsakerna till elevens beteende.

“Om inte situationen lost sig eller uppkommer igen kan man behdva kalla till
skolmote. Dar deltar bade elev, foraldrar, mentor och rektor for att redogora for
mobbarens orsaksbeteende men dven hantering av beteendet” - [Specialpedagog
Al

Samtliga specialpedagoger uppgav att samtal med bade forévare och den utsatte ar ett
viktigt verktyg for att effektivt kunna hantera mobbningen som uppstatt. Samtalen
genomfors bade individuellt mellan specialpedagog och elev eller mellan specialpedagog
och elever i en grupp. Malet med samtalen &r att redogdra for mobbarens orsaksbeteende,
men samtalen kan &ven ses som en direkt atgard mot beteendet. Sadana samtal handlar
enligt specialpedagogerna inte om skolans varderingar eller om rétt och fel, utan de gors
for att hora elevens anledningar till beteendet.

”Om det finns elever som anviander “hatfulla” ord mot varandra maéste ldraren
agera direkt och fraga eleven om varfor hen beter sig pa det sattet, vissa elever
sdger att de bara skamtar” - [Specialpedagog A]

Specialpedagog A lyfter fram deltagande som en viktig faktor. Enligt specialpedagog A
ar elever som i mindre utstrackning deltar i olika gruppaktiviteter pa skolan
(grupparbeten, gruppaktiviteter pa raster, och liknande) mer utsatta for krankande
handlingar &n de elever som i stérre utstrackning deltar. Specialpedagog A hévdade &ven
att det var vanligare att elever som deltar mer i aktiviteterna oftare var de som mobbade,
sarskilt om de hade en mer dominerande position bland sina kamrater. Speciellt sag
specialpedagog A detta monster nar det galler verbal och mer dold mobbning.

”Det finns ndgon som hen dr ensam och den ensamma ir inte vana med det
sociala samspelet och ar inte mobbad med ord eller krankt med ord men blir inte
pa riktigt medbjuden” - [Specialpedagog A]

Samtliga respondenter poangterade vikten av att forsta de bakomliggande orsakerna, och
att det i valdigt stor utstrackning paverkade deras planering och genomforande av
atgardande insatser. Samtliga lyfte fram vikten av att med hjélp av dessa faktorer skapa
sig ett helhetstank i samtliga insatser mot att férebygga mobbning.

Specialpedagog A lyfte specifikt vikten av att forsta familjeforhallandet hemma som en
viktig faktor i att forsta hur eleverna forhaller sig till varandra, eftersom hen ansag att
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lanken mellan hem och skola var en av de absolut viktigaste pusselbitarna for att forsta
varfor mobbningen uppstatt.

Specialpedagog C lyfte fram gruppaktiviteter for eleverna som ett bra sétt att forsta hur
de agerar i sociala sammanhang.

Specialpedagog B lyfte upp vikten av samarbete mellan alla de ansvariga vuxna, och hur
detta kan vara en valdigt effektiv metod for att oka forstaelsen for de bakomliggande
faktorerna hos eleverna. Specialpedagog B beskrev ett “kooperativt mote”, dar
specialpedagoger, skolskoterskor och kuratorer sammanstéller och delar sin respektive
bild av de inblandade eleverna som ett satt att gora detta pa. Utover detta kan aven det
kooperativa motet syfta till att skapa gemensamma normer, attityder och varderingar,
samt ta gemensamma beslut om hur mobbningen ska hanteras. Pa liknande satt arbetar
Specialpedagog B:

”Vi jobbar 1 elevhdlsoteamet dédr vi samarbetar tillsammans med mentorer,
kuratorer och andra vuxna som ar ansvariga i omradet mobbning for att fa battre
klimat i klassrummet och i skolan. Vi diskuterar i moten de atgarderna med
mentor och andra om eleverna och vi kommer med mer forslag pa atgéarderna for
ett battre klimat i klassrummet”- [Specialpedagog B]

Samtliga specialpedagoger havdade den svara uppgiften med att fanga problematiken
med verbal mobbning i all sin komplexitet men att det inte hindrar ambitionen att
forsoka. Exempelvis tog specialpedagog A upp skolans svarigheter att i vissa fall
samarbeta med elevernas foraldrar som en bidragande faktor till varfor de har svart att
minska mobbningen i skolan.

“V1 har elever som kommer fran familjer som jobbar jittemycket, de &r aldrig
hemma och inte narvarande. Manga av elevernas foraldrar ar utbildade men kan
inte det svenska spraket. Pa sa satt har de svart att kunna hjalpa och samarbeta
med skolan pa samma sétt som tva “vanliga svenska fordldrar” - [Specialpedagog
Al

Utifran Bronfenbrenners meso-niva kan detta forstas som att intervjupersonen upplever
arbetet mot mobbning som svart om elevens nara natverk i form av foraldrar, inte kan
vara med och samarbeta for att forbattra situationen. | intervjupersonens svar gar det att
se att sprakbarridarer och foraldrars tidsbrist kan vara problematiskt vid samarbete med
foraldrar. Samtidigt kan detta utifrdn en makro-niva betraktas som problematiskt da
intervjupersonen ger uttryck for en jamforelse mellan fordldrar med olika
sprakkunskaper. Foraldrar som inte beharskar det svenska spraket kan saledes betraktas
som avvikande och som inte tillrdckligt integrerade i det svenska skolsystemets funktion.

6.2 Elevanpassningar

Enligt samtliga specialpedagogerna ar en dvergripande kartlaggning ett av de viktigaste
verktygen som kan anvéndas av de ansvariga i skolan for att skaffa sig information och
kunskap om huruvida eleverna upplever trygghet och trivsel i skolan. Specialpedagog B
fran den kommunala skolan menar att det &r ett forskningsbaserat arbetssatt att rektor och
larare samt specialpedagoger samarbetar med varandra for att granska uppkommen kritik
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och analysera huruvida metoder och arbetssétt ar effektiva eller behdver utvecklas mer
eller uppdateras pa nagot sétt.

“Vi har ett likabehandlingsarbete som borjas med att eleverna gor en kartldggning
[...] tillsammans med sina mentorer. Vi gor en sammanstdlining om de
kartlaggningarna och foreslar atgarder och sedan diskuterar vi med mentor och
elever ocksd om de atgirderna forbdttra klimatet i klassrummet och skolan” -
[Specialpedagog B] (fran den kommunala skolan)

Bada skolorna arbetar med kartlaggning, vilket ligger helt i linje med Skolverkets
handlingsplan om att larare och rektorer maste inleda arbetet med att eleverna fyller i en
enkat. Enligt specialpedagog C (fran friskolan) kanner 90 % av eleverna sig trygga i den
skola hen arbetar pa. Hen tycker att de hdga siffrorna visar att de olika insatserna som
gjorts av larare, rektor och andra ansvariga varit effektiva. Detta skiljer sig fran den
kommunala skolan som saknade siffror pa motsvarande.

“Det finns elevenkiter nar man fraga hur larare bemoter dem (klassniva) och hur
man upplever skolan” - [Specialpedagog A] (fran friskolan)

“Kartldggning dr en utav vara viktiga arbeten for att ge oss mer kinnedom om de
elever som kiinner sig otrygga” - [Specialpedagog D] (fran den kommunala
skolan)

Bada skolorna tycker alltsa att det ar viktigt med kartlaggning, aven ifall inneborden av
en kartlaggning skiljer sig at.

6.2.1 Specialpedagogernas arbete med elevanpassningar pa grupp- och systemniva

Pa samma satt som vikten av specialpedagogens, eller annan vuxens, forstaelse for
eleverna &r viktigt, lyfte samtliga specialpedagoger fram att det ofta dven kan hjalpa att
forsoka fa eleverna att forsta och lara kanna varandra béattre. Specialpedagog C ansag att
gemensamma aktiviteter, exempelvis fotbollsmatch, gruppdiskussion eller liknande,
kunde fa eleverna att undvika missforstand i sina moten med varandra, speciellt nar
eleverna har olika kultur och bakgrund, och pa sa satt kan minska den upplevda verbala
mobbningen.

“Om eleverna liar kénna varandra kan man skapa goda relationer och motverka
krankande beteende. Elever maste vaga utmana deras sociala formagor. Dock &r
det viktigt att man som ldrare stottar elevernas genom denna process” -
[Specialpedagog C]

“Eleverna kommer fran olika skolor runt om i [...] kommun. Manga elever ar
darfor inte vana vid olika kulturer och kan ha svart att anpassa sig”-
[Specialpedagog C]

Specialpedagog C tog upp att det fanns en tydlig roll for de vuxna och skolan som helhet
I detta arbete. Genom att organisera aktiviteter som skapar en kansla av gemenskap och
tillndrighet, och sédkerstélla deltagandet av alla, kan mobbningen forebyggas.
Specialpedagog D lyfter h&r fram att det ar en skyldighet for skolan att anpassa
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aktiviteterna utifran tidigare utford kartlaggning sa att alla kan vara med pa ett likvardigt
satt.

“Vi limnar inte elever att vara sjdlva i en grupp. De elever som inte har sa bra
socialt samspel da ska larare eller vuxna som ar de deltagande i samtalet hjalpa
dem” - [Specialpedagog C]

Vidare ndmner specialpedagog C att det &r en utmaning for larare, specialpedagoger och
andra vuxna att lyfta fram och ldnka samman skillnaderna, exempelvis genom att
tydliggora vad som driver den enskilda att agera pa ett visst satt i motet med andra i en
given kontext. Exempelvis tycker samtliga specialpedagoger att det ar viktigt att kunna
skilja pa nar en elev bara skamtar eller vill kranka varandra.

Enligt samtliga specialpedagoger ar likabehandlingsplanen en av de bidragande delarna
inom det forebyggande arbetet. Likabehandlingsplanen betonar hur elever och personal
ska behandla varandra for en trygg och séker miljo i skolan. Exempelvis hur ingen ska
kranka eller fornedra andra eller hur de arbetar med gemensamma aktiviteter for att skapa
samhdrighet bland elever. Specialpedagog A beskriver att manga av de aktiviteter som
anvands riktar sig mot manskliga rattigheter och likvardighet. Hen betonar ocksa vikten
av att elever och personal ska behandla varandra respektfullt pa skolan och vilka atgarder
som eventuellt ska genomforas for att undvika diskriminering och krankande
behandlingar.

“Vi har manga aktiviteter som betonar ménskliga rittigheter och likvérdighet, vi
diskuterar d&ven mycket om verbal mobbning” - [Specialpedagog A]

“Vi sitter igdng processen direkt om en krdnkande situation uppstar. Vi stiller
fragor till de inblandade och diskuterar vikten i att behandla varandra pa ett bra
satt” - [Specialpedagog A]

Enligt specialpedagog B forekommer diskussioner med enskilda elever, mellan grupper
av elever och/eller med elevernas foréldrar, varje dag.

“Diskussion gors hela tiden mellan elever och mig om vad som é&r okej och inte
okej enligt lagstiftningar” - [Specialpedagog B]

Specialpedagog D poéngterar vikten av att kunna analysera elevernas svar i fall det visar
att skolans forebyggande atgarder inte var lyckat. Om resultaten inte ar tillfredsstéallande
ar det pedagogerna och andra ansvariga som har i uppgift att l6sa problemen genom
andringar i skolans miljo.

“Om det finns lite mer otrygghet pa vissa omraden i skolan s& kommer vi att
andra dessa, exempelvis kanske vi behover ta nagra stolar i korridoren eller
placera personal nagonstans pa otrygga platser” - [Specialpedagog D]

Alla specialpedagogerna &r medvetna om att skolmiljon &r viktig for elevernas larande

och utveckling. Samtliga tycker att de sjalva och lararna bor vara mer aktiva pa flera
olika satt for att skapa en skola fri fran verbal mobbning. De betonar dven vikten av
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medvetenhet och dess betydelse for att kunna forsta vad som behovs géras nar det galler
effektivisering av atgarderna.

“Alla mentorer och ldrare behover utbildning i att fora svara samtal. Manga larare
ar osdkra att ta det har svara samtalet med eleven. Genom det har kan vi skapa
relation som &r det absolut viktigaste och det inte sjdlvklart for alla” -
[Specialpedagog B]

Specialpedagog A beskriver om hur det systematiska arbetet till exempel kan handla om
att finna goda klassplaceringar - hur eleverna ska placeras for att de ska fa maximalt
larande och trygghet. Aven specialpedagog B anvéander sig av placering for att alla elever
ska fa interagera och ldra kanna varandra.

“Da vissa elever tenderar att vélja placeringar bredvid sin basta kompis kan det
vara bra att blanda dem. Vi har dd dvningar for att stirka deras relationsband” -
[Specialpedagog A]

Specialpedagog D lagger mer fokus pa elevernas upplevelse kring hur skolans regler och
normer foljs. Hen séger att det inte bara &r ldrarna som bor vara aktiva i att ta fram och
diskutera skolans regler utan att &ven eleverna bor vara med att diskutera hur man
exempelvis ska bete sig for att vara en god vin och klasskamrat. Samtliga
specialpedagoger har ett liknande resonemang, om an med inte lika tydligt fokus, dar
specialpedagogerna exempelvis jobbar med tolerans som tema pa sina lektioner.

“Inom tema tolerans arbetar vi och diskuterar svara situationer och hur man ska
hantera dem. Vi diskuterar aven hur man ska motverka krankningar som verbal
mobbning” - [Specialpedagog D]

Specialpedagog B lyfter fram vikten av att alla ska kanna sig sedda och att eleverna
kénner sig rattvist behandlade - till exempel att ingen favoriseras.

“Vi arbetar mycket med att eleverna ska kdnna sig sedda. Vi later ingen falla
mellan stolarna och foljer alltid upp krankande situationer.” - [Specialpedagog B]

Till sist kan nadmnas att samtliga specialpedagoger poéngterar vikten av det breda
elevhélsoframjande arbetet dér flera olika roller inom skolan finns med och samarbetar
med varandra, till exempel skolskdterska, kurator och skolpsykolog.

“Nir ndgon i skolan/klassen inte mar bra da forstar vi att det finns nagonting med
den hér personen.” - [Specialpedagog B]

6.3 Skillnader och likheter i det forebyggande arbetet

En av de stdrsta och mest uppenbara likheterna mellan skolorna ar deras arbete med
elevhélsoteam, dar som tidigare namnt ett flertal olika professioner samarbetar med
varandra for att pd ett systematiskt satt stotta ldrare och elever samt bidra till
kvalitetssdkra och utveckla skolans verksamhet. Gemensamt &r att samtliga skolor arbetar
med olika typer av samtal, utredningar om bakomliggande psykologiska skal for enskilda

17



elever, med mera. Det framgar tydligt att detta har sin utgangspunkt i skollagen, och att
skollagen som ett makrosystem har en tydlig paverkan.

Pa den kommunala skolan, dar det finns en storre bredd i bakgrund hos eleverna
(inklusive en stor mangd utlandsfodda elever eller elever med utlandsfédda foraldrar),
finns en tydligare fokus pa elevdelaktighet och att pa sa sétt skapa en mer anpassad miljo.

“Vi diskuterar med mentorerna och med eleverna samt vi ger eleverna mojligheter att
komma fram med forslag pa atgarder for att fa ett battre klimat i skolan och i
klassrummet.” - [Specialpedagog B]

Skolledarens och specialpedagogernas tanke ar att alla elever ska vara delaktiga i arbete
mot verbal mobbning. | samma skola tycker specialpedagogen att forutsattningarna for en
effektiv verksamhet &r att alla samverkar kring arbetet.

“Tanken ar att alla i skolan ingéar i elevhdlsan men vi lar lararen hur elever ska
samverka i grupp och hur arbetet mot mobbning ska bedrivas.” - [Specialpedagog D]

Detta tyder pa en insikt om vikten av hur tva olika, eller flera, mikrosystem och deras
interagerande - det vill séga pa mesosystemniva - kan vara avgoérande for att hantera
elevers olika egenskaper och familjeforhallande.

Den andra skolan med ett mindre antal elever riktade sina verksamheter mer mot verbal
mobbning med mindre elevdeltagande i sina processer. Exempelvis avgor lararna sjalva
utifran egna initiativ och utan inflytande fran eleverna hur eleverna ska placeras i
klassrummet. De lararledda lektioner ar ocksa ett av de arbetena som planeras helt utifran
lararen och hur de tycker det blir bést.

“Vi har mycket att géra i genomforningen mot verbal mobbning med lararens hjalp,

exempelvis med hjilp till placeringen i klassen. Vi har alltid ldrarledda lektioner.” -
[Specialpedagog A]
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7. Diskussion

Baserad pa analysen av specialpedagogernas berattelser om dels problemet mobbning i
skolan, dels den existerande atgardsplan mot mobbning samt mot bakgrund av tidigare
forskning ar verbal mobbning ett brett och komplext socialt problem i var tidsalder.

7.1 Direkta samtal och gruppaktiviteter

Resultatet visar att specialpedagogerna anvénder olika metoder nér ett
mobbningsbeteende uppstatt sasom samtal, gruppaktiviteter och samarbete med de vuxna
i skolan som ar ansvariga for att forebygga och atgarda mobbning. Samtal med den som
ar utsatt och forovaren anvands for att fa fram bakomliggande orsaker. Detta resultat kan
relateras till vad Thornberg (2013) skriver om samtal. Han menar att direkta och
individuella samtal med de inblandade ar effektivt. Att f6lja upp handelsen och prata med
individerna &r viktigt i denna process. Thornberg betonar dven betydelsen av samtal med
elevens foraldrar for att fa en forstaelse av situationen.

Aven Evenshaug och Hallen (2001) beskriver vikten av att fd en klar bild av de
bakomliggande faktorerna kopplat till de inblandade personernas egenskaper, de som
mobbar och de som blir utsatta. Enligt Evenshaug och Hallen (2001) k&nnetecknas
mobbaren av aggressivitet och behov av att dominera 6ver andra. Har kan lararen genom
samtal fa battre forstaelse for mobbarens beteende. Detta framkommer i mitt resultat dar
samtliga intervjupersoner lyfter vikten av samtal med forévaren for att hitta skal bakom
beteendet och fa battre uppfattning av elevens egenskaper, dess bakgrund och
familjehallande.

Direkta samtal lyftes fram av samtliga som det kanske viktigaste och mest effektiva
sattet, bade for att forsta de bakomliggande faktorerna bakom mobbningen men aven for
att faktiskt komma till ratta med den. Detta ligger val i linje med Thornberg (2013) som
framhé&ver direkta och individuella samtal som ett ofta effektivt sétt att hantera
mobbningen pa. Specialpedagogerna poangterar dock svarigheten att halla i den har typen
av samtal vilket ocksa Thornberg (2013) framhaver som en utmaning - att samtalen ofta
behdver genomarbetas och att stéttning kan behovas fran bade larare och rektorer.

Specialpedagog A namner ocksa bland annat att samarbetet/samtal med foréldrar ibland
kan vara svart av olika anledningar som bristande sprakkunskaper, kultur och foraldrars
arbetssituationer. En potentiell slutsats kan darfor vara att mer fokus bor ldggas pa att
fortbilda larare, pedagoger, mentorer m.fl. i svdra samtal sa att maximal effekt kan
uppnas, vilket aven ligger i linje med Evans m.fl. (2014) perspektiv. Det gar aven att
koppla an till problematiken att det inte alltid finns en tydlig koppling mellan det arbete
som gors pa makroniva och den har typen av mer mikronivafokuserat arbete som
diskuterats ovan. Man kan fraga sig hur ansvarig och skolpersonal systematiskt och
strukturerat skulle kunna anvénda likabehandlingsplan, kartlaggningar och liknande for
att vagleda och stotta de direkta samtalen?

Framforallt verkar systematiken i detta saknas, vilket troligtvis ar en betydande anledning

till specialpedagogerna upplever att det ar sd svart med de har samtalen. Nedan citat
exemplifierar detta.
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“Alla mentorer och ldrare behdver utbildning 1 att fora svara samtal. Manga larare
ar osdkra att ta det har svara samtalet med eleven. Genom det har kan vi skapa
relation som &r det absolut viktigaste och det inte sjdlvklart for alla” -
[Specialpedagog B]

Specialpedagogerna har har en mojlighet att verkligen hjdlpa de andra ansvariga i
omradet verbal mobbning (exempelvis larare) att tolka, smalna av och fokusera samtalen
for att de ska pd battre satt ska kunna utreda de mest kritiska faktorerna. Ar det
exempelvis dverlag svart att fa en bra dialog och delaktighet med foraldrarna finns det
kanske en anledning att verkligen undersoka och fraga om barnens hemforhallande.

Den andra metoden som sticker ut frdn intervjuerna &r gruppaktiviteter
Specialpedagogerna berattar att de gor mycket gruppdvningar for att forebygga och
belysa verbala mobbningssituationer och har diskussioner om manskliga réattigheter.
Specialpedagog C ndmner att de aldrig lamnar elever att vara sjalva i en grupp. Det finns
namligen en risk att kamrater kan forstarka negativ eller forminska positiv individuella
egenskaper och beteende i en grupp (Hanish et al, 2004). Relationsframjande och
forebyggande arbete pa gruppniva skapar battre forstaelse for elevernas beteende i grupp
(Zakaari & Modigh, 2002). Min tolkning ar att gruppaktiviteter beskrivs framfor allt som
en effektiv metod bade for att forstd de bakomliggande faktorerna men dven som en
effektiv metod for att bade forebygga och forhindra ytterligare verbal mobbning. Har
skulle framtida forskning behdva inrikta sig pa vilka mojligheter det finns att ytterligare
bevisa, forstarka och lyfta fram fordelarna med direkta samtal och gruppaktiviteter.

Utifran den socialekologiska teorin (Bronfenbrenner, 1979; Espelage & Sweare, 2010)
relaterat till mitt resultat kan jag konstatera att specialpedagogerna framst utgar fran
mikrosystemet och individnivan. Exempelvis betonar specialpedagogerna hur problem
med foraldrarnas engagemang paverkar mojligheterna att saval forsta elevernas beteende
som att ingripa och forandra beteendet och sledes verbal mobbningen. Exempel pa detta
innefattar aven hur lararens eller annan vuxens beteende paverkar eleverna; bade i positiv
och negativ bemarkelse, och pa sa satt bidrar till eller motverkar mobbningen.

7.2 Storst fokus pa makroniva

Gemensamt for bada skolorna ar att forhallandevis lite vikt laggs vid
individualpsykologiska faktorer. Utgangspunkten for samtliga specialpedagoger ar att i
forsta hand alltid utreda andra typer av bakomliggande orsaker, exempelvis
familjeforhallande, placering i klassrum, med mera. Detta ger en indikation om att detta
perspektiv forbises i dagslaget, och att det potentiellt kan finnas en mdéjlighet att i storre
utstrackning beakta individualpsykologiska faktorer. Eventuellt kan rolluppdelningen
mellan specialpedagoger, som har mer fokus pa skolan och skolans miljo, och kuratorer,
som ar mer inriktade pa psykologiska faktorer, ge ett skevt resultat i studien med tanke pa
att enbart specialpedagogers perspektiv lyfts fram.

P& samma sétt tenderar mest fokus i de bada skolor och hos samtliga specialpedagoger att
ligga pa makrosystemniva. Detta framgar som tydligast i specialpedagogernas tankar om
att eventuella otillfredsstéllande resultat i kartlaggningar i forsta hand bor attackeras
genom atgarder pa skolniva. Samtliga specialpedagoger lagger stort varde pa det
elevhdlsoframjande arbetet, kartlaggningsarbetet, likabehandlingsplanen och vikten av att
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utga fran skolverkets direktiv och handlingsplan, vilket pekar pa hur mikrosystem
perspektivet ofta kommer i andra hand. En forklaring till detta kan ligga i att det finns
stort stod att lagga stor vikt vid makrosystemnivan i den tidigare forskningen. Flygare &
Johansson (2016) menar till exempel att det &r viktigt att mata elevernas upplevelse pa
skolniva da det matchar véal med hur eleverna uppfattar klimatet pa skolan, vilket ar en
avgorande faktor i arbetet mot mobbning.

Skolverket, i egenskap av myndighet, har naturligtvis stort inflytande 6ver var fokuset
fran de ansvariga i skolan laggs nar det kommer till att forebygga och atgarda verbal
mobbning. Eventuellt gar det att fundera kring huruvida det stora fokuset pa atgarder,
forebyggande arbete och liknande fran Skolverket pa makroniva (exempelvis Skolverket,
2011a) bidrar till det snedfordelade fokuset. Skolverket (2014) &r & andra sidan tydliga
med vikten av att ta hansyn till alla nivaer. P4 samma satt finns det mycket tidigare
forskning som ocksa lyfter fram mikronivaperspektivet, exempelvis Eriksson (2001) som
lyfter fram psykologiska mekanismer, Thornberg (2014) som lyfter upp vikten av
individuella faktorer och Wang et al (2009) som lagger vikt vid individens upplevelse
vilken ar sarskilt utmanande for verbal mobbning. Dock verkar balansen och kopplingen
mellan makro- och mikronivan som bade Skolverket och denna tidigare forskning
forsoker lyfta fram slagit igenom pa de tva skolorna som undersokts i denna studie.

Mikroperspektivet lyfts naturligtvis upp av de intervjuade, dock oftast i meso-
sammanhang. Exempelvis betonar specialpedagogerna hur problem med foraldrarnas
engagemang paverkar mojligheterna att saval forsta elevernas beteende som att ingripa
och forandra beteendet och séaledes forhindra att verbal mobbning uppstar. Exempel pa
detta innefattar dven hur lararens eller annan vuxens beteende paverkar eleverna; bade i
positiv och negativ bemarkelse, och pa sa satt bidrar till eller motverkar mobbningen.

Potentiellt finns i granslandet mellan de olika nivaerna en mojlighet for
specialpedagogerna att verkligen hoja nivan i sitt arbete och pa ett battre satt bade
forebygga och hantera mobbning. Aven ifall stor fokus hos specialpedagogerna ligger pa
likabehandlingsplaner och andra faktorer pa makroniva verkar det finnas ett glapp mellan
hur detta omvandlas till ett strukturerat och systematiskt genomférande som ar avgérande
for att atgarder pa makroniva faktiskt ska leda till att minska mobbandet (Svaleryd &
Hjertson, 2018).

7.3 Slutsatser

Mobbning &r ett mangfacetterat komplext socialt fenomen. Forskning om mobbning &r
tvarvetenskaplig, den studeras utifran olika sociopsykologiska perspektiv. Som teoretiskt
ramverk valde jag anvanda socialekologiska teorins olika systemnivaer och
individualpsykologiskt perspektiv. Genom att anvanda dessa teoretiska utgangspunkter
ville jag undersoka vilka grader av fokus de olika systemnivaerna far och vilka strategier
samt metoder som anvénds.

Sammanfattningsvis ligger fokus hos specialpedagogerna framst pd mikro- och
makroniva. P& mikroniva handlar det om att fa forstaelse for bakomliggande faktorer till
elevernas beteende i olika mobbningssituationer och hdr &r samtal och gruppaktiviteter
viktiga metoder. P& makroniva ligger stort fokus pa att all personal och alla
specialpedagoger foljer de lagar, regler och hanvisningar som finns i skollagstiftningen.
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Det ar uppenbart att denna hjalper och vdagleder ansvariga och specialpedagoger att
systematisera och strukturera sitt arbete for olika atgarder pa skolniva for att forebygga
och forhindra den verbala mobbningen. Ett tydligt exempel pa detta &r att skolorna lagger
stor vikt vid kartlaggningsarbetet vilket de enligt skollagen ar skyldiga att gora. Ett
betydande fokus laggs dven pa att anpassa de aktiviteter som gors for att forhindra verbal
mobbning sa att dessa tar hansyn till elevernas skiftande bakgrund. Specialpedagogerna
lagger dven fokus pa meso-systemet, relationen mellan olika mikrosystem sasom
kompisrelationer eller relationer mellan skolan och foraldrar.

Utifran mina resultat skulle framtida forskning behova fokusera narmare pa det

individualpsykologiska perspektivet och dess ingaende faktorer. Det skulle kunna leda till
ett forbattrat och mer effektivt arbete mot mobbning och verbal mobbning.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Tema 1: Personliga fragor

Vad heter du?

Vad har du for utbildning?

Vilken roll/position har du pa skolan?
Hur lange har du arbetat pa skolan?

robhRE

Tema 2: Problemfragor - erfarenheter kring amnet

Hur definierar du begreppet verbal mobbning?

Hur arbetar du for att skapa en trygg miljo for dina elever?

Har du erfarenheter kring verbal mobbning?

Vad har du for strategier for att upptacka verbal mobbning i klassrummet?
Hur véljer du att agera om verbal mobbning skulle uppkomma i
Klassrummet?

Hur diskuterar du med dina elever kring verbal mobbning? (féreldsningar,
vetenskapliga artiklar, workshops, studiedagar, mm).

7. Anser du att verbal mobbning &r ett problem i skolans vérld?

agkrwNpE

o

Tema 3: Skolans arbete med verbal mobbning

=

Hur aktivt och allsidig arbetar ni for att férebygga verbal mobbning?

2. Har ni utformat specifika dagar eller lektioner for att arbeta kring d&mnet

mobbning?

Kan ni se nagon specifik plats dar verbal mobbning uppkommer?

Vad har ni for atgarder om en elev skulle utséttas for verbal mobbning?

Anser du att det finns tillrackligt med resurser i skolan for att arbeta

forebyggande med verbal mobbning?

6. Om nej vad skulle man behdva utveckla for att kunna minska verbal
mobbning i skolan?

7. Hur foljer ni upp om nagon skulle utsattas for verbal mobbning? (Skolmote,

kontakt med mentor)

ok w

Tema 3: Avslutande fragor

1. Vad hade du velat utveckla nar det kommer till det forebyggande arbetet
inom verbal mobbning?
2. Hur kan man fa verbal mobbning att minska i skolans varld?
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