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Sammandrag

I ett samhille dér skrivande far mer och mer utrymme ar det viktigt att undersoka hur
mottagaren uppfattar och tolkar texter. I den hédr undersdkningen studeras upplevelser
av texter. Materialet bestdr av fem texter om mensvirk frdn olika avsdndare som
analyseras utifran rost, ldsbarhet och modelldsare. Undersokningens metod dr bade
kvantitativ och kvalitativ. For att undersoka hur de olika texterna upplevs genomfors
en receptionsstudie i form av en enkétundersokning. Svaren pa enkdtundersokningen
diskuteras i forhallande till den analys som gjorts av texterna.

Resultatet av undersokningen visar att texterna upplevs pa olika sitt, trots att de
handlar om samma dmne. Det som framst skiljer texterna &t &r vilken dlder de
uppfattas vara anvindbara for. En likhet mellan hur texterna uppfattas ar vem texten
tros vara riktad till. Aven skillnaderna mellan hur texterna frin offentliga och privata
aktorer upplevs dr relevant att diskutera. En majoritet av informanterna uttrycker att
de skulle véinda sig till en offentlig aktor for att fa information om mensvérk. Men nér
de far ldsa en av texterna utan att veta dess avsdndare dr det ungefar lika manga som
skulle kunna rekommendera texterna fran privata aktorer som offentliga aktorer till
ndgon som har mensvérk, vilket betyder att texterna uppfattas lika varandra i det

avseendet.

Nyckelord: mottagaranpassning, receptionsstudie, rost, malgrupp, modelldsare, LIX
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1. Inledning

Det skrivna ordet blir allt viktigare. Sedan 2009 har Sverige en spraklag som bland
annat styr att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.
Men dven fOr privata foretag dr en medveten kommunikationsstrategi ndgot som det
laggs allt mer tyngd vid, inte minst pd sociala medier eller pd foretagets egen
webbplats. Och en lyckad text handlar om mer 4n bara grammatisk korrekthet. Det
handlar d&ven om att anpassa texten utifrdn sadant som kontext, syfte och mottagare.
Det finns flera olika yrkesgrupper som arbetar med texter och kommunikation pa
olika sitt: kommunikatorer, copywriters, UX-skribenter och sprakkonsulter &r bara
ndgra exempel. Med s& ménga olika slags texter och skribenter ar det viktigt med
undersokningar om hur ldsaren av texterna uppfattar skribentens anstrdngningar. Om
man utgar frdn en skribent som skriver en text med en ldsare i en specifik alder i
atanke, vad tycker dd en person i den aldern om texten? Vad tycker personer som é&r
dldre eller yngre? Samma fragor kan dven stillas utifrdn andra faktorer &n alder. For
en sprakkonsult dr det av intresse att fa veta vilka effekter en text har pa lasaren och

hur olika texter upplevs. Det dr grunden for denna undersékning.

2. Syfte och fragestillning
Syftet med denna undersdkning dr att undersdka upplevelsen av fem olika texter om

mensvérk fran olika avséndare. Undersokningen utgédr fran fragestdllningen: Hur

upplevs fem texter om mensvirk av ldsarna?

3. Tidigare forskning

Genom kunskap om en texts mottagare kan skribenter anpassa texten for att fa den att

nd fram till mottagaren bdttre. I en undersokning av myndigheters skriftliga
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kommunikation skriver Nystrom Ho66g m.fl. (2012) att de flesta tidigare
undersokningar av det slaget &r textcentrerade. Det finns relativt fi studier av
kommunikation sett till produktion eller mottagande (2012:30). Darmed finns det inte
mycket tidigare forskning som denna studie kan anknyta till, men det finns
nérliggande omraden som det forskats inom. Framforallt finns det forskning om
mottagaranpassning som gjorts utifrdn just textanalys men dven ett fital studier av
mottagandet, ocksd kallat receptionen, av texter.

Zart (2015) undersoker mottagaranpassning, begriplighet och trovardighet i olika
webbtexter som handlar om hjéirtfelet VSD. I undersdkningen anvdnds metoden
multimodal textanalys, en metod for att analysera bade sprakligt och visuellt innehall.
Zart undersoker texternas mottagaranpassning genom att bland annat titta pd tilltal,
syfte och tinkt mottagare. Resultatet skiljer sig at for de olika texterna men for just
mottagaranpassningen vander sig texterna antingen till bara en av de ténkta
mottagarna eller saknar helt tilltal till 14saren (Zart 2015:24). Josephson (2005) hdavdar
enligt Zart (2015:6) att analys av mottagaranpassning och studier om texten foljer
genrens krav krivs for att kunna sdga om en text svarar vdl mot sitt syfte.

Hellspong och Ledin skriver om en mottagarorienterad tolkning av texter, vilken
tar fasta pd anvidndarna och deras reception. For en sddan tolkning utgdr de fran
fragan: "Hur uppfattas texten av en viss ldsare eller (oftast) en viss ldsargrupp?”
(1997:222). For att undersdka en mottagarorienterad tolkning kan en receptionsstudie
anviandas (1997:223). Ofta gors receptionsstudier genom intervjuer, och de kan
genomforas av forskare savél som avsidndaren, som dr ekonomiskt beroende av att
texterna den sidnder ut far rétt verkan pa sin publik (1997:223). Denna typ av studie
nidmns &dven av Larsson (2014), di kallad receptionsanalys. Han beskriver
receptionsanalys som studier av individers tolkning av en text och jamfor tolkningen

med innehallets struktur (Larsson 2014:54).

4. Teori

Skrivforskning dr ett vdl undersokt omrade. Man har gjort undersokningar ur olika

perspektiv och undersokt sdvil skribenter och ldsare som sjdlva texten. Denna
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undersokning faller under det falt som Hyland (2015) kallar lasarorienterade teorier.
En aterkommande aspekt inom ldsarorienterad forskning &r teorin om att texter har
tvd mottagare, varav en dr en faktisk person och en dr en spriklig instans i texten.

Inom lédsarorienterad skrivforskning ses skrivande bland annat som en social
interaktion (Hyland 2015:22). Med det menar Hyland att skrivandet inte enbart
handlar om skribenten, utan d4ven om de val som skribenten gor utifran vad den
potentiella mottagaren har for intressen, forstdelse och behov (2015:22). Genom detta
sdtt att se pd skrivande skapas tvd mottagare: dels en mottagare som &r en faktisk
person, dels en mottagare som i sjdlva verket dr nagot skribenten forestéller sig och
skapar genom sina sprékliga val (Hyland 2015:23).

Att dela upp mottagare i en verklig person och en imagindr person pa detta sitt ar
aterkommande inom skrivforskning. Hellspong och Ledin skriver om texters yttre och
inre situationer, dir den yttre situationen innefattar textens verkliga sidndare och
mottagare samt deras relation. Den inre situationen handlar om ténkta eller inskrivna
sdandare och forutsatta eller foreskrivna mottagare (1997:172). I en beskrivning av
tilltal och omtal i annonser skriver Hellspong och Ledin (1997:173) att lasaren genom
tilltal placeras i en lamplig mottagarroll, och hen tillskrivs en identitet som passar
annonsens syfte. Tilltal signalerar ofta fortroende mellan sidndare och mottagare
(1997:173).

Aven Bjorkvall (2003) diskuterar mottagarens dubbla roller, och kallar dem
empirisk ldsare och modelldsare. Den faktiska personen som ldser texten &r en
empirisk 1dsare medan modelldsaren dr en inbyggd instans i texten (2003:25). Genom
statistik om den empiriska ldsaren kan skribenter ta fram en méalgrupp for sin text. En
maélgrupp dr de personer som en text dr tidnkt att rikta sig till. Ofta utgdrs den av
demografiska faktorer som kon eller alder. Modelldsaren dr den identitet som

empiriska ldsare har att forhélla sig till nér de ldser texter (Bjorkvall 2003:27).

5. Metod

For unders6kningen anvédnds en blandning av kvantitativa och kvalitativa metoder.

Undersokningen bestér av tva delar, varav en dr en textanalys av de fem texter som
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utgdr materialet och den andra ér en enkdtundersokning dér lisare fir svara pa fragor
om den text de har list. Svaren pa enkitundersdkningen diskuteras i forhallande till

det textanalysen resulterat i. Textanalysen presenteras i avsnitt 6.

5.1. Textanalys

Ett sdtt att mottagaranpassa texter dr att fundera 6ver vilken spraklig nivd texten bor
ha. Det kan &ven handla om aspekter som huruvida det finns en nédrvarande
forfattarrost eller inte.

Liasbarhetsindex (LIX) r ett sétt att méta hur lattlast en text dr. Texter som far ett
vérde pa 30 eller l4gre rdknas som mycket lattldsta, ungefdr som barnbdcker. 3040
motsvarar ldttldst, som skonlitteratur och populdrtidningar. 40-50 motsvarar
medelsvér, som normal tidningstext. Hogre virden motsvarar svér eller mycket svér
text (LIX [www]). Josephson (2005) hiavdar enligt Zart (2015:5) att med hjélp av LIX-
test undersoks enbart ord och stil 1 texter. Darfor kan det behdva kompletteras med
andra tester eller analysmetoder for att kunna sdga mer om texten, vilket dr varfor jag
for den hér undersokningen utdver LIX dven utgér fran résten i texterna.

Reichenberg (2005:48) har undersokt hur tillférande av rost och kausalitet
paverkar elevers forstaelse av larobokstexter. Att tillfora rds¢ 1 en text handlar om att
lata forfattaren till texten trdda fram och skapa en nédrhet till ldsaren. Texten ska vara
skriven i aktiv form, anvénda talsprakliga uttryck och direkt tilltal. Kausalitet handlar
om att beskriva orsakssamband, ge svar pd stillen i texten dér ldsaren kan undra
“varfor?” och forklara eller undvika anvindandet av svara ord. Med sin undersokning
visar Reichenberg att genom att tillfora texter rost och kausalitet blir texterna léttare
att forsta (2005:45).

For denna undersokning anvénds texternas LIX for att siga ndgot om den sprékliga
nivén i texterna. Dessutom gors en analys av texternas rost genom att jag ser nirmare
pa bruket av aktivt sprak, talsprakliga uttryck och direkt tilltal. Jag har valt att inte se
pa bruket av kausalitet i texterna, eftersom jag framst &r ute efter att undersoka
ldsarens upplevelse av texten utifran dess relation till avsdndaren, inte dess forstaelse
av innehallet. Genom kunskap om texternas avsdndare och bruket av tilltal blir det

dven mojligt att sdga ndgot om varje texts modelldsare. Denna textanalys av rdst och
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lasbarhet ar tillsammans med teorin om modelldsare det redskap som anvénds for att

diskutera enkétundersokningens resultat.

5.2. Enkitundersokning

Sammanlagt bestar enkdten av 15 fragor (se bilaga 1). De forsta fyra fragorna gér ut
pa att samla in bakgrundsinformation om informanterna, till exempel alder och kon.
De fér ocksa fylla i vart de skulle vdnda sig for att f4 information om mensvérk: Till
en offentlig aktor, till exempel en radgivande myndighet eller organisation knuten till
offentlig sjukvérd; ett privat foretag, till exempel en tillverkare av mensskydd eller en
intresseorganisation, till exempel en organisation som bildar opinion kring mensvirk
och mensproblem.

For att fordela informanterna mellan de fem olika texterna far de vilja en av
fargerna svart, orange, lila, gron eller bld. Fargerna presenteras i slumpmaéssig ordning
och varje farg leder till en av texterna. Informanten behdver trycka pé en link for att
visa texten i en ny flik och darefter svara pd fragor om sin upplevelse av texten.
Anledningen till att de fir l4sa en text och inte flera eller alla &r att undersdkningen
inte handlar om att de ska jimfora hur de uppfattar de olika texterna utan svara enbart
utifran den text de far lésa.

Fragorna handlar om informanternas upplevelse av sddant som textens innehall,
malgrupp och om de kan tdnka sig att rekommendera den. I en friga med syftet att
undersoka informanternas attityd till den text de 1ast far informanterna ta stédllning till
16 olika ord och svara utifran alternativen hdller med, haller delvis med och hdller
inte med. Orden som informanterna tar stdllning till har valts for att de gor en
vérdering av olika aspekter som kan skilja sig 4t mellan texterna, till exempel om en
text upplevs som tydlig, rolig och formell.

I enkdtundersokningar dr det fordelaktigt att undvika ledande fragor, eftersom
dessa kan ha en inverkan pd hur informanterna svarar (Norrby och Nilsson 2015:44).
Jag har forsokt stdlla frdgor om sjdlva texten och inte dess dmne eller innehall men

det gér inte att kontrollera hur informanterna uppfattar fragorna.
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5.2.1.  Konstruerad lissituation

Texterna har manipulerats sa att all visuell design dr borttagen och de foljer samma
grafiska utseende géllande rubrik, ingress, underrubriker och brodtext. Texterna visas
inte som de ser ut pd avsidndarens webbplats, eftersom undersokningen gér ut pd att fa
veta informanternas tankar om texten och inte andra aspekter som bilder och layout.
Inte heller finns avsidndarens logotyp med eftersom det i sé fall skulle finnas en risk
att informanternas uppfattning om varumaérket, snarare 4n sjdlva texten, paverkar hur
de svarar. Aven hyperlinkar och delar av texten som kan avsldja avsdndaren #r
borttagna. Till exempel fanns det i texten frdn 1177 Vérdguiden ldnkar med
hénvisning till att logga in pa deras webbplats.

Texterna &r hdmtade fran en sidvy och innehéller darfor inte exakt jaimforbar
information. Till exempel har 1177 Vardguiden en sida om mensvdrk, men
webbplatsen i stort innehéller information om flera andra sjukdomar och besvér. Pa
blodigt allvar &r ddremot en webbplats som enbart handlar om mens och
mensproblem, och dér finns det inte bara en sida text om mensvirk utan flera.

For undersdkningen dr texterna ocksa tagna ur sitt sammanhang. I en autentisk
ldssituation dr det troligt att en besdkare pa webbplatsen inte ldser hela texten utan
letar efter specifik information, vilket inte var fallet for denna undersdkning dér

informanterna ombads att ldsa hela texten.
5.2.2.  Metoddiskussion

Receptionsstudier genomfors vanligtvis med hjdlp av intervjuer. Vid en intervju finns
mdjligheten att stélla f6ljdfragor och informanterna har &ven mdjlighet att stélla fragor
om de har svart att tolka den fraga som stillts. Dessa mojligheter saknas vid en
enkdtundersokning. Daremot har enkdtunders6kningar fordelen att ménga svar kan
samlas in under kort tid, vilket skapar ett storre underlag och ger bittre forutsittningar
for kvantitativa undersokningar.

For att sprida enkdten har jag anvint ett nédtverksurval (Norrby och Nilsson
2015:44) genom att enkéten delats pd sociala medier och ett antal basrespondenter har

ombetts att dela den vidare. Det gor att ménga kan nas av enkéten pa kort tid, men gor
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det ocksa svérare att kontrollera att fordelningen i dldrar och mellan texterna hélls
jdmn. Det dr Onskvirt att fordelningen mellan de olika texterna blir s jimn som
mdjligt, for att kunna jimfora resultatet. Att jag anvinder farger for att dela upp sa att
informanterna laser en av de fem texterna &r inte helt oproblematiskt, dé det inte &r en
garanti for att det blir en slumpmaissig och jamn fordelning av texterna. Detta forsokte
jag motverka genom att slumpa i vilken ordning férgerna presenterades.

Trots att texterna anonymiserats kan jag inte kontrollera om informanterna kénner
igen texten fran att ha list den tidigare. Det kan ocksa vara sé att de kidnner igen eller
kan gissa vem avsédndaren dr, vilket kan gora att deras svar inte handlar om sjilva
texten utan blir priglade av deras uppfattning om avsidndaren. Det gar inte heller att
veta om de ldser hela texten eller inte.

Min undersokning handlar om mottagaranpassning, men enkdten kan uppfattas
som om den handlar om mensvérk. Det finns en risk att personer som ir antingen
sprékintresserade och/eller tycker att mensvérk &r ett intressant dmne &r extra bendgna
att svara pa enkéten. Det finns dven ménga som nétts av enkdten som valt att inte
svara, och jag vet inte om resultatet vore helt annorlunda om dessa hade svarat pa

enkiten.

6. Material

Materialet for den hdr uppsatsen bestar av fem olika texter. Texterna handlar om
mensvérk, de har himtats fran olika webbplatser och har olika avsdandare samt till viss
del olika malgrupper. I detta avsnitt presenteras och karaktdriseras texterna.
Karaktériseringen bygger pa information om avsidndarna och en textanalys av
texternas rost. Dérefter sammanfattar jag texternas modelldsare och sammanstéller

deras lasbarhetsindex.
6.1. Urval och karaktiristik

For att undersoka hur texter upplevs behdver jag olika texter som kan bedomas bade

av personer som ingdr i textens malgrupp och personer som inte gor det. Mensvirk ér
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ett amne som framst berdr personer som sjdlva har mens, men dven andra kan soka
information om mensvirk for att ldra sig mer om det som fenomen och hur de kan
hjélpa nirstdende.

Texterna kommer frén bade statliga och kommersiella aktorer. Det innebér en
skillnad 1 att vissa texter avser att informera och andra av allt att doma &ven har ett
syfte att sdlja. Texterna kommer fran avsidndarna 1177 Vardguiden, Umo, Libresse,
Apoteket och Pa blodigt allvar (se bilaga 2—6). Nedan presenteras texterna och

karaktériseras utifran avsindare och rost.

6.1.1. 1177 Vardguiden

1177 Vérdguiden bedrivs gemensamt av Sveriges regioner och dr hela Sveriges
sjukvardsradgivning. De bedriver radgivning via telefon och pa sin webbplats. Texten
kommer frén webbplatsen, har rubriken "Mensvirk™ och tar upp flera aspekter som ér
relaterade till mensvirk: symptom, hur man kan behandla det sjdlv, ndr det ar lage att
soka vérd, behandling och vad som hénder i kroppen ndr man har mensvirk. Den
bestar av 625 ord och dr den ldngsta i undersdkningen. Den dr manipulerad genom att
jag har tagit bort tvd meningar dér de ldnkar till andra sidor pa 1177. P4 webbsidan
finns lankar till olika delar av texten utifrédn de olika rubrikerna, s det &r troligt att en
besokare pa webbsidan inte ldser hela texten utan anvander rubrikerna for att leta efter
specifik information. 1177 Vardguiden har som funktion att beskriva och ge rdd om
olika sjukdomar och besvir. De kan hjdlpa till att avgéra om man ska besdka
sjukvarden eller behandla sjukdomen eller besvéret sjdlv och i sé fall hur.

Texten fran 1177 Vardguiden dr skriven med ett direkt tilltal till ldsaren. Den
vénder sig till 1dsaren genom att skriva du och rubrikerna &r skrivna som fragor med
pronomenet jag, som om det dr textens du som stéller fragan. Du-tilltalet vander sig
till en person med mensvirk, vilket kan gora att till exempel en fordlder till ett barn
som har mensvirk (eller annan anhorig) inte upplever en direkt relation till texten.
Texten dr skriven 1 aktiv form och ord som kan uppfattas som ovanliga forklaras, till
exempel “En ldkare eller en fysioterapeut kan ge dig behandling med tens. Det dr en

smértlindringsmetod som innebir att nerver under huden stimuleras av elektriska
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strdmmar, vilket leder till att kroppens arbetar for att minska smértan”. Aven andra

mdjliga orsaker till mensvérk, bland annat endometrios, forklaras.
6.1.2. Umo

Umo bedrivs av Sveriges regioners ungdomsmottagningar och har en uttalad
mélgrupp som dr personer 1 dldrarna 13-25 4&r. Umo, forkortning for
ungdomsmottagning, och har flera likheter med texten frdn 1177 Vérdguiden. 1177
Vérdguiden och Umo har samma skrivregler (1177 [www] a) fast Umo har dven nagra
fler regler (1177 [www] b, Umo [www]), eftersom de riktar sig till en smalare
malgrupp. Umo har kdrnvirdet ’Empowerment” och deras sprik ska vara néra, tydligt
och tillgéngligt. Sjdlva texten "Mensviark™ innehéller information om vad mensvirk
beror pa, hur man kan behandla det sjdlv och nér det dr lage att soka vard. De lankar
ocksa vidare till projektet Pa blodigt allvar. Texten bestar av 612 ord, vilket gor den
till nést langst.

Lisaren tilltalas direkt genom anvédndning av du-tilltal. Formuleringar som “Att fa
ont nir du har mens dr vanligt, sirskilt nar du dr ung” gor det ocksa tydligt att ldsaren
forvdntas vara en ung person som har mensvérk. I texten anvinds ett aktivt sprak och
ord som kan anses inte ingd i talspraket forklaras, till exempel stolpiller. Nér det géller
beskrivning av andra orsaker till mensvérk, till exempel endometrios, hinvisas till

1177 Vardguiden.
6.1.3.  Libresse

Libresse ér ett svenskt varumirke for mensskydd. P4 deras webbplats finns dven
information om mens samt ett forum och en menskalender. De dr en kommersiell
aktor och har ddrmed en 6nskan om att sélja sin produkt. Fran deras webbplats har jag
hémtat texten ”Varfor kan man f4 menssmaértor?”. Trots att Libresse som varumarke
vill sélja dr det inte nddvéindigtvis sd att den hér texten dr menad att vara séljande,
men den dr dnda varumérkesbyggande. Texten dr 432 ord lang.

Négot som utmérker texten dr den tydliga rost som finns nidrvarande. Fastdn ldsaren
inte tilltalas direkt forutom 1 sista stycket, finns det minga instanser dér forfattaren

trider fram och anvénder ett vardagligt sprak, till exempel: ”Andra symtom &r 16s
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avforing, huvudvirk och yrsel. Det dr verkligen inte roligt.” Det dr den enda text som
hinvisar till externa kéllor men ocksda den enda som kommer med tips som &r
uppenbart utan vetenskaplig grund: ”Glass kan ocksa hjélpa. Inte pa ett medicinskt
satt men bara for att du ska kdnna dig gladare!”. Det dr ocksd den enda text som
uttryckligen anvénder ordet kvinna for personer som har mensvirk. Texten dr skriven
framst 1 aktiv form men med inslag av passiveringar, till exempel i meningen “Hur
stark denna mensvirk upplevs varierar fran kvinna till kvinna”.

Istéllet for att skriva en medicinsk term och forklara den med hjdlp av motsvarande
uttryck i talsprak, star det talsprakliga uttrycket forst f6ljt av den medicinska termen.
Exempel pa detta dr ”Virken beror huvudsakligen pé att livmodern (uterus) drar ihop
sig for att stota ut livmoderslemhinnan.” och "I ett fatal fall kommer smértsam mens,

eller dysmenorré, att stora dig sd mycket att du inte kan leva som vanligt.”

6.1.4.  Apoteket

Apotekets webbplats bestar till storsta del av forsdljning av produkter och dessa gér
att sortera efter olika kategorier. Till kategorin vdrk finns underkategorin mensvdrk,
och dér kan man trycka pa lds mer for att fa fram en text om mensvérk. Fokus pé sidan
ar framst olika smértstillande ldkemedel och varmvattenflaskor men det finns ocksa
en ldngre text som beskriver olika sitt att behandla mensvirk pa. Fokus i texten ligger
pa information om olika mediciner men det finns dven tips om virmedyna och att man
ibland kan behova soka hjilp fran sjukvirden. Bdde Apoteket och Libresse ér
kommersiella aktérer som onskar sdlja men dven har rent informerande delar pa sin
webbplats. Men trots att inte alla delar &r direkt séljande bidrar de dnda till att bygga
upp deras varumérke. Apotekets text bestar av 382 ord.

Till en bdrjan har texten en generell beskrivning av mensvérk och dess orsak, men
i textens andra halva som innehéller information om olika inflammationsddmpande
och smaértlindrande virktabletter finns ett direkt du-tilltal. Textens forsta halva kan
ddrmed ségas ha ett bredare informerande syfte medan den andra halvan syftar till att
ge personer med mensvérk information om olika mediciner eller metoder de kan
anvéinda, samt ndr de bor soka sjukvérd. I texten star dven att vissa kan fa ont vid

dgglossning. Texten dr till storst del skriven i aktiv form men vissa meningar &r
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skrivna 1 passiv, till exempel “Den é&r typen av tabletter anses minska

sammandragningarna i livmodern och &r darfor ldampliga vid mensvirk”.

6.1.5.  Pa blodigt allvar

Pa blodigt allvar &r ett arvsfondsprojekt av foreningen Grrl Tech. Till skillnad fran
exempelvis 1177 Vardguiden vars webbplats innehaller information om flera olika
sjukdomar och besvir handlar Pa blodigt allvar enbart om mens och mensproblem.
Dirfor finns inte heller en artikel om mensvirk utan flera. For min undersdkning har
jag utgatt fran texten ”Varfor gor det ont?”” som handlar om vad som hédnder i kroppen
som orsakar mensvirk. Det finns andra artiklar om hur man kan behandla mensvirk
som jag inte tagit med. Det gor att innehdllet inte dr strikt jamforbart med det 1 till
exempel texten frén 1177 Vardguiden. Texten bestar av 297 ord vilket gor den till den
kortaste av de undersokta texterna.

Ett utmirkande drag for den hér texten dr att det finns en kommunikationspartner
till 1asaren 1 och med anvindningen av vi-omtal: ”Hér hjdlper vi dig att i full koll pa
dina fysiska symptom!”. Lésaren tilltalas med du-tilltal och tillskrivs rollen som en
person med mensvirk och som dven kan ha dgglossningssmérta. Texten dr i regel
skriven 1 aktiv form med enstaka passiva verb, exempelvis “Nir

slemhinnan/mensblodet stdts ut sa kan det géra ont™.

6.2. Modelldsaren i texterna

Genom den karaktérisering av texternas malgrupper och nirvaro av rdst som
presenteras ovan gar det dven att sdga ndgot om varje texts modelldsare. Eftersom
modelldsare konstrueras utifran texters malgrupp (Bjorkvall 2003:27), gér det darfor
att séga att de fem texter som anvénds for den hir undersdkningen har en modelldsare
som menstruerar och dr i menstruerande alder. For Libresses fall dr det dven
uttryckligen kvinnor, medan resterande texter inte tillskriver modelldsaren ett kon.
Detta syns bland annat genom att det i texten fran 1177 Vérdguiden stér att ”En del
far endast lite virk medan andra fir vildigt ont” jimfort med en motsvarande mening
1 texten fran Libresse som lyder "Hur stark denna mensvirk upplevs varierar frén

kvinna till kvinna”. Utmérkande for texten fran Umo ar att modelldasaren utdver att
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vara menstruerande dr en ung person som forvintas gé i skolan. I alla texter anvinds
1 regel ett aktivt sprak och talsprékliga uttryck, med ett fatal undantag. Pa blodigt
allvar dr den enda avsidndare som anvinder ett vi-omtal. P4 s vis blir de en inskriven
sdndare i texten (Hellspong och Ledin 1997:172).

I praktiken kan texterna dven anvidndas av personer runt den menstruerande, och
dessa personer utgor da en sekundir mélgrupp. Trots att alla texters modelldsare &r en
menstruerande person, skiljer de sig & i1 vilken grad ldsaren fOrvintas vara
menstruerande. Texten fran 1177 Vardguiden innehdller flera garderingar, exempelvis
genom anvindning av ordet kan. Texterna frdn Apoteket och fran Pa blodigt allvar &r
inte lika garderande, utan det finns en storre forvintan pd att den som ldser texten
ocksa ir den som menstruerar. Aven texten fran Libresse sticker ut i och med att den
inte har ett lika framtrddande du-tilltal, utan skriver att ’de flesta kvinnor” har
mensvirk. Trots att det i texterna star att inte alla som har mens drabbas av mensvark,
skapas en modelldsare som har mensvirk och &r i behov av olika sétt att lindra sin
vérk. Detta blir tydligt genom alla ldsaren i alla texter tilltalas som du, och i texterna

frdn 1177 Vardguiden och Umo dven som jag 1 underrubrikerna.

6.3. Laiasbarhetsindex i texterna

I tabell 1 presenteras texternas LIX frdn mest till minst lattldst. Alla texterna forutom
den frdn Apoteket rdknas som mycket léttldsta eller lattlasta. Apotekets text rdknas
som medelsvér. LIX utgar frdn meningslangd och andel ord med fler &n 6 bokstdver
(LIX [www]). Darmed ridknas till exempel ordet menstruation som svarare dn mens.
I regel skriver alla texter mens, men Pa blodigt allvar och Apoteket har pé varsitt stélle
1 respektive text skrivit menstruation istéllet. Texterna frdn Apoteket och 1177
Vardguiden dr de enda texterna som skrivit ut namn pé ingredienser till likemedel
som paracetamol och ibuprofen. For texten fran Libresse har jag inte rdknat med de
tva ldnkar som finns som referenser 1 slutet av texten, eftersom dessa inte kan anses

sdga ndgot om ldsbarheten.
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Tabell 1. Lasbarhetsindex i texterna

Avsindare LIX
Umo 28
Pa blodigt allvar 31
Libresse 35
1177 Vérdguiden 35
Apoteket 45

7. Resultat och analys

Sammanlagt svarade 157 personer pd enkéten. Nedan presenteras och analyseras
enkidtens resultat utifran bakgrundsinformation och direfter utifran fragor géllande

den text som informanterna har l4st.
7.1. Bakgrundsinformation

Av de 157 informanterna dr 149 kvinnor, sju médn och en person har en annan
konstillhorighet. En mojlig anledning till den ojimna fordelningen &r att enkéten
undersokte attityder till texter om mensvérk, ett imne som kan intressera fler kvinnor
dn min. Sammanlagt svarade 61 personer i aldrarna 13-25 ar, det vill sdga personer
som ingdr i Umos malgrupp, och 96 personer i alder 26 ar eller éldre.

Bland frdgorna om bakgrundsinformation om informanterna fanns en fraga om vart
informanten i forsta hand skulle vinda sig for att f information om mensvérk. 121
personer skulle i forsta hand védnda sig till en offentlig aktdr, till exempel en
rddgivande myndighet eller organisation knuten till offentlig sjukvard, for att fa
information om mensvirk. 24 personer skulle vdnda sig till en intresseorganisation,
till exempel en organisation som bildar opinion kring mensvérk och mensproblem. En
person skulle vilja att vinda sig till ett privat foretag, till exempel en tillverkare av

mensskydd.
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Pé den hér frdgan var det &ven mdjligt att skriva ett eget svar, och bland de svarande
som skrivit till exempel ”1177” har jag rdknat dessa till de som svarat offentlig aktor.
Sex personer skrev att de skulle géra en sokning pd Google. Tva personer skulle vinda
sig till sina vénner. Resterande kommentarer &r: en Facebookgrupp, en homeopat och
alla tre ovanstédende”, det vill séga till bade en offentlig aktor, ett privat foretag och
en intresseorganisation.

Den sista fraigan om bakgrundsinformation handlar egentligen om att slussa ut
informanterna till en av de fem olika texter som undersoks. I figur 1 visas hur ménga
informanter som ldst varje text. Apotekets text ldstes av 41 personer och Umos text
av 26 personer. Det innebér en skillnad pa 15 personer mellan den mest respektive
minst lista texten, vilket kan bero pd att anvindning av fiarger for att fordela
informanterna mellan de olika texterna dr inte en garanti for slumpmassig fordelning.
Men procentuellt sett &r fordelningen relativt jimn och dérfor redovisas och

analyseras alla svar pa fragorna baserat pa procent.

m 1177 Vardguiden
= Umo

= Libresse

Gt Apoteket

= P4 blodigt allvar

16,60%

19,70%

Figur 1. Andel informanter per text
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7.2. Upplevelse av texterna

I denna del redovisas resultaten for de olika frdgorna. Resultaten presenteras i en tabell
eller figur for varje fradga, och direkt under den aktuella tabellen eller figuren foljer en
analys av resultatet. I analysen jamfor jag informanternas upplevelser av de olika

texterna.

Upplever du att den hiir texten riktar sig till dig?

Tabell 2. Upplever du att den hdr texten riktar sig till dig?

Avsindare Ja Nej

1177 Vérdguiden 88,9 % 11,1 %
Umo 34,6 % 65,4 %
Libresse 58,1 % 41,9 %
Apoteket 65,9 % 34,1 %
Pa blodigt allvar 46,9 % 53,1 %

Den text som flest tycker riktar sig till dem sjélva dr texten fran 1177 Vardguiden, dér
88,9 % svarat ja. For texterna fran Libresse och Apoteket har en majoritet upplevt att
texten riktar sig till dem. Den text som farst upplever riktar sig till dem &r texten fran
Umo dir en minoritet svarat ja, nirmare bestimt 34,6 %. Aven for texten fran P3
blodigt allvar har en minoritet av informanterna svarat ja, namligen 46,9 %.

Bland de som ldst texten frdn Umo och &r i &ldrarna 13-25, det vill sdga ingar i
Umos malgrupp, har 50 % svarat ja. Det innebér att 1177 Vardguiden, som kan sdgas
ha alla i Sverige som maélgrupp, ocksé lyckats skriva en text som ménga upplever ér
riktad till dem. Detta i kontrast till Umo som har en smalare malgrupp och vars text
en minoritet upplever ar riktad till dem. Dock &r det bara 50 % av de som &r i rétt alder
for Umos malgrupp och som ldst Umos text som upplever att den ar riktad till dem,
vilket innebér att Umos text inte lyckas fdnga upp hela sin malgrupp. Detta kan forstas
ha att géra med huruvida den informant som last Umos text och &r i rétt &lder for
Umos méalgrupp ocksa kan identifiera sig med textens modelldsare eller inte, det vill

sdga huruvida hen dr menstruerande eller inte.
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Vilka kan anvanda den har texten?

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
10 o o
o M 1T

Yngre 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 Aldre
an 11 an 60

m 1177 Vardguiden m®mUmo Libresse mApoteket m Pa blodigt allvar

Figur 2. Vilka kan anvdnda den hdr texten?

For den hédr fragan fanns mojlighet att vélja flera alternativ, och resultatet i figur 2 &r
1 procent av informanternas svar for varje text.

Texten frdn 1177 Vérdguiden &r i storre utstrickning dn de andra texterna
anvéindbar dven for personer som dr 31 ar eller édldre. Eftersom 1177 Vérdguiden ér
hela Sveriges sjukvardsrddgivning har de en bred mélgrupp, och det ar dérfor positivt
att de lyckats nd ut till en édldre publik &n 6vriga texter i undersdkningen. Dock har de
inte lyckats na de tva yngsta aldersspannen, vilket skulle kunna forklaras med att unga
i forsta hand forvintas védnda sig till Umo och inte 1177 Vardguiden om de sjdlva
soker information pa nitet.

Texten fran Umo upplevs vara anviandbar framforallt for personer i dldrarna 11-15
ar medan resterande texter upplevs vara anviandbara for personer som dr 16-20 éar.
Umos faktiska maélgrupp &r personer i &ldrarna 13-25 &r och darfor &r det
anmarkningsvart att informanterna anser att det framst dr personer i alder 11-20 &r
som kan anvédnda texten, och inte de som &r 21-25 &r fastin de ocksa ingdr i
maélgruppen. Informanterna upplever personer i ratt alder for att ingd i Umos
malgrupp, men ett sndvare och yngre spann én den faktiska malgruppen.

10 % tycker att texten frdn Apoteket riktar sig till personer som &r yngre én 11 &r,

viket dr lagst av alla texter. Forutom 1177 Vardguiden dr Apoteket den text som mest
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verkar vara anvédndbar, di den ar ndst hogst i1 alla dldersspann bortsett frén de yngsta.

Forklaringen till att Apotekets text inte verkar anviandbar for yngre kan vara att den

innehéller mer information om ldkemedel 4n vriga texter.

Tycker du att texten éar...

Tabell 3. Tycker du att texten dr...

Tycker du att
texten dr...
Tydlig

Bra
Intressant
Personlig
Palitlig
Rolig
Barnslig
Saklig
Séljande
Objektiv
Serios
Neutral
Formell
Vardaglig
Konservativ
Inkluderande

1177

Viardguiden
S

CPCERCE
SIS

63 37 0

59 37 4

37 41 22

11 22 67

52 41 7

0 0 100

4 11 85

81 15 4

7 7 85

52 37 11

81 15 4

56 33 11

44 37 19

44 41 15

11 30 59

37 59 4

Haller
med

88
62
42
15
77
4

0

81
0

77
77
65
42
42
8

31

Umo

Haller

12
38
38
38
23
4

46
19
15
15
19
31
42
58
35
62

delvis

S &S S < Hiller

0O WNO — B Koo Oo WO
3] W W EENN\S)

inte med

39
35
13
58
6

29

Libresse

<223

ELE
29 0
52 6
52 19
35 29
68 0
32 65
29 55
39 10
42 55
39 19
45 16
35 29
45 42
32 10
26 68
42 29

inte med
Haller

54
46
29
5

51
2

5

71
7

49
71
46
49
32
17
29

Apoteket

<223

SRR
41 5
39 15
29 41
5 90
30 17
0 98
22 73
24 5
29 63
37 15
22 7
37 17
37 15
39 29
27 56
51 20

inte med

Pa blodigt
allvar
~
3.8z 38¢
S
63 31 6
41 50 9
34 44 22
13 34 53
41 47 13
3 9 88
22 38 41
53 47 0
0 19 81
47 38 16
31 59 9
59 38 3
13 50 38
53 38 9
6 31 63
47 4 9

For den hir fragan presenterades svarsalternativen i slumpmaéssig ordning. Tabellen

ar 1 procent och har avrundats till heltal, vilket dr varfor det ibland inte gér att addera

till 100 %. Summan for huruvida Apotekets text ar pélitlig eller inte avviker dessutom

eftersom en informant kommenterat att hen har svért att ta stdllning till om texten &r

palitlig eller inte, och hen har darfor fyllt i ett svar hen inte haller med om. Dérfor har

jag valt att inte rdkna med den personens svar géllande om Apotekets text dr pélitlig

eller inte.

Av de undersokta texterna dr texten frdn Umo den som flest tycker ar tydlig, 88 %.

De tvé texter som férst tycker dr tydliga ar texterna frén Pa blodigt allvar och Apoteket

dér dven ett fatal personer svarat att de inte hdller med om att texten ar tydlig.
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Ingen av texterna har uppfattats som barnslig eller rolig. Texten fran Libresse
sticker ut i det att 32 % delvis haller med om att de uppfattar texten som rolig.
Gillande huruvida texterna uppfattas som seridsa eller inte dr texterna fran Libresse
och Pa blodigt allvar de som férst hiller med om ér seridsa.

Béde Apoteket och Libresse ar privata aktdrer med ett syfte att sdlja. Det dr darfor
intressant att ingen av deras texter uppfattas som uppenbart siljande, fastin 29 %
respektive 42 % har svarat att de dr delvis sdljande. Texten frdn Apoteket dr fran ett
privat foretag, men har mer liknande resultat med de tvd texterna fran offentliga
aktorer (1177 Vardguiden och Umo) dn med den andra text som ocksa kommer frén
en privat aktor (Libresse).

Gillande huruvida texterna &r neutrala eller inte dr det intressant att det &r just
texterna frdn Apoteket och Libresse som uppfattas som minst neutrala, med 17 %
respektive 29 %. Det kan forklaras delvis eftersom Libresses text innehaller uppenbart
vérderande delar, men detsamma finns inte 1 texten fran Apoteket. Didremot handlar
Apotekets text till stor del om olika ldkemedel och har inte lika mycket information
om behandlingar som kan lindra mensvérk. Denna ojamna fordelning av innehéll kan

forklara varfor Apotekets text inte upplevs som neutral.

Vilka tror du ingér i textens malgrupp?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% ‘ ‘

e | A o e B o

0% I I I Il “ [ [ “ [ [

Yngre 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 Aldre
an 11 an 60

m 1177 Vardguiden m®mUmo Libresse mApoteket m Pablodigt allvar

Figur 3. Vilka tror du ingdr i textens malgrupp?
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Av de som ldste Umos text har de flesta svarat 11-15 ar, medan for resterande texter
tros mélgruppen vara personer som dr 1620 ar.

Det idr intressant att denna frdga, som har stora likheter med frdgan “Vilka kan
anvanda den hér texten?”, har fatt liknande men inte likadana svar. Nu &r det texterna
frén Apoteket och 1177 Vardguiden som verkar ha en dldre malgrupp. Apotekets text

ar den som 1 lagst utstrickning upplevs ha en mélgrupp pa yngre dn 11 ar.

Vem tror du att texten ir tinkt att rikta sig till?

1177 Vardguiden

25,90%

Umo

Libresse
Apoteket
Pa blodigt allvar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Nagon som annu inte fatt mens m Nagon som nyligen fatt sin forsta mens
® Nagon som har haft mens i flera ar m Nagon som har en partner som har mens

® Nagon som har ett barn som har mens

Figur 4. Vem tror du att texten dr tdnkt att rikta sig till?

For alla texter har en majoritet av informanterna fyllt i att texten riktar sig till nagon
som nyligen fatt sin forsta mens. Texterna frén 1177 Véardguiden och Apoteket verkar

1 andra hand rikta sig till ndgon som har haft mens i flera &r, medan Umo och Pa
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blodigt allvar i andra hand uppfattas rikta sig till ndgon som &nnu inte fatt mens.
Texten fran Libresse riktar sig i andra hand lika mycket till ndgon som dnnu inte fatt
mens som till ndgon som har haft mens i flera &r.

Texten fran P4 blodigt allvar dr den som minst verkar rikta sig till anhoriga, det vill
sdga nagon som har en partner som har mens eller ndgon som har ett barn som har
mens.

For den hér fragan var det &ven mdjligt att skriva ett eget svar. En person foreslar
att Umos text dr riktad “till ndgon som har problem med sin mens” och en annan

person tycker att Libresses text dr riktad till "yngre”.

Vem tror du ir avsiandare till den hir texten?

Tabell 4. Vem tror du dr avsdndare till den hdr texten?

Avsindare Offentlig Privat Intresseorgan | Annat
aktor foretag isation

1177 85,2 % 0% 11,1 % Privatperson

Vérdguiden

Umo 84,6 % 0 % 15,4 % -

Libresse 32,3 % 19,4 % 45,2 % Privatperson

Apoteket 65,9 % 21,9 % 12,2 % -

Pé blodigt 43,8 % 12,5 % 40,6 % Privatperson

allvar

Nér informanter skrivit kommentarer som ”1177” &r det rdknat som offentlig aktdr,
likasd har de som kommenterat “Likemedelsforetag” och ”Apoteket” riknats till
privat foretag. Bland de kommentarer som éterstar dr det ngra av informanterna som
har uppfattningen att det 4r en privatperson som stir bakom texten.

Alla texter utom den frn Libresse verkar en majoritet av alla informanter tro har
en offentlig aktoér som avséndare. For texterna frdn 1177 Véardguiden och Umo tror
over 80 % att avsédndaren dr en offentlig aktdr.

Texten fran Libresse tros av 45,2 % av informanterna som laste texten komma fran
en intresseorganisation, medan 32,3 % tror en offentlig aktor dr avséndare. En person

har skrivit ett eget svar, ndmligen att texten kommer fran en privatperson.
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43,8 % tror att texten frdn Pa blodigt allvar har en offentlig aktér som avsédndare,
medan 40,6 % tror en intresseorganisation. Aven hir har en person skrivit att textens
avsdndare dr en privatperson.

Litar du pa det som stér i texten?

Tabell 5. Litar du pd det som stdr i texten?

Avsindare Ja Nej
1177 Vérdguiden 88,9 % 11,1 %
Umo 96,2 % 3.8%
Libresse 90,3 % 9,7 %
Apoteket 80,5 % 19,5 %
Pa blodigt allvar 90,6 % 9,4 %

Den text som flest litar pa &r texten fran Umo med 96,2 % som svarat ja. Men Overlag
ar tilliten till texterna stor, dér ingen text har under 80 % jakande svar. Det dr dock
intressant att texten frdn 1177 Vérdguiden &r den som informanterna verkar ha nést
samst tillit till. Av de 157 personer som deltagit i undersokningen har 121 svarat att
de 1 forsta hand skulle vdnda sig till en offentlig aktor for att fi information om
mensvérk, men dnda skulle fler rekommendera texterna frén Libresse och Pé blodigt
allvar, en privat aktor respektive en intresseorganisation, framfor texten frdn 1177
Vérdguiden, en offentlig aktér. Man kan ju fundera &ver om fler hade valt att
rekommendera texten fran 1177 Vérdguiden Over texterna frdn Libresse och Pa

blodigt allvar om de kénner till vem avsidndaren av texten de fatt 14sa ar.

Varfor/varfor inte?

Utifran kommentarerna fran de som lést texten fran 1177 Vardguiden verkar flera
tycka att texten dr saklig och trygg, och flera kdnner igen att den ar frén just 1177
Vérdguiden. Men bland de som inte haller med finns kommentarer om att den
forskning som lyfts fram inte dr nyanserad, utan bara lyfter ett perspektiv. En person
har kommenterat att texten dr oseriost skriven, men flera andra har skrivit att texten

ar serios och relevant.
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Utifrdn kommentarerna till de andra texterna verkar informanterna lita pé texterna
1 stor utstrickning eftersom de ké&nner igen informationen som star dir — fa
kommenterar sjélva spraket, utan det dr information som de kénner igen fran att ha

last pa andra stdllen eller sjdlva upplevt genom mensvérk.

Tycker du att vissa delar av texten ar mer tillforlitliga in andra?

Tabell 6. Tycker du att vissa delar av texten dr mer tillforlitliga dn andra?

Avsindare Ja Nej

1177 Vérdguiden 222 % 77,8 %
Umo 23,1 % 76,9 %
Libresse 35,5% 64,5 %
Apoteket 29.3 % 70,7 %
Pa blodigt allvar 15,6 % 84,4 %

Av de som lést texten fran Pa blodigt allvar tycker 15,6 % att vissa delar av texten &r
mer tillforlitliga &n andra, vilket gor det till den mest genomgaende tillforlitliga texten.
P4 andra dnden dr Libresses text den som flest uppfattar har mer och mindre

tillforlitliga delar, med 35,5 % som svarat ja.

Om du svarade ”ja” pa forra fragan far du giirna specificera ditt svar hir:

Denna fraga var frivillig att svara pa. Av de som ldst texten 1177 Vérdguiden valde
tre personer att skriva ett eget svar, och det finns inget monster i varfor de svarat ja pa
fragan ovan. En informant tycker att sjukdomarna i slutet kénns hastigt tillagda och
dérfor bara dr med for att se bra ut. En informant tycker att de delar som beskriver vad
mensvérk dr for ndgot dr mer tillforlitliga dn Ovriga delar. Den sista informanten
tycker att texten &r opalitlig som inte tar upp eventuella biverkningar som p-piller kan
ge.

De som lést texten frdn Umo tycker att vissa delar dr mer tillforlitliga dn andra
eftersom texten dr for dvergripande och inte verkar vetenskaplig. Att texten ar tydligt
skriven till unga, till exempel genom att ndmna “idrotten pa skolan”, goér den mindre
trovérdig. Flera kommentarer fran personer som 6nskar mer nyanserade rad én p-piller

och motion, da forskningen inte dr dverens i om det hjélper mot mensvérk eller inte.
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Libresses text dr som sagt den som flest uppfattar har delar som &r mer tillforlitlig
dn andra. Enligt tvd kommentarer bidrar hinvisningen till externa kéllor till att de
delarna uppfattas som mer tillforlitliga. Att texten véxlar mellan att prata om
mensvérk och kvinnor generellt till ett direkt du-tilltal i sista stycket tycker ndgon gor
att texten blir oklar och svéartolkad. Att det i texten star bland annat ’Det &r verkligen
inte roligt” dr ockséd nagot som flera kommenterat pa som gor att objektiviteten i texten
forsvinner och den blir dirmed mindre tillforlitlig.

Apotekets text innehdller mycket information om olika ldkemedel, vilket flera
kommenterat Okar tillforlitligheten. Déremot har flera ocksd kommenterat att ja,
informationen som finns i texten kdnns trovirdig, men det saknas information om
andra alternativ dn likemedel.

Texten fran Pa blodigt allvar upplevs osammanhingande, da sakliga delar blandas
med personligt tilltal. Det saknas ocksa information om att mensvérk kan vara olika

for olika ménniskor samt att en kan soka sjukvérd vid kraftig smérta.

Skulle du rekommendera den hér texten till en person som har mensvark?

Tabell 7. Skulle du rekommendera den hdr texten till en person som har mensvirk?

Avsindare Ja Nej

1177 Vérdguiden 70,4 % 29,6 %
Umo 88,5 % 11,5 %
Libresse 67,7 % 32,3 %
Apoteket 68,3 % 31,7 %
Pa blodigt allvar 59.4 % 40,6 %

Den text som flest skulle rekommendera ar den fran Umo (88,5 %), dérefter 1177
Vérdguiden, Apoteket, Libresse och sist P4 blodigt allvar (59,4 %). For alla texter
skulle en majoritet av informanterna rekommendera den text de ldst. Hur manga som
skulle rekommendera texterna fran 1177 Vérdguiden, Libresse och Apoteket ér cirka

70 % for varje text, det vill sdga de texterna uppfattas lika varandra i det avseendet.
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8. Avslutning

Denna undersdkningen &r i viss man tvddelad. Syftet ér att undersoka upplevelsen av
fem olika texter om mensvérk fran olika avsindare. I avsnitt 6 presenteras en analys
av de fem texterna med fokus pé rost och ldsbarhet. Tillsammans med den teoretiska
utgdngspunkten om modelldsare kommer textanalysen anvindas som ett redskap for
att diskutera och dra slutsatser kring resultatet pa enkdtundersokningen samt svara pa
fragan hur ldsarna upplever de olika texterna. Avslutningsvis kopplar jag resultatet till

tidigare forskning och ger forslag pé vidare forskning.
8.1. Diskussion och slutsats

For att mottagaranpassa en text kan man gora pa flera olika sitt. Ett av dessa dr att se
pa hur ndrvarande forfattarens rdst ar i texten (Reichenberg 2005:48). Det gar ocksa
att mata textens LIX-viarde for att se hur lattlast den ar (LIX [www]). Inom
ldsarorienterad forskning dr teorin om texters tvd mottagare aterkommande. Det
innebér att en text dels har en faktisk person som mottagare och dels en spriklig
instans som dr inbyggd 1 texten (Bjorkvall 2003:25). Nedan diskuteras

enkdtundersokningens resultat i relation till materialets rost, LIX och modelldsare.
8.1.1.  Rést

De undersokta texterna har olika nirvarande forfattare. Det innebér att texterna har
olika inslag av rdst (Reichenberg 2005:48). Alla texterna anvinder du-tilltal men i
olika grad. Likavil som du-tilltal skapar en relation till ldsaren (Hellspong och Ledin
1997:173) skapar det ocksa en modelldsare som inte alla empiriska ldsare kan relatera
till. I det hér fallet blir det sa att om modelldsaren &r en person som har mensvérk, kan
det vara svért for en empirisk ldsare som kanske dr anhorig till personen med
mensvérk att relatera till texten.

Den text dir forfattarens rost framtridder tydligast &r den frdn Libresse, dér
forfattaren goér kommentarer i stil med “Det dr verkligen inte roligt”. For de andra

texterna tror informanterna att avsdndaren ér en offentlig aktor, forutom for Libresses
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text dér flest tror intresseorganisation. Detta skulle kunna bero pé att forfattarens rost
framtrader pé ett sdtt som kanske inte dr normen inom offentliga aktdrers texter. Det
ar diaremot sé att 90,3 % av informanterna har svarat att de litar pd det som star i
Libresses text, vilket 4r mer &n for texten fran 1177 Vardguiden dir 88,9 % svarat ja.
Enligt Hellspong och Ledin kan tilltal signalera fortroende mellan séndare och
mottagare (1997:173). Det skulle kunna forklara varfor s& manga svarar att de litar pa
innehallet 1 Libresses text. Trots att de flesta informanter siger sig vilja vénda sig till
en offentlig aktor for att f4 information om mensvérk, har de samtidigt en hog tillit till
Libresses text. Libresse dr en privat aktor, men kanske gor bruket av tilltal att deras
inte uppfattas som siljande utan som tillforlitlig.

Materialet for den hir undersdkningen bestar av fem olika texter om mensvérk fran
olika avsdndare. Tva av texterna kommer frin offentliga aktorer, tva kommer frén
privata aktdrer och en kommer frin en intresseorganisation. Informanterna har inte
fatt veta vilken avsidndare som stir bakom den text de ldser for att minimera risken att
deras forkunskap om avsidndaren ska pdverka deras uppfattning av texten. Det &r
darfor intressant att de tvd texterna fran privata aktorer, Apoteket och Libresse, i forsta
hand tros ha en avsidndare som &r en offentlig aktor respektive en intresseorganisation.
Nér informanterna tar stéllning till huruvida de haller med om att texterna &r siljande
eller inte, sticker inte heller resultatet av Libresses och Apotekets texter ut frén
resterande. Detta tyder pa att informanterna har svart att avgdra om dessa texter har
ett séljande syfte eller inte. Sjdlvklart géller detta framst for de texter som utgdr
materialet for den hér undersdkningen, men det véicker ocksé fragor om hur texter i
samhillet i Svrigt uppfattas. Ar det si att en bra skriven text signalerar trovirdighet
oavsett vem som dr avsdndare? Nar vi blir allt mer beroende av skrivet sprik, skapas
svérigheter att se skillnad pé var texter kommer ifran och om innehallet i dem é&r fakta.

Under arbetet med denna undersékning har jag kommit att intressera mig for de
texter som utgdr undersdkningens material. Texterna kommer fran bade offentliga och
privata aktorer, vilket vicker en fraga om vilka uppfattningar som finns om offentliga
och privata aktdrer som avsdndare. En majoritet av informanterna i den genomforda
undersokningen sdger sig vilja vinda sig till en offentlig aktor for att fa information,
men det dr inte enbart de offentliga aktdrernas texter som flest skulle kunna

rekommendera. Hir finns utrymme for att gora djupare analyser av texterna och
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jdmfora dem, likasd att undersoka ldsares tillit till texter fran offentliga aktorer jamfort
med privata aktorer. Vilka sprakliga signaler far en ldsare att tro att avsdndaren &r en

offentlig aktdr respektive en privat aktor?
8.1.2.  Lisbarhetsindex

Utdver texternas inslag av rost r dven texternas LIX en aspekt att diskutera. Overlag
ar texternas LIX léttldst. De texter som skiljer sig &r Umos text som dr mycket 14ttl4st
och Apotekets text som &r medelsvar. Den mest lattldsta texten &r alltsa den fran Umo,
som &r skriven pa en nivd som kan jaimforas med barnbocker. Det dr ocksa den text
som informanterna mest tycker &r riktad till de tre aldersspannen personer i dlder
yngre dn 11, 11-15 och 16-20 dr. Men bara fOr att en text dr lattlast dr den inte
automatiskt barnslig, vilket dven styrks i den hér undersokningen dir ingen av
informanterna tycker att Umos text &r barnslig. Umos text upplevs alltsd vara skriven
till en ung publik utan att vara barnslig. Detta kan jamforas med exempelvis texten
fran Pa blodigt allvar, som 22 % av informanterna tycker &r barnslig fastén de tycker
att den dr riktad till en nagot dldre publik &n Umos text.

Apotekets text har ett LIX pa 45 vilket motsvarar medelsvar, ungefar som normal
tidningstext. Precis som lattldst text inte nddvéindigtvis &r barnslig dr inte heller
medelsvar text nddvindigtvis riktad till vuxna, men det dr 4nda intressant att nér det
kommer till for vilken &lder som informanterna upplever texterna som anvéndbar &r
det texten frdn 1177 Vardguiden som flest tror &r anvindbar for personer som ar 21

eller dldre, och Apoteket dr nést anvindbar for samma aldrar.
8.1.3.  Modellisare

I fallet for en enkédtundersdkning som denna blir en diskussion om empiriska ldsarna
och modelldsare intressant, eftersom de empiriska ldsarna befinner sig i en
konstruerad lédssituation. Det gar inte att veta om informanterna 1
enkdtundersokningen, som alltsd utgdr empiriska ldsare av texterna, skulle ha lést
dessa texter om det inte vore for att de deltog i enkdtundersokningen. For att
undersoka 1 vilken utstrickning de identifierar sig med den modelldsare som byggs

upp 1 texterna kan man utga fran resultatet som redovisas i tabell 2, dir informanterna
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har fatt svara pd om de upplever att den text de fatt ldsa &r riktad till dem eller inte.
Texten frdn 1177 Vardguiden dr den som en majoritet upplever ar riktad till dem
sjdlva. Eftersom 1177 Vardguiden har en bred malgrupp som kan sidgas innefatta hela
Sverige ér det bra att de lyckats skriva en text med en stor malgrupp som ocksa manga
uppfattar dr riktad till dem sjélva.

Utifrén en texts malgrupp konstrueras dess modelldsare (Bjorkvall 2003:27). Umo
ar den avsdndare som har en tydlig uttalad malgrupp: personer i alder 13-25. Dérfor
ar modelldsaren i Umos text en person inom detta dldersspann. Men av de som lést
Umos text och &r 1 rétt alder for att ingd 1 Umos malgrupp ar det bara 50 % som
upplever att texten ar riktad till dem. Alltsé skapar Umo en modelldsare som inte alla
1 deras malgrupp kan relatera till. Gemensamt for alla fem texter dr att de har en
modelldsare som menstruerar. I texten frén Libresse skrivs uttryckligen att mensvirk
ar nagot som drabbar kvinnor, medan resterande texter inte skriver nagot om kon.
Detta kan innebéra att modelldsaren for Libresses text dr just en kvinna, medan de
andra texterna inkluderar d&ven andra som har mensvérk.

Texterna handlar om samma &dmne och har liknande modelldsare, men upplevs pa
olika sitt. Resultatet pa enkéten visar att texterna 1 hog utstrickning upplevs som
trovirdiga, men de skiljer sig dt 1 bland annat vilken dlder de antas vara anvéndbara
for och huruvida informanterna skulle rekommendera texten till en person som har
mensvérk eller inte. En likhet mellan hur texterna uppfattas dr vem texten tros vara
riktad till, dar alla texter i forsta hand upplevs vara riktade till ndgon som nyligen fatt
sin forsta mens. Det dr svart att sdga huruvida denna uppfattning bygger pa den
sprékliga nivén i texterna eller innehéllet. Det &r troligt att personer som haft mens
och mensvirk i flera ar redan kénner till den information som star i texterna.

Det ar sidrskilt relevant att sdrskilt diskutera resultatet for texten fran P& blodigt
allvar. Pa blodigt allvar &r en intresseorganisation vars enda fraga ér att informera om
mensvirk och mensproblem, till skillnad frén exempelvis 1177 Vardguiden vars
webbplats innehéller information om flera sjukdomar och besvér. I och med att Pa
blodigt allvar har en fraga de driver, dr det troligt att de ldgger ner mycket energi pa
att skriva sd bra texter som mdjligt om just den frdgan. Dérfor kan det upplevas som
misslyckat att deras text dr den som férst skulle rekommendera och som enbart en

tredjedel av informanterna upplever som seriés. Men det dr viktigt att ha i dtanke att
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den texten ocksa skiljer sig frdn Ovriga eftersom den ocksa har ett smalare innehall.
Pa grund av att organisationen har en frdga de driver har de flera texter om mensvirk
istdllet for en enda, vilket kan gora att den texten i sammanhanget for den hér

undersokningen inte upplevs som lika heltdckande av dmnet.

8.2. Utblick

Att undersoka hur texter tas emot dr ett pd manga sétt outforskat omrade. Det finns
flera undersdkningar om mottagaranpassning, bland annat Zart (2015) som utgar frén
textanalys. Men att undersdka mottagaranpassningen fran mottagarens perspektiv,
som i denna undersokning, dr att utgd fran mer det Hyland (2015) kallar for
lasarorienterade teorier. Liksom Zart (2015) 4r denna undersdkning en studie av
mottagaranpassning dir jag tittar pd olika aspekter i texter, bland annat tilltal. En
analys av mottagaranpassning kravs for att se om en text svarar vdl mot sitt syfte,
hiavdar Josephson (2005) enligt Zart (2015:6). En skillnad frdn andra studier av
mottagaranpassning r att jag utfor en receptionsstudie dir jag med hjdlp av en
enkdtundersokning fir veta hur ldsare av texterna upplever dem. En
mottagarorienterad tolkning av texter handlar om att undersoka hur texter uppfattas
av en viss ldsare eller lasargrupp (Hellspong och Ledin 1997:22). Genom att se pa hur
ldsare upplever en text kan man som avsédndare till en text f4 veta om det tankta
budskapet ndr fram till 14saren eller inte. Inom forskning om kommunikation laggs
fokus oftare pa texten &n produktionen eller mottagandet (Nystrom Ho6g m.fl. 2012),
vilket gor ldsarorienterade undersokningar som denna betydelsefulla. Lisarens
uppfattning av en text kan vara av sirskild vikt for sprakkonsulter, vars arbete manga
génger gdr ut pd att skriva texter som ska né fram till lasaren.

Det kan vara svart att mita om texter nar ut till ratt mélgrupp eller inte. For det
forsta behovs 1 en sddan undersokning ett tydligt svar pd avsdndarens eller skribentens
avsikt med texten, for att se om dels personer som ingar i malgruppen och dels
personer som inte gor det upplever texten s& som det var menat. Sadana
receptionsstudier kan dven genomforas av texters avsdndare, for att undersoka om
deras avsikt uppfattas korrekt. Det vore intressant att fi veta om avsidndarna till de

undersokta texterna genomfort sidana receptionsstudier med sin tdnka malgrupp.
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For receptionsstudier dr intervjuer den vanligaste metoden. Trots att enkéter pd ett
liknande vis stiller frdgor om informanternas upplevelse har intervjuer fordelen att
det finns en mojlighet att stilla f6ljdfrdgor och kontrollera hur informanterna uppfattar
den fraga som stills. Att genomf6ra en liknande undersdkning som denna men att utga
fran intervjuer istdllet for en enkit, eller att komplettera enkdten med enstaka
intervjuer, hade gett mer djup &t undersdkningen d& informanternas tankegingar
skulle vara lattare att forstd. Dock hade det gjort att farre informanter hade kunnat
delta, dé intervju dr en mer tidskrdvande metod &n enkét, och ddrmed hade slutsatserna
for en sddan undersokning varit smalare &n for denna.

Texterna skiljer sig at angdende for vilken alder de upplevs vara anvéndbara.
Texters anvéndbarhet kan kopplas till UX, en engelsk forkortning {or user experience,
det vill sdga anvdindarupplevelse. UX handlar om gora anvéndarnas upplevelse av en
vara eller tjdnst s bra som mdjligt. Hir finns mycket utrymme for att dven for texter
lara kdnna sin malgrupp och skapa en helhet som &r gjord for att just den mélgruppen,
med sin forforstaelse och sina fragor, ska fa ut s mycket som mgjligt av texter och
produkter i ovrigt.

Det finns mycket intressant att undersdka inom fdltet for mottagaranpassning,
receptionsundersokningar och modelldsare. For den hir undersdkningen &r texterna
anonymiserade sd att inte informanternas tidigare uppfattning om avsindaren skulle
kunna ha ndgon inverkan pa resultatet. Likasa gjordes texterna om sé att de alla foljer
samma grafiska utseende, da det grafiska skulle kunna kopplas till avsdndaren. Det
vore intressant att i framtida unders6kningar dven undersoka visuella detaljer, da
dessa ocksé gér att koppla till modelldsare och mottagaranpassning.

I ett samhille dér vikten av skrivande 6kar och det dyker upp fler och fler skrivande
yrken, dr det viktigt att skrivande undersoks inte bara utifrdn skribenters perspektiv
utan dven ldsares. Genom att se skrivande som en social interaktion, dir varje text
dessutom har bade en empirisk ldsare och en modelldsare, hamnar fokus pa den som
ar mottagare till texten och dess budskap. Att skriva for sin mottagare utgdér en
grundldggande del av arbetet for en sprakkonsult, och att undersdka hur texter som ar
skrivna for en tydlig mélgrupp upplevs kan underldtta arbetet att forsikra sig om att

textens effekt pa ldsaren motsvarar den som skribenten hade i dtanke.
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10. Bilaga 1 — Enkiitfragor

Hur gammal éir du?

Vilket kon identifierar du dig som?

Kvinna
Man

Annat

Vart skulle du vinda dig for att fi information om mensvirk?

Till en offentlig aktdr, t.ex. en rddgivande myndighet eller organisation knuten
till offentlig sjukvard

Till ett privat foretag, t.ex. en tillverkare av mensskydd

Till en intresseorganisation, t.ex. en organisation som bildar opinion kring
mensvérk och mensproblem

Annat...

Vilj en av foljande firger for att komma vidare:

Svart
Orange
Lila
Gron

Bl

Upplever du att den hiir texten riktar sig till dig?

Ja
Nej

Vilka kan anvinda den hir texten? Du kan vilja flera alternativ.

Personer som ér...

Yngre dn 11



= 11-15
= 16-20
= 2125
= 26-30
= 3135
= 3640
= 4145
= 46-50
= 51-55
= 56-60

»  Aldre 4n 60

Tycker du att texten éar...
Haller med

Tydlig

Bra

Intressant

Personlig

Palitlig

Rolig

Barnslig

Saklig

Séljande

Objektiv

Serids

Neutral

Formell

Vardaglig

Konservativ

Inkluderande

Haller delvis med

33

Haller inte med

Vilka tror du ingér i textens malgrupp? Du kan viilja flera alternativ.
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=  Personer som Ar...

* Yngrednll

= 11-15
= 16-20
= 2125
= 26-30
= 31-35
= 3640
= 4145
= 46-50
= 51-55
= 56-60

=  Aldre 4n 60

Vem tror du att texten ir tinkt att rikta sig till? Du kan vilja flera alternativ.
= Na&gon som dnnu inte fatt mens
= Na&gon som nyligen fétt sin férsta mens
= Na&gon som har haft mens i flera ar
= Na&gon som har en partner som har mens

= Na&gon som har ett barn som har mens

Vem tror du ir avsindare till den har texten?
e En offentlig aktor, t.ex. en rddgivande myndighet eller organisation knuten till
offentlig sjukvard
o Ett privat foretag, t.ex. en tillverkare av mensskydd
e En intresseorganisation, t.ex. en organisation som bildar opinion kring

mensvark och mensproblem

Litar du pa det som stér i texten?
e Ja

e Nej



Varfor/varfor inte?

Tycker du att vissa delar av texten ar mer tillforlitliga in andra?
e Ja

e Nej
Om du svarade ”ja” pa forra fragan far du giirna specificera ditt svar hir:
Skulle du rekommendera den hér texten till en person som har mensvark?

e Ja

e Nej

35



36
11. Bilaga 2 — 1177 Vardguiden

Mensvark

Mensvark innebar att det gér ont i nedre delen av magen, ryggen och
ryggslutet i samband med mens. Varken kan ocksa strdla ut i nedre
delen av ryggen, ljumskarna och laren.

Det finns flera saker du kan gdra for att minska varken. Testa dig fram till
vad som fungerar bast for dig.

Symtom
En del far endast lite vark medan andra far valdigt ont. Varken kan gora att
du kanner dig yr, blir kallsvettig eller att det k&dnns som att du ska svimma.

Det &r vanligt att f& ont ndgon dag innan mensen kommer. Mensvarken ar
oftast starkast under férsta och andra dagen av mensen.

N&r mensen har borjat kan du ocksa ma illa och fa diarré. Diarrén beror pa
att du har héga halter av hormonet prostaglandin i kroppen.

Vad kan jag gora sjalv mot mensvark?

Mot mensvark kan du anvanda receptfria smartstillande lakemedel. Det ar
bra att ta Iakemedlet s& snabbt som majligt nar du k&nner att besvéaren ar
pa vag.

Lakemedel som innehaller till exempel ibuprofen eller naproxen lindrar ofta
mensvark bast. De minskar livmoderns sammandragningar.

Om du inte kan anvanda den typen av lakemedel kan du testa lakemedel
som innehaller paracetamol. Folj alltid den dos som rekommenderas pa
férpackningen.

Lindra varken med varme

Lagg nagonting varmt pa magen eller mot ryggen. Det kan vara till exempel
en varmvattenflaska eller en uppvarmd vetekudde. Vetekudden varmer du i
en ugn eller i en mikrovagsugn. Varmen gor att musklerna slappnar av och
da gor det mindre ont.

Du kan ocksé testa att bada eller duscha i varmt vatten.
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Lindra varken med rorelse

Det &r bra att rora pa sig mer, ofta kan man tréana innan mensen kommer for
att férebygga véark. Du kan till exempel ta en promenad eller trdna, om du
klarar av det trots mensvérken.

Nar och var ska jag s6ka vard for mensvark?

Kontakta en vardcentral eller gynekologisk mottagning om nagot av féljande
stammer in pa dig:

+ Receptfria smartstillande I&kemedel hjdlper inte mot din mensvérk.
« Du far plotsligt mensvérk utan att ha haft det tidigare.

Det ar ofta inte brattom. Om det ar helg kan du vanta tills det blir vardag.

Du som gar i grundskolan eller pa gymnasiet kan kontakta elevhalsan. Du
kan ocksa kontakta en ungdomsmottagning, dit kan du gad om du ar 12 eller
13 ar tills du &r mellan 20 och 25 ar, det ar olika pa olika mottagningar.

Ring telefonnummer 1177 om du behdver sjukvardsradgivning. Da kan du
fa hjalp att beddéma dina symtom eller hjalp med var du kan soka vard.

Behandling av mensvark

En lakare kan skriva recept pa andra smartstillande lakemedel eller
preventivmedel om receptfria smartstillande lakemedel inte hjélper mot din
mensvark.

Vissa preventivmedel gor att &gglossningarna férsvinner sa lange
behandlingen pagar. D4 slipper du mensvarken. Andra preventivmedel gor
slemhinnan i livmodern tunnare, och du bléder lite, séllan eller aldrig. Fraga
den som skriver ut receptet vad som passar bast foér dig.

En lakare eller en fysioterapeut kan ge dig behandling med tens. Det &r en
smartlindringsmetod som innebdar att nerver under huden stimuleras av
elektriska strdommar, vilket leder till att kroppens arbetar fér att minska
smartan. Du far behandlingen nar du har vark och effekten sitter i sa lange
behandlingen pagar.

Vad hander i kroppen?
Varken beror pa att livmodern drar ihop sig for att kunna stéta ut
slemhinnan.

Det finns mycket nerver runt livmodern som paverkas nér livmodern drar
ihop sig. Det &r darfor det kan géra ont aven i ryggen, ljumskarna och laren.
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Kraftig mensvark kan ha andra orsaker:

« Mensvark kan bero pd endometrios som innebar att det finns
livmoderslemhinna pa andra stallen &n inuti livmodern.

« Mensvark kan bero pd myom som ar en muskelknuta i livmodern.

« Mensvérk kan bero pa en inflammation i en dggledare eller i livmodern.
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12. Bilaga 3 — Umo

Mensvark

En del far ont i kroppen nar de har mens. Det brukar kallas mensvark.
Det finns manga olika sétt att lindra mensvark pa.

Att fa ont nar du har mens ar vanligt, sarskilt nar du &r ung. Vanligast ar att
fa ont i magen, men du kan ocksa ha ont i ryggen, ljumskarna, laren och
huvudet. En del far diarré, nagra kanner sig yra eller kallsvettiga och andra
mar illa.

Mensvarken brukar komma nagra dagar innan eller i bérjan av mensen. For
vissa sitter den i under hela mensen. For de flesta gar den Over efter ndgon
eller nadgra dagar.

Hur ont du har varierar. Vissa har bara en svag smarta medan andra kan ha
mycket ont. Det finns ocksa en del som inte har ndgon mensvark alls.

Vad beror det pa?

Varje manad i samband med att du har dgglossning blir slemhinnan i
livmodern tjockare for att kunna ta emot ett befruktat 4gg. Nér ingen
befruktning sker maste livmodern géra sig av med slemhinnan. Det gér den
genom att dra ihop sig och sen stéta ut slemhinnan.

Sjélva slemhinnan kommer ut tillsammans med blod — mens. Eftersom
livmodern ar en muskel kan du fa traningsvark i den nar den drar ihop sig.
Det &r det som ger mensvark.

Vad kan jag gora sjalv?

Det finns flera saker du kan gdra for att minska varken. Testa dig fram till

vad som fungerar bast for dig.

* Nar du har ont kan det vara skont att Idgga en varmedyna éver det
omrade som varker, till exempel pa magen eller ryggen. Det kan gora att
krampen i livmodern slapper.

+ Krampen kan ocksa forsvinna om du ror pa dig. Darfér brukar det vara
bra att till exempel vara med pa idrotten i skolan eller gé och trana nar du
har mensvérk.

+ Ofta brukar vanliga receptfria varktabletter som du kan képa pa ett
apotek hjélpa bra. For att fa basta effekt ska du ta varktabletterna sa fort
du k&nner att mensvarken ar p& gang och sen ta dem regelbundet sa
l&nge du har ont.
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+ Du kan prova olika stéllningar fér att férsdka hitta en dér det gér mindre
ont om du inte kan réra pa dig utan maste ligga ner. Till exempel kan du
ligga ner och dra upp knana.

+ Du kan fa stolpiller som férs in i analdéppningen om du har sa ont att du
kraks och inte kan svélja en tablett. De ger snabbare effekt &n tabletter.

Nar ska jag s6ka hjalp?

Du behdver inte s6ka hjélp fér mensvark om du inte sjalv tycker att det ar
ett stort problem. Har du mycket ont eller mar illa nar du har mens kan du
kontakta en ungdomsmottagning eller vardcentral. Gar du i skolan kan
skolskoterskan ocksa hjélpa till.

Det gér alltid att géra ndgonting &t mensvarken. Du kan fa recept pa
smartlindrande tabletter fran en lakare om du har mycket problem. For att
fa det utskrivet kan du kontakta en vardcentral eller en
barnmorskemottagning.

Preventivmedel som innehaller hormoner kan ockséa hjalpa mot mensvark.
De gor sé att du inte far ndgon agglossning och darfor inte heller ndgon
vanlig mens. Exempel pa sana skydd &r p-piller, p-ring och p-plaster. For
att fa preventivmedel kan du kontakta en ungdomsmottagning.

Att ha mycket ont vid mens kan vara ett tecken pa att du har endometrios.
Pa 1177.se kan du lasa mer om endometrios. Kontakta

en ungdomsmottagning eller vardcentral om du har sa ont nér du har mens
att du inte kan gora sddant som du brukar.

Kontakta en ungdomsmottagning eller vardcentral om du haft mens i flera
ar och plotsligt far mensvark utan att ha haft det tidigare. D& kan sméartan
bero pa nagonting annat.
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13. Bilaga 4 — Libresse

VARFOR KAN MAN FA
MENSSMARTOR?

En av de minst roliga sakerna med mens ar
mensvarken.

De flesta kvinnor — studier visar pa upp till 80 % [1] — upplever vark eller
obehag fére och under sin mens. Varken beror huvudsakligen pa att
livmodern (uterus) drar ihop sig for att stéta ut livmoderslemhinnan.

Det ar vanligast att drabbas av denna vark precis innan mensen borjar.
Vérken kénns lite som kramper och varar normalt i en till tva dagar. Den kan
kannas i backenet, ryggen, laren eller magen. Varken bdrjar normalt precis
under naveln och stralar ut mot laren och ryggen. Hur stark denna
mensvark upplevs varierar fran kvinna till kvinna. | vissa fall &r det bara en
mild vark. Hos andra kan det orsaka kraftiga sméartor och till och med
krakningar. Andra symtom &r |6s avféring, huvudvark och yrsel. Det ar
verkligen inte roligt.

Att komma pa hur man kan hantera menskramperna gér en oerhérd skillnad
fér hur en kvinna upplever sin mens. De flesta kvinnor upptécker att det inte
gar att gora s mycket at varken, men med ett par enkla steg kan man
minska den.

Receptfria, smartstillande I&kemedel kan effektivt lindra kramperna men bdr
endast tas efter maltider eller med ett glas mjolk for att skydda
slemhinnorna i magen. Och &ven om det kanske inte k&nns sa lockande just
for stunden, s& ar motion — dven om det bara ar en promenad - ofta ett bra
satt att fa lindring. Det hjalper till att 6ka blodcirkulationen, syrenivan i
blodet och mangden endorfiner (naturens eget smartstillande medel och ma
bra-hormon). Allt detta hjélper kroppen att slappna av. Massage och varme
hjéalper ocksa till att lossa upp dina muskler och darfér rekommenderas ett
varmt bad eller att krama en varmvattenflaska. Glass kan ocksé hjalpa. Inte
pa ett medicinskt satt men bara for att du ska kanna dig gladare!

| ett fatal fall kommer smartsam mens, eller dysmenorré, att stéra dig sa
mycket att du inte kan leva som vanligt. | en studie svarade 14 % av
kvinnorna att de ofta inte kunde ga till arbetet pa grund av menssmartor [2].
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Men du behdver inte lida. Om dina menskramper ar sa svara, bér du prata
med en lakare eller Ungdomsmottagningen. | vissa fall kan hormonella
preventivmedel lindra menssmartorna. Ibland kan menssmartorna orsakas
av en underliggande sjukdom, som endometrios eller backeninflammation
(PID). Men om det inte finns ndgon underliggande sjukdom sa brukar
menssmartorna bli lindrigare och lindrigare ju &ldre man blir, och aven efter
att kvinnor fatt barn.

[Referenser]

[1] http://online.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/jwh.2015.5529
[2] http://www.nhs.uk/conditions/Periods-painful/Pages/Introduction.aspx
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14. Bilaga 5 — Apoteket

Mensvark

Mensvark ar vanligt. Det gor ont i nedre delen av magen och stralar
ofta ut mot ljumskarna, korsryggen eller larens insida. Vissa far aven
ont vid dgglossningen mitt i menstruationscykeln. Troligtvis beror
smartorna pa kramp i livmoderns muskler. Har hittar du
inflammationsdampande och smartlindrande varktabletter som lindrar
besvaren.

Hjalp mot mensvark

Smartorna kan vara mycket besvdrande men det finns flera satt att minska
dem, bade med lakemedel och andra metoder. | 30-arséldern eller efter den
férsta graviditeten brukar mensvarken avta av sig sjalv.

Receptfria mediciner mot mensvark

For att lindra sméartan ar det bra att ta varktabletter med naproxen, som har
effekt i upp till 12 timmar, eller ibuprofen eller diklofenak, som har effekt i 4-
6 timmar. Alla ar bade smartlindrande och inflammationsdampande. Den ar
typen av tabletter anses minska sammandragningarna i livmodern och ar
darfoér lampliga vid mensvark.

Tabletter med paracetamol har ocksa smaértlindrande effekt men saknar den
inflammationsddmpande effekten.

TANK PA ATT

Om du anvander andra lakemedel eller har nagon allvarlig sjukdom &r det
viktigt att du kontrollerar med din lakare eller ditt apotek vilka
egenvardslakemedel som du kan anvanda.

Viktigt om acetylsalicylsyra, diklofenak, naproxen

och ibuprofen

«  Om du haft eller har magsar, svar hjartsvikt, 6kad blédningsbendgenhet
(till exempel latt att bldda nasblod) eller om du &r dverkénslig mot
inflammationsddmpande varkmediciner bér du inte ta dessa tabletter.

* Har du astma bér du inte ta dessa mediciner utan att ha talat med en
lakare, eftersom de kan utlésa astmaanfall hos vissa.

« Om du planerar att bli gravid ska du undvika att ta dessa tabletter, om
det inte &r ordinerat av lakare.
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V|kt|gt om paracetamol
Du ska inte ta paracetamol utan I&kares ordination om du har
leversjukdom eller alkoholproblem.

+ Att ta hégre doser paracetamol &n de rekommenderade innebar risk for
mycket allvarlig leverskada.

Tips for att minska besvaren

« L&gg en varmedyna pa magen.

* Prova att ligga med uppdragna knan.

+ Taen promenad i lugn takt, det kan |6sa upp krampen och lindra
smartan.

«  Om du behdver anvanda receptfria varktabletter ta dem déa sa fort du
kanner av mensvarken och i hégsta rekommenderade dos. Om du har sa
kraftig vark att tabletterna inte hjalper, sa kontakta varden fér andra
alternativ.

D4 ska du kontakta sjukvarden
Om din mens andrar karaktar eller blir mer smartsam ska du ta kontakt med
sjukvarden.
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15. Bilaga 6 — Pa blodigt allvar

Varfor gor det ont?

Vad ar det egentligen i kroppen som gor ont nar du far mens? Har
hjalper vi dig att fa full koll pa dina fysiska symptom!

Livmodern spanner musklerna

Livmodern ar en stor muskel som drar ihop sig nér
slemhinnan/mensblodet ska komma ut. Nar slemhinnan/mensblodet st6ts
ut sd kan det gora ont. Vi kallar det mensvérk eller menssmérta. Det kan
komma som kramper ungefar strax nedanfér naveln. Du kan ocksa kénna
att det drar inne i slidan nar kramperna kommer. Nedersta delen av
livmodern finns hégst upp i slidan och da kan kramperna fran livmodern
fortsatta ner i slidan och du kan k&nna att det drar eller sméartar.

Nerver i klam

Det finns mycket nerver runt livmodern som paverkar resten av kroppen nar
den drar ihop sig och darfér kan du kédnna smérta i ljumskarna,

ryggen eller benen da och da under mensen. Yrsel och illamaende kan du
fa av smartan du har och 16s mage kan du fa eftersom hormonet
prostaglandin dkar.

Alla ar olika! En del tycker att det gor mycket ont medan
andra kanner nastan ingenting...

Agglossningssmarta

Agglossningen kommer ungefar mitt emellan tvd menstruationer. Du kan
kanna lite smarta eller kramp ndgon minut men du kan ocksa kdnna mycket
smarta som haller i sig flera timmar. Smartan ké&nns i nedre delen av magen
och ofta bara pa en sida at gangen. Du kan ta receptfria lakemedel om du
har besvér av agglossningssmarta.

Alla ar olika

En del tycker att det gér mycket ont medan andra kdnner nastan ingenting.
Mensvark kan komma valdigt olika, du kan fa den innan mensen kommer eller
sd kommer den samtidigt som mensen eller ndgon dag senare. Du kan ha
ont olika manga dagar och smartan kan ocksa &ndras fran en gang till en
annan!



