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Abstract

Titel: “Det ska finnas krav, det har alltid funnits krav”’. En kvalitativ studie om Nodbistandsrutinen,
socialsekreterare och strukturell hemldshet.

Forfattare: Andreas Pettersson och Christopher Savin

Syftet med var studie ar att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med boendefragor pa
socialtjansten forhaller sig till institutionens skarpta krav pa motprestation fran de hjalpsokande.
Denna undersokning gors mot bakgrunden av den mediala uppmarksamhet som f6ljt den nya Rutin
nodprovning/nodbistand boende, vilken under 2019 har implementerats i socialtjanstens
verksamheter i Goteborg, samt ett kunskapsldge som framhdver och problematiserar
individualismens och nyliberalismens fortecken i det offentliga arbetet med hemléshet. Utifran en
kvalitativ ansats och semistrukturerade intervjuer sa har var empiri utgjorts av atta
socialsekreterares uppfattningar kring sin yrkesroll, synen pa hemloshet, och uppfattningen om den
funktion som kravet pa motprestation fyller i arbetet med hemlosa. Detta har utifran var teoretiska
referensram, syftat till att belysa den institutionella samhéallskontexten de professionella befinner
sig i. De teoretiska begreppen som sedan kom att ligga till grund for det analytiska arbetet, har
vuxit fram ur de tre tematiska huvudbestandsdelarna som vart resultat bestar av. Dar forst den
juridiska diskursen framtratt som dominant och rattfardigande utifrdn Foucaults och Healys
diskursiva begreppsram. Sedan kunde socialsekreterarnas uppfattningar om nddbistandsrutinens
standardiseringskrav och hur detta paverkade deras handlingsutrymme kopplas till Lipskys teori
om grasrotshyrakrater. Slutligen sa lyfts det tematiska inslaget kring synen pa klienternas egna
ansvar upp i ljuset av Bourdieus doxa-begrepp. Detta resultat mynnar ut i en nagot ovéntad
installning till rutinen fran socialsekreterare. Konkluderande tyder slutsatserna pa att det sociala
arbetet oundvikligt utfors i en paradoxal natur, mellan individualiserade krav pa ett strukturellt
problem, Kkortsiktiga nodlosningar med avsaknad av perspektiv utifran langsiktig hallbarhet och
mellan morot och piska.

Nyckelord: socialt arbete, hemldshet, nddbistand, socialtjanst, Géteborgs Stad
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Forord

Utan inbérdes ordning vill vi rikta tusen tack till var handledare Deniz Kellecioglu, vara
respondenter, processledaren for Nodbistandsrutinen i Goteborgs Stad Stina Viklund Bjorstedt,
vara livspartners, vara foraldrar, vara barn, och Anders Tegnell pa Folkhalsomyndigheten for att du

inte stangde forskolorna.

Arbetsfordelning

Det har varit prekara omstandigheter som har omgardat vart uppsatsskrivande under mars och april
manad 2020. Trots att vi forfattare har haft valdigt liten mojlighet att traffa varandra i person under
uppsatsskrivandet, sa har arbetsprocessen fortlopt med symmetriskt deltagande till foljd av att vi
kontinuerligt planerat tillsammans for det arbete som ligger framfor oss. Vi har jamlikt delat pa
arbetsmomenten som ingar i uppsatsens kapitel, d.v.s. att vi bada forfattare i lika stor utstrackning
har samlat in och bearbetat data och litteratur, samt ordmassigt skrivit lika mycket pa den
framstallda uppsatsen. For att verkomma de svarigheter som det innebér att inte kunna tréffas i
person, sa har vi gemensamt infor varje del av uppsatsen stallt upp en disposition for innehall och
tematisk ordningsfoljd for det foljande kapitlet. Utifran detta har vi kunnat dela upp mindre
textavsnitt mellan oss, och den kontinuerliga korrekturlasningen av den andres textstycke har varit
I6pande genom hela uppsatsskrivandet, sa samtliga textpassager har gjorts genom samarbete och i

samtycke med varandra



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Regeringsformen (1974:172) 1 kap 28 2st sager att det allmanna ska trygga réatten till arbete, bostad
och utbildning. Enligt Goteborgs Stads senaste kartlaggning 6ver hemldsheten i kommunen (juni
2019) var 5015 individer varav 1526 barn forsatta i hemloshet. Kartlaggningen gors utifran
Socialstyrelsens definitioner av hemloshet och har sa gjorts sedan 2015 (Goteborgs Stad 2019a).
Socialstyrelsens definitioner av hemldshet innebar att hemlosa kategoriseras utifran fyra olika
boendesituationer; akut hemldshet, institutionsvistelse och kategoriboende, langsiktiga
boendeldsningar och eget ordnat kortsiktigt boende (Socialstyrelsen 2017a). Enligt kartlaggningen
fran Goteborgs Stad befann sig i juni 2019 1577 individer i akut hemldshet varav 618 barn fordelat
pa 781 hushall. Vidare uppgav nastan en tredjedel av de totala hushallen i kartlaggningen att de

inte ar i behov av nagot annat stdd, insatser eller behandling, &n boende (Goteborgs Stad 2019a).

Den 1: a maj 2019 inforde Goteborgs Stad (2019b) en ny rutin vad géller bistand i form av boende
utan stod. Boende utan stod innebar ett bistand for personer som behdver tak dver huvudet utan
nagon annan social problematik vilket skulle innebara att personen behdver stod. Alltsa personer
vars sociala problematik var att man “endast” var hemlos, saknade tak ver huvudet, beviljades
detta bistand. Den nya rutinen som infordes 1: a maj 2019 heter Rutin nddprévning/nodbistand
boende (hadanefter benamnd som nddbistandsrutinen) och innebar en rad forandringar for
mélgruppen “endast” hemldsa. 1 bistdnd i form av boende utan stod beviljades platser pa
upphandlade boenden, och ofta var dessa platser tills vidare, alltsa inte tidsbegransade. | den nya
nodbistandsrutinen beviljas inga placeringar, utan klienten far ett kort med pengar for att pa egen
hand losa sin boendesituation pa foretradesvis vandrarhem. | och med nédbistandsrutinen gors en
skillnad mellan social hemldshet och strukturell hemldshet. Social hemldshet ar den malgrupp som
socialtjansten har ett sarskilt ansvar for att bistd med bostader enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen
(2001:453). For att tillnéra den malgrupp som socialtjansten enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen
(2001:453). har ett sarskilt ansvar for maste tre kriterier uppfyllas:

1. Vara helt bostadslos.
2. Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Detta avser speciella svarigheter

hos den enskilde (saknar férmaga), inte generella svarigheter i en stor stad med bostadsbrist.



Om man enbart dr drabbad av bostadsbristen i Goteborg med omnejd, eller inte kan prata
svenska alternativt inte kunna soka pa internet tillhér man inte denna malgrupp.

3. Tillhdra en socialt utsatt grupp som behdver sérskild hjélp att anskaffa en bostad. Detta
innefattar personer med missbruk, personer med funktionsnedsattning som har behov av
annat stod enligt SoL och LSS och personer som pa grund av ekonomiska
svarigheter/skulder inte accepteras av hyresvard. Dartill tillkommer dven ett ansvar for
socialtjansten att sarskilt beakta barnperspektivet, hemmaboende ungdomar, stora
barnfamiljer, personer pa vag ut fran kriminalvarden, vald i nara relationer, akuta

situationer och det yttersta ansvaret.

De strukturellt hemlésa hamnar under nddbistandsrutinen och lagrummet 2 kap 18
socialtjanstlagen (2001:453). Klienten kan beviljas nddbistand eftersom kommunen har det yttersta
ansvaret for att dess medborgare inte forséatts i nod. For att ha ratt till bistdndet maste den
hjalpsokande visa kontoutdrag pa att denne inte kan losa sin situation pa egen hand. Den
hjalpsokande maste ocksa visa vad den har gjort for att pa egen hand l6sa sin situation genom sokta
bostadslosningar. Den hjalpsokande maste dven visa att den inte har nagot natverk som kan Iésa
dennes bostadssituationen. Om den hjalpsokande uppfyller dessa krav har den rétt till nodbistand
vilket innebér ett schablonbelopp pa 500 kronor (for ensamstaende) per dygn sa att den
hjalpsokande sjélv kan Iésa sin situation pa foretradesvis vandrarhem. Detta bistand beviljas max

sju dygn at gangen. Efter dessa sju dygn maste klienten ateransoka om behovet kvarstar.

Under den tid som bistandet beviljas for, ar klienten ocksa alagd att folja en arbetsplan som
uppréttas vid forsta tillfallet som nodbistandet beviljas. Arbetsplanen innebar att klienten ska gora
allt i sin makt for att sjalv 16sa sin boendesituation genom att soka bostéder i hela landet och besoka
ett s kallat Aktivitetstorg for att coachas i hur man soker bostader. Den enskilde forvantas aven
uppvisa kvitto for att styrka att boendepengen har anvénts till det avsedda syftet. Om den
hjalpsokande inte uppfyller de krav som stalls sa har socialtjansten ratt att avsla efterfoljande
ans6kan om nodbistand med motiveringen att den enskilde sjalv har forsatt sig i ndd. Detta enskilda
ansvar och krav pa motprestation ar nagot som i den publicerade rutinen (Goteborgs Stad 2019b)
inledningsvis och passande nog for vart intresseomrade motiveras med att “socialtjdnsten ska under
hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for
ménniskors sjilvbestimmanderétt och integritet” (Socialtjanstlagen 2001:453 1 kap 1§ andra och

tredje stycket).



1.2 Amnes- och samhallsrelevans

Enligt Goteborgs Stads kartlaggning over hemldsheten 2019 befinner sig ganska exakt 1000
hushall i en situation dar de &r aktuella for nodbistandsrutinen (Goteborgs Stad 2019a). Denna
hemldshetsproblematik uppmarksammades i SVT:s Uppdrag granskning, i avsnittet De nya
hemlésa, den 12 februari 2020 (Sverige Television 2020). Bade politiska makthavare och
socialtjansten i Goteborg fick utsta kritisk granskning pa basta sandningstid i hur man handlagger
den nya gruppen av bostadslosa personer i Goteborg. Kritiken grundas pa harda krav pa
motprestation fran klienterna, vilket exempelvis innebér att vara beredd att ha hela Sverige som
bosokningsomrade, och att bistandsbeslutet for nédbistand maste ateranstkas med 3-7 dagars

intervaller.

“Man hade en liten svacka dér nér det var Uppdrag granskning, d& var det svart.”

[Respondent 4]

Bortom 58 minuter av valklippt underhallning i 16:9 och 60 hertz, sa antar vi oss forfattare med
denna foreliggande studies format mojligheten att synliggéra for de breda penseldragen av
samhallsnormer och diskurser som omhuldar den verkstdllande institutionen, och hur dessa
stromningar reproduceras genom de professionellt utférande aktorerna - socialsekreterarna pa
socialtjansten. Det ar darfor av intresse for oss att portrattera socialsekreterarna som aktiva
samhallsaktorer, inte generiska byrakrater som skulle vara befriade fran den goda viljan att
fortfarande gora nytta i sitt horn av samhéllet. DA vi avser att analytiskt lyfta blicken bortom den
enskilda socialsekreteraren sa stravar vi efter att avtacka ett narrativ som ar mer reflexivt dn ett 280
tecken langt tweet i versaler. Utifran att det alltid finns en strukturell och normativ kontext som de
professionella maste forhalla sig till, ar var ambition att formedla till lasaren att de enskilda
socialsekreterarna &r barn av sin tid, de ar en liten del av ett kolossalt valfardsmaskineri och hela
samhallets varderingar genomsyrar det sociala arbetet, synen pa klienterna och darmed aven de

konsekvenser som efterkloka askadare och lekman frossar i som kvéallsunderhallning.



1.3 Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med boendefragor i
socialtjansten forhaller sig till och paverkas av en institutionell miljo kantad av skarpta krav pa
motprestation. Vi amnar ocksa undersoka hur socialsekreterare som arbetar med boendefragor
uppfattar klienter som &r socialt kontra strukturellt hemlosa. For att ge en djupare forstaelse for de
implikationer som den institutionella samhallskontexten har pa de verkstéllande socialsekreterarna,
sa tydliggors och preciseras syftet med foljande fragestallningar:

o Vilka implikationer far okade krav pa motprestation pa de yrkesverksammas arbete,
yrkesidentitet, och synen pa de hjalpsokande?

o Vad fyller kravet pa motprestation for funktion i det sociala arbete socialsekreterare utfor
med hemléshet?

o Anser socialsekreterare att det finns och i sadana fall ska goras en skillnad pa socialt och

strukturellt hemlosa?



2. Tidigare forskning

| det foljande avsnittet kommer en avgransad men relevant del av den tidigare forskningen som
ligger till grund for vart forskningsomrade att avhandlas. Den tidigare forskningen soktes med hjalp
av Goteborgs universitetsbiblioteks sokmotor Supersok. Litteratursokningen i databasen gjordes
med sokorden homeless(-ness), housing, social work, conditionality, hemldshet och socialt arbete.
Dessa sokord behdvde avgréansas ytterligare for att gora litteraturen angripbar och 6verskadlig inom
ramen for detta arbetes omfattning. Litteratururvalet har baserats pa att astadkomma en
koncentrerad utblick éver det redan existerande forskningsomradet som beror det professionella
sociala arbetet med hemldshet i allmanhet, och kravet pa motprestation i synnerhet. Utover
sokorden sa valde vi dven att begransa sokningen till artiklar som blivit publicerade inom de senaste
tio aren, men vi kvarstod vid att sokningen skulle innefatta bade svenska och internationella
tidskrifter. Slutligen for att sékra kvaliteten pa den tidigare forskningen sa valdes enbart artiklar

som blivit kollegialt granskade (peer reviewed).

2.1 Yrkesidentiteten - den nyliberala rollen som socialsekreterare

| sin kvalitativa forskning sa gor Jonsson (2019) en beskrivning av de vittnesmal som enligt
socialsekreterare liknar den svenska valfardsapparaten vid ett sjunkande Titanic. Problemet stélls
mot en bakgrund av att den svenska valfardsstaten under de senaste 30 aren har genomgatt
nyliberala samhallsforandringar, vilka har medfort att den svenska valfardsproduktionen praglas
av individualisering och marknadsekonomiska principer. Studien utfordes 2016-2017, dar 15
socialsekreterare fran Sveriges tre storsta stader, Stockholm, Goteborg och Malmé intervjuades.
Forskningssyftet var att fanga socialsekreterares uppfattning for hur den egna yrkesrollen och dess
funktion foéréndrats, inom den nyliberala ramen som har kommit att prégla svenska
valfardsorganisationer mer och mer pa senare ar. Jonssons (ibid.) studie skildrar utsagor fran
socialsekreterare inom flera arbetsfalt inom socialt arbete, sdsom individ- och familjeomsorg,
missbruksvard, ekonomiskt bistand och socialt arbete med migranter - ett brett filt av olika typer
av socialt arbete men dar det nyliberala sammanhanget och dess paverkan forenar

socialsekreterares upplevelser utifran gemensamma namnare.

For att lyfta de gemensamma namnarna till en hogre abstraktionsniva sa anvander sig Joénsson
(2019) i sin analys av Bourdieus begrepp symboliskt vald och Foucaults governmentalitet.

Begreppen anvands for att ge forstaelse for hur den enskilda socialsekreteraren tvingas att acceptera



den organisatoriska legitimiteten for att undvika sanktioner fran omgivningen vid en eventuell
avvikelse, och i motsats sa blir man belonad och starker sin spelposition om man foljer
organisationens uppsatta regler och rutiner. De intervjuade socialsekreterarna ger i likhet med detta,
uttryck for att kdnna sig styrda och kontrollerade av kommunala regler och riktlinjer. Forskningen
ger exempel pa att den existerande maktstrukturen i organisationen inte anses mojlig att béja pa,
da det finns en 6verhangande risk for negativa sanktioner fran chefer om socialsekreterarna inte
rattar sig efter organisationens krav pa effektivisering och standardisering. Reglerna anses vara
satta “Over huvudet” pa socialsekreterarna, och de socialsekreterarna som inte anser sig sjalva med
latthet kunna sétta sig in i detta system, upplever en tvingande distansering mot det som de sjélva
anser vara karnvarderingar for socialt arbete. Till foljd av att man snarare anser sig vara en
verkstallare av organisationens effektivitetskrav, dn att hjalpa manniskor till valfard, sa ges det ett
unisont uttryck for en franvaro for det hjalpande sociala arbetet och ett ifragasattande av
socialsekreterarens yrkesidentitet som forandringsaktor (Jonsson 2019).

2.2 En valfard med krav pa motprestation - vad ar syftet?

Watts, Fitzpatrick och Brambley (2014) har under ett femarigt forskningsprojekt gjort ett
systematiskt Oversiktsarbete pa kravet pa motprestation som stélls inom valfardssektorn i
Storbritannien. Syftet med arbetet har varit att forklara vad for effekter kravet pa motprestation har
pa de hjalpsokande, men ocksa hur de professionella moraliskt rattfardigar de villkor som stalls.
Den empiriska grunden for studien ar kvalitativa djupintervjuer med bade professionella och
klienter, samt kvantitativa matt dar de sociala insatsernas tillampning, forekomst och effekt méts

pa lang sikt.

2.2.1 Villkorens effekter

Forfattarnas forskning pavisar att mellan ar 2000-2014 har bade andelen avslag pa bistand och
sanktioner till foljd av att klienterna inte foljt de uppsatta kraven okat stadigt. De skarpta kraven
for att vara beviljad hjalp stélls mot bakgrund av en trend att de professionella bedémningarna ror
sig bort fran en behovsbaserad modell, mot att bli mer inriktade pa att klienten maste fortjana sina
insatser. Inom exempelvis hemldshetsarbetet i Storbritannien har sedan borjan av 2000-talet de
politiska stromningarna och beslutsfattandet gatt mot att den hjalpsokande forvantas ta ett storre
ansvar for sin vélfard an tidigare. Vélfardsorganisationen ska hellre aktivt uppmuntra den enskilde
till att vara en aktiv bostadssokare och inte bara vara en passiv mottagare av statlig hjalp och olika

bostadslosningar. Enligt Watts, Fitzpatrick och Brambleys (2014) forskning finns det en pataglig
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risk nar man anvander sig av motprestationskrav pa de mest utsatta personerna som befinner sig i
samhallets utkant. Kraven ar &mnade att foréandra ett icke dnskvért beteende, och for de mest utsatta
personerna som redan befinner sig i ndd &ar inte konsekvenserna av sanktioner rationellt
tillforlitliga. Det kan fa personen att stalla upp pa kraven, men det finns samtidigt en pataglig risk
att det skadar personens tillit till valfardsinstitutionen, och denna uppstadda fientlighet gentemot
offentligheten stoter personen annu langre bort fran mojligheten att soka hjélp. Dartill visar dven
den kvalitativa forskningen som de redogér for att de mest utsatta har svart att “navigera i
systemet”, och blir oftare utestingda frén vilfirdssystemet pa grund av att man inte forstatt hur
eller varfor man ska leva upp till kraven, snarare &n det aktiva valet att man vagrar samarbeta. |
litteraturdversikten kan man aven se liknande indikationer fran USA, dar de mest utsatta, med
psykisk ohalsa, lagre utbildningsniva och etniska minoriteter straffas hardast i valfardens
sanktioneringssystem. De mest utsatta samhéllsgrupperna utstar en oproportionellt stor andel av
sanktionerna och valfardsvillkoren. Framgangen for detta system kan dock forklaras av att man ser
kortsiktiga positiva effekter i form av en minskad arbetsbelastning och kostnadsborda till foljd av
skarpta krav pa klientskapet, eftersom farre soker och far ratt hjalp. Men de langsiktiga effekterna
ar inte alls lika positivt patagliga. Det behovs mer empiriska fynd for att bevisa att kravet pa
motprestation skulle ha langsiktiga effekter pa bade forsorjnings- och hemldshetsproblematiken i

Storbritannien.

2.2.2 Det moraliska rattfardigandet

Foljaktligen och med nara anknytning till vart forskningsomrade s ger forfattarna svar pa hur
professionella inom socialt arbete rattfardigar kravet och villkoren pa motprestation som stalls pa
de hjalpsokande. Det lyfts fram allménna och normativa antagelser om att de har valfardsvillkoren
bygger pa grunden av samhallelig 6msesidighet, en bild av ett samhalle dar alla bidrar, alla bar
ansvaret, och vi ar alla skyldiga varandra att gora rétt for oss. Det antas finnas en social rattvisa dar
alla maste fortjana sin valfard - utan fridkare. Valfardssamhallet ar inte bara rattighetshaserat, utan
det foljer ocksa med forbehall for skyldigheter. Det finns ocksa de roster i den kvalitativa
forskningen som tyder pa en bild av att det sociala problemet tenderar att goras mer och mer
synonymt med individualiserade tillkortakommanden. Man antas l6sa problemet genom att
foréandra personens beteende. Men denna bild bor enligt Watts, Fitzpatrick och Brambley (2014)
nyanseras da mycket av den gemensamma forskningen pa faltet pekar pa att reaktionen pa
sanktionerna avviker i stor mangd fran det som &r beslutsfattarna syfte med styrningen och vad

som forvantas. Den mest utsatta personen reagerar inte med forutsédgbarhet, och andrar inte sitt
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beteende rationellt. Man patalar att de mest utsatta inte ger en adekvat respons pa bestraffande
sanktioner, da de redan lever i ndd. Konkluderande sa ar resonemanget gallande nyttan med kravet
pa motprestation i allra hdgsta grad framst ett moraliskt argument for manga professionella, dar
samhalleliga normer och vérderingar sasom 6msesidigt bidragande och social rattvisa rattfardigar
anvandandet av att stélla villkor pa enskildas ratt till valfard. Och huruvida man tycker detta ar ratt

eller fel sammanfaller med stor relevans till ens personliga politiska varderingar och ménniskosyn.

2.3 Individualismen - och den ansvarsfulle samhallsmedborgaren

2.3.1 Att ta ansvar for sitt liv

Whitefords (2010) forskning utspelar sig i en liten hamnstad i Dorset, ett grevskap pa Englands
sydvastkust. Dér har det lokala dagcentret for hemldsa introducerat en ny arbetsmodell att man
borjar ta betalt for den varma lunchen som dagligen erbjuds. Studien syftar till att forklara for hur
olika offentliga yrkeskategorier i narsamhallet konstruerar och cementerar synen pa hemldsa och
vem som ar ansvarsbérare for det sociala problemet. Genom att utfora kvalitativa intervjuer med
socialsekreterare, kuratorer, boendepersonal, polis och lokalpolitiker, sa lyfter man enligt
forfattaren blicken bortanfér problemgruppen. Vikten laggs vid att undersoka hur statliga
organisationer och samhéllsinstitutioner i ett stérre samhallsperspektiv cementerar normer kring
den aktiva och ansvarsfulla samhéllsmedborgaren. Dessa normer sipprar ned och paverkar det
enskilda fallet - dér det enskilda exemplet att ta betalt for maten pa mikro-niva konkretiserar for
hur samhéllsinstitutioner pad meso-niva ar de tillgangliga verktygen som anvands for att inforliva

och forandra beteendet hos de hemldsa som avviker fran samhallets forvantningar och normer.

| den empiriska presentationen som Whiteford (2010) gor sa lyfts det fram exempel pa hur
uppfattningen av det sociala arbetet forandras for personalen pa dagcentret, nu nar man ska borja
ta betalt for maten. Det ges uttryck for att den altruistiska installningen man tidigare har haft till
sitt sociala arbete hotas, och de centrala etiska varderingarna av det sociala arbetet ifragasatts.
Fortsattningsvis sa ges det uttryck av personalen for att den har typen av atgarder, som ska syfta
till att starka personens kapacitet, snarare riskerar att vara kontraproduktiv om de mest utsatta, som
inte har nagra pengar att betala for sin mat, marginaliseras och exkluderas &n mer. Det finns da en

risk att de slutar soka sig till dagcentret for annan hjalp och radgivning.

| kontrast till dessa varningar sa ges det dven uttryck fran beslutsfattare och polis for att den har

typen av atgérder r réttfirdigade, d& det konstateras att “ingenting ar gratis hér 1 livet” och att det
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ar bra att “de hir ménniskorna tar ansvar for sina liv”. Foljaktligen med detta som bakgrund, sa
anvander Whiteford (2010), likt J6nsson (2019) ovan sig av Foucaults governmentalitets-begrepp
som teoretisk och analytisk utgangspunkt for att forklara for de sociala mekanismer och processer
som kontrollerar bade klienter och yrkesverksamma inom det institutionella faltet, mot ett
normativt och 6nskvart mal. Detta konkretiseras i denna fallstudie, da klienterna forvantas uppfora
sig pa ett visst satt, och det upprattas ett socialt kontrakt i narsamhallet som gor det allmént
accepterat att de professionella har befogenheter att géra moraliska klassificeringar av klienternas
beteende och karaktar. Forgivettagandet av en sadan struktur, rattfardigar for de yrkesverksamma
att avhjalpandet av det sociala problemet kan och bor l6sas med hjélp av att man stramar at sina
krav pa klienterna, och pa sa vis frambringa den ansvarsfulla medborgarens sanna potential. Den
har typen av antagelser belyser enligt Whiteford (ibid.) det centrala syftet med studien, att nar det
politiska narrativet individualiserar ett socialt problem, sa realiseras risken att man avlankar
hemloshetsproblematiken fran stérre strukturella och socioekonomiska anledningar till att
manniskor lever i hemloshet och fattigdom. Konkluderande sa riskerar man utifran den
individualistiska utgangspunkten enligt Whiteford (2010) att inte tillrackligt uppmarksamma
konkreta anledningar till att manniskor ar hemldsa, sasom att det inte finns tillrackligt med
prisvarda lagenheter for alla samhallsgrupper, eller att det sociala skyddsnétet inte ar tillrackligt

omfattande for att stévja ojamlika levnadsvillkor.

2.3.2 Forandringsarbetets paradox

Dobson (2011) belyser i sin forskning pa ett dagcenter for hemldsa, det spanningsfalt och den
dverlappning som finns mellan terapeutiska och kontrollerande inslag i det sociala arbetet, som de
professionella har att forhalla sig till. Forfattaren soker efter forstaelse utifran de professionellas
perspektiv pa grasrotsniva, detta utforskas genom en deltagande forskningsmetod i form av
observationer och intervjuer, dar narrativet av de yrkesverksammas sociala varld ska kunna fangas.
Aven Dobson likt Whiteford (2010) ovan menar pé att fenomenet rotar sig langre bort &n den
enskilda socialarbetaren, och att detta ar uttryck for en bredare samhallsbild och djupgdende
normbildning. Forskningen syftar saledes till att soka forstaelse for hur behavioristiska och
individualistiska normer ges utrymme och 6verrostar strukturella perspektiv i det praktiska sociala

arbetet.

Dobson (ibid.) presenterar i sin forskning tva huvudteman: disciplinerande strategier och

terapeutiska strategier. Dér forst de yrkesverksamma rattfardigar de disciplinerande inslagen som
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finns 1 arbetet. Man forklarar det genom att klienten “gors redo for det sjdlvstandiga livet”, genom
att exempelvis betala for den mat som erbjuds pa dagcentret. Det anses finnas ett eget varde och
syfte i att till exempel misslyckas, for klienterna maste forsta konsekvenserna av sitt beteende och
ta ansvar for sitt beteende. Men det andra temat ger en fragmenterad och splittrad bild av
socialarbetarnas yrkessituation. Da det ges uttryck for att mindre villkor och krav, samtidigt foder
den spontana viljan till fordndring. Tolerans och flexibilitet hos de professionella anses ge utrymme
at klientens inre styrka och sjalvrealisation pa lang sikt. Och att man behdver bygga upp en tillit
innan man kan tillrattavisa klienten om vad de ska géra. Den behovsorienterade toleransen som
uppmérksammar den hjalpsokandes utgangspunkt och fragilitet anses vara en forutsattning for att
gora klienten mottaglig till insatsen. Detta realiserar att de professionella &r forsatta i en komplex
situation, i spanningsfaltet mellan fordelarna och nackdelarna av terapeutiska och disciplinerande
atgarder. Detta belyser enligt Dobson (2011) for hur socialarbetare ar en del av en institutionell och
organisatorisk kultur, dar de slits emellan de diskursiva stromningarna av samhallets individualism

och det sociala arbetets altruistiska forhoppning - att hjélpa.
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3. Teoretiskt perspektiv

Det foljande avsnittet kommer att avhandla den teoretiska begreppsram som ligger till analytisk
grund for den kommande resultatpresentationen av var empiri. De nedan redogjorda teoretiska
begreppen &r anskaffade pa ett induktivt satt med relevans till de empiriska teman som vuxit fram
ur den tematiska analysen. De teoretiska begreppen &r tilltagna med syfte att forklara for hur
socialsekreterarnas institutionella relation till socialtjansten pa meso-niva uppbyggs av en
dominant juridisk diskurs, grisrotsbyrakrati och uttryck sasom “det har alltid funnits krav”’ kan
lyftas till en hogre abstraktionsniva genom att tillampa Bourdieus teoretiska antagelser kring

doxans tvéattakta presupposition.

3.1 Dominanta diskurser

Enligt Foucault (2002) kan begreppet diskurs definieras som en mangd utsagor i text eller tal om
ett avgransat fenomen. Dessa utsagor skapar mening och sammanhang for hur vi beskriver,
diskuterar och betraktar fenomenet. Sammanhanget som skapas bildar ett ansprak pa sanning
vilken definierar och kategoriserar samt vilka egenskaper som ska inkluderas eller exkluderas i
fenomenet. Meningen och sammanhanget som bildas &r inte konstant utan skapas utifran sin
kontext, sin tid och sitt rum (ibid.). For att relatera till socialt arbete kan det innebara att
socialarbetaren accepterar och véljer vissa sociala insatser utefter vissa skapade sammanhang.
Exempelvis att uppmuntra en klient till att kontakta psykiatrin &r ett tecken pa att socialarbetaren
har accepterat medicinska forklaringsmodeller till klientens problematik, anser att det &r ratt vag
att ga, och utesluter darmed andra majliga forklaringar till klientens problematik. Healy (2014)
menar att diskurser i samhéllet formar det sociala arbetet och dess kunskapsbas samt att diskurserna
formar vem som &r expert, vem som ar klient, hur klienters behov ar konstruerade och vilka typer
av insatser som ar vardiga. Healy (ibid.) fokuserar pa olika diskursers olika varde och listar tre
olika diskurser som hon kallar dominanta i att forma det sociala arbetet, den biomedicinska
diskursen, den ekonomiska diskursen samt den juridiska diskursen. Enligt Healy (ibid.) &r dessa
dominanta diskurser influerade av upplysningsidéer sasom objektivitet, rationalitet och
individualism. Healy (ibid.) menar att inom valfards- och vardsektorn formar dessa idéer vad som

ar ratt, sant och ett rationellt tillvagagangssatt.
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3.1.1 Den juridiska diskursen

Lagen anses enligt den juridiska diskursen vara det som bibehaller ordningen i samhallet och det
som hanterar konflikter individer sinsemellan och mellan individ — stat. | den juridiska diskursen,
eller mer specifikt den juridiska positivismen, vilken &r den dominerande juridiska diskursen, anses
lagen vara objektiv och logisk, fri fran paverkan utifran individuella véarderingar. Fortsattningsvis
staller den juridiska diskursen definitiva krav pa att medborgarna accepterar lagen som den absolut
hogsta formen av sanning och foljer lagen, antingen frivilligt eller med tvang. Lagen ar enligt den
radande juridiska diskursen, ansedd av samhallsmedborgarna som det de ska efterfolja utan
undantag. Alltsa ingen plikt ar storre, viktigare eller mer prioriterat an att folja lagen (Healy 2014,
s. 44f.). Inom socialt arbete finns det olika typer av lagar och férordningar som en socialarbetare
maste forhalla sig till, dels lagar skapade av riksdagen men &aven rattspraxis som specificerar hur
lagen &r tolkad i domstol eller i forarbeten till lagen. Utover det foljer for yrket specifika (och/eller

bistandsspecifika) riktlinjer och allménna rad (ibid., s. 43f.).

3.2 Grasrotsbyrakrati

For att ge ett storre djup till var forstaelse av hur socialsekreterarnas arbete med hemldsa
konstitueras och verkstélls, sa gors detta med genomlysning av den byrakratiska kontext som
socialtjansten belagger framfor de yrkesverksamma. En organisation av byrakratisk karaktar sasom
socialtjansten utmarks av att den styrs upp utifran hierarkiskt och regelstyrda sociala strukturer. De
styrande reglerna och de hierarkiska sociala strukturerna kan vara i olika stor omfattning uttalade
eller latenta, och vara av olika art i olika organisationer, men de ar gemensamt forekommande for
alla byrakratiska organisationer. Dartill sa ska dven den byrakratiska organisationen genomsyras
av specialisering, dar de professionella har ett specifikt och avgransat uppdrag, tillika sa har hela
organisationen ett avgransat uppdrag inom det verksamma omradet (Johansson 2007, s. 36 ff.).
Inom relevansen for var studie sd har exempelvis socialtjansten inom det kommunala
valfardsarbetet olika specifika uppdrag med arbetet med olika malgrupper och sociala problem.
Och inom varje enhetsindelning s& utgor socialsekreterarna en frontlinje for organisationen, och
den storsta kontaktytan gentemot de klienter som aktualiseras for socialtjanstens arbetsomrade.
Socialsekreterarna ar de professionella som star langst ner i den hierarkiska trappan och som
verkstéller det arbete som blivit delegerat genom myndighetsbeslut eller politiska ataganden. De
kommer att bendamnas som grasrotsbyrakrater, vilket ar ett begrepp som direkt Gversatts fran

Lipskys (2010) “street-level bureaucracy”. Inom det byrakratiska samhillsrummet sa avser

16



begreppet att forklara och genomlysa de tva signifikanta och dialektiska bestandsdelarna som

underbygger grasrotshyrakraternas klientnara arbete.

Den forsta teoretiska delen som antas, avser att forklara for grasrotsbyrakraternas arbete och det
professionella handlingsutrymmet. Ett handlingsutrymme som utmérks av att vara essentiellt for
det klientnara och beslutsfattande arbetet. Handlingsutrymmet &r enligt Lipsky (2010, s. 15f.)
karaktariserande for denna typ av arbete, da grasrotshyrakraterna arbetsomrade innefattar
situationer och problemlésningar som inte kan reduceras ner till bindra instruktioner och
beslutsmodeller. Samhallsmedborgarna som frontlinjepersonalen stéter pa i sin vardag, som
befinner sig i olika mer eller mindre problematiska och behovskrévande livssituationer forutsatter
behovet for professionell responsivitet och méjligheten till individuella bedémningar i det unika

enskilda fallet.

Men foljaktligen och i dialektisk kontrast till forutsattningen att de professionella innehar
majligheten till ett stort handlingsutrymme, sa villkoras dven detta handlingsutrymme av de lagar,
regler och rutiner som utmarker en byrakratisk organisation (Johansson 2007, s. 19f.). Detta gors
enligt Lipsky (2010, s. 13ff.) pa samma grund som handlingsutrymmet, att arbetet ofta befinner sig
i en komplex grazon som inforlivar ett behov for att verksamheten regleras och rattssékras. Detta
begrundas av att byrakratiska valfardsorganisationer inom sitt specialiserade omrade med
effektiviseringsmal i olika grad med nédvandighet standardiserar sin verksamhet for att verkstélla
ett masshanterande av den malgrupp man arbetar med. Det finns en inneboende konflikt i att den
enskildes behov ska tillgodoses, samtidigt som implementeringen av styrande rutiner i
verksamheter syftar till att likstalla arbete for bade klienters och professionellas skull, i likriktning
med allméanhetens politiskt  delegerade mal. Omvarldens  forvantningar ~ forsatter
grasrotsbyrakraterna i en paradoxal verklighet. Hur ska de behandla alla medborgare likvardigt,

samtidigt som den prekara omsténdigheten beaktas?

3.3 Doxa
Enligt Bourdieu & Wacquant (1992 s. 83f.) ar valfardsstaten en uppbyggnad av en rad olika

sjalvstandiga falt dar varje falt foljer sin egen logik genom en inbdrdes stdndig kamp om positioner.
Falten innehar unika regler, bade skrivna och oskrivna, och kan darfor inte jamforas med hur andra
falt opererar. Bourdieu & Wacquant (1992 83f.) menar att ett falt kan beskrivas som ett rum dar
motstridiga krafter och sanningar befinner sig i konflikt. Denna konflikt sker bade inom det egna

faltet men ocksa i forhallande till andra falt. Aktorerna som verkar inom faltet forsoker ofta
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distansera sig fran varandra for att pa sa satt framhéava och legitimera sin egen existens och position
i forhallande till konkurrenterna, de andra aktorerna, bade inom och utom sitt falt. Exempel pa falt
som konkurrerar med varandra om tolkningsforetradet inom socialt arbete ar socialtjanst, skola och
sjukvarden. Inom dessa stora falt finns ocksa en rad mindre falt. Exempelvis inom socialarbetare
finns en naturlig och konstant konflikt mellan faltet myndighetsutévning och alla andra. Rivaliteten
falten emellan spetsar ocksa till rivaliteten inom faltet.

Varje félt har dven en sérskild doxa. Bourdieu (1977, s. 167f.) skriver att “it goes without saying
because it comes without saying”. Det institutionella fdltet som vi utgar frdn att studera,
konstitueras utifran en existerande social struktur som fastslar den naturliga varlden som vi ser som
sjalvklar. Detta for i vidare mening med sig hur aktérerna inom faltet sedan kommer att definiera
och kategorisera for vad som &r normalt eller onormalt, rétt respektive fel. Exempelvis i
socialtjanstens miljo kategoriserar och definierar de professionella klienternas beteende, situation
och det sociala problemet utifran ett forgivettaget varderingssystem. Doxan definieras av att det
forefaller sig finnas ett varderingssystem som reproduceras sig sjalv i konserverande krafter inom
institutionen. Och de dominerande och verksamma aktdrerna inom féltet har incitament att forsvara
doxan, da ett ifragasattande av attributen som bibehaller doxans integritet riskerar att omkullkasta
faltets naturliga existens, i vidare led aktorernas sociala aktdrskap och legitimitet (ibid. s. 164ff.).
Doxan avgor pa sa satt om ett arende har utforts val i enlighet med de regler och praxis som doxan
innefattar. Doxan bevaras inte bara inom faltet (institutionen) och dess ramar utan fors ocksa vidare
till nasta kull socialarbetare (Jarvinen 2002a, s. 75ff.). Doxan inom det sociala arbetet har enligt
Jarvinen (2002b, s. 256ff.) reproducerats och konstruerats pa sa satt att det lett till definitioner om
vilka klienter som kan bli hjalpta eller inte samt moraliska distinktioner mellan vérdiga och
ovardiga klienter. Vidare menar Jarvinen (20024, s. 76f.) att doxan inom socialt arbete gatt sa langt
att klienten skapas i anpassning till doxan snarare an att doxan anpassar sig efter klienten. Alltsa
klienten skapas i anpassning till systemet, snarare &n att systemet skapas i anpassning till klienten.
Sammanfattningsvis dr doxa det som sitter 1 vaggarna”, doxa dr det outtalade som inom féltet bara
accepteras och man forhaller sig till. Doxa &r nir en av vira respondenter uttrycker “att det ska
finnas krav, det har alltid funnits krav, sé jag tanker att det &r helt ratt” - en del av socialtjénstens

doxa.
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4. Metod

Det foljande kapitlet avhandlar inledningsvis de grundlaggande metodval vi gjort utifran det
epistemologiska stallningstagande som maste goras. Foljaktligen presenteras det for hur vi gjort
vart urval av respondenter, hur empirin samlats in, bearbetats och analyserats. Slutligen lyfts en
diskussion angaende studiens forskningsetiska Overvaganden, samt dess vetenskapliga
tillforlitlighet.

4.1 Metodval och tillvagagangssatt

Eftersom studiens syfte &r att undersdka socialsekreterares egen uppfattning om det enskilda arbetet
med heml6sa, och om att stélla krav pa motprestation fran de hjalpsokande, sa mojliggors det for
ett epistemologiskt stallningstagande dar vi antar en kvalitativ ansats for att kunna genomftra
studiens syfte och besvara dess uppstallda fragestallningar. Saledes vill vi synliggora det specifika,
det detaljrika och de nyanserande bestandsdelarna av de professionellas upplevelsevarld och de
erfarenheter de har fran det institutionella rummet som de verkar i (Bryman 2018, s. 454f.). For att
astadkomma denna empiriska grund for var studie, lampar det sig att var datainsamling gérs genom

enskilda semistrukturerade intervjuer med ett mindre antal respondenter (ibid., s. 561f.).

Enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 45ff.) lampar sig den semistrukturerade intervjun till att soka
efter den egna personens beskrivningar utan att ett stringent frageformular begransar det kollektiva
utforskandet som gors i samtalet mellan intervjuaren och respondenten. Den tematiska frageguiden
fungerar istéllet som ett forslag pa fragor och teman som vagleder samtalet framat for att beréra de
omraden som ar av relevans for studiens syfte. Detta stiller ocksa stora krav pa oss som
undersokare och utforare av intervjuerna, att vara fragor ar dppet formulerade och inte ledande eller
véarderande. FOr att bejaka en positiv intervjusituation ar det dven viktigt med relevanta och nyfikna
foljdfragor som mojliggor for att respondenten ges utrymme att utveckla sina uttryck och
uppfattningar. Bade Bryman (2018), Kvale och Brinkmann (2014, s. 49f,) pavisar for att vi maste
vara medvetet forsynta och ha en metodologisk sjalvmedvetenhet kring att den empiri vi eftersdker
att skapa i forskningsintervjun &r betingad i en mellanménsklig social situation, vilken paverkas av
den sociala dynamiken och interaktionen i rummet. Det har darfor varit viktigt for oss att inta en
stallning av kvalificerad naivitet, att vi har en god sakkunskap pa amnet infor genomférandet av
intervjuerna, samtidigt som vi ar reflexivt kritiska mot var forforstaelse och de antagelser vi gor

infor och under intervjusituationen. Att vi kan stalla nyfiket lyhérda och relevanta fragor med en
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hogre grad av forutsattningsloshet, medfor ett battre samtal da den som blir intervjuad kanner att

man blir lyssnad pa och intresserad for (Bryman 2018, s. 48 f.).

4.2 Avgransning och urval

Vi har valt att anvanda oss av ett bekvamlighetsurval, det innebdr att vi intervjuar personer som ar
lattillgangliga for oss (Bryman 2018, s. 243f.). En av oss gjorde forra terminen sin VFU pa IFO
Vuxen i en av stadsdelarna i Goteborg och arbetar numer dar. Vi har dven gjort ett malinriktat
urval, det innebér att vi har valt att intervjua professionella som kan besvara vara forskningsfragor,
alltsa forskningsfragorna har ocksa format vart urval (Ibid, s. 496ff.). Foljaktligen har vi valt att
begransa oss till att selektivt intervjua professionella som direkt arbetar med socialtjanstens krav
pa motprestationer pa hjalpsokande. Socialsekreterare arbetar direkt med kravet pa motprestation
pa sa satt att det ar socialsekreterare som staller kraven pa motprestationer, foljer upp kraven och
avgor om kraven uppnatts for att hjalpsokande ska ha rétt till bistand.

Urvalets storlek

Kvalitativa intervjustudier tenderar, kanske som en defensiv dverreaktion, att anta ett kvantitativt
forhallningssatt, desto fler intervjuer desto mer vetenskapligt. Men nér det ankommer kvalitativa
studier och framforallt intervjun som metod har antalet intervjuer som genomférs i princip
ingenting att gora med studiens vetenskapliga kvalitet. FOr det forsta mojliggor ett mindre urval att
forskaren kan vara mer noggrann, fér det andra gor det forskningen mycket mer latthanterlig for
studenter med kort om tid och lite resurser och for det tredje ar det mojligt att lyfta intressevackande
fenomen som berdr kultur eller samhalle i allmanhet utifran en analys av bara ett fatal detaljerade
fall eller exempel utan ansprak pa generaliserbarhet (Kvale & Brinkmann 2014, s. 156ff.). Bryman
(2018, s. 506f.) menar dven pa att det inte finns nagot gyllene snitt for hur manga respondenter
man antas ha som minimum for att uppna en teoretisk och kategorisk mattnad ur det empiriska
materialet. For det kvalitativa syftet som soker detaljerade forklaringar, finns det stora fordelar i
att begransa sitt urval till under 20 respondenter. Denna godtagbara minimigrans ar dock inte
tillrackligt avgransande for oss att ha som utgangspunkt for att fastsla en given urvalsstorlek inom
ramen for denna uppsats. Vara forskningsfragor avgransar forskningsomradet till en homogen
professionsgrupp, dar respondenterna har jamlika yrkesbefattningar och arbetar med samma
specifika arbetsprocess med tillnérande malgrupp. Detta motiverar att vi kan uppskatta vart
respondentantal pa atta intervjupersoner som tillrackligt for att uppna empirisk tillracklighet.

Vidare anser Bryman (2018, s. 506ff.) att empirin far sin slagkraft under forutsattning att det ar
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praktiskt genomforbart att utfora en intensiv och djupgaende analys, for att uppna tematisk och
teoretisk mattnad. Darmed anser vi att antalet respondenter maste begransas for att det empiriska
materialet ska kunna bearbetas och analyseras pa ett meningsfullt satt under uppsatsens tidsram.

4.3 Genomfdrande av intervjuer

Vi mejlade ut vart informationsbrev (Bilaga 1) till Stina W Bjorstedt som &r processledare for
boendesociala fragor i Goteborgs Stad. Stina vidarebefordrade sedan vart informationsbrev till alla
enhetschefer i Goteborg Stad som hade socialsekreterare med ansvar for nodbistandsrutinen vid
sina enheter. Vi fick sedan individuella svar fran socialsekreterare, utifran dessa bokade vi in
intervjuer. Innan intervjuerna skedde utvecklade vi en intervjuguide for att strukturera intervjuns
forlopp. Intervjuguiden hade dven syftet att vi hela tiden skulle kunna ha fragor att ga tillbaka till
om intervjun stagnerade eller svavade ivag utanfor studiens syfte. Vi valde att inkludera bade
tematiska vad-, och dynamiska hur-fragor i intervjuguiden (Kvale & Brinkmann 2014, s. 172ff.).
Vidare formulerades fragorna utefter att besvara undersokningens fragestallningar utan att vara
ledande eller allt for specifika (Bryman 2018, s. 565f.). Vi ville forst vara tva vid intervjuerna for
att mojliggora att den ena av oss kunde fokusera pa att intervjua medan den andre kunde fora
anteckningar om hur saker sades. Detta for att fa med inte bara vad som sades utan ocksa hur det
sades (lbid, s. 577f.). Enligt Bryman (ibid, s. 567f.) skulle vi efter intervjuerna anteckna hur vi
upplevde att intervjun gick, om respondenten var samarbetsvillig, nervos, formell, informell,
platsen for var intervjun hélls, hur miljon var dar den holls och om vi hade nagra andra upplevelser
(exempelvis om det dok det upp nya idéer eller intresseomraden). Vi fick tyvarr slappa tanken med
att bada var med vid intervjutillfallet eftersom en del av den personal vi intervjuade arbetar pa
samma arbetsplats som en av oss forfattare (se 4.6 Forskningsetiska Overvaganden). Men vi
kvarstod fortfarande vid att kontinuerligt reflektera dver intervjuprocessen, for att ge den andra
forfattaren en kansla av intervjuforfarandet och for att konstruktivt utveckla var intervjuteknik.
Utover detta sag vi det som en fordel att bara vara en vid intervjutillfallet, da respondenten inte

behdvde uppleva en eventuell numerar underlagsenhet i att bli intervjuad av tva personer.

4.4 Databearbetning och analysmetod

Vi valde att spela in vara intervjuer med hjalp av smartphones. Efter intervjuerna var avklarade
transkriberade vi materialet till text. Vi valde att fordela transkriberingen jamnt mellan oss i antal
intervjuer som transkriberades, for att spara tid. Under transkriberingen anonymiserades

respondenten och vilken stadsdel denne tillhérde for att mota det forskningsetiska
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konfidentialitetskravet. Vidare utfordes transkriberingarna enligt anvisningar givna av Runquist
(2015), vilket innebdr att transkriberingarna var ordagranna, med utskrivna pauser, skratt och andra
avvikelser. Grammatiska fel korrigerades inte i transkriberingen, for att bibehalla en sa detaljerad

bild av vad som sades som mojligt.

Fortsattningsvis har vi valt tematisk analys som var analysmetod. Den tematiska analysen &r en av
de vanligaste metoderna nar det kommer till att bearbeta kvalitativa data. Identifieringen av teman
ar ett tillvagagangssatt som forekommer i flera olika kvalitativa analyser dar empirin &r insamlad i
metoderna grundad teori, kritisk diskursanalys, kvalitativ innehallsanalys och narrativ analys.
Tematisering innebér att identifiera koder i sin kvalitativa data for att sedan utifran koderna skapa
teman som ar relevanta till forskningens fokus och ger forskaren en grund for en teoretisk forstaelse
av empirin och kan utgora ett teoretiskt bidrag till kunskapen och forstaelsen av det aktuella
forskningsomradet. Forskare gér denna kodning pa lite olika satt &r, for vissa forskare ar ett tema
bara en kod, for andra forskare &r det en grupp koder (Bryman 2018, s.702ff.). Bryman (ibid.) listar
en stegvis process, med referens till Braun m.fl. hur den tematiska analysen bér genomforas. Det
ar denna arbetsprocess som vi utgatt fran i vart tematiska arbete. Dar vi bada forfattarna forst
bekantade oss med hela empirin, i vart fall bestod empirin av transkriberingar fran semi-
strukturerade intervjuer. | det efterfoljande steget sa inledde vi en initial och 6ppen kodning av
materialet med fristdende meningsbarande kodord. De fristaende koderna utvecklades sedan i
Kluster till teman. | vart fall inneholl vara teman en grupp av koder som hade tematiska liknelser
med varandra. Kontinuerligt bedomdes vara teman utefter relevans till vart forskningssyfte och
vara fragestéallningar. |1 den har delen av processen utvecklade vi aven huvudteman och
underliggande delteman. | nésta steg namngav vi de olika typerna av teman vi utvecklat och bérjade
koppla dem till teorier och/eller begrepp. Slutligen, for att kunna forsvara vara teman kopplade vi
dem till tidigare forskning om &mnet. Aven om vi valde att géra var tematiska analys utifran en
stegvis process och dar genomforandet i Bryman (2018) ar listat efter varandra sa var det inte alltid
sa att varje del foljde efter det andra for oss. | kvalitativ dataanalys finns det en kontinuerlig
samverkan mellan tolkning och granskning av data, stegen kan darmed glida in i varandra, de maste
inte folja en strikt ram (Bryman 2018, s. 709f.).
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4.5 Tillforlitlighet

Vi avhdller oss fran att bedoma denna studies kvalitet utifran begreppsparet reliabilitet och
validitet. Reliabilitetsbegreppet avser att préva en studies palitlighet i form av att exempelvis pavisa
resultatens stabilitet och foljdriktighet 6ver tid och rum, och validitetsbegreppet talar om att studien
uppbér méatbarhetskvalitet i form av att relevanta indikatorer anvénds i den matning som avses att
goras (Bryman 2018, s. 207ff.). Enligt Bryman (ibid. s. 467ff.) sa har de ovanstaende begreppen
sin framsta styrka och tillampbarhet i kvantitativ forskning dér en objektiv sanning vill gora sig
gallande. Men utifran Brymans (ibid.) redogorelse med referens till Guba och Lincoln sa anvander
vi oss istallet av begreppet tillforlitlighet i prévningen av denna studies kvalitet nér vi vill upptacka
och begripa den mangfacetterade sociala verkligheten som omgardar socialsekreterarna och deras
sociala arbete med hemldshet. En institutionell miljo som antas innefatta flera forklaringar och
beskrivningar pa det problem som vi vill undersoka. Detta begrepp uppdelas och tillspetsas i
foljande delkriterier:

4.5.1 Trovardighet

For att ge denna foreliggande studie trovardighet, sa aligger det oss att sakerstélla for att lasaren
antas acceptera den beskrivning som gors av det empiriska materialet som ligger till grund for det
analytiska resultatet. Genom utformandet av en semistrukturerad intervjuguide (se Bilaga 2) med
stor vikt pa fortydligande och utveckling av intervjupersonernas argument, detta upplevdes ge
intervjupersonerna stor mdjlighet i den 6ppna intervjusituationen att kommentera och tillrattavisa
vara initiala tolkningar som vi gjorde i rummet. Vidare gavs ocksa samtliga intervjupersoner
mdjlighet att kommentera det fardigstéllda resultatet, for att saledes kunna sakra mot att var analys
blir kontextuellt missvisande. De tolkningar som vi avser att géra om deras verklighet ska ocksa
uppfattas vara befogade och relevanta utifran den empiriska miljo och teoretiska referensram som

vi anvander oss av (Bryman 2018, s. 467f.).

4.5.2 Overforbarhet

Med den kvalitativa ansatsen som vi antar, dar vi hellre mer djupgéende &n svepande, med ett farre
antal respondenter, sa vill vi uppmarksamma att socialsekreterares erfarenheter inom ett visst falt
av socialt arbete &r kontextuellt beroende av det institutionella rum och den arbetsplats som de
arbetar pa. Kunskapen som skapas i intervjutillfallet ska med fordel ta form av en fyllig beskrivning
av arbetssituationen som vi undersoker. Denna detaljrikedom syftar till att ge oss svar om den

specifika situationens sociala och relationella fenomen, och mojliggora for en teoretisk tyngd i vara
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fortsatta analytiska argument. En sadan detaljrik beskrivning i vart empiriska material pastas darfor
av oss inte kunna generaliseras och forklara for hur alla socialsekreterare uppfattar sitt arbete med
hemldshet. Men sadana har fylliga utsagor som vi eftersoker att férmedla kan enligt Bryman (2018,
s. 467f.) istéllet vara dverforbara empiriska grunder for fortsatta studier av liknande fenomen.

4.5.3 Palitlighet

Med avsikt att tillstyrka denna studies palitlighet sa paminner vi bade lasaren och oss sjilva
kontinuerligt om vara tappra forsok att vara transparenta och tydliga med de val och beslut vi tagit
under forskningsprocessen. Detta formar vi att sakerstélla genom att redog6ra och problematisera
for samtliga mer eller mindre problematiska skeenden av forskningsprocessen, genom att
exempelvis redovisa for vart val av intervjupersoner och presentationen av var intervjuguide. Forst
och framst har den interna granskningen i uppsatsarbetet upplevts av oss sjalva som en viktig
tillgang, att vi tva forfattare har kunnat granska och revidera varandras analytiska tolkningar, samt
metodologiska Overvdganden. Fortsatt har den kollegiala revisionen i form av
handledningsprocessen och andra studenters opponeringar tillstyrkt och berattigat dess

vetenskapliga relevans och kvalitet (Bryman, s. 468f.).

4.5.3 Mojlighet att styrka och konfirmera

Slutligen och konkluderande sa har den ovanstaende redogdrelsen om tillforlitlighet gjorts i syfte
att vart studerande av socialsekreterarnas arbete med heml6shet ar gjort i god tro, utan att vara
personliga varderingar patagligt och oreflekterat paverkat inriktningen och slutsatserna for vart
arbete. Vara analytiska pastaenden och argument blir starkta forst da vi aktivt soker att inta en
reflexiv stallning infor de eventuella skevheter som finns i var forforstaelse for det sociala fenomen
och de personer som vi utgar fran att studera. For att bejaka studiens tillforlitlighet och lasarens
tillforlit gentemot oss forfattare sa lagger vi stor vikt vid att problematisera och belysa hur vi ar
aktiva deltagare i kunskapsproduktionen som gors i de olika faserna av forskningsprocessen. Pa
basta satt forsoker vi genomlysa presentationen av vara metodologiska Gvervaganden och ser oss
oundvikligt som samskapande i bade intervjusituationen och den tolkande analysen. Denna
genomlysning konkretiseras ytterligare i foljande avsnitt, angdende hur vi dock kan undvika
uppenbara skevheter som antas vara destruktiva for studiens syfte att ndrma oss socialsekreterarnas

uppfattningar om arbetssituationen (Bryman, s. 470f.).
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4.6 Forskningsetiska Overvaganden

| en kvalitativ studie maste man vaga den skada som deltagarna kan lida av sitt deltagande mot de
vetenskapliga fordelar som deras deltagande innebéar (Kvale & Brinkmann 2014, s. 110f.). Déa en
av oss gjort sin VFU och nu arbetar pa en arbetsplats dar man arbetar med nodbistandsrutinen var
vi tvungna att 6vervaga hur vi skulle stélla oss till att intervjua personal pa den arbetsplatsen, med
andra ord kollegor, i den stadsdelen. Vi valde darfor forst att forsoka undvika respondenter fran
denna stadsdel eftersom det kan vara problematiskt att behdva delge sina uppfattningar till en
kollega. Vi upplevde detta som en risk for paverkan pa respondenten, eftersom den kommer ha
fortsatt kontakt med en av oss. Denna avvagning gjordes med hansyn till att respondenterna skulle
fa utrymme och mojlighet att kdnna sig anonyma och tala fritt utan framtida konsekvenser. |
slutdndan var vi anda, tyvarr, tvungna att intervjua personal fran denna stadsdel da vi annars inte
hade fatt tillrackligt med respondenter. Vi valde da att den av oss som inte jobbade i stadsdelen

fick genomfora intervjuerna med den andre forfattarens kollegor.

For att adressera de forskningsetiska principerna som Vetenskapsradets (2002) staller upp sa
genomgas det nedan for hur samtliga principer har inarbetats och tagits hansyn till i

forskningsprocessen.

4.6.1 Informationskravet

Informationskravet innebar att informera berérda personer om undersokningens syfte, att deras
deltagande ar frivilligt, att de ndrsomhelst kan avbryta sin medverkan utan att behdva ange skal till
varfor och de ska fa veta vilka moment som ingar i undersdkningen (Bryman 2018, s. 170f.). Vi
har i vart informationsbrev (Se Bilaga 1) infor intervjuerna informerat samtliga respondenter om
studiens syfte, innebdrden av deras medverkande samt hur vi férvéntas att tillampa de resterande

forskningsetiska principerna som foljer nedan.

4.6.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet innebér att deltagarna i en undersdkning sjalva har ratt att bestamma éver sin
medverkan (Bryman 2018, s. 170f.). Tillsammans med informationskravet uppnas premisserna for
ett informerat samtycke (Kvale & Brinkmann 2014 s. 107ff.). Vi har tagit detta forskningsetiska
krav i beaktande genom att i vart informationsbrev informera respondenterna om deras frivilliga
deltagande, vilket ar avbrytbart. Men vi har valt att utelamna mojligheten for att avbryta

deltagandet retroaktivt, och att respondenterna skulle kunna stalla krav pa att vi maste forstora
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empiriskt material om de efter genomford intervju anda valjer att avbryta sitt deltagande. Detta gor

vi i enlighet med Vetenskapsradets (2002) rekommendationer.

4.6.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebér att all data och personuppgifter om de som ingar i en undersékning
forvaras pa ett sadant satt att en obehdrig inte kan komma at dem (Bryman 2018, s. 170ff.). Kvale
och Brinkmann (2014, s. 109ff.) utvecklar kravet med att det inte heller ska ga att identifiera vem
som har sagt vad och om nagot som har sagts gar att binda till en individ ska detta forst godkannas
av individen. Vi kommer enbart att forvara var data pa vara personliga enheter och de kommer
endast visas upp for var handledare. Det finns ingen anledning for oss i var undersokning att
inhdamta personuppgifter sa det kommer inte pd nagot satt dokumenteras. Vi har i de fall det
forekommit nagon information som skulle kunna bindas till en individ forsokt undvika att anvanda
denna information men om vi bedémt det som vetenskapligt relevant har vi inhdmtat ytterligare

samtycke fran individen pa att fa anvanda det.

4.6.4 Nyttjandekravet
Slutligen har det ocksa i enlighet med Vetenskapsradet (2002) genom informationsbrevet framgatt
for samtliga presumtiva respondenter att deras enskilda utsagor och uppgifter enbart kommer att

anvandas i det avsedda dndamalet for var uppsats och darefter raderas.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel kommer vart empiriska material att presenteras, detta kommer goras med en
uppdelning och disposition pa de tre huvudteman som framtratt som huvudsakliga och relevanta
med anknytning till vart syfte, och for att svara pa vara forskningsfragestéllningar. Den foljande
empiriska presentationen gors utifran den analytiska presentationsmodellen excerpt commentary
units, dar de empiriska citaten som kommer fran vara intervjuer och de analytiska resonemangen
presenteras I0pande i en integrerad och sammanflatad form (Rennstam och Wasterfors 2015, s.
49f.). Analysen av vara tre framlagda huvudteman; Den juridiska diskursen, Grasrotsbyrakraterna
och Klientens egna ansvar kommer goras utifran de teoretiska begreppen som tidigare presenterats
i Kapitel 3 - Teoretiskt perspektiv, samt med aterkoppling till den tidigare forskningen som
avhandlas i Kapitel 2 - Tidigare forskning.

5.1 Den juridiska diskursen

| vart forsta huvudtema kommer findings relaterade till den dominanta juridiska diskursen och
tidigare forskning att presenteras. Temat har delats in i tva underrubriker dar den ena Lagrum och
nodbistandsrutinens riktlinjer redogér for kopplingar till socialtjanstlagen (2001:453) samt
riktlinjer for nodbistandet. Den andra rubriken Rattssakerhet och rattspraxis redogér forutom att
relatera till vad vara respondenter har haft att siga om rattssakerhet och rattspraxis ocksa hur det
format begreppet malgrupp och vad det gér med synen pa socialt kontra strukturellt hemlosa. Bada
dessa underrubriker kommer i sin tur innehalla ytterligare underrubriker som mer specifikt
bendmner vad som avverkas under varje liten del. Vi har i det kommande avsnittet valt att anvanda
lagrum och riktlinjer vilka tidigare har tagits upp i uppsatsen. Denna lagtext anvands som ett
analytiskt stod i kopplingen mellan vart eget empiriska material och det teoretiska analysverktyget
som vi avser att anvanda, det gallande lagrummet kontextualiserar saledes det teoretiska begreppet.
Var tanke ar aven att det underlattar lasbarheten for lasaren, da de analytiska argumenten
presenteras i sin helhet med lagtext infogat for lasaren, och inte med referens till tidigare delar av

var studie.

5.1.1 Lagrum och nodbistandsrutinens riktlinjer
5.1.1.1 Det yttersta ansvaret
Socialtjdnstlagen (2001:453) 2 kapitlet 1§ stipulerar att “Varje kommun svarar for socialtjinsten

inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de
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behdver. Detta innebér ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmén.”. Lagrummet
ar tydligt i att kommunen har det yttersta ansvaret for alla sina medborgare och att den enskilda far
det stod och den hjalp som de behdver. Detta ar vad en av vara respondenter hanvisar till som det

yttersta ansvaret.

Jag kommer ihdg nar jag pluggade, att jag tyckte det var upprérande att hora det, for
att socialtjansten har ju det yttersta ansvaret, men nu kan jag liksom forsta - for vad ar
socialtjanstens uppdrag? Det &r ju att hjalpa de allra mest utsatta, och vara dar, nér det
inte finns ndgot annat, det yttersta ansvaret. Vi har begransade resurser, och vart
uppdrag ar att fordela resurser, om man forenklar det, det ar ju att fordela resurser.
[Respondent 1]

Respondenten hanvisar har till sin studietid och att den da tyckte det var upprorande att
socialtjansten inte hjalpte alla. Lagrummet uttrycker att socialtjansten har det yttersta ansvaret for
alla sina medborgare i kommunen far det stéd och den hjalp som de behdver. Men lagrummet har
sedan studietiden fatt en annan innebord for respondenten eftersom respondenten har andrat pa hur
den ser pa det yttersta ansvaret och vilka som innefattas av det. Vi tanker oss att det skett en
forskjutning hos respondenten, pa grund av begransade resurser, av vad det yttersta ansvaret
innebar till att vara en smalare och hardare definition. Det har kan kopplas till Jonssons (2019)
tidigare forskning dar socialarbetare anser sig snarare vara en verkstédllare av organisationens
effektivitetskrav dn att hjalpa manniskor till valfard. Aven om definitionen av det yttersta ansvaret
har andrats hos respondenten &r lagrummet ndgot som maste beaktas i enlighet med att det i socialt
arbete finns det olika typer av lagar och regler en socialarbetare maste forhalla sig till (Healy 2014,
s. 43f).

5.1.1.2 Korta beslut

Om den hjéalpsokande uppfyller kraven for ratt till Nodbistand innebér det ett schablonbelopp pa
500 kronor (for ensamstaende) per dygn sa att den hjalpsokande sjalv kan l6sa sin situation pa
foretradesvis vandrarhem. Detta bistand beviljas max sju dygn at gangen. Efter dessa sju dygn
maste klienten ateransoka om behovet kvarstar. | och med inforandet av nodbistandsrutinen ar

riktlinjerna att besluten ska vara korta, max sju dagar per beslutsperiod.
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Rutinen innebar tatare uppfoljningar, det &r max en veckas beslut. Det gor att man
traffar klienten oftare, att man kanske paminner klienten om dennes skyldigheter oftare
och kan andra bedémningen snabbare om det behovs. Pa det séttet ger det vissa ramar
till klienterna, vilket saknades tidigare. Det funkar ocksda som ett satt for oss
socialsekreterare att det blir tydligare i hur vi ska tdnka nér det galler akut boende, vad
vi ska titta pa. Sa jag tror att det har varit en bra andring. Det har blivit pedagogiskt
bade for klienter och for socialsekreterare. Sa man har helt enkelt fatt till sig att man
ska skérpa sig, man ska soka aktivt, man ska folja upp, man ska beddéma, man ska
utreda, det &r klart och tydligt nar beslutet gar ut och da ska det géras samma dag. Det
ska inte gdras om en vecka eller imorgon, det ska goras idag. [Respondent 2]

Att du som socialsekreterare ska skérpa dig? [Intervjuare]

Exakt, exakt. Jag har inga problem med det men kanske vissa har har haft det. Och det
gjorde sa att, jag har jobbat med boendefragor sedan 3 ar tillbaka, det var ganska ofta
sa att nar en klient var placerad pa akutboende sa gav man direkt beslut pa en manad.
Det fanns ingen pagaende uppfoljning eller kontroll, hur séker man, vad hander? Sedan
kom klienten efter en manad och hade inte sokt tillrackligt da var vi tvungna att tanka
hur vi skulle gora. Ska vi forlanga lite till? Eller sa forlangde man for ansvarig
socialsekreterare var sjuk och sa forlangde man och forlangde. Det ger ingen bra signal
till klienten. Klienten kanner att man kan bli lite slarvig, man kanner att man anda
beviljas. Pa sa satt har forandringen varit bra. Det har blivit tydligare bade for

socialsekreteraren och klienten, hur dom ska géra. [Respondent 2]

Respondenten gor en jamforelse med hur det fungerade innan nddbistandsrutinen och argumenterar
for att de korta besluten gjort det mer pedagogiskt bade for socialsekreterare och klienten.
Respondenten uttrycker att socialsekreterare innan nddbistandsrutinen kunde forlanga beslut pa
slentrian utan nagon uppfoljning eller kontroll. Med nddbistandsrutinen kan socialsekreterare inte
langre vanta med utredningar, beddmningar och uppféljningar utan de maste goras till samma dag
besluten gar ut. Respondenten menar ocksa att det nddbistandsrutinen gjort det mer tydligt for
klienterna vad som forvantas av dem vilket ger en battre signal till klienterna. Respondenten tar
ocksa upp fordelen i att traffa klienten oftare dels ur kontrollsyfte men ocksa for att kunna skaffa
sig en battre grund for bedomningar. Enligt Healy (2014) innefattar den juridiska diskursen ocksa
yrkesspecifika riktlinjer, i det har fallet nodbistandsrutinens riktlinjer, och inget ansvar ar storre,

viktigare eller mer prioriterat &n att forst och framst félja lagen (riktlinjerna) (ibid, s. 44f.).
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5.1.1.3 Ett sjalvstandigt liv

Socialtjanstlagen (2001:453) 4 kapitlet 18 stipulerar att:
“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda péd annat
satt har réatt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i 6vrigt.
Den som inte kan forsérja sig men som kan arbeta har rétt till forsérjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns
godtagbara skél har den enskilde rétt till forsorjningsstdd &ven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.
Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i Gvrigt far hansyn inte tas till
den enskildes ekonomiska forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras
i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska

utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv.”

Anledningen till att vi refererar till detta lagrum ar att det &r darifran vara respondenter hamtat
argumentet och darfér uttrycker att socialtjinstens insatser ska leda till ett sjalvstandigt liv.
Lagtexten sager ar att bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska utformas pa sa satt att den
som far bistandet ska hjalpas pa sa satt att personen inte langre behdver bistand. Alltsa malet med
att fa insatser enligt socialtjanstlagen (ibid.) &r att man inte langre ska behdva insatser fran
socialtjansten. En av fragorna vi stallde till vara respondenter var om att stalla de krav pa
motprestation som nodbistandsrutinen kraver. Om de upplevde nagon konflikt i att stalla tuffa krav
och att samtidigt vara den som ska hjilpa manniskor, gar det mot det sociala arbetets

grundvarderingar?

Fast jag tanker att, det gor det ju inte, for i socialtjanstlagen star det att allt det vi gor
ocksa ska syfta till att manniskor kan leva ett sjalvstandigt liv, och det betyder ett liv
dar man inte &r beroende av socialtjénsten faktiskt. Sa att, jag tanker att det gar ju hand
i hand. [Respondent 5]

Respondenten menar att de krav som stalls pa motprestation ar helt i enlighet med lagtexten om ett
sjalvstandigt liv. Alltsa kraven innebar enligt respondenten att klienten ska hjalpas pa sa sétt att

personen inte langre behover bistand. Respondenten rattfardigar kraven med att de ar till for att
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hjalpa manniskor till ett sjalvstandigt liv. Kraven &r inte problem, de ar en losning pa problemet.
Watts, Fitzpatrick och Brambley (2014) tidigare forskning visar pa ett moraliskt rattfardigande
angaende kravet pa motprestation dér resonemanget gallande nyttan med kravet pa motprestation i
allra hogsta grad framst ar ett moraliskt argument for manga professionella, dar samhalleliga
normer och varderingar sasom dmsesidigt bidragande och social rattvisa rattfardigar anvandandet
av att stalla villkor pa enskildas ratt till valfard. Respondenten i det har fallet anvander snarare ett
juridiskt rattfardigande i enlighet med Healys (2014) teorier om den juridiska diskursen som en

dominant diskurs.

5.1.2 Rattssakerhet och rattspraxis

5.1.2.1 Réttssakerhet

Det verkar utifran vara respondenter som att man innan nodbistandsrutinen infordes saknade viss
praxis for hur saker och ting skulle bedémas. | och med inférandet av nddbistandsrutinen blev

rattslaget klarare.

Hur lange man som strukturell bostadslos kan fa stod av socialtjansten for att kunna
I6sa sin situation pa egen hand? Da hade man tidigare en Partilledom, att det skulle
vara 14 dagar men nu har man skannat av det juridiska omradet och det finns ingenting
sadant som galler, utan nu gar man pa Kammarrattsdomar. Det blir ju mer rattssakert.
Sen &ar det en del luckor i det hela som man garna skulle vilja léser sig,
Forvaltningsrattsdomar som kan ga upp i Kammarratten. Exempelvis den enskildes
skyldigheter att tacka ja och slacka ndden om det finns alternativ ndgon annanstans i
landet. Dar ger Forvaltningsratten valdigt olika besked idag, vilket ar lite frustrerande,

men det bér komma Kammarrattsdomar. [Respondent 4]

Respondenten uttrycker att det & mer réttssakert nu nir “man har skannat av omradet” och gar pa
de Kammarrattsdomar som finns for vagledning. Innan gick man pa en forvaltningsrattsdom i
Partille vilken sade att de strukturellt hemlosa bara hade ratt till bistand i fjorton dagar. Daremot
belyser respondenten ett problem med att nddbistandsrutinen ar sa pass ny att det inte finns
vagledande domar ovanfor Forvaltningsratten vid vissa situationer samt att Forvaltningsratten ger
olika besked. Respondenten hyser dock en forhoppning att det snart boér komma
Kammarrattsdomar som kan verka vagledande for hur dessa situationer ska beddmas.

Respondenten séatter sin tilltro till att juridiken kommer l6sa eventuella oklarheter med

31



nodbistandsrutinen i enlighet med den juridiska diskursen. Respondentens argument att det nu &r
mer rattssékert och vikten bakom ordet rattssakerhet visar hur dominant den juridiska diskursen

(Healy 2014) &r inom socialtjansten.

5.1.2.2 Vi skulle nog kunna stélla tuffare krav

Ytterligare ett exempel pa att det saknas praxis vid vissa situationer i nodbistandsrutinen ar att
socialsekreteraren upplever att man ibland varit mjukare &n vad rattslaget, enligt
Forvaltningsratten, kréaver och hur det komplicerar bedémningar.

Men sen &r det lite, jag tycker det ar lite svart, vi har ju fatt domar fran
Forvaltningsratten, jag har inte jobbat sa linge, men det var nagon familj har som hade
tackat nej till nagon form av containerboende. De hade blivit erbjudna bostad nér de
sokte via blocket, nagon form av typ containerboende beskrev de sjélva det som, jag
vet inte for jag var inte och tittade pa bostaden. De menade pa att dar kan vi inte bo,
och det tror jag att socialsekreteraren ocksa tankte, att nej det var nog inte rimligt
liksom. Men da sa Forvaltningsratten att. jo de skulle tackat ja till detta for att man kan
inte stéalla de kraven om man &r helt bostadslos. Da kan man inte stélla de kraven heller
pa att boendet ska vara helt optimalt, utan tak 6ver huvudet &r tak 6ver huvudet. Sa att
jag tycker det ar lite svart ocksa, eller svart men, jag tanker att rattslaget ar nog som
sadant att vi hade kunnat stélla annu tuffare krav pa folk an vad vi gor faktiskt.
[Respondent 5]

Det har gor det sa klart svart att géra bedémningar och vi tanker att det kanske till och med gor
saker &n mer komplicerade nér det gar i riktningen att bedomningen varit for mjuk. Det blir anda
nagon typ av rattfardigande av att de till synes harda krav nodbistandsrutinen innebér ibland anses
for mjuka enligt Forvaltningsratten. Med tanke pa att den dominanta juridiska diskursen (Healy
2014.) foresprakar en annu héardare linje bor det innebara att den enskilde socialsekreteraren
hamnar i reflektioner om nddbistandsrutinen snarare ar for mjuk an sa tuff som rutinen av

omvarlden har kritiserats for.
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5.1.2.3 Malgrupp, socialt hemlosa kontra nodbistand, strukturellt hemlésa

| och med inférandet av nddbistandsrutinen har en tydlig skillnad gjorts i vilka som tillhor
socialtjanstens malgrupp och vilka som inte gor det. De som tillhor socialtjanstens malgrupp ar de
sa kallade socialt hemlésa medan de som inte tillhér malgruppen ar de strukturellt hemlosa.

Det ar det, att nu &r det en processledare och det ar stadsjurister som har skannat av
hela det juridiska omradet. Vad innebér nodbistand? Vad &r det for krav man kan stélla?
Da har dom kollat upp végledande domar och skannat av och tagit av alla domar som
finns i nulaget. Tidigare var det olika har och dar, har hade dom nagon
Forvaltningsrattsdom, déar hade dom nagon annan dom som man gick efter, det var inte

lika manga vagledande domar. [Respondent 4]

| och med att staden skapade nodbistandsrutinen, vad den innebér och vilka krav som kan stéllas
definierades ocksa, utifran rattspraxis, vilka som ar malgrupp for ratt till bistand i form av socialt
boende enligt 4 kapitlet 18 socialtjanstlagen (2001:453). De som tillhdr malgruppen socialt
heml6sa enligt Goteborgs Stad (2019b) Rutin nédprévning/nodbistand boende maste uppfylla tre

kriterier:

1. Vara helt bostadslos.

2. Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Detta avser speciella svarigheter
hos den enskilde (saknar formaga), inte generella svarigheter i en stor stad med bostadsbrist.
Om man enbart ar drabbad av bostadsbristen i Goteborg med omnejd, eller inte kan prata
svenska alternativt inte kunna soka pa internet tillhor man inte denna malgrupp.

3. Tillhdra en socialt utsatt grupp som behdver séarskild hjalp att anskaffa en bostad. Detta
innefattar personer med missbruk, personer med funktionsnedsattning som har behov av
annat stod enligt SoL och LSS och personer som pd grund av ekonomiska
svarigheter/skulder inte accepteras av hyresvard. Dartill tillkommer dven ett ansvar for
socialtjansten att sarskilt beakta barnperspektivet, hemmaboende ungdomar, stora
barnfamiljer, personer pa vag ut frdn kriminalvarden, vald i nara relationer, akuta

situationer och det yttersta ansvaret.
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For att fortydliga uttrycker en av vara respondenter det valdigt kort, koncist och enkelt.

De som inte &r i malgrupp, det &r de som bara har réatt till nddbistand. Medan de som
ar malgrupp har ju ratt till andra insatser. [Respondent 3]

Om vi tittar pa det andra kriteriet uttrycker det tydligt att malgruppen socialt hemlosa uttryckligen
inte innefattar strukturell hemloshet “Detta avser speciella svarigheter hos den enskilde (saknar
formaga), inte generella svarigheter i en stor stad med bostadsbrist. Om man enbart ar drabbad av
bostadsbristen i Goteborg med omnejd, eller inte kan prata svenska alternativt inte kunna soka pa
internet tillhdr man inte denna malgrupp.”. Det tredje kriteriet uttrycker att man ocksa maste
“tillhora en socialt utsatt grupp som behover sdrskild hjilp att anskaffa en bostad.” Uppfyller man
dessa kriterier ar man socialt hemlés och har ratt till bistand fran socialtjansten till att fa en bostad.
Ar man strukturellt hemlds, alltsd om man inte tillhor denna malgrupp, s& har man inte rétt till
bistand fran socialtjansten till att fa en bostad men man kan ha rétt till nodbistand for att undvika
nod det vill séga nddbistandsrutinen. Utifran den dominanta juridiska diskursen och réttspraxis har
socialtjansten i Goteborgs Stad alltsa gjort skillnaden pa vilka rattigheter socialt och strukturellt
heml6sa har. Strukturellt hemlosa &ar enligt nodbistandsrutinen egentligen inte socialtjanstens

malgrupp utan en typ av hemloshet man maste bevilja bistand for att undvika nod.

Och det kan ju ocksa vara, man jobbar ju med en malgrupp som man inte, som inte
socialtjansten ska jobba med, och man jobbar med en malgrupp som man inte skulle
behdva géra om andra aktérer som har ansvar for det hade gjort sitt. Om man till
exempel hade planerat lite mer for den héga invandringen vi hade, men man fick ju
inte prata om det, om man hade bérjat bygga bostader 2012-2013, eller sett det komma
litegrann. Da kanske det inte hade sett ut riktigt sahar illa, det hade varit bostadsbrist,
absolut, men kanske inte riktigt sa illa. Da kanske man inte skulle behdva ha den har
rutinen, jag vet inte. Men samtidigt sa arbetar man ju med en het fraga, sa att det ar

spannande likval. [Respondent 4]

Avslutningsvis uttrycker en av vara respondenter att bostadsbristen inte ar socialtjanstens ansvar
och att det tvingar socialsekreterare att jobba med ett problem som de egentligen inte borde jobba
med men det ar spannande eftersom det ar en het fraga. De olika typerna av hemlosa definieras

dessutom utifran olika lagrum i socialtjanstlagen (2001:453) dar de strukturellt hemltsa faller
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under 2 kapitlet 18 - “Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjdlp som de behdver” medan de socialt hemldsa faller
under 4 kapitlet 18 - “Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden ... for sin livsforing i 6vrigt.” (Gdteborgs Stad
2019b). Det kan tyckas som petitesser i sammanhanget men det tydliggér hur man i och med
nodbistandsrutinen skiljer pa hemloshet och vem det yttersta ansvaret for de olika typerna av
heml6shet tillhor eller i fallet strukturellt hemldsa kanske snarare inte tillhor. For att aterga till det
senaste citatet dar respondenten uttrycker att strukturell hemléshet inte & nagonting som
socialtjansten ska jobba med. Aterigen har den dominanta juridiska diskursen (Healy 2014) satt
den ovillkorliga kursen som géller inom socialtjanstens riktlinjer genom att definiera malgrupp,
socialt hemlosa kontra nédbistand, strukturellt hemldsa. Inget ansvar ar storre, viktigare eller mer

prioriterat &n att forst och framst félja lagen (ibid, s. 44f.).

5.2 Grasrotsbyrakraterna

| vart andra huvudtematiska avsnitt kommer empiriska fynd relaterade till socialsekreterarnas
institutionella roll som klientndra myndighetsutévare att presenteras. Huvudtemat har delats in i
tva underrubriker: Standardisering - Gora likadant, dar de professionellas utsagor forklarar och ger
forstaelse for hur institutionella homogeniseringseffekter utmarker sig i den offentliga
organisationen. Efterféljande undertema Handlingsutrymme - den individuella beddmningen avser
till att forklara for hur det professionella handlingsutrymmet konstrueras inom ramarna for
socialtjanstens verksamhet, i forhallande till Nodbistandsrutinens klassificerande och styrande

riktlinjer.

5.2.1 Standardisering - gora likadant

Det framtréader ett unisont tema ur respondenternas uppfattningar som berér en positiv instéallning
till standardisering angaende den samsyn som nddbistandsrutinen mojliggor for socialsekreterarna
sinsemellan. Den stora majoriteten av respondenter talar om att det ar viktigt att det rader bade
samsyn och likriktning pa saval det egna socialkontoret som att det gors likadant dver hela staden.
Det foljande citatet exemplifierar och forstarker for hur klienten ska behandlas lika, oberoende av
vilken socialsekreterare den far. Bedomnings- och handlaggningsprocessen inom den egna
arbetsgruppen maste homogeniseras till ett visst gyllene snitt, det konkretiseras i detta exempel for
hur en varsam generositet i bedomningen syftar till att inte underminera den kollegiala

sammanhallningen och den framtida mojligheten att ge avslag.
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Vi ger avslag, och det &r lattare att ge avslag forst istéllet for att bevilja. For beviljar
man hela tiden med hansyn till att nagon har varit sjuk eller haft nagon problematik, da
ar det svarare att ge avslag senare. Men ger man avslag fran borjan sa ar det lattare att
andra till bifall efterat. Det har maste vi vara valdigt harda med, vi jobbar konstant med
att vi alla har samsyn och ser likadant pa alla ansokningar sa det inte blir olika
beddmningar. For det ar farligt. [Respondent 2]

“For det ar farligt.” Detta uttryck accentuerar den inneboende viljan for den enskilda institutionen
att likrikta och standardisera det sociala arbetet, mot ett gemensamt verksamhetsmal och
effektivitetskrav pa insatsen. Detta gor det enligt Lipsky (2010, s. 13f.) forstaeligt for att bade
mojligheten och behovet for de professionella att externt gentemot allménheten standardisera
bedomningen i det klientnara arbetet. Vi kan utifran denna typ av uttryck gora det forstaeligt for
att professionella inom denna typ av vélfardsorganisationer befinner sig i en institutionell miljé
med forhandlingsbara regler. Narvaron av bade formella och informella regler skvallrar om den
mojliga friheten i det klientndra bedémningsarbetet. Men hér ger den dverhangande risken for
konsekvenserna av professionell autonomi upphov till den reglerande likriktning som rader inom

arbetsgruppen, och resultatet blir en grogrund for standardiseringar. En annan respondent fortsatter:

Jag ser att det ar fler positiva saker &n negativa saker med att ha den hér rutinen. For

tidigare har det inte varit nadgonting att halla sig i alls. [Respondent 4]

Den har typen av uttryck medfor forstaelse for hur regler och riktlinjer inte bara ar att anse som
stavjande begransningar i arbetet, utan ocksa ett ledljus i den grazon som de professionella enligt
Johansson (2007, s. 44f.) konstant befinner sig i. Det blir i det ndstkommande citatet mer tillspetsat
for hur denna typ av rutiners standardiserande implikationer pa det sociala arbetet aven valkomnas

som ett skydd mot omgivningen for den enskilda socialsekreteraren.

Jo det kdanns som att man kan kéanna sig lite dalig om man ar lite for mjuk, den kénslan
kan man ju ha. Och den pratar vi ju om ocksa. Och vi pratar om att vi gor lite olika.
Och det ar ju det som ér, att vi vill komma till att vi gor lite mer enhetligt, sa att vi inte
sticker ut for mycket. Da kanner man ocksa support till varandra, att jag gar ner dar

(och moter klienter) och jag vet att mina kollegor gor likadant, ungefar. Man far sta for
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det, det &r inte jag som séger det, det &r inte jag som &r elak har. Utan vi gor faktiskt sa

allihopa hér. [Respondent 4]

Vi tar konkluderande i denna argumentation med stdd av Johansson (2007, s. 45f.) stallning till att
inte enbart se pa den byrékratiska organisationen utifrin ett “uppifran-och-ner-perspektiv”, dir
rutiner helt utan pardon landar i knat pa passiva socialsekreterare. Utan har ar det av intresse att
belysa det aktiva aktdrskapet som de enskilda socialsekreterarna besitter sjalva, de ar i allra hdgsta
grad involverade i skapandet av det institutionella utrymmet som de har att réra sig pa. Att de
professionella sjalva ger uttryck for att Onska, eftersoka och védlkomna standardisering,
uppméarksammar narvaron av det spanningsfalt som rader mellan den delegerade
beddmningsfriheten de &r tilldelade i det offentliga mandatet, och den oundvikliga osékerheten som
forekommer i ett klientnara myndighetsarbete dar de professionella star till svars infor det
allménnas tillsyn och kritik (Lipsky 2010, s. 15f.).

5.2.2 Handlingsutrymme - den individuella beddmningen

| det dagliga arbetet som socialsekreterarna utfor sa traffar de klienter som pa olika grunder ansoker
om nddbistand for att sakra sitt boende. Ett centralt tema som utkristalliserar sig som gemensamt
for samtliga intervjupersoner ar hur den individuella bedémningen &r ett centralt element i
myndighetsutévningen som den enskilde socialsekreterarens utfor i kontrakt med de hjélpstkande.
Foljande respondent forklarar och konkretiserar for vad denna individuella bedémning innebar for

det sociala arbetet.

Dels &r det ju det hér, att man ska stka bostader i hela landet, man ska inkomma med
de handlingar vi begar, och det &r kontoutdrag och kvitto fran vandrarhem. Man ska
bevisa att man har varit pa det har vandrarhemmet, att man har utnyttjat pengarna till
det man ska gora. Sa det ar det, men sen ar det ju individuella bedémningar och det &r
dar det knixiga ar, speciellt om det ar en klient som man inte har traffat s& manga
ganger, och att gora en individuell bedémning. - Gor du ditt yttersta liksom?
[Respondent 1]

Tyngden i den individuella bedomningen betonas ligga pa bedémningen som socialsekreterarna

maste gora angaende om klienterna gor sitt yttersta for att rada bot pa sin situation, genom att vara

aktivt bosokande. Den komplicerande bestandsdelen i bedoémningsprocessen uttrycks i svepande
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konsensus av socialsekreterarna ligga i hur man utfor den individuella prévningen av klientens
formaga. Den foljande problematiseringen kommer fran en annan socialsekreterare som

vidareutvecklar det foregaende resonemanget kring den individuella bedémningens dubbelhet.

Kontoutdrag ska lamnas in, bosokarlistor, listor som man antingen skriver sjélv, vad
man har sékt, utskrivna skarmdumpar. Men det &r en pagaende diskussion, hur mycket
ar tillrackligt? Hur lite ar for lite? Hur mycket &r lagom? Det &r véldigt individuellt.
[Respondent 2]

Att det dr en pagaende diskussion pa arbetsplatsen belyser just det flyktiga professionella
handlingsutrymme som Lipsky (2010, s. 13f.) redogor for, ett handlingsutrymme som standigt &r
under press, och som kontinuerligt ifragasatts och forhandlas om i en dragkamp mellan
institutionens aktdrer och olika intressen. Den professionella myndighetsutévningen och det
tillhérande handlingsutrymmet formas kollektivt, det ar inte bara fritt fram for vilken filantropisk
fritankare som helst och lagga sin préagel pa den individuella bedémningen. | detta sa visar sig de
dampande sociala strukturerna i den byrakratiska konformiteten, de finstilta villkoren som skuggar
handlingsutrymmet gor sig géllande i att socialsekreteraren soker efter en tryggt reglerande

medelvdg i den individuella beddmningens spretighet.

Fortsattningsvis i linje med denna argumentation sa ges det uttryck av intervjupersonerna for hur
arbetssattet kring nodbistandsrutinen har paverkat det professionella handlingsutrymmet pa ett
begransande sétt. Det som for vissa socialsekreterare uttrycks som en stravan efter standardiserande
trygghet for den egna verksamheten upplevs istallet av andra socialsekreterare fa hammande
konsekvenser for den professionella sjalvstdndigheten. Foljande citat exemplifierar hur det
nuvarande arbetssattet inte lamnar tillrdckligt med utrymme for ett handlingsutrymme dér ett

tillfredsstéllande socialt arbete ryms.

Nej, det kénns ju inte som att man gor ett riktigt socialt arbete. Nej nej nej, det hér
trodde jag ju inte nar jag borjade arbeta pa socialkontor, att man skulle vara en sadan,
det kénns lite mer som att man &r pa Forsakringskassan, eller nat annat. Men det ar inte
sa mycket utredande, nej. Utan det ar snabbt, bedoma, - kan den har fixa det pa egen
hand? - Vad &r det som gor? Man grottar inte ner sig sa mycket, man ger inte klienten

sa mycket tid. Och man vet hela tiden om, fran ledningen att de vill att jag skall se det
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som att det bara &r strukturell bostadsldshet den har klienten har drabbats av. For att de
lyfter ju upp att det &r positivt att vi inte beviljar kommunala kontrakt. Utan det ar
mycket béttre att de bor pa vandrarhem, och att de fixar det pa egen hand, ge dom
resurser av boendecoacher. Sa att nej, det blir ju ett mindre kvalificerat arbete.
[Respondent 4]

Denna typ av uttryck materialiserar annu en gang den paradoxala spanning och dialektik som utgor
grunden for ett grasrotsbyrakratiskt arbete, det ambivalenta tillstandet dér socialsekreterarna slits
mellan myndighetens kontroll och sitt eget utrymme for frihet. Denna dragningskraft som finns
mellan handlingsutrymmet och den inneboende strédvan efter struktur och standardisering for
socialsekreterarna, pavisar hur den institutionella styrningen och den hierarkiska kontrollen a ena
sidan kan fa inldsande och negativa effekter for socialsekreterares handlingsutrymme och den
professionella autonomin. Det n&dstkommande och konkluderande citatet vittnar slutligen for hur
den har standigt aterkommande paradoxen utgor en analytisk slutpunkt och ett tematiskt konsensus
med relevans till Lipskys (ibid, s. 14ff.) resonemang kring att det offentliga och klientnéra sociala
arbetet bor skildras utifran den komplexa institutionella miljon som alltid &r narvarande. Det sociala
arbetet ska utifran det nastkommande och vidare utvecklande citatet forstas vara mycket mer an ett
manualbaserat och passivt arbete for pappersvandare, och nar alltfér rigida ramar implementeras

sa stoter man pa patrull fran de yrkesverksamma.

Sen tycker jag val, fran socionomsynpunkt, att man ar lite 6verkvalificerad for den har
typen av arbete egentligen. Dels sd & man ganska mycket en sekreterare, en
socialsekreterare, och mindre en socionom tycker jag har. Men jag kanner att den har
typen av arbete ocksa far en att borja tvivla lite pa sin formaga. For att man har s lite
delegation, man har sa lite handlingsutrymme, att man nastan undrar - kan jag ens
nanting? Eller litar ndn pé att jag kan nanting egentligen. Nej. (...) Men det blir ju
valdigt dubbelt, alltsa det &r ju positivt att det finns tydliga ramar for det &r ju valdigt
krangligt, och det &r liksom, man behover tydliga riktlinjer. Men det begransar ju ocksa
vad man faktiskt kan gora, och det bygger ju pa att alla klienter har samma typ av
problematik, som kan hjalpas pa samma satt. Och sa ser det ju inte ut heller.
[Respondent 8]
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Att de enskilda socialsekreterarnas handlingsutrymme upplevs vara villkorat och negativt paverkat
och Overrostas av verksamhetens mal pa att effektivt massbehandla den malgrupp som det
specialiserade arbetet ar inriktat pa, och att den professionella kompetensen inskranks av
byrakratisk kontroll och hierarkisk styrning sa framstar det i vara fynd i likhet med Jonssons (2019)
forskningsresultat tecken pa att 6kad reglering och kontroll pa de professionella medfor en
dissonant kansla gentemot karnverksamheten som den manniskobehandlande institutionen har som
egentligt innehall och mal. Som Jénsson (2019) pavisar, kan vi utifran de ovanstaende utsagorna
ocksa se att de professionella ger uttryck for upplevelsen att anta en mer verkstallande roll av
socialtjanstens uppdrag och arbete till foljd av den organisatoriska maktstrukturen som understéller
socialsekreterarna  verksamhetens krav pa effektivisering. | rollen som verkstéllare av
myndighetens riktlinjer sa stalls den egna yrkesrollen pa prov, da det vittnas om att nar
handlingsutrymmet begransas av riktlinjer och verksamhetsmal sa skiljs den nuvarande yrkesrollen
fran socialsekreterarens personliga karnvarderingar, legitimitet och autonoma yrkesperson. Som
avslutande replik for detta avsnitt sa konkretiseras denna dissonans da en av intervjupersonerna
uppmanar att “man ska vara ganska uppmarksam pa det, att man inte later liksom socialtjanstens

riktlinjer ta 6ver och péaverka ens riktiga mdnniskosyn allt for mycket.”.

5.3 Klientens egna ansvar

| vart tredje och sista huvudtema kommer findings relaterade till doxa och tidigare forskning att
presenteras. Temat har delats in i tva underrubriker dér den ena Kraven pa individen tar upp den
individuella synen som genomsyrar socialtjansten, hur socialtjansten jobbar med att motivera
klienter och hur doxan ser ut och reproduceras inom socialtjansten. Den andra rubriken Den

(o)vardiga klienten tar upp hur doxan kategoriserar klienter som vérdiga eller ovérdiga klienter.

5.3.1 Kraven paindividen

Vi kommer under foljande underrubrik pa temat vi kopplat till doxa visa pa hur stark synen enligt
vara respondenter ar inom socialtjansten pa tilltron till att individen ska och kan l6sa sitt sociala
problem, sin bostadssituation sjalv. Vi kommer dven ge exempel pa hur motivationsarbete ser ut
pa socialtjansten enligt vara respondenter. Men vi borjar med att ge exempel hur “det sitter i
viggarna” pa socialtjénsten att stilla krav pad motprestation samt hur det dr kopplat till tron pd

individen som problemldsare.
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Vad tycker du om kraven? [Intervjuare]

Jag tycker det &r jattebra. [Respondent 2]

Att man stéller krav? [Intervjuare]

Precis, det ska vara krav pa motprestation. Jag tycker det ar ratt. [Respondent 2]

Vad anser du att kraven fyller for funktion? [Intervjuare]

For att det ska finnas krav, tanker jag. Det &r ratt att man gor nagot for att ha rétt till
bistand fér hur kan vi annars beddma vem som har och inte har rétt till bistand? Vi har
inte mojlighet att ge ett boende till alla, det ar bostadsbrist, det finns ingen moéjlighet.
Det kanske inte ar helt ratt att vissa personer ska fa nagonting utan att motprestera, det
har alltid funnits krav, sa jag tanker att det ar helt ratt. Att folk kénner press och manga
fattar da att nu maste dom verkligen jobba pa och visa resultat annars kommer dom inte
fa beviljat. Det gor att dom &r tvungna att vidta aktiva atgarder for att forandra sin
situation. [Respondent 2]

Respondenten borjar med att prata om varfor det &r bra med krav pa motprestation, eftersom det
gor att klienterna forstar att de maste anstranga sig for att beviljas bistand samt att de aktivt sjalva
maste forsoka forandra sin situation. Respondenten pratar sedan om att det alltid har funnits krav
fran socialtjanstens sida och darfor tanker respondenten att det ar helt ratt att det ska finnas. Vi
anser att det ar tydliga exempel pd doxan som respondenten verkar inom, “it goes without saying
because it comes without saying” (Bourdieu 1977, s. 167f.) - det sitter i vdggarna. Respondenten
menar ocksa att det har alltid varit sa att det stalls krav vilket &r en indikation pa att doxan &r ett
varderingssystem som reproducerar sig sjalv och fors vidare fran generation till generation av
socialarbetare (Jarvinen 2002a, s. 75ff.). Det ar alltsa enligt respondenten en nedarvd instéllning
inom socialtjansten att det ska stéllas individuella krav pa klienterna och det tycker respondenten
ar bra. | det kan vi ocksa skonja att de verksamma aktorerna inom faltet har incitament att forsvara
doxan, da ett ifragasattande av egenskaperna som forvarar doxans integritet riskerar att omkullkasta
hela féltets naturliga existens och i vidare led aktorernas sociala aktdrskap och legitimitet (Bourdieu
1977, s. 164ff.). Vidare kan vi se kopplingar till den tidigare forskningen av Watts, Fitzpatrick och
Brambley (2014) i att valfardsorganisationen hellre aktivt ska uppmuntra den enskilda till att vara

en aktiv bostadssokare och inte bara vara en passiv mottagare av hjalp.

Alltsa, jag tanker att utat sett, sa ar ju kraven till for att manniskor ska ta ansvar for sin

egen livssituation. Men jag tanker ocksa att egentligen ar det en valdig kontrollfunktion
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och det handlar val om liksom den politiska stromningarna i samhéllet. Det ska vara,
man ska gora, man kan inte bara fa en massa saker gratis, du ska visa att du ar vérd det
har, att du har gjort det du ska. [Respondent 8]

Jag tycker att det ar sa samhallet i stort ska fungera. Man ska inte fa ndgonting utan att
gdra nagonting. Jag tycker att det lite kan likstallas med arbetsformedlingen. For att fa
a-kassa maste du soka jobb och du kan inte bara soka jobb i din hemstad, du maste soka
lite utanfor ocksa. Du maste rakna med att kunna pendla tva timmar. Daremot, sa kan
det val vara sa ibland med familjer som har bott har under tio-femton ar eller en familj
som har flyttat runt fem ganger senaste tio aren. Och man séger till att de behover flytta
igen. Den kan ju vara lite jobbig. Jag skulle ju inte sjalv vilja hamna i situationen, sa ar

det ju. [Respondent 4]

Ovanstaende citat visar ocksa det Watts, Fitzpatrick och Brambley (2014) lyfter fram om att
allmanna och normativa antagelser om att valfardsvillkoren bygger pa grunden av en samhallelig
Oomsesidighet, en bild av ett samhalle dar alla bidrar, alla bar ansvaret, och vi &r alla skyldiga
varandra att gora ratt for oss. Det antas enligt Watts, Fitzpatrick och Brambley (ibid.) finnas en
social rattvisa dér alla ska fortjana sin valfard - utan fridkare. Nastkommande citat utvecklar synen
pa individen som &gare och I6sning pa problemet samt hur stress fungerar som en motivator till

forandring.

Jaaa, alltsa varje person maste ju ta ett eget ansvar och forsoka losa sin boendesituation.
For det blir valdigt markligt om socialtjansten ska ga in och vara en bostadsformedlare,
och ta det ansvaret, och hjélpa folk som ar bostadslosa. Da skulle inte boplats behovas,
eller blocket, eller alla sddana har olika bostadssajter. Det &r ju valdigt uppstressande,
att veta det. Da dr det knappt nan ide ens att man packar upp sina saker, och da det blir
det den har stressen att - jag maste verkligen forsoka losa min situation for jag vill inte
ha de har korta besluten, att jag kan bara bo har nagra dagar. Alltsa det ar inget liv, da
tar man tag i sin situation. Det &r det jag har sttt pa. [Respondent 6]

Vad tycker du om det? Att de lever med den stressen? [Intervjuare]

Jag tycker det ar bra att personen tar, att man vaknar upp och tar ett ansvar. FOr att
socialtjansten ar ingen bostadsformedling. Vi ska stotta och hjdlpa manniskor att
forsoka losa sin boendesituation. Men det innebér inte att vi ska hjalpa manniskor att

forsoka losa sin boendesituation i flera manader eller i flera ar. [Respondent 6]
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Det finns dven roster i Watts, Fitzpatrick och Brambley (2014) kvalitativa forskning som visar pa
en bild av att det social problemet lutar at att géras mer och mer synonymt med tillkortakommanden
pa individniva. Det har ar nagot som ocksa aterkommer i var empiri. Man antas l6sa problemet
genom att motivera forandring i personens beteende eftersom att fa hjalp fran socialtjansten inte

ska vara nagon langsiktig I6sning.

5.3.2 Den (o)vardiga klienten

Den enskilda klienten, som tar sitt ansvar over sin situation, som det dverliggande huvudtemat
avgransar oss till att forklara, konstrueras pa underliggande argument gjorda av socialsekreterarna
dér en tematiskt svepande klientsyn malar upp en klient “som har kapacitet, att man ar kapabel att
I6sa sin boendesituation sjilv liksom”. Klientskapet for den gruppen som aktualiseras for
nodbistandsrutinen kan ses som en icke-klientgrupp i den dikotomisering som gérs gentemot den
“egentliga malgruppen” som socialtjinsten kan bevilja sin hjilp till med hidnsyn till de
malgruppsrekvisit som myndigheten stéllt upp. Det ges uttryck for hur den “egentliga mélgruppen”
stélls upp som en dysfunktionell referenspunkt gentemot den nya klientgruppen som omfattas av
nodbistandsrutinen. En av socialsekreterarna jamfor klientgrupperna och konkretiserar i denna
jamforelse mellan de olika grupperna saledes vilka forvantningar som finns pa de personerna som
omfattas av nodbistandsrutinen. Det nedanstaende citatet representerar denna typ av uttalanden
angaende skillnaden mellan strukturell och social hemldshet, och i detta sa definieras de personer
som aktualiseras for nddbistandsrutinen som de strukturella, och de som tillhor socialtjanstens

ordinarie malgrupp benamns som de sociala.

Den strukturella &r ju givetvis orsakad av att det inte byggts tillrackligt manga bostéader,
och det har ju inte vi ansvar for, socialtjansten. Sa att dar drabbas klienter, familjer, for
att andra i kommunen och dven regeringen i hogsta grad inte har tillsett att bygga
tillrackligt manga. Och den sociala, det ar verkligen dar som vi ska hjalpa till, men det
blir lite paradoxalt ocksa kan man tycka i ett helt samhallsperspektiv, att de som skoter
sig, de som jobbar, de som kampar, de far ingen bostad, men de som gar och roker pa
och gor kriminella saker det & de som vi hjalper. Och andra sidan &r detta varat
uppdrag, vi arbetar inte med friska manniskor har. Sa kan man ocksa séga att de friska
méanniskorna som man bedémer som strukturella, som ar friska de bor ocksa rimligtvis

kunna flytta lite langre fran, for de bor rimligtvis ocksa kunna etablera sig pa en annan
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ort &n i Goteborg. Och det ar definitivt svarare med de som ar socialt bostadslosa, de
har ocksa ett storre behov av stod, psykologer och det kan vara drogterapeuter, och sa
héar. Och det kan vara valdigt svart for de att flytta och etablera nya kontakter, sa det
finns val en rimlighet i det ocksa, att de inte ska flytta. Det & dom vi som sagt ska
hjélpa, och de andra kan flytta. [Respondent 4]

Utifran detta citat kan vi belysa de inneboende férvantningarna som finns pa den skdtsamme
klienten, de klienter som fortjanar sitt klientskap och den medféljande hjalpen som socialtjansten
har att erbjuda. Vi kan utifran dessa omgardande antagelser som gors av socialsekreterare om
forvantningarna pa denna kapabla malgrupp utkristallisera moraliserande varderingar av en klient
som genom sin prestation fortjanar att fa hjalp. Med hjalp av Bourdieus (1977 s. 164f.) begrepp
doxa sa kan vi belysa for hur denna typ av resonemang utgor en naturlig logik om en skotsam klient
med sin formaga i behall som borde fortjana att fa framgang. Detta synsatt som framstalls som
naturligt skapar ett forgivettaget kategoriserande och definierande varderingssystem som den
efterfoljande skaran av klienter méts gentemot. Ett institutionellt mottagande dar malet med
insatsen ar att klienten motiveras till att I6sa situationen sjalv. Fortsattningsvis sa konkretiserar det
nastkommande citat for hur detta fortjainade klientskap regleras och formas genom den enskilda

socialsekreterarens réttfardigande av institutionens disciplinerande kontrollfunktioner.

Jag tanker, det jag har sett, &r det har att man fattar véaldigt korta beslut, och det gor ju
att personen helt enkelt forstar valdigt tydligt att det har ar ett tillfalligt boende. Och
sen, personen vill inte bo i en ryggsack (med sina enda tillhdrigheter) om man séger sa.
Och da vi markerar ocksa genom att saga att - ar det sa att du inte foljer arbetsplanen
sa kommer du fa avslag. Ibland kan det vara sa ocksa, sa att personen kanske far avslag,
och da maste personen flytta ut fran vandrarhemmet, och sen omproévar vi personens
beslut, eller personen kommer tillbaka och kanske anséker om nddbistand efter fyra
dagar. Da far personen bifall igen. S personen kan ju hoppa fram och tillbaka mellan
bifall och avslag, valdigt mycket. Beroende pa lite hur, om personen foljer sin
arbetsplan eller inte. Sen ocksa det att personen helt enkelt tar tag i sin situation - for
att vem ar det som vill? (leva sd). For att det &r ju stressande, att veta om att jag har fatt
beslut som géller i fyra dagar. Det ar ju valdigt uppstressande, och veta det. Da ar det
knappt nan idé ens att man packar upp saker i fran ryggséacken. Och da det blir det har,

stressen att - jag maste verkligen forsoka l6sa min situation for jag vill inte ha det har
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korta boendet, att jag kan bara bo har i fyra dagar. Alltsa det ar inget liv, da tar man tag

i sin situation. [Respondent 6]

Denna typ av moraliska resonemang medfor enligt Jarvinen (2002a s. 76f.) att det kategoriska
systemet som utmarker sig inom féltets doxa, befdster sin position som ett sorterande,
kategoriserande och ofta binért system som antingen innefattar innanfor- eller utanférskap for de
aktorer som kommer i kontakt med det sociala gallringssystemet. For att bli accepterad inom
varderingssystemets toleransramar sa maste klienten likforma sig med de forvantningar som
institutionen har pa den enskilda. Det naturliga systemet cementeras i kravet pa motprestation som
socialsekreterarna moraliskt forsvarar, dar det anses nyttigt for klienterna att utsta institutionens
kontrollfunktioner, dar nyttan med insatsen anses ligga i att det far de att skota sig och gora det
som kravs for att stavja sin hemléshet. Grunden till dessa moraliska antagelser som underbygger
rattfardigandet av det naturliga synsattet som praglar socialsekreterarnas installning gors utifran en
logik av att malet far helga medlen. Déar malet ar att fa den enskilda att pa egen hand ta sig ur sin
hemldshetssituation. De karaktériserande medel som intervjupersonerna framstaller gors i form av
bade piska och morot, funktionen for kravet pa motprestationen i det motiverande arbetet

formuleras nyanserande pa foljande stt:

Ja vi har ju det, man blir mer aktivt, och jag sager till klienterna att - nu tar du den har
arbetsplanen, sa gar du ner till stadsbiblioteket, sa satter du dig i en orange fat6lj dar
med din telefon eller sa gar du och satter dig vid en dator. Och sa soker du. Och jag
brukar séga det att - hjalp mig litegrann, for att om du gor detta, sa kan det vara lattare
for mig att bevilja. Sa att definitivt, for de tycker att det ar lite jobbigt att soka och flytta

runt, sd. Men det hér, jo, sa det ar det positiva. [Respondent 4]

Det motiverande medlet antas i olika former av olika intervjupersoner, men den aterkommande
gemensamma nyttan som den syftar till att frambringa &r klientens autonoma skdtsamhet och
prestation. Det foregaende citatet och det tematiska element som det syftar till att belysa pavisar
likt Whitefords (2010) forskningsresultat att klientens nyttjanderatt till offentliga valfardsmedel
gors med ett forbehall pa att ett transaktionellt avtal maste ingas mellan individ och institution, dar
den enskilda klienten genom sin skotsamhet och vardighet patalar sitt behov till hjalp for
socialsekreteraren. Den sjdlvklara forestdllningen om att “ingenting dr gratis hér 1 livet” aterfinner

vi i Dobsons (2011) forskningsresultat dér socialsekreterare réttfardigar de kontrollerande och
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disciplinerande inslagen i arbetet for att det pa ett starkande satt antas forbereda klienten for det
autonoma och ansvarsfulla samhallsdeltagandet. Konkluderande sa belyser detta forgivettagande
resonemang for hur genomlysningen av den verkande doxans bakgrundsbrus kan amplifieras och
uppméarksamma att institutionens entitet och dess aktorer inte befinner sig i ett dott vakuum, utan i
en socialt konstruerad struktur, en doxa, som delar skarningspunkter med en bred, djupgaende och

samhallscementerad doxa. Dar en givetvis - helst ska klara sig sjélv.
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6. Avslutande diskussion

Har det alltid funnits krav? Det kanns nastan ironiskt att tala om institutionell sparbundenhet och
cementerade normer “i dessa tider”, nér virlden fordndras i snabbare takt &n nyhetsrapporteringen
och vi befinner oss i ett pandemiskt mellanspel. | begynnelsen av vart uppsatsskrivande sa var var
forforstaelse grundad pa en 6dmijukt onyanserad bild av socialtjansten och det arbete som gjordes
utifran nodbistandsrutinen. Var tidigare utgangspunkt baserades forst och framst pa den mediala
kritik som rutinen har fatt utsta i exempelvis SVT:s Uppdrag Granskning. Denna dystopiska bild
forstarktes vidare i vart inldasande pa forskningsamnet och i presentationen av det nuvarande
kunskapslaget som vi presenterar i kapitel 2 Tidigare forskning. Jonsson (2019) malar redan i titeln
“Servants of a ‘sinking titanic’ or actors of change?”” upp ett scenario av institutionell undergang
och en arbetssituation som provar det sociala arbetets traditionella karnvarderingar. Det forvanade
oss darfor nar var empiri och vart resultat visade pa att respondenterna var positivt installda till
rutinen och forandringarna den inneburit. Daremot ska det tilliggas att aven nagra av
respondenterna troligtvis fargats av debatten utifran, da de nastintill urséktade sin positiva
instéllning genom att uttrycka att de trodde sig vara ensamma, bland kollegor, i denna instéllning.
| och med den generella positiva installningen hos socialsekreterarna rattfardigade de aven de harda
krav som stélls pa klienterna. | det har vi funnit vad vi uppfattar som en tydlig doxa utifran en
dominant juridisk diskurs i socialtjanstens arbete genom att det alltid har stallts krav pa klienterna
och darfor sa dven ska goras framgent, eftersom det anses maste goras nar man jobbar med andliga

resurser.

Aterkommande for hela vart resultat och vad vi tror &ven bortanfor for just vért resultat &r
paradoxernas standiga narvaro i den miljo som socialsekreterarna verkar. Det finns en rad
konflikterande varderingar som de professionella &r tvungna att brottas med, och detta genomsyrar
samtliga teman som vi redogjort for i resultatdelen. Dessa spéanningsfélt konkretiseras av
socialsekreterarnas vittnesmal, dar det i ljuset av Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakrati belyer
balansgangen mellan nodbistandsrutinens standardiserande gynnande effekter visavi den kostnad
detta medfor pa deras handlingsutrymme. Utifran doxans ansats kan socialsekreterarnas situation
belysas och forstas som en dragkamp mellan forgivettagna normer och varderingar som formar
arbetet till att anta ett individuellt 16sningsfokus pa en bostadskris vilken befinner sig pa en
strukturell niva (Bourdieu 1977, s. 164ff). | dessa aterkommande paradoxer sa staller
respondenterna de filantropiska inslagen i det sociala arbetet pa sin spets, i hur man som

professionell & ena sidan arbetar motiverande, att klienterna ska astadkomma ett liv i
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sjalvstandighet och frihet fran socialtjansten, samtidigt som de professionella rattfardigar
institutionens kontrollfunktioner och den misstro som &r inneboende i det faktum att klienterna
maste bevisa sitt behov med prestation och skétsamhet. | detta stélls den enskildes autonomi och
behovet av konstant kontroll i konflikt med varandra. Alltsa individens frihet férmodas uppnas
genom att de facto begransa friheten. Socialsekreterarnas tilltro till kraven pa motprestationer och
att klienterna pa grund av stress eller press sjalva ska losa sin boendesituation tanker vi ar
problematisk utifran ett langsiktigt perspektiv. Denna fraga lyfts ocksa i Watts, Fitzpatrick och
Brambleys (2014) forskning.

Awven utifrén den dominanta juridiska diskursen kan paradoxer skonjas. Att klienten ska uppna ett
sjalvstandigt liv innebar dven som socialsekreterare med ansvar for boendefragor att man bara ser
till det omradet. Att klienten uppnar sjalvstandighet i form av ett boende mitt ute i ingenstans
innebar med storsta sannolikhet inte att klienten uppnar sjalvstandighet i form av sysselsattning
eller monetdr trygghet. Att enbart losa bostadssituationen dr inte en lésning som andas
langsiktighet. Vidare finns det en paradox i att kategorisera hemldsa utifran socialt och strukturellt
hemlosa. Vi forstar att det utifrdn Socialtjanstens perspektiv ar onskvart att definiera sitt
ansvarsomrade men det innebér dndock att det sociala grundproblemet i form av hemldshet ar
oférandrat. Vem eller vilka som har ansvar for att boendesituationen har uppkommit paverkar inte
klientens faktiska situation. Med denna kategorisering foljer ocksa olika syner pa problemet och
innehavarna av problemet och vem som ska l6sa det. Fér de socialt hemldsa I6ser socialtjansten
boendesituationen, for de strukturellt hemldsa far de losa det sjalva. Har uppenbarar sig aterigen
paradoxen i att individer alaggs att 16sa problem som befinner sig pa en strukturell niva. Vems
problem &r det egentligen som socialsekreterarna loser med att stalla hardare krav pa motprestation
pa klienterna? Socialtjanstens, klienternas eller bostadsmarknadens? Eller ar det bara samhéllets
forvantningar och normer som gor att kraven stélls, och fragan om vem Iésningen ér till for lamnas
att hanga i luften? Vi tanker att det ligger mycket i samhéllets varderingar om vem som har ratt till
hjalp, den (o)vardiga klienten, och dessa samhalleliga forvantningar och krav genomsyrar darfor
socialtjanstens arbete. | detta behover diskussionen vidare foras angaende individers olika
forutsattningar och utefter det deras formaga att ta ett eget ansvar. Denna diskussion verkar helt ha
glomts bort eller valts att ignoreras i nodbistandsrutinen eftersom den baseras pa tydliga riktlinjer
om vad varje individ ska klara av men tar lite hansyn till de olika klienternas bakgrunder och
historia. Det finns en fara i att glomma eller ignorera vad en individ har i ryggsacken utifran sin

socioekonomiska status, vilket visar sig i Watts, Fitzpatrick och Brambleys (2014) forskning.
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Alltsa att de som straffas hardast i valfardens sanktioneringssystem, tappar tilliten till
valfardsinstitutionerna och i denna uppstadda fientlighet stots an langre bort fran hjalpen. Vi anser
att det &r allvarligt om detta forbises och ser gérna att denna eventuella forskjutningsprocess &r
nagot som vidare forskning fokuserar pa att undersoka.

Fortsattningsvis, pa det inslagna sparet, ser vi ytterligare omraden dar vidare forskning ar énskvart.
Med hansyn till foregaende stycke och var titel sa stalls vi infor fragan - kommer det alltid finnas
krav? Kommer kraven alltid att rattfardigas? | detta ser vi ett behov for att vidare forskning
undersoker hur rutinens arbete utvecklas och fortskrider inom socialtjansten Gver ett langre
tidsspann. Dartill &ven en longitudinell uppf6ljning av vad denna typ av normalisering av att stélla
hardare krav pa klienterna goér med socialsekreterarnas doxa, som nyexaminerade socionomer
elddops och fostras in i. Det finns utifran var empiri en vantan pa viss juridisk praxis,
forvaltningsrattsdomar som man hoppas ga till hogre instanser. Hur denna praxis faller ut och vad
detta far for eventuella langsiktiga och strukturella konsekvenser ser vi ocksa som ett amne for
vidare forskning. Till sist, da vi pa grund av forskningsetiska direktiv fran fakulteten inte haft
majlighet att intervjua personer som &r aktuella hos socialtjansten, utan enbart talat om klienterna
via socialsekreterarna, kvarstar det ett empiriskt tomrum som vidare forskning bér fylla for att

fanga de essentiella avtrycken som nddbistandsrutinens krav lamnar efter sig i den enskildes liv.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Till dig som arbetar som socialsekreterare med ansvar for boendefragor.
Information och forfragan om deltagande i en intervjustudie gallande nodbistandsrutinen.

Studiens syfte

Vi ar tva socionomstudenter vid institutionen for socialt arbete pa Géteborgs universitet. Vi har nu natt fram till termin
sex och ska darmed skriva var kandidatuppsats. Syftet och ambitionen med var uppsats ar att belysa socialsekreterares
egna uppfattningar av arbetet med den klientgrupp som &r aktuella for nodbistand for boende och de krav pa
motprestationer som stalls pa denna klientgrupp.

Vi vill genom var uppsats soka rosterna hos er yrkesverksamma som utfor det dagliga arbetet och ge en djupare
forstaelse for hur ni sjalva resonerar och uppfattar er yrkesroll och yrkessituation i arbetet med hemlosa som ansokt
om nodbistand. Vi tycker att det skulle vara intressant att ni far komma till tals, dels i ljuset av Uppdrag Gransknings
tva program om den strukturella hemlGsheten men aven i hur det ar att verka i frontlinjen med inférandet av en ny
rutin. Darmed soker vi intervjupersoner som arbetar som socialsekreterare med ansvar for boendefragor fran hela
Goteborgs Stad.

Studiens genomférande

Var avsikt ar att enskilt intervjua ett flertal socialsekreterare som arbetar med boendefrdgor pa olika
stadsdelsforvaltningar i Goteborgs Stad. Intervjun berdknas ta mellan 45 och 60 minuter. Intervjuerna kan utforas
varhelst det ar mest bekvamt for dig. Samtliga intervjuer kommer att spelas in (enbart ljud) for att stodja oss i vart
fortsatta uppsatsarbete. Dessa ljudinspelningar och transkriberingar kommer enbart att anvandas i vart uppsatsarbete,
och kommer sedan att raderas vid slutfort uppsatsskrivande.

Din och arbetsplatsens medverkan i intervjun ar anonym, och dina uppgifter behandlas konfidentiellt. Detta betyder
att enskilda personers namn eller verksamheter inte kommer att skrivas ut i den fardigstallda uppsatsen. Under arbetet
kommer det som sags under intervjun bara vara tillgangligt till oss och var handledare. Det ar sa klart frivilligt att
delta i studien, och deltagandet kan avbrytas utan att skéal behéver anges.

Var onskan &r att genomfora intervjun, narhelst det passar dig, under perioden 16-27 mars. Vi ér tacksam om du hor
av dig sa snart som majligt, sa att vi kan boka in en tid for intervju!

Christopher Savin Andreas Pettersson
gussavch@student.gu.se guspetanch@student.gu.se
Handledare:

Deniz Kellecioglu
deniz.kellecioglu@socwork.gu.se
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Inledning - informerat samtycke
Presentation av oss sjalva, undersokningen och de forskningsetiska principerna:

e Uppsats om det sociala arbetet med hemldshet, och Nodbistandsrutinen.
Informerande om ljudinspelning under intervjun.
Deltagandet som respondent &r frivilligt.
Anonymitetskravet - inga enskilda namn pa personer eller stadsdelar.
Konfidentialitetskravet, publicering av data sker enbart i uppsatsen.

Bakgrundsfragor
e Vad &r din yrkesroll har?
e Hur lange har du arbetat har?

Amnesfragor
1. Forra aret fick ni en ny rutin i staden, nédbistandsrutinen, hur har detta paverkat ditt
arbete? (yrkesroll/yrkesidentitet/delegation/handlingsutrymme)
a. Vilka ar det som soker nodbistand?
b. Nya/stérre utmaningar/begransningar i arbetet?
c. Vilka fordelar kan du se med inférandet av nédbistandsrutinen? Konkreta
exempel?
2. Vad finns det for krav som de sokande maste uppfylla for att ha ratt till nodbistand?
a. Hur bedémer du att kraven uppfylls?
b. Vad tycker du om de hér kraven?
c. Vad anser du att kraven fyller for funktion?
3. Ar du bekant med uttrycken strukturellt och socialt hemlosa? Skiljer sig arbetet
mellan de olika malgrupperna?
a. Vad tanker du om att vi har olika typer av hemldshet?
b. Stélls det olika krav pa olika malgrupper? Hur?
c. Vad tanker du om det?
4. Hur upplever du att nddbistandsrutinen hjalper manniskor att ta sig ur sin hemloshet?
a. Kan du ge exempel?
5. Hur upplever du att nddbistandsrutinen hammar manniskor att ta sig ur sin
hemltshet?
a. Kan du ge exempel?

Avslutning
e Ar det ndgot annat du har tankt p& under intervjun som du vill lagga till eller
fortydliga?

e Har du nagra andra, 6vriga fragor?
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