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Abstract

Title: ”Otherwise I think a lot of people would chicken out” — A qualitative
interview study about lower secondary school teachers’ experiences regarding
mandatory reporting.

Authors: Helena Eklund och Louise Eriksson

The aim of this study was to examine experiences and knowledge found in
elementary school teachers working with grades 7-9, regarding mandatory
reporting of children at risk. The study investigated the teachers’ personal
experiences of when and how a reporting of a child gets established from a
school, considering possible cooperation-related difficulties with the social
service authorities. The empirical material for the study was obtained through
interviews with seven teachers from four different schools in western Sweden, all
working in lower secondary schools. In Swedish context that includes grades 7-9.
The collected empirical material was analyzed thematically, and thereafter
analyzed with the Action Theory and New Institutional Theory. The results
showed how all schools represented provided policies and guidelines regarding
mandatory reporting to some extent, though the knowledge and implementing of
these varied. The teachers in the study expressed how the cooperation between the
school and social service authorities was flawed, primarily because of long
investigation times and lack of feedback. The confidence for the authorities, on
the other hand, was described as relatively good. Many of the teachers claimed
that their education failed to prepare them for mandated reporting, and that social
questions regarding children generally was not provided by the academies.
However, all teachers showed great knowledge regarding the importance of
relationships with their students, and professed how their understanding for social
regards and mandatory reporting have increased with their experience. Regarding
factors that could affect the establishment of a report the main factors expressed
were connected to the lack of feedback, as well as a general disbelief in the
authorities’ possibilities to help the child. A fear of making it worse or putting the
child at further risk by reporting was a reappearing difficulty. This study shows
how both teachers, social workers and children at risk would benefit from a closer
organizational cooperativeness, where the best interest of the child always
triumphs.

Keywords: mandatory reporting, teachers, children at risk, lower secondary
school, social services.
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1. Inledning

9999

SVT Nyheter, “Missade orosanmélningar om barn: “Helt oacceptabelt
(Svensson & Sundberg, 2020). Aftonbladet, “Hon skulle ju vara raddad” (Wollin,
2020). VLT, “14-aringar blev slagna och hotade — foraldrarna om skolans svar:
”Mirkligt™ (Forsman, 2020). De tre ndmnda rubrikerna ar bara nigra exempel pa
rubriceringar som omnamnts i tidningsskrifter sedan arsskiftet. Nyheter om barn
som far illa gar att finna i media néastintill dagligen och gemensamt for de flesta ar

att vuxenvarlden brustit i rollen att skydda barnen.

Utover medias rapportering om barn som far illa, genomférde vi under hdsten
2019 flertalet studiebesok till organisationer som arbetar med barn i olika utsatta
situationer. Verksamheter som besoktes var bland annat Randiga Huset, Gyllingen
och Bona Via. Ett tema som foljde genom besoken var uppfattningen att manga
barn kéande att nagonting kunde ha gjorts for att forhindra att det gick s illa, och
framforallt att nagon vuxen borde uppmarksammat dem. Att skola och socialtjanst
kunde ingripit, att vuxna skulle ha varit mer uppmérksamma och att nadgon borde
ha agerat. Det fick oss att fundera pa hur det egentligen ar mojligt att sa manga
barn kanner att vuxenvérlden sviker, nar det tydligt framgar att manga
verksamheter och professioner som kommer i kontakt med barn har
anmalningsskyldighet. Barns trygghet ar en viktig fraga och vi valde att undersoka
skolans vérld och larares uppfattningar om amnet, da skolan ar den storsta arena
som barn och unga befinner sig pa.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Enligt barnkonventionens artiklar nr 2, 6 och 19 har staten en skyldighet att till det
yttersta av sin formaga sakerstalla att alla barn far sina rattigheter tillgodosedda,
sakerstélla barns utveckling och éverlevnad, samt skydda fran alla former av vald
och Gvergrepp (Socialstyrelsen, 2019). | Sverige har socialndmnden det yttersta
ansvaret for barns valbefinnande i de tillfallen vardnadshavaren sviktar i omvard-
naden. For att kunna tillgodose sin skyldighet &r socialndmnden och socialtjansten
beroende av uppgifter fran andra aktorer som kommer i kontakt med barn, vilket
stérks i anmalningsplikten hos professionella som kommer i kontakt med barn och

unga, daribland larare (Socialstyrelsen, 2004). Under 2018 tog Sveriges social-
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tjanster emot omkring 331 000 orosanmalningar kring barn som for illa eller
riskerade att fara illa. Bland dessa anmalningar var polisen, férskola och skola de
storsta uppgiftslamnarna, och tillsammans utgjorde dessa verksamheter 42 procent
av anmélningarna som inkom. Tva tredjedelar av orosanmalningarna avsag barn

som var tolv ar eller yngre (Socialstyrelsen, 2019).

I socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 14 kap. 18 regleras och anges de professioner
som omfattas av anmélningsplikt i sitt yrkesutdvande. Samtliga myndigheter vars
verksamhet berdr barn och unga &r skyldiga att genast anmaéla till socialndmnd om
de misstanker eller far kannedom om att ett barn far illa. Anmalningsplikten for
skolpersonal beskrivs ytterligare i skollagen (SFS 2010:800) 29 kap. 138. Dar
anges att huvudman och anstélld pa skola pa socialndamndens initiativ ska, i fragor
som ror barn som far eller riskerar att fara illa, samverka med andra organisationer

som berors.

Enligt Skolverket (2020a) vacker anmélningsplikten manga kanslor bland
grundskolldrare. Aven om larare oftast ar medvetna om att en orosanmalan bor
goras finns det oro kring vad en anmélan kan leda till, samt rédsla for att
fortroendet till lararen skadas. Vidare presenterade Skolverket (2014) att
kunskapsframjande information och stod géallande anmaélningsplikten for larare
gdr att finna hos bland annat Socialstyrelsen, Allméanna Barnhuset och
Ungdomsstyrelsen gallande identifieringsstrategier och tillvagagangssatt vid oro
for ett barn. Det rader ett omfattande arbete i kunskapsspridandet géllande
anmalningsplikten fran flera hall for att sékerstalla att barn och ungas rattigheter
tas i beaktande och att professionellas skyldigheter efterlevs. Det gar emellertid
inte att fastsla huruvida informationen nar enskilda larare. Den forsta januari 2020
blev Forenta Nationernas (FN) barnkonvention svensk lag, efter att riksdagen
forsta juni 2018 rostade igenom regeringens forslag (Barnombudsmannen, 2020).
Utifran svarigheterna som aterfinns i skolans varld gallande anmalnings-
skyldigheten, i kombination med den nya lagen, blir fragan aktuell och av yttersta
vikt fOr att sékerstédlla barns bésta i samhallet. Samverkan mellan skola och
socialtjanst ar en forutséttning for att arbetet mot att barn far illa ska fungera. |
dagslaget blir det sedermera av vikt att undersoka larares erfarenheter och
upplevelser av anmalningsplikten, samt hur samarbetet med socialtjénsten i

nuldget fungerar.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien var att understka erfarenheter och kunskaper hos grundskol-
larare vid arskurs 7-9, gallande anmalningsplikten som larare juridiskt omfattas
av. Ytterligare fokus avsag lararnas upplevelser kring nar och hur en orosanmalan

upprattas fran skolan till socialtjansten.

Fragestallningar for studien var féljande:

Hur upplever lararna i studien arbetet med anmélningsplikten inom

skolan?
o Vilka upplevelser har lararna i studien av samverkan med socialtjansten?

e Hur upplever lararna i studien sin kunskap i arbetet med

anmaélningsplikten?

« Vilka erfarenheter har lararna i studien av eventuella svarigheter med att
forhalla sig till anmalningsplikten?

1.2.1 Studiens relevans for socialt arbete

Lararnas Riksforbund (2019) belyser hur anmalningsplikten vilken larare omfattas
av dr en av de viktigaste aspekterna for dem i sin yrkesutdvning. L&rare, som
befinner sig pa barnens storsta arena, har en enorm majlighet att uppméarksamma
barn. Majoriteten av barn och ungas tid spenderas i skolans doman, och vidare
anses larare avgorande for att sdkerstélla barns rattigheter och trygghet. Det &r en
av anledningarna till att omradet forefaller intressant for vidare undersékning och
anses vara relevant for det sociala arbetet kring barns bésta. For att framja en god
barndom och hjalpa familjer kravs samverkan mellan aktGrer som agerar pa
barnens olika arenor (Socialstyrelsen, 2016). Socialndmnden och socialtjansten
har idag det yttersta ansvaret for att barn som far illa eller riskerar att fara illa far
stod och skydd. For att leva upp till ansvaret behdver myndigheten fa information
om oron som finns fér barnet fran verksamheter och personer i barnets narhet
(Tingberg, 2010). Huruvida samhéllet lever upp till sitt ansvar fér barn och unga
paverkar barnets forutsattning for ett gott liv avseende halsa och utveckling, i mer
eller mindre genomgripande utstrackning (Reuter, 2019). Skolverket (2020a)
presenterar skolan och skolframgang som den starkaste skyddsfaktorn for barn
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och unga och det blir vidare av vikt att skolgangen blir en tid av trygghet. |
situationer dar barn far illa forefaller samhallsakttrer ofta snabba med att beskylla
varandra och tillskriva varandra ansvar. | arbetet for att framja barns basta krévs
forstaelse och valfungerande samverkan aktorer emellan som moter barn, da inget

barn ska behova sta ensamt med ansvaret for sin egen framtid.

Vidare 6ppnas en mojlighet till forandring inom det kommande egna féltet genom
att som socionomstudenter undersdka en annan professions upplevelse av
samverkan med socialtjansten. Ytterligare presenterades det i arsredovisningen for
2019 fran Socialstyrelsen (2020) bland annat att barnets basta inte har beaktats i
tillracklig grad i flera fragor som ror dem. Vidare har Socialstyrelsen i
arsredovisningen for 2019 sett 6ver det barnrattsliga perspektivet i verksamheten
infor inkorporeringen av barnkonventionen forsta januari 2020. Socialstyrelsen
rapport styrker var uppfattning som uppkommit efter genomférda studiebesok,
samt lyfter amnets relevans och koppling till det sociala arbetet. Skola och
socialtjanst ar tva viktiga aktorer i arbetet for sakerstallandet av barns bésta, ett
arbete som ytterligare fortydligas med hansyn till barnkonventionens

inkorporering.

1.3 Avgransning

Studien bygger pa intervjuer med larare vid arskurs 7-9 inom ett begransat
geografiskt omrade i Vastra Gotalands lan. Ytterligare avgransningar har tagits i
beaktande avseende tidigare forskning och teoretiskt ramverk som ligger till grund
for studien. | ljuset av tidigare forskning har fokus sedermera lagts pa
hogstadieldrares upplevelser av anmélningsplikten. Flertalet andra professioner
omfattas av anmalningsplikten, daribland Halso- och sjukvardspersonal samt
andra professioner i skolan. Emellertid &r larare den profession som dagligen

moter barnen vilket foranlett att det &r larare som undersoks i innevarande studie.

Elevers egna upplevelser av orosanmalningar undersoktes inte, med hansyn till att
det hade behovts mer tid att forbereda och genomfora en sadan studie pa ett etiskt
forsvarbart satt (Vetenskapsradet, 2017). Beslutet att undersoka lararnas
upplevelser och inte barnens upplevelser kring en orosanmalan har tagits utifran

Hojer och Sjobloms (2009) beskrivelse av barn och unga som en utsatt grupp. Det



kan vidare anses problematiskt att tala om en grupp som inte tillats horas i fragan,
I ljuset av att barn enligt barnkonventionen artikel 12 har en skyddad rattighet att
horas i alla &renden som ror barnet (Office of the United Nations High
Commissioner for Human Rights [OHCHRY], 1989). Rattigheten att horas som
barn anges &ven i socialtjanstlagen 11 kap. 108. Med hénsyn tagen till barns ratt
att horas i fragor som rér dem samt positionen som en utsatt grupp, har studiens
fokus lagts pa lararnas egna upplevelser och inte hur lararna tror att eleverna

upplever handelserna kring en orosanmalan.

Socialtjansten &r en viktig aktor i fragor som berdrs i studien, emellertid har inte
representanter fran socialtjansten horts. Vid benamning av socialtjanstens
utgangspunkter och forhallningssatt har studien utgatt fran de riktlinjer och lagar
myndigheten foljer, da studien inte haft for avsikt att undersoka myndighetens och

enskilda handlaggares uppfattningar om amnet.

1.4 Centrala begrepp

Nedan presenteras centrala begrepp, i forhoppning att mdéjliggora en grund-
laggande forstaelse for den begreppsanvandning som anvénds i studien.

Begreppen som presenteras ar Barn, Barn som far illa och Anmalningssvikt.
Barn

I barnkonventionens forsta artikel betraktas barn vara alla manniskor under 18 ar,
forutsatt att barnet inte blir myndigt innan dess att hen fyllt 18 ar enligt den lag
som géller for barnet (OHCHR, 1989). | Sverige forefaller barn enligt
socialtjanstlagen 1 kap. 2§ vara varje manniska under 18 ar. Studien utgar fran
barnkonventionen och socialtjanstlagens definition. | studiens fortsatta disposition

forekommer bendmningen barn och elev som synonymer till varandra.
Barn som far illa

Barn kan fara illa pa manga olika satt. Det kan handla om att barnet utsatts for
krankning, bevittnar eller utsatts for psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald.

Ytterligare kan barn fara illa till f6ljd av bristande omsorg, fysisk eller psykisk
forsummelse, exempelvis brist pa mat och rena klader (Prop. 2002/03:53). Det

foreligger emellertid ingen enhetlig definition géllande vad det innebdr att ett barn
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far illa (Prop. 2012/13:10). Ingen specifik definition férekommer vidare i studien,
utan begreppet anvands pa ett 6ppet satt utifran lararnas utsagor.

Anmalningssvikt

Bristen i att anmala bland anmalningsskyldiga professioner presenteras i flertalet
forskningar som ett vanligt forekommande fenomen. Det finns i dagsldget inget
begrepp som beskriver fenomenet, varpa det i innevarande studie i resultat- och
analysdel samt diskussionsdel kommer bendmnas med ett nytt begrepp -
anmalningssvikt. Anmélningssvikt avser enligt oss avsaknad av orosanmaélan, dar
det enligt radande lag hade funnits skal till sadan. Begreppet anvands for att
belysa lararnas utsagor och skapa konsensus utifran de anledningar som betraktas

forsvarande vid orosanmalan nar ett barn far eller riskerar att fara illa.

1.5 Arbetsfordelning

Under hela processen har arbetet bedrivits tillsammans. Genom att i storsta
mojliga man sitta tillsammans vid sokning, lasning och sammanstéllning av
tidigare forskning och litteratur, har 6verensstammande forforstaelse och
utgangspunkt for studien forsokt uppnas. For att mojliggora struktur och 6verblick

har uppsatsen skrivits i ett gemensamt dokument, genom tjansten Google Docs.

Konsekvent under studiens gang har en jamn arbetsfordelning efterstravats med
forhoppning om ett slutgiltigt arbete som bada kéanner sig inkluderade i och
ansvariga for. For att kunna bibehalla den arbetsfordelning som 6verenskommits i
den inledande fasen och undvika forskjutningar har en standig dialog pagatt. For
att mojliggora gott samarbete har respekt for de insatser som utlovats efterlevs,

vilket Vetenskapsradet (2017) beskriver som god forskningsetik.

1.6 Studiens fortsatta disposition

Studiens fortsatta disposition bestar av fordjupat kapitel om amnets kontext,
tidigare forskning och teoretiskt ramverk. Informationen som delges mojliggor
tillgodogarelse av resultat och analys. Darpa foljer metodavsnitt, dar urval,
utforande och etiska 6vervaganden presenteras. Avslutande kapitel presenterar
resultat och analys, vilka diskuteras i en slutdiskussion som &ven innehaller

forslag pa vidare forskning och maéjliga forandringsarbeten.

6



2. Fordjupat kapitel om dmnets kontext

I kommande avsnitt presenteras ytterligare bakgrund om &mnets kontext gallande
elever i skolan och den skolplikt som foreligger i Sverige, barnkonventionen och

anmalningsplikten som larare omfattas av.

2.1 Elever i skolan och skolplikten

| Sverige rader skolplikt, vilket innebar att alla barn bosatta i Sverige fran
hostterminen det kalenderar barnet fyller sex ar omfattas av en tioarig skolplikt
(Prop. 2017/18:9). Barn som &r pappersldsa eller asylsokande omfattas emellertid
inte av skolplikten enligt skollagen, trots att de rdknas som bosatta i Sverige
(Skolverket, 2020b). Skollagen 29 kap. 28 avser barn som inte omfattas av
skolplikten, men som fortfarande har samma rétt till utbildning som skolpliktiga
barn. 7 kap. 4-78 i skollagen fortydligar att skolplikten utéver grundskola &ven

omfattar grundsérskolan, specialskolan och sameskolan.

Med hénsyn till att tiden i skolan inte baseras pa barnens frivillighet ar det av vikt
att miljon ar trygg och god for dem, och skolan blir sedermera en av barnens
stdrsta arenor och den sociala varld de spenderar stor del av sin tid i (Narvénen,
2013). Barn uppfattar i manga fall att deras inflytande &r begransat och litar darfor
pa att vuxna fattar bra beslut i fragor som ror dem, och de vuxna i skolan &r
centrala i det (Elvstrand, 2013).

Barnombudsmannen ar en statlig myndighet som pa uppgift av regeringen ger
stod till sarskilt berérda verksamheter, bland annat skolan, i fragor kring
barnkonventionen och barnets basta (Skolverket, 2019). Hosten 2011 genom-
fordes en undersokning dar Barnombudsmannen (2012) samtalade med 34 barn
och unga gallande deras erfarenheter kring vald i nara relationer. Fokus avsag att
ta reda pa de ungas syn pa hur samhéllet reagerat - vad som hade fungerat bra
respektive daligt och vad som maste forandras. | undersokningen framkom att
manga barn pa olika satt forsokt signalera till vuxenvarlden, bland annat skolan,
att nagonting inte stod rétt till men att det i alltfér manga fall missades. Manga
barn hade emellertid en radsla for att ytterligare foérvarra familjesituationen genom

att beratta och drog sig fran att séka hjélp hos vuxna. | undersékningen



uppmarksammades att det blev extra viktigt for professionella pa barns stora
arenor att vara uppmarksamma pa signaler som barnen sander ut. Ett
genomgaende tema var att barn beréattade att nar signaler uppmarksammades var
det ingen som gjorde nagonting. Antingen for att det inte ansags vara den
personens ansvar eller for att kunskapen om tillvagagangssatt var begransad.
Samtidigt presenterades dven berattelser fran barn som fatt ett gott bemdétande i
skolan, dér vuxna sag dem och ville hjélpa. For flera var skolan en fristad fran det

jobbiga som hdnde hemma.

2.2 Barnkonventionen

20 november 1989 uppréattade FN barnkonventionen, som Sverige ratificerade
redan aret darpa, 26 januari 1990 (Prop. 1989/90:107). Efter att konventionen blev
svensk lag forsta januari 2020 utgick ett pressmeddelande fran Arbetsmarknad-
sdepartementet (2020) som havdar att lagen ar den viktigaste reformen for barn i
Sverige pa 6ver 30 ar. Att barnkonventionen blivit svensk lag kommer enligt
Arbetsmarknadsdepartementet innebéra att barnens rattigheter ska fortydligas av
bland annat domstolar och réttstillampare. Flera l&nder har tidigare valt att
anpassa befintlig lagstiftning efter barnkonventionens artiklar medan andra lander,
exempelvis Norge och nu Sverige, valt att inkorporera barnkonventionen i sin
helhet i den nationella lagstiftningen. Undersokningar visar att i lander liksom
Norge har barns rattigheter stéarkts efter att konventionen blivit nationell
lagstiftning (Plan International, 2020). | enlighet med undersékningarna foéreligger
forhoppningen att barnets rattigheter i Sverige ytterligare kommer synliggoras
med den nya lagstiftningen. Inkorporering av konventionen &r ett sétt for att skapa
en grund for ett mer barnrattscentrerat synsétt i all offentlig verksamhet
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020).

I FN:s barnkonvention definieras barns réttigheter genom 41 sakartiklar.
Ytterligare 13 artiklar preciserar hur staten ska arbeta med de 41 sakartiklarna.
Barnkonventionen &r odelbar, och ska ses i sin helhet dar stater som ratificerat
konventionen har accepterat samtliga artiklar. Konventionen har fyra
grundprinciper som vagleder stater hur helheten ska tolkas, vilka &r artikel 2, 3, 6
och 12. Artiklarna lyfter barns lika varde och rattigheter, samt ratten att inte

diskrimineras (art. 2), att alla arenden vid offentliga och privata sociala
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valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter och lagstiftande
organ som ror barn ska utga fran barnets béasta (art. 3), ratten till utveckling och
overlevnad (art. 6) och slutligen rétten att bilda och uttrycka asikter, samt fa dessa
beaktade i fragor som ror barnet (art. 12) (OHCHR, 1989). Lander som ratificerat
barnkonventionen rapporterar var femte ar till Barnrattskommittén, vilka
kontrollerar att landerna lever upp till sina skyldigheter. Idag har alla lander

forutom USA ratificerat barnkonventionen (Plan International, 2020).

2.3 Anmalningsplikten

Anmalningsplikten som larare omfattas av har en lang tradition i Sverige. Redan i
1924 ars barnavardslag (SFS 1924:361) 1 kap. 178§ fanns en bestammelse géllande
anmalningsskyldighet for kommunal myndighet, befattningshavare i statens,
landstingets eller kommunens tjanst, samt dylik tjanst. Barnavardslagen
korrigerades genom aren och kom att inkludera fler yrkeskategorier. Idag
aterfinns anmalningsplikten istéllet i socialtjanstlagen 14 kap. 1§ och omfattar
verksamheter och professioner som berdr barn och unga samt andra myndigheter
inom bland annat Halso- och sjukvarden och socialtjansten (Socialstyrelsen,
2004). Anmaélningsplikten bryter offentlighets- och sekretesslagen (SFS
2009:400) 10 kap. 28 och sekretessen far ge vika for anmalningsskyldiga i sitt
yrke. De myndigheter och professioner som omfattas av anmalningsplikten har
aven en uppgiftsskyldighet enligt socialtjanstlagen 14 kap. 18 tredje stycket. Det
innebar att om den professionella har vetskap om en pagaende utredning
foreligger en plikt att lamna uppgifter om nytillkomna omstandigheter i barnets
livssituation till socialtjansten som kan vara av betydelse for utredningen
(Socialstyrelsen, 2004).

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 14 kap. 18 forsta stycket beskriver
anmaélningsplikten foljande:

Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anmaéla till
socialnimnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa:

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och
Sékerhetspolisen



3. anstallda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och
4. de som &r verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér
uppgifter som beror barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och

sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

Anmalningsskyldigheten beskrivs vidare i skollagen (SFS 2010:800) 29 kap. 138,

dar den tydliggors for skolpersonal enligt foljande:

Huvudmannen for verksamhet som avses i denna lag och den som ar anstalld i sddan
verksambhet, ska pa socialnamndens initiativ i fragor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors. |
frdga om utlamnande av uppgifter géller de begransningar som foljer av 14 § och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Bestdmmelser om skyldighet att anmaéla till socialndmnden att ett barn kan behdva
ndmndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Efter socialtjansten tagit emot en orosanmalan ska de enligt socialtjanstlagen 11
kap. 1-28 genast utreda om den unge ar i behov av omedelbart skydd, vilket avser
att bedémningen sker samma dag alternativt dagen darpa om anmélan kom in sent
pa dagen. Beslut om att inleda utredning ska fattas inom 14 dagar fran inkommen
anmalan. Vid beslut om att inleda utredning ska det ske utan dréjsmal och
utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara klar inom fyra manader. Vidare
anges det i socialtjénstlagen 11 kap. 108 hur barn har ratt att horas och uttala sig i

alla &renden som ror dem.

Insatser fran socialtjansten har ett frivillighetsrekvisit. | socialtjanstlagen 1 kap. 1§
tredje stycket anges det hur insatser fran myndigheten ska utga fran manniskors
integritet och sjalvbestammanderétt. Vidare finns olika pafoljder for anmalnings-
skyldiga professioner vid en utesluten anmalan. Anmaélningsskyldiga som valjer
att inte anmaéla ett barn som far illa eller riskeras fara illa kan démas till ansvar for
tjanstefel enligt 20 kap. 18 i brottsbalken (SFS 1962:700; Socialstyrelsen, 2004)
eller disciplinpaféljd enligt 148 i lagen om offentlig anstallning (SFS 1994:260;
Socialstyrelsen, 2004).
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3. Tidigare forskning

Forskning avseende anmalningsskyldiga professioner som i sitt yrke moter barn
kan betraktas som ett relativt véalbeforskat omrade. | sokandet uppmark-
sammandes stor kvantitet, vidare begransades sokandet delvis utifran
forskningens nationella karaktér. Ytterligare avgransningar uppstod till foljd av att
sokning pa amnet genererade manga traffar gallande anmalningspliktiga
professioner inom Halso- och sjukvard samt professioner som maéter yngre barn.
Forskning avseende professioner som arbetar med aldre barn var svar att finna och
darav gjordes anda valet att presentera forskning gallande yngre aldrar for att
kunna presentera en mer nyanserad bild. Forskning som enbart undersokt Hélso-
och sjukvardsprofessioner kommer inte presenteras. Fyra vetenskapliga
forskningsartiklar och en forskningsrapport kommer sedermera presenteras, av
bade nationell och internationell karaktar. En forskningsartikel samt en
forskningsrapport ar fran Sverige, tva artiklar ar fran USA och sist presenteras en
taiwanesisk artikel. Amnet har lange aktualiserats inom forskningen, och vidare

kommer bade &ldre och nyare forskning presenteras.

Att studera internationell forskning méjliggér en omfattande och mer kontextuell
bild. USA och Taiwan har likt Sverige lagstadgad anmalningsskyldighet bland
professionella, men statens ansvar ser annorlunda ut &n i Sverige. | USA, som &r
en liberal valfardsstat, ar statens roll inte lika central som i Sverige, som ar en
socialdemokratisk vélfardsstat (Johansson, 2008). Det hade varit av ytterligare
intresse att presentera forskning fran en konservativ valfardsstat for att bredda
helhetshilden, sadan forskning kunde emellertid inte hittas. Vidare valdes en
forskningsartikel fran Taiwan, som komplement till forskning fran liberala och

socialdemokratiska stater.

Vid s6kning av forskning har flertalet databaser anvénts, vilka ar Géteborgs
Universitets databas Supersok, SwePub, Scopus och International Bibliography of
the Social Sciences (IBSS). Sokorden som anvéndes var foljande: mandatory
reporting, teachers, school, children at risk, Sweden, social services.
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3.1 Professionellas forhallande till anmalningsplikten

Backlund, Wiklund och Ostberg (2012) har publicerat en svensk forsknings-
rapport genomford i samarbete med Radda barnen i Sverige, Italien, Rumanien
och Litauen. Studien ingick vidare inom ramen for ett storre forskningsprojekt
inom Europeiska Unionen, med syfte att motverka vald mot barn. Syftet med
studien i Sverige var att 6ka kunskapen kring hur barnavardscentraler (BVC),
forskola och skola resonerade och agerade vid misstanke om att barn upp till tolv
ar for illa. Fragestallningar i studien berdrde preventivt arbete, stod,
organisatoriska forutsattningar och rutiner samt strategier vid oro for ett barn. |
studien undersoktes ytterligare huruvida det forekom skillnader mellan de olika
verksamhetsgrupperna. | studien har forskarna utgatt fran nyinstitutionell teori.
Det empiriska materialet insamlades via tre fokusgrupper dar 6-10 personer fran
respektive verksamhet, utan personliga anknytningar, samlades for att diskutera

valda teman.

Backlund, Wiklund och Ostberg (2012) presenterade i studiens resultat att i
samtliga verksamheter som undersoktes forekom en rédsla for att en anmalan till
socialtjansten mojligtvis kunde forsvara organisationens egen majlighet till
preventivt och stddjande arbete. Den priméra radslan var att orosanmaélda familjer
skulle flytta fran verksamhetens omrade eller byta till annan verksamhet. Vidare
gjordes anmalningar till socialtjansten ofta i sista hand. Gemensamt fér BVC,
forskola och skola var dven att det ofta fanns riktlinjer kring processen i att
orosanmala, men att det anda fanns en osakerhet bland respondenterna gallande
tillvagagangssatt. Framforallt gallande vems ansvar det var att anméla och nar
vardnadshavare skulle meddelas att orosanmalan upprattats till socialtjansten. Det
forekom skillnader bade mellan och inom verksamheterna géllande forhallnings-
satt till anmalningsplikten. Gemensamt bland respondenterna var att manga sékte
en “second opinion” vid oro for ett barn, ofta frdn kollega inom samma
verksamhet och i viss man fran socialtjansten. | studien uttrycktes aven brist pa
kunskapsgivande om anmalningsplikten i grundutbildningarna. Behovet av en
nara och god relation till socialtjansten ansags hogst vasentlig av respondenter
fran samtliga verksamheter. Emellertid radde en omfattande misstro mot
socialtjansten, primart till foljd av bristande aterkoppling och kanslan av att

orosanmaélningar inte ledde till nagon atgard.
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Studien presenterade inte nagra resultat for de évriga lander som ingick i
samarbetsprojektet. Med hansyn till projektets geografiska vidd hade det varit av
intresse att fa ta del av dvriga landers resultat, med eventuella likheter eller

skillnader fran de resultat som presenterades i den svenska kontexten.

3.2 Vilka anmals, vad anmals och vad leder det till

Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007) har publicerat en svensk dokument-
analysstudie dar alla inkomna orosanmaélningar i Linkdpings kommun under aret
1998 analyserats. Syfte med studien var att bidra till det internationella
ifragasattandet och utvarderingen av effektiviteten av anmalningsskyldigheten,
med hansyn till Sveriges avsaknad av heltackande register. Fragestallningarna i
studien var vem som anmélde, vad som anmaldes och vilket utfall anmalningarna
fick. Forskarnas fynd fran 1998 ars orosanmaélningar jamfordes sedan med
statistik fran socialtjansten fran 2003, dar de barn som orosanmaldes och déar
anmalan inte ledde till utredning 1998 undersoktes for att se om de aktualiserats

pa nytt.

For att besvara de tre fragestéllningarna delades undersokningsfragorna upp i

foljande kategorier:

Tabell 1. Undersokningsfragornas kategorier.

Vem kom anmélan ifran? Vad anméldes? Utfall?
Professionella (larare, Indikerade — oron stdmmer Ledde till utredning.
sjukvard, socialtjanst) Overens med lagstiftning.
Offentligheten Inte indikerade — oron Ledde inte till utredning.
stdimmer inte Gverens med
lagstiftning.
Narstaende Falsk — oron ar gjord pa Redan pagaende utredning.

tvivelaktig grund.

Barnen sjélva (Ej aktuell) (Ej aktuell)

Polis (Ej aktuell) (Ej aktuell)

Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007) presenterade i studiens resultatdel att den
stérsta andelen anmalningar inkom fran polisen med 35 procent. Den nast storsta
gruppen var ovriga professionella, dar skolpersonal utgjorde 29 procent av
anmaélningarna. Bland orosanmalningarna som inkom blev 32 procent kate-

goriserade som inte indikerade och 68 procent indikerade, vidare framkom inga
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falska rapporter. 46 procent av orosanmalningarna ledde inte till nadgon utredning,
emellertid ateraktualiserades 45 procent av barnen som orosanmalts 1998 under
perioden mellan 1999 och 2003.

Anmaélningar som inkom fran professionella var den grupp som oftast ledde till
utredning, samt den storsta gruppen dar anméalningar kom in pa nytt efter beslut
att inte inleda utredning fran socialtjanstens sida. Forskarna presenterade hur
frekvensen av orosanmélningar forefoll stabil och jamn 6ver tid i Sverige. | slutet
av studien problematiserades barnens sékerhet och behovet av mer helhetsbaserad
statistik belystes gallande vem som orosanméler i Sverige. Statistiken skulle
vidare kunna bidra till en 6verblick av eventuella lokala skillnader i landet
avseende vem som anmaler och resultat av anmélningarna. Forskarna stéllde sig
aven fragan om inte alla orosanmélningar borde leda till utredning, med hansyn
till hur stor andel avslagna orosanmélningar som ateraktualiserats hos

socialtjansten inom en femarsperiod (Cocozza, Gustafsson och Sydsjo, 2007).

3.3 Kunskap om missforhallanden och rapporteringsprocessen

Dinehart och Kenny (2015) har publicerat en amerikansk kvantitativ enkatstudie,
genomford i Florida. Studiens syfte var att bedoma kunskapslaget och
rapporteringspraxis bland forskollarare. Enkaten riktades till yrkesverksamma
forskollarare och bestod av fragor gallande anmalningsprocessen, till vem en
anmaélan uppréttas och upplevelsen av att vara anmalningsskyldig. Studien
besvarades av 137 forskollarare runt om i staten. I studien beskrevs hur det i
Florida ar obligatoriskt for forskollarare att genomfdra 30 timmars utbildning
gallande missforhallanden kring barn, och 80 procent av forskollararna i studien
hade genomgatt utbildningen. Samtliga 50 stater i USA har lagstadgad
anmélningsplikt, emellertid har endast 38 stater liknande krav som Florida

gallande utbildning i amnet.

Dinehart och Kenny (2015) fann att det trots krav pa utbildning forelag en
radande osakerhet i rapporteringsprocessen och de juridiska konsekvenserna av att
inte orosanmala bland férskoll&rarna. En minoritet, tolv procent, hade egen
erfarenhet av att orosanméla en elev till myndighet. Vidare framgick det hur en

majoritet av forskoll&rarna istéllet valde att rapportera eventuell oro till
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skolledningen. Valet att inte orosanmala till myndighet berodde primart pa radslan
att upprétta en falsk rapport, och aven radsla for att missforsta kulturella
uppfostringsstrategier. Dérefter foljde radslan for negativa konsekvenser till féljd
av en falsk eller inkomplett orosanmalan. Forskollararna uppvisade en
grundlaggande kunskap kring missforhallanden och identiferingsstrategier,
daremot uppvisades en omfattande osékerhet kring lagliga konsekvenser av att
inte orosanmala. Mer &n 50 procent saknade kunskap géllande att en utebliven

orosanmalan kunde leda till bot eller frihetsberévning for den enskilde.

| Dinehart och Kenny (2015) studie presenterades scenariofragor i enkéten
avseende barn som far illa, och forskollararna skulle vélja tillvagagangssatt.
Endast en tredjedel eller farre uppgav att de skulle anméla till ansvarig myndighet.
Déremot uppgav minst 50 procent i de flesta scenarier att de skulle rapportera
handelsen till skolans rektor. Aven fast majoriteten oftast valde alternativet att inte
anmaéla oro till myndighet ansag 96 procent att de som forskollarare skulle
omfattas av anmalningsplikt. Forskarna belyste i sin slutsats att de flesta
presenterade en relativt god kunskap gallande identifiering av missforhallanden,
men att ytterligare fokus i utbildning borde laggas pa den juridiska aspekten.
Fokuset avsag fortydligande att anméla direkt till myndighet och konsekvenser

som kan ske vid uteblivna anmalningar.

3.4 Larares kunskap, attityder och installningar

Abrahams, Casey och Daro (1992) har publicerat en amerikansk kvantitativ studie
I samarbete med National Committee for Prevention of Child Abuse (NCPCA)
som framstallt en omfattande nationell enkat. Syftet var att undersoka grundskol-
larares kunskaper, attityder och installningar kring missforhallanden som rér barn,
samt forebyggande atgarder i arbetet. Studien lyfte enkatsvaren och problem-
atiserade inkonsekvenser mellan skolors riktlinjer och praktiska arbete. Enkatsvar
inkom fran 568 grundskolor i 40 skoldistrikt runt om USA. | skolorna valdes tva
slumpmassiga arskurser ut mellan arskurs 1 och 6, med mal att na larare inom

samtliga valda arskurser.

Enkétsvaren som Abrahams, Casey och Daro (1992) presenterade visade att en
majoritet av lararna i studien hade fatt minimal utbildning géllande hur de ska
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identifiera, rapportera och ingripa nar oro for ett barn foreligger. 49 procent av de
svarande uppgav att arbetsplatsen erbjod workshops i &mnen kring barn-
misshandel och forsummelse. Cirka 85 procent av ndmnda workshops omfattade
identifieringsstrategier, och 75 procent omfattade anmélningsskyldigheten och
anmalningsprocessens svarigheter. Vidare uppgav enbart halften av lararna att
skolan hade nedskrivna riktlinjer gallande tillvagagangssatt vid oro fér barn. En
majoritet av lararna i studien, 74 procent, uppgav att de vid nagot tillfalle kant oro
for en elev. Av dessa 74 procent hade 90 procent rapporterat oron, de flesta hade
emellertid enbart rapporterat vidare till rektorn pa skolan eller annan personal, och
enbart 23 procent anmalt direkt till ansvarig myndighet. Avsaknaden av kunskap
presenterades som huvudsaklig orsak fran lararna till att orosanmalningar inte
genomfordes. Vidare bedomdes anmélningsplikten betungande utifran oro for att
skada relationerna, foraldrar-larare och larare-barn. I studien framkom likheter
bland larare i samtliga stater géllande det preventiva arbetet i skolan. Dédremot
presenterades kontextuella skillnader mellan staterna gallande installningen till
kroppsbestraffning i skolan. Larare i syd- och sydvaststater var de som oftast

svarade att kroppsbestraffning i skolan inte betraktades som ett problem.

Abrahams, Casey och Daro (1992) belyste i studien larare som en av de viktigaste
aktorerna for att forhindra att barn far illa. Lararnas potential maste maximeras
genom traningsprogram vilka kan ske individuellt pa respektive skola eller i
samarbete med andra samhéllsaktorer. Dessa traningsprogram bér innehalla
identifieringsstrategier och fortydliga plikten att rapportera alla barn som det finns
oro for. Vidare bor programmen enligt forskarna innehalla tillvagagangssatt for att
anmaéla, metoder for att stotta barn och familjer och vikten av det preventiva

arbetet.

3.5 Etiska dilemman vid orosanmalan

Feng et al. (2012) har publicerat en kvalitativ studie med syfte att beskriva de
etiska dilemman och legala svarigheter som kan uppsta for anmélningsskyldiga
professioner vid orosanmalan for ett barn i Taiwan. 18 enskilda intervjuer med
olika anméalningsskyldiga professioner, vilka var, lakare, socialarbetare,
sjukskoterskor och larare ligger till grund for det empiriska materialet. Metoden

som anvants i studien var grounded theory (grundad teori). Forskarna
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identifierade tre teman, vilka var konflikter, tid och lagstiftning. De tva forsta
temana, konflikt och tid, identifierades som forsvarande omstandigheter och det
sista temat, lagstiftning, identifierades som en gynnande aspekt for de

professionella.

Feng et al. (2012) uppméarksammade att de professionella ansag att det inte fanns
ett tydligt satt att handla ratt for barnet, da det kulturella stigmat som drabbar
anmalda familjer kan forvarra den ursprungliga situationen. Mediakontrollen och
sekretessen i Taiwan beskrevs i studien som bristande och det kan latt bli ként i ett
samhalle, bland annat genom nyheter, vilka familjer som ar under utredning.
Offentliggdrandet kunde enligt respondenterna ofta leda till férnedring och
stigmatisering. Vetskapen om stigmat till foljd av en orosanmélan forklarade flera
professionella som en anledning till att vénta tills dess att de hade ett storre
underlag. Utifran det samhalleliga offentliggérandet och stigmat som konsekvens,
radde en radsla och ett restriktivt forhallningssétt hos anmélningsskyldiga
professioner att orosanmaéla barn. | forskarnas resultat presenterades hur det
forelag en osdkerhet hos professionella i studien géllande huruvida barnet skulle
gynnas av en eventuell separation fran sina foraldrar, om en sadan situation skulle
uppsta. Forskarna fann att det restriktiva forhallningssattet kring orosanmalningar
gallande barn som riskerar eller som far illa berodde pa att den enskilda
anmaélningsskyldiga inte ville vara ansvariga for beslutet att splittra en familj.

Feng et al. (2012) beskrev hur det i Taiwan foreligger en tidsaspekt for
anmalningsskyldigas uppréattande av orosanmalningar. Tiden for att skicka in en
orosanmadlan till ansvarig myndighet &r 24 timmar efter att oro for ett barn har
uppstatt. Tidsaspekten ansags av de professionella hamma majligheten att bilda
sig en ordentlig uppfattning kring barnets situation. Lagstiftningen ansags
emellertid, trots tidsaspekten, som en tillflykt i den mening att professionella
kunde hénvisa till den lagliga plikten i samtal med foréldrar till barn som
orosanmalts. I studiens slutsats presenterades hur professionella standigt forsatts i
etiskt svara positioner nar de véager barnets basta och foraldrars ratt gentemot
varandra. Forskarna foreslog 6kade strukturer och mer kunskap for att
anmalningsskyldiga professioner pa bésta satt ska kunna forhalla sig till

anmalningsplikten de omfattas av, samt underlatta hantering av etiska svarigheter.
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3.6 Sammanfattning och forskningens relevans

Den redovisade forskningen belyser flertalet anledningar till att det finns
svarigheter i att forhalla sig till anmalningsplikten som professionell. Gemensamt
for den amerikanska forskningen ar bristen pa kunskap avseende den juridiska
kunskapen om anmalningsplikten vilket Dinehart och Kenny (2015) samt
Abrahams, Casey och Daro (1992) belyser. Osakerhet gallande tillvagagangssatt
och svarigheter i att identifiera och uppméarksamma barn som far illa lyfts i
forskningar fran samtliga lander. Det tycks aven rada en samstdmmighet i
forskningen géllande den professionellas relation till barnen och familjerna och
radslan att paverka nagon relation negativt till f6ljd av att uppratta orosanmaélan,
nagonting som Feng et al. (2012) och Backlund, Wiklund och Ostberg (2012)
framforallt belyser. Det foreligger kontextuella skillnader mellan forskningens
olika ursprungslander men flera gemensamma drag gar att identifiera landerna

emellan, gallande anmalningsplikt for professionella som mater barn i sitt arbete.

Barnkonventionen inkorporerades som svensk lag forsta januari 2020
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020). Innevarande studie 6nskar komplettera
tidigare forskning genom att insamla information efter barnkonventionens nya
juridiska status i Sverige. Till skillnad fran majoriteten av den presenterade
forskningen undersoker innevarande studie enbart l&rare och inga ytterligare
anmalningsskyldiga professioner, vilket kan majliggora ett djupare perspektiv pa
den specifika professionens upplevelser. Overvagande for forskning pa amnet ar
att professioner som arbetar med barn under tolv ar varit aktuell for forskning i
hogre utstrackning jamfort med aldre barn. Utifran bristfalligt kunskapslage
avseende aldre barn har innevarande studie vidare undersokt larare verksamma

vid hogstadiet.
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4. Teoretiskt ramverk

| kapitlet nedan presenteras de teoretiska ramverk och perspektiv som

genomgaende anvants i studien, vilka ar - Handlingsteori och Nyinstitutionalism.

4.1 Berglinds handlingsteori

Berglinds (1995) handlingsteori grundas i ett hermeneutiskt synsatt, vilket betonar
forstaelsen som ideal for humanvetenskapen och lagger tonvikt pa det manskliga
handlandet och manniskors avsikter. Enligt Johansson och Liedman (1993) gar
helheten fore delarna inom hermeneutiken och intar sedermera ett holistiskt
synsatt. Inom Berglinds (1995) handlingsteorin forefaller fokus pa hur och varfor
manniskor handlar som de gor. Handlingsteorin soker ett helhetsperspektiv pa
forhallandet mellan samhélle och individer, och hur de paverkar varandra. Teorin
undersoker vidare vad sociala handlingar bestar av, motiven bakom och inom

vilka ramar handlingarna utspelar sig.

Handlingsteorin enligt Berglind (1995) behandlar komplexiteten i manniskors
handlande avseende att vilja och att kunna handla. I vissa situationer kan
manniskan veta att hen vill férandra nagonting, men inte veta hur hen ska ga
tillvaga och darfor avsta. Manniskan kan dven befinna sig i en ambivalent
sinnesstamning dar hen bade vill och samtidigt inte vill handla, och genom
ambivalensen hamna i handlingsférlamning. Kunnandet utgar fran manniskans
egen formaga i relation till kraven fran omgivningen, och kunnandet forutsatter

bade yttre mojligheter och inre formagor.

Kombinationen av att vilja och att kunna utgor handlandets villkor, och
oférmagan till handlande beror generellt pa hinder. Ett hinder ar en aspekt vilken
begransar mojligheten att handla, alltsa skiljer det sig fran avsikt och motiv som
snarare beror viljan att handla. Hinder kan vidare vara av bade inre och yttre
karaktar. Inre hinder omfattar exempelvis bristande férmaga, trétthet och karaktér,
och yttre hinder omfattar exempelvis organisatoriska riktlinjer, personliga hinder
och sociala normer. Hinder kan bade vara tillfalliga och bestaende, och kan

paverkas av kontextuella omstandigheter och forutsattningar (Berglind, 1995).
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Berglinds (1995) handlingsteori beskriver relationer som hinder och mojligheter,
och inom teorin dr det viktigt att ta hansyn till vilka avsikter och forvéantningar de
olika parterna i en relation har pa varandra och relationen. Nar forvantningarna
inte dverensstammer parterna emellan sa kan konflikter och kanslor av besvikelse
uppsta. Organisatoriska ramar paverkar handlandet inom en organisation och
inom organisationer finns ett socialt system som bestar av olika positioner, det vill
saga yrkesroller. Alla positioner tillhor en roll, med olika forvantningar pa sig -
fran sig sjalv, organisationen och omvérlden. Nar den enskildes forvéantningarna
pa rollen motstrider dvrigas forvantningar kan det uppsta en rollkonflikt. Nar den
enskilde i sin roll bryter mot andras forvantningar kan hen drabbas av sanktioner,
vilka kan beskrivas som reaktioner pa ovéntat agerande for omgivningen.

Exempel pa en sanktion kan vara ovanligt bemdtande och misstro.

4.2 Nyinstitutionalismen

Nyinstitutionalismen fick sitt stora genomslag pa 1970-talet genom en artikel
publicerad av Meyer och Rowan. Teorin grenar sig ur den institutionella
organisationsteorin, som ibland presenteras som ett av de mest inflytelserika
perspektiven vid analys av manniskobehandlande organisationer (Johansson,
2015). Nyinstitutionalism har sin utgangspunkt i organisationssociologin och
skiljer sig fran de aldre teorierna inom det organisationssociologiska perspektivet.
Till skillnad fran de aldre teorierna fokuserar nyinstitutionalism inte enbart pa
rationella sidor av organisationer, utan fokuserar dven pa intressekonflikter som
kan uppsta inom en organisation. Nar nyinstitutionalismen uppmarksammades i
hogre utstrackning pa 1970-talet framtradde de moderna teorierna inom
organisationsteorin, vilka sedermera &r mer interaktionistiska &n aldre perspektiv
(Silverman, 1994).

Nyinstitutionalismen liknar systemteori pa det sétt att organisationer betraktas
som delar i ett komplext system, beroende av sin omvarld. Organisationer &r
beroende av radande omgivningar bade tekniskt, socialt och kulturellt (Johansson,
2015). Ansiktet utat hos en organisation aterspeglar framst de forestallningar som
finns hos omgivningen, mer &n organisationens faktiska dagliga verksamhet.
Fenomenet kallas 16st kopplade system (Meyer & Rowan, 1977). Inom skolans

organisation befinner sig larare i en position praglad av krav fran olika aktorer -
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kollegor, ledning, elever, vardnadshavare och 6vriga samhéllet. Uppgifterna som
larare omfattas av praglas sedermera av hog komplexitet vilket kréver stort behov
av situationsanpassning. Vidare innebér det att skolans dokument bor vara 16st

formulerade for att kunna situationsanpassas (Fredriksson, 2010).

Ett begrepp inom nyinstitutionalismen ar organisatoriska falt. Organisatoriska falt
inkluderar organisationer med gemensamma drag, som tenderar att likna varandra
och i séllskap med varandra utgor en social milj6. Organisationer inom ett visst
falt riskerar att forlora sin plats om de avviker for mycket fran radande normer
inom faltet. Samtliga organisatoriska falt innehaller isomorfismer, institutionell
likformning, som maste foljas. De bestar av tvangsmassig isomorfism - offentliga
beslut, lagar och regler, mimetisk isomorfism - organisationer forsoka efterlikna
framgangsrika organisationer inom faltet och normativ isomorfism -
arbetsprocesserna blir mindre organisationsspecifika och mer forutsagbara pa

grund av professionalisering (DiMaggio & Powell, 1983).

Nyinstitutionalismen lagger stor betoning pa att organisationer ska vara i
samklang med omgivningen for att bevisa legitimitet samt erhalla legitimitet fran
omvarlden. Ledningen inom en organisation blir darfor inte en sjalvklar regent,
utan makten villkoras av normer och vérderingar i samhallet. Statlig och
kommunalpolitisk styrning kan komma att paverka hur en organisation upptrader.
Organisationer inom ett falt kraver samordning, samarbete och samverkan, bade
internt och med andra organisationer (Johansson, 2015). Vid samverkan inom ett
specifikt organisatoriskt falt dar olika aktorer har ett och samma mal finns en
verksamhetsdoman. De olika aktdrerna kan ha skilda doméansprak, det vill saga
olika uppfattningar om hur malet ska nas och vem som ska utféra vad. Nar det
sker uppstar en domankonflikt, till skillnad fran situationer dar de olika aktérerna

ar 6verens om hur malet ska nas. Da rader domankonsensus (Grape, 2006).

Nyinstitutionalismens inflytande aterfinns inom skolan. Under 1990-talet
genomfdrdes stora fordndringar inom skolans organisation och nya aktorer fick
mer inflytande &n tidigare. Vardnadshavares och elevers stallning starktes, och
larares horisontella autonomi férsvagades. Elevers och vardnadshavares 6kade
inflytande berodde framst pa inférandet av marknadsmodellen, da modellen gav

Okad valmojlighet primért genom friskolereformen (Fredriksson, 2010).

21



4.3 Sammanfattning av teoretiskt ramverk

Berglinds (1995) handlingsteori tillsammans med nyinstitutionalismen ger
verktyg for analys av det empiriska materialet kopplade till studiens syfte och
fragestallningar. Handlingsteorin kan anvandas som verktyg vid analys av larares
upplevelser och erfarenheter i forhallande till anmalningsplikten och bista i
analysen om en lérare vill och kan orosanmala vid oro for en elev. Ytterligare kan
teorin anvéndas vid analys av vilka inre och yttre hinder som mojligtvis kan
paverka upprattandet av en orosanmalan. Nyinstitutionalismen kan pa samma sétt
anvandas som verktyg till analys for att undersoka lararnas upplevelser i
samverkan med socialtjansten och kunskapslaget hos organisationen och

professioner inom densamma.

Vid avgransning av teoretiska ramverk behandlades ett flertal potentiella teorier
for analys av empirin. Potentiella teorier som diskuterades var Goffmans
dramaturgiska perspektiv och stamplingsteori. Berglinds handlingsteori och
nyinstitutionalismen valdes sedermera utifran teoriernas omfang, dar stora delar

av teorierna ansags tillampningsbara pa den empiri som insamlats.
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5. Metod och metodologiska
overviganden

I kommande kapitel presenteras studiens tillvagagangssatt. Forst presenteras val
av metod, begransningar, urval och tillvagagangssatt, for att foljas av hur empirin
analyserats. Kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens tillforlitlighet och

forskningsetiska Gvervaganden.

5.1 Val av metod

Studien utgar fran en kvalitativ metod vilken betraktas och framstéalls som
kontextuell, till skillnad fran andra forskningsmetoder som syftar till att undersoka
fenomen utanfor dess kontext (Justesen & Mik-Meyer, 2010; Kvale &
Brinkmann, 2014). Kvalitativa forskningsmetoder lagger tonvikt pa ord,

individers uppfattning av den sociala verkligheten och bortser fran att insamlad
data ska kunna kvantifieras (Bryman, 2018). Metoden ar flexibel och 6ppen,
vilket lampar sig val for syften att utveckla kunskap eller fa en djupare forstaelse
av ett fenomen (Jacobsen, 2012). | innevarande studie forefaller kvalitativ metod
lamplig da fokus ligger pa hur lararna i studien upplever och beskriver sina
erfarenheter om amnet, och mojliggor for en djupare forstaelse.

Metoden for insamling av empirin skedde via interviju, vilken ar en av de tva
vanligaste metoderna inom samhallsvetenskapen (Eliasson, 2018). Intervju som
metod lampar sig for undersokande studier vars syfte ar att undersdka hur
manniskor uppfattar sin omvérld och fenomen i densamma. Metoden l&mpar sig
aven val nar forskningsfragan kan stéllas med ordet hur, och forskningsamnet
behandlar manskliga erfarenheter. Det &r i interaktionen mellan intervjuperson
och intervjuare som kunskap skapas. Kunskapen finns inte som nagot redan givet,
utan skapas i en aktiv process genom fragor och svar (Kvale & Brinkmann,
2014).

Intervjupersonerna i studien kommer hadanefter kallas respondenter, vilka i
forskningssammanhang enligt Jacobsen (2012) beskrivs som personer vilka
innehar direkt kdnnedom om fenomenet som undersoks. | studiens resultat- och

analysdel samt avslutande diskussion kommer begreppen respondent och larare att
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anvéndas vaxelvis. Samtliga intervjuer var planerade att genomforas personligen,
vilket mojliggor en personlig relation till respondenten och ett 6ppnare samtal.
Dessutom mojliggors att intervjuaren kan uppmarksamma kroppssprak och
ansiktsuttryck, vilket kan skapa en djupare forstaelse for det som sags (Jacobsen,
2012). Ursprungsplaneringen kunde dessvarre inte genomféras med hansyn till
Folkhalsomyndighetens (2020) rekommendationer om att begransa social
interaktion i samband med utbrottet av Covid-19. Vidare genomfordes tre
intervjuer personligen och fyra via telefon. En fordel med telefonintervju ar att
fragor av kansligare kaliber lattare kan behandlas. Innevarande studie undersoker
vidare ingen utsatt grupp, emellertid uppmarksammades att vissa fragor rérande
respondentens kunskapslage i amnet kunde vara svara att besvara. En
telefonintervju kan vidare mojliggora att respondenten vagar uttrycka sin
osakerhet i amnet, vilket kan antas svarare i en personlig intervju (Bryman,
2018).

Vid val av intervjuplats krdvs medvetenheten hos forskaren kring kontexteffekter.
Kontexteffekt finns alltid, oavsett var intervjun tar plats. Intervjuer kan
genomforas i en naturlig miljo for respondenten, vilket forefaller positivt i den
bemarkelse att det ofta mojliggor en avslappnad situation och naturliga svar. Den
naturliga miljon forsvarar dock mojligheten att eliminera eventuella stérnings-
moment (Jacobsen, 2012). | studien har respondenterna som kunnat genomféra
personliga intervjuer sjalva fatt valja intervjuplats, for att méjliggora en naturlig
miljo. Att fa naturliga och innerliga svar anséags viktigare an att eliminera
eventuella stérningsmoment, som kunde téankas uppsta vid intervjuplatsen som

valdes, da studien forlitar sig pa arliga och genuina svar fran respondenterna.

5.1.1 Metodologiska begransningar

Intervju som metod for studien kan diskuteras och problematiseras utifran de
relativt begransade erfarenheter av metoden som foreligger. Enligt Trost (2010)
kan det finnas en fordel att vara tva intervjuare vid tillfallen dar osakerhet kring
metoden foreligger hos en eller bada intervjuare. Trots fordelen med tva
intervjuare har endast en intervjuare deltagit pa respektive intervju. Valet

grundades med h&nsyn till respondenten och hens upplevelse, en intervjuare
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valdes i forhoppning att minimera maktOvertaget mellan intervjuare och

respondent.

Studien praglas till foljd av radande samhallsrestriktioner i och med Covid-19 av
tva olika intervjumetoder, vilket kan komma att paverka studiens resultat. En
telefonintervju mojliggor inte lika detaljrika beskrivningar som en personlig
intervju, genom avsaknad av kroppssprak och ansiktsuttryck (Kvale &
Brinkmann, 2014). Vidare kunde eventuella stérningsmoment vara svarare att
eliminera vid telefonintervjuer, utifran att miljon for intervju paverkades av
respondentens praktiska mojligheter att ta emot samtal. Att studien bygger pa tva
intervjuformer kan darigenom innebéra att empirin fran intervjuerna praglas och
paverkas av den intervjumetod som var aktuell. Vid samtliga personliga intervjuer
valde respondenterna att motas pa respektive arbetsplats. Miljon forefaller naturlig
for respondenten, men kan innebdra att deltagandet i studien blir kant for évriga
kollegor, samt att intervjun paverkas av den dagliga driften. Eventuella stérningar
kan ha kommit att paverka flytet i intervjun, fokus hos respondenten och de svar
som gavs. Utifran de intervjuer som holls upplevdes inga pafallande

storningsmoment vilka kom att paverka samtalen oberoende av intervjumetod.

5.2 Urvalsprocess

Urvalsnivan for studien var malstyrd, vilket innebér att deltagare valdes utifran
studiens syfte och fragestallningar. Urvalsmetoden blev vidare kriteriestyrd, vilket
innebdr att deltagare som uppfyller valda kriterier véljs ut for medverkan
(Bryman, 2018). Kriterier for innevarande studie var dels ett geografiskt kriterium
samt att respondenterna skulle vara yrkesverksamma larare pa en kommunal skola
vid arskurs 7-9. Ursprungsplanen var att begransa urvalet till en och samma
kommun, men pa grund av bristande aterkoppling vidgades det geografiska
urvalskriteriet till att omfatta tre kommuner inom ett snavt geografiskt omrade i
Véstra Gotalands 1an. Kommunerna skiljer sig emellertid i storlek, population och
politiskt styre. Urvalsgruppen, larare verksamma vid arskurs 7-9, valdes utifran
Socialstyrelsens (2019) information géllande att farre orosanmalningar uppréttas
till socialtjansten fran skolpersonal for denna aldersgrupp. Urvalet valdes
ytterligare till foljd av den begransade andel forskning som aterfanns avseende
aldersgruppen.
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37 skolrektorer kontaktades med forfragan om formellt tillstand for studien, varav
elva rektorer gav samtycke till att larare vid skolan kontaktades. Av de elva
skolorna blev sju larare vid fyra olika skolor aktuella for deltagande. Tva av
deltagande larare formedlades fran tillfragade rektorer, trots att sadan efterfragan
inte framkommit fran forfattarna. De tva rekryteringar som skedde fran rektorerna
kan ha paverkat urvalet pa det satt att “exemplariska™ larare fran skolan valts ut
for eventuellt deltagande. Skolorna i studien pAminner om varandra utifran storlek
och antal elever, samt att elevhalsoteam finns representerat pa samtliga skolor. De
sju respondenterna i studien arbetar pa fyra olika kommunala grundskolor och har
mellan 10 och 22 ars yrkeserfarenhet inom lararyrket. Respondenterna har utbildat
sig vid elva olika larosaten, bade inom och utanfor Sverige. Bland de sju
respondenterna forelag olika vidareutbildningar och specialuppdrag, samt skilda

erfarenheter i arbete med yngre respektive &ldre elever.

Vid en storre studie hade det varit av intresse att insamla information fran skolor
med olika huvudmén samt storre geografisk variation for en jamforelsestudie. Det
hade aven varit en fordel att utifran ett ytterligare malstyrt kriterium undersoka

larare med farre yrkesverksamma ar.

5.3 Tillvagagangssatt

Infor intervjuerna utarbetades en intervjuguide (se bilaga 1) med teman och en del
forutbestamda fragor, for att kunna sakerstalla att intervjuerna behandlade syfte
och fragestallningar. Tid for att stalla andrafragor planerades in i den forvantade
intervjutiden, vilket innebdr att intervjuaren staller foljdfragor till svaren som
respondenten ger. Andrafragor forutsatter ett aktivt lyssnande fran intervjuarens
sida och en bred forkunskap om forskningsdmnet (Kvale & Brinkmann, 2014).
Innan motet med forsta respondenten testades intervjuguiden i form av en
telefonbaserad pilotintervju. Syftet med en pilotintervju ar att bekanta sig med
miljon som respondenterna verkar inom, for att underlatta tolkning och forstaelse
for det som berattas (Trost, 2010). Pilotintervjun anvéndes &ven for att klargéra
eventuella varderande fragor, fragornas relevans med hansyn till studiens syfte
och fragestallningar, samt understka om den angivna tiden om 3045 minuter for
intervjuerna var korrekt. Pilotrespondenten arbetade med yngre barn &n den grupp

som undersokts i studien och vidare behandlades inte resultaten fran pilotintervjun

26



som insamlat empiriskt material. Utifrdn kommenterar fran pilotintervjun
andrades ordningsfoljden i intervjuguiden gallande de férutbestdmda teman som
skulle behandlas, for att mojliggora ett naturligare samtalsflyt. Ytterligare gjordes

korrigering i intervjuguiden genom att en fraga exkluderades.

Innan genomforandet av intervjuerna lades stort fokus pa att insamla informerat
samtycke. Respondenterna fick information om studiens syfte, samt vetskap om
att deltagande i studien var frivilligt och kunde dras tillbaka nar som helst under
studiens gang. Vidare fick respondenterna information om konfidentialitet samt
vilka som skulle komma fa tillgang till studien innan och efter examination. Ett
informerat samtycke &r ett skydd bade for deltagare och forskare (Kvale &
Brinkmann, 2014). Innan respondenterna kontaktades skickades informationsbrev
(se bilaga 2) till berodrda skolrektorer, dar de godkande skolans deltagande och
mojligheten att soka respondenter. Darpa skickades missivbrev och samtyckes-
blankett (se bilaga 3) samt informationsbrev till intresserade larare for deltagande,
for att i lugn och ro kunna lasa igenom och tanka 6ver studien och eventuell

medverkan.

Vid personliga intervjuer anmaldes narvaro vid expeditionen och syftet med
besoket uppgavs. Vidare utelamnades inte information om vilken larare som
skulle intervjuas med hansyn tagen till Vetenskapsradets (2002)
konfidentialitetskrav. Samtlig information for studien gicks igenom i borjan av
intervjuerna, varpa samtyckesblanketten skrevs under vid personliga intervjuer
alternativt spelades muntligt samtycke in i borjan av telefonintervjuer. Den
inledande genomgangen hade till syfte att mojliggora tillfalle for respondenterna
att stalla fragor om studien samt bekréafta informerat samtycke. Samtliga sju
respondenter tillfragades och gav samtycke till att ljudupptagning skapades, vilket
efterfragades for att i storsta mojliga man kunna aterge utsagorna pa ett korrekt
och rattvist satt vid transkribering. Vid personliga intervjuer anvéndes
rostinspelarfunktion pa medverkande forfattares telefon och vid telefonintervjuer
anvandes applikationen CallU for att skapa ljudupptagning. Tiden for intervjuerna

varierade mellan 25-50 minuter.

For att sakerstalla att bada forfattare fick tillgang till samtlig information och var

involverade i samtliga intervjuer har forfattaren som inte medverkat vid intervjun
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fatt transkribera. Transkribering mojliggor att bibehalla respondenternas
formuleringar och uttrycksséatt (Bryman, 2018). Ordagrann transkribering har skett
pa respektive forfattares privata dator, dar foljande markorer valts ut: icke-verbala
signaler och ohérbart tal ([xx]), betoning (xx), stakning (xx-) och kort paus (...).
For att i storsta mojliga man efterleva den konfidentialitet som utlovats till
respondenterna har inga transkriberingar av intervjuerna skrivits i dokument pa
natet. Det transkriberade materialet dokumenterades i sedvanligt Word-dokument
pa respektive dator. Vid uteblivna delar av citat i resultat och analys har markoren
([...]) anvands. Vid fortydligande av citat har markoren ([xx]) anvénts, och
fortydligande ord anges inom parentesen.

5.4 Analysmetod

Vid analys av insamlade data valdes tematisk analys, vilket innebdr att datan
kodats och identifierats i olika teman. Tematisk analys &r ett vanligt angreppssatt i
kvalitativa studier, som hjalper forskaren att organisera insamlad empiri. Vid
kvalitativa insamlingar, som i innevarande studie utgjorts av intervjuer,
forekommer stor méngd ostrukturerat och varierat textmaterial i form av
transkriberingar. Utan tydligt tillvagagangssatt foreligger det insamlade materialet
svart att analysera. Genom tematisk analys mojliggors identifiering av
aterkommande fenomen eller uttalanden i materialet och pa sa sétt kan

gemensamma upplevelser identifieras (Bryman, 2018).

Tematisk analys som metod saknar tydliga riktlinjer, men kan sammanfattas
genom fyra huvudfaser vilka &r l&sa, koda, skriva och teoretisera (Tuckett, 2005).
Innan en tematisk analys kan paborjas maste forskaren bekanta sig med
materialet, vilket i innevarande studie gjorts genom att upprepade ganger lyssna
pa inspelade intervjuer och ordagrant transkribera dem. Déarefter har noggrann
kodning och tematisering av det empiriska materialet genomforts, vilket
mojliggjort god bekantskap med materialet, sa som Kvale och Brinkmann (2014)
beskriver som ett bra tillvagagangssatt. Kodning av det transkriberade materialet
genomfordes tillsammans i ett Excel-dokument varpa en rad olika koder
framkom, vilka fargkodades och sedan delades upp i fyra évergripande teman:
upplevelser, samverkan, kunskap och svarigheter. Efter slutgiltig tematisering

kopplades respondenternas utsagor till teorier.
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Kvalitativ forskning soker generellt uppna teoretisk mattnad, vilket innebar att
forskaren pa ett teoretiskt satt fortsatter med sitt urval tills dess att inga nya eller
relevanta data framkommer (Esaiasson et al., 2017). For att na teoretisk méattnad
ska relationerna mellan valda kategorier i den insamlade datan betraktas som
etablerade och validerade (Bryman, 2018). I studien forelag det pa férhand en
forvantning pa hur manga intervjuer som skulle kunna genomféras med hansyn
tagen till radande tidsaspekt. Med hansyn till de relativt fa intervjuer som
genomforts kan ndgon teoretisk mattnad inte anses uppnadd. Att studien inte
uppnatt teoretisk mattnad innebér att fler intervjuer skulle bidra till nya teman.
Det kan tyckas godtyckligt att ndja sig med sju intervjuer, i vetskapen om att
antalet &r att betraktas som fa. Emellertid har studiens syfte inte varit att kunna
presentera ett omfattande perspektiv pa amnet som underscks, utan snarare att

synliggora upplevelser som de l&rare som intervjuats berattat om.

5.5 Studiens tillforlitlighet

Det rader motstridigheter gallande huruvida kvalitativ forskning bor beddmas med
andra kriterier an den kvantitativa, da begreppen reliabilitet och validitet inte alltid
betraktas som overforbara och relevanta till kvalitativ metod. Inom kvalitativ
forskning forefaller begreppen tillforlitlighet och akthet/autenticitet centrala i
diskussionen avseende studien och beddmningen av densamma. Begreppen utgor
alternativ till validitet och reliabilitet och innebdrden av dessa (Bryman, 2018).

Vid diskussion om studiens tillforlitlighet har de alternativa begreppen anvants.

Tillforlitligheten kan beddmas med hjalp av fyra underkategorier - trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och maéjlighet att styrka och konfirmera. Trovardighet
och overforbarhet behandlar den interna respektive externa validiteten.
Trovardigheten innebér vidare sakerstallande av att forskning utforts i enlighet
med radande regler. Studiens resultat ska vidare rapporteras till dem som berérs
inom den sociala verksamhet som studerats, for att bekréfta att studien presenterar
verksamheten pa ett rattvist satt. Overforbarheten innebar vidare att studien ska
vara transparent géallande kontexten informationen ar insamlad i, genom att ha
fylliga och tackande beskrivningar. Palitlighet motsvarar den kvantitativa
reliabiliteten, och uppnas genom att redogorelsen for studien ar fullstandig for

samtliga faser av processen. Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att det i
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studien ska vara uppenbart att forskarens egna varderingar och asikter inte vavts
in i resultatet, och att forskaren agerat i god tro, utifran insikten att nagon
objektivitet inom samhallsvetenskaplig forskning inte gar att nd (Bryman, 2018).
Tillforlitligheten i studien har forsokt uppnas genom att folja forskningsetiska
riktlinjer och noggrant kontextualisera samtliga uttalanden och citat fran
respondenterna. Vidare lades fokus pa en omfattande metoddel och att upprepade
ganger lasa igenom samtliga delar med nya 6gon for att sékerstélla att enbart

respondenternas, och inte forfattarnas egna asikter lyfts i resultatdelen.

Akthet eller autencitet belyser vikten av en rattvis bild av de &sikter och
uppfattningar som respondenterna presenterade. Vidare belyses mojligheten for
respondenten att gynnas av medverkan i studien och mojligheten for respondenten
att fa en bredare forstaelse for hur andra personer som verkar i samma miljo
upplever fenomenet (Bryman, 2018). Géllande studiens ékthet och autenticitet
fanns en forhoppning att deltagandet skulle skapa mdjlighet att lyfta upplevelser
och dela asikter. Vidare forelag en forhoppning om att diskussioner och tankar
som uppstatt under deltagandets gang kan fortsatta pa berorda arbetsplatser dven

efter studiens slut.

5.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Vetenskapsradet har faststallt forskningsetiska principer som humanistiska och
samhallsvetenskapliga forskare ska forhalla sig till. Det finns fyra huvudkrav
vilka ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebér att studiedeltagare ska fa information om medverkan
och villkor i studien. Information om frivilligt deltagande och ratten att avbryta
sin medverkan ska presenteras (Vetenskapsradet, 2002). Genom informationsbrev
har samtliga respondenter fatt information om studien, vilken &ven lyfts i borjan
av respektive intervju for att i mojligaste man sakerstalla respondentens forstaelse

av informationen, samt ges mojlighet att stalla fragor.

Samtyckeskravet innebar att samtycke ska inhdmtas fran samtliga respondenter.
Respondenterna ska vara medvetna om réatten att valja deltagandeform, samt

kunna avbryta medverkan utan negativa pafoljder. Respondenten far inte utsattas
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for paverkan eller patryckning. Vidare rekommenderas att deltagande parter far ta
del av den fardiga studien efter dess avslut (Vetenskapsradet, 2002). Vid samtliga
intervjuer har respondenten skrivit pa en samtyckesblankett alternativt givit
muntligt samtycke, efter att studien presenterats och majlighet till fragor givits.
Innan intervjun gavs respondenterna aterigen information om ratten att avbryta
samt avbdja deltagande. Samtliga respondenter och rektorer har efter examination

erhallit ett exemplar av studien, vilket gar i linje med god forskningsetik.

Konfidentialitetskravet innebér att respondenter ska ges storsta mojliga
konfidentialitet, och deras personuppgifter ska forvaras sa att inga obehoriga kan
fa tillgang till dem. Alla uppgifter ska avidentifieras pa ett satt som gor att
enskilda respondenter inte kan identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet,
2002). | studien har namn pa respondenter ersatts med fiktiva namn och skolans
namn samt kommunerna har inte angivits. Vidare har inga uppgifter som kan réja
en respondents identitet tagits med i studien. Da respondenterna vid personliga
intervjuer valde att genomfora intervjun pa arbetsplatsen kan det tankas att
medverkan i studien blev kand av kollegor. Med hénsyn till att valet togs av
respondenterna sjélva forvéntas de veta att deras medverkan kan bli kénd av andra

pé skolan.

Nyttjandekravet innebér att insamlade uppgifter och data endast far anvandas i
andamalsenligt forskningssyfte, och inte for kommersiellt bruk eller atgarder som
direkt paverkar den enskilda (Vetenskapsradet, 2002). Insamlad information har
enbart anvants for att kunna besvara syfte och fragestallningar, och all information
som inhamtats under studiens gang har makulerats efter examination och

godkannande.

For att fa tillgang till respondenterna i studien forutsattes forst formellt tillstand av
respektive verksamhetschef, vilket i samtliga fall var rektorer. Ledare i en
organisation kan komma att bli en dorrvakt (gate-keeper), vars installning till
studien eventuellt sprids till respondenter. Hur respondenterna forhaller sig till
deltagande i studien kan férgas av dorrvaktens avsikter. Dorrvakten kan
exempelvis reproducera sin installning till deltagande eller paverka
respondenternas svar for att fa verksamheten att framsta i 6nskad riktning
(Jacobsen, 2012).
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I studien kan rektorerna pa skolorna som kontaktades mojligen betraktas som
dorrvakter da information om studien forst skickades till dem i form av ett
informationsbrev, med forfragan att fa kontakta larare. Huruvida denna
information nadde lararna pa respektive skola som kontaktades genom rektorerna
kan inte verifieras. Flera skolrektorer svarade pa informationsutskicket med
forklaringen att lararna i nul&get inte hade tid. Huruvida denna information kom
fran lararna sjalva eller som en uppfattning fran rektorn gar inte att faststalla.
Rektorerna ansvarar sedermera for att skolans organisation styrs i den riktning att
resurserna anvands pa ett behovsprioriterat satt (Skolinspektionen, 2019). Dérav
kan valet att avsta fran deltagande betraktas som ett beslut utifran lararnas och
elevernas basta. Nagra av rektorerna som gav formellt tillstand valde att sjalva
presentera potentiella larare till studien. Formedlandet av larare fran rektorer
underlattade rekryteringsprocessen men kan problematiseras utifran graden av
frivilligt deltagande, samt utifran tillforlitlighet med hansyn till lojalitet for rektor

och skola.

Utifran radande omstandigheter i samhéllet i stort och de restriktioner som radde
under tiden for studien kravdes det att flertalet intervjuer genomférdes 6ver
telefon, och beslutet fattades med kort varsel. Vid de fyra intervjuer som
genomfordes 6ver telefon inhdmtades muntligt samtycke, med héansyn till att den
samtyckesblankett som skulle undertecknas av respondenterna inte kunde skickas
med post till féljd av tidsaspekten. Ljudupptagningarna som spelats in vid
intervjuerna forvarades fram till examination pa telefonen som anvéndes vid

intervjun fOr att minimera risken att obehoriga kunde ta del av informationen.
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6. Resultat och analys

Nedan presenteras studiens resultat och analys utifran den insamlade empirin.
Resultatet analyseras utifran handlingsteori och nyinstitutionalism, samt nagot
utifran tidigare forskning. Resultat och analys presenteras i form av fyra
underrubriker, vilka ar upplevelser kring anmalningsplikten, samverkan kring
anmalningsplikten, kunskap om anmalningsplikten och svarigheter kring
anmalningsplikten. Underrubrikerna utgar fran de fyra dvergripande temana som

framkommit genom den tematiska analysen.

6.1 Upplevelser kring anmalningsplikten

Gallande erfarenheter och upplevelser av att orosanmala uppmarksammades
skillnader mellan respondenterna. Vissa hade orosanmalt flertalet ganger och
kénde sig sdkra pa processen, medan andra aldrig hade uppréttat en orosanmaélan.
Oavsett erfarenhet framkom under samtliga intervjuer en positiv attityd gentemot
anmalningsplikten som respondenterna omfattas av i yrkesutévningen. Att som
larare ha en lagstadgad plikt att anmala oro upplevdes av samtliga respondenter
som befogat med tanke pa lararens position i barnens liv och som en trygghet i
lararens eventuella handlande. Ytterligare upplevdes den lagstadgade skyldigheten
som en 6kad mojlighet till att orosanmalningar faktiskt gjordes i de fall det ansags
behdvas. | linje med respondenterna i forskningsartikeln av Feng et al. (2012)
kunde lagen enligt lararna i innevarande studie betraktas som en tillflykt vid
eventuella konflikter och svara samtal, bade med elever och vardnadshavare. En
respondent uttryckte tydligt hur den lagstadgade skyldigheten att anmala ar en
trygghet i yrkesrollen.

Annars tror jag att manga hade fegat ur, det finns ju manga lagstiftningar som ar lite
luddigare [...] men de flesta backar ju i de flesta situationer dar man riskerar nagonting,
som sitt eget skinn, Aven om det &r sociala situationer. [...] Sa ja det &r definitivt bra att
det finns ett lagstadgat krav, och det tror jag &r bra att det backas upp av en organisation

som gor att du 4ndd inte star ensam trots att ansvaret ar ditt. (Markus)

Citatet gar i linje med Gvriga respondenters utsagor, och det radde en
samstammighet kring larares lagstadgade plikt att orosanmala. Respondenternas
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utsagor 6verensstammer med den amerikanska forskningen av Dinehart och
Kenny (2015), d&r majoriteten av forskollararna i studien uttryckte att de definitivt
borde omfattas av anmélningsplikt. Den lagliga plikten och det ansvar som alaggs
larare i arbetet med barn kan utifran Markus ovanstaende citat forstas som en
mojlighet till agerande. Inom Berglinds (1995) handlingsteori behévs bade en
vilja och ett kunnande for att en manniska ska handla. Manga méjliga inre hinder
som exempelvis radsla eller osakerhet kan minimeras i och med att lagen
tydliggor lararens ansvar. En annan respondent uttryckte hur det inte spelar nagon
roll vad lararen i fraga tycker eller tanker om situationen. Finns oron sa ska enligt
lag en orosanmalan goras, och det mojliggors i hogre utstréckning till foljd av
lagstadgande. En forutsattning blir vidare att den initiala viljan att se problemet
foreligger. Flera respondenter ndmnde att relationen till eleven ar av yttersta vikt
for att fa dem att Oppna sig. Relationen med eleven upplevdes som en
forutsattning for att kunna identifiera eventuell oro. Enligt flertalet respondenter
innebar vidare relationen ett ansvar géallande vad som kan behéva géras om oro
framkommer, vilket kan bli svart i situationer dar eleven beréattar nagonting i
fortroende och ber lararen inte meddela vardnadshavare om vad som sagts.
Samtliga larare som berérde @mnet var emellertid éverens om att den lagliga
plikten att orosanmala sedermera trumfade den unges 6énskan om att inte

vidarebefordra informationen.

Marie upplevde att flertalet elever kunde ha svart att lita pa vuxna pa grund av
tidigare erfarenheter av att elevens problematik gatt obemérkt forbi och att det

darfor ar av stor vikt att lararen vagar lyssna och fraga.

Det uppfattar man ménga ganger att nar de berattar sna saker sa ar det ju ndgon form av
rop pa hjélp. Men s& hander ingenting och det gors liksom gang pa gang, sa de tappar ju
fortroendet for bade socialen och alltsa alla vuxna, ldrare och s& ocksa. De kéanner ju,

halla nu berattade jag det har for dig, varfor hander det ingenting?

Fler larare med Marie upplevde att det ibland kunde finnas vissa svarigheter i att
uppmarksamma elevers signaler nar de mar daligt, och att det kunde medféra
konsekvenser i form av tappat fortroende for vuxenvarlden. Nar lararen eller
andra vuxna missar elevens signaler kan elevens fortroende successivt tappas.
Utifran Berglinds (1995) handlingsteori kan oférmagan att uppmarksamma eleven

forstas som ett inre hinder, till f6ljd av bristande férmaga hos den vuxna. Det
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fortsatta arbetet mellan larare och elev kan forsvaras av elevens tidigare
erfarenheter, dar vuxna pa grund av inre hinder inte lyckats uppmarksamma
elevens behov. Berglind belyser vidare hur hinder kan vara tillfalliga eller
bestaende, vilket kan forstas som att elevens bristande fértroende inte behover
vara nagot bestaende utan kan aterupprattas i motet med en larare som lyckas
identifiera och bemdta elevens signaler. Ett fenomen som emellertid var lattare att
uppmarksamma forefoll bli hog franvaro, dar samtliga kommuner och skolor hade
tydliga rutiner for nar en orosanmaélan till foljd av franvaro skulle upprattas.
Procenthalten som uppstallts for att vidta atgarder vid franvaro varierade vidare
mellan skolorna. Problematik avseende hog franvaro kunde enligt flera
respondenter vara lattare att orosanmala da det ofta kunde betraktas problematisk

aven fran vardnadshavarens sida.

Att skolan och larare frekvent kontaktar vardnadshavare for att skapa dialog kring
elevens franvaro upplevdes sedermera inte som nagot problem, och samtliga
skolor forholl sig till ett liknande arbetssatt. Enligt Johansson (2015) ska
organisationer enligt nyinstitutionalismen vara i samklang med omgivningen for
att erhalla legitimitet. Arbetssattet kan utifran Johanssons (2015) beskrivning
betraktas som att skolorna soker erhalla legitimitet frin omgivningen genom att
forhalla sig till franvaro bland eleverna pa liknande satt. Oro for franvaro véckte
enligt respondenterna inte nagra starka kanslor da elevens vardnadshavare ofta
ocksa ville att eleven skulle vara i skolan. Patrik uttryckte foljande: “Ingen blir
arg, alla forstar”. Oro géllande hog frénvaro innebar enligt respondenterna att det
oftast fanns en vardnadshavare som ocksa forsékte fa eleven till skolan, vidare
kunde skolan och vardnadshavaren arbeta i allians med varandra, vilket Patriks
utsaga belyste. Respondenterna som samtalade kring franvaro menade att det inte
upplevs som samma sak att orosanmala till foljd av hog franvaro jamfort med

andra typer av oro, som exempelvis bristande foraldraformaga.

Det framkom under en intervju att den strikta rutin som idag rader kring arbetet
med franvaro endast pagatt i nagra ar. Rutinerna kan emellertid forstas utifran
marknadsmodellens inférande i skolorna. Fredriksson (2010) belyser hur
marknadsmodellen starkt vardnadshavares stallning i skolan och hur lararnas
horisontella autonomi forsvagats sedan inférandet. Att skolorna nu arbetar med en

rutin som stéarker de forvantningarna som vardnadshavare kanske generellt har pa
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skolan, att det ska handla om utbildning vilket forutsatter att eleven ar i skolan,
kan bidra till att skolan far 6kad legitimitet fran vardnadshavarens sida. Inom
Berglinds (1995) handlingsteori kan relationer agera som hinder, och utifran
teorin kan lararen antas befinna sig i en position, och en roll, som omvarlden har
olika forvantningar pa. Flera respondenter vilka hade erfarenhet av arbete med
yngre barn namnde att motet med vardnadshavare sker i hogre utstrackning i det
arbetet. Vidare kan det innebéra att de forvantningar som finns pa larare som
arbetar med yngre barn kan skilja sig fran de forvantningar som finns pa
hogstadielarare. En larare som moter elevens vardnadshavare pa ett mer
konsekvent satt vid exempelvis inskolning, l&amning och hdmtning kan forvéntas
“lagga sig i” mer och svara for en mer omfattande omsorg av barnet, jamfort med
larare som primart tréffar eleven i det dagliga arbetet. Hogstadielarare upplevdes,
av respondenterna, i hogre utstrackning forvéntas arbeta med barnens larande och
utveckling genom att fokusera pa laroplaner och betygskriterier, vilket vidare kan
tolkas som att omsorgen av barnet fran vardnadshavare och samhallets sida
betraktas som mindre primart. Eventuell oro for ett barn kan éven forvantas redan
vara anmald av larare vid tidigare arskurser, vilket kan anses problematiskt i och

med att barn och ungas situation kan &ndras drastiskt.

Uppdraget och rollen som larare vid hogstadiet var enligt respondenterna lika
mangtydigt och komplext som uppdraget vid yngre aldrar, men fokus fran
samhallet och omvérlden skjuts emellertid till att omfatta utbildning och
uppfyllande av studieresultat. Respondenterna uttryckte inga tvivel avseende
vikten av omsorg for eleverna och flertalet uttryckte relationsskapande som det
absolut viktigaste i arbetet, vilket Niklas bekriftade med sitt uttalande: “Det
viktiga handlar liksom om att man uppmarksammar, och att man bekréftar
bekymret hos barnet”. Niklas utsaga, som belyser vikten av bekriftelse, aterfanns
bland flertalet respondenter vilka understrok att det ar upp till lararen sjélv att
komma eleven néra, och att det maste finnas en dmsesidig respekt hos eleven och

larare for att relationen saval som undervisningen ska fungera.

Vid samtal kring relationen mellan l&rare och elev ledde samtalet ofta vidare till
att berdra vad lararens uppdrag och roll egentligen &r, och flera respondenter

upplevde hur uppdraget och dess omfattning var svardefinierade.
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Man ser dem bara om man vill se dem. [...] Man maste bekymra sig och man maste stilla
fragor. Jag tror ofta det ar upp till lararen, det pratas valdigt mycket om liksom Kkuratorer,
att larare ska dgna sig at undervisning. Jag tror att det kanske inte &r jattebra. [...] Om jag
daremot sager att nu gar du [eleven] till kuratorn och pratar, sa gor de inte alltid det.
(Patrik)

Patriks citat belyser lararens manga uppdrag och vikten av en nara och god
kontakt till eleverna. Lararna &r som tidigare presenterats i studiens inledning en
vuxen pa barnens storsta arena. Vidare forefaller mojligheten att bekrafta och
uppmarksamma barnen stor for lararna. Patrik uttryckte att elever som ombeds
sOka kontakt med kurator inte alltid valjer att gora det. Berglinds (1995)
handlingsteori beskriver hur relationer kan fungera som bade majlighet och
hinder. Patrik och flertalet andra respondenter uttryckte att relationen samt
omsorgen till eleven var av storsta vikt, och den relation som uppstar mellan elev
och larare kan utifran handlingsteorin betraktas som en méjlighet till handlande.
Relationen majliggor att larare kan fa vetskap om elevens valmaende och icke-
valmaende och kan agera utifran det. Respondenterna uttryckte dven att de ofta
hade en god relation lararkollegor emellan pa skolan och aven till elevhalsoteam,
vilket vidare bidrog till att det var latt for lararen att fa stod och hjalp i svara
fragor som berdrde eleverna. De kollegiala relationerna kan darav ocksa ses som
en mojlighet till handlande enligt Berglinds (1995) handlingsteori. Den relation
som emellertid kan se som forsvarande &r nar eleven forvantas uppsoka och skapa
relation med annan profession pa skolan som eleven inte alltid moter i lika stor
utstrackning. Aven om lararen har en god relation med bade elev och
elevhalsoteam, garanterar inte det att eleven kan skapa en god kontakt med dvriga

professioner i elevhélsoteamet pa skolan.

Sammanfattningsvis upplevde samtliga respondenter att anmélningsplikten de
omfattas av var nagonting bra, som de kunde luta sig mot i yrkesutévandet om ett
barn far eller riskeras fara illa. Centralt for att kunna uppmarksamma eventuella
missforhallanden och oro bland eleverna var enligt respondenterna goda relationer
med eleverna. Relationen med elev och vardnadshavare var en faktor som
samtliga respondenter lyfte var av yttersta vikt. Det forelag emellertid en
upplevelse om att signaler fran eleverna kunde vara svara att uppfatta, med

undantag for hog franvaro, dar samtliga skolor hade riktlinjer vilket ansags
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underlatta processen for orosanmélan. Lararna upplevde vidare en skillnad mellan
forvantningar pa uppdraget fran vardnadshavare och samhalle vid arbete med
olika aldersgrupper, och att fokus pa hogstadiet avser kunskapsforberedande

arbete i storre utstrackning an sociala fragor som ror elevens valmaende.

Vid fragan om det fanns nagot ytterligare stod fran arbetsplatsen som lararna
skulle dnska for att kdnna sig sakrare i sin anméalningsplikt gavs flertalet olika
svar. Flera kande att de inte 6nskade nagot ytterligare stoéd, medan andra kéande att
det framforallt var samverkan med socialtjansten som skulle behdva forbéttras for

att underlatta lararens plikt att orosanmala.

6.2 Samverkan kring anmalningsplikten

Enligt respondenterna forelag god samverkan lararkollegor emellan samt med
elevhalsoteam, bitradande rektor och rektor pa skolorna. Samtliga upplevde att
skolorna hade valfungerande elevhalsoteam, med skolskoterska, kurator,
skolpsykolog och specialpedagoger. Vissa skolor hade dven socialpedagoger och
studievagledare i elevhadlsoteamen. Respondenterna uttryckte vidare att det ar latt
att be om hjalp, och att det fanns gott om utrymme att lyfta fragor och problem i
arbetslagen. Utover skolans interna samverkan tillfragades lararna hur samverkan
med socialtjansten fungerade, varpa samtliga uppvisade ett relativt gott fortroende
for socialtjansten. Flera menade att intentionen hos socialtjansten var god, men de
upplevde att en tung arbetsbelastning fran socialtjanstens sida forsvarade ett
smidigt samarbete. De flesta lararna uttryckte forstaelse for socialtjanstens arbete
och dess kénsliga karaktér. Erik beskrev sitt fortroende for socialtjansten foljande:

... Men det #r vil, ja, hogt [...] Det & manga supersvara situationer dar det ar svart att
gora ratt och det har jag respekt for. Intentionerna &r bra, och det kanske ar huvudsaken.

Det &r inte alltid det &r I&tt att som myndighet l&gga sig i och gora bra saker.

Eriks beskrivning av sitt fortroende for socialtjansten kan utifran Berglinds (1995)
handlingsteori tolkas som att socialtjanstens handlande paverkas av olika hinder.
Det finns vilja och goda avsikter for att handla men att kunna agera pa ett bra satt
forsvaras av hindret som Erik uttrycker, att det ar svart att lagga sig i. Hindret kan
delvis tdnkas grunda sig i den sjélvbestdmmanderatt som anges i socialtjanst-

lagens 1 kap. 18 tredje stycket, vilket forhindrar att socialtjansten lagger sig i mer
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an vardnadshavarna samtycker till, vilket flera larare uttryckte sig kritiskt till.
Riktlinjer och lagar i en organisation beskrivs enligt DiMaggio och Powell (1983)
inom nyinstitutionalismen som tvangsmassiga isomorfismer. De tvangsmassiga
isomorfismer som rader inom socialtjansten innebar att myndigheten ska klargora
om en utredning for ett barn ska 6ppnas. Om det daremot kommer leda till insats
ar primart upp till vardnadshavarna, med hansyn till frivillighetsrekvisitet. Flera
larare uttryckte en onskan om en lagre troskel till de tvangsméssiga insatserna och
storre konsekvenser om vardnadshavare avstar insats som rekommenderats fran
socialtjansten. Innehallet i socialtjanstlagen som socialtjansten ska forhalla sig till
och de mojligheter som myndigheten kan tillhandahalla kan skilja sig fran det
lararna dnskar. Skillnader i tillvagagangssatt samverkande organisationer emellan
bendmns enligt Grape (2006) inom nyinstitutionalismen som domankonflikt.
Skolans 6nskan utifran lararnas utsagor var lagre trosklar for de tvingande
atgarderna. Flera larare narmade sig omedelbart omhandertagande samt
tvangslagar, medan socialtjansten forutsatter fullstandig frivillighet i nastintill alla
situationer. Skola och socialtjanst kan emellertid ha olika uppfattningar och
tillvagagangssatt for att na det gemensamma malet och hamnar déarav i
domankonflikt.

Handlaggningstid var det som de flesta respondenter reagerat pa som en svarighet
I samverkan med socialtjansten, och menade att tiden det tar att gora en utredning

kan innebéara stora konsekvenser for eleven i fraga. Niklas uttryckte foljande:

I barnens varld, i ungdomarnas varld, sa ar en manad jattelang tid. Och da kan
problematiken antingen ha blivit mycket béattre forhoppningsvis eller att det da har

forvarrats till ndgonting 4nnu samre.

En manad ar som Niklas uttryckte valdigt lang tid for en hogstadieelev.
Socialtjansten ska, som angivits i avsnittet om den fordjupade kontexten, vid
beslut om att pabdrja en utredning bedriva utredningen skyndsamt. Det forefaller
emellertid svart att fastsla om processen ar att betraktas som tillrackligt skyndsam
for den som utredningen berdr. En utredning vilken syftar till att klargéra om stod
eller insats anses behovlig, kan vacka manga kanslor for dem som ar aktuella for
en sadan utredning. Vidare kan tidsaspekten tankas betungande och
handlaggningstiden forefaller vara av avsevard vikt for att minska eventuellt

obehag. Andra larare uttryckte under intervjuerna att oron for eleven bestar efter
39



en orosanmalan gjorts, och det ar svart att veta vad som hander fran social-
tjanstens sida. Da socialtjanst och skola bada arbetar for barnets basta kan de
anses tillhéra samma organisatoriska félt, vilket enligt DiMaggio och Powell
(1983) ér ett centralt begrepp inom nyinstitutionalismen. Vidare tillhor socialtjanst
och skola vid samverkan det som Grape (2006) bendmner som samma
verksamhetsdoman. Oenigheten mellan skola och socialtjanst géallande
handlaggningstiden och insatser kan darfor utifran nyinstitutionalismen betraktas
som en domankonflikt, da det rader olika uppfattningar om vad de olika parterna
ska gora och framforallt inom vilken tidsram det ska goras. Socialtjansten
forhaller sig till tidsaspekten som tydliggdrs genom socialtjanstlagen 11 kap. 1-28
medan lararna som traffar eleverna dagligen och har en relation med dem ser att

den utdragna tiden och bristen pa insats missgynnar eleverna.

Flertalet larare i studien upplevde kénslan av att socialtjansten inte goér mer &n att
prata med berdrd familj och att det nastintill aldrig leder till nagon insats, vilket

alltid uttrycktes vara forhoppningen fran lararnas sida.

Jag tror aldrig att under mina [antal] &r, och da har det varit valdigt valdigt speciella fall
och orosanmalningar, men vad jag minns sa tror jag aldrig att det har blivit ndgon insats
mer &n att socialen har kontaktat familjen och kanske- ja men det har de val, det kanske

de maste gora, eller? (Marie)

Maries citat belyser uppfattningen att socialtjanstens inblandning séllan leder till
insats, vilken aterfanns hos flera andra respondenter i studien. Marie var en av
lararna som hade erfarenhet fran lararyrket i flertalet kommuner och belyste hur
kommunala skillnader i samverkan med socialtjansten séarskiljer sig, men
gemensamt for samtliga kommuner var att det var svart att fa insats. Flera
instamde med Maries uttalande om att aterkoppling och gensvar fran social-
tjansten skilde sig mérkbart mellan olika kommuner. Vidare presenterades
kommunala skillnader fran de lararna som arbetade pa mindre orter avseende att
alla kanner alla, vilket kunde forsvara processen vid en orosanmalan. En larare i
studien namnde specifikt hur hon méter vardnadshavare i matbutiken, och for
henne var motet med familjer pa fritiden inget problem men kunde tankas
forsvarande for nagon som inte uttryckte den trygghet i sin yrkesroll som

respondenten gjorde.
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Bade skolans och socialtjanstens kommunala skillnader kan analyseras utifran
nyinstitutionalism. Inom teorin beskrivs enligt Johansson (2015) hur den politiska
styrningen inom en kommun kan villkora varderingar och beteenden i de
kommunala organisationerna. Flera larare hade erfarenhet av arbete i flera
kommuner och kunde beskriva att skolans verksamhet paverkades av kommunens
ekonomi och fokus, bland annat genom resurser i skolan. Det framkom under
intervjuerna skillnader avseende méjlighet till samverkan och samarbete med
andra samhéllsaktorer utdver socialtjansten, utifran bland annat kommunens
storlek. Vissa larare uppvisade ett valfungerande system dar skolan, polis,
faltgrupp och fritidsgard arbetade tillsammans, medan andra inte namnde nagra
samverkansaktorer utdver socialtjansten. Aven har gér det att se kommunala
skillnader, vilka kan antas paverkas av kommunens storlek, budget och

fokusfragor.

Behovet av en ndra och personlig socialtjanst framkom i flera intervjuer. Marie
beskrev situationen i sin kommun f6ljande; “Det har jag saknat jattelange, tatare
samarbete mellan socialtjanst, skola och polis, att det liksom finns ett naturligt
nitverk”. Onskan som Marie uttryckte kan forstas utifrdn det som Grape (2006)
bendmner inom nyinstitutionalismen som verksamhetsdomén. En verksamhets-
doman innehaller aktorer som alla tillhér samma organisatoriska falt och stravar
mot ett gemensamt mal genom att samverka med varandra, vilket skulle kunna
mojliggora det naturliga natverk som Marie efterfragar. Onskan om ett narmare
samarbete med socialtjansten aterkom i flertalet utsagor. I sin roll som larare och

vid fragan om samverkan med socialtjansten uttryckte Sara féljande:

Nu ar det ju mycket som brister i och med att vi har sekretess mellan socialtjansten och
skolan och det stéller ju naturligtvis till det pa olika satt. Dar kanner jag att man skulle
kanske ha nagra uppféljningsméten. For jag blir Iamnad ensam med eleven, eftersom jag
av olika skal inte kan fa aterkopplingen fran socialtjansten [...] S& nagot form av stod

kring att jag ska kanna mig trygg att elevens valmaende blir omhandertaget.

Lararnas ovanstaende citat gar i linje med Backlund, Wiklund och Ostbergs
(2012) forskning som belyser behovet av en néra relation till socialtjansten.
Bristande aterkoppling presenterades i forskarnas rapport som den primara
anledningen till misstro gentemot socialtjansten, vilket &ven Sara i innevarande
studie belyste med citatet ovan. Vidare kan lararnas utsagor utifran Berglinds
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(1995) handlingsteori forstas som att lararna upplevde att ett yttre hinder i form av
organisatoriska ramverk féreligger hos socialtjansten, i form av sekretess som
forhindrar samverkan med skolan i den grad som respondenterna ansag behévas.
Sekretessen som socialtjansten omfattas av omgjliggor att den enskilde lararen
tillats fa insyn i arendet som hen lamnat 6ver till myndigheten. Den bristande
insynen innebér vidare osékerhet och fortsatt oro i det fortlopande arbetet med
eleven. Elevens situation och eventuella forbattringar som kan ske genom
orosanmalan &r inget lararen tillats ta del av i form av handfast information fran

socialtjansten.

Svarigheten i att veta hur det kommer ga for en elev, och den misstro for
socialtjansten som rader pa grund av bristande aterkoppling, kan majligtvis
paverka viljan att upprtta ytterligare orosanmélningar i framtiden fran lararen. A
ena sidan finns viljan dar, da det finns en forhoppning att eleven ska fa det béttre
vilket samtliga respondenter i studien uttryckt vid upprepade tillfallen. A andra
sidan kan erfarenheter av socialtjanstens samverkanssvarigheter till foljd av
omfattande sekretessregler satta stopp om lararen kéanner att det anda inte kommer
gora nagon skillnad. Kanslan av att socialtjansten inte tar vid och mojliggér for
insatser kan sedermera riskera en dkning av interna rapporteringar inom skolan
vilket Dinehart och Kennys (2015) belyser i sin forskning, och istéllet for att oron
anmals till ansvarig myndighet fastnar oron och ansvaret pa skolan och dess
personal. Ambivalens i att vilja handla kan enligt Berglind (1995) leda till
handlingsférlamning, vilket i innevarande studie skulle leda till anmélningssvikt.
En larare belyste hur en orosanmalan kan ténkas utebli trots att det finns grunder
till att uppratta en anmalan vilket styrker ambivalensen och risk for

anmalningssvikt.

Tva av respondenterna, som arbetade pa olika skolor inom samma kommun,
berattade om tidigare erfarenheter med socialtjansten dar samverkan inte fungerat.
| bada fallen var problemet att lararna fick uppfattningen att socialtjansten tog
foraldrarnas perspektiv istéllet for att hdra barnets upplevelse, och att det skapades
en “vi mot dem”-situation utan att det var lararnas mening. Foérhoppningen om att
skola och socialtjanst skulle hjélpas at i situationen uppnaddes inte, en larare

uttryckte foljande:
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[...] vi hade mote med socialtjansten, och det vi kdnde vid motet var att vi upplevde att de
inte trodde pa det var elev berittade sa det blev lite att de stottade fordldrarna mycket.
Och vi kéande att vi stod pa elevens sida och det blev lite- ja det blev inte sa bra tycker jag

[...] Nej sa det var val sadér just det motet med socialtjansten. (Sofie)

Foérhoppningen som Sofie berdttade om, att skola och socialtjénst skulle verka
tillsammans for att underlatta den radande situationen, éverensstammer med det
som Socialstyrelsen (2004) belyser ar av storsta vikt for att socialtjansten ska
kunna uppfylla sitt uppdrag att arbeta for barns trygghet. Motstridigheten som
belyses i Sofies citat gallande hur den enskilde handldggaren agerat i situationen
och hur hen borde gatt tillvaga i méte med familjen kan kopplas till det Grape
(2006) benamner som doméankonflikt. Sofies upplevelse och tydliga
stallningstagande for eleven i fraga 6verensstamde inte med handlaggarens
positionering, trots att myndigheterna verkar inom samma organisatoriska falt och
arbetar for barnets basta. Det kan vidare bidra till att socialtjansten tappar
legitimitet fran skolans sida i form av den enskilde lararens upplevelse, da de inte
agerat i samklang med l&rarens forvantningar, vilket enligt Johansson (2015) inom

nyinstitutionalismen &r en forutsattning for legitimitet.

Patrik berdttade om en upplevelse liknande Sofies och uttryckte: “Jag fick liksom
kanslan av att i slutdndan blev socialen och foéraldrarna mot mig i hégre
utstrickning dn vad jag tycker att de borde ha blivit”. Misstron for socialtjinsten
som vid flertalet intervjuer uttryckts och som Sofie och Patrik givit exempel pa
kan forstas utifran Berglinds (1995) handlingsteori. Enligt teorin kan individer i
en organisation drabbas av sa kallade sanktioner nar de frangar de forvantningar
som alagts rollen. Lararna i studiens forvantningar pa socialtjansten ar att de ska
hjalpa barnet och utga fran barnets bésta i alla situationer som rér barnet, vilket
aven gar i linje med socialtjanstens uppdrag. | ovanstaende fall har emellertid den
enskilde handlaggaren inte handlat i linje med de forvantningar som fanns pa hen
och dennes roll. Sanktioner i form av misstro fran omvarlden kan drabba dels den

enskilde handl&ggaren, dels myndigheten i stort avseende framtida samverkan.

Samverkan mellan skola och socialtjanst kunde &ven enligt nagra av lararna

paverkas negativt av att det kdndes som att socialtjansten, och aven 6vriga
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samhélle, ibland tillskrev skolan for stort ansvar. Niklas beskrev kanslan av

socialtjanstens och samhallets hoga forvantningar pa skolan:

Det ar valdigt latt att liksom fokusera s& mycket i samhéllet att det &r skolans ansvar.
Skolans, skolans, skolans, skolans, skolans. Och vi gér och gér och gér, men man kan

inte géra mer &n sitt basta. Och jag tanker att, vad &r alternativet da?

Niklas utsaga gar i linje med flera andra respondenters uppfattningar om
utomstaendes forvantningar. Uttalandet kan utifran Berglinds (1995)
handlingsteori forstas som rollkonflikter. Rollkonflikter uppstar nar ens egna
forvantningar pa positionen inte helt 6verensstammer med 6vriga aktorers
forvantningar, samt forvantningar fran samhallet i stort. Niklas uttryckte att de
forvantningar som finns pa skolan och larare var mer omfattande &n vad skolan
och den enskilde lararen ibland kan gora. Vidare upplevde Sara att socialtjanst
och skola ibland hade obefogat héga forvantningar pa varandra, och att det inte

alltid fanns sa mycket kunskap om varandras falt. Sara uttryckte foljande:

Jag tycker att socialtjénsten ska ta ett storre [ansvar] och de tycker att skolan ska ta ett
storre. Och det tror jag till stor beror pa att man inte har koll pa varandras verksamheter,
vilket man naturligtvis inte kan ha fullt ut. Sa jag tror att de tycker att vi borde ta storre
del i detta. Och det kan ju bli en frustration ibland nér man tanker, men lasta inte éver

allting pa skolan. Vi kan inte det har som ni kan.

Citatet kan forstas utifran nyinstitutionalismens begrepp domansprak. Respektive
organisation besitter olika uppfattningar om hur drenden ska skotas och delas upp
mellan samverkande verksamheter (Grape 2006). Lararnas uttalanden pavisar att
skola och socialtjanst har olika uppfattningar om vem som ska gora vad.
Domankonflikten som rader mellan socialtjanst och skola kan antas bero pa att
bada organisationerna praglas av 16st kopplade system, vilket Meyer och Rowan
(1977) beskriver som att verksamheter ger sken av ett arbete som inte alltid
stdimmer 6verens med vad som de facto sker. FOr att en doménkonsensus ska
kunna mojliggoras uttrycks ett behov av mer kunskap om respektive verksamhet
och ett tatare samarbete dem emellan, nagonting som respondenterna i studien

efterfragat.

Sammanfattningsvis upplevdes det kollegiala samarbetet pa skolan fungera val for

samtliga respondenter. Vid oro for ett barn ansags det vara latt att fa hjalp pa
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skolan och finna stod i elevhélsoteamet. Lararna presenterade stor forstaelse for
socialtjanstens arbete men det foreldg en viss misstro baserad pa tidigare
erfarenheter, utifran att en orosanmélan sallan upplevdes leda till insats. Lararna
uttryckte &ven kommunala skillnader och bristande kunskap om varandras félt vid
samverkan med socialtjansten. Bristande aterkoppling och lang handlaggningstid
ansags vidare vara forsvarande, samt den radande sekretess mellan verksam-
heterna som ledde till att kontakten blev en envdgskommunikation. Lararna i

studien kénde ofta att de blev lamnade ensamma med eleven.

6.3 Kunskap om anmalningsplikten

Utifran avsaknaden av en enhetlig definition av vad det de facto innebér att ett
barn far illa ombads samtliga respondenter beskriva sin egen uppfattning av
begreppets innebdrd. Vid transkribering av intervjuerna uppmarksammades att
fragan kring vad det innebér att “fara illa” var den frdga dar respondenterna tog
langst beténketid innan de svarade. Samtliga respondenter menade, efter
betdnketid, att ett barn som far illa ar ett barn som inte far ett eller flera behov
tillgodosett, vilket kunde te sig olika. Lararna namnde vidare hog franvaro,
skarmberoende, misshandel samt bristande omsorg och hygien som exempel pa
nagra aspekter vilka kunde avse att barnet for illa. Flera uttryckte viss férvaning
over att det inte fanns en enhetlig definition for begreppet och anség att en tydlig
definition hade gjort den lagliga plikten mindre godtycklig. I enlighet med
Backlund, Wiklund och Ostbergs (2012) forskning aterfanns i innevarande studie
en viss osékerhet bland lararna kring tillvagagangssatt och vad som ska anmalas,

aven om samtliga skolor hade riktlinjer.

Flertalet respondenter uppgav att de inte erhallit nagon utbildning om anmélnings-
plikten i sin grundutbildning ndr de studerade till l1&rare, och av de respondenter
som kunde minnas att de tagit upp &mnet presenterades den delen av utbildningen
som knapphéandig. Flera respondenter uttryckte frustration 6ver bristen i
grundutbildningen, da kunskapen ansags vara en férutsattning for att vara redo for
yrkets manga utmaningar. Sara belyste att som larare forefaller erfarenheten
viktigare och mer central &n den kunskap som givits vid l&rosatet, och erfarenhet

presenterades som synonym till kunskap. Sara uttalade sig pa foljande sétt:
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Vi lever i ett mer och mer komplext samhélle med olika saker som paverkar barn i
synnerhet, sa det & nog ganska viktigt egentligen att universiteten som ger
lararutbildningarna kanske tittar lite mer pa hur gor vi med de har grejerna? [...] Alltsa
skyldigheter och rattigheter. Det tror jag ar viktigt, for da kanner man sig ju trygg nar

man kommer ut liksom.

Saras uttalande kan forstas utifran det som Berglind (1995) beskriver och
bendmner som sociala system inom en organisation, dar organisatoriska ramverk
paverkar organisationens handlande och sedermera positionerna inom
organisationen. Organisationens ramar paverkas av forvantningar fran
omgivningen, och att lararutbildningens priméra fokus faller pa att forbereda for
pedagogiskt och kunskapsutvecklande arbete férefaller naturligt. Omgivningens
forvantningar pa sociala fragor som rér barn kan antas vara mindre primart och
darfor inte centralt i lararutbildningen. Nar Niklas fick fragan gallande vilken
kunskap han erhallit under lararutbildningen géllande oro kring barn svarade han
“Lararutbildningen ar dalig. Det dr inte fokuserat ndgonting pa det som faktiskt
borde vara en del av lararutbildningen, garanterat”. Niklas fortsatte &ven samtalet
med att han uppfattade att nyanstéllda ldrare samt lararstudenter far ett “duktigt
wake-up call” nér de borjar sin anstéllning eller praktik. Det “wake-up call” som
beskrevs tolkades framférallt berdra sociala fragor kring barn, hur oro kan
uppmarksammas och hur viktig relationen med eleven &r. Upplevelsen var att
manga aldrig reflekterat 6ver hur mycket oro och problemhantering som ingar i

larararbetet och att utbildningen inte forberett lararna for den delen av arbetet.

Utifran Niklas uttalande, och flertalet andra respondenternas upplevelser, forekom
uppfattningen att grundutbildningen for larare inte belyser och arbetar med sociala
fragor i tillracklig utstrackning, om ens dverhuvudtaget. Det forefaller sedermera
problematiskt utifran respondenternas utsagor att den kunskap som ges fran
grundutbildningen inte mojliggor en bredare kunskapsbas att sta pa infor
kommande yrkesuppdrag. Vid flertalet intervjuer uppgavs att det ibland handlar
om magkansla for att identifiera och agera pa oro. Vidare forutsatts primart
erfarenhet men dven ytterligare kunskap for att pa ett tryggt satt vaga agera pa
magkénslan. Utan erfarenhet och kunskap riskeras magkanslan endast forbli en

kansla istéllet for att kdnslan genererar till handling i form av en orosanmaélan.
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Draget till sin spets kan bristen pa kunskap i kombination med avsaknad av
erfarenhet leda till anmalningssvikt.

Gemensamt for samtlig forskning som presenterats &r att okunskap gallande
anmalningsplikten samt identifieringsstrategier forefaller svarast for anmalnings-
skyldiga professioner, och anses vara en av de storsta anledningarna till uteblivna
orosanmalningar. | innevarande studie presenterades av en dvervagande majoritet
av lararna en bild som 6verensstdammer med den tidigare forskningen géllande

viss osakerhet avseende identifieringsstrategier. En respondent uttryckte foljande:

Utan det som har varit svart det ar ju nér det ar valdigt luddig oro. De gangerna &r det
svart for da vet man inte nar man kanner att det har ar inte okej. Men jag kan inte saga
varfér men man kanner det och flera larare kdnner det. Man ké&nner i hela kroppen att det

hér ar ndgonting som inte funkar men man kan inte se vad det ar. (Patrik)

Patriks citat belyser en svarighet som atergivits av flera larare i studien.
Svarigheten att definiera vad som utlost kanslan av oro beskrevs flertalet ganger
som nagonting som kan férsvara valet att orosanmala. Den luddiga oron beskrivs
vidare som en anledning till att orosanmalan kan stoppas hos rektor, med hénsyn
till bristen av handfast information om anledningen till oron. En léarare beskrev att
anledningen till att farre elever anméls bland arskurs 7-9 antagligen ar att det ar
mycket svarare att uppmarksamma och identifiera de elever som mar daligt. |
Abrahams, Casey och Daros (1992) samt Dinehart och Kennys (2015) forskningar
beskrevs en omfattande svarighet hos anmalningsskyldiga professioner i att
identifiera och benamna oro, framforallt gallande férsummelse. Patriks uttalande
gar i linje med forskarnas fynd att det kan vara svart att identifiera och benamna
oro. Den luddiga oron som beskrevs ar svar att definiera och identifiera for den
enskilde lararen, och darav svar att ta vidare. Utifran Berglinds (1995)
handlingsteori kan bristande férmaga agera som ett inre hinder, och den diffusa
oron som respondenten ovan namner kan utifran teorin paverka larares och rektors
mojlighet att handla. Avsikten finns dér, i och med att lararen bryr sig och vill
agera, men osakerheten i vad hen ska ga pa blir ett hinder som star i vagen for att

lararen ska kunna handla.

Riktlinjer framstod som forekommande pa samtliga skolor, men kunskapen kring

dem varierade. Framforallt tre larare vid tva olika skolor utmarkte sig genom att

47



belysa levande och vélstrukturerade riktlinjer, vél anpassade for det praktiska

arbetet.

Vi ar valdigt duktiga pa att relationsskapa pa den har skolan vilket gor att jag har god koll
pa dem [eleverna] och da har jag ju ocksé det uppdraget att &r det ndgon som inte mar bra
av nagon orsak sa behover jag ta tag i det. Och da har jag ocksa elevhalsan i ryggen.
(Sara)

Saras citat visar en trygghet i yrkesrollen. Hon upplevdes séker pa sin egen
formaga, radande riktlinjer pa skolan, samt stédet hon kunde fa fran elevhalsan
vid behov. Samtliga av respondenterna bekréftade under intervjuerna att det fanns
riktlinjer pa skolan géllande anmalningsplikten och tillvagagangssatt, men det var
inte samtliga som kunde aterge dess fulla innehall. Saras forvantningar pa sin roll
som larare dverensstamde med de forvantningar som forelag fran organisationens
riktlinjer. Saras utsaga illustrerar en trygghet i tillhérande position. | Berglinds
(1995) handlingsteori beskrivs potentiella rollkonflikter uppsta nar egna
forvantningar motstrider omgivningens forvantningar, och den trygghet som Saras
utstralade i sin lararroll férebygger sadan rollkonflikt som kan uppsta enligt

teorin.

Flera larare beskrev hur det sakert fanns nedskrivna rutiner pa skolan, men att det
inte var nagonting levande. Gallande fragan avseende skolans riktlinjer uttryckte
Erik “Inte specifikt, men det ingér ju sdkert i-, de har en guide som man kanske
fér till sig som nyanstélld”. Det foreldg visst tvivel fran ldrarna géllande innehallet
av nedskrivna riktlinjer gallande arbetet med anmalningsplikten. Erik efterfragade
vidare inget ytterligare stdd i sitt arbete i fragan kring anmalningsplikten, trots
visst tvivel om vad radande riktlinjer pa skolan angav i de skriftliga dokumenten.
Det gar vidare att fundera 6ver vilken roll riktlinjer de facto har i skolans dagliga
verksamhet, nar bristen pa kunskap om dess innehall inte upplevs som ett problem
hos vissa larare. Riktlinjernas roll i skolan kan utifran nyinstitutionalismen forstas
som normativa isomorfismer, vilket DiMaggio och Powell (1983) beskriver som
att verksamheter som liknar varandra blir mer och mer férutsagbara. Utifran den
vetskapen &r det befogat att samtliga skolor har nedskrivna riktlinjer kring
anmalningsplikten, da det organisatoriskt forutsatts att det ar ndgonting som ska
finnas for samtliga skolor. Genom att leva upp till organisatoriska forvantningar

erhaller skolorna legitimitet hos varandra och omgivningen.
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Att sagda riktlinjer, som Erik papekade, inte ar nagonting levande och sedermera
inte alltid kan efterlevas kan kopplas till Meyer och Rowans (1977) begrepp l16st
kopplade system. Utifran betraktas och upplevs policys och riktlinjer inom skolan
som nagonting viktigt och framtradande, men de aterspeglas inte alltid i den
faktiska dagliga verksamheten. Det kan framsta problematiskt om de nedskrivna
riktlinjerna ger mer legitimitet till verksamheten an att sagda riktlinjer de facto
foljs. Samtidigt kan de l6sa rutinerna enligt Fredriksson (2010) betraktas som
nodvandiga, utifran lararens komplexa arbetsuppgifter da rutinerna ska kunna
situations- och individanpassas. Lararna i studien som uttryckte att riktlinjer och
dokument inte foref6ll levande avseende anmélningsplikten uttryckte vidare ingen
storre osékerhet i processen vid en orosanmalan. Oberoende av levande riktlinjer
uttryckte samtliga respondenter i studien att vid oro for ett barn kénde de sig
trygga med det kollegiala stodet fran 6vriga lararkollegor samt elevhélsoteam och
rektor for att kunna uppratta en orosanmalan. Tryggheten som beskrevs tolkades

bero mer pa erfarenhet och relationer an riktlinjerna.

Under nagra fa intervjuer berérdes @mnet att barnkonventionen blivit svensk lag
den forsta januari 2020 och hur det kunnat komma att paverka skolans arbete
géllande barns rattigheter. Konventionen ar som ként en ny lag och det kunde
sedermera inte pavisas att konventionens nya juridiska status annu paverkat
skolans arbete eller riktlinjer. Vidare kan det inte uteslutas att konventionen
kommer att paverka framtida arbete, men for tiden da empirin insamlades forefoll
inga nya arbetssatt inforda. Lararna som kom att beréra &mnet kunde dock styrka
att skolan samtalat kring den nya juridiska statusen men annu inte kommit att

arbeta med den i nagon ytterligare utstrackning.

Sammanfattningsvis uppgav respondenterna flertalet faktorer som kunde indikera
att ett barn far illa. Samtliga respondenter upplevde att l&rarutbildningen gav
obefintlig eller bristfallig kunskap géllande sociala fragor om barn och
anmalningsplikten, och det var istallet erfarenhet och magkénsla som l&rarna fick
forlita sig pa i kombination av det kollegiala stodet. Aven om majoriteten av
lararna i studien uttryckte en sékerhet kring anmélningspliktens innebdrd forekom
vissa svarigheter i att identifiera och precisera oro, vilket kunde paverka

mojligheten till agerande.
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6.4 Svarigheter kring anmalningsplikten

Det framkom tidigt under samtliga intervjuer att skolorna hade nedskrivna
riktlinjer runt sitt arbete kring anmalningsplikten. Det framkom att i samtliga fall
var rektor alternativt bitradande rektor den person som ansvarade och
undertecknade orosanmalningarna fran skolan. Att rektor alternativt bitradande
rektor enligt rutin var den person som gick vidare med anmélan ansags av
samtliga larare i studien som bra, da det méjliggjorde en fortsatt god relation med
elev och vardnadshavare i det dagliga arbetet. Det forelag emellertid erfarenheter
fran tidigare arbetsplatser hos respondenterna dar rutinen ansags vara forsvarande
till foljd av svagt intresse for sociala fragor fran rektors sida. Framforallt en
respondent uttryckte en farhaga for att oron stoppas hos rektor, vilket vidare
beskrevs som en ké&nsla av maktldshet. Huruvida oron bekraftades eller
forkastades berodde pa rektorns arbetsbelastning samt engagemang for dessa
fragor. Marie uttryckte kanslan av maktloshet och lararens manga uppdrag pa

foljande satt:

Jag ska villigt erkanna jag har flera flera ganger varit pavag ifran skolans varld just pa
grund av man kanner sig maktlés. [...] Som larare maste man hela tiden forhalla sig till
laroplanerna, kursplanerna och betygs-blablabla och man ser att men herregud den hér
ungdomen den &r sé trasig sa det finns liksom ingen rimlig chans att jag ska kunna jobba

med de dar bitarna.

Citatet ovan belyser komplexiteten som aterfinns i lararens uppdrag. Samtliga
larare uttryckte en enorm omsorg och respekt for sina elever, och viljan att géra
gott béade for elevens utbildning och sociala liv. Aven Markus beskrev en kansla
av maktloshet, framforallt inom arbetslaget, och den ofta forekommande kanslan
av att socialtjansten inte gor nagonting. Vidare beskrevs kanslan av att oros-
anmalan snarare fungerar som en formalitet, och att det &nda ligger pa skolan att
fortsatta arbetet med eleven da aterkoppling fran socialtjansten anses bristande
och insatserna ansags fa. Markus upplevde att de riktlinjer och rutiner som forelag
pa den skola han arbetar pa var valetablerade och valfungerande, men trots
riktlinjer och rutiner forelag svarigheter kring arbetet med anmalningsplikten.
Respondenternas utsagor om maktloshet kan utifran Berglinds (1995)
handlingsteori betraktas som yttre hinder. I l&rarnas utsagor &r det inte karaktaren

hos den enskilde lararen eller bristande formaga som gor att det blir svart att
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handla. Det ror sig emellertid om pafrestningar utifran som ger en kansla av
maktl6shet och bidrar till kanslan att det kanske inte spelar nagon roll hur eller att
lararen handlar. Lararnas upplevelser av maktloshet kan vidare paverka huruvida
en orosanmalan for ett barn upprattas eller inte. En ndrmare socialtjanst som
efterfragats och som presenterats under tidigare tema om samverkan kan vidare

tankas minimera det yttre hinder som respondenternas utsagor vittnar om.

Kansla av maktloshet forelag ytterligare i lararnas utsagor avseende
socialtjanstens mojligheter, eller snarare bristen pa mojligheter, till att ingripa nar
oro for ett barn forelag. Nar en orosanmélan inkommer till socialtjansten bygger
eventuella insatser enligt socialtjanstlagen 1 kap. 18 tredje stycket pa
sjalvbestammande. Avsaknaden av tvangsatgarder var nagonting som
problematiseras under vissa intervjuer, da lararen kunde kanna att det fortlopande
arbetet med eleven fortfarande lag hos skolan nar insats fran socialtjansten
avbojdes av vardnadshavare. En larare berattade hur ansvaret for bade elevens
valmaende och sociala liv i stor utstrackning alaggs skolan, samtidigt som lararen
ska mojliggora att eleven uppfyller kunskapskraven. Onskad samverkan mellan
skola och socialtjanst ansags forsvaras om inte samtycke fran vardnadshavare
forelag och insats godkéndes, och socialtjansten fortsatte enbart finnas kvar i

periferin.

Majoriteten av lararna kunde ange olika anledningar till anméalningssvikt. Férutom
kdnslan av att ingenting anda skulle handa var dven en férekommande anledning
att det radde en radsla for att det skulle bli varre for eleven. Flertalet respondenter
illustrerade hur en mangd olika anledningar kan ligga till grund for att en
orosanmalan inte nar hela vagen till socialtjansten. Dels presenterades en radsla
for att vardnadshavare skulle bestraffa barnet for att ha avsléjat hemsituationen i
skolan, eller att barnet sjalv uttryckte en oro for att det skulle bli varre om
situationen anmaldes till socialtjansten. En respondent uppgav aven ledningen pa
skolan som en anledning till anmalningssvikt, och att det i vissa fall kan anses att
skolan far ett battre rykte desto farre anmalningar som sker. DiMaggio och Powell
(1983) beskriver den mimetiska isomorfismen inom nyinstitutionalismen som att
verksamheter forsoker likna andra framgangsrika verksamheter inom samma falt.
Om fa& upprattade orosamalningar likstalls med framgang inom féltet riskeras

utsatta elever forbises och fara mer illa. 1 och med marknadsmodellens inflytande
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har vardnadshavare givits en forstarkt position gentemot skolan (Fredriksson,
2010). Den patryckning som uttrycktes kan komma fran skolans ledning, i att
undvika orosanmalningar i forhoppning att utat sett presentera skolan som battre,
kan riskeras forekomma i hogre utstrackning i och med marknadsmodellen och
vardnadshavarnas forstarkta position i form av valmajligheter. Draget till sin spets
kan l&rarnas befogade oro for en elev stoppas av ledningen i forhoppningen att

locka till sig fler elever och vardnadshavare till skolan.

Ytterligare anledning till anmélningssvikt som framkom under intervjuerna var att
lararens oro i forsta hand ofta togs upp med kollegor i arbetslaget, och om oron
inte bekraftades fran dvriga larare kunde den slappas. Tva larare menade dock att
om en oro finns sa gors alltid en orosanmaélan forr eller senare, och flera uttryckte

att det blir lattare och lattare att ta besluten med aren till foljd av erfarenhet.

Erfarenheten har lart mig att lagga mig i. Under manga ar avvaktade man garna, man
ténkte att det skulle 16sa sig. Men nu, minsta lilla grej, man lagger sig i. Annars graver

man en grop for sig sjalv. (Markus)

Markus citat belyser vikten av yrkeserfarenhet for att finna trygghet i att fatta
beslutet att ga vidare med den oro som upplevs. Erfarenheten forefaller vidare
minimera de svarigheter som kan komma att uppsta, och blir av stor vikt i arbetet
med &ldre barn vars problematik upplevdes svarare att uppmarksamma av lararna
i studien. Aldre barn kan valja att skydda sina vardnadshavare i hogre
utstrackning jamfort med yngre barn och lar sig att uppratthalla den fasad som
kravs for att ingen vuxen pa skolan ska misstanka nagonting. Utifran Berglinds
(1995) handlingsteori kan relation fungera som hinder. Relationen mellan elev
och vardnadshavare kan sedermera bli ett hinder i arbetet mellan larare och elev,
da eleven inte tillater visa hela sig sjalv. Att eleven véljer att skydda sin
vardnadshavare utgor ett hinder for lararen att kunna uppfatta och vidarebefordra
oron, da de har svart att 6ver huvud taget upptacka den. Markus uttryckte
emellertid att &ven om &ldre barn tenderar att skydda sina vardnadshavare sa ar

det alltid vart att fraga.

Vid k&nnedom att en elev var aktuell hos socialtjansten uttryckte sig tre av

respondenterna gallande den uppgiftsskyldighet de &ven omfattas av enligt

socialtjanstlagen 14 kap. 18. Respondenterna var medvetna om att de skulle lamna
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ytterligare information till socialtjansten, men saknade mojligheten att i gensvar
erhalla information om eleven. Sara beskrev situationen foljande: “Nu gor vi en
orosanmadlan till, for det hander ingenting, det ett stort morkt hal emellan oss”.
Citatet belyser en svarighet i kontakt med socialtjansten som gar i linje med
Ovriga respondenters utsagor, dven bland dem som inte ndmnde
uppgiftsskyldigheten. Kontakten med socialtjansten tenderar att bli en

envagskommunikation.

Trots de svarigheter som presenterats forelag en stor forstaelse fran lararnas sida
gallande vilken mojlighet de har att paverka elevernas liv genom en orosanmalan
eller en utebliven anméalan. Aven om de flesta respondenterna kunde se
anledningar till att en orosanmaélan inte gors, var samtliga 6verens om att en
utebliven anmélan kunde leda till betungande konsekvenser for eleven i fraga. De
flesta uttryckte att en utebliven anmalan kunde leda till att problematiken avsevart
forvarrades for barnet. En ytterligare konsekvens som namndes var att barnets
fortroende for skolan och for vuxenvérlden kunde forstoras, om barnet ldmnades
med kénslan av att ndgon sag men ingen gjorde nagonting. Patrik uttryckte att vid
valet att inte uppratta en orosanmalan efter upplevd oro star lararen som ansvarig
om barnets situation forvarras, da méjligheten att ingripa hade funnits men inte
tagits. Det Patrik uttryckte kan forstas utifran Berglinds (1995) handlingsteori, dar
det beskrivs hur en rollkonflikt kan uppsta om ett agerande inte Gverensstammer
med det som forvéntas. | fallet avseende att inte uppratta en orosanmalan trots oro
beskrivs en situation dar lararen eventuellt handlar emot sina egna férvantningar
pa rollen. Léraren kan darav drabbas av sanktioner som daligt samvete och brist
pa tilltro till sin egen formaga. Sanktionen drabbar den enskilde lararen men i
fallet som beskrivs alaggs dessutom sanktionen fran den enskilde lararen sjalv.
Till skillnad fran tidigare forskning forelag inget fokus fran lararna i studien pa
vilka ytterligare konsekvenser en eventuell anmalan eller brist pa anmalan kunde
innebéra for den enskilda lararen, utan samtliga lade fokus pa konsekvenser som

avsag elevens valmaende och bristen darav.

Sammanfattningsvis upplevde vissa respondenter att rektorns engagemang for
sociala fragor kunde ha betydelse for hur skolan arbetar med anmalningsplikten.
En forsvarande omstandighet kunde vara om rektorn hade for mycket pa sitt bord
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eller visade svagt intresse. Det uttrycktes vidare att orosanmalan ibland fungerade
som enbart en formalitet, da upplevelsen var att det anda inte hande nagonting
fran socialtjanstens sida. Ansvaret hamnade saledes pa skolan oavsett om en
orosanmadlan gjordes eller inte. Lararna i studien upplevde att de handlade i linje
med anmalningsplikten, men att arbetet for elevens valmaende forsvarades i och
med socialtjanstlagens frivillighetsrekvisit. Anledningar till anmalningssvikt
kunde vara radslan for att gora det vérre for eleven genom att orosanméla.
Dessutom forefoll aldersgruppen mer censurerade jamfort med yngre barn vilket
ibland forsvarade mojligheten att uppmarksamma missforhallanden. Aven fast
respondenterna kunde uppge svarigheter i samband med oro for en elev var

samtliga Gverens om att elevens valmaende ska sattas i framsta rummet.
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7. Avslutande diskussion

I studiens avslutande kapitel presenteras diskussion avseende metod, studiens
resultat och analys samt forslag pa vidare forskning och forslag pa forbattrings-

arbeten i amnet.

7.1 Metoddiskussion

Syftet med studien var att undersdka erfarenheter och kunskaper hos
grundskollarare vid arskurs 7-9 géllande anmalningsplikten som lérare juridiskt
omfattas av. Ytterligare fokus lag pa lararens upplevelser kring nar och hur en
orosanmalan gors i yrkesutférandet med hansyn till eventuella svarigheter i
kontakt med socialtjansten. Genom att anvénda en kvalitativ metod i form av
intervjuer har studiens syfte och fragestallningar att undersoka lararnas egna
upplevelser sokt tillgodoses. Intervjuerna praglades trots forutbestamda teman och
stod i intervjuguide av manga fria berattelser dar lararna som medverkade fick
mojlighet att dela med sig av sin erfarenhet och kunskap. Tillvagagangssattet att
genomfdra samtliga sju intervjuer personligen forefoll inte genomfarbart utifran
samhalleliga restriktion till foljd av Covid-19 avseende att begrénsa social
interaktion och personliga méten. Studien praglas sedermera av tva
intervjuformer, telefon och personliga intervjuer. Valet att fortgd med tva olika
intervjumetoder kan emellertid kommit att paverka studiens resultat, utifran
intervjumetodernas styrkor och svagheter. Genom ordagranna transkriberingar
och aktivt lyssnande under intervjuerna har forfattarna sokt behandla intervjuerna
pa likartat satt oberoende av intervjumetod. I studiens resultatdel har utsagor fran
samtliga respondenter presenterats, och oberoende av intervjumodell upplevdes
det empiriska materialet informativt och innehallande respondenternas egna
upplevelser och uppfattningar. Det ursprungliga urvalskriteriet gallande att
samtliga deltagare skulle arbeta pa skolor inom samma kommun, forefoll inte
genomforbart efter bristande aterkoppling fran rektorer i kommunen. Vidare har
larare fran tre kommuner presenterats i studien vilka skiljer sig i storlek,
population och politisk styrning, vilket kan komma att paverka studiens resultat

utifran mojligheten till resurser.

55



7.2 Diskussion av resultat och analys

I ljuset av den mediala rapporteringen och de studiebesok som genomfordes under
hosten 2019 forefoll det valda &mnet enligt oss viktigt att undersoka. 1 bakgrunden
och avsnittet gallande fordjupad kontext beskrevs den mycket omfattande tid
barnen spenderar i skolan, utifran radande skolplikt. I ljuset av barnkonventionens
nya juridiska status och anmalningspliktens langa tradition i Sverige foreligger

emellertid ett stort, gemensamt samhallsansvar for att sakerstélla barns rattigheter.

Lararna i studien belyste att det stora samhéllsansvaret for barns rattigheter och
trygghet i manga fall helt alaggs skolan och lararna. Det stora upplevda ansvaret
kan problematiseras da lararna omojligt kan bedriva ett arbete som kraver
samverkan fran olika aktorer med olika kunskapsbaser pa egen hand. Skolan ma
vara den plats dar barn och unga spenderar majoriteten av sin tid utanfor hemmet,
men det foreligger sedermera begransningar for vad skolan och lararna ensamma
kan gora. Skolan och l&rarna har det yttersta ansvaret for elevernas utbildning,
men det &r socialndmnden som har det yttersta ansvaret for att barns trygghet och
rattigheter sakerstalls. Utifran resultatet i studien uppfattade vi behovet av en nara
socialtjanst som en forutsattning for att arbetet med eleven i skolan ska kunna
bedrivas pa ett utvecklingsfokuserat sétt. En larare namnde att skolan inte har den
omfattande kunskap om sociala fragor i samma utstrackning som socialtjansten,
och darfor behdver samverkan fungera for att alla barns rattigheter ska kunna

beaktas.

Vid lasning av aldre forskning uppmarksammades faktorer som kéndes relevanta
aven idag, vilket sedan bekraftades av den empiri som insamlades i studien.
Abrahams, Casey och Daros forskning som publicerades redan 1992 uppvisade
liknande svarigheter med identifieringsstrategier och bristande grundutbildning
som lararna i var studie presenterade. Att forskning fran sa tidigt som 1992
presenterar resultat som kan bekraftas idag, 28 ar senare, kan problematiseras
utifran hur mycket som egentligen hant pa faltet de senaste artiondena. Med
hansyn till mangden forskning som pavisat brister i utbildning, identifierings-
strategier och samverkan med ansvariga myndigheter borde det ga att pavisa
storre forandringar och fler forbattringsatgarder an vi kunnat finna i var studie. |

och med att Sverige tidigt ratificerat barnkonventionen har svenska staten alagt ett
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|6fte att arbeta for barns rattigheter i en vidare utstrackning, vilket enligt oss borde
innebara att den forskning som pavisat brister borde tas pa allvar. Det aterfanns
emellertid inga hapnadsvackande skillnader mellan internationell och nationell
forskning, samt innevarande studie. Det faktum att den geografiska och
tidsbundna kontexten inte var sldende stor kan bland annat problematiseras utifran
att USA enligt Plan International (2020) &r det enda landet i varlden som inte har
ratificerat barnkonventionen. Sverige har vidare bedrivit ett langvarigt arbete med
barnkonventionen, men vart resultat uppvisar liknande svarigheter géllande
huruvida anmalningspliktiga professioner lyckas sakerstélla barn och ungas
rattigheter. Lararna i var studie lyfte samma identifieringssvarigheter som
aterfinns i tidigare forskning fran samtliga lander, vilket kan tankas beror pa att
barn och unga som onskar skydda sina vardnadshavare och medvetet doljer en del
av sig sjalva ar svara att uppmarksamma oavsett statens installning till barn och

barns rattigheter.

| innevarande studie presenterades fran respondenterna tydligt hur det ar upp till
lararen och andra vuxna att vaga lyssna och fraga barn och unga. Lararna
uttryckte hur oro for en elev ofta genererar en magkéansla och ett obehag i
kroppen, vilken inte alltid ar latt att agera pa nar eleven i fraga inte sander tydliga
signaler. Erfarenhet gjorde det lattare att agera och lyftes som synonymt till
kunskap av respondenterna, vilket kan problematiseras utifran att alla larare,
oavsett yrkeserfarenhet, ar anmalningsskyldiga och bor kdnna sig trygga i att

agera i enlighet med plikten.

Upplevelsen som framkommit i studien géllande lararnas kénsla av att
socialtjansten inte gor nagonting gar i linje med Cocozza, Gustafsson och Sydsjos
(2007) forskningsslutsats, dér forskarna menar att alla orosanmalningar borde
utredas med hansyn till hur manga avslagna anméalningar som ateraktualiseras.
Forskarna belyste vidare kommunala skillnader och menade dérav att Sverige
behover mer samlad statistik 6ver samtliga kommuners inkomna oros-
anmalningar. Flera larare i var studie upplevde att samverkansfunktionen beror pa
vilken kommun lararen arbetar inom samt vilken handlaggare pa socialtjansten
som blir aktuell, och att det som i alla verksamheter ibland kan vara fel personer
pa fel plats. Den kommunala paverkan pa hur samverkan med socialtjansten

fungerar och skolans resurser kan ses som problematiskt da barns potentiella
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missforhallanden inte enbart beror pa boendekontexten. Faktumet att ett barn bor i
ett resursstarkt omrade, en storstad eller en mindre forort borde aldrig paverka
deras mojlighet att bli uppméarksammade, sedda och hjalpta. Insatser och socialt
stod uppgavs av lararna i var studie variera inom en kommun eller mellan
kommuner och det kan vidare paverka barn och ungas moéjlighet till att
uppmarksammas och erhalla den hjalp som ar behovlig. | studien uttrycktes det
fran larare verksamma och boende pa mindre orter hur alla i samhéllet kiande
varandra. Denna kontext kan komma att paverka eventuell installning till att
orosanmala oro for en elev, till foljd av att det ska bli kant pa orten att en
orosanmalan uppréttas gentemot familjen. Lararnas medvetenhet om familjens
eventuella negativa paverkan pdminner om den sociala stigmatisering som lyfts i

forskningen av Feng et al. (2012).

Att socialtjansten i flera utsagor agerat pa ett satt som fatt lararna i studien att
kanna att de sjalva och eleven blivit misstrodda kan problematiseras utifran
socialtjanstens uppdrag. Socialtjanstens bemétande som aterberattades av lararna,
att socialtjansten tog vardnadshavarnas sida 6ver barnets, forefaller problematiskt
i den bemarkelse da uppfattningen blev att socialtjansten inte beaktade barnets
basta, vilket sedermera strider mot barns rattigheter i enlighet med svensk lag.
Enligt barnkonventionen (OHCHR, 1989) och socialtjanstlagen 11 kap. 108 har
barn rétt att hdras och uttala sig i de arenden som rér dem. Om socialtjansten inte
lyssnar pa det barnen beréttar sa forsvinner stora delar av lagarnas syfte. Vidare
kan situationer likt de som respondenterna delade med sig av bidra till 6kad
skepsis och draget till sin spets hamma framtida relationer mellan skola och

socialtjanst.

Socialtjansten beaktade i htg utstrdckning, enligt studiens respondenter samt
presenterad medial rapportering, vardnadshavares ratt att horas och rétten till sina
barn. Det vacker fragan om vardnadshavare verkligen borde ha rétt till barnen i
den utstrackning som ofta presenteras eller om det borde vara tvartom. Skolan star
enligt lararna i studien pa barnens sida, men var star egentligen socialtjansten?
Respondenternas utsagor i studien belyser tydligt hur ansvaret upplevs skjutas
over till skolan i allt for manga hanseenden, dven i fragor som socionomer och

évriga professioner pa socialtjansten har battre kunskaper om. Samtliga
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respondenter i studien uttryckte att de som arbetar pa socialtjansten ofta har goda
intentioner, vilket leder till fragan om det ar de ramverk socialtjansten arbetar
efter som forsvarar att de i hogre utstrackning kan beakta barnens basta.
Orosanmalan betraktades emellertid som en formalitet av vissa respondenter, med
hansyn till socialtjansten svarigheter att ingripa. Lararnas upplevelser kan
problematiseras da problemet och elevens valmaende primart alaggs skolan och
oron lararen kanner kvarstar, da ingen annan myndighet kan ta vid i énskad
utstréackning. I och med att barnkonventionen nu &r lag kan en eventuell
reformering av socialtjanstlagen behdvas for att se om lagen verkligen mojliggor
ett arbete for barnets bésta, eller om den tenderar att snarare starka

vardnadshavares position.

| studien framkom att en 6vervagande majoritet av respondenterna personligen
varit inblandade i situationer dar oro for en elev orosanmalts till socialtjansten,
men det forekom &ven respondenter som aldrig sjalva varit inblandade i en sadan
situation. Emellertid forelag det dven skillnader mellan respondenternas
upplevelse av den kunskapshank de sjalva ansag sig ha om d&mnet. Det gar i linje
med Backlund, Wiklund och Ostbergs (2012) forskning som pavisade att samtliga
professioner som undersoktes i rapporten hade erhallit knapphéandig kunskap vid
sin utbildning. I forskarnas rapport belystes hur flera professioner som har
mojlighet att fanga upp barn i sitt arbete ansag att den kunskap som givits under
utbildningen varit bristfallig. Att flertalet viktiga professioner bekréftar kunskaps-
brist i &mnet kan problematiseras, utifran att det blir svart att faststalla vilken
verksamhet som har mgjlighet att uppmarksamma barn och unga som riskerar att
farailla. I de fall dar skolan missar att orosanmala eller det rader anmalningssvikt
riskerar barnet sedermera att inte fangas upp av nagon annan organisation, da
BVC och forskolan uttrycker samma brist pa utbildning i sociala fragor som

lararna i forskarnas studie samt innevarande studie.

Vid lasning av forskning och den insamlade empirin har vi uppmarksammat att de
instanser som forvantas uppmarksamma barns missforhallanden oftast arbetar

sjalvstandigt och frikopplat fran varandra, dar samtliga organisationer har primart
ansvar under en del av barnets tid. Forst BVC, sedan forskola och grundskola. Att

organisationerna pa egen hand forvantas uppmarksamma och anméla
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missforhallanden som de inte lart sig om i sin utbildning blir problematiskt med
hansyn till hur manga barns missforhallanden som riskerar att inte uppmark-
sammas genom hela uppvaxten. | ljuset av respondenternas upplevelser som
presenterats i innevarande studie alaggs ett mycket stort ansvar pa just lararna da
skolan &r den plats dar barnen spenderar l&ngst tid, ett ansvar som emellertid inte
alltid kan baras av lararna i den utstrackning som forvantas fran omgivningen.
Fragan som kvarstar ar vem som tar vid sedan, efter hogstadiet eller gymnasiet,
nar barn och unga som lyckats délja sina missforhallanden eller inte blivit sedda
blir myndiga och en orosanmélan inte langre ar mojlig. Som en respondent i
studien uttryckte kan oron for en elev vara luddig, och inte helt enkel att tyda, och
om lararna inte lyckats bekrafta den luddiga oron, vem ska da ta vid nar eleven
ldmnat skolan. Kan vi verkligen anta att den problematik som funnits och missats

under manga ar forsvinner i och med att barnet juridiskt sett blir en ung vuxen?

Socialstyrelsens (2019) rapport som pavisar att hogstadieelever anmals i lagre
utstrackning jamfort med yngre barn styrks av att aldersgruppen ar mindre
beforskad avseende anmélningsplikten. Flertalet respondenter i var studie
uttryckte och bekraftade svarigheter i att uppméarksamma och identifiera oro bland
aldre barn, da de ofta ar mer censurerade i sina uttalanden an yngre. En
respondent belyste att det ofta ar lattare att se om ett mindre barn mar daligt och
beréttade hur det kanske blir farre orosanmélningar géllande aldre barn till folj av
att de lart sig vad de vill dela med sig av och vad de vill délja. Den oro som
upplevs av lararna kan vidare vara svar att definiera vilket kan bli ett hinder i att
anmaéla. Da hinder enligt Berglind (1995) beskrivs som dynamiska och
kontextuella och sedermera tillfalliga kan Abrahams, Casey och Daros (1992)
forslag pa traningsprogram for anmalningsskyldiga professioner som fokuserar pa
identfieringsstrategier ses som en strategi for att minimera det hinder som

beskrivs i respondenternas utsagor.

Barn omfattas inte efter hogstadiet av skolplikten, och riskerar da att forlora
viktiga vuxna som tidigare funnits inom skolans varld. Hogstadieldrarna kan
sedermera bli den sista viktiga vuxna som den unga moter i sin vardag. Lararna i

synnerhet och 6vriga professioner vid hogstadiet alaggs enligt oss ett stort ansvar i
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fragor som ror barn och ungas trygghet. Ett arbete som ar komplext och som inte
borde ske parallellt fran 6vriga samhallsaktorers arbete.

7.3 Vidare forskning och forslag pa forandringsarbeten

Under studiens gang har en 6nskan gallande ytterligare forskning pa varandras falt
uppstatt, till foljd av att som socionomstudenter undersoka skolan och lararnas
varld, for att framja den samverkan som i studien delvis presenterats som svar. Att
oro for aldre barn och unga orosanméls i lagre utstrackning har vidare vackt en
onskan om att ytterligare bedriva forskning kring denna grupp, da vi funnit brister

vid inlasning av tidigare forskning.

I enlighet med lararna i studiens upplevelser om den knapphéndiga kunskap som
ges vid lararutbildningen oberoende av laroséate foreligger en férhoppning om att
utbildningarna i vidare utstrackning ska arbeta med sociala fragor. Som framtida
socionomer har undersékning av en annan professions upplevelser inneburit
flertalet mojligheter infor arbetet som stundar. Pa socionomprogrammet vid
Goteborgs Universitet ingar en kurs i interprofessionellt larande for de studenter
som gor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) vid Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset samt dldreomsorgen i Goteborgs stad, tillsammans med studenter vid
Sahlgrenska Akademin. En liknande kurs bestdende av lararstudenter och
socionomstudenter som bedriver sin VFU inom socialtjansten skulle vara
onskvard, for att framja framtida samverkan och maéjliggdra en 6kad forstaelse for

respektives falt.

Barnkonventionen ar nu svensk lag och ett viktigt pagaende arbete blir att
ytterligare sakerstélla barns rattigheter. Socialndmnden bar det yttersta ansvaret
for att se till barnets bésta i Sverige och det forefaller nést intill dumdristigt att
inte i hogre utstrackning &n funnet i studien samverka med och lara av den
profession som méter barnen varje dag. Lararna ar en central vuxen i varje barns
liv och socialtjansten och den enskilde socionomen uppnar séllan om nagonsin
den relation som en elev tillats skapa med en engagerad larare. Lararna ar den
profession som barnen anfortror sig till, och som i manga fall forefaller bli den

viktigaste vuxna i deras liv. Vi har mycket att lara av lararna.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Tema lararutbildning och lararbakgrund

Exempel pa fragor:

* Vilken utbildning har du?

* Var har du utbildat dig?

* Nér utbildade du dig?

« I vilka &mnen undervisar du?

* Kan du beskriva vilken och hur mycket information du fick om din anmélningsplikt pa
din utbildning?

Tema arbetsplats
* Hur ldnge har du varit yrkesverksam?
* Hur lénge har du varit pa denna arbetsplats?
* Hur arbetar ni med anmélningsplikt har?
* Vilken information fick du nir du borjade?
* Vilka gor anmélningar hir?

e Rektor, larare eller vem?

Tema personliga asikter kring oro och anmalningsplikt

Exempel pa fragor:

* Vad ingér i begreppet “att fara illa” enligt dig?

* Hur och nér ser du att ett barn far illa?

* Vilka kénslor har du kring anmélningsplikten? (typ)

* Har du nagonsin ként att du behovt gora en orosanmalan i tjansten?

* Om ja pa ovanstaende, hur gick du tillvdga?

* Vad tror du 4r den vanligaste anledningen inom skolan till att en orosanmalan inte gors,
nér det finns misstanke om att ett barn far illa?

Tema skolans forhallningssatt och rutiner

Exempel pa fragor:

* Hur upplever du den allménna instéllningen till att géra orosanmélningar ser ut i ditt
arbetslag?

* Hur ser rutinerna ut vid orosanmélan for skolan? Finns det riktlinjer? (Vem skriver
under anmalan?)

* Vad for stdd skulle du 6nska fran skolan i din roll som anmélningsskyldig?

Tema samverkan

Exempel pa fragor:

* Hur ser ditt fortroende for socialtjansten ut? Samarbetspartner/fiende?

* Hur upplever fortroendet fran socialtjdnsten gentemot lararna?

* Vilken erfarenhet har du av samverkan med socialtjénsten? Positiv/negativ?

* Vilka andra professioner kan ni anvénda er utav nér ni misstanker att ett barn far illa och
eller ndr en orosanmalan uppréttas?

Tema kunskap

Exempel pa fragor:

* Vad hénder efter att du skickar in en orosanmélan till Socialtjénsten? Vilken
information far du? Vad &r din roll?

* Vilka insatser kiinner du till som kan komma att erbjudas fran Socialtjansten?

* Hur skulle du gé tillvdga om du kdnde oro for en elev som du missténker eller vet redan
ar aktuell hos socialtjansten? (uppgiftsskyldighet)

* Vilka konsekvenser tror du kan uppstd om anmaélan efter oro inte gors?



Bilaga 2. Informationsbrev till respondenter

Informationsbrev
Hej!

Vi heter Helena och Louise och studerar sjitte terminen pa socionomprogrammet vid Goteborzs
Universitet. Under varterminen 2020 skriver i var c-uppsats och har valt att studera lirare vid &k 7-9 och
deras upplevelser och tankar kring anmélningsplikten Utifran detta séker vi kontakt med hégstadieskolor.
Vér studie & kvalitativ och bygger pa individuella intervjuer. Vi énskar utféra mtervjuer vecka 12 och 13,
men kan vara flexibla om dessa tider inte passar. Deltagamas Snskemal om plats for interviju &r central och
Vi anpassar oss utefter dessa dnskemal. Intervjun beriknas ta mellan 30-45 minuter.

Syfitet med studien &r att undersika erfarenheter och kumskaper hos gnndskollirare vid drskurs 7-9,
gillande anmilningsplikten som larare omfattas av enligt Socialfjanstlagen (14 kap 15) samt Skellagen (29
kap 13§). Fokus avser laramas upplevelser knng nar och nr en orosanmalan gérs 1 yikesutforandet med
hinsyn till eventuella svangheter 1 kontakt med socialtjinsten vid anmélan eller vid konsultation.

Féljande fragestillningar ligger till snmd for studien:
*  Vilken kunskap har lirama 1 studien om anmalningsplikten de omfattas av 1 sin yikesutévning?
¢ Hur upplever lirama i studien anmalningspliktens roll mom skolan?
»  Vilka erfarenheter har lirama i studien av svirigheter med att firhalla sig till anmalningsplikten?
*  Hur upplever lirama 1 studien kontakten med socialtjinsten?
Information till dig som deltar:
»  Det ar frivilligt att dra dig ur studien nér som helst. Nagon anledning till detta behéiver inte ges.
* D behiver inte svara pa allt och kan vilja att hoppa dver vilka frigor du vill, samt delar av frégor.
*  Vivill gima spela in intervjun, da denna kommer att transkriberas. Detta £or att kunna aterge
innehallet 1 infervjun pa ett korrekt satt. Inspelningen kommer finnas i ett exemplar pa intervjuarens
lazta telefon. Det i endast vi tvi som kommer ha tillzing till den, samt var handledare och var

examinator om 54 begirs. Inspelningamna samt transkriberingar kommer att raderas nir uppsatsen
blivit godkind.

»  Uppsatsen kommer vara offentliz nér den &r firdig, och diskuteras pa seminarier vid Géteborgs
Universitet innan dess.

» Frigestillningama kan komma att omformuleras under uppsatsens gang.

» FKonfidentialitet kommer att vara av stérsta vikt under hela studiens ging. Det konumer endast vara
Vi tvd som vet vilka som ingdr 1 studien. Vér handledare samt examinator pa Géteborgs Universitet
kan begira att fi reda pa vilka informanterna ir och kontakta er vid speciella fall om =3 kravs.
Skulle du som hdgstadielrare vilja bli intervjuad av oss? Om sa ar fallet & nd varmt viilkomna att
aterkoppla till oss via mejl eller telefon. Har du vtterlizare fragor om studien eller oss si svarar vi mer &n

Kontaktuppgifter till oss: Kontaktuppgifter till handledare:

Helena Eklund 0709 -662701 Amn Simmebom Fleischer, lektor
eushelek@student. suse Socialt arbete pa Giteborgs Universitet

Lowise Enksson 707-92314 ann simmebom. fleischeri@socwork. gu. se

miserlobigstudent o se

Med vanliga hilsningar,
Helena Ekhimd och Lowse Enksson



Bilaga 3. Missivbrev och samtyckesblankett

Missivbrev

Medverkan i intervjustudie
Hey!
Ni har valt att medverka i en intervjustudie som kommer att anvindas som underlag for en C-
uppsats vid institutionen for socialt arbete pa Goteborgs Universitet. Syftet med studien ar att
underséka erfarenheter och kunskaper hos grundskollirare vid arskurs 7-9. gillande
anmilningsplikten som ldrare omfattas av enligt Socialtydnstlagen (14 kap 1§) samt Skollagen (29
kap 13§). Fokus avser lirarnas upplevelser kring nar och hur en orosanmilan gérs 1 yrkesutforandet
med hinsyn till eventuella svarigheter 1 kontakt med socialtjansten vid anmilan eller vid

konsultation.

Ert deltagande i studien bygger helt pa frivillighet och eget intresse. Ni kan nir som helst vilja att
kontakta ndgon av oss och dirmed aterta ert samtycke for deltagandet. Ni kan dven nir som helst
kontakta oss eller vair handledare, Ann Simmeborn Fleischer, om ni har nigra frigor eller
fundenngar gillande uppsatsen. N1 samtycker till att medverka 1 intervjuer. da en av oss kommer att
stilla fragor som ir relevanta for syftet med studien. Intervjun pagir 1 30-45 minuter och kommer
da att spelas in med hjalp av en privat, last mobiltelefon. Det inspelade materialet kommer att
forvaras pa sa sitt att ingen obehdrig kan ta del av det och anvinds enbart 1 det syfte som ni

samtycker till.

Bifogad samtyckesblankett kommer att skrivas ut och tas med vid tillfille for intervju. Ni behover

alltsa inte skriva ut pappret och skriva under innan dess.

V1 tackar er for ert intresse for studien och ert deltagande!

Kontaktuppgifter:

Helena Eklund 0709 —66 27 01 gushelek@student. gu se
Louise Enksson 0707 -923141 suserdobi@student. gu.se
Handledare:

Ann Simmeborn Fleischer
Universitetslektor

Akademisk grad: Doktor

ann simmeborn fleischer@socwork. gu.se
031-786 3895

Rumsnummer: D320

Postadress: Box 720, 40530, Géteborg



BLANKETT FOR SAMTYCKE

Jag har list och tagit del av informationsbladet och samtycker hirmed till att delta 1 studien som
ligger som grund fér en C-uppsats vid institutionen for socialt arbete pa Géteborgs Universitet. Jag
deltar frivilligt 1 intervjustudien och ar inforstidd med att jag nar som helst kan vilja att aterta matt
samtycke. Jag ir ocksia medveten om att mitt namn och mina personliga uppgifter kommer att

uteslutas frin det utskrivna matenialet, och vid uppsatsens godkinnande raderas.

ORT OCH DATUM

NAMNFORTYDLIGANDE

NAMNTECENING



