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Abstract

Titel: ”Vad skulle Janne Josefsson siiga om detta?” — En kvalitativ studie om hur

socialsekreterare upplever allménhetens bild av socialtjdnsten och dess paverkan pa

yrkesprofessionen och det sociala arbetet.
Forfattare: Julia Ekstrom och Katarina Frinkel

Studien syftar till att undersoka vilka uppfattningar och forestillningar kring socialtjénsten
som socialsekreterare inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg méter fran allmédnheten
samt hur detta hanteras. Vidare undersoks hur yrkesprofessionen paverkas av det hir och
vilka konsekvenser det kan ge for det sociala arbetet. Studien dr genomford med en kvalitativ
forskningsdesign utifran prestrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare och tva
fackforbundsrepresentanter fran Akademikerforbundet SSR samt Vision. Materialet
analyserades genom tematisk analys. Studiens resultat visar att socialsekreterarna ger uttryck
for att de moter motstridiga uppfattningar om socialtjédnsten fran savil nérstdende, klienter och
deras anhoriga samt politiker. Medias snedvridna framstéllning av socialtjansten tycks
avspegla sig i allminhetens bild. Strategier som socialsekreterarna anvinder for att hantera
allméinhetens uppfattningar inbegriper att inbordes bekrifta varandra kollegor emellan for att
hévda sin legitimitet, forsvara sitt yrkesval for utomstaende och nyansera bilden av klienterna.
Socialsekreterarnas erfarenheter av att mota i regel negativa och onyanserade uppfattningar
kring socialtjénsten fir betydelse for yrkesprofessionen sétillvida att de kdnner sig misstrodda
och ifrdgasatta i sin professionella yrkesutovning. En risk &r att socialsekreterare upplever en
riadsla att gora fel vilket inverkar pa arbetsformagan och forsvarar samverkansarbetet. En
vidare konsekvens kan bli att ménniskor inte soker hjilp trots behov, vilket kan medfora
samhéllskostnader och onddigt lidande for individer. Av analysen framgér att
socialsekreterares legitimitet paverkas av allménhetens uppfattningar vilket riskerar en
avprofessionalisering och underminering av kunskap inom det professionella féltet.
Uppmaérksamhet kring socialtjinsten i media kan ocksa innebédra mgjligheter att 4stadkomma

fordndring mot bittre arbetsforhéllanden och hogre status.

Nyckelord: Media, socialtjcinsten, socialt arbete, yrkesprofession, legitimitet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Malet med socialtjanstens verksamhet ér enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 1 kap. 1§ att
framja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhaéllslivet. Vidare anges i Socialtjanstlagen 2 kap. 1 § att socialtjansten har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behover. Enligt
International Federation of Social Workers definieras socialt arbete som “ a practice-based
profession and an academic discipline that promotes social change and development, social
cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human
rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social work” (IFSW,
2014-08-06). I enlighet med denna definition &r en stark drivkraft hos manga socionomer en
overtygelse och vilja att bidra till fordndring och samhéllsutveckling genom sitt yrke. Det hér
framgar i1 en nyligen utgiven bok av Akademikerforbundet SSR med titeln Med bredden som
spets - om socionomers yrkesidentitet, som forfattats av Cristina Josefsson. Socionomer
framskrivs i boken som personer med stort engagemang att slass for rittvisa (Josefsson,

2018).

Som kontrast till vad som ovan beskrivs som kidnnetecken for socionomer och det sociala
arbetet tycks det emellertid florera uppfattningar och forestéllningar kring socialtjénstens
verksamhet som symboliserar ndgot helt annat. Som blivande socionomer blir vi allt som
oftast uppmérksamma pa olika forestéllningar hos allménheten vad giller socionomyrket och
socialtjdnstens arbete. Vi har ménga ganger mott ifragasédttande kommentarer fran
omgivningen over det yrkesval vi har gjort baserat pa forestillningar om att yrket &r slitsamt
och krévande eller att socialtjansten motarbetar ménniskor och splittrar familjer. Det &r inte
heller ovanligt att stota pd olika negativa skildringar av socialtjinsten i massmedia och
kritiserande inldgg pa sociala medier. For bara nagra veckor sedan florerade en trad pa
Facebook dir en privatperson anklagade socialtjidnsten for att pa felaktiga grunder
omhéndertagit ett barn. Trdden fick snabb spridning och pa bara négra dagar fylldes
kommentarsfaltet av upprorda kommentarer om att socialtjansten utnyttjar sin maktposition
och splittrar familjer. I kommentarsfiltet fick personen i frdga dven rad att vinda sig till

pressen for att visa hur illa socialtjédnsten beter sig.



Samtidigt framkommer i Sveriges kommuner och regioners (2019) nyligen genomforda
nationella brukarundersokning att de flesta brukarna inom socialtjénstens individ- och
familjeomsorg emellertid &r ndjda med stddet de erhaller fran sina kommuner. Brukarna inom
missbruks- och beroendevarden uppvisar i relation till socialtjanstens dvriga
verksamhetsomraden nagot hogre ndjdhetsfaktor. Vad géller mojligheten att ha inflytande
over den typ av hjdlp man far fran socialtjinsten framkommer att brukare inom enheterna for

ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdomsvarden dr nagot mindre nojda.

Det verkar alltsd finnas en stor diskrepans mellan socialtjdnstens huvudsakliga mél och
arbetsforfarande och hur socialtjdnsten ménga ganger uppfattas av allménheten och framstélls
1 massmedia och pa sociala medier. Denna diskrepans ér ett skél till att nirmare undersoka
vilka uppfattningar och forestéllningar som yrkesverksamma socialsekreterare faktiskt moter
fran allménheten samt hur detta hanteras och paverkar yrkesprofessionen och det sociala

arbetet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka vilka uppfattningar och forestillningar kring

socialtjansten som socialsekreterare inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg méter
fran allménheten samt hur detta hanteras av socialsekreterare. Syftet ar vidare att undersoka
och analysera hur yrkesprofessionen paverkas av det hir och vilka konsekvenser det kan ge

for det sociala arbetet.
For att uppnd syftet med studien &mnar vi besvara foljande fragestdllningar:

o Vilka uppfattningar om socialtjinsten moéter socialsekreterare i yrkesrollen och privat?

o Vilka strategier och forhallningssitt anvénder socialsekreterare for att hantera
allménhetens uppfattningar och forestillningar?

o Hur péverkas yrkesprofessionen av allménhetens bild av socialtjansten?

e Vad kan detta ge for konsekvenser for det sociala arbetet?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Socialtjansten dr som ndmnt en verksamhet som ytterst finns till for att bista samhéllets
medborgare med stdd och hjilp. Akademikerforbundet SSR podngterar i sin bok att
socialtjansten dr det sociala arbetets kdrnverksamhet samt socionomernas expertomrade

(Josefsson, 2018, s. 38). Karin Kullberg (2011) visar i sin avhandling om socionomers



karridrmdnster att drygt 60 procent av nyutexaminerade socionomer inleder sin yrkesbana i
socialtjanstens myndighetsutovning, men fa stannar kvar. Jobbet som socialsekreterare tycks
alltsa blivit ett genomgangsyrke. Vi ser att det d&r anmérkningsvért att socionomer, som drivs
av en Overtygelse att gora gott och bidra till fordndring, 4nda frekvent tycks ldmna sitt
kédrnomrade. Vidare héller vi det for troligt att det &r av stor vikt att ménniskor i samhéllet har
tillit och fortroende for socialtjédnstens verksambhet, for att socialtjdnsten ska kunna utfora sitt
uppdrag. Negativa uppfattningar som florerar kring socialtjdnsten skulle dessvirre kunna
innebdra det motsatta. Mot bakgrund av det hir anser vi att studiens syfte och fragestéllningar

ar relevanta att undersoka for det sociala arbetet ur bade individ- och samhéllssynpunkt.

1.4 Kontexualisering och avgransningar

Uppsatsen berdr den profession som omfattar yrkesutovande socionomer. For att besvara
studiens fragestillningar har vi valt att intervjua yrkesverksamma socialsekreterare inom
socialtjinstens individ- och familjeomsorg samt tva representanter fran fackforbund med
expertkunskap pa professionen. I detta avsnitt &mnar vi ge en dvergripande bild av

socionomernas yrkesprofession och yrkesutovning samt kortfattat presentera fackforbunden.

I Sverige verkar idag drygt 40 000 socionomer (Saco, u.a.). Socialsekreterare ar ett av de
yrken som omfattas av socionomers yrkesprofession. Dartill omfattas professionen av bland
annat kuratorer inom skola och sjukvard, behandlings- och féltassistenter, bistindsbedomare
och enhetschefer (Brante et al. 2015, s. 25). Socionomutbildningen &r den enda
yrkesutbildningen pa hogskoleniva som ger examensritt till en yrkestitel med inriktning pé
socialt arbete (Liljegren, 2008, s. 9, 13). Den framsta arbetsgivaren for socionomer ar och har
historiskt sett varit den offentliga sektorn, samtidigt som det sociala arbetet i takt med senare
ars samhéllsfordndringar allt mer bedrivs i privat regi. Socionomer ir alltsd verksamma inom

ett vidstrackt arbetsfilt och har en bred kunskapsbas (Ibid., s. 9).

Da Akademikerforbundet SSR och Fackforbundet Vision ér de storsta fackforbunden i
Sverige i sitt slag som forenar socionomer har vi i foreliggande uppsats valt att vinda oss till
dem for att erhélla perspektiv som kan tillfora en ytterligare dimension till studiens
dmnesomrade. Akademikerforbundet SSR dr Sveriges ledande samhillsvetarforbund med
omkring 70 000 medlemmar som alla 4r akademiker, diribland beteendevetare,
folkhidlsovetare och socionomer (Akademikerférbundet SSR, u.4.). Fackforbundet Vision har
runt 199 000 medlemmar som spanner over ett brett falt av yrken, bland annat

behandlingsassistenter och socialsekreterare (Vision, u.d.). Fackforbund spelar en viktig roll i
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professioners professionaliseringsprocess da de bedriver opinionsbildning avseende
yrkesgruppers legitimitet. De dr ockséd en betydande forhandlingspart vad géller styrningen
och kontrollen av yrkesutovningen pa en dvergripande niva, sddant som inverkar pa
professioners status (Dellgran, 2015, s. 178). I uppsatsen behandlas det sociala arbetet som
kunskapsomréde dér fragor om yrkesprofessionens legitimitet och status utgor centrala
premisser, foljaktligen har vi en tilltro till att intervjuer med representanter fran fackforbunden

bidrar till studiens argumentation.

I denna studie har vi valt att sdrskilt fokuserat pd den gren av professionen som ror
socialtjanstens myndighetsutdvning. Vi har avgrinsat undersékningen till att intervjua
yrkesverksamma socialsekreterare som arbetar inom socialtjénstens individ- och
familjeomsorg specifikt inom enheterna barn och unga, missbruk och beroende samt
ekonomiskt bistdnd inom Goteborgsregionen. Socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning har mandat att géra beddmningar och fatta beslut som kan ha stor
inverkan pa ménniskors liv, ndgot som dr utmirkande for manniskobehandlande professioner
(Dellgran, 2015, s. 166). Samtliga enheter som denna studie inriktar sig mot handhar drenden
som ber0r manga av samhéllets medborgare. Vi forutsitter dirmed att socialsekreterare inom
dessa enheter pd olika sitt stoter pa flertalet uppfattningar och forestillningar kring

socialtjanstens verksamhet, varfor denna avgransning gors.

1.5 Arbetsfordelning

Uppsatsskrivandet har 16pt pa med gott samarbete och strdvan efter jamn fordelning av arbetet
oss emellan. Intervjuerna genomforde vi tillsammans, dérefter transkriberade vi hélften av
materialet var. Vid bearbetningen av empirin ldste vi inledningsvis noggrant igenom
materialet och pabdrjade analysprocessen pa var sitt hdll. Darpa jamforde vi med varandra
vad vi funnit och diskuterade fram 6verensstimmande teman. Vi har under skrivprocessens
géng haft ett gemensamt dokument dér vi bada varit aktiva och bidragit till uppsatsens alla
delar. Vi har dirmed hjélpts at att komplettera och fardigstélla textmassan for att skapa en

sammanhéllen och entydig struktur i uppsatsen.



2. Tidigare forskning

I f6ljande kapitel redogor vi for tidigare forskning som ar relevant for &mnesomradet 1 var
studie. Vid en genomgéng av forskningsfaltet har vi funnit mycket skrivet som rér medias
bevakning och skildring av socialt arbete, i synnerhet géllande barn och unga, samt hur
socialarbetare sjilva uppfattar och forhaller sig till den mediala bilden. Vi har dock haft svart
att finna nyare studier pd omradet, varfor vi delvis presenterar dldre forskning fran 2000-talets
borjan. I mindre utstrackning har vi hittat forskning som ror paverkan pé
socialarbetarprofessionen i relation till allmidnhetens uppfattningar, de studier vi &ndock
patréffat aterges nedan. I den forskning vi funnit relevant for var uppsats har vi kunnat utlésa
gemensamma och till viss del olika forskningsresultat vilka vi valt att indela och presentera i
fyra temarubriker som relaterar till studiens fragestéllningar. Nedan redovisas ett urval av

savil svensk som internationell forskning pa omradet.

For att hitta tidigare forskning som berdr uppsatsen &mnesomrade har vi sokt i
universitetsbibliotekets vetenskapliga databaser. For att f4 en bred ingéng till de flesta
samhéllsvetenskapliga databaserna har vi sokt forskning via databasen Proquest social
sciences. Dértill har vi anvént oss av den tvirvetenskapliga databasen Scopus. For att finna
relevanta artiklar har vi anvint oss av sokord som “socialt arbete och massmedia”, “public
perceptions of social work™, “social theories of the professions” och “professional identity”.
Dartill har vi funnit relevant forskning genom information i databaserna om artiklar som

refererar till varandra. Vi har da lagt vikt vid de artiklar som ofta forekommande blivit

citerade och refererade till av andra artiklar.

3.1 Medias bevakning av socialtjansten

Tommy Lundstrom (2004) presenterar i kapitlet “Mellan vardag & dramatik™ i antologin
Sociala problem och socialpolitik i massmedier sin egen forskning om hur socialt arbete
skildras 1 svensk press. I en studie genomford ar 2001 undersokte Lundstrom och Andersson
hur fem svenska dagstidningar skrev om socialt arbete med barn och unga i sin
vardagsrapportering under fyra manaders tid samt hur pressen bevakar och rapporterar om
dramatiska barnavardsfall. Ett stort antal tidningsurklipp samlades in och analyserades bade
kvantitativt och kvalitativt 1 syfte att ge en bild av hur den mediala rapporteringen av socialt
arbete med barn och unga konstrueras. Lundstrom menar att i synnerhet rapportering av

enskilda dramatiska fall dér barn far illa utan att socialtjénsten - enligt tidningarna - ingriper



korrekt bidrar till att forma synen pa socialt arbete, d& sddana fall ofta har en stark emotionell
kraft. Sddana skrivelser inverkar ocksé pé socialarbetares egen sjédlvbild och uppfattningar om
hur de tror att allminheten betraktar dem. Enligt Lundstrdm har socialsekreterare ofta en
uppfattning om att det som skrivs om socialtjdnsten i media &r av negativ karaktér. Studien
visar emellertid att det i den vardagliga pressbevakningen av socialt arbete med barn och unga
forekommer artiklar och notiser dér socialt arbete 1 forhéllandevis stor utstrickning behandlas
1 positiva eller neutrala ordalag. Enbart 25 procent av de studerade artiklarna visade sig vara

att betrakta som negativa.

Elinor Brunnberg (2001) framfor att socialtjansten som myndighet omnédmns forhéllandevis
lite 1 pressens vardagliga bevakning. Brunnberg utférde under aren 1992—-1994 en jaimforande
studie om medierapportering som paverkansfaktor inom socialtjansten i Sverige och England.
Studien utfordes genom djupintervjuer samt ett frigeformulér riktat till socialarbetare i de
bada ldnderna. Resultatet visar att socialt arbete har varit mer skandalomsusat och granskat i
media i hogre grad i England 4n i Sverige. I England fors en annan valfardspolitik och
vélfardsstaten dr utformad pa ett sddant sitt att nér incidenter intréffar, som uppméarksammas i
media, utmalas socialarbetarna i den engelska pressen som syndabockar. Svenska
socialarbetare har enligt Brunnberg inte belagts med negativ publicitet i samma utstrickning.
Nir fall dndock rapporteras i media och information sprids till en bredare allmédnhet gors det 1
de bada landerna vanligen i form av en gestaltning av olyckliga hindelser dér barn farit illa
som orsakade utav att de professionella agerat fel och tillimpat bristfalliga arbetsmetoder. I
artikeln pavisar Brunnberg att bade svenska och engelska socialarbetare upplever att medias

rapportering paverkar professionens status negativt.

3.2 Hur socialarbetare uppfattar och forhaller sig till medias bevakning

och allmanhetens forestallningar

Gunvor Andersson och Tommy Lundstrom (2004) skriver i sin artikel Socialarbetare om
massmedier om socialarbetares syn pa medias bevakning av socialt arbete med barn och unga.
De undersoker dven hur socialarbetare tror att allmdnheten paverkas av denna bevakning samt
hur detta paverkar socialarbetares arbetsvillkor. Studien baseras pa tva fokusgruppsintervjuer
med tio socialarbetare i tvd olika kommuner i Sverige. Resultatet av studien visar att
socialarbetarna har en forhéllandevis negativ syn pa medias bild av socialt arbete. Det
allménna intrycket var att yrket framstélls i media pa ett snedvridet sétt utifran tva

ytterligheter, antingen om socialarbetarnas oférméga att bedoma risker och skydda barn eller
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att de allt for lattvindigt omhéndertar barn pa alldeles for vaga grunder. Den mediala bild som
dominerade socialarbetarnas diskussioner var enskilda extrema barnavardsfall, framfor annan
rapportering om det vardagliga sociala arbetet. Vidare var socialarbetarna eniga om att det 1
medias rapportering saknas beskrivningar av médnniskors positiva erfarenheter av
socialtjansten samt det sociala arbetets komplexitet och begrédnsningar. De anser att det saknas
publicitet och forstaelse om att arbetets forutséittningar och kvalitet pdverkas av politik och

resursfordelning.

Alison Legood, Michelle McGrath, Rosalind Searle och Allan Lee (2016) péavisar dven de,
utifrdn en undersokning utford i Storbritannien, att socialarbetare upplever en negativ och
onyanserad instdllning frén allménheten géllande socialt arbete som praktik och profession.
Studien bygger pa intervjuer med 16 socialarbetare inom olika verksamhetsomraden dar man
undersokt hur yrkesverksamma socialarbetare erfar och hanterar allménhetens uppfattningar.
Resultatet av studien pavisar att socialarbetare upplever att allmidnheten visar tveksamhet och
lagt fortroende for de tjénster som socialt arbete innefattar. I linje med Andersson och
Lundstrom (2004) pavisar denna studie att flera socialarbetare upplever brist pa forstaelse fran
allménheten for komplexiteten i det sociala arbetet. I artikeln beskrivs olika strategier som
socialarbetare anvinder for att hantera de ndmnda uppfattningarna fran allménheten. Pa
individniva strivar manga socialarbetare efter att forandra den allmént negativa bilden genom
ett “korrekt” beteende, exempelvis alltid halla vad de lovar enskilda klienter samt komma i
tid. En vidare strategi som tas upp &r att aktivt framhdva professionen i positiva ordalag, bade
pa individnivé och 1 storre sammanslutningar. I studien hidvdar nigra intervjuade
socialarbetare att en vidare strategi de har &r att forsoka bortse fran allménhetens negativa
attityder och instédllning genom att fokusera pa att bevara den egna kéinslan och forstaelsen for

socialarbetarprofessionens vikt i samhéllet.

3.3 Socialarbetares professionella identitet

I en studie genomford pa Nya Zeeland har Liz Beddoe, Barbara L Stanifort och Christa B
Fouché (2019) undersokt nya zeelédndska socialarbetares uttryck av yrkesstolthet och
upplevelser av stigmatisering relaterat till professionen. Studien bygger pa material insamlat
via en onlineundersokning dér 403 stycken socialarbetare tillfrdgades om hur de tror att
allménheten uppfattar socialarbetarprofessionen. Utifran undersdkningen har Beddoe et al.
sedermera analyserat hur socialarbetare uttrycker sin professionella identitet vad géller

stolthet visavi stigmatisering i relation till deras forestdllning om allménhetens uppfattningar
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om dem. Kénslan av yrkesstolthet hos socialarbetare ar enligt Beddoe et al. néra
sammanbundet med en professionell kollektiv identitet med grund i gemensamma vérderingar
om att gora gott for andra. En kénsla av stolthet, liksom tillfredsstéllelse, genereras med andra
ord da socialarbetare upplever sig kunna gora skillnad i sitt arbete och bidra till utveckling
och forbéttring hos klienter. I studien framkommer emellertid samtidigt en viss kluvenhet vad
giller upplevelsen av stolthet. Nagra socialarbetare hdvdar i undersdkningen att de forvisso
kinner stolthet Gver arbetet de dstadkommer, men samtidigt drar sig for att berdtta om sitt
yrke i sociala situationer dé de inte vill motas av negativa uppfattningar och fordomar fran
allminheten. Beddoe et al. pdvisar, i likhet med andra forskare vars bidrag pa omradet vi ovan
presenterat, att media bidrar med att portrittera en allmént negativ bild av socialt arbete som
avspeglar sig 1 allménhetens uppfattningar, vilket socialarbetarna i studien alltsa forhéller sig
till genom att undvika att patala vad de arbetar med da detta kan foranleda en sa kallad
“conversation-stopper”, det vill sidga att pdgdende samtal avstannar. I undersdkningen &r
socialarbetarna eniga om att socialt arbete dr associerat med stigma. Beddoe et al. framfor i
sin analys att stigmatiseringen kommer sig utav att socialarbetare dr missforstddda, bade av
allménheten och av andra professioner. Ménniskor har enligt socialarbetarna som uttalat sig 1
studien felaktiga uppfattningar och okunskap om komplexiteten i socialt arbete, vilket medfor
bristande respekt och erkdnnande av professionen. Vidare framfors i studien att det sociala
arbetets negativa anseende dr néra forknippat med de malgrupper och ménniskor som arbetet
kretsar kring — manniskor som méinga génger befinner sig i utsatta positioner och i samhéllets
marginal. Den stigmatisering som &r associerad med dessa ménniskor kan ségas falla 6ver
ocksé pa professionen. Studien visar att socialarbetare har en ambivalent sjdlvuppfattning, de
flesta kénner bade stolthet och stigma. Beddoe et al. menar att de till synes motstridiga
upplevelserna av stolthet och stigma &r ett uttryck for att socialarbetarna internaliserar en
ambivalent instillning till sin egen yrkesprofession. Det hir gér i linje med resultat av
Andersson och Lundstrom (2004) som framfor att socialsekreterare tenderar att vardera sin
egen yrkesstatus som forhéllandevis 14g i relation till andra yrkesgrupper med hénvisning till

att de dr en uthingd grupp i media samt klienternas laga samhéllsstatus.

3.4 Konsekvenser av medias granskning och allmanhetens

uppfattningar

Legood et al. (2016) pavisar vidare i sin undersokning att inte bara den breda allménheten har

délig kunskap om vad socialarbetare faktiskt gor, en del socialarbetare upplever att ocksé
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angrinsande yrkesprofessioner som polis, skolvésende och hilso- och sjukvard uppvisar
misstro och har lag kunskap om professionen. Legood el al. menar att detta dr orovickande
eftersom fungerande samarbete mellan olika professioner ménga ganger dr avgorande for ett
gott socialt arbete. I artikeln pavisas att klienter kan ha en positiv instéllning till sin egen
enskilda socialarbetare. Den generella bilden av professionen i stort dverensstimmer séledes
inte alltid med klienters individuella uppfattningar. Andersson och Lundstrém (2004) menar
att den mediala uppmarksamheten kring enskilda fall, i synnerhet barnavardsfall, tycks bidra
till en stor riadsla hos socialarbetare att agera fel och bli uthidngda i pressen. I deras studie
framkommer vidare att detta skapar en allmént negativ bild av socialt arbete, vilket kan leda
till att minniskor 1 behov av stod istillet undviker kontakt med socialtjansten. Legood et al.
(2016) hiavdar i relation till det hir att socialarbetare ar forsatta i en svar position da de pé
samma gang tvingas forhalla sig till radslan for att kritiseras i pressen, och samtidigt forsoka
bygga en fortroendefull relation med den enskilda klienten. Samtidigt framfor Brunnberg
(2001) att den mediala rapporteringen av skandalomsusade fall och hindelser inom
socialtjansten dr en betydande faktor for att forandringar i verksamheten ska astadkommas.
Hon menar att publicitet kan generera en sa kallad byrdkratisk kris vilket kan f4 konsekvenser
i form av forbattrade arbetsmetoder samt tilldelning av 6kade resurser. I studien av Andersson
och Lundstrom (2004) framkommer i likhet med det hér att socialarbetare anser att

granskning av yrket dr nodvéndigt for att undvika att fel och brister begas.
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4. Teoretiskt ramverk och begrepp

I avsnittet som foljer presenteras studiens teoretiska referensram och de teoretiska begrepp
som Vi i senare kapitel anvénder oss av for att analysera vara undersékningsresultat. Vi tar
avstamp i professionsteori samt organisationsteori med specifikt fokus pd utvecklingen av det

sa kallade granskningssamhéllet.

4.1 Professionsteori

For att 1 enlighet med studiens syfte och fragestédllningar undersdka hur socionomers
yrkesprofession paverkas av allminhetens uppfattningar om socialtjénsten finner vi det
relevant att pa ett teoretiskt plan redogora for professionsbegreppet, for att forsta och

begreppsliggora professionernas funktion och roll i samhillet.

Brante et al. (2015) definierar professioner som framforallt vetenskapsbaserade yrken som
bygger pa och tillimpar vetenskapligt producerad kunskap. Det dr &ven genom denna
vetenskapliga grund som professionen erhaller samhéillelig legitimitet (s. 18—19). Professioner
ar politiskt konstituerade dér staten ger exklusiv rétt till en profession att utfora vissa
arbetsuppgifter, det vill sdga jurisdiktion. Den professionella yrkesutdvningen priglas ofta av
en hog grad av autonomi och diskretion, vilket innebér att de professionella har mandat att
sjdlva fatta beslut och gora bedomningar utefter deras specifika utbildning och kompetens.
Vidare &r professioner organiserade i forbund med gemensamma normer och etiska regler
(Ibid., s. 20). Dellgran (2015) framhaller att professioner inom specifikt
ménniskobehandlande organisationer karaktiriseras av att dess verksamhet kan kopplas till
vélfardsomradet samt att yrkesutovningen syftar till att &stadkomma utveckling och

forbattring av olika slag for samhéllets medlemmar (s. 173—174).

For att forstd professioner utifran en bredare samhéllskontext beskriver Brante et al. (2015) ett
professionellt landskap dér professionerna utgor ett speciellt samhaélleligt skikt med specifika
egenskaper. I detta landskap befinner sig samhéllets professioner pa en vertikal och en
horisontell axel. Den vertikala axeln bestar av tre professionstyper priglade av savil
historiska som sociala arv. Klassiska professioner dr yrken med traditionellt 1dnga
universitetsutbildningar som ldkare, jurister, arkitekter och civilingenjorer, med hog
samhéllelig status och ekonomiskt kapital. De klassiska professionerna har ldnge ansetts
utgdra en prototyp for vad en profession dr. Semiprofessioner dr en ny generation av

professioner som expanderade under 1900-talet i takt med vilfardssystemets utbyggnad,
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vilket omfattas av bland annat lérare, socialarbetare och sjukskoterskor. Dértill kan
preprofessioner beskrivas som en tredje generation av yrken med sndva kompetensomraden
som inte gor ansprak pa att utveckla en vidare professionalism i dess klassiska innebdrd (s.
12—-15). I relation till studiens syfte ar alltsd semiprofessioner den professionstyp av relevans
for att tolka och forsta den yrkesprofession som socialsekreterare tillhor. Semiprofessioners
kunskapsbas dr generellt mer omdiskuterad och fragmenterad @n de klassiska professionerna
och saknar dirmed samma allméinna erkinnande (Ibid.). Aven Dellgran (2015) menar att
semiprofessioner inte fullt ut lyckats etablera en vetenskaplig kunskapsbas med samma
samhdélleliga status som de klassiska professionerna (s. 174). Den horisontella axeln i det
professionella landskapet anger professionens kompetensomrade och vergripande
samhéllsfunktion. Denna uppdelning gors for att beskriva hur samhéllets professioner
kinnetecknas av olika symboliska och materiella tillgdngar, vilka i sin tur &r inbdddade i olika
sociala och historiska kontexter. Grinserna mellan dessa falt dr flytande och professioner
samarbetar med varandra savél inom som mellan filten. Professionerna befinner sig saledes
inte 1 ett socialt vakuum utan de paverkas och fordndras 6ver tid genom en padgaende kamp

och striavan efter erkdnnande och status (Brante et al. 2015, s. 15-16).

4.1.1 Professionellt grénsarbete

Andreas Liljegren (2008) beskriver hur professioner i det professionella landskapet bedriver
ett sa kallat professionellt grdnsarbete 1 bemirkelsen att de aktivt konstruerar och
dekonstruerar granser gentemot kringvarande professioner. Griansarbete fyller ett antal
funktioner, bland annat handlar det om att professioner gor ansprék pa kontroll dver sitt
yrkesomrade och de arbetsuppgifter som professionen i fraga anser tillhor dem, det vill sdga
skydda sin jurisdiktion. Professionellt gransarbete handlar ocksa om att upprétthélla och
atnjuta andra viktiga virden inom professionen sdsom en positiv identitet, handlingsutrymme
och diskretion, ekonomiska beloningar och status. Det hir dr varden som i mangt och mycket
hinger samman, exempelvis paverkas den professionella identiteten i relation till graden av
jurisdiktion och diskretion i yrkesutovningen, vilket ocksé inverkar pd professionens status

och legitimitet (s. 46).

Griénsarbete bedrivs externt i friktionsytorna mellan olika professioner, men pa samma
premisser kan en differentieringsprocess ske ocksa internt inom professioner da olika
yrkesgrupper eller delar av yrkesgrupper har intressen som stér i konkurrens med varandra

(Liljegren, 2008, s. 21). Vidare har gransarbete bade sirskiljande och sammanhallande
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effekter. Vissa grupper kan exempelvis hdvda att de gor ett svarare arbete dn andra och gora
ansprak pa hogre resurstilldelning, vilket i forldngningen ger sédrskiljande effekter pa grundval
av status och identitet. Pa det hér viset har sdrskiljande griansarbete samtidigt sammanhéllande
bieffekter. Sammanhallande gransarbete innebér istillet att granser dekonstrueras vilket

medfor att grupper kan fa del av angransande gruppers resurser (Ibid., s. 55-56).

4.1.2 Statusordningar

Hand i hand med ovan beskrivna differentieringsprocess mellan och inom olika yrkesomraden
pagér en okad specialisering av de professionellas kompetens och forméagor, som en strdvan
efter 6kad yrkesstatus (Dellgran, 2015, s. 175). Dellgran (2015) menar att en fortlopande
specialisering inom professionerna préiglas av en uppdelning och stratifiering av
arbetsuppgifter, loner, status och arbetsvillkor. Dirav kan professionell specialisering ge
upphov till interna statusordningar och spanningar mellan och inom olika professioner och
yrkesgrupper (s. 171). Vidare menar Dellgran (2015) att interna statusordningar och skilda
arbetsvillkor dven kan paverka yrkesrorligheten inom en profession. En dkad specialisering
kan for enskilda yrkesutdvare innebéra storre mdjligheter till 6kad kompetens och kunnighet i
sin yrkesutovning, genom exempelvis vidareutbildning och handledning. Detta kan leda till att
enskilda professionella antingen tenderar att stanna kvar inom sin verksamhet i strivan efter
mer kvalificerade arbetsuppgifter och béttre arbetsvillkor, eller 4 andra sidan sdka sig mer
frekvent till andra mer kvalificerade arbeten inom andra organisationer eller arbetsomraden (s.

175).

4.1.3 Professionellas fértroende och legitimitet

Allménhetens fortroende for de professionella dr en vasentlig del 1 professionernas stravan
efter legitimitet och erkénnande. Fortroende dr ocksa ett viktigt villkor for enskilda
yrkesutdvare och deras faktiska arbete (Brante et al. 2015, s. 193). Brante et al. (2015) menar
att de professionellas yrkesutovning bérs upp av ett samhdlleligt kontrakt, ett samforstand
mellan de professionella och befolkningen som de &r utsedda att tjdna. De professionella
vinner tillit och fortroende utifran deras kompetens och utbildning samt i relation till huruvida
de anses fullfolja och forvalta sitt uppdrag pa ett lojalt och plikttroget vis, vilket i sin tur
belonas med 16n, goda anstillningsvillkor och arbetsforhéllanden. Denna kontraktsrelation
vilar alltsa pa ett samhélleligt fortroende for de professionellas kunskap och expertis (s. 94—
95). De professionellas fortroende &r néra forbundet med begreppet diskretion. Genom

fortroende far de professionella mandat att under stor frihet gora egna bedomningar i kraft av
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sin utbildning och kompetens, vilket ofta ges i form av legitimation (Brante et al. 2015, s.
193). Négot som utméirker socionomer som profession &r att de & ena sidan utgdr en etablerad
yrkesgrupp i samhéllet, men & andra sidan historiskt sett saknat en samhéllelig sanktion i form
av legitimation som skyddar deras yrkesutovning (Liljegren, 2008, s. 9). Da uppsatsen syftar
till att undersoka hur allménhetens uppfattningar om socialtjénsten paverkar
yrkesprofessionen ir legitimitet och fortroende visentliga begrepp att forsta for kommande

analys av vart material.

4.2 Granskningssamhallet

For att fullt ut forsta professionell logik anser vi det meningsfullt att ocksa vidnda oss till
organisationsteori, dd organisatoriska forutséttningar, vad géller nya former av styrning och
kontroll, fatt allt storre inverkan pa professioners mojligheter att verka under de senaste
decennierna (Liljegren, 2008, s. 27). Av relevans for &ndamalet med var studie ar forstaelse

for den organisationsteoretiska aspekt som bendmns granskningssamhéllet.

Lena Lindgren (2015) har bidragit med betydande forskning inom det organisationsteoretiska
faltet och pavisar att termen granskningssamhdllet konceptualiserar och ringar in de senaste
arens utveckling dir kravet pd, och omfattningen av, institutionaliserad granskning och
kontroll av vilfardsstatens aktorer 6kat i betydande skala i Sverige liksom 6vriga vérlden. I
granskningssamhéllet 4r noggrann dokumentation av resultat och utférande av
vélfardsaktdrernas tjénster centralt, liksom uppfoljning, utvardering, tillsyn och revision i
forhallande till lagrum och praxis. Nyttan med denna typ av granskning dr att kunna styra,
utveckla och forbittra de verksamheter som finansieras med offentliga medel vad géller
kvalitet, effektivitet och maluppfyllelse samt att kunna stélla ansvariga till svars for

uppkomna felaktigheter pa grundval av métbara data (s. 272).

Trots positiva faktorer finns det inom ménniskobehandlande organisationer viss problematik
med granskningssamhaéllets expansion. En aspekt ér att det inom organisationer sasom
socialtjansten dr svart att mita och redovisa vad som utgor resultat och kvalitet, eftersom man
i verksamheten har att géra med ménniskors komplexa livssituationer och sociala problem
(Lindgren, 2015, s. 285). En central tes i teorin om det framvaxande granskningssamhéllet dr
att manniskobehandlande verksamheter som blir foremal for granskning foljaktligen riskerar
att hamna 1 sé kallad malforskjutning. Man anpassar sig helt enkelt efter
tillsynsmyndigheternas méttstockar och krav och utfor sddana uppgifter och tjénster som later

sig métas, medan andra ignoreras eller bortprioriteras, vilket kan fa forddande konsekvenser
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for klienterna (Ibid., s. 286). Granskningssamhéllets utbredda legitimitet har inom manga
omraden inneburit att organisationer och personer gor sig granskningsbara (Ibid., s. 272).
Vidare finns en risk att professionella inom ménniskobehandlande organisationer reagerar pa
den allt mer allomfattande granskningen och kontrollen av arbetet med misstro och tvivel
avseende den egna professionella expertisen. D& verksamheten regleras och byrakratiseras i
allt hogre grad utifran regler och krav som faststillts av externa instanser finns med andra ord
en risk for sd kallad avprofessionalisering, bland annat i form av minskad diskretion, eller
handlingsutrymme, hos de yrkesverksamma (Ibid., s. 287). Problematiskt dr ocksa att synen
pa ansvarsutkravning idag i regel ar att det dr den som verkstiller politiska beslut som ska
stdllas till svars for utfall och resultat. I socialt arbete reflekteras detta i mangt och mycket i

ett tilltagande misstroende mellan uppdragsgivare och utforare (Ibid., s. 273).
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5. Metod

I foreliggande avsnitt presenteras studiens metodologiska utgdngspunkt samt den
forskningsdesign och metod som har anvints for att samla in och bearbeta data. Vidare
redogors 1 detta kapitel for urvalsprocessen av intervjupersoner, genomforandet av
intervjuerna, analysmetoden som anvints samt hur empirin har bearbetats, metodreflektion,

studiens tillforlitlighet och generaliserbarhet samt etiska dverviganden.

5.1 Val av forskningsdesign och metodologisk utgangspunkt

For att uppnd studiens syfte och besvara dess fragestédllningar har vi anvént oss av en
kvalitativ forskningsdesign. Kvalitativ forskningsdesign kdnnetecknas av att man pa ett
djupgéende vis koncentrera sig pa nigra fa enheter for att fa fram flera variationer och
nyanser samt en storre forstaelse for en helhet (Jacobsen, 2012, s. 61). En sddan
undersokningsdesign lampar sig val for vér studie da den syftar till att pa ett djupare plan
undersoka och skapa forstaelse for hur socialsekreterare och deras yrkesprofession paverkas
av allminhetens uppfattningar om socialtjdnsten. Syftet med en kvalitativ forskningsdesign &r
att fanga enskilda individers upplevelser och erfarenheter. Denna kunskapsteoretiska
utgéngspunkt kdnnetecknas av tolkning och forstaelse av sociala foreteelser (Ibid., s. 62;
Bryman, 2018, s. 455, 477). Vi avser dirmed inte med vér studie att finna en objektiv och
allméngiltig sanning om studiens forskningsdmne. Vi antar istillet en konstruktionistisk
ansats vilket innebér att vi utgér fran att den sociala verkligheten skapas och konstrueras i ett
socialt samspel mellan individer i en specifik kontext (Bryman, 2018, s. 455). Med en
kvalitativ forskningsdesign ér avsikten med vér studie alltsd att pa ett trovardigt sétt beskriva
och teoretisera kring nagra skildringar av det omrade som studien beror, och inte en

allméngiltig sanning.

Kvalitativ forskning kan bedrivas med olikartade metoder vad géller datainsamling. Vi har i
vér studie anvént oss av en kvalitativ forskningsintervju och genomfort individuella
prestrukturerade intervjuer (Bryman, 2018, s. 457). Vi har i vara intervjuer efterstriavat en hog
grad av 6ppenhet men strukturerat dem utefter centrala teman som beror vart
forskningsomride. En saddan prestrukturering har séledes hjdlpt oss att planera och
koncentrera samtalen kring viktiga teman som vi dmnar belysa (Jacobsen, 2012, s. 101). Vi
har vidare valt att genomfora individuella intervjuer for att i storsta mojliga man fa fram

intervjupersonernas egna uppfattningar och asikter kring forskningsdmnet.
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5.2 Urvalsprocess

Vi har intervjuat totalt sex socialsekreterare inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg,
varav tva stycken inom vardera omrade — barn och unga, missbruk och beroende samt
ekonomiskt bistdnd. Att intervjua fa enheter fran olika kontexter, sdsom olika enheter inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg, dr lampligt d4 man vill belysa ett visst fenomen ur

flera olika synvinklar (Jacobsen, 2012, s. 67).

Vi har inte gjort ndgra avgransningar eller val vad géller respondenternas kon, alder eller
erfarenhet av socialsekreteraryrket. Av de socialsekreterare som deltagit i studien var en man
och resterande kvinnor. Socialtjidnsten &r ett kvinnodominerat yrkesomrade vilket foljaktligen
forklarar denna uppdelning. Vi ser inte detta som ndgot problem for studiens resultat, da
avsikten med vara intervjuer har varit att erhalla olika synvinklar och perspektiv av ett antal
enheter inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg, med férhoppningen om en viss

bredd och spridning pa respondenternas erfarenheter.

For att hitta respondenter villiga att delta i var studie tog vi till en borjan hjilp utav
kurskamrater frin vilka vi fick kontaktuppgifter till socialsekreterare inom socialtjdnsten, dér
de tidigare haft sin verksamhetsforlagda utbildning. Vi kom relativt snabbt i kontakt med en
socialsekreterare som var intresserad av att delta i undersdkningen. Efter onskemal fran oss
vidarebefordrade denne vart informationsbrev till sina kollegor. Pa sa vis anvinde vi oss av
sndbollsmetoden och fann ytterligare en respondent (Jacobsen, 2012, s. 131). For att finna fler
intervjudeltagare skickade vi vart informationsbrev per mejl till enhetschefer och
administratorer pa olika socialkontor i Goteborgsregionen, vilka vi bad informera sina
medarbetare om vér undersokning. Mejladresser hittade vi pa Goteborgs stads officiella
webbplats. Detta forfarande kan forstas som ett slumpmassigt tillvigagangssitt 1 syfte att
komma i kontakt med s& manga potentiella respondenter som mgjligt (Ibid., s. 128—129). Ett
antal personer kontaktade oss dérpa och ville vara med i undersokningen. Gensvaret var sa
pass stort att vi fick tacka nej till dem som horde av sig efter att vi uppfyllt var kvot om sex

deltagare, da vi ansag att sex respondenter var genomforbart inom ramen for var uppsats.
For att uppné syftet med var studie och pa ett mer dvergripande plan kunna besvara fragan om

hur professionen i sin helhet paverkas av allménhetens forestallningar om socialtjansten har vi

valt att ocksa intervjua tva sé kallade key-informants, vilket ér intervjupersoner som besitter
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expertkunskap om det specifika &mne som en studie &mnar belysa. Vi har saledes gjort ett
informationsurval och kontaktat representanter som foretrader tva olika fackforbund dir ett
stort antal socionomer &r anslutna, vilka vi antog kunde ge oss vérdefull kunskap for att

komplettera studiens andamal (Jacobsen, 2012. s. 129).

5.3 Genomforande av intervjustudien

Infor intervjuerna utformade vi intervjuguider dér vi pé ett oversiktligt vis formulerade de
teman och fragestillningar som vi &mnade koncentrera intervjuerna kring. Pa sa vis
tillampade vi prestrukturering med avsikten att underldtta tydlighet och ordning under
intervjusamtalen (Jacobsen, 2012, s. 101). Intervjuguiden som vi riktade till
fackforbundsrepresentanterna skilde sig nagot t i forhallande till den intervjuguide som vi
anvinde 1 samtalen med socialsekreterarna, da vi hade for avsikt att komma at och erhélla

olika perspektiv fran de hér urvalsgrupperna.

De tvé intervjuerna med vara key-informants utfordes per telefon dé det geografiska avstandet
emellan oss medforde att denna intervjuform var den enklaste att fa till stand. I
mejlkorrespondens med socialsekreterarna it vi dem avgora var de ville att intervjuerna
skulle héllas, for att pa sa vis mojliggora for dem att vilja en plats de skulle kénna sig
bekvidma pa och i mojligaste man undvika sa kallad kontexteffekt, vilket innebér att
intervjupersonens kénsla av trygghet och ddrmed svar pa intervjufragorna paverkas av platsen
(Jacobsen, 2012, s. 102). Tva intervjuer utfordes pa respondenternas arbetsplatser och tva
intervjuer holls i grupprum pa Goteborgs universitet. Utgdngspunkten var att halla ocksa de
tva sista intervjuerna pa respektive respondents arbetsplats, men med anledning av pandemin
av covid-19 valde vi att utifrdn Folkhdlsomyndighetens rekommendationer, och i samrad med
respondenterna, halla dessa tvé intervjuer per telefon. Vi befann oss i avskilda rum da vi
talade med intervjupersonerna for att inte riskera att ndgon obehdrig skulle hora

telefonsamtalen.

Intervjuerna pagick i 30-50 minuter och spelades in med samtycke fran de medverkande. Vi
deltog bada tva under vardera intervju och kunde pa sa vis hjélpas 4t att stilla f6ljdfrdgor och
finga upp intressanta resonemang. Genomgéende stridvade vi efter att inta en reflexiv hallning
och ge intervjusamtalen en oppen karaktér. For att bekanta oss med intervjudeltagarna valde

vi att inleda varje intervju med generella fragor om deras bakgrund som yrkesverksamma
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inom socialt arbete. Vid personliga intervjuer dr det lampligt att pa detta vis etablera en

tillitsfull relation mellan samtalsparterna (Jacobsen, 2012, s. 108).

5.4 Bearbetning av empirin och analysmetod

Efter att intervjuerna genomforts transkriberades de ordagrant for att dérefter bearbetas och
analyseras. De citat som redovisas i uppsatsens resultat- och analysdel har vi efterstrivat att
aterge sd autentiskt som mdjligt. For att underlétta lasbarheten i texten har citaten dock
redigerats ndgot genom borttagning av utfyllnadsord som “liksom” och “typ”. I de citat dar
ord eller meningar har tagits bort, som for sammanhanget bedomts irrelevanta, sa har detta

markerats med tecknet (...).

Da studiens empiriska utgdngspunkt syftar till att fainga intervjupersonernas egna perspektiv
och utsagor om forskningsdmnet ligger saledes ett abduktivt tinkande som grund for analysen
av det insamlade materialet, vilket Bryman (2018) beskriver innebér att som forskare grunda
en teoretisk forstielse av det som studeras utifran intervjupersonernas varldsbild (s. 478). Vi
har med andra ord latit den teoretiska forstaelsen for var data vaxa fram 1 takt med att vi, 1 den

analytiska fasen, rort oss mellan empiri och teori.

For att analysera vart insamlade material har vi anvént oss av en tematisk analys som generellt
kénnetecknas av att koda och kategorisera materialet utifran teman och eventuella delteman
(Bryman, 2018, s. 707). For att presentera den process varigenom olika teman har identifierats
1 var studie har vi utgatt fran den strategi som Bryman (2018) kallar for framework, vilket
innebadr att utforma en matris over centrala teman och delteman som framtrider ur materialet
genom noggrann ldsning av utskrifterna (s. 704). Vi utformade var matris som ett rutsystem
pa ett storre pappersark med kolumner som utgjorde de huvudsakliga teman som kunnat
identifieras i materialet med koppling till studiens fyra fragestdllningar. De huvudsakliga
temana strukturerades enligt f6ljande: “Uppfattningar om socialtjansten som socialsekreterare
mdoter”, “Strategier och forhdllningssatt”, “Péaverkan pa professionen” och “Konsekvenser for
det sociala arbetet”. Efter grundlig lasning av utskrifterna markerades citat och uttalanden i
materialet med olika farger for respektive tema. Dessa utsagor och fragment placerades
foljaktligen ut i celler under passande tema i matrisen. Ett sddant tillvigagéngssitt kan
underldtta identifiering av oversiktliga repetitioner, likheter och skillnader, framtrddande
uttalanden samt vad som infe kommer fram i materialet (Ibid., s 705). Matrisen har saledes

hjilpt oss 1 analysen att pa néra hall studera utsagor fran enskilda respondenter och samtidigt
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fran avstand ldgga marke till monster och kopplingar i helheten. Utifran vira huvudteman
kunde vi alltsa urskilja centrala element och aspekter som framstod ur matrisen, vilka
tematiserades i centrala underteman under respektive kolumn. Dessa underteman har
sedermera analyserats i relation till vér teoretiska referensram och tidigare forskning pa

omrédet, vilket presenteras i uppsatsens resultat- och analysdel under vardera huvudtema.

5.5 Metodreflektion

En aspekt vi resonerat kring med anledning av var studie 4r den sa kallade
undersokningseffekten. Jacobsen (2012) menar att det i kvalitativ forskning finns en risk att
man i sjélva undersdkningen bidrar till att skapa vissa resultat (s. 70). I vart fall har vi betdankt
huruvida vi 1 var forskning oavsiktligen bidrar till att reproducera en viss - negativ - bild av
socialtjansten i och med att vi dverhuvudtaget skriver om dmnet. Vi 4r medvetna om denna
risk och har genomgéende haft for avsikt att vara nyanserade och icke-virderande i var
beskrivning av allmdnhetens bild i sdvil var bakgrundsbeskrivning av dmnet liksom i kapitlet

om tidigare forskning.

Vi dr dven medvetna om att en strukturerad intervju riskerar att paverka den 6ppna intervjun i
en viss riktning. Vi resonerar ddremot likt Jacobsen (2012) att det alltid forekommer en viss
omedveten prestrukturering i form av forutfattade meningar. Genom att tydliggora
prestruktureringen kan dessa forutfattade meningar istéllet goras explicita (s. 101). Vidare kan
vi se att en prestrukturering har hjdlpt till att medvetandegdra oss om vilka forutfattade
meningar vi har kring forskningsdmnet. Ddrmed har vi aktivt anstrdngt oss for att undvika att

styra intervjuerna utefter vira antaganden och forestéllningar.

Jacobsen (2012) menar vidare att den narhet som rader mellan de inblandade 1 en
intervjusituation kan bidra till att deltagarnas svar paverkas av intervjuaren, det vill siga att
det uppstér sa kallad intervjuareffekt (s. 107). For att minimera denna risk har vi strivat efter
att inta en nyanserad och neutral hdllning samt ett tillitsfullt och 6ppensinnat bemdtande da vi
utfort intervjuerna. P4 sé vis har vi i mdjligaste man forsokt undvika att styra de data vi samlat
in. Nagot som emellertid skulle kunna haft viss inverkan p4 intervjupersonernas svar och
instéllning till oss som utforare av studien &r det faktum att vi dr studenter pa
socionomprogrammet. Vi har reflekterat dver huruvida socialsekreterarna och
fackforbundsrepresentanterna majligen velat formedla en sdrskild bild till oss av hur det ar att

jobba pé socialtjansten, eftersom det dr en arbetsplats vi kan komma att arbeta pa efter att vi

23



avslutat vara studier. Var forhoppning ar dock att detta inte haft en avgorande betydelse for de

resultat vi kommit fram till.

Ytterligare ndgot som skulle kunna haft betydelse for deltagarnas svar pa vara fragor och
ddrmed en inverkan pa resultatet i studien dr det faktum att intervjupersonerna pé forhand fick
information om forskningsdmnet i ett informationsbrev. En reflektion vi gjort &r att de
socialsekreterare som horde av sig till oss och ville medverka i en intervju mdjligen brinner
extra mycket for sitt jobb och &mnet som sadant, vilket torde ge ett visst utfall och resultat.
Andra socialsekreterare som inte &r fullt sd engagerade i de frdgor som var undersokning
kretsar kring valde med stor sannolikhet att inte hora av sig. Samtidigt &r det mojligt att det
kan forhalla sig precis tvartom. Det dr mojligt att de socialsekreterare som ville medverka i
studien snarare kidnde sig angeldgna om att stilla upp dé de ville framfora

socialsekreteraryrkets svarigheter.

Intervjuerna med vara sé kallade key-informants utférdes som ndmnts per telefon pa grund av
det geografiska avstandet emellan oss. Aven tvé utav de sex intervjuerna med
socialsekreterarna utfordes per telefon, vilket fran borjan inte var avsiktligen planerat, men
foll sig s& med anledning av pandemin av covid-19. Telefonintervjuer medfor bade fordelar
och begrinsningar vérda att reflektera kring. En nackdel med att inte se den person som
intervjuas &r att man inte kan reagera pa ansiktsuttryck eller kroppssprék, vilket kan stora
intervjun med missuppfattningar och oklarheter, som i sin tur kan paverka kvaliteten pa den
information man far in (Jacobsen, 2012, s. 106). Samtidigt finns det fordelar med den distans
som en telefonintervju innebdr. Da respondenterna inte kan se och uppfatta intervjuarens
personliga egenskaper blir risken mindre att respondenternas svar pa nagot sétt paverkas av
intervjuaren (Bryman, 2018, s. 262-263). Séledes minskas risken for intervjuareffekt vilket vi
ovan redogjort for. Trots att ndgra av vara intervjuer genomfordes via telefon ar var
uppfattning att det inte orsakade nagra missuppfattningar eller paverkade respondenternas
engagemang. Vi kan inte heller se ndgra kvalitativa skillnader mellan de intervjuer som
utforts per telefon jamfort med de som utforts genom ett personligt méte. Vér uppfattning ar
att samtliga intervjuer &r likvérdiga sa till vida att de alla dr rika pa exempel och erfarenheter.
Vi forutsdtter sdlunda att kvaliteten pa den informationen som samlades in per telefon inte
hade forandrats nimnvért om intervjuerna istillet hade genomforts ansikte mot ansikte eller

via exempelvis Skype.
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5.6 Studiens tillforlitlighet och generaliserbarhet

Valet av forskningsdesign har stor betydelse for en undersoknings trovirdighet och resultat,
varfor det &r viktigt att reflektera 6ver vilken design som lampar sig bist for att belysa den
specifika problemstillning man har for avsikt att undersoka, samt om undersékningens design

pa nagot sitt kan komma att paverka resultaten (Jacobsen, 2012, s. 59).

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet dr tre viktiga kriterier for bedomning av
samhéllsvetenskaplig forskning, vilka anvédnds frekvent i kvantitativ forskning dar man har
intresse av att sikerstilla precisa och noggranna métningar. Det finns forskare som menar att
dessa begrepp dven skall tillimpas pa kvalitativa undersokningar, medan andra anser att
begreppen ér oanvéndbara eller oldmpliga for bedomning av kvalitativa studier och att det

istéllet krdvs andra termer och bedomningskriterier (Bryman, 2018, s. 71-75).

Vi resonerar likt Jacobsen (2012) att en transparent och explicit redogorelse for hur man har
gétt tillviga samt vilka val och 6verviganden som gjorts ar avgorande for att kunna bedoma
trovardigheten och tillforlitligheten i en kvalitativ studie. Jacobsen bendmner detta som kravet
pa reflexivitet (s. 178—179). For att efterstrava hog grad av reflexivitet har vi i uppsatsens
metodkapitel dppet och explicit redovisat och reflekterat dver studiens metoder och
tillvigagéngssétt samt vilka mdjliga faktorer som kan ha paverkat resultaten. Vi har vidare
resonerat kring huruvida var egen roll som socionomstudenter kan ha inverkat pa
intervjupersonerna och undersokningsresultatet. Med en dppen och reflexiv hallning har vi
stridvat efter att ge mojlighet for ldsaren att sjalv kunna beddma trovérdigheten for de
resonemang och metoder som har anvints i studien, och séledes kunna kritisera slutresultatet

(Ibid., s. 179).

For att besvara studiens fragestillningar har vi som framgatt valt att intervjua
yrkesverksamma socialsekreterare inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg. Vi ér
medvetna om att var urvalsgrupp av respondenter inte motsvarar hela professionen, varfor vi
ar begransade 1 mdjligheten att kunna dra nagra generella slutsatser om socionomers
kollektiva yrkesprofession. Dé vér studie r av kvalitativ karaktér dr dess syfte inte heller att
soka universella och generaliserbara monster. Det dr hogst troligt att olika yrkesgrupper inom
professionen méter olika forestillningar fran allminheten om det sociala arbetet, vilket torde

medfora skilda konsekvenser. Daremot talar mycket for att de resultat som studien pavisar
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dndock kan sdga nagonting om professionen i stort, med hinvisning till dess teoretiska grund
och koppling till tidigare forskning pa omradet, vilket Kvale och Brinkmann (2014) bendmner

som ldsarbaserad analytisk generalisering (s. 312).

5.7 Forskningsetiska dvervaganden

Under studiens ging har vi tagit hinsyn till Vetenskapsradets (2002) fyra huvudsakliga
forskningsetiska principer och krav. Informationskravet och samtyckeskravet beaktades
genom det informationsbrev som skickades till intervjupersonerna fore paborjad
intervjuprocess. I informationsbrevet delgavs syftet med studien samt en overgripande
beskrivning av undersokningens utformning. Infor varje intervju sikerstillde vi att
respondenterna gav sitt samtycke till att frivilligt medverka i studien genom att de skrev under
en samtyckesblankett dir de godkénde villkoren for deras deltagande. De informerades
samtidigt om sin rétt att nér som helst avbryta sin medverkan. Till de personer som vi
intervjuat per telefon har vi pd forhand skickat samtyckesblanketten per mejl och bett dem
skriva under blanketten, for att sedan mejla den tillbaka till oss. En utav de berérda
informanterna valde dock att undga detta forfarande och gav oss istillet sitt skriftliga
samtycke i mejlkorrespondensen samt muntligen fore pabdrjad telefonintervju. Innan vi
startade respektive intervju var vi ocksd noga med att muntligt underrétta
undersokningsdeltagarna om nér vi satte igang inspelningen av samtalen. For att bevara
respondenternas anonymitet och beakta konfidentialitetskravet har vi undanrojt identifierbara
personuppgifter sasom vilka kontor deltagarna tjanstgor vid samt deras egentliga namn. I
kommande resultat- och analysdel bendmner vi istéllet deltagarna som “respondent 1”” och sa
vidare upp till nummer 6 samt “fackforbundsrepresentant 1" respektive
“fackforbundsrepresentant 2”. Nyttjandekravet beaktas genom att vi enbart anvander det
insamlade intervjumaterialet i forskningssyfte, vilket deltagarna underrittats om. Efter
avslutad och godkénd studie kommer intervjumaterialet, i enlighet med nyttjandekravet, att

forstoras.

For att vidare forhalla sig till forskningens etiska principer ar det viktigt att reflektera kring
om deltagarna i studien pa ndgot sitt kan uppleva obehag eller utséttas for skada genom sin
medverkan (Bryman, 2018, s. 170, 172). Vi har darfor resonerat kring om socialsekreterarna
pa nagot vis kan lida men genom att delta i var undersokning. Var studie handlar om vilka
allménna uppfattningar som socialsekreterare moter kring socialtjénsten samt hur detta

hanteras och péverkar deras arbete och yrkesprofession. Det gar inte att helt utesluta att en
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intervju som berdr dessa &mnen kan frammana angest eller uppgivenhet hos socialsekreterare
som bar pa negativa erfarenheter och upplevelser relaterat till sin yrkesroll. I vart
informationsbrev har vi dock varit tydliga med att forklara studiens syfte och de teman som
intervjuerna skulle komma att berora, darfor forutsétter vi att de socialsekreterare som horde
av sig till oss och onskade delta i studien var vil forberedda pa att dela med sig av sina
erfarenheter samt att de var inforstddda med eventuella efterfoljande kénsloméssiga
konsekvenser. Pa s sétt har vi stravat efter att minimera risken for negativa foljder for
undersokningens intervjudeltagare. Vi menar att intervjudeltagarna inte heller tillhor en utsatt
grupp i samhillet, utan betraktas istillet tillrdkneliga for att under frivilliga former delta i

studien utan upplevd tvang att medverka.
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6. Resultat och analys

I f6ljande kapitel presenteras studiens undersokningsresultat strukturerat i relation till véara
fyra frdgestillningar. Vardera fragestéllning utgdr grunden till de teman och underteman som
vi identifierat i intervjumaterialet. I kapitlet hanteras uttalanden fran véra key-informants, de
tvd fackforbundsrepresentanterna, som empiri vilken vi genomgéaende sétter i relation till den
information vi inhdmtat frin de intervjuade socialsekreterarna. Vi har saledes for avsikt att
resonera kring materialet fran olika synvinklar. Genomgéende analyseras undersdkningens

resultat i relation till studiens teoretiska referensram samt tidigare forskning.

6.1 Uppfattningar om socialtjansten som socialsekreterare moter

Under detta tema presenteras uppfattningar och forestdllningar som socialsekreterarna stoter

pa 1 sin yrkesroll och privat vad géller socialtjinsten som verksamhet.

6.1.1 En onyanserad bild

Vara intervjupersoner gav uttryck for att de uppfattningar och forestdllningar som de moter
kring socialtjédnsten ar 6vervigande negativa och onyanserade. Det framkommer av samtliga
intervjuer att dessa forestillningar aterfinns pd olika omraden i1 samhdéllet, hos
socialsekreterarnas nirstdende och nétverk, uppfattningar hos allmanheten samt skildringar 1
massmedia och pé sociala medier. En respondent uttrycker foljande om hur socialtjansten

framstélls 1 media:

Uppdrag granskning lyfter fram alla de d&renden som har gatt at skogen, eller som har
varit fel. Det dr ju det man ser. Det &r ju aldrig ndgra happy endings. Man fér ju aldrig
hora pd Uppdrag granskning om “den hér familjen fick det hir stddet som fungerade
jéttebra” (...) Sddant kommer ju aldrig fram i massmedia eller pa sociala medier

overhuvudtaget. Det &r ju en sned bild. Respondent 6.

Citatet ger uttryck for att den bild som produceras av socialtjdnsten i media ofta dr onyanserad
och snedvriden, da de endast belyser d&renden med fel och brister. Andra respondenter
uttrycker sig pé liknande sétt géllande medias negativa framstillning av socialtjdnsten. Dessa
utsagor gér i linje med Lundstrom (2004) som pavisar att socialsekreterare ofta har en
uppfattning om att det som skrivs om socialtjdnsten i media frémst 4r av negativ karaktar (s.

223). Vidare menar flera av de intervjuade socialsekreterarna att det finns en allmén
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uppfattning om att socialtjinsten omhéndertar barn pé felaktiga grunder, vilket de menar
hérror fran den bild av socialtjédnsten som portritteras i media, i synnerhet vad giller
barnavardsfall. Brunnberg (2001) framhaller i sin studie att nér fall rapporteras i media och
information sprids till en bredare allménhet framskrivs framst olyckliga hidndelser dir barn
farit illa som orsakade utav att de professionella agerat fel (s. 33), vilket bekriftar vad véra
respondenter antyder. Overlag menar de intervjuade socialsekreterarna att det finns en vildigt
stor oforstaelse och okunskap for hur systemet fungerar. Beddoe et al. (2016) framfor i sin
studie att ménniskors okunskap om komplexiteten i det sociala arbetet riskerar att medfora
felaktiga uppfattningar och bristande respekt och erkdnnande for professionen (s. 533). Av
detta kan vi forstd att den tdmligen negativa bild av socialtjdnsten som socialsekreterarna
beskriver skildras i media framst ar priglad av dramatiska barnavardsfall. Denna mediala
uppmirksamhet verkar dven paverka hur socialsekreterarna tror att allminhetens syn och
uppfattning om socialtjénsten ser ut, vilket tycks grunda sig i en utbredd okunskap och
oforstéelse for hur socialtjanstens verksamhet faktiskt fungerar. Detta kan foljaktligen orsaka

en bristande respekt for professionen.

6.1.2 Betydelsefullt arbete

I motsats till socialsekreterarnas 6verviagande negativa uppfattningar om allménhetens bild av
socialtjansten framkommer det samtidigt timligen positiva beskrivningar av allmédnhetens

respons pé socialsekreterarnas arbete. Detta ser vi 1 foljande citat:

Det 4r ju inte ofta jag far tillfdlle att berétta vad jag jobbar med, men nér jag vil gor det
sd tycker jag oftast att jag mots av en, liksom det hér: “oj, gor du det, hur orkar du det
liksom, oj vilket fantastiskt arbete ni gor”. Den sidan. Inte s& mycket negativt.

Respondent 4.

Respondenten uttrycker att det finns en generell uppfattning om att socialtjinsten gor ett
viktigt och betydelsefullt arbete. En annan respondent 4r inne pd samma spér och siger att
socialsekreterare ibland utmalas som hjiltar utifrdn det arbete som de utfor. Det &r dédremot
endast ett fatal av de intervjuade socialsekreterarna som gav uttryck for att det forekommer
positiva uppfattningar frén allménheten. Detta &r i sig en intressant aspekt att reflektera kring i
relation till vad Lundstrom (2004) visar i sin studie, att merparten av det som skrivs i den
vardagliga pressbevakningen om socialt arbete med barn och unga faktiskt behandlas i

positiva eller neutrala ordalag. Han menar att endast 25 procent av de artiklarna han studerade
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i sin forskning var att betrakta som negativa (s. 232, 239). Vidare menar Lundstrom och
Andersson (2004) att medias rapportering av specifikt dramatiska barnavardsfall paverkar
socialsekreterarna satillvida att de endast tycks uppméarksamma den personifierade negativa
bevakningen (s. 13—14). Detta menar vi skulle kunna innebéra att socialsekreterare 6verlag
tenderar att fokusera frimst pa det negativa och sensationella som skrivs om socialtjdnsten,
men att det vid sidan om denna beskrivning lika frekvent forekommer positiva uppfattningar
om att socialtjdnsten utfor ett betydelsefullt och viktigt arbete, som av denna anledning

hamnar i skymundan i socialsekreterarnas berittelser.

6.1.3 Férdomar om malgruppen

Ett aterkommande dmne som framkommer 1 materialet vad giller allménhetens uppfattningar
om socialtjansten vidror olika attityder och fordomar om den malgrupp som generellt kommer
1 kontakt med verksamheten. En respondent uttrycker att socialtjédnstens arbete med

ekonomiskt bistdnd har en 1ag samhéllelig status som é&r relaterat till verksamhetens malgrupp.

Jag tror ocksé att ekonomiskt bistand har lag status s& det uppméirksammas inte sé&
mycket, det &r mer uppmaérksamhet kring barn och unga (...) Jag tror att det [den ldgre
statusen] handlar om att vi jobbar med dem som &r mest utsatta. Jag tror att det handlar

om malgruppen. Respondent 3.

Citatet belyser att det dr samhéllets mest utsatta manniskor som kommer i kontakt med
socialtjansten, i synnerhet ekonomiskt bistand, vilket genererar 14g status for yrkesomradet
savél som for professionen. Respondenten menar att ekonomiskt bistdnd har ldgre status &n
enheten for barn och unga, beroende pad malgruppen som verksamheten riktas mot. En annan
respondent uppger att synen pa missbruk dr stigmatiserande i Sverige, och att det darfor finns
negativa attityder gentemot socialtjdnsten och de insatser som socialtjédnsten kan bista dessa
personer med. I likhet med vad Andersson och Lundstrom (2004) pavisar i sin studie
forefaller det av vart material som att klienternas samhillsstatus har stor betydelse for hur

professionen vérderas (s. 9).
Vidare framkommer det att klienternas samhéllsstatus dven paverkar vilken uppmaérksamhet

som ges i media samt att detta ger upphov till en intern statushierarki inom socialtjanstens

verksamhetsomraden. En respondent formulerar detta i f6ljande citat:
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Man léser ju séllan om att: “oj den hér personen fick inget ekonomiskt bistdnd pa en
manad” (...) Det &r ju inte s& mycket nyhetsvérde i det, men ddremot en myndighet som
har forsummat eller missat orosanmélningar och brister i rutinerna nir det kommer till
barn sa &r vl det mer, ja det dr vél ockséd kanske mer angeldget och det finns ju ndgon

kanske uttalad hierarki. Respondent 4.

Respondenten havdar att ekonomiskt bistand inte far samma uppmairksamhet i media som det
sociala arbetet med barn och unga, d& det saknar motsvarande “nyhetsvérde”. En av
fackforbundsrepresentanterna dr inne pd samma spér och menar att medial uppmérksamhet
som géller barn ofta dr uppseendevickande och skapar stort engagemang, vilket kan kopplas
till Andersson & Lundstrom (2004) som menar att nyhetsrapportering om i synnerhet
dramatiska barnavardsfall har en stark emotionell kraft pé ldsaren och dérfor ges stort
utrymme i media (s. 6). Detta kan sedermera forklara varfor merparten av den forskning som
vi funnit kring medias bevakning av socialt arbete huvudsakligen kretsar kring arbetet med
barn och unga. Vidare ger respondenten uttryck for en statushierarki inom socialtjénstens
olika omraden relaterat till malgruppen. Dellgran (2015) menar att vissa professioner priglas
av interna statusordningar och spanningar med avseende pd en intern stratifiering av bland
annat 16ner, status och arbetsvillkor (s. 171). Av vad som framkommer i vart material kan vi
dartill forst att dessa interna statusordningar inom socialtjdnstens verksamhetsomrade ocksa

beror pd allménhetens uppfattningar om malgruppen som verksamheten riktar sig till.

6.1.4 Positivare bild om man &r mer insatt

Som vi tidigare redogjort for upplever merparten av respondenterna att allmdnhetens
uppfattning om socialtjénsten i regel dr av negativ karaktédr. Samtliga socialsekreterare som
har intervjuats uppgav att de sjilva tidigare hade en negativ bild samt bristande kunskap om
socialtjanstens arbete, som senare fordndrades till det battre efter forvarvade erfarenheter pa
arbetsplatsen. En respondent sdger att det fanns ett daligt rykte om socialtjansten nir hen

vaxte upp.

Nej men jag hade en bild da av att soc inte vill hjdlpa ndgon, att det 4r mycket
administrativt. Jag hade vdl ndgon bild av att man inte jobbade s mycket med klienten,
att man mer bara bestimmer, att det dr svért att skapa nadgon typ av allians. Det kindes
mer som ett kontorsjobb kanske &n ett minniskoyrke. Det var min bild och att det var

torrt och trékiga personer. Respondent 2.
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Citatet belyser att respondentens bild av socialtjdnsten var priglad av en negativ forestéllning
av yrket. Vidare uppger respondenten att dessa forestéllningar senare fordndrades till det
battre och att det var en positiv 6verraskning att det faktiska arbetet innebér ett ndra samarbete
med klienterna. En annan respondent uppgav sig ha liknande forestéllningar om yrket, att det
skulle var torrt och trakigt samt att handlingsutrymmet skulle vara litet, vilket hen menar &r
forestéillningar som ocksad genomsyrar socionomprogrammet. Flera av de intervjuade
socialsekreterarna sdger sig ha erfarenheter av att bilden av socialtjdnsten som formedlas
under utbildningen séllan ar positiv da man dér gestaltar socialsekreteraryrket som mycket
tufft och att socialtjinsten arbetar under svéra villkor. Samtliga respondenter havdar dock att
de negativa forestillningarna om yrket senare omprovats efter positiva yrkeserfarenheter.
Uppfattningarna som socialsekreterarna aterger att de sjélva hade kring socialtjansten speglar
1 méngt och mycket den skeva, ensidiga och forhéllandevis negativa bild som de menar att
allménheten har kring socialtjansten. Dessa beskrivningar ger uttryck for ett det finns ett
utbrett bristande fortroende for professionen i stort, vilket Brante et al. (2015) menar ar ett
grundldggande villkor for ett uppratthallande av det samhéilleliga kontraktet mellan de
professionella och samhillsmedborgarna (s. 94-95). Vi forstér séledes dessa negativa
forestéillningar av yrket som en rubbning av det samhélleliga kontraktet, vilket i sin tur

inverkar pé professionens legitimitet och samhilleliga status.

Flera respondenter skildrar erfarenheter av att klienter vid en forsta kontakt dr negativt
instdllda till socialtjénsten, de tror att socialtjidnsten arbetar emot dem, inte gor vad de ska,
eller till och med &r rddda for att socialtjansten ska ta deras barn. Dock uppger respondenterna
att dessa uppfattningar oftast forandras till det béttre efter att en relation har etablerats med

klienten. En respondent sammanfattar detta i féljande citat:

De som vet vad det handlar om, de har en mer positiv uppfattning, de som inte vet vad
det handlar om tycker jag har en mer negativ [uppfattning]. Om jag ska uttrycka det
kortfattat. Respondent 3.

Respondenten menar att de ménniskor som dr mer insatta i vad socialtjdnstens arbete handlar
om i regel ocksa har en mer positiv uppfattning. Brante et al. (2015) menar att manniskors
fortroende for institutioner och system ofta baseras pa rykten och indirekta killor, utan att
sjdlv ha ndgon personlig erfarenhet eller kontakt med systemet (s. 199). Negativa

uppfattningar fran ménniskor som inte sjdlva har ndgon kunskap om, kontakt med eller
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erfarenhet av socialtjédnsten kan sdledes forstds som ett kollektivt uttryck for socialtjanstens
status i samhallet, vilket Brante et al. menar far faste genom ryktesspridning (Ibid.). Flera
respondenter uppger att klienter som har en etablerad relation till socialtjdnsten och vet vad
som kan forvéntas av systemet generellt sett har en béttre bild av socialtjédnsten. Detta tyder pa
att personliga erfarenheter av positiv karaktir kan motbevisa negativ ryktesspridning.
Undersokningsstatistik (SKR, 2019) visar att brukare inom individ- och familjeomsorgens
samtliga verksamheter har en 6vervéigande positiv upplevelse av deras kontakt med
socialtjansten. Vi ser att dessa resultat stimmer dverens med vad socialsekreterarna i var

studie ger uttryck for.

6.1.5 Hoga och orimliga forvéntningar

Av materialet framkommer det att socialsekreterarna ménga ganger moter hdga och ibland
orimliga forvintningar pa vad socialtjdnsten kan och bor gora fran sévél klienter och deras
anhdriga samt frén andra professioner och samverkanspartners. Respondenten nedan har
erfarenheter av att mota klienter med hoga forvantningar péa vad socialtjansten kan erbjuda for

stod.

Déremot sa ér det klart att det finns olika forvéntningar pd vad vi kan gora. Vissa
kanske ténker att vi kan gora vildigt mycket mer @n vad vi kan. Dels vad man kan fa
pengar for och ockséd vad man kan fa stod i, i livet, for att ma béttre och si. Respondent

3.

Citatet ovan belyser att det fran allménheten finns forvéntningar pa socialtjansten som &r
forhallandevis véldigt hoga. Det samhaélleliga kontraktet mellan de professionella och
samhéllsmedborgarna vilar pé en allmén tillit och fortrostan pé att de professionella sorjer for
att tillvarata medborgarnas intressen (Brante et al. 2015, s. 196). Utifran vad flertalet av de
intervjuade socialsekreterarna gett uttryck for kan man forsté att de upplever en allméint hog
forvantan pa att socialtjdnsten kan och ska erbjuda samhillsmedborgarna stdd och hjélp,
vilket dr en intressant aspekt som motsédger det bristande fortroende och dvervdgande negativa
uppfattningar och attityder som socialsekreterarna samtidigt ger uttryck for existerar. Flera av
socialsekreterarna i var studie uttrycker en upplevelse av att allménhetens forvéntningar pa
socialtjansten ménga ganger till och med dverstiger de professionellas reella mojligheter att

agera.
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Flera socialsekreterare lyfter fram det faktum att socialtjdnsten styrs av politiska beslut och
riktlinjer, och att det i sin tur paverkar dem avsevirt i deras yrkesutovning. Dértill
framkommer det att socialsekreterarna dndock upplever att det 14ggs orimliga forvantningar

pa dem dven frén politiskt hdll. En respondent séger foljande:

Budget paverkar vart jobb jittemycket ocksa, finns det inga pengar sé blir det ju en mer
restriktiv héllning (...) Bilden &r att socialtjédnsten ska avlasta véldigt mycket, och sen
far vi inte de forutsittningarna i mening tva. S& forutséttningen, socialtjdnsten ska gora
allt med inga pengar dr ju ocksé vildigt svér, och den kommer ju inte frin allmidnheten
egentligen utan mer frin politiker som aldrig har satt sin fot i socialtjénsten, inte vet

hur vi jobbar, och det blir svart. Respondent 1.

Detta uttalande ger uttryck for en frustration ver att socialtjénsten inte far tillrdckligt med
resurser for att kunna utfora det arbete som de forvéntas att utfora. Detta &r ett tema som flera
av respondenterna dterkommande framhaller, att deras yrkesutdvning och mojligheter att
agera ir starkt paverkat av politiska beslut och riktlinjer. Dellgran (2015) understryker just
detta, att den professionella sjilvstindigheten alltid ar villkorad av lagstiftning,
delegationsordningar och regelstyrda handlingsnormer (s. 179). Ett problem med detta tycks
av vart material handla om en kunskapsbrist frdn allmdnheten om vilka begrdnsningar som
faktiskt ligger inbéddat i det professionella handlingsutrymmet. En annan respondent
tydliggdr denna bristande forstaelse och medvetenhet fran allménheten om den politiska
styrningen, och att socialtjansten istéllet utmalas som en myndighet som gor vad de sjdlva
onskar. Aven en fackforbundsrepresentant héivdar att socialtjéinsten ofta far bira skulden och
sta till svars for politisk resursdelning och prioritering, som de i sjélva verket inte kan
paverka. I linje med detta pavisar Andersson och Lundstrom (2004) i sin studie att det saknas
medial publicitet och allmén forstaelse om att det sociala arbetets forutséttningar och kvalitet
ar starkt paverkat av politik och resursfordelning och att det dirav laggs ett storre formellt
ansvar pa socialsekreterarna dn vad de faktiskt har (s. 10). En allmént hog forvéntan pa vad
socialtjdnsten kan bistd med, i relation till en bristande medvetenhet om det sociala arbetets
begriansningar och hinder, kan alltsé forklara varfor socialsekreterarna ménga ganger moter
klienter med orimligt hoga forvintningar, vilket ofta resulterar i missndje och frustration dver

att socialtjansten inte gor ndgonting.
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6.2 Strategier och forhallningssatt

Under foljande tema presenteras strategier och forhallningssétt som socialsekreterarna

anvénder for att hantera de uppfattningar och forestédllningar om socialtjansten som de moter.

6.2.1 Inbordes bekréftan

En aterkommande strategi som socialsekreterarna anvénder for att hantera de negativa
uppfattningarna om socialtjdnsten som gestaltas i media dr att prata om detta gemensamt pa

arbetsplatsen. En respondent uttrycker foljande:

Vi pratar [om det] pé jobbet, nir man ser program eller granskningar s kan man ju
forstd hur allminheten kan uppfatta det, och sjélv kdnns det ju som man kanske sitter

inne pé ndgon typ av facit och tolkar den informationen annorlunda. Respondent 2.

Av uttalandet framgar att respondenten i fraga talar med sina kollegor om medias
rapportering. Flera av de intervjuade socialsekreterarna uppger att de gdrna anfortror sig till
kollegor i syfte att ventilerar d& de mdter negativa uppfattningar eller fordomar om yrket fran
nitverk, klienter och samarbetspartners. Av uttalandet ovan framgar vidare att respondenten
upplever en kinsla av att sjdlv “sitta inne pa ndgon typ av facit” gillande hur socialtjédnsten
faktiskt fungerar i kontrast till den information som media sprider. Att socialsekreterarna har
en kinsla av att “veta battre” dr nagot som manga ger uttryck for. Vid negativa skrivelser
menar en respondent att kollegorna sinsemellan sagar media och hen sédger att: “vi stéller oss
upp och forklarar att vi &r battre”. Det hir forhdllningssittet gentemot den mediala bilden och
allménhetens uppfattningar om socialtjinsten menar vi kan forstas som en stridvan efter att
inbordes bekréfta varandra och uppritthélla en gemensam Overtygelse om att det man gor ér
viktigt och bra, det vill séga ett sétt att hdvda sin legitimitet i relation till allménhetens
negativa uppfattningar. Brante et al. (2015) belyser att semiprofessioner har ringa erkénnande
fran allménheten (s. 14). Erkdnnande och fortroende ar dock viktiga komponenter for
yrkesutOvare i arbetet (Brante et al. 2015, s. 193). Saledes kan strategin i fraga forstas som ett
sitt for socialsekreterarna att inbordes vaga upp ett bristande erkénnandet fran allminheten
och alliera sig med varandra genom att bade prata om medierapporteringen och samtidigt
framhéva betydelsen av innehallet i jobbet. Dellgran (2015) beskriver att en intern retorik och
interna verklighetsbeskrivningar fyller en social funktion som &r viktig for konstruerandet av
en kollektiv sjilvbild och professionell identitet, vilket i sin tur har betydelse for

organisationers verksamhetsutveckling (s. 178). Strategin att ventilera pé arbetsplatsen och
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inbordes bekrifta varandra uppfattar vi gé i linje med dessa aspekter i
professionaliseringsprocessen. Kollegornas sétt att sinsemellan kritisera och klaga pd medias
snedvridna rapportering kan vidare forstés utifran Liljegrens (2008) terminologi som att de
bedriver sérskiljande gransarbete gentemot media- och journalistikprofessionen. Det hir kan
dartill medfora att gruppen blir mer sammansvetsad dé differentierande gransarbete medfor
sammanhéllande bieffekter (Liljegren, 2008, s. 56). Utifrdn materialet finner vi det tydligt att
sa dr fallet. Sammantaget haller vi det for troligt att kénslan av sammanhallning i
arbetsgruppen ér av vikt for att man ska trivas pa sin arbetsplats och kunna utfora ett gott och

utvecklande socialt arbete.

En utav de intervjuade fackforbundssrepresentanterna har dock en annan infallsvinkel vad
géller strategin att ventilera med varandra. Utifrdn dennes perspektiv, dir fokus ligger pa att
tillvarata de yrkesverksammas intressen och forbéttra villkoren for professionen, menar hen
att det inte racker med att socialsekreterarna kommunicerar med varandra pé arbetsplatsen.
For att hantera allméinhetens uppfattningar liksom uppnd forbattringar inom organisationen

krivs andra strategier. Hen sidger foljande:

Man kanske i hdgre omfattning behdver mobilisera sig istéllet for att bita ihop och
liksom ventilera det hér pa fikarasten utan faktiskt anvénda sig av facken for att ga
ihop och komma med konstruktiva forslag till arbetsgivaren, for allt som &r en
forbéattring kostar ju inte s& mycket pengar, speciellt inte pa ldng sikt.

Fackforbundsrepresentant 1.

Utifrén citatet framkommer att det finns fordelar med att socialsekreterarna mobiliserar sig
och vénder sig till sina fackforeningar, istillet for att som ovan beskrivet ventilera
standpunkter internt. Brante et al. (2015) beskriver hur samhillets professioner ar
differentierade pé en horisontell skala diar symboliska och materiella tillgangar genereras
professionerna pa basis av hur arbetet organiseras i en process, bade av en inre och yttre
organisering (s. 17). Vi tolkar fackforbundsrepresentanten ovan som att hen ger uttryck for ett
behov av en yttre organisering fran socialsekreterarnas hall i forhallande till arbetsgivarna, for

att pa sé vis erhalla forbattrade villkor.
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6.2.2 Férsvara, forklara och nyansera

I materialet framkommer att socialsekreterarna manga génger kénner att de behover forsvara
sitt yrkesval infor bekanta och utomstdende som ger uttryck for en oforstaelse varfor man

véljer att jobba pa socialtjansten. Det har framgar i f6ljande uttalande:

Alltsé jag mérker (...) att jag maste forsvara mig, varfor jag gillar att jobba med
ekonomiskt bistand, “jag jobbar med ekonomiskt bistdnd for att det ar si och sé, jag
tycker det dr s& himla intressant och jag gillar det hdr” (...) men jag forutsitter ju att

folk inte fattar, dels vad jag gor och dels varfor jag gor det jag gor. Respondent 3.

I likhet med respondenten ovan séger flera socialsekreterare att de anstrénger sig for att
forklara vad yrket innebdr och ge en mer nyanserad bild av socialtjdnsten, d& det som
framkommit tycks finnas en allmén okunskap om vad socialsekreterare gor. En respondent

sdger foljande:

Jag dr ju man om att forsdka ge en mer, vad ska man sidga, passionerad bild kanske av
socialtjdnsten, att det inte bara &r att jag sitter pa ett kontor och kallar folk som aldrig
kommer och sen ger avslag, utan till exempel beskriva att vi jobbar pé ett annat sitt,

mycket uppsokande, mycket allianser, mycket relationer. Respondent 2.

Forhallningssétten som kommer till uttryck i de hér citaten gér i linje med forskningsresultat
av Leegood et al. (2016) som pévisar att en strategi som socialsekreterare tillimpar for att
hantera allménhetens onyanserade uppfattningar om yrket &r att framhéva jobbet i1 positiv
dager (s. 183). I enlighet med slutsatser av Leegood et al. &r det tydligt att ocksa ovanstaende
respondenter gor forsok att “silja in” socialtjinsten och déarigenom paverka och i bésta fall
fordndra utomstéendes attityder. Anledningen till varfor socialsekreterarna tillimpar dessa
strategier, utdver viljan att manniskor ska fa en mer korrekt forstaelse for yrket, kan ocksa

vara att visa att jobbet innebédr mycket fint, ndgot som framkommer i foljande uttalande:

Men jag tycker dndé att vi gor ett bra jobb och att man verkligen forsoker géra en
skillnad. Aven om det &r vildigt svart ibland sa tycker jag dnd4 att det 4r fint att f&
mojligheten att forsoka hjélpa i alla fall, och jag kénner lite att jag vill férsvara och
framfOra att man fér ut véldigt mycket av jobbet ocksa, det &r inte bara skit och tragiskt
hela tiden utan det hénder bra saker ocksé. Annars hade man ju inte orkat jobba.

Respondent 5.
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Av citaten framgér att respondenten har en vilja att framfora att jobbet som socialsekreterare
innebdr mycket positivt, inte enbart negativitet. Vidare framfor respondenten att hen anser att
arbetet pa socialtjdnsten &r viktigt da det inbegriper att hjélpa andra méinniskor och forsoka
gora en skillnad. Det hir tolkar vi som ett uttryck for en strategi i syfte att legitimera sitt
yrkesval for sig sjdlv. Leegod et al. (2016) hédvdar, i likhet med det hér, att socialsekreterare
forsoker bortse fran allmdnhetens negativa attityder och uppfattningar genom att fokusera pa
att bevara den egna kénslan och forstielsen for socialarbetarprofessionens vikt i samhallet (s.
1882). Beddoe et al. (2019) pavisar ocksa i sin forskning att d& socialarbetare upplever sig
kunna gora skillnad och bidra till forbéttring och utveckling hos klienterna infinner sig en
kénsla av tillfredsstéllelse och yrkesstolthet (s. 538). Strategin att framfora yrkets positiva
aspekter vad giller utrymmet att gora skillnad for andra kan alltsd ocksa forstas som ett sétt

att uttrycka sin yrkesstolthet.

I materialet framgér att nagra av socialsekreterarna uttrycker en strategi som gar ut pa att
forsvarar klienterna mot de férdomar som allménheten har om dem som ar féremal for

insatser fran socialtjdnsten. Det hir tydliggdrs i nedanstaende uttalande:

Jag vill skjuta ner folks trakiga syn pa personer med beroende (...) s& det 4r nog mer for
att skydda klienten och ge en annan sida, att alla inte &r farliga och ska hugga med kniv

liksom. Respondent 1.

Att avsiktligen forsvara klienterna och forsoka nyansera bilderna av dem ser vi hoér samman
med nyss ndmnda strategi dér fokus ligger pa att formedla positiva aspekter av
socialsekreteraryrket, exempelvis att det innehaller mycket fina méten med ménniskor. Dartill
kan denna strategi forstas som ett sétt att forsoka uppvirdera yrkets status, mot bakgrund av
att det sociala arbetets negativa anseende enligt Beddoe et al. (2019) dr néra forknippat med
den stigmatisering som &r associerad med de malgrupper och minniskor som socialtjdnstens
arbete kretsar kring (s. 541). Beddoe et al. hdvdar i sin forskning att det i samhaéllet finns en
uppfattning om att minniskors sociala problem &r ett resultat av omsténdigheter vars
upprinnelse gér att reducera till enskilda personer eller professioner (s. 541). Med denna
forklaringsmodell kan man hér dra en parallell till det laga anseende som
socionomprofessionen i fraga har i jimforelse med professionella inom de klassiska

professionerna vilka atnjuter hogre prestige (Brante et al. 2015, s. 14). Eftersom det sociala
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arbetet vilar pa en samhillsvetenskaplig kunskapsbas som forklarar sociala problem som ett
resultat av sociala strukturer, inte som orsakade av enskilda individers brister eller
professioners tillkortakommanden, vilket dr den i samhéllet radande diskursen, erhaller
professionella inom socialt arbete déarvidlag 14g status (Dellgran, 2015, s. 174). Utifran det hér
ter det sig forstaeligt att socialsekreterarna i var undersokning anstrianger sig for att forsvar

och nyansera bilden av socialtjénstens klienter i forsok att erhalla hogre anseende och status.

6.2.3 Undvikande

Samtidigt som en strategi dr att forklara vad man jobbar med pa ett tydligt vis och nyansera
bilden av socialtjansten framkommer en helt motsatt strategi som gér ut pé att undvika att
berétta vad man arbetar med da ndgon fragar. En utav fackforbundsrepresentanterna bekréftar

detta och sédger:

Dels att man kdnner, nir man traffar ndgon ny person, att man inte vill sdga vad man
jobbar med, fOr att man inte orkar behova forsvara varfor man faktiskt tycker att ens
jobb ér roligt, varfor man tycker det dr viktigt att manniskor har en foérsorjning och
manniskor far hjilp (...) att man ocksa kan behova sta till svars for att det inte satsas

tillrackligt mycket resurser. Fackforbundsrepresentant 2.

Fackforbundsrepresentanten menar att socialsekreterare kan kidnna ett behov av att dolja vad
de arbetar med for att man inte orkar forsvara sitt yrkesval eller utsittas for potentiellt
fordomsfulla asikter om att socialtjdnsten inte gor ett bra jobb. I citatet framgér att
socialsekreterare kan behova std till svars for att det inte satsas tillrdckligt med resurser, vilket
aterigen tyder pa att det bland allménheten finns en okunskap om att det inte &r socialtjansten
som pa egen hand tillhandahéller medel. Det hér 6verensstimmer med Beddoe et al. (2019)
som hdvdar att manga socialsekreterare undviker att berétta om sitt yrke dé det ar forknippat
med stigma och bristande respekt mot basis av méanniskors felaktiga uppfattningar och
okunskap om komplexiteten i socialt arbete (s. 539). Vidare kan en sé kallad “conversation-
stopper” uppsta da socialsekreterare for sitt arbete pa tal vilket innebér att ett pAgdende samtal
avstannar (Beddoe et al. 2019, s. 540). Det hér &r nagot som foljande respondent har

erfarenhet av:

Det mérker jag ocksa nér jag far fragan, eller vilken respons jag far. For jag har en
pojkvin som &r arkitekt och det dr ju mer intressant att vara arkitekt i andras 6gon én

vad det dr att vara socionom och jobba med ekonomiskt bistdnd, det blir en annan
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respons tycker jag. Och det blir ocksé andra samtalsdmnen utifran det. Det 4r inte s&
ofta som jag sitter och pratar om ekonomiskt bistand (...) for det &r inte s& ménga som

dr intresserade. Respondent 3.

Respondenten hédvdar att utomstaende inte uppvisar samma intresse for socialt arbete som for
andra yrken, exempelvis arkitekter, vilket 4ven detta gér i linje med Brante et al. (2015) som
pavisar att det professionella landskapet ar fragmenterat dér klassiska professioner &tnjuter
hogre status (s. 14). I relation till foregaende strategi, dér vi redogjorde for att
socialsekreterarna Oppet forsvarar och forklarar sitt yrkesval, framtréder till synes en viss
ambivalens vad géller deras forhallningssitt till allminhetens uppfattningar och
forestéllningar. Beddoe et al. (2019) har i sin forskning funnit liknande resultat som pekar pa
att socialsekreterare har en kluven sjidlvuppfattning som utgors av kidnslor av bade stolthet och
stigma och att socialarbetare saledes internaliserar en ambivalent instéllning till sin egen

yrkesprofession (s. 530).

Den undvikande strategin kan ocksé sdgas handla om att man vill skydda sig sjélv fran
eventuell kritik frdn anhoriga, klienter eller allménheten. I materialet framgér att
socialsekreterare inte alltid vill std med sina namn pa beslut samt att de finner det skont att
kunna luta sig mot att politiker i socialndmnden ar ytterst ansvariga for de svaraste besluten.

Foljande fackforeningsrepresentant har identifierat det hér:

Det blir ju att vi ocksé hor fran vissa medlemmar att det 4r ganska skont att kunna
skylla pé politikerna, om man &r orolig (...) det &r ju politiker som tillsdtter resurser (...)

och da &r det bra att de far ha de hir svéraste besluten. Fackforbundsrepresentant 2.

Viljan att skydda sig sjdlv genom att “skylla pa politikerna” pa det hir viset kan forstas i
relation till Brunnbergs (2001) forskningsresultat. Brunnberg hiavdar att engelska
socialarbetare pekas ut som syndabockar da incidenter inom socialtjdnsten gestaltas i media
(s. 37). Det ar troligt att socialsekreterarna i foreliggande studie vill undga negativ kritik av
denna typ gentemot sina arbetsinsatser, varfor de ar tillfreds med det faktum att politiker fattar
vissa beslut. Liljegren (2008) pavisar emellertid att professioner i regel gor anspréak pa att
skydda sin diskretion och jurisdiktion, det vill sdga kontrollen dver sina arbetsuppgifter, och
efterstrava hog grad av autonomi da det mojliggor for professionen att atnjuta hogre status

och legitimitet (s. 46). Att istdllet inte vilja ha fullt ansvar for beslut kan dock tolkas pa
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motsatt sétt — socialsekreterarna vill ha viss begriinsad sjilvstindighet. Aterigen syns en viss
ambivalens i forhdllningssitten som socialsekreterarna anvéander for att hantera uppfattningar
fran allménheten, vilket pa samma géng konstruerar professionaliseringsprocessen som

dynamisk.

Négot som vidare framkommer i materialet dr att nastintill alla socialsekreterare hanvisar till
sekretessen som orsak till allménhetens skeva bild av socialtjansten. Manga uppger att de inte
kan uttala sig om drenden dé journalister stéller fragor eller berdtta for anhdriga om insatser
som erbjudits klienter, vilket medfor att media och allmdnheten kan fa en uppfattning om att
socialtjinsten inte gor ndgonting. En utav respondenterna menar att det med anledning av
sekretessen inte dr ndgon id¢ att forsoka forklara vad socialtjansten gor eller opponera sig mot
ménniskors negativa forestéllningar. Att hdnvisa till sekretessen kan séledes ocksé forstas som
en strategi som socialsekreterarna tillimpar for att hantera negativa uppfattningar frén
allménheten. En av fackforbundsrepresentanterna dr dock kritisk till det hir och sdger

foljande:

Det finns ju mycket storre mojligheter &n man nyttjar idag kring att faktiskt delge
information, man behdver inte gdomma sig bakom sekretessen i den omfattningen som
socialtjdnsten kanske gor idag (...) det dr ganska latt faktiskt att fa ett medgivande fran
en enskild att dela information, men ofta kanske man inte ens frdgar om det utan att
man bara siger att vi har sekretess, vi kan inte berétta nagot. Fackforbundsrepresentant

1.

Av citatet framgar att socialsekreterare kan ha en tendens att gdmma sig bakom sekretessen i
onoddigt omfattande grad. Andersson och Lundstrom (2004) menar att det hos
socialsekreterare finns en forvéntan om att man ska bli missforstadd av journalister varpad man
gor sig otillginglig for media istéllet for att bemota dem. Dock medfor det hir att man per
automatik overlater till pressen att gora problembeskrivningar (s. 11). Utifrdn vad som
framkommer 1 vart material kan vi forstd att strategin som inbegriper att obevekligen
framhalla sekretessens betydelse bidrar till att socialsekreterarna sjdlva medverkar till att
skapa och befésta den negativa och onyanserade mediebilden om socialtjansten, vilken

foljaktligen avspeglar sig i allmdnhetens uppfattningar.
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6.2.4 Kommunikation och gott bemétande

Det framkommer i materialet att socialsekreterarna finner det viktigt att anvidnda en rak och
tydlig kommunikation, framforallt gentemot klienter och anhodriga som har skeva eller
orimligt hoga forvintningar pa vad socialtjdnsten kan bistd med. En respondent patalar att:
“det kommer ju nya rutiner hela tiden, men vi forsoker ju alltid sa gott det gar forklara vilka
verktyg man har och vad vi kan gora”. Tydlig kommunikation gar hand i hand med ett gott
bemotande, nagot som ocksé framstar som betydelsefullt nér det kommer till att skapa en
tillitsfull relation med klienterna. F6ljande respondent redogér for innebdrden av ett gott

bemoétande:

Ja men att mota personer dir de ir, att tala samma sprék. Att inte kora med det hér “jag
hor vad du sédger-snacket” som man lir sig s& mycket. Att man verkligen lyssnar pa vad

var och en séger och sen hur man stéller fragor &r jétteviktigt. Respondent 6.

Ett gott bemoétande inbegriper enligt respondenten ovan att mota klienten utifran dennes
forutséttningar, att lyssna och stilla fragor pa ett hansynsfullt sétt. Det hir gér i linje med vad
Leegood et al. (2016) identifierar som ett “korrekt” beteende, vilket socialsekreterare striavar
efter att upprétthélla, for att pa sa vis paverka och foréndra klienters i allménhet negativa
attityder till socialtjénsten (s. 1881). Ett gott bemotande mot klienten maste givetvis betraktas
ocksa ur en medménsklig synpunkt — socialsekreterare vill i regel som framgétt gérna hjélpa
och gora gott for andra utan att det nddvéndigtvis maste medfora egen vinning (Beddoe et al.
2019, s. 538). I sammanhanget kan strategin dértill &ven tolkas som ett sétt att i forlangningen
vinna allménhetens erkdnnande och fortroende. Brante et al. (2015) menar att den
kontraktsrelation mellan professionella och befolkningen som socialarbetarprofessionen
verkar inom bygger pa ett abstrakt system. Utifran socialsekreterarnas jurisdiktion har de ratt
att gora bedomningar géllande de insatser som klienter kan komma att erbjudas och
tillgodogora sig. Det samhilleliga kontraktet bygger pa att klienten litar pa att den
professionella pa ett lojalt vis forvaltar dennes intressen, varpa ett tillitsfullt mote ansikte mot
ansikte 4r mycket betydelsefullt. Det hér kan ocksa i1 gengélda generera allmédnhetens
fortroende for professionen, vilket i sin tur leder till hdgre status for professionen (s. 198). I
relation till granskningssamhéllets expansion dir professioner i allt stdrre omfattning regleras
och kontrolleras utifran externa instanser med fokus pa mitbara data kan man dock anta att
det personliga mdtet med klienten riskerar att bortprioriteras — de professionella kan falla in i

sa kallad méalforskjutning och gora sig granskningsbara (Lindgren, 2015, s. 286). En tolkning
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ar att det har medfor ett 6kat avstdnd mellan klienten och den professionelle, vilket forsvérar
den tillitsfulla relationen och déarigenom ocksa riskerar att skada allménhetens fortroende for

professionen.

En strategi for att atervinna och erhdlla samhéllsmedborgarnas fortroende, trots de svéra
forutsittningar som granskningssamhéllet kommer med, dr emellertid att socialtjédnsten blir
bittre pé att informera allménheten och samarbetspartners om sin verksamhet. En av de

intervjuade fackforbundsrepresentanterna siger:

Socialtjanstens storsta fokus ska ju vara pa forebyggande och stodjande atgirder. Alltsé
att det ar en tjinst, socialtjanst. Men det dr vil ockséd nagonting tdnker jag som
socialtjdnsten sjdlva kan forbattra sig kring, vilken information man ger till
medborgarna och till samarbetspartners och sd. Att man finns och vad man kan gora.
Det ar ju vildigt f4 ménniskor (...) som ansoker om stdd och hjélp. Det tyder ju pa att
man kanske inte har den kunskapen eller den forestéllningen om att det dr ett stille som
man faktiskt kan vénda sig till for att & stdd och hjélp (...) sd det &r mycket att gora

kring information tinker jag. Fackforbundsrepresentant 1.

Av citatet framgar att fackforbundsrepresentanten anser att socialtjédnsten kan bli béttre pa att
sprida information om sin verksamhet. Nédgot som tycks angelidget med tanke pé att fa
ménniskor har kinnedom om vad socialtjédnsten kan bistd med. Ett sddant hér
tillvigagangssitt dverensstimmer med socialtjdnstens forebyggande arbete, vilket ocksa kan
relateras till Brante et al. (2015) som pévisar att professionerna inom det samhalleliga
kontraktet dr utsedda att tjana sina medborgare (s. 94). Strategin att informera och
kommunicera med samhéllsmedborgarna kan alltsé forstas som ett sétt for socialsekreterare
att bemota allménhetens negativa uppfattningar, bristande kinnedom och orimliga

forvantningar pé socialtjénsten.

6.3 Paverkan pa professionen

Under detta tema redogors for hur allmédnhetens uppfattningar och forestillningar paverkar

yrkesprofessionen.

6.3.1 Statushierarkier

Négot som framtrader i materialet dr att samtliga respondenter uttrycker och forhaller sig till

en hierarkisk uppdelning mellan olika yrkesgrupper och professioner. En respondent beskriver
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i foljande uttalande att professionens status star i néra forbindelse med socionomutbildningens

anseende i relation till andra utbildningar:

Det ar inte sa ofta det star [i platsannonser] att man ska ha psykolog eller liknande
[utbildning] utan dr man psykolog s& dr man psykolog och da ar det det man soker.
Medan socionom har varit lite sdhar man kan vara lite vad som helst, och det gor ju att
man har inte s& hog status som socionom da (...) Alltsa jag tycker dndé att den har
starkts lite sen ndr jag borjade jobba for 10 ar sen, men det ar ju fortfarande att
socionomer har mycket lagre rang dn till exempel psykologer eller s& for att man inte

har en legitimation. Respondent 5.

Respondenten upplever sig ha lagre status i samhillet &n psykologer pa grund av bristande
monopol dver yrkesutovningen. Dellgran (2015) menar att alla professioner erhéller sin
legitimitet och status i samhéllet genom att staten tilldelar en exklusiv legal ritt for en
profession att utfora vissa specificerade arbetsuppgifter, 4ven kallat jurisdiktion. Graden av
jurisdiktion och professionell autonomi over sitt yrkesomrade varierar dock mellan olika
yrkesgrupper (s. 170). Som tidigare ndmnts uppvisar socialsekreterarna att gemensam
overtygelse och inbordes bekréftan dr viktiga komponenter i stridvan efter att vinna status och
erkidnnande, som en strategi for att viga upp ett bristande erkdnnande frn allminheten. En
annan respondent beskriver i likhet med detta att upplevelser av att besitta lagre legitimitet dn
lakare balanseras av att bli bekréftad av sina kollegor. Av detta kan vi forsta att inbordes
bekriftelse vidare dr ett viktigt element for socionomers professionalisering, d& de i relation
till andra yrkesgrupper inom ménniskobehandlande yrken generellt sett saknar statlig

legitimation.

Flera av respondenterna ger dven uttryck for en existerande statushierarki mellan yrken inom
den egna professionen, vad géller synen pa vilka arbetsuppgifter som anses viktiga och
betydelsefulla. En respondent uttrycker att det finns en statusordning inom professionen enligt

foljande:

Myndighetsutdvare har ju hogst status, kuratorer pa skolan har inte sd hog status tror
jag inte (...) en kurator pé skolan kan ju inte gora sd mycket (...) de kan gora en
anmélan till socialtjdnsten och sen kan vi agera, sa det blir ju liksom ndgon slags status

dér. Respondent 6.
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Citatet visar pa att det finns statusskillnader mellan yrkesgrupper inom professionen baserat
pa yrkets grad av kvalificering och given befogenhet att agera. I likhet med detta antyder en
annan respondent att socialsekreterare utfor ett mer betydelsefullt arbete 4n vad kuratorer gor,
dé hen uttrycker att det ar viktigt att socialtjdnsten attraherar rétt folk som &r engagerade och
drivna, men att: “det kan vél jobba nagon halvtrétt javel som kurator ndgonstans”, det spelar
enligt respondenten inte s stor roll. Aven en fackforbundsrepresentant resonerar kring
statusskillnader mellan olika yrkesgrupper inom professionen och uppger att socialsekreterare
inom socialtjdnsten gor ett mycket viktigt och svéart arbete, som kréver stor kunskap och
kompetens. Att arbeta inom den mest kvalificerade verksamheten menar
fackforbundsrepresentanten borde generera bade yrkesstolthet och hog status. Dellgran (2015)
menar att professioners strivan efter jurisdiktion och kontroll 6ver sin domén har en
avgransande funktion i férhallande till andra yrkesgrupper och professioner, vad giller
fordelning av ansvar och arbetsuppgifter (s. 177-178). Liljegren (2008) pavisar att sadant
gransarbete exempelvis kan handla om att vissa yrkesgrupper hdvdar att de gor ett svérare
arbete dn andra och ddrmed gor ansprak pa hogre resurstilldelning (s. 55-56), vilket
overensstimmer med vad som framkommer i vart undersdkningsmaterial. Det finns dock
delade meningar om hur den interna statushierarkin ter sig. En annan respondent uttrycker 1
motsats till resonemangen ovan att socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning
innehar en lagre status &n kuratorer och behandlare. Detta gér i linje med vad Liljegren (2008)
hévdar, att myndighetsutdvning betraktas som en mindre vérd arbetsuppgift i jamforelse med
det behandlande arbetet som betonar relationens betydelse i det operativa arbetet (s. 15). Det
ar tydligt att det rader delade meningar om socialsekreteraryrkets status i forhéllande till andra

arbetsomraden inom socionomprofessionen.

Vidare framkommer det att samtliga respondenter kdnner en stark yrkesidentitet till den
specifika enhet inom socialtjinsten som de arbetar inom. Respondenterna uttrycker detta pa
olika sitt, bland annat genom att sétta sitt yrkesomréde i relation till andra grenar inom

socialtjansten enligt foljande citat:

Jag ar [verkligen] socialsekreterare, jag har svart att identifiera mig som nigot annat.
Jag tyckte ocksé det var svart att jobba med en annan mélgrupp. Sa det &r vl valdigt
mycket av min yrkesidentitet att vara socialsekreterare och jobba med barnavérd.

Respondent 5.

45



En annan respondent uppger foljande:

Det ar ju vildigt tufft att jobba med barn, jag hade aldrig pallat att gora det just for att
det &r sa otroligt kénsligt (...) Jag dr ju en eldsjal for missbruk sa att jag tycker det ar
jatteroligt, jag jobbar mycket helt enkelt, jag tycker det ar jétteroligt, jag dlskar mitt
jobb. Respondent 2.

I likhet med citaten ovan framhéver flera respondenter sin egen gren inom socialtjansten och
tycks ha olika forestéllningar om de andra verksamhetsomradena. Vi forstar dessa uttalanden
som en del av den differentieringsprocess som Dellgran (2015) menar gar hand i hand med en
pagéende professionalisering. Dellgran menar att en dkad specialisering inom olika
professioner och organisationer kan medfora att yrkesgrupper sprékligt skapar granser
gentemot andra grupper (s. 175, 177). Vi gor séledes tolkningen att dessa pastaenden bidrar
till att skapa och uppritthalla granser mellan yrkesgrupper inom socialtjdnsten. Ndgot som
tycks kénneteckna socionomers yrkesprofession dr dess breda kunskapsbas och mojligheter
att gora rorliga och horisontella karridrer inom det vida professionsfiltet (Kullberg, 2011, s.
54). Vad géller karridrvdgar menar Dellgran (2015) att en fortlopande specialisering i form av
kompetensutveckling inom sitt specifika yrkesomrdde ger upphov till interna statusordningar
som i sin tur kan inverka pa socionomers yrkesrorlighet. Han menar att de professionella
antingen tenderar att stanna kvar inom sin verksambhet i strdvan efter kvalificerade
arbetsuppgifter och bittre arbetsvillkor, eller 4 andra sidan soka sig mer frekvent till mer
kvalificerade arbeten inom andra organisationer eller arbetsomraden (s. 171,175). Av
respondenternas uttalanden gentemot andra yrkesomréaden tycks yrkesrorligheten paverkas
enligt det forsta, de verkar inte intresserade av att byta yrkesomrade eller gren inom
socialtjansten. Liljegren (2008) betonar detta som ett dilemma f6r enskilda yrkesutovare, att
fordjupad kompetens inom ett avgransat kunskapsomrade samtidigt innebiar en forlust av en
bredare kunskapsbas (s. 15-16). Av vart material kan vi forsta att differentierande processer 1
takt med en fortsatt specialisering ger upphov till en stark yrkesidentitet till sitt specifika
verksamhetsomrade, vilket tycks fa en sérskild viktig roll for socialsekreterare som verkar
inom ett brett professionsfilt och upplever ett bristande fortroende fran allmédnheten. Detta
tolkar vi som ett sétt att hdvda sin status och stdllning i samhallet, vilket emellertid samtidigt

kan innebéra en negativ paverkan pa socialsekreterarnas horisontella rorlighet.
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6.3.2 Brist pa tillit och erkdnnande

Flera respondenter belyser att de kan kédnna sig ifrdgasatta i sin yrkesroll och att ménniskor i
allménhet uttrycker misstroende och skepsis till socialsekreterares kompetens och utbildning,
vilket kan hérledas till att medias skildring av socialtjinsten endast tenderar att fokusera pa
felaktigheter och misstag. Av materialet framkommer vidare att respondenterna upplever sig
misstrodda dven frén politiskt hall till f6ljd av en 6kad granskning och kontroll av deras
arbete. En respondent belyser att ett minskat utrymme for professionell diskretion och

sjalvstindighet medfor kénslor av att inte vara betrodd av politiker.

Nu gér man ju mer och mer mot att socialsekreterarna inte har sa mycket delegation
utan det ldggs mycket mer uppét pa enhetschef och omrédeschef och det gor ju ocksé
att, det handlar ju mer om pengarna in att de inte litar p4 ens beddmning, men lite den
kénslan far man ju dnda. Och det &r klart att det paverkar ens yrkesidentitet ocksa att

man inte dr betrodd att géra beddmningar. Respondent 5.

I likhet med ovan citat uppger en annan respondent att hen upplever en misstinksamhet fran
politiker att socialsekreterare inte gor det de ska gora, vilket leder till att hen inte kinner sig
sedd utifran sin profession. Granskningssamhéllets fordndringar mot kontroll och granskning
av vilfardsstatens aktdrer utgor i sig ett slags misstroende av professionell autonomi da man
genom starkare institutionaliserad kontroll avser att minska diskretionen i arbetet (Brante et
al. 2015, s. 194-195). Vi kan alltsa forsté att denna misstdnksamhet som respondenterna
upplever fran politiskt hdll hinger samman med en overgripande samhéllsutveckling mot

minskad diskretion och professionell sjalvstindighet.

En av de intervjuade fackforbundsrepresentanterna uppger att socialsekreterare kan fa en dalig
kénsla for sin yrkesprofession till foljd av negativa uppfattningar fran allménheten samt att

socialtjinsten dr ett eftersatt omrade i media.

Jag tror det paverkar vad man har for kénsla for sin yrkesroll (...) Att man kan kénna
att det blir ett véldigt fokus pa den negativa sidan av myndighetsutévningen och att det
inte kéinns sa bra. Just att man vet att néstan alla ménniskor har négon sorts
forestdllning om det man jobbar med och som kanske ofta inte riktigt stimmer.

Fackforbundsrepresentant 1.
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Citatet ger uttryck for att negativa uppfattningar som florerar kring socialtjansten kan
resultera i att de professionella forhaller sig tvivelaktigt till sin egen professionalism. En av
respondenterna menar i linje med detta att socionomer generellt sett inte kénner stolthet over
sitt jobb och sin yrkesroll. Lindgren (2015) menar att en utbredd reglering och kontroll av
socialtjanstens arbete leder till minskad diskretion och sjélvstandighet for de professionella
yrkesutdvarna, som ddrmed sjélva riskerar att borja tvivla pd och misstro sin egen expertis och
kunskap. Detta menar Lindgren vidare kan utgora en risk for avprofessionalisering av det
sociala arbetet (s. 287). Av detta kan vi forstd att allmdnhetens negativa uppfattningar om
socialtjansten riskeras att internaliseras av enskilda yrkesutovare vad giller sjélvuppfattning
och yrkesstolthet, vilket i sin tur har en stor paverkan pé professionens anseende och

erkidnnande.

6.3.3 Forbattrade villkor

I kontrast till att kdnna sig misstankliggjord och ifragasatt framkommer det samtidigt fran
respondenterna att det finns positiva aspekter av medias granskning och bevakning av
socialtjanstens arbete. En respondent menar att socialtjdnsten behover bli granskad da
myndighetsutdvning innebdr att fatta beslut som kan {4 allvarliga konsekvenser for enskilda

individer.

Jag tycker det &r jattebra, vi behover bli granskade, vi fattar ju véldigt allvarliga beslut
sd det har jag inga problem med, sen kan man ju siga att, jag ldser ju reportage ibland i
olika tidningar dér, jag tror ocksa att man kanske inte riktigt forstér, alltsé forstar hur
socialtjdnsten funkar, inte ens journalisten, s& det blir lite snedvridet perspektiv.

Respondent 2.

Respondenten menar att trots att medias skildring av socialtjdnsten ofta dr snedvriden och
onyanserad sd dr dndock extern granskning ett nddvéndigt inslag i socialtjdnstens verksamhet.
I och med svéarigheterna att standardisera det operativa arbetet inom méanniskobehandlande
organisationer menar Dellgran (2015) att det krévs stor diskretion och sjdlvstindighet for de
professionella for att kunna tillforsidkra anpassning till individuella behov och omsténdigheter.
Denna oundvikliga diskretion kan forstds som en uppenbar risk och killa till osdkerhet med
avseende pa bristande demokratisk insyn och kontroll, maktmissbruk och réttsosikerhet for
samhéllets medborgare (s. 179). Detta gar i linje med vad flera respondenter ger uttryck for.

En 0kad granskning och insyn i socialtjdnstens verksamhet i form av medial publicitet kan
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ddrmed tolkas som en “losning” pa denna uppenbara risk for maktmissbruk och réttsosékerhet

som &r forenat med stor professionell diskretion.

Det framkommer dven i materialet att massmedias granskning av socialtjidnstens arbete kan
bidra till positiva interna fordndringar sdsom krav pa dokumentation, hogre kompetenskrav
och uppfoljning for att sékerstélla kvalitet och réttssidkerhet. Respondenten nedan uttrycker

detta och menar att sddana forandringar i sin tur bidrar till att yrket blir mer professionellt.

Jag kan @nda se att det har blivit lite mer professionellt och lite mer réttssékert tycker
jag. Innan sé har det nog varit mycket att socialt arbete ar lite flummigt, nu tycker jag
att man forsoker styra upp det lite (...) hogre krav pd hur man dokumenterar, alltsa att
vi ska jobba mer réttssékert och att det stills hdga krav pa alla som jobbar med det (...)
Jag tror att det ocksé har gjort att statusen har blivit hdgre i gemene mans dgon.

Respondent 2.

Citatet pavisar att medial uppmirksamhet och granskning har medfort en “uppstyrning” av
socialtjanstens verksamhet i form av interna organisationsforidndringar. Dessa fordndringar
kan kopplas till granskningssamhéllets huvudsakliga mél, att med marknadsliknande
styrformer utveckla och forbittra verksamheter inom den offentliga sektorn, for att saledes
sakerstélla effektivitet och kvalitet (Liljegren, 2008, s. 14). Dessa konsekvenser av
granskningssambhéllets expansion kan alltsa forstds som en del av socionomyrkets
professionalisering, som kan generera hogre status och erkdnnande for yrket. En av
fackforbundsrepresentanterna belyser en intressant aspekt gillande interna fordndringar i form
av okad uppfoljning och utvirdering. Hen menar att en 6kad systematisk uppfoljning inom
socialtjansten kan betraktas som en strategi for att, som motpol till en allméint negativ
framstillan av socialtjansten, tydligt visa pa och sprida goda resultat och positiva
forandringar. Att fokusera pa och belysa vad de professionella faktiskt utfér genom
systematisk uppfoljning av verksamheten skulle alltsd kunna bidra till att fordndra attityder i
samhéllet. Lindgren (2015) menar att uppfoljning och utvdrdering inom socialt arbete
traditionellt har préglats av ett forbéttringsperspektiv av socialtjdnstens insatser. I takt med
granskningssamhéllets utbredning har mélet med uppf6ljning och utvérdering allt mer kommit
att handla om att visa upp hur organisationen lever upp till de forvantningar som finns kring
kvalitet och effektivitet (s. 274-275). Fordndringar inom organisationen i form av dkade

kompetenskrav, dokumentation, uppfoljning och utvérdering kan séledes tolkas som ett sétt
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att sprida en positiv bild av socialtjdnsten och dirigenom vinna tillbaka ett bristande
fortroende fran allménheten, vilket i sin tur kan generera hogre status och erkdnnande for

professionen.

De tva fackforbundsrepresentanterna lyfter bada tva en ytterligare aspekt vad géller
socialtjanstens uppmérksamhet och publicitet media. En av dem beskriver hur bristfalliga
arbetsforhallanden inom socialtjénsten har fatt politisk och medial uppmaérksamhet efter att ett
dramatiskt barnavérdsfall fatt utrymme och publicitet i media. Hen menar att detta i sin tur

kan bidra till en positiv pdverkan for professionen.

Nar vi fick den hiar uppmérksamheten runt den pressade arbetssituationen i
socialtjdnsten (...) dér det tyvirr kravdes att ett barn dog for att vi skulle f& upp ett
politiskt och medialt intresse (...) d& gick vi ut och krédvde en nationell handlingsplan
(...) och det gjordes statliga satsningar under fyra ar pa att ge pengar till kommuner sa
att de skulle kunna anstélla mer personal, det gjordes satsningar lokalt hos kommuner
och dé blev det med ens sé dér att, “ja men gud vilket jobb ni gér” och jag har ju
medlemmar och tidigare kollegor som har beréttat hur deras klienter efter att ha last i
tidningen sa “ni har det sa tufft” och “det ar verkligen bra att ni fir mer resurser” och

s&. Fackforbundsrepresentant 2.

Fackforbundsrepresentanten uttrycker att medial uppmairksamhet, oavsett om den ar av positiv
eller negativ karaktar, kan hjdlpa till att belysa bristfdlliga arbetsvillkor och resursproblem,
vilket i sig kan skapa en storre forstielse fran allménheten for det arbete som socialtjdnsten
gor. Hen beskriver vidare att nar media publicerar ndgonting skandalomsusat som uppror
allménheten sa: “finns ett fonster att gora nagonting”. Detta gar i linje med vad Brunnberg
(2004) pavisar, att medial rapportering om socialtjinsten dr av betydelse for att fordndringar i
verksamheten ska kunna astadkommas. Hon menar att publicitet kan generera en sa kallad
byrakratisk kris vilket kan fa politiska, administrativa och professionella konsekvenser i form
av krav pd fordndrade och forbittrade rutiner och arbetsmetoder samt tilldelning av mer
resurser (s. 32). Vi kan saledes se att medias till synes onyanserade rapportering om
socialtjansten kan ge mdjligheter till forbattrade arbetsvillkor som 1 sin tur kan innebéra

positiva attitydfordndringar hos allmdnheten gentemot socialtjinsten.
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6.4 Konsekvenser for det sociala arbetet

Under foljande tema redogdr vi for hur allménhetens uppfattningar och forestdllningar om

socialtjinsten medfor konsekvenser for det sociala arbetet.

6.4.1 Ménniskor undviker socialtjansten

Som vi tidigare redogjort for upplever de intervjuade socialsekreterarna att bilden som
produceras av socialtjdnsten i massmedia &r timligen negativ och snedvriden, eftersom media
mestadels belyser fall dir det gatt snett utifran en sensationell retorik. Som framgétt inverkar
denna ensidiga beskrivning pa allménhetens forstaelse for socialtjansten, bade i form av
okunskap for systemet och bristande fortroende for verksamheten. En konsekvens av det hir
kan bli att manniskor undviker att soka sig till socialtjédnsten trots behov av stdd och hjilp. Det
hér kan i sin tur orsaka hoga samhéllskostnader samt onddigt lidande for ménniskor, vilket

framgar 1 foljande uttalande:

Jag tror ju ocksa att det kan leda till att folk inte sdker sig hit. Sen dr det mer gynnsamt
samhéllsekonomiskt om man &r drogfri och nykter &n inte, och det hade ju kanske
kunnat bespara véldigt mycket lidande f6r den personen och den personens nédtverk om

den kom hit i tid. Respondent 1.

Respondenten belyser att det finns en risk att den snedvridna mediebilden medfor att
ménniskor inte soker sig till socialtjansten. I citatet ovan pétalar respondenten vidare att om
personer istillet far stod i tid, exempelvis att bli drogfria, kan samhillet undga hoga kostnader
och den enskilde kan samtidigt besparas lidande, vilket ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv
kan forstds som en strdvan efter ekonomisk effektivitet och méluppfyllelse i form av en
forbéttrad verksamhet. Lindgren (2015) framfor att den tilltdnkta nyttan med det sa kallade
granskningssamhallet dr att uppnd resultat vad géller just kvalitetssékring och ett effektivt
tillhandahallande av resurser (s. 273). Det faktum att ménniskor inte soker sig till
socialtjansten ser vi dock medfor det motsatta. Granskningssamhallets intentioner forverkligas
inte, istillet genereras hoga samhéillskostnader — det som granskningssamhaéllet egentligen
syftar till att undvika. Medias framtoning kan alltsa sigas ge odnskade konsekvenser for det

sociala arbetet pa bade individ- och samhillsniva.

I materialet framkommer att ménniskors benégenhet att undvika kontakt med socialtjédnsten

inte enbart behdver bero pé att man har ett lagt fortroende for verksamheten eller en dsikt om
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att socialtjansten inte gor nagonting. Medias portrittering av de manniskor som
socialtjanstens verksamhet riktar sig till kan ocksa spela roll for huruvida man soker hjalp och

stod eller inte, vilket tydliggors i foljande uttalande:

Men jag tdnker ocksé att bilden som ges bidrar till att det fortfarande &r ett stigma att
ha kontakt med socialtjdnsten. Hade en mer positiv bild formedlats sa kanske fler
personer hade varit 6ppna for att sjdlva sdka kontakt och da blir det ju inte lika

stigmatiserande tror inte jag, om det dr ndgonting man sjilv viljer. Respondent 5.

Citatet ovan bekriftar vad Beddoe et al. (2019) hdvdar, ndmligen att det finns ett stigma
associerat med att vara klient hos socialtjansten, da det sedan langt tillbaka i historien
betraktats som skamligt att vara beroende av samhéllets vélfard (s. 541). Utifran uttalandet
ovan kan man dra slutsatsen att den mediala portrétteringen av manniskor som kommer i
kontakt med socialtjédnsten reproducerar denna stigmatisering. Féljden kan bli att ménniskor
inte vill soka hjélp fran vélfardsstatens aktorer, vilket kan leda till att man forsétts i en &n mer
utsatt position och ddrigenom dn mer djuprotad stigmatisering. Det hela blir en ond spiral och

medfor naturligtvis allvarliga konsekvenser for bdde klienten och samhéllet.

6.4.2 Radd organisation

Det faktum att de professionella kdnner sig misstrodda avseende sin kompetens och expertis
samt ifragasatta och granskade av bade allminheten, politiker och media kan medfora att
socialsekreterarna upplever en ridsla att agera fel. Det hir 4r ndgot som de intervjuade

fackforbundsrepresentanterna uppehaller sig vid, en av dem séger foljande:

Sen tror jag rent konkret i arbetet sa har det ju utvecklats en rddsla att gora fel (...)
tillsynen har ju bidragit till att det ar ett véldigt fokus pa nir ndgonting gér fel. Och en
rddd organisation fir ju negativa konsekvenser pé sa sitt att dels kanske man lagger
mer fokus pa att gora alla administrativa rutiner rétt (...) istdllet for att fokusera pa ratt
insatser (...) och jag ténker att en kultur ddr man &r radd for att gora fel blir ju inte
heller sérskilt innovativ, och da kan det néstan bli sa att man doljer fel, istéllet for att

bidra till ett 1arande. Fackforbundsrepresentant 1.

Fackforbundsrepresentanten menar att den 6kade tillsynen av socialtjanstens arbete kan bidra
till vad hen beskriver som “en rddd organisation” dir fokus riskeras att riktas &t fel hall.

Istdllet for att 14gga all uppmérksamhet pd att tillsatta ratt insatser kan fokus istéllet hamna pé
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att gora ratt rent administrativt. Detta forfarande kan forklaras som malforskjutning och ar
precis vad som utgdr en risk med granskningssamhéllets expansion. Den tilltagande
granskningen medfor att verksamheter ldgger fokus pa sadant som later sig médtas och
potentiellt belonas, medan annat arbete som inte kan presenteras i form av kvantifierbar
statistik blir ogjort (Lindgren, 2015, s. 286). Av citatet ovan framkommer ocksi att riadslan for
att gora fel kan utveckla en kultur ddar man doéljer fel och brister istéllet for att 14ra sig av dem,
vilket inte bidrar till innovation. Att undanrdja fel forstar vi som ndgot potentiellt farligt,
sarskilt om det sitts i system i organisationen. Lindgren (2015) framfor, liksom
fackforbundsrepresentanten ovan, att verksamheter som standardiseras himmar utrymmet for
utveckling och nyténkande (s. 286). Vi ser att en konsekvens av socialsekreterares ridsla att
gora fel, i kombination med de senaste decenniernas nya former for kontroll och styrning,
saledes kan resultera i att det sociala arbetet glider allt mer ifrdn vad det 4r &mnat att vara, det
vill sdga att astadkomma samhéllelig utveckling och bistd manniskor med stdd och hjilp.

Istéllet forflyttas fokus till att gora sig granskningsbar.

I materialet ger ndgra socialsekreterare uttryck for att radslan att gora fel ocksa spiller dver i

en oro att hdngas ut i pressen eller pa sociala medier. En respondent séger foljande:

Men sen brukar jag tinka s& hir, vad skulle Janne Josefsson séga om detta? Det finns
ju alltid i ryggen typ, om jag blir granskad av Janne Josefsson liksom, kan han gora en

story av detta? Respondent 3.

Av uttalandet framgar att respondenten stdndigt dr pa sin vakt for att inte journalister s& som
Janne Josefsson ska uppmérksamma fel och snedsteg. Det hér dverensstimmer med
forskningsresultat av Andersson och Lundstrom (2004) dér det framkommer att olyckliga fall
som uppmérksammas i media, dér socialtjdnsten beskylls for att ha gjort fel, limnar stort
avtryck hos socialsekreterare i form av att de kdnner rddsla for att sjdlva bega misstag och
hingas ut i pressen (s. 9). Man kan i det hér avseendet forsta att socialsekreterare kénner ett
behov av att skydda sig sjdlva genom att exempelvis inte alltid vilja sétta sin namnteckning pa
beslut - en strategi vi tidigare redogjort for - samt att de ibland finner det skont att politiker
har det slutgiltiga ansvaret for tuffa beslut. Samtidigt haller vi det for troligt att granskningen
a andra sidan skulle kunna leda till 6kad sjélvreflektion och forsiktighet i arbetet, ndgot som

vi uppfattar som en positiv konsekvens for det sociala arbetet.
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6.4.3 Samverkansarbete firsvaras

I materialet framkommer att samarbetet med klienter och professionella samverkanspartners
kan bli lidande pa grund av de forestillningar som finns om socialtjdnsten. Som vi tidigare
beskrivit medfor den vinklade mediebilden att vissa klienter har forutfattade meningar, vilket
bidrar till att ménniskor som kommer i kontakt med verksamheten inledningsvis kan vara
misstainksamma. [ materialet ger socialsekreterarna uttryck for att det har bidrar till att
samarbetet mellan den professionelle och klienten kan kompliceras. Vidare kan klienters inte
helt reella forestdllningar om vilken hjéilp de kan fa medfora att de kénner sig missndjda,
ndgot som i sin tur kan ge konsekvenser i form av ilska, hot och vald. En respondent beskriver

foljande:

Det finns felaktiga uppfattningar om vad vi kan gora, det kan vécka vildigt mycket
ilska och leda till ganska allvarliga liksom, ja men vi hade senast for ndgon vecka sen

bombhot hir, vi fick stdnga ner verksamheten. Respondent 4.

Respondenten beskriver att verksamheten dér hen arbetar nyligen utsattes for bombhot fran en
klient med anledning av att klienten inte fick som denne ville. Leegood et al. (2016) har i sin
forskning funnit att socialsekreterare forsitts i en svar position da de i arbetet maste forhalla
sig till den radsla som kommer med yrkesutovningen och samtidigt forsoka fa till stdnd en
tillitsfull relation med klienten (s. 1881). Det hir kan i sin tur forstas som ett hinder for
socialsekreterarna att upprétthalla det samhélleliga kontraktet mellan den professionelle och
samhéllsmedborgaren, vilket Brante et al. (2015) pétalar bygger pa tillit och lojalitet parterna
emellan. Ett svart samverkansarbete mellan klient och socialsekreterare, dér det dessutom
forekommer inslag av ilska och hot, kan séledes betraktas som en allvarlig konsekvens av att
allméinheten har forutfattade meningar om socialtjdnsten. En utav
fackforbundsrepresentanterna pétalar att frigor om hot och vald dr viktiga att hantera utifrdn
en arbetsmiljoaspekt. Hen pdpekar vidare att fackforbundens uppgift ar att ge stod till sina

medlemmar i form av att vara chefer behjilpliga med medvetna strategier kring sddant har.

Vad giller samarbetet med samverkanspartners paverkas detta av den statushierarki som
socialsekreterarna upplever finns bade inom professionen och i forhéllande till andra
yrkeskarer. En respondent resonerar kring att det i méten med samverkanspartners finns

forestillningar gillande vilken yrkesgrupp som har hogst status och befogenheter att agera,
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vilket kan medfora att yrkesverksamma inte fullt ut respekterar varandra. Hen forklarar

vidare:

Det ér ju inte bara massmedia utan ocksa vad vi férvéintar oss av andra
samarbetspartners, jag kan tycka att det dr vildigt svért att samverka med vissa
kuratorer (...) &ven da andra socionomer kan ha en vildigt annorlunda bild eller
forvantan pd vad vi kan gora (...) vi séger da “nej personen kommer inte fa boende”,
kuratorn i andra dnden (...) da kan det bli att de gar med i vad klienten siger véldigt
mycket, s& blir det en vildigt konstig allians (...) och d& blir det att jag far vara dumma

soc och de far vara goda utfoéraren. Respondent 1.

Uttalandet gar i linje med forskningsresultat av Leegood et al. (2016) dér det framkommer att
socialarbetare i Storbritannien upplever att inte bara allmidnheten har bristfallig kinnedom om
socialtjdnsten, dven angriansande yrkesprofessioner saisom skolvdsende och hélso- och
sjukvarden har lag kunskap om vad socialtjansten kan gora och visar ddrmed misstro
gentemot socialsekreterare (s. 1879). Utifran ovanstdende citat tycks s& kunna vara fallet
ocksé i Sverige. Av uttalandet ovan gar det vidare att forsta att respondenten, i relation till
kuratorn i det hiar exemplet, star pd sig och hévdar sin expertis vad géller mdojliga insatser for
klienten. Det hir kan tolkas som att hen bedriver vad Liljegren (2008) beskriver som
professionellt griansarbete och dédrigenom stravar efter skydda rétten att géra bedomningar
utifran sin specifika utbildning och kompetens. Hen skyddar med andra ord sin jurisdiktion
och professionella autonomi gentemot kuratorn. Grinsarbete bedrivs enligt Liljegren (2008)
bade mellan olika professioner, men ocksé internt inom professioner dé olika yrkesgrupper
eller delar av yrkesgrupper har konkurrerande intressen (s. 21). I det hér fallet konstrueras en
grans mellan tva olika yrkesgrupper inom samma profession — socialsekreteraren och
kuratorn. Av citatet gér ocksd att utldsa att samverkanspartners ibland allierar sig med
klienten, da de mot bakgrund av en oforstéelse for socialtjanstens verksamhet och
befogenheter anser att socialsekreteraren har fel i forslag eller beslut. Av allt att doma bor
detta inverka pa samverkansarbetet mellan parterna, vilket vi uppfattar som en férsvarande
konsekvens av att mianniskor har okunskap om socialtjdnsten som system samt negativa
forestéllningar. Leegood et al. (2016) hdvdar i 6verensstimmelse med det hér att ett

fungerande samarbete mellan professionella dr centralt for ett gott socialt arbete (s. 1879).

6.4.4 En paradox: manga vill bli socionomer

Utifran vad som framkommit i vart material ar det l4tt att fokus hamnar enbart pa de
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uppenbart negativa konsekvenserna av medias rapportering och granskning av socialtjdnsten
samt allménhetens till synes utbredda okunskap om verksamheten. En intressant aspekt som
vi resonerat kring i relation till detta &r att socionomutbildningen &ndock &r en populér
utbildning som varje &r lockar ett stort antal nya studenter. En av

fackforbundsrepresentanterna sdger foljande:

Med tanke pé hur populért socionomprogrammet &r, sa kan vi ju inte se att det har
paverkat unga ménniskors vilja att bli socionomer. Om man jamfor med ldrare som
ocksa under ungefdr samma ar drivit ldrares situation och 16n och arbetsférhéllanden i
skolan och brister i utbildning och s, dér har man ju fatt till en statlig satsning som &r
helt unik, men samtidigt har man svért att fylla platserna pé lararprogrammen for att
det inte &r attraktivt att bli larare pd samma sétt (...) vi kan ju se att sa har inte, att lyfta
och forsoka fordndra brister, det har inte blivit den konsekvensen just nér det géller
socionomyrket, utan snarare att &nnu fler vill bli socionomer.

Fackforbundsrepresentant 2.

I uttalandet jamfor fackforbundsrepresentanten socionomprogrammets popularitet genom att
dra paralleller till lararkarens tuffa arbetsforhallanden. Hen menar att trots att socialtjansten i
media omnidmns pa liknande sdtt som skolan och léraryrket, det vill sdga i termer av att
villkoren dr tuffa och att verksamheten saknar resurser, s vill unga ménniskor dnda bli
socionomer, medan ldrarprogrammet har svart att fylla sina platser. Orsakerna till det hér kan
vara manga. Kanske handlar det, som Beddoe et al. (2019) séger, om att socionomyrket dr
forknippat med en dnskan om att kunna gora skillnad for andra (s. 538). Det hér torde
attrahera unga ménniskor med en stark drivkraft att forbéttra samhaéllet — uppenbarligen
oavsett medias beskrivning av arbetsvillkoren och ofta aggressiva ton gentemot socialtjdnsten.
Socionomers breda yrkesfalt och mojligheten till olika karridrvégar kan ocksé spela roll,
vilket Karin Kullberg (2011) pavisar i sin avhandling om socionomers karridrmonster. Utifrdn
var analys av materialet blir det tydligt att yrkesverksamma socialsekreterare tenderar att
lagga vikt vid och betona de negativa aspekterna av medias rapportering och allminhetens
bild av socialtjdnsten och det sociala arbetet, trots att det &ndock tycks forekomma
uppfattningar och attityder av positiv karaktir. Utifran utbildningens fortsatta popularitet och
unga ménniskors vilja att bli socionomer kan man ana att allminhetens attityder och
forestédllningar om socialtjinsten i sjdlva verket dr mer nyanserade dn vad det framstar som i
denna studie. De positiva aspekterna av det sociala arbetet verkar trots allt fortsétta att locka

nya studenter till socionomprogrammet.
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7. Slutsats och diskussion

I denna studie har vi genom intervjuer med socialsekreterare inom socialtjédnstens individ- och
familjeomsorg, samt representanter fran tva fackforbund dér ett stort antal socionomer &r

anslutna, &mnat undersoka vilka uppfattningar och forestillningar som socialsekreterare moter
kring socialtjénsten fran allménheten samt hur detta hanteras av socialsekreterarna. Dartill har
vi undersokt och analyserat hur yrkesprofessionen paverkas av det hér och vilka konsekvenser

det kan ge for det sociala arbetet.
Vara fragestéllningar 16d:

o Vilka uppfattningar om socialtjinsten moéter socialsekreterare i yrkesrollen och privat?

o Vilka strategier och forhallningssitt anvénder socialsekreterare for att hantera
allménhetens uppfattningar och forestdllningar?

o Hur péverkas yrkesprofessionen av allméinhetens bild av socialtjansten?

e Vad kan detta ge for konsekvenser for det sociala arbetet?

Resultatet av undersokningen visar att socialsekreterarna har dvervigande negativa
erfarenheter och forestéllningar om hur allmdnheten uppfattar socialtjédnsten, baserat pa
uppfattningar de moter fran savél nirstaende, klienter och deras anhoriga samt politiker.
Socialsekreterarna uppger att de tror medias snedvridna framstéllning av socialtjansten
avspeglar sig 1 allménhetens bild. Resultatet pekar samtidigt pa att det finnas en allmént hog
forvantan pa vad socialtjdnsten kan bistd samhillets medborgare med, samt uppfattningar om
att myndigheten gor ett viktigt och betydelsefullt arbete. Av detta kan vi forsta att de
uppfattningar som socialsekreterarna i var studie uttrycker att de moter till viss del &r
motstridiga. Vidare visar studiens resultat att mdnniskor med egen erfarenhet av kontakt med
socialtjansten i regel har en storre forstaelse for systemet och en positivare bild av
socialtjansten. Detta trots att det tycks finnas allmédnna brister vad giller lagt fortroende och
erkidnnande av professionen. Vidare visar undersdkningen att det finns fordomar gentemot
socialtjanstens malgrupper, vilket 1 sig inverkar pa socialtjanstens status i samhéillet. Dértill
pavisar resultatet av studien att det tycks saknas publicitet i media och forstéelse fran

allminheten om att socialtjansten begriansas av politisk styrning.
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Vad giller strategier och forhallningssétt som socialsekreterare anvander for att hantera
allméinhetens forestillningar visar resultatet av undersokningen pé ett antal sidana. En
aterkommande strategi dr att ventilera kollegor emellan da de méter negativa uppfattningar
om yrket. Strategin kan forstas som ett sétt att inbordes bekréfta varandra och ddrmed hdvda
sin legitimitet. Analysen tyder pa att socialsekreterarna pa det hér viset striavar efter att viga
upp en upplevd brist pa erkénnande fran allmédnheten. En ytterligare strategi gér ut pa att
forsvara sitt yrkesval infor utomstdende samt formedla jobbets positiva aspekter. Av analysen
framgar att det hér &r strategier i syfte att legitimera yrkesvalet for sig sjdlv och uttrycka sin
yrkesstolthet. Undersdkningens resultat visar ocksa ett motsatt forhdllningssétt som gar ut pa
att socialsekreterarna undviker att berdtta om sitt yrke i syfte att skydda sig sjdlv. Denna
strategi kommer ocksa till uttryck da socialsekreterarna finner sig tillfreds med viss begridnsad
handlingsfrihet i yrket, trots att professioner i regel efterstravar hog grad av autonomi. Det hér
pekar pé en viss ambivalens vad géller socialsekreterarnas forhéllningssatt till allminhetens
uppfattningar och forestéllningar. Vidare visar studiens resultat att socialsekreterarna hanvisar
till sekretessen som ett sdtt att forhdlla sig till medias bevakning istéllet for att bemota
pressen. Analysen visar att socialsekreterarna sdlunda sjilva medverkar till att skapa och
befdsta den negativa och onyanserade mediebilden kring socialtjénsten. I resultatet framtréder

ocksé en strategi som inbegriper ett gott bemdtande gentemot klienterna.

Vidare kan konstateras att socialsekreterarnas erfarenheter av att méta timligen negativa och
onyanserade uppfattningar kring socialtjansten far betydelse for yrkesprofessionen pa ménga
satt. Att kéinna sig misstrodd och ifrdgasatt i sin professionella yrkesutovning paverkar det
samhdélleliga kontraktet mellan de professionella och samhillets medlemmar, vilket i analysen
hérleds till nya former av granskning och kontroll. Detta kan i sin tur resultera i att de
professionellas diskretion minskar, vilket riskerar en avprofessionalisering inom det
professionella filtet. Samtidigt tycks granskning och kontroll vara viktiga inslag for att
astadkomma interna forédndringar inom professionen som kan sédkerstélla réttssidkerhet och
kvalitet i socialtjdnstens insatser, vilket enligt undersokningsresultaten kan generera
medborgarnas tillit och fortroende for professionen. Det blir tydligt att processer av
granskning kan 6ka allménhetens forstéelse for socialtjdnstens politiska styrning och
begrinsningar. Resultatet av var undersokning pavisar dven att interna statusordningar tycks
paverka socialsekreterare att i allt hogre grad soka specialisering och kompetensutveckling

inom sitt specifika kunskapsomrade och ddrmed mojligen undvika horisontella karridrvégar.
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Utifrdn undersdkningens resultat ar det tydligt att de uppfattningar och forestillningar om
socialtjansten som socialsekreterare moter fran allménheten genererar konsekvenser for det
sociala arbetet. Det finns en risk att en snedvriden mediebild medfor att minniskor inte sdker
stdd och hjélp trots behov. Det hér kan i sin tur medfora konsekvenser i form av hdga
samhéllskostnader och onddigt lidande for individer. I resultatet tydliggors vidare att
socialsekreterare kan uppleva en ridsla att gora fel, mot bakgrund av att de blir ifrdgasatta och
misstrodda av allméinheten, klienter, politiker och media. Rédslan att gora fel, i kombination
med en 0kad granskning av socialtjdnstens arbete, kan dartill medfora en konsekvens i form
av att det sociala arbetet glider allt mer ifran klientens behov och att fokus istéllet laggs pa
granskningsbara uppgifter. I analysen framgér att rddslan att gora fel d&ven kan inverka pa
socialsekreterarnas innovationsforméga samt spilla 6ver i en oro att hdngas ut i pressen. Det
hér kan emellertid samtidigt generera en konsekvens i form av 6kad sjédlvreflektion och
forsiktighet i1 arbetet. En vidare konsekvens som framtriader i resultatet ar att
socialsekreterarnas samverkansarbete blir lidande pé grund av de allménna uppfattningarna

och forestdllningarna som finns om socialtjidnsten.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat och analys att allminhetens uppfattningar och
forestillningar om socialtjénsten har betydelse for socialasekreteraryrket och professionen ur
flera aspekter. Socialtjdnsten dr en myndighet som finns till for samhéllets medborgare — det
ar sdledes olyckligt att medias snedvridna rapportering istdllet medfor en konsekvens i form
av att manniskor inte vill soka hjilp och stdd trots behov. Element som berdrts i denna
undersokning - sdsom fortroende, tillit, samverkan och utvecklingsarbete - dr utifrdn vér
analys att doma néra besldktat med professionell legitimitet och status. Vi kan med
utgdngspunkt i vr analys se att detta dr betydelsefulla faktorer for att socialtjdnsten ska kunna
utfora sitt uppdrag och ge stdd till ménniskor i utsatta positioner. Vi ser saledes att studien
utgor ett betydelsefullt bidrag till professionsforskningen vad géller det sociala arbetet som
kunskapsfilt, och 1 forlingningen ocksa relevans for forstaelsen for det sociala arbetets

forutséttningar och erkdnnande pé individ- och samhéllsniva.

7.1 Vidare forskning

Da vi utfort studien har flera aspekter fangat vart intresse, men pa grund av begriansningar
avseende studiens syfte och omfattning har vi inte kunnat ldgga vikt vid allt. Vi gor salunda
inga ansprak pd att ha tomt ut &mnet, det finns mycket att studera vidare. Ndgot som

framkommer i var studie dr att manga av de intervjuade socialsekreterarna har erfarenhet av
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att den snedvridna och onyanserade bilden av socialtjansten, vilken produceras i media och
avspeglar sig 1 allminhetens uppfattningar och forestdllningar, ocksé formedlas under
socionomprogrammet. Stimmer det, sdsom de sdger, att ldrosdtena dr onyanserade i sin
beskrivning av socionomers potentiella yrkesomradden? I var studie framkommer samtidigt att
de yrkesverksamma socialsekreterarna omvérderat sin forforstdelse for socialtjansten som
arbetsplats med forvarvad yrkeserfarenhet och att de trivs bra i yrket som socialsekreterare.
Hur kommer det sig i sé fall att utbildningen féormedlar en bild av socialsekreteraryrket i
negativa ordalag nér de yrkesverksamma inom socialtjdnsten i sjidlva verket tycker att arbetet
ar positivt? Och vad kan detta fa for konsekvenser? Det torde vara viktigt att formedla en
bittre bild av socialtjansten under utbildningens gang for att attrahera fler socionomer att vilja
arbeta inom socialtjénsten, inte minst da socialtjinsten dr nyutexaminerade socionomernas
storsta arbetsplats och dértill ett mycket viktigt verksamhetsomréade ur ett samhéllsperspektiv.

Det hér dr fragor av relevans att undersoka och ger uppslag till vidare forskning.
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Bilagor

1. Informationsbrev
Hej,

Vi dr tva studenter, vid namn Julia Ekstrom och Katarina Frankel, som ldser termin sex pa
socionomprogrammet vid Goteborgs universitet. Under de kommande veckorna ska vi skriva
vér kandidatuppsats och soker darfor socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen
som kan tidnka sig medverka i en individuell intervju. Syftet med var studie &r att undersoka
hur allménhetens uppfattningar om socialtjdnsten paverkar socialsekreterare i yrkesrollen,
samt hur detta hanteras. Vi tar utgdngspunkt i den bild som produceras av socialtjdnsten 1
media och pé sociala medier. Dartill vill vi undersdka hur professionen i sin helhet paverkas

utav det hir och vilka konsekvenser det kan ge for det sociala arbetet.

Intervjuerna kommer att genomforas med en semistrukturerad design. De teman som
intervjufragorna kommer att kretsa kring ar allménhetens uppfattningar och forestallningar
om socialtjansten, socialsekreterares strategier och tillvigagingssitt for att hantera detta samt

socionomers yrkesprofession.

Vi vill gérna intervjua socialsekreterare som arbetar med barn och unga, missbruk och
beroende samt ekonomiskt bistand. Inom respektive omrade dnskar vi intervjua fler dn en
socialsekreterare. Forhoppningen &r att genomfora intervjuerna under vecka 11 eller 12.
Intervjun utfors pé valfri plats och berdknas ta ca 30-45 minuter. Samtalen kommer att spelas
in for att enbart anvindas i studiesyfte. Intervjumaterialet kommer transkriberas och
anonymiseras genom fiktiva namn pa deltagarna. For att forsékra storsta mojliga anonymitet
kommer det i studien inte heller framga vilka socialkontor medverkande socialsekreterare

tjanstgor vid. Nér uppsatsen dr klar och godkénd kommer intervjumaterialet att raderas.

Deltagandet i intervjun &r frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan att
uppge anledning. Den fardigstillda uppsatsen kommer att arkiveras i Goteborgs universitets
elektroniska publiceringsdatabas. Om du som deltar i studien vill lsa uppsatsen nér den ar

klar skickar vi girna ett exemplar till dig.
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Vinligen kontakta oss via nedanstaende mailadress sa snart som mdjligt om du har mojlighet
att medverka i en intervju. Uppge gérna onskad tid och plats for intervjun. Har du fragor om

studien dr du vilkommen att hora av dig till oss eller var handledare Staffan Hgjer.

Stort tack pa forhand!

Vinliga hilsningar,

Julia Ekstrom & Katarina Frankel

Mail: guskatafr@student.gu.se

Handledare: Staffan Hojer.

Mail: staffan.hojer@socwork.gu.se
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2. Samtyckesblankett

Nedan ger du ditt samtycke att delta i enkvalitativ undersdkning om hur allménhetens
uppfattningar om socialtjansten paverkar socialsekreterare i yrkesrollen, samt hur detta

hanteras och inverkar pa professionen i sin helhet.

Intervjun kommer ta ca 30-45 minuter och spelas in for att enbart anvéndas i studiesyfte.
Intervjumaterialet kommer transkriberas och anonymiseras genom fiktivt namn pa dig som
deltar. For att forsdkra storsta mojliga anonymitet kommer det i studien inte heller framga
vilket socialkontor du tjanstgor vid. Nar uppsatsen ar klar och godkidnd kommer

intervjumaterialet att raderas.

Deltagandet i intervjun &r frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan utan att
uppge anledning. Den fardigstillda uppsatsen kommer att arkiveras i Goteborgs universitets
elektroniska publiceringsdatabas. Om du som deltar i studien vill l4sa uppsatsen nér den ar

klar skickar vi girna ett exemplar till dig.

Om du samtycker till att delta i studien, mot bakgrund av den information du fatt ovan samt i

informationsbrevet, vinligen skriv under nedan.

Deltagarens namnunderskrift Datum
Forskarens/studentens namnunderskrift Datum
Forskarens/studentens namnunderskrift Datum
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3. Intervjuguide till socialsekreterare

Bakgrund
¢ Tid som socionom
o Olika tjanster

e Varfor valde du att arbeta inom socialtjdnsten?

Allminhetens uppfattningar
Vilka uppfattningar har du stott pa? Personliga erfarenheter.
o I yrkesrollen
e Privat (familj, vinner, sociala medier)
Vad tror du att médnniskor i allménhet har for uppfattning om socialtjédnsten?
e Varfor?
e Var kommer de ifran?
Hur upplever du att socialtjdnsten framstélls i media, sociala medier och internetforum?
o Saknas négot i rapporteringen?

e Rittvisande

Strategier
Hur reagerar du nir du méter/stdter pa olika uppfattningar?
Hur paverkas du personligen?
o Har du upplevt att du behover forsvara din yrkesroll/socialtjansten?
Konsekvenser
e Anser du att de uppfattningar du moéter inverkar pa ditt arbete?
o Kontakt med klienter
e Privat
Finns det anledning att forsoka fordndra den allménna bilden?

o Hur?

Yrkesprofessionen
Vad ér yrkesidentitet for dig? Anser du att du har en yrkesidentitet?
o Hur upplevs det for dig nér du far frdgan vad du jobbar med? Reaktioner?

Hur ser du pé socionomers yrkesstatus?
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Tror du att allminhetens bild paverkar yrkesprofessionen?
Pratar man om detta pa arbetsplatsen/ i organisationen?
o “Tips” pé strategier/forhallningssétt?

Tror du arbetsplatsen paverkas av bilden?
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4. Intervjuguide till fackforbundsrepresentanter

Bakgrund
e Yrke, arbetsuppgifter
o Olika tjanster
e Varfor valde du ditt yrke?

Allméinhetens uppfattningar om socialtjéinsten
Vilka uppfattningar har du stott pa? Personliga erfarenheter.
o I yrkesrollen
e Privat (familj, vinner, sociala medier)
Vad tror du att médnniskor i allménhet har for uppfattning om socialtjédnsten?
e Varfor?
e Var kommer de ifran?
Hur upplever du att socialtjdnsten framstélls i media, sociala medier och internetforum?
o Saknas nédgot i rapporteringen?

e Rittvisande

Socionomers yrkesprofession
Definiera vad en yrkesprofession ar
Vad kinnetecknar specifikt socionomers yrkesprofession?
Tror du att allménhetens bild paverkar yrkesprofessionen?
o Finns det anledning att forsoka fordndra den allménna bilden?
e Vad mer kan paverka?
Medfor allminhetens bild konsekvenser for socialarbetare och det sociala arbetet?
Pé vilka sétt arbetar ni for att stirka socionomers yrkesprofession?
o Hur har det sett ut 6ver tid? Forandringar, forbéttringar? Resultat?
Hur ser du pé socionomers yrkesstatus?

e Legitimation
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