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Syfte: Syftet med studien ar att undersdka huruvida vardekonflikter ar en orsak till att Sverige
ligger bakom andra lander i fragan om Oppna data. Den potentiella konflikt som
undersoks ar mellan de yrkesgrupper som vérdesatter skyddande av information i
verksamheten och de yrkesgrupper som vardesatter att verksamheten utvecklar ppna
data, samt hur dessa vérden balanseras.

Teori: Studien utgar fran ambidexteritetsteorin som innefattar tva krockande logiker:
innovation (exploration) och dagligt arbete (exploitation), samt tva idealtyper som
foresprakar respektive logik; eldsjalen och byrakraten.

Metod: I studien har yrkesgrupper inom tre forvaltningar i Géteborgs Stad intervjuats och
kompletterats med sekundardata fran dataskyddsombuden i Goteborgs Stad.

Resultat: Byrakrater i kommunala forvaltningar vardesatter skyddande av information och

eldsjalar véardesatter utveckling av verksamheten for att mojliggéra publicering av
Oppna data. Yrkesgrupperna representerar respektive vérde vilket resulterar i en
vardekonflikt. Vardekonflikten resulterar i sin tur i ett avstand mellan yrkesgrupperna,
dar eldsjalarna i nagon man definierar bort byrakraterna ur processen och forsvarar
utvecklingen av 6ppna data.
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1 Inledning

Oavsett om du stott pa 6ppna data i forvaltningssammanhang har du med storsta sannolikhet
nyttjat 6ppna data i privatlivet. Med hjélp av 6ppna data kan du veta nar bussen kommer, om
det finns nagon parkeringsplats i narheten av din arbetsplats, hur luftkvaliteten ser ut i omradet
du planerar att kopa lagenhet, vilka trafikbullernivaer dar & samt vart narmsta utegym,
vardcentral och bibliotek ligger. Detta ar exempel pa data som Goteborgs Stad publicerat 6ppet
och offentligt och som dagligen anvénds av medborgare runt om i Sverige (Goteborgs Stad,

2020d). Liknande exempel finns runt om i andra kommuner och regioner i hela landet.

Oppna data &r insamlad och bevarad hos forvaltningar och publicerad i syfte att skapa nytta for
medborgare (Oppna data, 2020). Oppna data innebar darmed att forvaltningar delar med sig av
data Oppet, offentligt och kontinuerligt istallet for att allmanheten ska fraga efter data.
Utgangspunkten &r att det inte finns nagot egenvarde i att forvaltningen ska bevara data (ibid.,).
Data publiceras for att komma till nytta i andra sammanhang och kunna nyttjas av foretag att

skapa appar och andra innovativa losningar for samhélleliga problem.

Nagra av de mest framgangsrika l6sningarna dar data fran offentlig sektor anvands &ar appar for
vader och kollektivtrafik. Vaderapparna hamtar data fran SMHI, Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, vars huvudsakliga uppdrag ar att genom affarsverksamhet bidra med
branschanpassade tjanster till naringslivet vilket kan handla om saval energibranschen som
massmedia och transportsektorn (SMHI, 2020). Myndighetens huvudsakliga uppdrag &r saledes
att serva naringslivet med vaderdata. Det innebér att vaderdata redan &r insamlat, och att

myndigheten ocksa kan dela datan till allmanheten och foretagare.

Inom trafikomradet samlas data in fran saval kommunala som regionala och statliga
myndigheter. Trafikkontorets huvuduppdrag &r att skapa attraktiva och mobila stéder,
Vasttrafiks huvudsakliga uppdrag ar att 6ka antalet kollektivresor i Véstra Gotalandsregionen,
och Trafikverkets huvudsakliga uppdrag &r att langsiktigt planera infrastrukturen samt att bygga
och driva statliga vagar och jarnvagar (Goteborgs Stad, 2020b; Vasttrafik, 2020; Trafikverket;
2020). For att genomfora sina huvudsakliga uppdrag maste myndigheterna samla in mycket

data. Denna kan sedan ocksa spridas till allmanheten for ytterligare anvandning i skapande av



nya innovativa tjanster som till exempel var bussen &r eller hur sen sparvagnen blir, eller vart

det &r kobildning i trafiken beroende pa vart det utfors vagarbeten eller vart det skett en olycka.

Att information i offentlig sektor ska vara dppen och offentlig & en av grundstenarna i den
offentliga verksamheten. Forvaltningarnas skyldighet att lamna ut allménna handlingar
aterfinns ocksa i en av Sveriges grundlagar, Tryckfrihetsférordningen (SFS 1949:105).
Forordningen antogs 1766 i syfte att skapa transparenta forvaltningar dar medborgarna har
majlighet till insyn i hur deras skattemedel hanteras. Oppna data utmanar daremot rutinen for
att lamna ut allmanna handlingar. Istéllet for att handlingar ska tillgangliggoras pa begéran ska
handlingarna offentliggors direkt nar det bevisligen inte innefattar nagon information som é&r
vard att skyddas. Idéen om 6ppna data har kommit att bendmnas som offentlighetsprincipen 2.0

inom vissa myndigheter (Naturvardsverket, 2015).

Att tillgangliggora data I6pande, istallet for vid begdran, innebdr stora organisatoriska
forandringar. Inte minst for de yrkesroller som i sitt huvudsakliga uppdrag bedémer information
som offentlig eller skyddsvard. Dessa nya organisatoriska losningar, till foljd av teknologiska
idéer, brukar benamnas disruptiv teknologi (Klang, 2008). Det innebdr att den digitala
utvecklingen inte bara skapar effektivisering och forbattring utan ocksa har en omvalvande
effekt pa ett fenomen och hur vi kanner till det (ibid.,). Denna typ av teknologi kan ocksa
utmana de principer vara verksamheter ar uppbyggda av, inte minst i fragan om att férhalla sig

till lagstiftningen och applicera lagen pa nya idéer inom digitalisering.

Ett exempel pa svarigheterna med att forhalla sig till lagstiftning ar forvaltningars lagring av
data i molntjanster. Det vill sdga online baserade IT-tjanster som tillhandahalls av tredje part
istallet for att lagringen sker pa den egna datorn och i egna system (Internetstiftelsen, 2020). |
borjan av 2020 anmaldes Goteborgs Stad till Justitieombudsmannen. Anmélan kom fran den
ideella organisationen Dataskydd.net vilka kritiserade kommunens juridiska bedémningar i
fragan om att bevara forvaltningens data i molntjanster och vad detta innebar for
sekretessbelagda uppgifter (Computer Sweden, 2020). Inom forvaltningarna har JO-anmélan
inneburit diskussioner om huruvida forvaltningarna vet vilka uppgifter som ska skyddas och

vilka lagar &r det som galler.



1.1 Problemformulering

Precis som i fallet dar Goteborgs Stad anmalts till Justitiecombudsmannen finns stark kritik mot
Oppna data i Sverige (Eriksson, 2019). Kritiken handlar om huruvida forvaltningarna tagit
hénsyn till offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och om det finns det risk att
forvaltningarna av misstag publicerar sekretessbelagd information eller personuppgifter som ej
far rojas, eller motsatt, att forvaltningar behandlar allmanna handlingar som sekretessbelagd
information och skyddar dessa felaktigt. A andra sidan finns kritik mot att det &r de byrakratiska
processerna som forhindrar tillgangliggdrandet av information (Eriksson, 2019). Det vill sdga
att den tidskravande granskning som byrakratin utfor satter kappar i hjulet for den digitala
utvecklingen som efterfragas av medborgare och samhéllet i stort. Detta skapar en konflikt
mellan de som vardesétter skyddande av information i verksamheten och de som vardesétter att

verksamheten utvecklas.

Sverige ligger efter andra lander i internationella jamforelser i fraga om att publicera 6ppna
data (OECD, 2018). Vid en métning ar 2018 hamnade Sverige pa plats 28, av 32, i fragan om
att tillgangliggora 6ppna data for att bidra till innovation och utveckling. The Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) menar att det finns manga anledningar till
detta. Dels saknar Sverige nationell samordning. Dels &r kunskapen inom den offentliga sektorn

lag och den kultur som rader inom de offentliga forvaltningarna behover dndras.

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka huruvida véardekonflikter ar en orsak till att Sverige ligger
bakom andra lander i fragan om 6ppna data. Den potentiella konflikt som undersoks ar mellan
de yrkesgrupper som vérdesétter skyddande av information i verksamheten och de yrkesgrupper
som vérdesatter att verksamheten utvecklas genom 6ppna data. Dessutom undersoks huruvida
dessa yrkesgrupper kan balansera vardet att skydda information och att utveckla verksamheten,

eller om nagot véarde &r prioriterat dver ett annat.

De fragor som besvaras ar:
o Hur forhaller sig yrkesgrupper inom kommunal forvaltning till vardet att skydda
information och vérdet att utveckla verksamheten?

o Pavilket satt balanseras dessa véarden nar 6ppna data ska publiceras?



1.3 Disposition

Studien &r disponerad i atta kapitel. | andra kapitlet presenteras hur 6ppna data sett ut genom
historien, hur 0ppna data anvénds och vilka myter som cirkulerar om 6ppna data. Dessutom
diskuteras oOppna data som en disruptiv teknologi. | det tredje kapitlet presenteras
vardekonflikter i tidigare forskning, vardekonflikten disruptiv teknologi, samt hur vérdet av
innovation och vérdet av att skydda information tidigare studerats i den offentliga sektorn. Detta
avsnitt ligger till grund for det teoretiska ramverket i kapitlet fyra. Dar presenteras
ambidexteritetsteorin och de tva krockande logikerna innovation (exploration) och dagligt
arbete (exploitation). Ambidexteritetsteorins tva logiker fordjupas i form av tva idealtyper:
eldsjalen och byrakraten. I det femte kapitlet presenteras studiens metod, vilka urval och
avgransningar som gjorts samt hur data samlats in och analyserats. | det sjitte kapitlet
presenteras studiens resultat fran respektive yrkesgrupp. | det sjunde kapitlet analyseras
resultatet utifran idealtyperna i det teoretiska ramverket och verktyget. Avslutningsvis, i det

attonde kapitlet, redogors for studiens slutsatser och hur éppna data kan studeras vidare.



2 Bakgrund

| detta avsnitt presenteras 6ppna data genom historien, vad 6ppna data innebér, hur data
publiceras samt vilka myter om 6ppna data som cirkulerar i samhallet. Dessutom diskuteras
vilket sdtt dppna data kan liknas vid en disruptiv teknologi, vilken &r den organisatoriska

utmaning 6ppna data innebar.

2.1 Oppna data genom historien

Oppna data omnamndes skriftligt for forsta gangen ar 1995 da amerikanska forskare inom
geografi och miljoomradet argumenterade for en 6ppen tillgang till véarldens forskning (Paris
Tech Review, 2013). Idéerna om oppna data kan daremot sparas tillbaka redan till innan
internets fodelse. Robert King Merton, en amerikansk sociolog, ville redan under 1940-talet
dela med sig av sin forskning for allménhetens bésta och argumenterade for att avskaffa licenser
och avtal till fordel for forskningen och allménhetens kunskap (ibid.,). Det innebar att
forskningssfaren var den forsta att dela med sig av data langt innan det delades inom tekniken

eller politiken.

Ar 2007 samlades en grupp internetféresprékare och aktivister i Sebastopol, norr om San
Francisco, for att tillsammans ta fram ett forslag om Open Government Data eller 6ppna
forvaltningsdata. Detta forslag skulle sedan presenteras for amerikanska politiker (Paris Tech
Review, 2013). Det forslag gruppen tog fram antogs redan ndr Barack Obama valdes till
president i USA ar 2009. Obama skrev under sitt forsta ar skrev ett yttrande om en mer
transparent offentlig forvaltning, dar en av byggstenarna handlade om éppna data. Idéerna har
sedan spridits till 6vriga varlden och daribland Sverige. Ar 2012, fem &r efter att forslaget tagits
fram i USA, fick den svenska innovationsmyndigheten Vinnova i uppdrag att ta fram en digital
plattform for av 6ppna data (Regeringen, 2012). Under féljande tva ar vidareutvecklades denna
plattform och finns idag som 6ppnadata.se portalen, som dr en gemensam nationell plattform

for 6ppna data.

2.2 Definitionen av dppna data

Oppna data definieras som data som kan utnyttjas, vidareutnyttjas och fritt anvandas av vem
som helst till vilket andamal som helst (Infrastrukturdepartementet, 2019). Det innebér att data
fran offentliga verksamheter fritt kan publiceras och hamtas av vem som helst och anvéndas till

vad som helst. Forvaltningen far i sin tur inte ta betalt for publikationerna eller ha synpunkter



pa vad det ska anvandas till. Forvaltningarna kan stalla fa krav pa motprestation. Dels kan de
stdlla krav pa att kalla till datan ska anges, det vill sdga genom att till exempel hanvisa till
Goteborgs Stad eller vem som publicerat datan. Dels kan de stélla krav pa att datan ej far
anvandas i kommersiella sammanhang. | dvrigt ska datan vara éppen och gratis. FOr att data
ska kunna klassas som dppna data ska foljande kriterier vara uppfyllda (Lundblad m.fl., 2013):
1 Komplett - datan gors tillganglig i sa stor omfattning som majligt

2 Primar - tillhandahallas i hogsta mojliga uppl6sning

3. Aktuell - tillgangliggors sa snabbt som mojligt och uppdateras

4.  Tillganglig - for s& manga som majligt och for sé manga andamal som mojligt

5 Maskinlasbar - sa att datan kan samkdras med andra register

6 Fri - utan krav pa betalning, eller inskrankningar i form av licensvillkor och

registreringsforfaranden

Det finns flera anledningar att skilja mellan data och information. Den forsta forklaringen ar att
information &r data i ett sammanhang (Computer Sweden, 2005). Det vill séga att data &r till
exempel invanarantal, eller huvudstader men blir information nar datan satts i ett sammanhang
och besvarar en fraga. Den andra forklaringen ar att &ven om det ar data for datorn, kan det vara
information for oss. Det vill sdga att meningsldsa ettor och nollor for datorn, det vill sdga data,
kan for oss vara en hélsning fran en slakting eller en konsertbiljett fylld med viktig information

for oss.

2.3 Hur data publiceras

For att bedoma om data ska vara just oppna data ska innehdllet forst granskas och sedan
kategoriseras for att avgora vad som kan och bor publiceras for allménheten (Lundblad m.fl.,
2013). Om datan ska publiceras beror pa tva faktorer. Dels vad som gar att publicera rent

tekniskt och juridiskt. Dels vilken data som faktiskt efterfragas.

Data kan publiceras pa tva satt. Antingen kan data kontinuerligt lamnas ut fran verksamhetens
system via ett API, eller applikationsprogrammeringsgréanssnitt, vilket kan beskrivas som en
mjukvarutolk dar kommunikationen gar igenom. Data kan ocksa lamnas ut i omgangar, och inte
i realtid, vilket innebér att datan inte behdver nagot API (Lundblad m.fl., 2013). Det innebér

mer manuellt arbete for verksamheten och aterkommande publicering av data.



Datan som publiceras ska vara latt att hitta och ltt att anvanda (Oppna Data, 2020a). For att
lattare hitta rekommenderas alla svenska forvaltningar att skapar en webbsida som heter
Ipsidata, exempelvis http://naturvardsverket.se/psidata. Pa detta satt kan samtliga verksamheter
publicera data pa ett standardiserat satt. Pa sidan ska ocksa framga vem som &r ansvarig for

datan, vilket ska vara en chef eller nagon i ledande stallning (ibid.,).

2.4 Myter om Oppna data

Det finns mycket kritik mot 6ppna data. En stor del av kritiken gar daremot att avfarda med
hjalp av forskning och kan istallet forstas som felaktiga forstaelser eller myter. Den forsta myten
ar att Gppna data &r en fraga for forvaltningarnas 1T-avdelningar (Frick & Ainali, 2017; Janssen
m.fl., 2012). Oppna data innebar 6kade krav pa IT-avdelningarna vad galler att hantera servrar
och andra tekniska delar inom publikation av data. Daremot ar de inte ansvariga for datan som

ska publiceras utan endast ansvariga for publikationen av den.

Den andra myten &r att 6ppna data automatiskt skapar nytta (Janssen m.fl., 2012). For att nytta
ska uppnas maste daremot datan ocksa anvandas till nagot andamal. Det kan betyda att
forvaltningar 6ppnar upp sin data, men att datan inte ar av intresse for allmanheten eller foretag.

| sadana fall skapas inte nytta av att data publiceras.

Den tredje myten &r att publicering av data ar en engangsforeteelse (Janssen m.fl., 2012). Vissa
data kan publiceras en gang och darmed vara fullstandig och fardigstalld. I andra fall maste
oppna data snarare integreras i ordinarie verksamhet for att datan ska hallas aktuell och
uppdaterad. Det gar darmed inte att genom ett projekt publicera 6ppna data och sedan bedéma
arbetet som fardigstallt. Arbetet kan starta genom projekt, men maste sedan bli en del av
verksamheten. | annat fall finns ingen langsiktig nytta av att genomfora projekt inom 6ppna

data om datan inte ar aktuell.

Den fjarde myten &r att alla kan fa anvandning for 6ppna data och direkt anvanda den (Janssen
m.fl., 2012). Oppna data kan dock krava inlasning eller viss kunskap for att kunna forsta datan.
Detta kan krava utbildning men ocksa tid och rétt teknik. Det &r saledes inte direkt utlasbart for

privatpersoner.
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Den femte och sista myten ar att 6ppna data leder till helt 6ppna férvaltningar (Janssen m.fl.,
2012). Det finns risk att mer information snarare skapar mindre forstaelse, mer forvirring och
mindre fortroende frdn medborgarna. Det finns darmed en grans for hur mycket information
som bor utdelas fran férvaltningarna for att skapa demokratiska och upplysta medborgare
(ibid.,). Detta pa grund av paradoxen att mer information inte nodvandigtvis leder till mer
demokratiska medborgare dar fler rationella beslut fattas. Naturligtvis ska inte heller all data i
offentliga verksamheter publiceras (ibid.,). Det kan dock snarare forstas som en myt i andra

sektorer. Ur ett forvaltningsperspektiv ar detta sjalvklart.

2.5 Disruptiv teknologi

Oppna data har av vissa myndigheter kommit att beskrivas som offentlighetsprincipen 2.0 dér
ett innovativt satt att dela data utmanar traditionellt utlamnande av allménna handlingar
(Naturvardsverket, 2015). Av denna anledning kan ocksa dppna data forstas som en disruptiv
teknologi som utmanar tidigare sétt att hantera information i offentlig sektor. Det innebar att
den digitala utvecklingen inte bara skapar effektivisering och forbattring utan ocksa har en

omvalvande effekt pa ett fenomen och hur vi kanner till det (Klang, 2008).

Trots att begreppet disruptiv teknologi myntades 1997 av Christensen’s The Innovators
Dilemma sa stracker sig fenomenet langt bakat i tiden for att samhalleliga fenomen lange kretsat
kring teknologisk utveckling (Klang, 2008). Lange har fenomenet varit aktuellt inom
sjukvarden dar ny teknologi &r ett krav for att mota den utveckling som medicinomradet nar.
Under 1900-talet handlade utvecklingen mycket om datorisering och att éverga till digitala
dokument och digital kommunikation. Trots att forskningen inom teknologi standigt utvecklas
ar kvarstar svarigheterna att implementera disruptiv teknologi och antalet disruptiva teknologier
tycks ha okat. Det stéller allt fler krav pa organisationer som tvingas adoptera dessa nya

I6sningar.

Klassiska exempel av disruptiv teknologi &r évergangen fran analoga till digitala kameror dar
vi inte langre framkallar foton och bevara dessa i pappersform utan istéllet bevarar bilder
digitalt. Utvecklingen av mobil telefoni har ocksa paverkat kameraanvandningen igen fran att
krava egen hardvara till att inga i telefonen. Ett annat nutida exempel &r hur vi tar del av musik.

LP skivan, den forsta analoga upplagan, kravde en vinylspelare med ett begransat antal latar
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per skiva. Denna ersattes av digitala CD-skivor som skapade mojlighet for privatpersoner att
sjalva branna musik, skapa egna spellistor och dessutom ta med sig musiken i béarbara spelare.
CD-skivan kom i sin tur att erséttas av Spotify och andra musiktjanster som revolutionerat

tidigare sétt att ta del utav musik dar oandliga mangd musik ar tillgangligt.
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3 Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning om varden och vardekonflikter, samt hur vérdet att
skydda information samt vérdet av att utveckla offentliga verksamheter tidigare studerats. Detta
avsnitt ligger till grund for det teoretiska ramverket dar vardena bildar idealtyper: de

yrkesgrupper som vill skydda information och de som vill utveckla verksamheten.

3.1 Vardekonflikter i offentlig sektor

Studier om vérdekonflikter i offentliga verksamheter har 6kat kraftigt under 2000-talet (de
Graaf & Van der Wal, 2010; de Graaf m.fl., 2016). | forskningen framgar varfor vardekonflikter
i offentliga verksamheter dr sa pass utbrett, samt varfor offentlig verksamhet skiljer sig fran
privata verksamheter i sa pass stor utstrackning. Framforallt beror skillnaderna pa den offentliga
forvaltningens inneboende konflikter och konflikterande véarden (Buchanan & Mullstone, 1979;
Nabatchi, 2018; de Graaf m.fl., 2016). Att vardekonflikter uppstar i offentlig verksamhet &r
oundvikligt och beror pa att den offentliga forvaltningen &r uppbyggd av en méangd varden dar
det inte att saga att ett varde ar viktigare an nagot annat (ibid.,). Dessutom &r lagstiftningen i
manga fall otydlig och tvingar verksamheterna att pa egen hand tolka vilket varde som ska
prioriteras (Nabatchi, 2018). Sarskilt svart kan det vara i de fall dar det finns férordningar som
syftar till att na flera mal dar motstridigheterna mellan vardena blir an mer patagligt. En av de
mer omtalade konflikterna dar mellan offentlighet, rattssakerhet och transparens som star i
konflikt mot effektivitet och produktivitet (de Graaf & Van der Wal, 2010).

En stor del av véardekonfliktforskningen handlar om balansen mellan att handla rétt och att
handla pa ratt sétt (de Graaf & Van der Wal, 2010). Att gora ratt, och gora ratt saker, ar darmed
inte samma sak. Det handlar dels om att sékerstalla kvalitet i arbetet men ocksa att
verksamheten nar sina mal. Det kan dock for medborgare ha liten betydelse att syssla med ratt
saker om de saknar fortroende for organisationer, det vill saga att de gor saker pa ratt satt. Vilka
varden offentliga verksamheter ska prioritera & det med andra ord medborgarna och
allmanheten som avgor (Nabatchi, 2018, de Graaf m.fl., 2016). De offentliga vardena ar darmed
det som utgdr en normativ konsensus om vilka rattigheter och skyldigheter medborgarna har
samt vilka principer verksamheterna ska arbeta efter. De offentliga vardena skapas dérmed
utifran vad allmanheten anser vara ratt handlande, och handlande pa rétt satt, inom offentliga

verksamheter.
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3.1.1 Att bemoéta vardekonflikter

Forskningen visar att det ar viktigt att uppméarksamma vérdekonflikter och att inte att ta de for
lattvindigt (de Graaf m.fl., 2016). Detta for att det finns en risk att det ofta uppstar konflikter
inom offentliga verksamheter och att forvaltningarna borjar skapa rutiner for hur konflikterna
ska bemotas och hanteras. Rutinméssig hantering av konflikter kan ndmligen innebéra likartat
beslutsfattande och att samma vérde fortsatter att prioriteras 6ver andra varden. Verksamheterna
kan darmed bli bra pa att argumentera for sina val, och later darmed vissa varden ater prioriteras

nar en liknande konflikt uppstar igen.

Hur véardekonflikter i offentliga verksamheter ska hanteras finns inget enat svar pa. Forskningen
visar att det finns en rad olika forhallningssatt som organisationer anvander nar konflikter
uppstar (de Graaf m.fl., 2016). Ett forhallningssatt vid vardekonflikter ar att medvetet forbise
vissa mal och varden for att gynna ett annat. Ett annat forhallningssétt ar besluta att ett visst
véarde maste prioriteras under en viss period. Ett tredje ar att balansera vardena for att forsoka
uppna vardena parallellt. Att balansera véarden kan daremot vara svart eftersom det finns vérden
som é&r viktigare inom vissa yrkesroller an andra varden och att yrkesgrupper kan ha svart att
enas i balansen. Dessutom kan olika varden kan vara mer viktiga i olika skeden i offentliga

verksamheter.

3.1.2 Vardekonflikter till f6ljd av disruptiv teknologi
Nir begreppet “disruptiv teknologi” myntades 1997 var forskarna 6verens om att nybildade

organisationer var battre pa att anta disruptiv teknologi &n stabila etablerade organisationer
(Obal, 2012). Forskningen har daremot kommit att utvecklas och menar idag att &ven etablerade
och stabila organisationer kan lyckas bra med implementeringen forutsatt att relationerna inom
organisationen ar stabila och forberedda pa stora omstruktureringar. Det kan daremot verka
finansiellt ogynnsamt att implementera disruptiv teknologi for de organisationer som redan &r
etablerade och stadgade (Bower & Christensen, 1995). Mycket maste goras om,
organisationsstrukturer maste brytas upp. Organisationsledare kan darmed dra forhastade
slutsatser om att teknologin inte har ndgot meningsfullt syfte i organisationen. En del av att
implementera disruptiv teknologi &r darmed att vara beredd pa att vissa delar av organisationen
kan komma att avvecklas eller ombildas och att delar av verksamhetens huvudsakliga uppgifter

forsvinner.
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Det kan darmed pa forhand vara viktigt att veta huruvida teknologin Gverhuvudtaget &r
disruptiv, det vill sdga om den kommer att ha en omvalvande effekt pa verksamhetens
arbetssatt. Ett satt att undersoka detta har studerats genom att undersoka vilka yrkesgrupper
som motarbetar respektive stodjer projekt (Bower & Christensen, 1995). | de fall det ror sig om
disruptiva teknologier ar ofta tekniskt kunniga personer i organisationer snabba pa att
argumentera for dess nytta i organisationen. Ekonomer och personal med budgetansvar kan
istallet motsétta sig den nya teknologin dar inte den direkta nyttan ar synlig. Denna
argumentation kan darfor med storsta fordel lyftas till ledningen i organisationen. Dér kan
fragan vidare utforskas om de ar redo for den disruptiva teknologin eller inte, samt vilka
organisatoriska forandringar som kravs for att kunna genomfora férandringen i en organisation

dér vissa personer motsétter sig forandringen.

Ny teknologi maste dessutom undersokas for att avgéra huruvida den ar I6nsam att
implementera i den aktuella verksamheten eller inte. Love m.fl. (2020) anvander sig av fragan
”dr det for bra for att vara sant?”. Det vill sdga, kommer detta verkligen vara vérdefullt i
framtiden eller har vi en dvertro till teknologin? Genom att stilla dessa fragor kan ocksa
verksamheten skapa forstaelse for varfor de gor som de gor nar teknologin ska inforas. Det
finns trots det risker med att implementera nya tekniska I6sningar och &ndra verksamhetens
arbetsséatt som féljd (Obal, 2012). A andra sidan visar forskningen ocksé att den faktiska
I6nsamheten inte &r betydande for verksamhetens tillit om féréandringen inte upplevs som
I6nsam, nyttosam och anvandbar. En implementering kan darmed bli lyckad om den nya

teknologin upplevs som vérdefull.

Det finns samtidigt fordelar med att inte implementera en disruptiv teknologi for snabbt. En
strategi, som kan vara explicit, ar att vanta pa goda exempel eller second to invent (Bower och
Christensen, 1995). Genom att inte vara forst kan misstag visa sig, vilka ocksa kan undvikas
vid ett andra forsok. Ett exempel fran den offentliga sektorn ar handlaggarroboten inom
socialtjansten i Trelleborgs Kommun som inférdes 2015 (Trelleborgs Kommun, 2017).
Handl&ggarroboten innebar ett foérandrat arbetssatt dar handldggningen blev automatiserad och
forkortade handlaggningstiden fran 7-9 dagar, till 24 timmar. Det forandrade arbetssattet
medforde stor osékerhet vilket ledde till att en stor andel tjadnsteman inom socialtjansten sade

upp sig. Idéen kom dock att bli lyckad och sprida sig till andra kommuner. Vinnova bidrog ar
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2016 med 1,3 miljoner kronor for att utveckla Trelleborgsmodellen i 10-15 andra kommuner
(Vinnova, 2016). Dessa kommuner kunde da undvika samma misstag som gjorts i Trelleborg,

och fa en &n mer enkel implementering av handlaggarroboten.

Att balansera varden ar ett komplext uppdrag inte minst for ledningen i organisationer (Uhl-
Bien, 2018). Stabila och etablerade organisationer har ofta ett inbyggt motstand till nya idéer
och ar skickliga pa att avvisa dessa. Det kravs darmed starkt ledarskap for att leda forandring.
Ledare inom organisationer maste saval uppmarksamma konflikten och dessutom hantera den.
Det innebar att ledare inte bara kan invéanta innovativa idéer som enkelt far genomslag i
organisationen och som dr latta att implementera. | vissa fall dar logikerna krockar maste ledare
underlatta den adaptiva processen genom att skapa utrymme foér konflikter och tid for
organisationen att anpassa sig. Det finns dessutom forskning som visar att vardekonflikterna
minskar om organisationen kollektivt okar sin forstaelse for respektive varde snarare an att
respektive yrkesgrupp forbattrar kunskapen inom sitt eget ansvarsomrade (Aparna m.fl.,
2018). Det vill séga att yrkesgrupperna skapar kunskap om den andra yrkesgruppens expertis,

for att fa storre forstaelse for varfor de foresprakar det vérdet de gor.

3.2 Vardet av att skydda information

Som namnt i inledningen har den offentliga sektorn enorma méngder data. | offentlig sektor
finns data om nar bussen kommer, om det finns nagon parkeringsplats i narheten av
arbetsplatsen, hur luftkvaliteten ser ut, vilka trafikbullernivaer det & samt vart narmsta utegym,
vardcentral och bibliotek ligger (Goteborgs Stad, 2020d). Daremot finns information som
allmanheten inte har ratt att ta del av. Skyddandet av information finns darmed forfattat i saval

offentlighets- och sekretesslagstiftningen och dataskyddslagstiftningen.

I lagen om offentlighet- och sekretess finns ett antal intressen som ska skyddas. Det handlar
dels om information som ska skyddas for det allménna intresset, det vill sdga information som
kan innebéra risk for rikets sékerhet, 6kad brottslighet, eller skada pa djur- och vaxtarter (SFS
2009:400). Dels finns information om den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden
som ska skyddas. Vardet att skydda viss information fran allméanheten ar darmed forfattat i lag

och informationen maste darfor skyddas av forvaltningarna.
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Ar 2018 infordes dessutom den nya GDPR-lagen eller General Data Protection Regulation.
Lagen skyddar enskildas grundldggande réattigheter och friheter och ratt att skydda
personuppgifter (Datainspektionen, 2020). GDPR &r antagen éver hela Europa for att kunna
bidra med en likvardig behandling av personuppgifter for samtliga europamedlemmar. Den
stora skillnaden i den nya lagen, mot den gamla personuppgiftslagen, &r att personer maste gora
informerade beslut innan deras personuppgifter samlas in. Det vill siga att de maste godkéanna
eller inte godkénna insamlingen av personuppgifter (Laybats & Davies, 2018). Dessutom kan

den enskilda nar som helst aterta sitt godkénnande.

Att aterta alla personuppgifter ar daremot inte en enkel uppgift med tanke pa hur manga stéllen
organisationer har bevarar information, savél digitalt som pa papper. Daremot ska denna ratt
finnas. Det finns dock forskare som beskriver det kravs mer forskning om hur denna ratt ska
kunna utdvas och pa vilket satt vi faktiskt bevarar den data som vi menar ska kunna forkastas
vid begéran (Greengard, 2018). GDPR har darmed inburit en konflikt mellan data som
mojliggorande for foretagsamhet samt de grundlaggande fri- och réttigheter individen har i sina
personuppgifter.

3.3 Vardet att utveckla verksamheten

Det &r viktigt att poéngtera att innovation i offentlig sektor inte betyder omotiverad
implementering av moderna idéer eller att efterfragan pa en ny teknik ar hog. I offentlig sektor
kan innovation istallet innebar att hitta nya lésningar pa existerande problem och innovation for
att utveckla processer som uttalat fungerar daligt i organisationen (Demircioglu & Audretsch,
2017; Innovationsradet, 2020). Detta ar framforallt viktigt i tider av demografiska forandringar
dar antalet aldre 6kar och det finns allt farre i arbetsfor alder (Digitaliseringsradet, 2018).
Innovation kan vara viktigt for att halla en hdg grad av service i svenska offentliga

verksamheter.

Studier om innovation i offentlig sektor kan beskrivas som ett nagorlunda nytt
forskningsomrade (Néhlinder & Fogelberg Eriksson, 2019). Detta beror inte pa att fragan ar
inaktuell utan snarare om att innovation i offentlig sektor har visats svar att mata och definiera
(Demircioglu & Audretsch, 2017). Innovationsforskningen om den offentliga sektorn &r kraftigt
inspirerad av hur privata foretag och industrier studeras varfér det kan vara svart att definiera

vad innovation egentligen innebédr for offentliga verksamheter (Né&hlinder & Fogelberg
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Eriksson, 2019). De stora skillnaderna som identifierats mellan privat- och offentlig innovation
ar tva. Dels handlar innovation i offentlig sektor om service, inte om varor (ibid.,). Dels &r det
svart att direkt Gversatta idéer fran den privata marknaden till offentlig sektor. Det kan dessutom
vara svarare att i offentliga verksamheter genomfdra innovativa forandringar da det kraver
beslutsfattande inte bara av ledningen, utan ocksa politiskt (Kromidha & Cordoba-Pachon,
2017).
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4 Teoretiskt ramverk
Det teoretiska ramverket utgar ifran March (1991) teori om organisatorisk ambidexteritetsteori,

om organisationers formaga att hantera de tva till synes krockande logikerna innovation (eng.
exploration) och dagligt arbete (eng. exploitation), samt att balansera dessa vérden vilket enligt
ambidexteritetsteorin ar en forutséttning for framgangsrika organisationer. Teorin kompletteras
med tva idealtyper: eldsjalen och byrakraten. Dessa idealtyper harstammar fran Roche och
Sachs (1955) studier av idealtyper inom sociala rorelser. ldealtyperna bildar tillsammans med

ambidexteritetsteorin ett analytiskt verktyg.

4.1 Organisatorisk ambidexteritet

Ambidexteritet betyder tvahandsamhet eller, inom organisationsteori formagan att hantera
krockande logiker och att ta hansyn till logikerna parallellt (March, 1991). Begreppet bérjade
anvandas inom organisationsteorin ar 1991 i March studie om exploration and exploitation
theory. March (1991) definierar innovativa aktiviteter (eng. exploration) som att hitta nya
rutiner med knappa resurser och undersoka om det finns battre satt att utfora en uppgift pa. Det
bromsar hastigheten pa hur vi utfér nagot idag, men kan om innovationen &r lyckad skapa mer
effektiva organisationer i framtiden. Det &r ett riskfyllt och utmanande véarde. Det dagliga
arbetet (eng. exploitation) definierar March som formagan att utnyttja den kunskap som redan
existerar i organisationen samt forbattra de aktiviteter som redan sker. Det & darmed mindre

riskabelt, billigare och kan innebdra att de processer organisationen redan har forbéttrats.

Historiskt inom forskningsvérlden har vérdena inom amidexteritetsteorin, innovation och
dagligt arbete, kommit att beskrivas som omajligt att uppnds simultant inom en organisation.
March (1991) var déremot den forsta att havda att detta inte & en omdjlighet, utan snarare en
forutsattning for organisationens 6verlevnad och majlighet att behalla sitt fortroende och sina
konkurrensfordelar (March, 1991). Sedan March artikel publicerades ar omradet frekvent
studerat och studien har replikerats inom manga olika omraden och falt. Forskningen visar att
vid for stort fokus pa utveckling och innovation, pa bekostnad av det dagliga arbetet, riskerar
organisationen stora kostnader om innovationsidén inte skulle lyckas. A andra sidan kan en
organisation som helt utesluter innovation och utveckling komma att forlora konkurrensférdelar
och fortroende i jamforelse med andra organisationer som utvecklas i takt med sin samtid.

Organisationer maste darmed dels utféra sitt dagliga arbete med hog kvalitet, och samtidigt
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utforska och utvecklas med sin samtid. Organisatorisk ambidexteritet har darmed kommit att

forstas som en svar, men samtidigt nédvandig avvagning for organisationer att gora.

De tva vardena, innovation och dagligt arbete, prioriteras traditionellt av olika yrkesgrupper
inom offentlig verksamhet, se tabell 1. Nedan fortsatter diskussionen om vilka yrkesgrupper

som generellt forsvarar vardera varde.

Vardet av innovation Vardet av det dagliga arbetet

Eldsjalar Byrakrater

Tabell 1.

4.2 Vardet av innovation - exploration

March (1991) definierar innovativa aktiviteter (exploration) som att hitta nya rutiner med
knappa resurser och undersdka om det finns battre satt att utfora en uppgift pa. Det bromsar
hastigheten pa hur vi utfor nagot idag, men kan om innovationen ar lyckad skapa mer
effektivitet i framtiden. Det &r ett riskfyllt och utmanande varde. Att bedriva utvecklingsarbete

ingar darfor inte i alla yrkesroller och alla uppdrag inom forvaltningen.

4.2.1 Professioner inom offentliga verksamheter
De yrkesgrupper som driver utvecklingsarbete tenderar darmed att inneha en professionell roll

I organisationen med stor autonomi dar stort utrymme finns att fatta sjalvstandiga beslut
(Brante, 2009). Vardet av innovation kan darmed forstas som ett varde som vérnas om fran

professionella i forvaltningar.

Andrew Abbott (1988) beskriver professioner genom ett antal k&nnetecken. Professioner har
stort utrymme att fatta sjalvstandiga beslut, vilket bidrar till goda forutsattningar att driva
utvecklingsarbete och rorelse. Deras profession ar baserad pa vetenskaplig forskning, dar
universitets- och hogskoleutbildning fungerar som ett intrdde till professionella yrken.
Professionerna ar indelade i yrkes- och specialistomraden dar de ska folja vissa etiska koder.
Det ligger dessutom i professioners natur att forsvara sin stallning mot omvérldens forandringar
(ibid.,). Framgangsrika professioner lyckas darfor ocksd forsvara sin autonomi mot

forandringar av professionen.
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Professioner behdver darmed inte vara oroliga for stora organisatoriska forandringar, utan kan
I storre utstrackning &n andra yrkesgrupper forsvara sin funktion i organisationen (Abbott,
1988). Det kan ocksa innebara att starka professioner i storre utstrackning framjar férandring,
da de vet att deras yrkesroll inte kommer att paverkas av detta. Att en profession har stort
utrymme att fatta sjalvstandiga beslut bidrar ocksa till goda forutsattningar att driva
utvecklingsarbete och rorelse. Utrymmet att kunna driva utveckling kan dessutom foda goda
idéer i sig, dar utrymmet skapar goda forutsattningar for kreativitet och ar fritt fran ramar
(Demircioglu & Audretsch, 2017).

4.2.2 Utmanande av professionsteorin

Det finns daremot ytterligheter inom professioner som utmanar de professionella logikerna om
starkt sammanhallna grupper med stor autonomi. Roche och Sachs (1955) beskriver dessa
personer som entusiaster eller eldsjalar. Eldsjalen kan beskrivas som individualist som arbetar
i enlighet med sin passion (Roche och Sachs, 1955). Dessa personer soker ofta rorelse i
organisationen och vill styra mot verksamhetens uppsatta principer. Eldsjalar ser organisationen
som ett verktyg att na nytta, och inte organisationens verksamhet som nyttosam i sig. De
politiska besluten kan eldsjalen behandla som rent tillfalliga om besluten inte stimmer 6verens
med dennes egen uppfattning om bdsta 16sning, snarare an att anpassa sitt arbetssétt efter
radande politisk inriktning. Eldsjalen samlar dessutom personer i grupper dar delad ideologisk
synpunkt rader. Det vill sdga de personer som har samma syn pa ett fenomen som eldsjélen och

vill styra utvecklingen at samma hall.

Eldsjalen kan pa flera satt ha negativ inverkan pa organisationen (Roche och Sachs, 1955). Dels
for att denne kan bli 6verdrivet féljsam till sina idéer och darmed lyfter upp sig sjalv i
organisationen, oavsett vilken framgang denna har haft. Dessutom kan eldsjalens oférmaga att
kompromissa innebéra att fa vill ansluta sig till eldsjalens idéer. De kan dessutom, om de blir
for insndade pa sin idé, tappa forstaelse for hur komplexa problemen ar. Detta paverkar inte
bara den enskilda eldsjalen, utan ockséa hela organisationen i frdga om trovardighet. Fordelen

ar dock att eldsjélen bidrar med en 6vertygelse som kan effektivisera hela organisationen.
Eldsjalen kan darmed forstas som en ytterlighet inom professionsteorin. Eldsjélen har i enlighet

med professionerna autonomi att driva forandring och stort utrymme att sjélvstandigt fatta

beslut inom organisationen (Abbott, 1988). Det ligger ocksa i eldsjalens natur att forsvara sin
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stallning mot omvarldens forandringar. Dessutom har denne stor kompetens inom sitt omrade
och delar gérna kunskap med likasinnade. Daremot har eldsjalen en individuell drivkraft som
drivs av en egen passion, vilket inte ar ett kriterium for en att inga i en professionell
yrkesgrupp. Det &r snarare en ytterlighet inom professionsteorin dér enskilda individer kan visa

pa eldsjalskriterierna.

4.2.3 Idealtypen eldsjal

Idealtypen eldsjal ar en ytterlighet i organisatoriskt forandringsarbete. Eldsjalen vill framja
rorelse i organisationen, anvanda organisationen som ett verktyg att uppna de mal de satt upp,
behandlar politiska beslut som tillfalliga styrmedel for hur deras idéer antingen under en period
gynnas eller missgynnas samt undanbeder varierande synsatt pa fenomen i organisationen och
samverkar darfor garna inom professionen. En av eldsjélens brister &r att denne &r nagot
godtrogen och kan ha en bristande forstaelse for komplexitet i problem. Se samlade nyckelord

nedan i tabell 2.

Vardet av innovation (eldsjalar)
Uppdrag att framja Rorelse
Organisationens aktiviteter Verktyg
Syn pa politiska beslut Tillfalliga
Samverkan Inom professionen
Installning till nya idéer Svag forstaelse for komplexiteten i problem
Tabell 2

4.3 Vardet av dagligt arbete i offentlig sektor - exploitation

March (1991) definierar det dagliga arbetet (exploitation) som organisationers férmaga att
utnyttja kunskap som redan existerar i organisationen och forbattra de aktiviteter som redan
utfors. Det &r darmed mindre riskabelt, billigare och kan innebdra att organisationen forbéattrar
redan existerande processer. Till skillnad fran de som driver forandringsarbete finns de som ska

ta ansvar for det dagliga arbetet och att utféra organisationens huvuduppdrag. Vérdet av dagligt
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arbete kan darmed forstas som ett varde som varnas om fran de som i storre utstrackning

bedriver forvaltningens huvudsakliga uppdrag att utféra service gentemot medborgaren.

4.3.1 Demokratins vaktare

Yrkesgrupper inom offentliga verksamheter har olika stort utrymme att driva utvecklingsarbete.
Byrakrater, eller demokratiska vaktare som Lundquist (1998) beskriver rollen, har i uppdrag att
forsvara forvaltningens huvudsakliga uppgifter och hur de utfor det, det vill sdga det offentliga
etoset. Forvaltningarnas offentliga etos ar en uppséttning av varden som ska styra den offentliga
verksamheten. Vardena kan delas upp i tva kategorier: demokrativarden och ekonomivarden.
Se tabell 3.

Demokrativarden Ekonomivéarden
Politisk demokrati, rattssakerhet, Funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet,
offentlig etik produktivitet

Tabell 3

Att dessa varden ar uppfyllda ndr beslut fattas menar Lundquist (1998) &r en forutsattning for
att demokratins kvalitet ska bevaras. Han argumenterar dock for att ekonomiska varden under
New Public Management vagen kommit att forstarkas. Att logiker lanats in fran den privata
sektorn i syfte att uppfylla dessa vérden inom offentlig forvaltning (funktionell rationalitet,
kostnadseffektivitet, produktivitet) och i forlangningen Oka effektiviteten. Att dessa logiker
forstarkts har dock kommit att innebdra att de demokratiska vardena asidosatts inom

forvaltningarna.

Med denna bakgrund forsvarar Lundquist tjanstemannarollens sarstallning i den offentliga
forvaltningen. Tjanstemannen ska inte betraktas som anstalld likt andra yrkesroller, utan med
en sarskild stallning i samhéllet med ansvar for rattvisa och med en strdvan mot gemensam
godhet (Lundquist, 1998). Det ingar darfor i tjanstemannarollen att vara uppméarksam pa nar
kollegor eller dverordnade fattar beslut som inte &r i enlighet med det offentliga etoset. Det
kravs darmed hogt &mbetesmannacurage hos de offentliga tjanstemannen for att kunna verka

som demokratins vaktare, det vill sdga genom visselblasning och att aberopa yttrande- och
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meddelarfrineten i sitt arbete. Lundquist lyfter daremot fram tjansteménnen som en

forutsattning for att forvaltningen ska kunna bemota medborgarnas krav (Lundquist, 1998).

FoOr att anstalla ratt tjanstemén kravs darmed inte bara att personen har rétt utbildning och ratt
personliga egenskaper (Lundquist, 1998). Det finns dessutom krav pa att tjanstemannen har en
inneboende forstaelse for etiska avvagningar och ett ansvarstagande i att fatta beslut &
forvaltningens rakning som paverkar enskilda medborgare. Dessutom bor en inneboende etisk
forstaelse finnas for att kunna reagera pa nar forvaltningen inte handlar enligt det offentliga

etoset.

4.3.2 Byrakrater i offentliga verksamheter

Byrakraten ar darmed den andra idealtypen och den andra ytterligheten i offentliga
verksamheter. Byrakraten ar, till skillnad fran eldsjalen, foresprakare av stabilitet och
transparens (Roche och Sachs, 1955). Byrakraten forhaller sig dessutom till politiska beslut och
varnar om dessa beslut och verkstaller enligt den politiska ordningen. Stravan efter transparens
synliggors ocksa genom att byrakraten valkomnar varierade synsétt i organisationer och
foresprakar att olika perspektiv fors fram i utvecklandet av organisationen och samverkar
darmed mellan yrkesgrupperna. Byrakraten finner ocksa sin yrkesmassiga identitet i
organisationen och kan darfor motsatta sig forandringar som innebdr att identiteten kan komma
att rubbas. Byrakraten har ocksa till uppgift att stoppa de som har for manga idéer och fér manga
asikter. De ska motverka oforutsagbarhet. Istallet vardesétter de hart arbete, som sker valarbetat

och med storsta respekt for att beslutsfattande gar i en hierarkisk ordning. De &r kollektivister.

I konflikten mellan eldsjalen och byrakraten tenderar sympatierna att forefalla byrakraten som
maste hantera eldsjalen (Roche och Sachs, 1955). Daremot har byrakraten ocksa brister att ta
hé&nsyn till i organisationer. Att identifiera sig starkt med organisationen kan innebdra att alla
typer av foréandringar ses som risker. Att all verksamhet ska ske utan personliga avvagningar
kan ocksa gora att arbetet sker pa Iopande band till skillnad fran eldsjalen som lagger sin sjal i
arbetet. Det finns ocksa en risk att byrakraten har for mycket fokus pa att allt inom
organisationen ska ga till pa ett visst satt och tappar perspektivet om att saker och ting behover

utvecklas.
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Med byrakraternas huvudsakliga uppdrag i offentliga verksamheter, att forsvara det offentliga
etoset, finns inte samma mojlighet att sjélva bestamma riktningen pa sitt arbete (Abbott, 1988;
Lundquist, 1998). De hamnar snarare i en forsvarsstéllning mot yttre omstandigheter (Abbott,
1988). De kan darfor i detta sammanhang snarare beskrivas som en yrkesgrupp, &n en
profession. Dels fungerar universitets- och hdgskoleutbildning som ett intréde till professionella
yrken. Alla byrakrater &r inte hogskoleutbildade, och inte heller de som ar utbildade &r utbildade
i samma amne. De ska dessutom vara indelade i yrkes- och specialistomraden. Inom
yrkesgruppen byrakrater dr det dock endast det offentliga etoset som &r den gemensamma
namnaren (Lundquist, 1998). | 6vrigt kan de vara utbildade inom flera omraden, ha olika
yrkestitlar och verka inom olika enheter i verksamheten. Dessutom ska professionella grupper
vara slutna, med begransad tillgang att vara med (Abbott, 1988). Det &r inte heller aktuellt for
yrkesgruppen byrakrater déar de inom offentliga verksamheter ar manga, och verkar inom flera

olika sakomréden.

4.3.3 Idealtypen byrakrat

Idealtypen byrakrat ar den andra ytterligheten i organisatoriskt forandringsarbete. Byrakraten
vill frdmja stabilitet i organisationen, menar att det finns ett egenvérde i det uppdrag
organisationen utgor, de behandlar politiska beslut som styrande for verksamheten och de
uppmuntrar till varierade synsétt i organisationen. En av byrakratens brister &r att denne kan ha
en bristande forstaelse for att verksamheten behover utvecklas och att arbetssétt behover

omarbetas. Se sammanfattning i nyckelord i tabell 4 nedan.

Vardet av det dagliga arbetet (byrakrater)

Uppdrag att framja Stabilitet

Organisationens aktiviteter Egenvérde

Syn pa politiska beslut Styrande
Samverkan Mellan professioner och yrkesgrupper
Installning till nya idéer Svag forstaelse for behov av utveckling

Tabell 4
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4.4 Att uppna balans
“While the enthusiast is out exploring the nature of the cosmos, the bureaucrat is repairing the
mimeograph machine; yet, who will deny that a well-working mimeograph is as essential as

correct doctrine to the effective operation of a social movement?” (Roche och Sachs, 1955).

Vardekonflikter har sallan en vinnare. Aven i detta fall beh6vs bada vardena inom en
organisation, i enlighet med ambidexteritetsteorin, for att na en balans av saval innovation och
utforskande av nya mojligheter som utférande av det dagliga arbetet. Oavsett om byrakratens
argument mot eldsjalen om att denne ar otalig, kanslosam och inskréankt i sina egna idéer, och
eldsjalen ser byrakraten som skygg, principlos och kanslokall, fyller konflikten ett varde.
Forandringar i denna relation kommer att ske med saval dynamik som stabilitet (Roche och
Sachs, 1955).

4.5 Analytiskt verktyg

Utgangspunkten i studien ar att underséka om organisatorisk ambidexteritet aterfinns inom
Oppna data implementering och inférandet av disruptiv teknologi i kommunala foérvaltningar.
Detta genom att undersoka hur vardet av innovation och vardet av dagligt arbete forhaller sig
till varandra, samt hur de kan balanseras. | analysen anvands darfor organisatorisk
ambidexteritetsteori for att undersoka om yrkesgrupper som foresprakar vérdet av innovation
och vérdet av det dagliga arbetet aterfinns inom kommunal forvaltning samt om dessa
yrkesgrupper, och vardena de foresprakar, star i konflikt mot varandra eller om de kan

balanseras.

Nedan ar respektive idealtyp definierad utifran de nyckelord som presenterats i teorin. Se tabell
5. Dessa kommer i analysen att anvéndas for att avgora vilket varde som prioriteras vid arbetet
med Oppna data, av vilka yrkesgrupper, och hur de forhaller sig till varandra. Dessutom kan
svar ges om huruvida vardena ar i balans eller om nagot av vérdena prioriteras hogre respektive

lagre.
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Vardet av innovation

Vardet av det dagliga

(eldsjalar) arbetet (byrakrater)
Uppdrag att framja Rorelse Stabilitet
Organisationens aktiviteter Verktyg Egenvarde
Syn pa politiska beslut Tillfalliga Styrande

Samverkan

Inom professionen

Mellan professioner och

yrkesgrupper

Instéllning till nya idéer

Svag forstaelse for

komplexiteten i problem

Svag forstaelse for behov

av utveckling

Tabell 5

Det ar viktigt att poangtera att individer kan inneha egenskaper fran respektive idealtyp,

alternativt agera olika i olika situationer (Roche och Sachs, 1955). Idealtyperna har daremot i

tidigare studier visatsig aterfinnas inom olika yrkesgrupper i sociala rorelser och

organisatoriskt forandringsarbete och ar darmed ett sétt att forsta hur olika yrkesgrupper agerar

vid forandring.
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5 Metod

| detta avsnitt presenteras de urval och avgransningar som gjorts for att besvara fragorna om
vardekonflikter vid arbete med dppna data. Darefter presenteras hur insamlingen av data skett,
samt pa vilket satt materialet sedan analyserats med hjalp av det analytiska verktyget som

presenterades i avsnittet ovan.

5.1 Urval och avgransningar

| studien har tre forvaltningar studerats: Miljoférvaltningen, Stadsbyggnadskontoret och
Trafikkontoret. Att avgrénsa vilka verksamheter som ska undersokas i denna uppsats kan vid
en forsta anblick verka svart med tanke pa hur manga offentliga verksamheter som finns i
Sverige. Daremot blir fragan lattare med tanke pa att relativt fa forvaltningar genomfort ett
omfattande arbete med 6ppna data eller for den delen ens 6ppnat upp sina forsta datamangder.
For undersoka forvaltningarnas forhallningssétt till att arbeta med 6ppna data kréavs darmed att
forvaltningar dar arbetet startat undersoks. | annat fall gar det inte att undersdka hur

yrkesrollerna forhaller sig till respektive vérde vid implementering av 6ppna data.

De verksamheter som undersokts ar av liknande karaktar, det vill sdga forvaltningar med en
jamforelsevis liten mangd personuppgifter och sekretessbelagd information. Konflikterna om
Oppna data kan dédremot komma att bli &n mer intressant att undersoka vid férvaltningar med
mer kanslig information, till exempel sjukvarden eller socialtjansten. Detta gar dock inte att

undersoka i detta skede da dessa forvaltningar inte borjat sitt arbete med éppna data.

Att denna studie utgdr ifran forvaltningar inom Goteborgs Stad kan motiveras pa flera satt. Att
studera en kommun innebéar att det finns flera kommunala férvaltningar pa lokal niva, till
skillnad fran regioner och nationellt dar diskussionen sker pa mer strategisk niva. Darmed kan
skillnader och likheter uppméarksammas mellan forvaltningarna och fler generaliseringar kan
goras. Dessutom har stérre kommuner kommit langre i arbetet med dppna data vilket kan
forklaras genom central samordning med kompetenta personer inom sakfragan, vilket inte alla
kommuner har resurser till. 1 Goteborgs Stad samordnas Oppna data av konsument- och
medborgarservice och en utvecklingsledare inom digital service (Bussiness Region Goteborg,
2017). Goteborgs Stad ar ocksa ett intressant exempel da de ar langt ifran ledande inom Gppna

data i varlden, men &nda tagit ett samlat grepp om fragan for att driva utveckling (ibid.,). Darav
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blir det &n mer intressant att undersoka huruvida vérdekonflikter inom de kommunala

forvaltningarna har nagon inverkan pa den langsamma utvecklingen.

Urvalet av intervjupersoner har gjorts genom most-likely metoden, det vill sdga att vi forutsatter
att de fall som studeras kommer att utveckla ambidexteritetsteorin (Esaiasson m.fl., 2017). Kan
inte urvalet i denna studie visa pa att ambidexteritet inom arbetet med 6ppna data ar det inte
heller troligt att nagot annat studerat fall gor det. Detta for att det ar mest troligt att det &r dessa
yrkesroller som kan visa pa konflikten mellan vardet att skydda information och vérdet att

utveckla verksamheten.

| studien har fyra 6ppna data experter och fyra byrakrater intervjuats. Experterna inom 6ppna
data, som ar intervjuade for att undersoka vérdet av utveckling, har tillkdnna gjort sig sjalva
genom media och artiklar om Gppna data pa Goteborgs Stads hemsida. Dessutom har dessa
genom kontakt med forvaltningsbrevladan, det vill sdga forvaltningens gemensamma mail,
angivit sig vara ansvariga for fragan i respektive forvaltning. Byrakraterna, som &r intervjuade
for att undersoka vérdet av att skydda information, har blivit forfragade pa olika satt. Tva
byrakrater ansag en expert vara lampliga att intervjua pa grund av dess kunnighet inom
informationshantering. En byrakrat fick forfragan genom forvaltningsbrevladan baserat pa ett
forslag fran experten i samma forvaltning, som rekommenderat ett verksamhetsomrade dar
informationsgranskning infor 6ppna data var langtgaende. Den sista byrakraten fick forfragan
direkt till sin mail pa grund av egen kannedom att denne har god erfarenhet av

informationshantering i férvaltningen.

5.2 Datainsamling

Tva yrkesgrupper har intervjuats: personer som driver arbetet med 6ppna data i respektive
forvaltning, samt personer som dr ansvariga for att klassificera och bedéma huruvida
information inom forvaltningarna ska skyddas eller &r allmanna. De som driver arbetet i
forvaltningarna, det vill séga strateger, chefer och projektledare, bendmns i studien som
experter eftersom de utgett sig for att vara ansvariga for 6ppna data pa respektive forvaltning. |
studien har fyra experter intervjuats. Personerna som dr ansvariga for att klassificera och
bedéma information benamns som byrakrater i studien. Huruvida de ar idealtypiska byrakraten

kommer dock studien att utvisa. | studien har fyra byrakrater intervjuats. Intervjuerna med
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experterna agde rum vid mote pa respektive forvaltning och varade i cirka en timme.

Intervjuerna med byrakraterna skedde éver telefon och varade i cirka en halvtimme.

Intervjuerna med experterna och byrakraterna var konstruerade pa olika sétt. Samtalen med
experterna utgor respondantundersokningar eftersom svarspersonerna ar studieobjekten i
studien (Esaiasson m.fl, 2017). Experterna har intervjuats genom samtalsintervjuer dar
samtalen forts med vissa forutbestamda fragor, se bilaga 1. Fragorna formulerades val
medvetandes om att experterna redan har en historia att dela med sig av om hur de arbetat med
Oppna data i organisationen. | de fall experterna inte sjélva beréttade det som fanns med i det
framtagna frageformularet stéalldes dessa fragor i slutet av intervjun. Anledningen till att
fragorna inte var helt forutbestamda var att undersoka vilka fragor som experterna sjalva valde
att lyfta (ibid.,). Detta for att samtalsintervjuer kan ge ovéntade svar och information. Avsikten
var darmed inte att se frekvenser och antal, utan att synliggdra fenomen och hur det artar sig i

de olika forvaltningarna.

Efter intervjuerna med experterna genomfordes informantundersokningar med byrakraterna.
Infor dessa intervjuer meddelades daremot inte dmnet Oppna data vilket var ett medvetet
metodologiskt val. Dessa personer ér sa kallade “sanningsségare” med syftet att forklara hur
arbetet med informationshantering de facto ser ut (Esaiasson m.fl., 2017). De é&r vittnen for vad
som sker inom organisationen nar information hanteras. Det innebéar att samma fragor inte
behdvde stéllas till samtliga informanter, utan bilden breddades bast nér alla fick berdtta om sitt
arbete i den byrakratiska processen och vilka fragor som uppstar gallande lagstiftning och
delaktighet i organisationens utvecklingsarbete, se bilaga 2. | slutet pa intervjuerna med
byrakraterna stilldes fragan om Oppna data. Detta for att undersoka huruvida de varit
inblandade i implementeringsarbetet av 6ppna data utan att lata det farga svaren i hela intervjun.
Detta beslut medférde att informanterna i storre utstrdckning anvande sig av ord och
forklaringar de i sitt vardagliga arbete anvénder, snarare &n att fargas av 6ppna datas betydelse
for verksamheten. Syftet med dessa intervjuer vad darmed att skapa en bild av hur

handelseforloppet inom informationshantering ser ut i byrakratiska verksamheter.

Intervjumaterialet transkriberades till 50 sidor material och exporterades till Atlas, vilket &r ett

kodnings- och kategoriseringsverktyg. Initialt delades materialet upp i tva kategorier: vardet att
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utveckla verksamheten och vardet att skydda information. Darefter delades materialet i de fem

kategorier som utgor studiens analysverktyg.

Byrakraternas upplevelse om informationshantering har kompletterats med sekundardata fran
rapporter om dataskyddsforordningen Goteborgs Stad fardigstéllde varen 2020. Denna data ar
insamlad av dataskyddsombud inom Goteborgs Stad och visar pa férvaltningarnas
informationshantering i enlighet med dataskyddslagstiftning och forvaltningens risk att drabbas
av personuppgiftsincidenter. Fordelen med att anvanda sekundardata ar flera. Dels &ar insamling
tidskravande och i detta fall omotiverad da svaren redan finns att hamta. Dels for att
svarsfrekvensen med storsta sannolikhet ar storre da undersokningen sker av staden sjélv. Detta
bekréftas genom rapporternas svarsfrekvens pa 207 respondenter (178 medarbetare och 27
chefer) pa Stadsbyggnadskontoret och 127 respondenter (99 medarbetare och 27 chefer) pa
Trafikkontoret. | Trafikkontorets rapport framgar att de bedémer svarsfrekvensen som lag med
en svarsfrekvens pa 45%. Da resultaten i respektive forvaltning visar pa samma problematik
och resultat bedoms daremot resultatet som réattvisande och trovérdigt. Miljoforvaltningens
rapport ar dock inte fardigstalld vid tiden av denna studie. Med samma argument som
presenterats ovan, om att forvaltningarna visar pa samma problematik, anses inte heller detta

problematiskt.

9.3 Dataanalys

Eftersom studien syftar till att visa vardekonflikter mellan yrkesgrupper, och inte mellan
forvaltningar, ar resultatet i studien baserat pa de yrkesverksammas upplevelse och inte pa
forvaltningens i stort. Det vill séga att den samlade bilden fran experterna jamfors, och den
samlade bilden fran byrakraterna jamfors. | resultat framgar darfor inte vilken forvaltning som

har givit vilket svar, utan svaren ar baserade pa yrkesgrupper.

De modeller om processen att 6ppna data som ar framtagna i resultatet ar tolkningar fran
intervjuerna om hur processen inom respektive forvaltning har gatt till. Huruvida processen
egentligen sker pa nagot annat satt, eller om tolkningen ar felaktig later sig daremot vara osagt.
Att beskriva processen kan daremot vara nédvandigt for att i ndgon man fa en bild av hur olika

processer ser ut i de olika forvaltningar.
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I studien analyseras resultatet med det analytiska verktyget som presenterades i det teoretiska
ramverket. Dér analyseras varje kategori for sig och huruvida de tva yrkesgrupperna experter
och byrakrater agerar enligt de tva idealtyperna. Sedan jamfors de olika uppfattningarna under
respektive kategori for att undersoka vilka yrkesgrupper som prioriterar eller bortprioriterar
vardena. P4 detta sétt kan fragestallningen besvaras pd vilket satt yrkesgrupperna inom
kommunal férvaltning forhaller sig mellan vardet att skydda information och vérdet att utveckla

verksamheten, samt pa vilket satt dessa varden kan balanseras nar 6ppna data implementeras.
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6 Resultat

| resultatet presenteras det empiriska material som framkommit av intervjuerna. De fragor som
besvaras ar:
- Hur forhaller sig yrkesgrupper inom kommunal forvaltning mellan vérdet att skydda
information och vérdet att utveckla verksamheten?

- Pavilket satt balanseras dessa véarden nar 6ppna data ska publiceras?

6.1 Oppna data i Gdteborgs Stad
I denna del presenteras hur arbetet med 6ppna data startade i Goteborgs Stad, hur processen ser
ut, vilka yrkesgrupper som ar involverade i arbetet, hur politikerna forhaller sig till 6ppna data

samt vilken kunskapsbrist som rader gallande oppna data i Géteborgs Stad.

6.1.1 Arbetet startar

Experterna ar dverens om att arbetet gar langsamt i staden, men ar samtidigt positiva till de
framgangar de uppnatt. En expert beskriver historian med 6ppna data och hur arbetet startade i
Goteborg ar 2010. Det var nar en davarande I T-chef staden samlade alla I T-strateger i Goteborg
Stad som hade forstaelse for 6ppna data och att det kunde finnas nytta med att publicera 6ppna
data. Strategerna traffades pa en konferens dar de delade idéer med varandra. De kunde vid den
tiden inte riktigt forsta hur 6ppna data skulle anvandas inom kommunal férvaltning. Daremot
beskriver experten IT-strategerna som eldsjalar som hade tro pa att 6ppna data kunde vara ett
viktigt bidrag till den kommunala utvecklingen. Experten beskriver detta som ett, mer eller
mindre, formaliserat natverk dar de forvaltningar som arbetar med fragan ingick:
stadsbyggnadskontoret, kretslopp- och vatten, trafikkontoret och miljoforvaltningen. Nar
konsument- och medborgarservice sedan fick i uppdrag att samordna fragan om &ppna
data samlade de i sin tur alla I1T-strateger, som av konsument- och medborgarservice beskrivs
som glada entusiaster, for att skapa en strategi for 6ppna data i Géteborgs Stad. De fick daremot
kritik av andra kommuner géllande deras utvecklingsidéer. En expert menar att kritiken handlar
om Goteborg Stad ror sig for snabbt och att 6ppna data kraver tid, for att mogna och satta sig i

organisationer, innan arbetet kan snabbas pa. Experten berattar om samtalet:
“Sen sa ringde jag till Stockholm och sa att vi har publicerat varan data som

Oppna data fidn /...J, ska inte ni gora det med? Da tyckte de att vi var dumma. For att det ar

en mognadsprocess som organisation. De ar inte dar &nnu. Men jag ar helt 6vertygad om att
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det finns nagonting har som vi touchar hela tiden och som vi forsoker att kittla, pusha och driva

och putta, piska, for att driva ndgot stort...”

Flera experter beskriver drivkrafterna for att arbete med 6ppna data. Dessa ar varierade men
handlar inte om att inféra nya tekniska medel, utan snarare ett nytt satt att skapa samhallsservice
genom nya arbetssitt. En expert beskriver 0ppna data ett sétt att undvika sa kallade “fake news”
dér staden granskat informationen. Det ar darmed ett satt att bidra med sanningsenlig
information till de foretag som vill skapa samhéallsnyttor for stadens medborgare. En annan

expert beskriver sin drivkraft:

“Det dr vil ocksd en sak som dr en drivkraft for mig, att vi har sa fruktansvart mycket
information. Jag far gashud bara jag séger det faktiskt, pa riktigt. Vi har inte bara information
om simbasséangen ar éppen. Vi har information om hur manga det &r i den, hur manga det ar i

omkladningsrummen, hur varmt det &r, hur manga liter per sekunder vatten pumpas runt”.

6.1.2 Processen att 6ppna data
Att 6ppna upp data fran de kommunala forvaltningarna genomfors pa olika satt. Arbetssétten
ar beroende av vilka fragor forvaltningen arbetar med, vilka resurser de har och huruvida arbetet

finansieras som projekt eller inte.

En forvaltning beskriver att behovet att dppna data framkommer i stora projekt dér allmanheten
ar intresserade av hur projektet fortloper. Det uppstar darmed en efterfragan. Det ar sedan upp
till verksamheten, och framférallt arkivarierna som har informationsbedémningskunskaper, att
beddéma och klassificera vilken data som &r godké&nd att publicera. Nar bedémningen ar
fardigstalld bedomer 1T-enheten pa vilket sétt informationen ska publiceras, och publiceras

sedan som 6ppna data. Se bild 1.

x 2 Byrakrater IT-enhet
Forvaltningen startar i(ggsrlfeim?é%?t klassificerar bedémer vad Oppna data
nytt projekt yn 1 proj och bedomer som kan

uppstar

datan publiceras

Bild 1. En experts beskrivning av processen, 2020
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Den andra forvaltningen beskriver att det ofta ar ssmma data som efterfragas av allmanheten. |
de fall de skulle upptécka att medborgare eller féretag under en langre tid vill ta del av samma
data upptécks detta allt som oftast av verksamhetens handlaggare. | de fallen flaggar de for
aterkommande utlamningar till IT-enhet och ansvarig strateg. Darefter gér IT och verksamheten
tillsammans en bedémning om datan kan ldmnas ut. Handldggaren forbereder sedan
publikationen i ett verktyg, dar IT sedan kontrollerar att det stammer innan datan kan éppnas
upp. Se bild 2.

. Onskemél fran medborgare Data bearbetas (IT +

Verksamheten fyller i )
information i 6ppna data IT kontrollerar Oppna data
verktyg

Bild 2. En experts beskrivning av processen, 2020

Den tredje forvaltningen beskriver istéllet 6ppna data som ett projekt. Det finns déarmed en
tydlig bild av vilken data som ska dppnas upp samt under vilken tid det ska genomféras och
avslutas. Kompetensen inom projektet har varierat 6ver tid men antalet personer har 6kat da

bristande forstaelse for olika problem uppkommit. Se bild 3.

Projekt

Data som 1. Beslut att 2. Losnings-
ska publicera data forslag

; Oppna data
publiceras -

4. Beslut att
publicera
forslag

3. Féardig l6sning

Bild 3. En experts beskrivning av processen, 2020
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6.1.3 Byrakraternas arbete med 6ppna data

En byrakrat beskriver att deras delaktighet i utvecklingsarbetet i vissa fall ar helt avgorande.
Byrakraten beskriver att experterna maste ha med byrikrater i arbetet, “vare sig de vill eller
inte”, eftersom det dr de som sitter pa informationen och kunskapen kring informationen och
vad det &r for typ av information. A andra sidan beskriver samma byrakrat ocksa arbetet med
Oppna data som mycket tidskrdvande och att de snarare vill lamna strategiska bedémningar till
jurister. Detta for att inte tillrackligt med tid finns att bade utfora det utvecklingsarbetet och sitt

ordinarie uppdrag.

En annan byrakrat beskriver att férvaltningen denne ar verksam inom egentligen inte ar aktuell
for utveckling av 6ppna data, utan det finns andra foérvaltningar dér arbetet & mer aktuellt.
Byrakraten ger exempel pa forvaltningar som inte har information med personuppgifter och
menar att arbetet kommer att vara menat for de forvaltningarna. De ska istallet syssla med andra

saker, det vill s&ga sitt huvudsakliga forvaltningsuppdrag.

6.1.4 Oppnadatai politiken

En expert beskriver att de kommunala politikerna inte forstar nyttan med dppna data forran
fragan lyfts nationellt och kommunerna inte “vill vara simre” 4n nigon annan. Experten
beskriver att forvaltningen fick projektfinansiering for att starta sitt arbete, och forstod inte
forran projektet var slut att for att arbetet ska fortlopa kravs fortsatt finansiering av arbetet med
Oppna data. Experten berattar att det var da de insag att de behdver ha med sig politiken i fragan
for att fa finansiering Over tid. Samma expert beskriver att politikerna inte vill spracka sin
budget, och darmed haller i pengarna sa lange det bara gar. Experten beskriver att de fick tjata
och lobba for fragan lange innan politiken ville “haka p&”. En annan expert beskriver att de fatt
uppdrag fran politiken att digitalisera for effektivisering. Vad det betyder har de fatt avgora
sjalva. Experten beskriver inte att intresset for hur de jobbar med effektivisering och
digitalisering fran politiken finns. De har inte stallt nagra fragor och inte heller kommit med

nagra detaljerade forslag.

6.1.5 Kunskapsbristi forvaltningen
Flera experter menar att det ar fa inom kommunala forvaltningar som forstar enkelheten i 6ppna
data. Experterna menar att det &r en restprodukt av det informationsarbete de redan genomfort,

och att sista delen, att faktiskt publicera informationen, inte ar svar. En expert beskriver att allt
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ar 6ppna data om man vill att det ska vara déppna data men att man da maste ha med sig
tankeséttet i sitt dagliga arbete. En expert beskriver det som att om denne bara hade kallat det
for information, och inte data, hade verksamheterna forstatt konceptet av 6ppna data. Experten
beskriver att det ar ett hinder for att kunna utvecklas. En expert beskriver hur processen sett ut
nationellt och att flera nationella initiativ misslyckats. Denne menar att kompetensen ar lag och
att byrakrater fastnar i teknikaliteter och detaljfragor om utlamnande av kansliga uppgifter,
snarare an att prata om den information som faktiskt kan delas. Experten beskriver vilken frihet

det innebér for de personerna som jobbar med 6ppna data kommunalt:

“Det dr samma laga kompetens overallt. Vilket forstas Ilimnar en del
frihnetsgrader till sddana galenpannor som [tre IT-experter]. Det innebar att vi kan ju inte
freebasea ska jag inte sédga, men vi kan driva pa arbetet i vissa riktningar med kollegor pa

andra stdllen i digitala Sverige”.

Flera experter fortydligar ocksa att all data inom férvaltningar inte ska lamnas ut. En expert
patalar ett flertal ganger hur trott denne ar pa fragan om hur de ska hantera sekretessbelagd
information. Experten menar att det kan finnas data att lamna ut i samtliga férvaltningar, men
staller sig emot att all information i forvaltningarna ska delas. Det ar inte syftet med 6ppna data,
menar experten, och havdar aterigen allmanhetens laga kompetens. Syftet med 6ppna data &r
istallet, menar experten, att ldmna ut den data som forvaltningen har som kanske rent utav ar
oanvandbar for forvaltningen sjalv men som kan komma att vara vardefull for andra aktorer. En
annan tidig idé var idén om “stuprér mellan myndigheter” for att information léttare ska kunna
floda mellan kommunal forvaltning. Experterna verkar dock medvetna om att det &r svarare an

sd att faktiskt genomfora och att det kraver mycket arbete.

6.2 Informationshantering i kommunal forvaltning
I denna del presenteras hur forvaltningarna arbetar med information, vilka rutiner de har, vilken
kompentens de besitter men ocksa vilken kompetensbrist som finns inom respektive yrkesgrupp

vad géller lagrum och férordningar.

6.2.1 Informationshanteringsrutinerna
Byrakraterna beskriver att det finns manga osakerheter i informationshanteringen i

forvaltningarna. Osakerheten galler framst fragor om offentlighets- och sekretesslagstiftningen
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samt GDPR. En byrakrat beskriver att forvaltningarna fortfarande inte har helt klart for sig hur
de ska forhalla sig till den svenska offentlighets- och sekretesslagstiftningen, jamfort med den
europeiska dataskyddsforordningen. Byrakraten menar att GDPR innebar att de maste tanka pa
nya satt. Flera byrakrater genomfor utbildningsinsatser ute i Ovriga verksamheten och
uppmarksammar manga fragor om hur dessa lagar ska hanteras i relation till varandra. Det
menar dock att det ar lattare att skapa forstaelse vad galler GDPR-fragor. Detta for att det finns
en storre risk for ekonomiska sanktioner om de misskoter sig, som inte finns i offentlighets-
och sekretessfragor. Dessutom menar byrakraterna att verksamheten i stort ofta blandar ihop

begreppen allméan handling och offentlig handling.

Byrakraterna menar att manga har svart att forsta varfor sekretessbestimmelserna kan variera
over tid och bero pa tidpunkt vid utlamnande. En byrakrat beskriver att de tydligt marker nar
forvaltningen anstaller personer fran privata foretag. De har da valdigt svart att forsta hur
offentlighet och sekretess fungerar. De har ocksa svart, beskriver byrakraten, att forsta att
Gateborgs Stad bestar av ett antal myndigheter med sekretessgranser mellan och att det inte &r

ett fritt informationsflode.

Flera byrakrater beskriver ocksa sitt arbete med att ta fram rutiner for OSL och GDPR
hantering. Byrakraterna menar att de ofta paminner om att verksamheten ska se i rutinen hur de
ska gora bedomningar, men att fragorna anda ofta kommer till byrakraterna. En byrakrat
beskriver att det fran verksamheten kan finnas en forhoppning att byrakraterna ska gora
bedémningen at dem vilket byrakraterna inte menar sig ha tid och darmed majlighet att gora.

En byrakrat beskriver ocksa bristen pa tid for sekretessbedémningar:

“ Det dr rent praktiskt en omdjlighet att kunna gd igenom varje handling och se
om det finns nagon detalj som kan vara kanslig bland alla dokument innan man gor

utlimnandet. Det gor man inte i praktiken. Ddrfor kan kdnsliga uppgifter slinka igenom”.

Samma byrakrat beskriver problematiken med gransfall och att beddmningarna ar svara.
Dessutom beskriver byrakraten att olika yrkesgrupper i verksamheten drivs av andra fragor, till
exempel att fatta beslut till ett foretag eller en medborgare, och déarmed inte lagga sa mycket tid

pa att klassificera informationen. De har ett annat huvudsakligt uppdrag.
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En expert beskriver att det finns risk att forvaltningarna maste saga nej till att lamna ut
information for att de inte har personal eller ekonomi att bearbeta informationen. Experten
beskriver att: “Det ar ofta det som ar svaret, for att vi inte har koll pa skiten”. Det &r ett pastdende
flera byrakrater haller med om, att det inte finns tid nog att ga igenom allt material och att det
ar problematiskt. Daremot verkar det handla om att de vill forbattra rattssékerheten, och att ha

mer till varje drende, snarare &n att det i forlangningen ska leda till 6ppna data.

Utbildning for byrakrater i informationsklassificering beskrivs som undermalig. En byrakrat
beskriver att de inte bjuds in till utbildningar som verksamheten genomgar med argument att
utbildningen inte tillfér byrakraterna ndgot och att det ar sloseri med tid. Istéllet far de delta i
man av plats och om de blir informerade om att utbildning i vissa fragor kommer att ges. |
GDPR fragor daremot har utbildningen varit for hela forvaltningen men denna ocksa
undermalig och med dalig koppling till de fragor som forvaltningen arbetar med. Vill
byrakraten daremot utbildas sa gar det att ofta att hitta utbildningar pa eget bevag. Det innebar
daremot att byrakrater i enheten har mer eller mindre koll pa lagstiftningen kopplat till

informationshantering.

Pa en forvaltning berattar byrakraterna om nar experterna ska kopa in nya system sa meddelar
de inte byrakraterna pa forhand. Det har inneburit stora problem for informationshanteringen
som experterna inte kanner till. Till exempel svarigheten att snabbt avveckla system dar stora
mangder information finns. | de fallen upplever byrakraterna att deras synpunkter hade varit

viktiga i experternas utvecklingsarbete.

6.2.2 Kunskapsbrist hos experterna

Flera experter menar att de har en stor forstaelse for vilken nytta 6ppna data innebar, men behovt
komplettera denna forstaelse med kunskap om praktisk informationsklassificering. Flera
experter beskriver att de gatt utbildningar for att lara sig klassificera data och bedéma
information. De beskriver att de efter utbildning forsokt beskriva sina nya
klassificeringskunskaper for dvriga i forvaltningen, som de menar inte tar tillrackligt ansvar for
informationen. En expert beskriver att om verksamheten inte tar ansvar for informationen, och
inte klassificerar den pa ratt satt, maste arbetet med Oppna data borja med att
informationshanteringen éar tillrackligt sdker. En annan expert beskriver att trots att experterna

sjalva skaffar sig stor kunskap om informationshantering kravs stod fran jurister nar svara beslut
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ska tas. Flera experter beskriver att de inte var medvetna om hur mycket olika typer av
kompetens som arbetet med dppna data skulle krava fran borjan. Trots att finansieringen ar
fardig stoter de pd manga hinder och arbetet har behdvt bromsas for att hitta ratt kompetens.
Olika yrkesgrupper har darmed bjudits in allt eftersom. Framst har intern kompetens i
verksamheten blivit anvandbar som experterna inte pa férhand visste fanns inom verksamheten.

En expert beskriver dock att det inte ar helt sjalvklart vilka som bor inga i utvecklingsarbetet:

“For att vi ska kunna fora diskussionen sa maste jag ha med mig rdtt mdnniskor runt
bordet. Alla de manniskorna har inte tillkéannagivit sig. Det ar ett stort problem 6verallt oavsett
land i den har fragan. Inte i diktaturer, dar ar det pa ett annat satt, men i demokratiska lander

dr det valdigt svart”.

6.2.3 Kunskapsnivainom dataskyddslagstiftning
Under varen 2020 har Goteborgs Stads dataskyddsombud genomfort ett omfattande

granskningsarbete i de kommunala férvaltningarna. Forvaltningarna har besvarat en enkét
gallande dataskyddsfragor och hur lagen ska tolkas och anvandas. Granskningen ar genomford
i syfte att visa pa vilka brister som finns inom forvaltningarna och huruvida ytterligare

utbildningsinsatser &r nédvandiga.

Granskningen visar att det sker utbildningsinsatser pa forvaltningarna pa olika sétt. Pa samtliga
forvaltningar n&r medarbetarna ar nyanstéllda, och inom vissa forvaltningar aven kontinuerligt
till specifika yrkesgrupper som avdelningsansvariga, chefer, HR och administration (Goteborgs
Stad 2020c). Daremot saknas kontinuerlig uppfoljning, vilket innebdr att medarbetare inte

lyckas bibehalla sin kompetens. Det finns de medarbetare som menar sig vara sjélvlarda (ibid,).

En av frdgorna i granskningen var huruvida forvaltningarna vet vad en personuppgift ar. Pa en
forvaltning svarade 45% ratt pa fragorna och visste vad en personuppgift var (Goteborgs Stad,
2020c). Pa den andra forvaltningen svarade 56% av cheferna ratt, och 48% av medarbetarna
(Goteborgs Stad, 2020a). Pa en forvaltning vet 67% av medarbetarna hur de ska ga till vaga vid
personuppgiftsincidenter, medan kunskapen ar hdgre hos cheferna, dar 79% vet hur de ska
hantera dem (Goteborgs Stad, 2020a). Pa den andra forvaltningen vet 64% hur de ska ga till
vaga, vilket innebdr néstan alla chefer, medan 41% av medarbetarna inte vet det (Géteborgs
Stad, 2020c). Pa bada férvaltningarna tror en stor del av medarbetarna att de sjalva ar ansvariga

om en personuppgiftsincident skulle intréaffa (Géteborgs Stad, 2020a; Géteborgs Stad, 2020c).
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Det kan vara problematiskt om dessa ocksa ar radda for eventuella sanktionsavgifter eller andra

negativa konsekvenser.

I granskningen framgar att medvetenheten i forvaltningarna ar hog om att dessa fragor ar viktiga
men kompetensen lag. Dataskyddsombuden menar dessutom att den manskliga faktorn &r den
framsta anledningen till att fel inom personuppgiftsbehandling uppstar (Géteborgs Stad,
2020c). De yrkesgrupper som hanterar personuppgifter dagligen har darmed storst risk att gora

fel, och behdver darmed fler utbildningsinsatser.

En forvaltning menar att de vill uppratthalla kompetensnivan genom att infora kunskapstester
(Goteborgs Stad, 2020a). En annan menar att det kravs fler regelbundna tréffar i grupp for att
prata om dessa fragor och uppmarksamma bristande kompetensomraden (Géteborgs Stad
2020C). Den samlade bilden ar daremot att brister finns och att utbildningsinsatser ar

nddvandiga.

6.3 Sammanfattning

Resultatet fran intervjuerna visar experternas arbete med 6ppna data historiskt och hur det ser
ut i dagslaget, samt byrakraternas upplevelser av informationshanteringen som stort i
forvaltningarna. Dessutom kompletteras dessa upplevelser med resultatet av de studier som
genomforts i Goteborgs Stad som visar att kunskapen om dataskyddsfragor ar lag i
forvaltningarna. Att det rader skilda prioriteringar mellan yrkesgrupperna ar i resultatet tydligt.

Pa vilka satt kommer daremot att diskuteras vidare i analysen utifrdn studiens analytiska

verktyg.
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7 Analys och diskussion
| detta avsnitt analyseras och diskuteras det resultat som framkommit fran intervjuerna och

enkdterna som presenterades ovan. | analysen undersoks huruvida vérdena i det analytiska

verktyget aterfinns i yrkesgrupperna byrakrater och experter som intervjuats.

7.1 Framjar yrkesgrupperna rorelse eller stabilitet?

Experterna ar positiva till utvecklingen i Goteborg Stad men ocksa frustrerade Over att
utvecklingen gar langsamt. Frustrationen menar experterna grunda sig i att det finns stor nytta
med Gppna data, som fa inom kommunal férvaltning har forstaelse for. Dessutom menar de att
de far kritik fran andra kommuner for sin patagliga framatrorelse i fragan. Experterna valjer i
det fallet att bem0Ota snarare &n att backa for kritiken. De argumenterar for att andra kommuner
kritiserar utvecklingen for att de inte kommit langt, men haller samtidigt fast vid att Géteborg
med sin snabba rorelse kommer att fa& genomslag med sitt arbete. Experterna vardesatter att
verksamheten utvecklas och att arbetssatten forandras och ser stor nytta med denna utveckling,
och att det kan skapa mer effektiva forvaltningar i framtiden (March, 1991). Enligt Roche och
Sachs (1955) idealtyper visar darmed experterna pa prioriteringen av rérelse framfor stabilitet,
dar det inte bara finns ett varde att skapa effektivitet gentemot den egna forvaltningen, utan

ocksa for att visa nationellt och gentemot andra kommuner att idéerna om 6ppna data ar viktiga.

Byrakraterna a andra sidan menar att det finns bristande kompetens inom kommunal forvaltning
vad géller informationshantering. Denna brist bekréftas ocksa genom enkéatundersokningen
som Goteborgs Stad genomfort. Byrakraterna uttrycker att de arbetar med utbildningar for
verksamheten i stort, samt utveckla sin egen kunskap, for att fortsatta forbattringsarbetet med
hur information i dagslaget hanteras i organisationen. Byrakraterna véardesatter darmed stabilitet
i verksamheten och att de aktiviteter de utfor effektiviseras och att kunskapen kring
informationshantering hojs (Roche och Sachs, 1955). Det ligger ocksa i byrakratens uppgift
som demokratisk véktare att strdva mot rattvist och réttssakert handlande inom offentliga
organisationer (Lundquist, 1998). Byrakraterna prioriterar darmed stabilitet framfor rorelse, dar
de menar pa att forvaltningen behover kompetensutvecklas inom informationshantering och att
det ar en forutsattning for rattssakert handlande i forvaltningen. Det ar ocksa en forutsattning
enligt experternas varde, som vill driva pa kompetenshojning inom informationshantering i

syfte att kunna réra sig mot mer 6ppna data i kommunal forvaltning.
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7.2 Anvander yrkesgrupperna organisationen som ett verktyg for att na mal, eller
har organisationen ett egenvarde?

Experterna beskriver 6ppna data som ett sétt att gora nagonting av den mangd information de
har i verksamheten. De beskriver att det ar ett satt att sprida information som &r granskad och
riktig, och minska méngden “fake news” som cirkulerar. Det kan i sin tur innebédra stora
mojligheter for foretagare att anvdnda informationen till att skapa samhallsnyttor som
forvaltningen sjélva inte har rad eller mojlighet att genomfora. De beskriver darmed 6ppna data
som ett verktyg att skapa stora samhallsnyttor som ar stérre &n det uppdrag den enskilda

forvaltningen har i uppdrag att utféra (Roche och Sachs, 1955).

Byrakraterna a andra sidan pratar snarare om medborgaren som ska kunna kanna trygghet i att
forvaltningen. De beskriver att detta ar syftet med att Oka kompetensen Kkring
informationshanteringen, i enlighet med idealtypen om att det finns ett egenvérde i
organisationen (Roche och Sachs, 1955). Med det sagt finns det forstaelse for att Gppna data
kan ha nytta for samhallet i stort, men att detta inte ingar i byrakraternas huvudsakliga uppgifter,
det vill séga att rattssakert hantera informationen medborgare skickar in samt det de vill hamta
ut. Har ar ytterligare exempel for nar byrakraterna snarare férsvarar verksamheten mot yttre
omstandigheter, &n att sjalva driva forandring och att utveckla verksamheten (Abbott, 1988).
Det &r ocksa ett bevis pa att de agerar enligt det offentliga etoset och for rattssékerhet
(Lundquist, 1998).

Idealtyperna ar darmed skildrade dven i denna kategori. Experternas utvecklingsarbete ar inte
inom ramen for férvaltningens huvuduppdrag, utan forvaltningens information anvands som ett
verktyg att uppna nytta utanfor forvaltningen (Roche och Sachs, 1955). Byrakraterna beskriver
daremot lagenlig informationshanteringen som en forutsattning for att verksamheten ska
fortlopa réttssakert, det vill sdga att organisationen har ett egenvérde (ibid.,). Dessutom finns
argument for att organisationen skulle ha ett egenvérde inom utvecklingsidéerna. Det vill sdga
den sa kallade “’stuprdrsidéen” som innebér att forvaltningarna lattare ska kunna dela med sig
av information mellan sig vilket skulle effektivisera den egna forvaltningen. Experterna framfor
darmed en idé som fungera som en brygga mellan vardena dar saval rorelse som stabilitet

uppnas inom utvecklingsarbetet. Detta beskrivs daremot inte som ett mal i sig, utan som en

43



positiv bieffekt av 6ppna data, vilket ocksa byrakraterna kan forsta nyttan i for sitt eget arbete

och vérde.

7.3 Behandlar yrkesgrupperna politiska beslut som tillfalliga eller styrande?

Experterna menar att de fatt haft svarigheter att fa finansiering till att utveckla 6ppna data och
att det varken ar ett prioriterat omrade eller att det finns sarskilt intresse for det. Experterna ger
en bild av en kamp mot politiken for att fa dem att férsta det arbete de bedriver innebar stor
nytta fér kommunerna. Experterna beskriver att politiken beslutar om l6sningar som &r nyttiga
for stunden, inte i det Ianga loppet. Politiken beskrivs som finansiar, dar experterna maste arbeta
hart for att fa finansiering for sina idéer. Experterna respekterar darmed politikens beslut, men
haller samtidigt fast vid att deras egna idéer fortfarande &r goda och att de vid ytterligare arbete
kan skapa kunskap i politiken och darigenom fa stod for sina idéer. Experterna menar att
patryckningar i forlangningen leda till att politiken forstar varfor 6ppna data ar viktigt och
darmed finansiera utvecklingsidéerna. 1 enlighet med idealtyperna behandlar darmed

experterna politiska beslut som tillfélliga (Roche och Sachs, 1955).

Byrakraterna namner daremot inte politikens brister. Daremot beskriver de sitt formella
uppdrag och pa vilket satt de forhaller sig till det. De lamnade inga kommentarer om huruvida
de anser att uppdraget ar bra utformat eller inte, de gav endast information om att de foljer sitt
formella uppdrag och inte gar utanfor sina befogenheter. De talar om uppdrag, rutiner och
uppgifter snarare an onskemal och viljor. Byrakraterna bedriver den verksamhet de enligt
politiken &r anstallda att utforda. Politiken styr darmed, i enlighet med idealtypen, byrakraternas
inriktning pa sitt arbete (Roche och Sachs, 1955).

| detta fall blir byrakratens idealtyp tydligt portrétterad, dar denne forsoker att uppratthalla den
demokratiska forvaltningen genom att folja politiska uppdrag och skydda forvaltningen mot
forfaranden som inte sker i enlighet med det offentliga etoset (Lundquist, 1998). Experten &
andra sidan verkar enligt idealtypen eldsjal dér de enligt sin passion forsoker styra mot de idéer
de satt upp, oavsett vilka hinder denna maéter pa vagen (Roche och Sachs, 1955). Det visar pa
kraven byrakraterna har pa sig att forsoka tygla de i organisationen som har idéer som inte
stammer direkt déverens med det huvudsakliga uppdrag forvaltningen ska utfora enligt den

demokratiska ordningen.
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7.4 Samverkan inom professionen eller mellan professioner och yrkesgrupper?

Byrakraterna upplever i flera sammanhang att de inte bjuds in att delta i utvecklingsarbete
gallande informationshantering. Det rader daremot inte nagot motstand mot sjalva
forandringen. Problematiken ligger snarare i att de inte tillats delta i forandringsarbetet, och att
det innebdr att de inte ges mojlighet att stdlla vissa krav de vet & nodvéandiga for
informationshanteringsutvecklingen. A andra sidan beskriver en expert att de inte vet vilken
kompetens de behover, och att de inte hittat vilka personer de behdver ha med sig i
utvecklingsarbetet. Det bekraftas genom att byrakraterna beskriver att det finns mojlighet att
delta i utvecklingsarbetet, men att deltagande maste ske pa eget bevag och att i sadana fall maste
uppmarksamma att ett utvecklingsarbete Overhuvudtaget sker, vilket inte alltid hander.
Byrakraterna vill med andra ord samverka med experterna, men har svart att finna tillfallen att
gora detta (Roche och Sachs, 1955). En byrakrat beskriver dessutom att de maste vara med i

viss man “vare sig de vill eller inte” och syftar pd experterna.

Experterna beskriver dessutom att de borjat utbilda sig i informationshantering och
klassificering, och efter utbildning uppmarksammat att forvaltningarna ar daliga pa detta. De
sluter sig darmed till sin grupp och kompetensutvecklar inom den, snarare an att soka efter den
mest lampliga yrkesgruppen att kompetensutveckla i forvaltningen (Roche och Sachs, 1955).
Det kan ocksa jamforas mot byrakraternas upplevelse av att inte de inte bjuds in till
utbildningsinsatser. Det kan anses problematiskt med tanke pa att det ar byrakraterna, inte
experterna, som ska vara ansvariga for att informationshanteringen gar till pa ratt satt. Daremot
finns ocksa fordelar i att experterna utvecklar sin kunskap inom informationshantering i viss
man, det vill séga att de skapar forstaelse for det andra vardet i vardekonflikten (Aparna m.fl.,
2018).

Experterna pratar dessutom i intervjuerna om personer och bendmner dessa med namn, snarare
an att prata om roller och myndigheter. Det skapar en bild av att det ar en sluten grupp med
medlemmar (Abbott, 1988; Roche och Sachs, 1955). En expert uttrycker dessutom att denne
annu inte blivit inbjuden till 6ppna datanatverket och inte heller vet vilka natverk denne i sadana
fall ska soka upp. Aven det tyder p& en profession med en tit sammanslutning dar endast de
med likartade idéer ar inbjudna att inga (Abbott, 1988). Dessutom menar experterna att évriga

forvaltningen har svart att forsta 6ppna data, men lyckas danda inte formulerade det pa ett satt
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sa att de forstar nyttan utifran ett forvaltningsperspektiv. Experterna tappar darmed
helhetssynen Over vilka kompetenser forvaltningen har och vilka mojligheter forvaltningen i

stort har att driva forandring om forstaelsen forbattras.

7.5 |Instalining till nya idéer — svag forstaelse for komplexiteten eller svag
forstaelse for behov av utveckling?

Byrakraterna beskriver att det visar sig tydligt nar nagon blir anstélld direkt fran det privata
naringslivet. De beskriver att dessa personer inte forstar komplexiteten i att hantera information
inom offentlig verksamhet och behandlar verksamheten mer likt inom privat sektor. De har
darmed inte forstaelsen av att det finns stora skillnader mellan offentliga och privata
verksamheter (Buchanan & Mullstone, 1979; Nabatchi, 2018; de Graaf m.fl., 2016). Dessutom
beskriver byrakraterna experternas bristande forstaelse for att avveckling av system tar tid, och
att det krdvs planering for att flytta information inom offentlig sektor. Experterna som driver
arbetet med 6ppna data verkar dock medvetna om att vissa saker ar svara att genomfora och att
det kravs mycket arbete. Daremot uttrycker de sig ofta med slagkraftiga begrepp och ordsprak
som kan framsta som en férenklad version av det komplexa problemet. Till exempel idéen om
“stuprér mellan myndigheter” for att information lattare ska kunna fléda mellan forvaltningar,
eller att ” vi forsoker att kittla, pusha och driva och putta, piska, for att driva nagot stort...”

istallet for att beskriva vilka faktiska atgarder utvecklingen kraver.

A andra sidan finns tendenser av att byrakraterna inte ser utvecklingsbehovet inom éppna data.
Det ar tydligt att byrakraterna forstar att kompetensen kring informationshantering behéver
hojas och kontinuerligt foljas upp. Daremot beskriver flera byrakrater att 6ppna data kan vara
mer aktuellt for andra forvaltningar och ser dérmed inte utvecklingsbehovet i den egna
verksamheten. Dessutom beskriver experterna kommunala forvaltningar har svart att forsta

nyttan med Gppna data sa lange de sjdlva inte kommer att gynnas av det i verksamheten.

Inom denna kategori visas idealtyperna genom att yrkesgruppen uttryckt brister i andra
yrkesgrupper i forvaltningen (Roche och Sachs, 1955). Det vill sdga, byrakraterna ser tendenser
att komplexa problem forenklas. Daremot beskriver de inte att det ar experterna som forenklar
komplexa problem utan verksamheten i stort. P4 samma satt upplever experterna att
verksamheten i stort inte ser utvecklingsbehovet i fraga om 6ppna data. Inte heller de uttrycker

sarskild kritik mot byrakrater. Vad intervjuerna daremot visar pa ar att experterna i tal ofta
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forenklar komplexa problem, snarare &n att beskriva vad utvecklingen faktiskt kréver.
Intervjuerna med byrakraterna visar ocksa att de forstar att informationshanteringen behéver

utvecklas, men att de inte har samma forstaelse for utvecklingen av 6ppna data.
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8 Slutsatser och fortsatta studier

| studien har tva fragor besvarats:
o Hur forhaller sig yrkesgrupper inom kommunal forvaltning till vardet att skydda
information och vérdet att utveckla verksamheten?

o Pavilket satt balanseras dessa véarden nar 6ppna data ska publiceras?

Studien visar att byrakrater i kommunal férvaltning vardeséatter att skydda information och
eldsjalar vardesatter att utveckla verksamheten for att mojliggora publicering av 6ppna data.
Yrkesgrupperna representerar respektive vérde vilket de enligt sitt huvudsakliga uppdrag ar

skyldiga att gora. Det rader darmed en véardekonflikt mellan byrakrater och eldsjalar.

Vardekonflikten innebar en distans mellan yrkesgrupperna vilket medfér svarigheter att
balansera vardena nar 6ppna data ska publiceras. Bada yrkesgrupperna agerar enligt sin logik
men tappar helhetsbilden och forstaelse for andra véarden. Byrakraterna efterfragar mer
utbildning i informationshantering samtidigt som eldsjélarna med sin inneboende autonomi tar
initiativ att kompetensutveckla sig sjélva inom informationshantering. Detta for att de inte vet
vem i forvaltningen de ska samverka med i utvecklingen av dppna data. Byrakraterna a andra
sidan visar inget motstand mot Oppna data utan havdar istallet att deras delaktighet i
utvecklingsarbetet ar oundviklig. Daremot bjuds de inte in att delta i utvecklingsarbetet.
Darmed kan eldsjalarnas arbete paradoxalt nog innebara en kontraproduktivitet dar de i nagon
man definierar bort byrakraterna ur processen och forsvarar utvecklingen av 6ppna data genom
att inte samverka med byrakraterna i forvaltningen. Vardekonflikten, och distansen som fljer,

har en negativ paverkan pa den svenska offentliga sektorns maéjlighet att publicera 6ppna data.

Huruvida det &r eldsjéalarnas uppgift att bjuda in till samverkan, eller om det &r ledningens
ansvar, ld&mnas daremot osagt och kréver fordjupade studier om Oppna data i offentlig
forvaltning. De fragor denna studie ppnar upp for ar darmed: hur, var och nar ska byrakraterna

och eldsjalarna moétas?
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9.1 Bilaga 1 - Respondentintervjuer experter

At G |
Hur ser processen ut nar er data ska 6ppnas upp?

Vem initierade arbetet med 6ppna data i forvaltningen?

Vem é&r ansvarig for arbetet med Oppna data i er forvaltning? Vem &r ansvarig for

informationen?

Vilka enheter inom forvaltningen &r inblandade i arbetet med 6ppna data?

Vilken kompetens ar viktig i processen?

Utmaningar
Vilka har varit de storsta utmaningarna i er férvaltning?

Vilka fragor stéter ni pa géllande vilken information som far och inte far slappas ut?

4o leunskan inom fanalini

Hur har ni spridit kunskap om dppna data i forvaltningen? Till ledning, medarbetare?

Hur forhaller sig politiken till forvaltningens 6ppna data arbete?

- I |
Vart hamtade ni inspiration/kunskap om 6ppna data?

Har ni foljt nagra exempel fran andra forvaltningar eller kommuner?
Fortsatt arbete

Har ni sett nagon effektivisering inom férvaltningen sedan inférande av 6ppna data?

Vad 4r ert nésta steg i Oppna data arbetet?
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9.2 Bilaga 2 - Informantintervjuer byrakrater

: onst .
Vilken information inkommer till er forvaltning?

Vilken information upprattar ni sjalva?

Vilken lagstiftning forhaller ni er till vid hantering av information?

Finns det utmaningar vad galler vilken lagstiftning som ska anvéndas?

Utlimni Iménna handli

La&mnar ni ut allménna handlingar i ert arbete? Hur stor del av ert arbete ar detta?
Finns det handlingar som Idmnas ut mer ofta &n andra? Vilka?

Gor ni en extra sekretessbedomning nar handlingar ska lamnas ut? Hur gar den till?

K i 6rvalini
Vilken kunskap har forvaltningen i stort vad galler offentlighet och sekretess?
Vilken kunskap har forvaltningen i stort vad géller GDPR?

Far ni fragor fran dvriga forvaltningen angaende lagstiftning?
Finns det aterkommande fragor? Vilka?

Ingar det i dina beskrivna arbetsuppgifter att besvara dessa fragor?

ition i forvaltni

Samverkar er enhet med andra enheter inom forvaltningen? Bjuds ni in att samverka?
Vilka forum ingar ni i? Deltar ni i projekt?

Har du hort talas om 6ppna data? Berdtta.
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