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Abstract
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Handledare: Thomas Hartvigsson
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Nyckelord: Sociala medier, strategisk kommunikation, identitetsskapande

Syfte: Det centrala syftet med denna magisteruppsats ar att utdka kunskapen om hur
polisen portritterar sig sjdlva och sin yrkesidentitet pd Instagram, samt att belysa
hur portrétteringen fungerar som strategisk kommunikation.

Teori: Inom det teoretiska ramverket presenteras Butlers performativitetsbegrepp,
Stiers teori kring identitetsskapande, Albert och Whettens teori om
organisationsidentitet samt Heides teori om strategisk kommunikation.

Metod: Magisteruppsatsen ér baserad utifrdn en multimodal, tematisk analys. Studiens
samtliga metoder dr foljande: Text- och bildanalys samt tematisk analys.

Resultat:  Denna magisteruppsats visar att polisen bedriver identitetsskapande och att

polisen portritterar yrkesidentiteten pé varierande sitt. Undersokningen visar
dven att polisens portréttering pa Instagram fungerar som strategisk
kommunikation eftersom innehallet forhaller sig till specifika mal i polisens

kommunikationspolicy.
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1. Inledning och bakgrund

Pér Lindroos, strateg for Polismyndighetens sociala medier, menar att allt fler myndigheter
anvinder sociala medier i syfte om att kommunicera och né ut med information till
allménheten. Anviandningen av sociala medier kan vara en fordel for Polismyndigheten men
dven en risk eftersom medborgarnas fortroende for polisen kan riskera att minska
(Statskontoret, 2018).

Det var i borjan av januari 2020 som jag stotte pa Statskontorets hemsida och léste Pér
Lindroos ovanstdende kommentarer. Lasningen blev startpunkten for intresset av att skriva en
magisteruppsats om polisens deltagande pd Instagram. Med tiden utvecklades en stark vilja
och intresse for att undersdka polisens identitetsskapande och strategiska kommunikation pa

Instagram.

1.1 Sociala medier

Instagram é&r ett socialt ndtverk som tillater anvindare att dela med sig av sina liv med vénner
och familj med hjélp av fotodelning och tillhérande kommentarer. Instagram 4r en av
vérldens mest populdra sociala medier som 1 juni &r 2016 hade uppskattningsvis 500 miljoner
aktiva anvidndare som dagligen omsatte omkring 95 miljoner inldgg och 4.2 biljoner “likes”.
Majoriteten av plattformens anvéndare dr tondringar och yngre vuxna (Laestadius 2017, s
573).

Anna-Karin Nyberg och Mikael Wiberg menar att sociala medier dr en plattform for
sociala spel. Vidare beskriver forfattarna att det existerar ett sérskilt starkt behov av att vara
en viss person i minga varierande sammanhang pé sociala medier, man talar om att ha en
social identitet pa sociala medier, den sociala identiteten handlar om hur man viljer att agera
och framstilla sig sjélv (Nyberg & Wiberg 2014).

Christian Lenemark beskriver webbloggen som en performativ plattform for
sjdlvframstéllning. Forfattaren menar att de senaste arens kulturella utveckling skapat en
digital arena dér individer har mdjlighet for upptrddande for allménheten. Forfattaren
beskriver att bloggar ses som en framtrddande arena dar sjélviscenséttning och
sjdlvframstéllning dger rum. Denna arena mojliggdér anvindare att med hjélp av olika

plattformar konstruera och producera en identitet (Lenemark 2007, s 52).



1.2 Polisen

Polismyndigheten dr Sveriges storsta myndighet och finns dver hela landet. Polisen beskriver
sin verksamhet som ett arbete som pagar dygnet runt i syfte om att minska brottsligheten och
oka tryggheten. Vidare arbetar polisen med att attrahera, rekrytera, utveckla och avveckla
kompetens pa ett genomtinkt och effektivt sdtt som mojligt. Polisen arbetar dven utifran
likabehandling som é&r en naturlig del av verksamheten och polisen skall spegla samhéllet och
motverka diskriminering och verka for lika réttigheter samt mojligheter oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning eller &lder (Polisen u.4).

Pa polisens webbsida framgar en beskrivning av polismyndighetens organisation. I
beskrivningen presenteras polismyndigheten som en enrddsmyndighet som leds av en chef
som ensam infOr regeringen bér ansvaret for myndighetens verksamhet. Regeringen utser
rikspolischefen och totalt bestar myndigheten av knappt 30 000 medarbetare. Det finns
sammanlagt sju polisregioner, bland dessa &r foljande: polisregion Bergslagen, polisregion
Mitt, polisregion Nord, polisregion Stockholm, polisregion Syd och polisregion Vst samt
polisregion Ost. Polismyndigheten har #ven en kommunikationsavdelning som ansvarar for
att samordna Polismyndighetens kommunikationsarbete (Polisen 2019a).

Polismyndigheten styrs av en kommunikationspolicy som grundar regler och
forhallningssitt kring hur polisen kommunicerar i tjdnst, bdde internt och externt. I enlighet
med kommunikationspolicyn framgér att kommunikationen ska bidra till polisens uppdrag att
oka tryggheten och minska brottsligheten. I kommunikationen med medborgare ska polisen fa
ta del av anmélningar, tips och vittnesuppgifter som kan komma till anvindning och hjilpa
polisen att 19sa brott. Polisen skall &ven bidra med brottsférebyggande information. Polisen
skall @ven vara 6ppen och tillgénglig for allmédnheten, det skall vara enkelt att komma i
kontakt med polisen. Polisen skall vara en lirande organisation och dela med sig av
kunskaper och erfarenheter (Polisen 2015b, s 3).

Inldgg som framgédr i analysdelen som undersoker polisens strategiska kommunikation
kommer kopplas till polisens kommunikationspolicy. Syftet med kopplingen grundar sig i att
undersdka hur polisen pa Instagram forhaller sig till de dvergripande mélen 1

kommunikationspolicyn.



1.3 Polisens riktlinjer, uppdrag och mal for sociala medier

Pa Polismyndighetens webbsida framgér en beskrivning av polisens dvergripande syfte och

maél for deras delaktighet i sociala medier. Nedan presenteras samtliga mal:

e Genom att kommunicera och informera om polisens arbete vill man oka tryggheten i

samhallet.

e Med polisens nérvaro i sociala medier vill man 6ka dialogen med allménheten genom

att vara synliga och tillgéngliga.
e Polisen skall nd ut med brottsférebyggande information.

e Polisen skall fa in tips av allménheten i syfte om att 16sa brott (Polisen, u.a).



2. Syfte och Fragestillningar

Syftet med denna magisteruppsats ér att undersdka hur polisen kommunicerar pé sociala
medier. Hur bedriver polisen strategisk kommunikation? Vilken bild formedlar man av sig
sjdlva? Hur forhaller sig denna kommunikation till polisens mal i kommunikationspolicyn? I

nedanstdende punktlista presenteras magisteruppsatsens ledande frigestillningar:
e Hur portritteras polisens yrkesidentitet, hur konstrueras polisidentitet pd Instagram?

e Hur fungerar denna portrittering som strategisk kommunikation?



3. Kunskapsoversikt

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som ér forknippat och néra besléktat i relation till

denna magisteruppsats ledande forskningsémnen.

3.1 Den goda polisen

Johanna Westmans rapport omfattar en undersdkning kring hur bilden av den goda polisen
sett ut och utvecklats mellan aren 1974-2008. Westman anvénder sig av tematisk analys och
diskursanalys. Forfattaren stéller frigan huruvida bilden av framtidens goda polis kan
korrigeras. I rapporten identifieras poliskulturen och polisens diverse skepnader genom olika
tider 1 utvecklingen av polisrollen. Westmans rapport faststéller en tydlig slutsats: det
existerar inte en entydig polisidentitet utan i princip flera olika (Westman 2008, s 1,4).

Den forsta idealbilden av polisen som presenteras i slutsatsen &r fran 70-talet, polisen
beskrivs som en man med ett prydligt yttre dér uniformen ses som en kostym. Det
forekommer en stark manlig poliskultur dir den kvinnliga polisen forlgjligas. Ytterligare en
idealbild framkommer under 80-talet dér uniformen bytts ut mot arbetskldder. Polisidentiteten
ar fortfarande en man med fysisk styrka och Westman beskriver att yrkesidentiteten passar in
1 begreppet “stilmannen”. Under 90-talet 4r den manliga polisen fortfarande normen inom
yrkesidentiteten. Idealbilden framstills som en man alternativt kvinna med traditionella
manliga egenskaper, polisen portritteras som stor, stark eller kaxig. Under 2000-talet &r
Polisen en man eller kvinna, svensk eller annan etnicitet. Polisen beskrivs dven ha en

“maénskligare identitet” dér polisen har rétt att visa kénslor (Ibid, s 79—89).

3.2 Patrullerande polisers yrkeskultur

Rolf Granérs undersdkning bygger pa att identifiera en yrkeskultur bland patrullerande poliser
och att lyfta fram pd vilket sitt den uttrycks. Avhandlingen &r baserad pa en kvalitativ studie
med intervjuer och observationer som metod. Granérs avhandling ger en omféngsrik bild av
polisens yrkeskultur och identitet. Undersdkningen belyser dven polisens roll och synen pa
polisarbete utifrin flera forhallningssitt.

Undersokningens slutsats dr att det forekommer ett flertal varierande “polisstilar”
inom yrkeskulturen. Inom ramen av dessa yrkeskulturer dterkommer olika typer av polisstilar
som kan beskrivas i termer av “samhéllsbiraren” och “socialpolisen”. Samhallsbéraren drev

en yrkesidentitet som byggde pa respekt, utdelning av straff, spainning och dramatik.



Samhéllsbararen sétter sig oftast dver lagar och plikter och attraheras av arbetsuppgifter dir
moralen &dr enkel. For samhéllsbéraren ér skillnaden mellan “ont” och “gott” litt att uppfatta
och skilja pa. Samhallsbiraren dr betydligt vanligast bland yngre mén. Socialpolisen beskrivs
som en hjélpare som handlar tryggt med omtanke och omsorg, identiteten och idealet &r
motsatt samhillsbédraren. Socialpolisens yrkesidentitet karaktériseras genom att tala extra
linge, identiteten kan dven beskrivas som extra forsiktiga och veliga frin skillnad till
samhillsbdraren. Sammanfattningsvis representerar samhéllsbédraren den hérda och tuffa
manligheten i kontrast till socialpolisen som motsvarar en mjuk, forsiktig och omsorgsfull

polisstil (Granér 2004, s 283-286).

3.3 Spirande polisidentiteter

Lars Erik Lauritz unders6kning handlar om polisstudenters och nya polisers professionella
identitet. Avhandlingens dvergripande syfte handlar om att belysa hur polisstudenter
beskriver sina yrkesidentiteter. Forskningsmetoden i avhandlingen baseras utifran grundad
teori samt intervjuer med tio polisstudenter.

Utifrén intervjuerna presenteras fyra utmarkande kategorier av polisens professionella
identitet, samtliga polisidentiteter som utmaérks &r foljande: omsorgsgivaren,
spdnningssokaren, den sociala identitetssokaren och den trygge, mogne spdnningssokaren.
Den forstndmnda identiteten bygger pd en polisidentitet som har ett hjédlpande perspektiv,
polisen dr omsorgsfull och har en strdvan for att ridda varlden. Inom ramen av denna identitet
uppskattas dven samhorighet mellan kollegorna pé arbetsplatsen. “Spénningssdkaren” dr
ytterligare en utmirkande polisidentitet som bygger pa spinning, fart och dramatik. En viktig
egenskap inom ramen av denna polisidentitet dr den interna sammanhéallningen mellan
kollegorna. Viljan att “jaga tjuv” &r central och denna specifika aktivitet dominerar bilden av
yrkesidentiteten. For “den sociala identitetssokaren” ar trygghet en central och dominerande
egenskap. De mest markerade delarna inom ramen av denna polisidentitet kan beskrivas som
social, trygg och utvald av samhillet. Spianning och trygghet dr tvé centrala faktorer for “den
trygge, mogne spinningssokaren”. Denna polisidentitet innehar dven en “héftighetsfaktor”
och beskrivs som mer ungdomlig i jimforelse med dvriga polisidentiteter (Lauritz 2009, s

209-218).



4. Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt presenterar magisteruppsatsens teoretiska ramverk anpassats efter studiens
overgripande syfte och fragestdllningar. Teorierna bildar ett tydligare perspektiv och skapar
en bredare forstéelse kring hur identitetsskapande, strategisk kommunikation och portrittering

av polisens yrkesidentitet framstélls pa polisens Instagram.

4.1 Butlers performativitet

Begreppet ’performativitet” har en central koppling till forskning inom identitets- och
genuskonstruktioner. Butler menar att identiteter, i synnerhet i relation till kon ér
performativa handlingar som beteenden, handlingar och uttryck. Med hjélp av aterkommande
iscenséttningar framstar specifika beteenden och handlingar som specifikt “kvinnliga”

eller "manliga”. Butler menar att iscensatta identiteter inte har med en méinniskas biologiska
betingelser att gora, de &r istdllet baserade utifran normer som &r socialt och kulturellt
forankrade. Butlers performativitetsbegrepp kan exemplifieras genom foljande mening: Att
vara “man” grundar sig i att en individ beter sig som en “man” forvéntas gora (Hayden &
Snickare 2017, s 14-15).

Butlers teori kring performativitet dr ytterst relevant i forhallande till
magisteruppsatsens centrala fragestéllning om polisens identitetsskapande. Teorin om
performativitet dr central i undersokningen om polisens identitetsskapande eftersom teorin
hjélper att kartligga polisens performativa handlingar genom beteenden, handlingar och
diverse uttryck pa polisens Instagram-inldgg. Avsikten &r att teorin ska belysa pa vilket satt

polisen konstruerar och iscensitter polisidentiteten.

4.2 Identitet och identitetsskapande

Sociologerna Cooley Horton och George Mead menar att ménniskans identitet utvecklas 1
relation och 1 samspel med andra individer. Cooley foresprakar att sjdlvet inte kan forstds utan
hénsyn till den sociala omgivningen och individen kan inte skiljas fran det stora samhallet.
Mead foresprékar for att sjélvet existerar forst nir individen kan gora sig sjalv till objekt och
blir formdgen att dgna sig at sjilvreflektion (Stier 2019, s 33).

Ytterligare en intressant aspekt som beror identitet och identitetsskapande &r Stiers

beskrivning av rollframtrddanden.



Forfattaren menar att rollframtrddanden &r nagot som édger rum pa olika sociala arenor.
Rollframtradanden handlar i stort om att ménniskor eller grupper presenterar sig infor andra
utifran deras masker och roller. Stier menar att det individer sdger om sig sjdlva sdllan dr en
tillrdttalagd och verklig bild. Individer vill ge ett gott intryck pa anstdllningsintervjuer,
samtidigt som individen i fraga behaller det som 4r mindre positivt for de sjdlva. Forfattaren
menar att detta dr ytterst tillimpbart i dagens samhaélle dar “publiken”, det vill sdga andra
individer och samhillet i stort, tolkar den identitet som framstills. Ovriga individer ger oss
respons pé den bild som vi forsoker formedla, responsen sker inte endast ansikte-mot-ansikte
utan dven genom att “gilla” visst innehall med hjélp av en enkel musklick (ibid., s 102).

Foljaktligen framgér digitaliseringen av samhéllet som ytterst intressant i relation till
identitet och identitetsskapande, inte minst i férhallande till undersokningsmaterialet i denna
studie som i stor omfattning bestdr av digitalt material.

Vidare menar Stier att identiteter formas, konstrueras och framstills i media. Stier
menar att denna utveckling sker pd Internet, mer specifikt sociala medier. P& de sociala
nétverken priglas identitetskonstruktioner hos olika ménniskor, grupper, institutioner och
organisationer samt foretag (ibid., s 27).

Luke Sloan och Anabel Quan-Haase lyfter fram en undersékning om portrittering och
identitetsskapande av e-rokare pa Instagram. Det priméra syftet med unders6kningen var att
forsta hur e-cigaretter och rokare framstills pé Instagram. Studien visade att det fanns en unik
vaping-identitet bland e-rokarna. Subkulturen var synlig genom anvéndarnas unika jargonger
och ritualer samt likasinnade virden. Identiteten portratterades och framstilldes med hjalp av
hashtags och anvéndes av individer for att sjidlvidentifieras som en “vaper”. Detta bidrog,
forstarkte och bekréftade individen som en av medlemmarna i vaping-gemenskapen (Sloan &

Quan-Haase 2017, s 585-588).

4.3 Strategisk kommunikation

Falkheimer och Heide definierar strategisk kommunikation som en planerad kommunikation
som forhaller sig till en specifik publik eller malgrupp. Syftet med strategisk kommunikation
ar att klara och dstadkomma organisatoriska verksamhetsmal (Falkheimer & Heide 2007, s
44).

Johansson, Simonsson och Heide menar att de flesta organisationer har styrdokument
dér organisationens vision, mél och virderingar uttrycks. Ledarskapet leder till att

kommunikationen om mélen blir en vdsentlig del for att chefer och arbetare ska uppna en



gemensam forstéelse av de strategiska malen och vérderingarna (Heide, Johansson &
Simonsson 2012, s 144).

Heide m.fl. beskriver att sociala medier skapar nya mojligheter for att organisationer
ska arbeta med strategisk kommunikation och sprida organisationens budskap. Mojligheterna
handlar dven om att dessa medier mojliggdr for organisationer att fa aterkoppling och testa
olika budskap gentemot mélgruppen. Den storsta fordelen ér att sociala medier ur ett
organisationsperspektiv och strategiskt kommunikationsperspektiv 6kar mojligheterna for
interaktion och dialog med olika externa publiker, sociala medier skapar dven forutsittningar
for relationsskapande aktiviteter (ibid., s 237).

Ingrid Herbert och Helena Hjalmarsson beskriver strategisk kommunikation som en
avgorande och ytterst viktig faktor i en organisation, fraimst pa sociala medier eftersom det
kréaver tid och planering. Om man som organisation skapar ett langsiktigt mél sé dr visioner,
strategier, planering och riktlinjer samt kunskapsinhdmtande vésentliga delar av arbetet

(Herbert & Hjalmarsson 2012, s 11).

4.4 Organisationsidentitet

Organisationsidentitet kommer frén samhéllsvetenskapen och introducerades av Albert och
Whetten. Enligt Albert och Whetten dr organisationsidentitet en organisations egenskaper
som medlemmarna sjdlva uppfattar som centrala. Detta kan stéllas i kontrast till
privatpersoners identitet som handlar om hur vi definierar och uppfattar oss sjdlva. Forfattarna
menar att identitet pdverkas av diverse aktiviteter, erfarenheter och forestéllningar.

Forfattarna argumenterar for att detsamma géller organisationer. Identiteten kan ses som
organisationens verklighet som visar sig i de externa bilder som kommuniceras. En social
identifikation gor dven att individer blir lojala mot en organisation som i slutindan medfor
storre engagemang. Ytterligare ndgot som framgar védsentligt inom en organisationsidentitet ar
att effektivt kommunicera immateriella véarden, det vill sdga vad som &r unikt och vad
organisationen star for. Organisationsidentitet kan studeras pa individ-, organisations- och
samhillsniva. Organisationsidentitet pa individniva handlar om hur individer associeras med
sitt medlemskap i organisationen medan det pa en organisationsnivd handlar om
organisationsidentiteten av de samlade karakteristiska for en organisation. Forfattarna menar
dven att organisationsidentitet kan ses som den synliga delen av organisationskultur dér till

exempel normer, handlingsmonster och virderingar uttrycks. Identiteten dr nagot som



forfattarna menar fordndras genom organisationens forsok att anpassa sig efter fordndringar i

omgivningen (Heide, Johansson & Simonsson 2012, s 203-206).
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5. Metod och material

Denna studie baseras utifrdn en multimodal, tematisk analys. Materialet bestar av bilder och
text. Bilderna i kombination med text har systematiskt analyserats och ett flertal gemensamma
teman har identifierats. Forst introduceras en presentation av multimodal analys, sedan

presenteras analysens 0vriga analysmetoder: text och bildanalys samt tematisk analys.

5.1 Multimodal analys

Multimodal analys dr en form av metod som anvinds av forskare som intresserar sig av att
undersoka samspelet mellan olika modaliteter som texter i former av skrift, tal, bilder, rorliga
bilder och musik. Metoden hjalper forskaren att &ven undersoka deras kulturella, historiska
och sociala samband. En multimodal analys mdjliggor forskaren att ta reda pa varierande
framstéllningar av verkligheten med avseende till maktrelationer som péverkar textens
innehall och form. Den multimodala metoden ger en tydligare beskrivning av tolkningar och

ger forskaren en bittre overblick kring symboliska maktrelationer (Bjorkvall 2009, s 40).

5.2 Bildanalys

Bo Bergstrom menar att det finns en stark koppling mellan bilder och ord. Forfattaren menar
att bilder anses vara fyllda av budskap. En analys av bilder handlar om att forsta en helhet, att
begripa och beskriva delarna och deras relationer till varandra. I en bildanalys kan man till

exempel stilla nedanstdende fragor:

° Vad skildras?
° Hur &r bildens inre kontext uppbyggd?

) I vilken yttre kontext upptriader det?
° Vilka retoriska grepp anvénds?

) Hur samspelar text och bild?

) Vem édr sdndaren?

o Vem vinder sig bilden till?

° Vad ér syftet?

11



Avslutningsvis nimner fOrfattaren att grundelementet i bildanalys som metod handlar framst
om att kunna avgoéra huruvida en bild besitter en form av kommunikativ kraft eller ej
(Bergstrom 2015, s 210).

Forfattaren till denna magisteruppsats har gjort ett aktivt val dér flertal av
undersokningens bilder stills intill varandra i syfte om tydligare lyfta fram hur inldggen hor
thop. Motivet bakom denna form av presentation och process grundar sig utifran syftet om att
nd djupare kunskap kring materialets samband och lyfta fram bildernas respektive
kommunikativa kraft.

Vidare menar Lundalv att fotografen skapar en chans och utrymme for
identitetsskapande och portrittering av individer. Bilder fungerar som kanaler som formar och

framstéller en viss tillhorighet hos individer (Lundélv 2015, s 58).

5.3 Textanalys

Denna studie bygger dven pa textanalys som grundar sig i att analysera texters betydelser,
innehall och sammanhang.

Med textanalys avses en undersokning kring en text ur olika synvinklar for att fa fram
textens ursprungliga struktur, uppbyggnad, mening, innehéll eller budskap. Forskaren bor ta
hénsyn till textens forfattare, avsedda mottagare, spréket, den historisk-kulturella stéllning
och till forhéllandet i vilken den &r skriven, dess stil, genre och logiska uppbyggnad. Pa grund
av att det finns en méngd varierande texttyper med skiftande och olika problem eller
svarighetsgrad vid analys sa bor man som forskare dven veta vad for slags text man har
framfor sig. Forskaren bor driva ett forhallningssétt som tar hinsyn till forfattarens budskap,
tolkningar, och textens historisk-kulturella stéllning. Som forskare bor man av tidigare
ndmnda skal ha goda argument till en texts innehall och huvudsakliga budskap (Silva 1996, s
170-171).

5.4 Tematisk analys

Braun och Clarke menar att tematisk analys dr en metod for att identifiera, analysera och
rapportera monster. Genom metodens teoretiska frihet, tillhandahéller tematisk analys ett
anvindbart forskningsverktyg som kan bidra forskaren med detaljerade data. Nedanstaende

stycke sammanfattar de olika stegen for tematisk analys:
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Bekanta sig med empirin: Forskaren for anteckningar dver intressant innehall 1 forhéallande

till forskningsfragan.

Kodning: Denna process innebdir att forskaren studerar materialet och letar efter relevanta

aspekter i forhallande till studiens forskningsédmne.

Leta efter teman: Sokning efter teman handlar om att leta efter relationer mellan
sammanhéingande koder och dérefter kategorisera koderna till teman eller kategorier med ett

sammanhingande och meningsfullt monster.

Granska teman: Granskning av teman innebdr att forskaren strukturerar om, delar upp, slér

samman och dndrar teman.

Beskriv och namnge teman: Forskaren namnger teman i syfte om att lyfta fram varje temas

monster och budskap.

Sammanstiillning: Slutligen presenteras sammanhingande resultat i sammanstéllningen

(Braun & Clarke 2006, s 78, 87).

I denna magisteruppsats har forfattaren bekantat sig med material i form av inldgg fran
Instagram. Forfattaren har studerat inligg som omfattar intressant innehdll som ar relevant 1
forhallande till magisteruppsatsens dvergripande syfte och fragestillningar. Kodning av
materialet genomfordes genom en granskning av valda bilder frdn Instagram, darefter valde
forfattaren att koda sddant som uppfattades som bakomliggande budskap. Varje enskild bild
innehaller varierande koder, samtliga koder har forfattaren tagit fram genom en tolkning av
bildens innehall. Koderna har forfattaren skiljt &t genom specifika namn, exempelvis skydd
och ndrvarande. Forfattaren har darefter sammanstéllt koderna i en tabell, de
sammanhingande koderna utvecklar dérefter ett specifikt tema.

En granskning av teman har dven genomforts i syfte om att dela upp och sld samman
material till tillhorande teman. I unders6kningen har forfattaren 4ven namngett teman i syfte
om att kunna dela in och lyfta fram olika monster och budskap som finns pa bilderna. I borjan
av varje analysdel sd framgér en tabell som presenterar och sammanstiller analysens samtliga
teman och koder. Tabellernas sammanhéngande koder visar hur polisens olika identiteter

uppstatt samt hur polisens strategiska kommunikation tar sig i uttryck pé bilderna.
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5.5 Material

Undersokningsmaterialet omfattar digitalt material i form av publicerade inldgg fran

Instagram.

5.6 Urval

I denna undersokning analyseras endast officiella poliskonton. Samtliga konton som
forekommer i undersdkningen &r aktiva konton som innehéller en storre omfattning av
tillgéngligt material. Aktiva konton med inldgg fran ar 20182020 framstod som ett
lampligare val med anledning kring att inliggen dr mer nutida. Den fullstandiga listan pa
konton som framkommer i undersdkningen &r foljande: polisen_sodertalje,
polisen_kalmar oland, polisennykoping, polisen_vallingby, polisen_skarholmen,
polisenstockholm, polisen_sodermalm, polisen.norrmalm och slutligen
polisen_thn_vbg lillaedet. Inaktiva konton som inte var uppdaterade fore ar 2018 séllades
bort, detta val gjordes i1 syfte om att bevara materialet sd aktuellt som mojligt.

Materialet som analyseras i undersokningen omfattar bilder och texter, tva varierande
typer av tillginglig material som det sociala ndtverket innehar. Vidare valdes inldgg som
inneholl tydligt markerade inslag av en specifik identitet- och sjélvframstéllning.

Undersokningen bestar sammanlagt av 21 inldgg.

5.7 Validitet och reliabilitet

Esaiasson m.fl. hivdar att validitet &r ndgot svért och komplicerat i den empiriska
samhillsvetenskapen. Fragor och problem formuleras pa den teoretiska nivdn medan sjélva
undersokningen genomfors pd en operationell niva. Forfattarna beskriver att begreppet
validitet kinnetecknas utifran dverensstimmelse mellan teoretisk definition och operationell
indikator, franvaro av systematiska fel och att man undersoker det man pastar att man faktiskt
undersoker. Reliabilitet &r ytterligare ett begrepp vilket forfattarna menar innebér franvaro av
slumpmassiga eller osystematiska fel (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2003).

For att stirka validiteten och reliabiliteten har forfattaren i denna magisteruppsats gjort
en utforlig redovisning av studiens dvergripande metoder.

Jacobsen menar att en undersoknings validitet bygger pa att forskaren jamfor
slutsatser som presenterats i tidigare forskning inom samma forskningsomrade (Jacobsen

2007, s 304-305).
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Forfattaren till denna magisteruppsats har tillbringat god tid till att hitta tidigare
forskning som har en koppling till denna studies undersokningsomréade. I denna
magisteruppsats framgar ett avsnitt som jaimfor relationen kring denna undersdkningens
resultat med slutsatser fran tidigare forskning. Med hénsyn till Jacobsens ovanstdende

kommentar sa stirker detta avsnitt magisteruppsatsens validitet.
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6. Analys

Denna analys baseras utifrdn valda teorier och metoder i syfte om att besvara
magisteruppsatsens ledande fragestillningar. Analysen dr uppdelad i tva avsnitt, det forsta
avsnittet som belyser polisens identitetsskapande undersdker hur polisens yrkesidentitet
portrétteras och hur polisidentitet konstrueras pa Instagram. Nastfoljande avsnitt belyser
inldgg som strategisk kommunikation och undersoker pa vilket sétt polisens portrittering
fungerar som strategisk kommunikation. Dessa inldgg kopplas till polisens
kommunikationspolicy i syfte om att lyfta fram pa vilket sétt polisen forhéller sig till de

overgripande malen.

6.1 Polisens identitetsskapande

I detta avsnitt presenteras sammanhingande koder i polisens inldgg och olika kategorier av
teman inom polisens identitet- och yrkesportréttering. Nedanstaende tabell visar en

sammanstéllning av samtliga teman och koder i denna undersékning.

Tabell 1
Enhet Koder Teman
Identitet 1: Varning + rekommendation Beskyddare av
Polisen som allméinheten
vénlig pdminnare
(bild 1-2)
Identitet 2: Den Uppskattning + beundran Viktiga och
omtyckta polisen omtyckta
(bild 3-8) hjéltar
Identitet 3: Den Humaniserande + humor Mainniskor och
(o)formella underhéllare
polisen (bild 9—
12)
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6.2 Identitet 1: Polisen som vanlig pdminnare

Nedanstaende inldgg innehaller bild-och texter dir polisen ger rad och tips men dven varnar
allménheten kring eventuella faror. Koderna for dessa inldgg ar foljande: varning och

rekommendation.

@ polisen : @ polisen :

Qv

9 308 gilla-markeringar 6 237 gilla-markeringar

polisen Nu kommer halkan! Vinterdack p4! Riskera polisen Vi bjuder pa en liten ljusglimt fran Saffle. Det
inte att skada dig sjlv eller andra. Broddar p& skorna ~ dr halt pa vagarna i manga delar av landet, sa ta det
kan ocksé vara bra... lugnt i biltrafiken pavéag hem.

Bild 1 till véinster: Polis i spagat (polisen 2018).
Bild 2 till hoger: Tvd poliser och en tjdnstebil (polisen 2019).

Koden varning tar sig i uttryck pa bada bilderna-och texterna. Bild 1 visar en polis som gar
ner i spagat, bilden kan tolkas som en form av visuell varning om halt viglag. Koden
rekommendation tar sig framst 1 uttryck pa bildtexten dir polisen vddjar allménheten om att
anvinda vinterddck och broddar pa skorna. Pa inldgg 2 gestaltas koden varning pa bilden men
dven bildtexten. Bilden visar tvd poliser och en tjanstebil i sndlandskap, klimatet kan tolkas
som ett visuellt budskap om halt viglag. Koden rekommendation tar sig frémst i uttryck pa
bildtexten dar polisen rekommenderar allménheten att ta det lugnt i biltrafiken pa grund av
halt véiglag. Inldggens varningar och rekommendationer har som avsikt att uppfylla ett
specifikt syfte: skydda allmédnheten fran en eventuell fara.

Vidare kan ovanstdende inldgg kopplas till Gillbergs beskrivning av sjdlvpresentation

i sociala medier. Gillberg menar att profilen i sociala medier utgor en central roll for att
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representera individen och kopplar sjdlvpresentation i sociala medier till ndgot som skulle
kunna liknas vid reality-TV. Forfattaren menar att TV-tittare exponeras for en strid dér
deltagare beréttar for “hemmatittarna” om varfor deras deltagande ar relevant. Online-dejting
ar ytterligare ett exempel pé sjdlvpresentation dir individens profil med foton och
fordelaktiga beskrivningar marknadsfor innehavaren och skapar en mojlighet att silja sin
karaktdr till en partner (Gillberg 2014, s 85-86).

Polisens ovanstdende bilder kan uppfattas som en form av sjélvpresentation som med
hjélp av varningar och rekommendationer hjélper allmédnheten att undvika faror och olyckor.
Denna sjélvpresentation och portréttering av polisens yrkesidentitet ger uttryck till varfor
polisens deltagande pa Instagram ir relevant och bor finnas kvar. Polisens varningar och
rekommendationer till allménheten skapar dven en anledning till varfor 6vriga anvindare bor

folja polisen pé Instagram.

Tema for identitet 1: Beskyddare av allménheten

Det framgér att polisen anvénder sig av inldgg i syfte om att i forvdg varna och paminna
allmédnheten om eventuella faror. Polisens varningar och rekommendationer utvecklar ett
tema som konstruerar och portritterar polisens yrkesidentitet som en beskyddare av

allménheten.

6.3 Identitet 2: Den omtyckta polisen

Detta avsnitt omfattar inligg som konstruerar polisen som en omtyckt yrkesidentitet.

Uppskattning och beundran ar koderna for samtliga inldgg.
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% polisenstockholm : % polisen_kalmar_oland :

Qv

3 845 gilla-markeringar

polisenstockholm ACK SA FEL MAN KAN HA

En patrull fran Globen befann sig i en ICA-butik i ett
arende. De observerade da en man utanfér som strok
runt polisbilen.

1 323 gilla-markeringar
polisen_kalmar_oland Idag i samband med ett drende

Eftersom bilarna ibland blir utsatta for skadegérelse i Lackeby stannade en allmanhet till och Gverldmnade
skyndade en av poliserna ut, varav den okdnde detta.
mannen kvickt férsvann fran platsen. Tack, det varmer i hjartat!

Bild 3 till viinster: Present frdn allmdnheten (polisen_kalmar oland 2020).
Bild 4 till hoger: Present frdn allmdnheten (polisenstockholm 2018).

Ovanstdende inldgg innehaller koder som stdrker polisens identitet och yrkesidentitet som
uppskattade och omtyckta. Kexchokladen innehdller koderna uppskattning och beundran.
Chokladen, i synnerhet etikettens text, fungerar som formedlare och konstruerar en
portrittering som framstéller polisens yrkesidentitet som omtyckta hjéltar. Uppskattning ér en
kod som tar sig framst i uttryck genom inldggens bildtexter. Dessa bildtexter ger uttryck for
polisens tacksamhet och utvecklar en form av socialt spel gentemot allménheten som bygger
pa respekt och fortroendeskapande.

Vidare kan ovanstaende inldgg kopplas till Nyberg och Wibergs beskrivning av att
forma sin identitet i sociala medier. Forfattarna menar att identitetsskapande och
framstéllning inte byggs av teknik, snarare det dmsesidiga engagemanget samt respekten och

lyhérdheten for varandra. Det handlar om att agera och framstilla sig sjdlv med hjélp av

19



relationer till 6vriga medménniskor i sociala medier, detta skapar en forutsittning for hur

méinniskor uppfattar var identitet pd nétet (Nyberg & Wiberg 2014, s 123).

@ polisen.norrmalm

3 073 gilla-markeringar

polisen.norrmalm Vi hade tankat bilen och var inne pa
macken nar en man kom fram till oss. Han sager att
han har lamnat en present till oss pa bilen utanfor
och vill tacka for det jobb vi gér som poliser. En fin
gest och vi vill passa pa att skicka lite fredagsfeeling
till alla vara kollegor dér ute. Trevlig helg och ta hand
om varandra! /Emma och Eva med kollegor

Bild 5 till vanster och hoger: Skdrmdump pd samma inldgg (polisen.norrmalm 2019).

Inlégget ovan &r ett snarlikt inldgg 1 jimforelse med tidigare bilder. Chipspasarna innehéller
tva sammanhingande koder: allminhetens uppskattning och beundran for polisens arbete.
Nedanstéende bild visar ytterligare ett exempel pé polisens sjilvframstillning som en

viktig och omtyckt yrkesidentitet- och grupp.
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@  polisen.norrmalm
~ Sergels torg

Qv N

1 870 gilla-markeringar
polisen.norrmalm Tack till dig du okdnda som
lamnade det hér fina kortet pa var bil ikvall @

Bild 6: Kort fran allmdnheten (polisen.norrmalm 2019).

Polisens sjélvframstéllning pa Instagram dr en arena som skapar forutsdttningar och utrymme
for identitetsskapande. Bild 6 innehaller koderna uppskattning och beundran. Koden
Uppskattning tar sig framst i uttryck med hjilp av kortet som visar allménhetens goda tankar
kring polisens viktiga roll i samhallet.

Nedanstéende inldgg innehaller samtliga koder och &r ytterligare exempel pé polisens
sjdlvframstéllning som omtyckta. Inldgg 7 visar tva poliser, varav en polis héller i en kartong
med semlor som de blivit tilldelade av en okdnd man. Inldgg 8 visar en handmalad teckning
dér hen visar uppskattning kring en specifik arbetsuppgift: hjilpa vilsna individer att hitta
hem. Pé bild 7 tar sig koderna uppskattning och beundran framst i uttryck genom bilden som

visar semlorna. Bildtexten bekréiftar att polisen blivit tilldelade semlor av en okdnd man. Bild
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8 innehaller koderna uppskattning och beundran och dessa gestaltas tydligt pa bilden som

visar den handmalade teckningen. Bildtexten bekriftar att teckningen &r fran en forskoleklass.

@ polisen_skarholmen . = )
@ Skarholmen . S polisen.norrmalm

POLISEN HJALPER DEM
\iClM INTE HITTAR HEM.

O QVY N oQv N

493 gilla-markeringar 1108 gilla-markeringar

. G v e B | polisen.norrmalm En forskoleklass har gjort ett fint
polisen_skarholmen Tack till Glingdr for dessa! Glad rim till oss efter ett bestk av en polis. Att tréffa barn

fettisdag allihopa! nar man jobbar &r kul d& manaa ar nyfikna pa bilen

Bild 7 till vanster: Poliser och semlor (polisen.skarholmen 2020).
Bild 8 till hoger: Teckning fran allmdnheten (polisen.norrmalm 2019).

Teman for identitet 2: Viktiga och omtyckta hjéltar

Inldggens ovanstdende sammanhéngande koder utvecklar ett tema som framstéller polisens
yrkesidentitet som samhéllets viktiga och omtyckta hjiltar. Framstillningen uttrycker sig
framst genom allménhetens gavor: chipspasar, kexchoklad, semlor och teckningar. Det

drivande temat forstirks ytterligare med hjdlp av inldggens samtliga bildtexter.

6.4 Identitet 3: Den (o)formella polisen

Denna del av analysen lyfter fram inlégg som innehaller humoristiska inslag. Koderna i detta
avsnitt ar humaniserande och humor. Polisens sjilvframstillning bygger pd en form av

“komisk ldttnad” som grundas utifrdn humoristiska inslag i seridsa sammanhang.
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&ﬁg polisen_trelleborg ;ﬁ, polisen.norrmalm

BEFORE AND AFTER...

TOPSA MER

O Qv
726 gilla-markeringar @ Q V m

polisen_trelleborg En liten paminnelse till er alla som 1 652 gilla-markeringar

a.r ute i svangen sahar i jul och ny.arsflder. Sls}a bilden polisen.norrmalm TILLGANGLIGA FOR ALLA
visar hur glad och vacker man blir nér man far Forsta jobbet som gick ut for natten var en naken

tjuvtraff pa ett DNA-prov (topsning). #polisen berusad man utan armar sittande pa gatan.

Bild 9 till vénster: Fotocollage (polisen_trelleborg 2019).
Bild 10 till hoger: Polis och skyltdocka (polisen.norrmalm 2019).

Inldgg 9 visar okdnda individer som dr offer for missbruk, individerna sitts i jamforelse med
en polis som tidigare inte topsade (DNA-testade) men som numera gor det. Bildtexten
beskriver att poliser blir vackra om de fir en tjuvtraft” pd ett DNA-prov vilket forstarker det
humoristiska inslaget. Inldgg 10 visar en polis, leendes och poserandes med en skyltdocka. Pa
bildtexten stiller polisen skyltdockan i liknelse med en berusad man utan armar, sittandes pé
gatan.

Koden Aumor blir framtrddande pa inldggens bilder och bildtexter och denna
sjalvframstéllning gestaltar polisens mer skimtsamma och roliga vardag. Koden
humaniserande tar sig fraimst i uttryck genom bildtexternas skdmt som indikerar pa att
polisen, trots deras formella yrkesidentitet har utrymme for skdmt vilket portrétterar polisen

som minniskor med ménskliga kinslor och beteenden.
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% polisen_trelleborg : %x polisen_trelleborg

517 gilla-markeringar

polisen_trelleborg Idag far det bli #husmanskost till
lunch &), oavsett budskap ar det INTE okej att klottra,

det kostar mycket pengar med #klottersanering. O Q Y N
#polisen #trelleborg #svedala #6stragrevie 401 gilla-markeringar
Visa alla 10 kommentarer polisen_trelleborg REKRYTERINGEN AV NYA

. . . o > KOLLEGOR AR | FULL GANG!
N
polisen_kavlinge Tips pa inkop av husmanskost i glidjsr o5s dBHBrosthrEer attredan i lykate

en sondag mottages garna! Borjar skiftet om utdka kadern med 88:a iskalla och Tip Top
2h! /Thomas Magnumkopior, utan Top Hatar. //Jonas

Bild 11 till vénster: Klotter (polisen_trelleborg 2019).
Bild 12 till hoger: Skyltdocka i polisuniform (polisen.trelleborg 2018).

Pé inldgg 11 svarar polisen pa klottrets budskap och skriver att det blir husmanskost till lunch
och vidare i néstfoljande bild till hoger visas en GB-glass skyltdocka iklddd i en polisuniform.

Koden humor blir ytterst framtrddande, i synnerhet pa bild 12 dér den iklddde
skyltdockan symboliserar en ny kollega. Koden humaniserande tar sig framst i uttryck pa
inldgg 11 dér polisen trots det allvarliga brottet finner utrymme for skédmt vilket stirker och
portrétterar polisen som ménskliga och bryter den formella polisrollen.

Denna form av sjidlvframstillning &r ett fenomen som kan sittas i relation till Stiers
beskrivning av identitetsskapande inom karridrer, mer specifikt - rolluttrddanden.

Stier menar att rolluttrddanden har en stark koppling till identitetsskapande dér
karridrer och rolluttridanden ar grinsoverskridande fenomen som handlar om att 1dmna ett
socialt rum i syfte om att trida in i ett annat, oftast oként eller frimmande socialt rum.

Forfattaren beskriver processen som en frigdrelse dér individen kopplar sig loss frén den
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tidigare rollens forvintningar och lojaliteter. Den nya rollen och identiteten skapar nya
forvantningar och individen borjar s& smaningom att identifiera sig med den nya rollen (Stier
2019, s 149).

Vidare kan Stiers beskrivning av rolluttridanden forknippas med polisens ovanstaende
inldgg som spelar pa komedi. Den tidigare formella polisen tar sig an en allt mer icke-formell
yrkesroll- och identitet dér polisens grinsoverskridande rolluttridande skapar utrymme for
humor.

Pé inldgg 11 finns ytterligare en intressant observation i bildtexten, ndmligen den
utmérkande “blink-emojin”. Marcel Danesi beskriver att emojis har gétt frén att vara okénda
symboler till att vara ett centralt sprikligt verktyg. Forfattaren specificerar och beskriver
blink-emojin som en symbol som antyder att ett meddelande inte bor tas pa allvar, den har en
form av humoristisk avsikt. Vidare menar forfattaren att en blink-emoji dven indikerar pa en

form av relation med samtalaren (Danesi 2017, s 23, 54).

Teman for identitet 3: Ménniskor och underhéllare

Koden humor bildar ett tema som konstruerar yrkesidentiteten och polisidentiteten som en
underhéllare som bryter den generella och traditionella synen pa polisens formella
yrkesidentitet. Ytterligare en intressant aspekt dr Danesis beskrivning kring hur “blink-
emojin” indikerar pé en form av relation med samtalaren. Vidare kan polisens specifika val av
emoji pd inldgg 11 kopplas till en form av social interaktion mellan polisen och allmidnheten
dér polisen starker det drivande temat som underhéllare och allménheten tilldelas rollen som
publik. Samtliga inldgg innehaller d&ven koden humaniserande, de humoristiska inslagen
framstiller ett tema som portrétterar polisen som minskliga poliser med ett sdrskilt sinne for

humor.

6.5 Inldgg av polisen som strategisk kommunikation

Detta avsnitt undersoker pa vilket sétt polisens portréttering och sjélvframstéllning fungerar
som strategisk kommunikation. Analysavsnittet &r indelat i fyra olika delar. Nedanstdende

tabell visar en sammanstéllning av samtliga teman och koder i denna undersokning.
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Tabell 2

Enhet Koder Teman

Del 1: Polisens Nérvarande + god relation Tillgdngliga,

nérvaro (bild 13— + skydd + toleranta relationsbyggare och

14) beskyddare av
allminheten

Del 2: Polisens Varning + information + Tillgéngliga,

brottsforebyggande brottsbekdmpning + brottsbekdmpare och

kommunikation nédrvarande upprétthdllare av

(bild 15-17) ordning

Del 3: Polisens Uppskattning + Tillgdngliga,

arbete och nédrvarande + god relation samarbetsvilliga,

fortroendebyggande + information + skydd fortroendefulla och

(bild 18-19) beskyddare av
allménheten

Del 4: Polisens Information + Samarbetsvilliga,

digitala brottsbekdmpning + brottsbekdmpare och

samarbetspartner samarbete + varning beskyddare av

(bild 20-21) allménheten
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6.6 Del 1: Polisens nirvaro

Samtliga inldgg innehéller fo6ljande koder: ndrvarande, god relation, skydd och toleranta.

polisen_thn_vbg_lillaedet :

O Qv N
401 gilla-markeringar

polisen_thn_vbg_lillaedet Trollhattan Pridess == ==
Dagens Prideparad i Trollhattan i stralande sol var en
folkfest i regnbagens alla farger och en
demonstration for allas lika varde. Ett statement av
den sjalvklara ratten av att fa vara sig sjalv!

Sjalvklart var Polisen pa plats, bade vad galler
bevakning av ordning och sakerhet som deltagande i
taget.

Pride & & & Halsningar Jenny Wester, bitradande
lokalpolisomradeschef.

Bild 13: Poliser pd Pridefestival (polisen_thn vbg lillaedet 2019).

Inldgget ovan visar polisens deltagande pé Pridefestivalen i Trollhdttan. P4 bildtexten framgar
en beskrivning kring hur polisen sjdlvklart dr pé plats for att sikerstélla ordning och sékerhet,
koden skydd blir ytterst framtrddande. Polisens ordval “sjdlvklart” markerar och stirker d&ven
polisens yrkesidentitet som tillgdngliga beskyddare av allminheten. Koden ndrvarande tar sig
framst 1 uttryck genom polisens nédrvaro och deltagande pa Pridefestivalen. Koden foleranta
gestaltas tydligt genom bilden som visar hur poliser deltar pa Pridefestivalen, bildtexten
bekréftar att polisen har en positiv instdllning till allas lika virde. Koden god relation
gestaltas tydligt pa bilden som markerar att polisen innehar en god relation med Pride-

deltagarna.
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Vidare kan polisens deltagande pa Pridefestivalen kopplas till Konigs beskrivning av
hur man i sociala medier strategiskt ndr ut till en viss malgrupp med sitt budskap. Forfattaren
beskriver sociala medier som en ny arena och ett effektivt verktyg for att fa direkt kontakt
med en specifik mélgrupp. Detta giller inte minst den strategiska kommunikationen 1
nédrvaron och deltagandet i sociala medier. Sociala medier skapar battre relationer med
malgruppen och hjdlper att sprida organisationens budskap. Ett strategiskt begrepp som ér
ytterst relevant i dagens samhille dr begreppet “push”. Begreppet kan ses som en megafon dér
anvéindaren forsoker nd ut till s& ménga som mojligt med sitt budskap (Konig 2012, s 3, 17).

Vidare kan polisens delaktighet och involvering pa Pridefestivaler dven tolkas som
pinkwashing. Rosenberg menar att pinkwashing inte tar hdnsyn till kampen bakom LHBTQ-
personers réttigheter utan istéllet blivit ett sétt for foretag och organisationer att marknadsfora
sig pa (Rosenberg 2014, s 78).

Polisens deltagande pd Pridefestivalen kan mottas pa olika sétt. Nedan framgar en
kulturartikel frdn Aftonbladet som sétter pinkwashing i fokus.

Erik Galli, skribent for Aftonbladet, menar att polisen inte borde tillatas att delta 1
Prideparad. Skribenten menar att polisen inte hor hemma pé Pride eftersom polisen gav NMR
tillstdnd att sammantridda bredvid RFSL:s lokaler i Almedalen och av den anledningen ar
polisens deltagande pa Prideparaden dr en skam for hela HBTQ-rorelsen. Pride ska vara ett

firande och det ska inte finnas utrymme for pinkwashing pd HBTQ-personers bekostnad

(Galli 2018, 26 juli).
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% polisen_kalmar_oland :

336 gilla-markeringar

polisen_kalmar_oland Besok pa Olands musik- och
matfestival i Borgholm. Fint vader, glassatande
gaster och god ordning.

Vid arrangemang som detta (kallas for offentlig
tillstallning) &r det arrangdren som har huvudansvaret
for ordningen och séakerheten. Vi forsoker dock
bitrada med var narvaro.

Kalle

Bild 14: Festival i Borgholm (polisen_kalmar _oland 2019).

Inldgg 14 visar en polis std bakom en folksamling, iakttagande och pé vakt. Foljande koder
for detta inlidgg &r: ndarvarande och skydd. Koden nédrvarande gestaltas tydligt pa bilden
genom polisens nirvaro. Koden skydd tar sig framst 1 uttryck med hjélp av bilden dér polisen
portrétteras som en skyddsdngel som vakar dver allménheten och bidrar med ordning och
sakerhet.

En intressant aspekt i forhallande till polisens strategiska kommunikation pa
Instagram &r Heides beskrivning av strategisk kommunikation pd sociala medier. Forfattaren
argumenterar fOr att sociala medier utgor en typ av plattform for tvdvigskommunikation dér
det valda mediet anvénds for att sprida budskap och ses som ett verktyg for att skapa
tvavégsrelationer med organisationens inriktade malgrupp (Heide, Johansson & Simonsson
2012, s 241).

Forfattarens ovanstaende beskrivning kan kopplas till bild 13. P4 inldgget framgar det

tydligt att polisen anvinder Instagram i syfte om att skapa tvavégsrelationer med allménheten
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och sprida budskapet om deras positiva instdllning till HBTQ personers réttigheter. Denna
form av tvévégsrelation indikerar &ven pa att polisens arbetar med relationsbyggande med
allménheten och det framgér tydligt att den speciella mélgruppen for polisen &r HBTQ

personcer.

Teman for del 1: Tillgdngliga, relationsbyggare och beskyddare av allménheten

De sammanhéngande koderna utvecklar teman som portratterar en polisidentitet och
yrkesidentitet som tillgdngliga, relationsbyggare och beskyddare av allmdinheten.
Deltagandet pa Pridefestivalen ger uttryck till polisens positiva instédllning till ménskliga
rittigheter och indikerar pd att polisen bedriver ett tema som relationsbyggare. Detta tema
markerar dven polisens framjande arbete for ett fritt, Oppet och tolerant samhélle dér
ménskliga rattigheter respekteras. Koderna for Inlégg 14 utvecklar ett tema som portrétterar
polisen som tillgéngliga och som beskyddare av allménheten. P4 bilden separeras polisen fran
allménheten i syfte om att synliggéra och markera polisens nérvaro. Denna markering och
nérvaro stirker dven polisens drivande tema som tillgingliga beskyddare av allménheten.
Polisens sjélvframstéllning som tillgéngliga svarar mot foljande mal i polisens
kommunikationspolicy: I enlighet med Polismyndighetens kommunikationspolicy sé skall
polisen vara 6ppen och tillgénglig for allménheten. Det ska vara enkelt for allmédnheten att

komma i kontakt med polisen (Polisen 2015b, s 3).

6.7 Del 2: Polisens brottsforebyggande kommunikation

Detta avsnitt innehaller f6ljande koder: varning, information, brottsbekdmpning och

ndrvarande.
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@ polisen

polisen Fem minuter. Langre tid tog inte inbrottet. Nar
grannen passerade fem minuter tidigare vad allt sin
ordning. Nar hon kom tillbaka var grannens dorr
uppbruten och lagenheten i totalt kaos. Tjuvarna var
redan borta. Om du drabbas av ett inbrott, tédnk pa
foljande: Stada inte pa brottsplatsen innan polisen
varit dar. Vid en teknisk undersckning finns mojlighet
att samla in spar fran garningspersonen, exempelvis
dna. Det innebar att brottet kan bli 16st langre fram
om garningspersonen till exempel grips for ett annat
brott. Om du stadar innan polis varit pa platsen kan
sparen foérsvinna. @polisen.norrmalm
@polisennykoping @ingripandepoliserna

Bild 15: Polis fotograferar en brottsplats / tillhérande bildtext (polisen 2019).

Ovanstdende bild visar en dorr som brutits upp och bildtexten beskriver hindelseforloppet.
Inldgget innehaller koderna varning, information, brottsbekdmpning och ndrvarande. Koden
ndrvarande gestaltas tydligt pa bilden som visar polisens nirvaro vid brottsplatsen. Koderna
information, brottsbekdmpning och varning framtrader tydligt pa bildtexten som forser
allménheten om tips kring hur man bor agera vid inbrott och varnar dven allménheten om hur

snabbt ett inbrott kan ske.
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7 041 gilla-markeringar

polisen Vad gor en omradespolis?
Omradespoliserna arbetar langsiktigt tillsammans
med skolor, naringsliv, faltverksamhet, socialtjanst,
ungdomsutredare och manga fler for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten i ett visst omrade.
Mycket av det brottsforebyggande arbetet ar riktat
mot ungdomar for att pa ett tidigt stadium paverka
och férhindra att de hamnar i brottslighet.

Bild 16: Poliser och ungdomar (polisen 2019).

Information, brottsbekdmpning och ndrvarande ar koderna for bild 16. Koden ndrvarande tar
sig frdmst 1 uttryck pa bilden som visar polisen spela basket med ungdomar. Polisens nirvaro
och samspel med ungdomarna kan tolkas som ett sitt att 6ka ungdomars allménna respekt och
fortroende for polisen i syfte om att forebygga framtid kriminell verksamhet. Koden
information gestaltas pa bildtexten som beskriver omrddespolisens arbetsuppgifter. Koden
brottsbekdmpning gestaltas tydligast i bildtexten som beskriver omradespolisernas
brottsforebyggande arbete.

Falkheimer och Heide beskriver strategiskt och kommunikativt handlande. I det
strategiska handlandet dr avsikten med kommunikationen att paverka omgivningen som har
rollen som lyssnare. Med hjélp av diverse strategier forsoker organisationen forutse framtiden
och potentiella beteenden, detta handlar i stort om att identifiera olika malgrupper,
intressenter eller publiker (Falkheimer & Heide 2007, s 75).

Det framgér tydligt att polisens centrala malgrupp pé bild 16 dr ungdomar. Falkheimer

och Heides beskrivning av att forutse framtiden och potentiella beteenden gar att koppla till
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bild 16 da syftet med interaktionen mellan ungdomarna och polisen &r att 6ka fortroendet for

polisen och minska risken for framtida brott.

polisennykoping

533 gilla-markeringar
polisennykoping Vad gor ditt barn och hans/hennes
vanner pa kvéllarna?

Bild 17: Beslagtagen narkotikamaterial (polisennykoping 2019).

Bild 17 visar beslagtagen narkotikamaterial och i bildtexten uppmanar polisen fordldrar att ha
uppsikt 6ver deras barn pa kvéllarna i syfte om att forhindra bruk av narkotika. Koden for
detta inldgg ar varning och information. Informationen gestaltas tydligast pd bilden som visar
vad ungdomar kan gora pd fritiden, varningen dr riktat till den specifika malgruppen:
fordldrar. Bild 17 innehaller d&ven koden brottsbekdimpning, koden tar sig framst i uttryck pa

bilden som visar beslagtagen narkotikamaterial.
Teman for del 2: Tillgdngliga, brottsbekdmpare och upprétthéllare av ordning

De sammanhéngande koderna utvecklar ett tema som portrétterar polisen som tillgéngliga och

som en uppritthallare av ordning. Koden ndrvarande framtrader pa inldgg 15 och 16 som
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visar polisens ndrvaro och utvecklar ett tema som portritterar polisen som tillgéngliga.
Polisens varning till fordldrar pd bildtexten pa bild 17 frambringar ett tema som portrétterar
polisen som en beskyddare av allménheten, mer specifikt: malgruppen ungdomar.

Detta avsnitt har lyft fram inldgg som svarar pa fo6ljande mél i1 polisens
kommunikationspolicy: I enlighet med Polismyndighetens kommunikationspolicy ska polisen
kommunicera och informera om brottsférebyggande information till medborgare.

Informationen kan dka tryggheten och minska brottsligheten i samhéllet (Polisen 2015b, s 3).

6.8 Del 3: Polisens arbete och fortroendebyggande

Detta avsnitt innehaller foljande koder: uppskattning, ndrvarande, god relation, information
och skydd.

I nedanstidende inldgg visas tva exempel pd polisens varierande arbete. Bild 18 innehaller
koderna samarbete, ndrvarande och god relation. Koden ndrvarande gestaltas tydligt pa
bilden som visar polisens ndrvaro. Koden uppskattning gestaltas tydligast i bildtexten dér
polisen tackar for allminhetens samarbete. Koden god relation tar sig framst i uttryck pé
bilden som visar hur en polis och en okind kvinna kramas, kroppsspraket och métet kan
tolkas som ett symboliskt budskap som formedlar om polisens goda relation med
allménheten.

Bild 19 innehiller koderna information, néirvarande och skydd. Bilden visar poliser i
tjanst vilket formedlar och stérker polisens portrittering som tillgdngliga. Inldggets bildtext

informerar om patrullens specifika arbetsuppgift: patrullera Sollentunas gator och torg.
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aﬁ; polisen : @ polisen_sollentuna :

-
UL I

Qv
7 335 gilla-markeringar

polisen Tack till dig som héll en okénd kvinna i armen
och hindrade henne fran att hoppa fran ett fonster for
att ta sitt liv. Tack vare dig hann en kollega i tid och
kunde hjalpa henne att fa vard.

Tack till er ungdomar som hjélpte en for er okénd
15-arig kille som blivit misshandlad i en park pa vag :
hem fran skolan. Tack vare er slapp han vara ensam

och tack vare er hjalp kunde vi gripa @ m
garningsmannen.

1 244 gilla-markeringar
Tack ill dig som ringde oss nar du misstankte att din polisen_sollentuna Ikvall har vi tillsammans med vara

granne blev misshandlad av sin sambo. Tack vare dig siBista kelleqor vatrullerat aatoroch for
kunde vi gripa garningsmannen och hjélpa offret att gorp g g

fa vard och hialp. @polisrytteriet_stockholm

Bild 18 till vinster: Okdnd kvinna kramar polis (polisen 2018).
Bild 19 till hoger: Patrullerande poliser (polisen_sollentuna 2020).

Vidare gar inldggen att koppla till Falkheimer och Heides beskrivning av den symmetriska
modellen inom strategisk kommunikation som bygger pa ett dialogideal dér sindare och
mottagare kan betraktas som tvé jamstéllda delar. Strategisk kommunikation i1 dess renaste
form handlar och utgér fran forhandling, forfattarna argumenterar dock for att dialog skapas
genom samtal och handlar om vérdet av varandras erfarenheter och att inte betrakta varandras
existens som objekt utan subjekt (Falkheimer & Heide 2007, s 75).

Ovanstdende inldgg kan betraktas som strategisk kommunikation med anledning av
inldggens inbjudan till dialog och relationsbyggande. Polisen och allménheten blir subjekt
med anledning av polisens sétt att bjuda in, informera samt berétta for allmidnheten om arbetet
de utfor men dven genom att visa polisens tacksamhet for de tillfallen allminheten bidragit
och stottat polisens arbete. I detta ssmmanhang ser man varandras respektive vérden, vilket
forutsitter att parterna betraktar varandra som subjekt och jamstéllda parter.

Foljaktligen kan polisens fortroendebyggande med allminheten kopplas till Lindgrens

nedanstaende beskrivning av identitetsbyggande och fortroendeskapande arbete pa nitet.
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Lindgrens beskrivning indikerar pa att polisen bedriver ett fortroendeskapande arbete mellan
polisen och allménheten.

Enligt Lindgren har den 6kade internetanvdndningen gjort att alltmer individer arbetar
inom sociala processer i syfte om att skapa kontakter, bygga fortroende for varandra och

skapa nya relationer i den digitala vérlden (Lindgren 2017, s 74).

Teman for del 3: Tillgdngliga, samarbetsvilliga, fortroendefulla och beskyddare
av allménheten

Samtliga inldgg i detta avsnitt innehaller koden ndrvarande som portritterar polisen och
utvecklar ett tema som tillgéngliga. Polisens portréttering som tillgdngliga utvecklar parallellt
ett tema som en beskyddare av allmdnheten med anledning kring deras nérvaro.

Polisens drivande tema som tillgéingliga svarar pa foljande mél 1
kommunikationspolicyn: Polisen skall vara tillgénglig for allménheten. Det ska vara enkelt
for allménheten att komma 1 kontakt med polisen (Polisen 2015b, s 3).

De sammanhéngande koderna for bild 18 (samarbete, nirvarande och god relation)
skapar ett tema som portrétterar polisen som samarbetsvilliga, tillgdngliga och
fortroendefulla. Tillgdngligheten tar sig framst i uttryck genom polisens nérvaro.
Samarbetsvilligheten gestaltas tydligast pd bildtexten dir polisen visar tacksamhet for
allménhetens hjélpande insatser. Koden god relation tar sig i uttryck pd bilden som visar hur
en polis och en okédnd kvinna kramas, en indikation pd att allmdnheten har etablerat ett gott
fortroende for polisen.

Det fortroendefulla temat kan ha en koppling till féljande mal i
kommunikationspolicyn: polisens kommunikation ska bidra till att upprétthdlla och stirka
medborgarnas fortroende for Polismyndigheten (ibid.).

Koderna for bild 19 (information, ndrvarande och skydd) driver ett tema som
portriétterar polisens tillganglighet. Koden information gestaltas tydligast pa bildtexten som
forklarar att polisen patrullerat Sollentunas gator och torg.

Ett aterkommande tema som dven forekommer pé bild 19 dr polisens portrittering
som en beskyddare. Bild 19 innehéller koden skydd och den baseras utifran polisens
tillgénglighet och nirvaro som framstéller polisen som en tillganglig beskyddare av

allménheten.
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6.9 Del 4: Polisens digitala samarbetspartner

Detta avsnitt omfattar inldgg som visar polisens intresse for samarbete med allménheten pa sociala medier.
Inldggen innehéller foljande koder: information, brottsbekimpning, samarbete och varning.

o .
f@ polisen_vallingby :

oQav -

200 gilla-markeringar

polisen_vallingby 5

Kanner du igen mannen som ranade en narbutik i
Récksta? ((~Bladdra for fler bilder).

Runt klockan 10.20 den 27 mars 2018 ranade tre
géarningsman en narbutik pa Gudmundragatan 2 i
Racksta. Polisen behover hjélp att identifiera mannen.

Vet du nagot om ranet eller kdnner du igen mannen
pa bilderna? Kontakta polisen pa 114 14 \,

Bild 20: Gdrningsmdn (polisen_vallingby 2019).

Inldgget ovan innehéller koderna samarbete, brottsbekdmpning, information och varning.
Polisens inbjudan till delaktighet pd bildtexten indikerar pa att polisen vill {4 hjélp av
allménheten i syfte om att gripa gérningsmannen. Koden information gestaltas bade pa bild-
och texten som informerar allménheten om att girningsménnen ar pa fri fot. Informationen
kan dven ses som en varning med anledning kring att girningsménnen dnnu inte gripits.
Koden brottsbekdmpning gestaltas tydligt pa bilden och bildtexten, inldgget kan ses som en

performativ akt som signalerar att polisen arbetar med brottsbekdmpning.
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Bild- och bildtexterna kan kopplas till Heides m.fl. beskrivning av strategisk kommunikation
ur ett dialogperspektiv. Forfattarna menar att dialog ar tvavigskommunikation som ir starkt
forknippat med delaktighet. Den strategiska kommunikationen och aspekten av dialog syftar
inte endast till att transportera information mellan samtalsaktdrerna utan &ven att transformera
information och gemensamt skapa samt forma en betydelse. Dialog &r ndgot som skapar en
forstaelse och handlar &ven om att genom vara olika erfarenheter och kunskaper komma fram
till en gemensam och djupare form av forstéelse (Heide, Johansson & Simonsson 2012, s 73).

Ovanstdende inldgg kan tolkas som en inbjudan till dialog mellan allménheten och
polisen dir polisens huvudsyfte &r att tillsammans 16sa brott med hjélp av tips fran
allméinheten. Bilderna visar individer som eftersoks av polisen och i respektive bildtexter sa
uppmanar polisen allmédnheten att bidra med hjélp i form av tips. Forfattarnas beskrivning av
dialog och skapandet av en gemensam betydelse gér att forknippa till bilderna da inldggen
skapar en gemensam betydelse som i detta sammanhang syftar till att gripa samtliga

girningsman.

@ polisen_sodermalm

o Qv N

462 gilla-markeringar

polisen_sodermalm Den har fantombilden togs fram
pa en misstankt man i ett drende med grov
misshandel mot en kvinna vid Hellasgarden i somras.
Kanner du igen mannen, hor av dig.

Bild 21: Fantombild (polisen_sodermalm 2019).
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Ovanstdende bild innehaller koderna: samarbete, information och varning.

Bilden och bildtexten informerar foljarna om mannens utseende och vilket brott den
misstdnkta girningsmannen anklagas for. P4 bildtexten vill polisen att allmédnheten ska
involvera sig i sokandet efter mannen vilket indikerar pa polisens intresse for samarbete.
Inldgget kan dven tolkas som en varning till allménheten pd grund av att inlégget informerar

foljarna om att gdrningsmannen &r pa fri fot.

Tema for del 4: Samarbetsvilliga, brottsbekdmpare och beskyddare av

allmanheten
Samtliga inldgg som presenterats i detta avsnitt innehaller koderna information,
brottsbekdmpning, samarbete och varning. De sammanhédngande koderna skapar ett tema som
framstiller polisen som samarbetsvilliga, brottsbekdmpare och som beskyddare av
allménheten.

Polisens intresse for samarbete &r ett drivande tema i dessa inldgg och portrétteringen
har en tydlig koppling till foljande maél i polisens kommunikationspolicy: Att
Polismyndigheten ska f4 in anmélningar, tips och vittnesuppgifter som kan hjilpa polisen att

16sa brott (Polisen 2015b, s 3).
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7. Slutdiskussion

7.1 Besvarande av fragestéillningar

Fragestillning 1: Hur portrdtteras polisens yrkesidentitet, hur konstrueras polisidentitet pa

Instagram?

Analysen resulterade i slutsatsen att polisen med hjélp av Instagram konstruerar, portrétterar
och bedriver varierande polisidentiteter och yrkesidentiteter. Undersdkningen presenterar ett
flertal utmérkande teman som bedrivs pé polisens Instagram-konton. Identitet I visar att
polisen bedriver en form av yrkesidentitet- och portrittering som en beskyddare av
allmédnheten. Denna form av sjdlvpresentation kan ses som fordelaktigt hos polisen eftersom
den visar varfor polisens deltagande pd Instagram é&r relevant och viktig.

Identitet 2 visar att polisen bedriver en portrittering av sin yrkesidentitet som viktiga
och omtyckta hjdltar. Denna identitet bygger pa en form av yrkesportrattering-och identitet
som satter allménhetens uppskattning av polisens existens i centrum. Sjdlvportrétteringen av
yrkesidentiteten konstrueras med hjélp av bilder som visar allmidnhetens gévor, bildtexterna
bekriftar och beskriver allménhetens handlingar samt stérker polisens yrkesidentitet som
samhdllets hjéltar.

Identitet 3 innehéller tva teman: Mdnniskor och underhdllare. Dessa teman visar att
polisen anvénder sig av inldgg med humoristiska inslag i syfte om att portréttera och forstirka
en identitet som underhéllare pa Instagram. Stiers beskrivning av rollupptrddanden framgick
som Yytterst relevant i analysen, inldggen indikerade pd att polisen anvinder sig av
rollupptrddanden i syfte om att frigora sig frdn den formella yrkesidentiteten till en mer
informell yrkesidentitet. Inom ramen av denna sjilvframstillning sé portritteras polisen som
mer ménskliga med hjélp av inldgg som sétter kédnslor i centrum som &r avsedda till att
framkalla skratt och glédje. Inom ramen av detta avsnitt framgér visst innehall som kan
upplevas som kéansligt och stotande. Ett exempel pa ett sddant inldgg &r bild 9 dar missbrukare
satts 1 jdimforelse med en glad polis. Det finns en risk for att snarlika inldgg utvecklar en mer

negativ syn av polisen och att allménhetens fortroende for polisen kan riskera att minska.
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Fragestillning 2: Hur fungerar denna portrdttering som strategisk kommunikation?
Polisen ska vara 6ppen och tillganglig for allminheten. Det ska vara enkelt for allménheten
att komma i kontakt med polisen (Polisen 2015b, s 3).

I del 1 framgar tre foljande teman: Tillgdngliga, relationsbyggare och beskyddare av
allmdnheten. Analysen visar att polisen bedriver en yrkesidentitet som gestaltar polisen som
tillgéngliga, i synnerhet pd de inldgg som visar polisens nirvararo vid offentliga evenemang.
Temat relationsbyggare visar en portrittering som bygger pa polisens relationsbyggande med
allménheten. Detta relationsbyggande gestaltas tydligt, i synnerhet pa bild 13 dér polisens
primdra mélgrupp d&r HBTQ-personer. Polisens nérvaro och tillgdnglighet for allménheten vid
olika evenemang utvecklade ytterligare ett tema: Beskyddare av allmdnheten. Detta tema tog
sig i uttryck pa bilderna respektive bildtexterna som bekriftade att syftet med polisens
nérvaro ar att skydda allménheten.

I enlighet med Polismyndighetens kommunikationspolicy ska polisen kommunicera
och informera om brottsférebyggande information till medborgare. Informationen kan 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i samhéllet (Ibid.).

Del 2 presenterar tre teman: Tillgdngliga, brottsbekdimpare och upprdtthallare av
ordning. Dessa teman utvecklades med hjélp av inldgg pa brottsplatser, beslagtagna material
och bildtexter med brottsforebyggande information. Inldggen i detta avsnitt svarar tydligt mot
det ovanstdende malet som syftar till att polisen skall arbeta for att nd ut med
brottsforebyggande information i syfte om att minska brottsligheten.

Polisens kommunikation ska bidra till att uppritthélla och stirka medborgarnas
fortroende for Polismyndigheten (Ibid.).

Del 3 bestar av foljande teman: Tillgdngliga, samarbetsvilliga, fortroendefulla och
beskyddare av allmdnheten. Denna del 1 undersokningen visar att ovanstdende mal uppfylls
av polisen med hjdlp av inldgg som bild 18 som visar en polis krama en okédnd kvinna. Denna
form av sjdlvportréttering visar att polisen innehar en god relation med medborgare vilket
parallellt stirker bilden av polisen som fortroendefulla. Bilden signalerar och portrétterar dven
polisens ndrvaro och tillgidnglighet som ytterligare &r ett mal i polisens
kommunikationspolicy.

Polismyndigheten ska f& in anmélningar, tips och vittnesuppgifter som kan hjilpa
polisen att 16sa brott (Ibid.).

Del 4 bestod av foljande teman: Samarbetsvilliga, brottsbekimpare och beskyddare av
allmdnheten. Polisens vilja for samarbete, vittnesuppgifter och tips fran allmédnheten dr central

inom ramen av dessa inldgg. Polisen uppfyller ovanstaende mal med hjélp av publicerade
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inldgg pé fantombilder och dvervakningsbilder pa diverse garningsmin. Unders6kningen
visar att inldggens centrala syfte &r att allménheten ska engagera sig sé att de tillsammans med

polisen kan 16sa ouppklarade brott.

7.2 Resultatdiskussion 1 relation till tidigare forskning

Ett resultat som utmaérks i Westmans rapport ér att polisen beskrivs inneha en méinskligare
identitet under 2000-talet. Denna polisidentitet under bygger pé att polisen tar sig friheten att
uttrycka kénslor, ndgot som var ovanligt i jamforelse med tidigare polisidentiteter.

Westmans resultat kan kopplas till identitet 3 som belyser polisens framstéllning av
humor och sitter glddjekédnslor i centrum. Majoriteten av inliggen under identitet 3 innehaller
inldgg som bestér av humoristiska inslag vars syfte dr att framkalla gladje och skratt.
Undersokningen av identitet 3 visar att Westmans beskrivning av polisidentiteten som
konstruerades under 2000-talet tycks vara aktuell &n idag.

Rolf Granérs forskningsresultat presenterar ett flertal olika polisidentiteter. En
polisidentitet som utmirks i férhallande till denna magisteruppsatsens slutsats dr
samhdllsbdraren. Denna polisidentitet kan relateras till ett aterkommande tema och
portréttering 1 denna studie, mer specifikt: Beskyddare av allmdnheten. Det aterkommande
temat portratterar polisen som en viktig yrkesidentitet och paminner om samhdllsbérarens
egenskaper och roll i samhéllet. Nagot som framgér tydligt 4r att bada yrkesidentiteterna
bygger pa ansvar och framstiller polisen som en ytterst viktig yrkesgrupp i samhillet.

Lauritzs forskningsresultat visar ett flertal utmérkande kategorier av polisidentiteter.
Omsorgsgivaren dr en identitet som beskrivs som en omsorgsfull och hjélpande polisidentitet
som har en stark vilja av att ridda vérlden. Omsorgsgivaren ar en polisidentitet vars
egenskaper paminner om en specifik portréttering i denna undersdkning: Beskyddare av
allmdnheten. Dessa yrkesidentiteter har ett gemensamt mal, driv och vilja som handlar om att
skydda och hjélpa samhiéllets medborgare. Omsorgsgivaren kan dven kopplas till bild 16 som
visar poliser spela basket med ungdomar. P4 inldgget kan polisens deltagande tolkas som en
form av relationsbyggande dir polisen ndrmar sig ungdomarna i syfte om att ungdomarna ska

kénna trygghet vid polisens néirvaro.

7.3 Mojlighet till fortsatt forskning

Denna undersokning har lyft fram inldgg som innehéller humoristiska inslag. Dessa inldgg

framstiller polisens yrkesidentitet som en icke-formell identitet. Det finns utrymme for
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framtida forskning som skulle kunna undersoka vad likartade inldgg gor med allménhetens
fortroende for polisen, hur reagerar allménheten pa snarlika inldgg och vad diskuteras i
kommentarsfiltet? Mojliga metoder for en sddan undersékning skulle kunna vara intervjuer
alternativt enkéter.

Vidare skulle forskning som ror den sprékliga aspekten av polisens kommunikation pé
Facebook vara ett mojligt undersdokningsomrade. En sddan studie undersoker vad det dr som
sdgs 1 dialogen mellan allmédnheten och polisen. En ldmplig metod for en sddan undersdkning
skulle vara textanalys eller innehéllsanalys i kombination med teoretiska ramverk som John
Austins teori om talhandlingar. Facebook ir ett 1ampligare val av sociala medier da
nétverkstjansten erbjuder mer utrymme for textproduktion i jimforelse med Instagram som

har fotodelning som central funktion.
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