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Daremot ar kunskapsldget pa individniva mer fragmentariskt, vilket argumenterar

for slutsatsen om det saknas en enhetlig uppfattning om nyhetsundvikare.

Aven om det finns en gemensam positiv instéllning till att n& nyhetsundvikare,

forhaller sig producenterna inte till gruppen i nagon storre utstrdckning. Det

samma géller for samhallskris, da de inte heller forhaller sig till nyhetsundvikare.

Dock med undantag for rapportering pa flera sprak, vilket tillgangliggor

nyhetsmaterialet for en storre publik.
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Executive summary

An increased media range has laid the foundation for concepts such as news-seekers and
news-avoiders. At present, 22 percent of the Swedish population say that they are
actively avoiding news. There is a lot of research on news-avoiders and several factors are
linked to the group, among other things; low interest in politics, high interest in
entertainment, socio-economic factors, and that news is perceived as negative and that it
contributes to feelings of powerlessness. However, there is no research on how
producers can go about reaching news-avoiders. A low interest in news and an increased
number of news-avoiders affect society on several levels. As for instance from
democratic, political and integration points of view. It can lead to consequences such as
increased political knowledge gaps, lower democratic participation and disintegrated
societies.

Public service's position and assignment makes it particularly interesting to use Sveriges
Radio (Swedish Radio) and Sveriges television (Swedish Television) as subjects in this
study. This excludes commercial explanatory factors, such as profit interest, that gives
access to the core of how producers perceive and relate to news-avoider. During the
design and carrying through of this study the whole world is affected by the corona
pandemic. Thus, it is interesting to look at how the news reports differs at present,
compared a non-crisis situation. In events of a social crisis public service has a special
mission to provide the public with important information. Crisis communication
researchers claim challenges with multiple audiences, and that includes the news-
avoiders. That otherwise might risk ending up outside the information flow.

Knowledge of what news is, is crucial to understand if we want to know what people are
avoiding. How journalists view their audience and what methods there are to reach them,
is a prerequisite for entering the news producers' perspective. It also requires know-how
about news production and how it differs in the normal situation compared to the social
crisis. Today, the audience is more important than ever, but at the same time it is
becoming increasingly fragmented and difficult to catch and retain. The conflict between
what the audience wants and should receive is constantly recurring, as is the tension
between journalistic profession and commercialization. The approaches to reach their
audience are many and vary depending on who the target group is.

The purpose of this study is to investigate how news producers in public service perceive
and relate to news-avoiders. Both in non-crisis situations, as well as in a social crisis. The
method of this study is qualitative interviews with producers at the news-programs Ekot
and Rapport. The results of the interviews can be summarized as follows:



The first question deals with news producers' perceptions of news-avoiders. The results
show that the overall knowledge among the producers as a group is consistent with what
previous research and theory presents about news-avoiders. However, the results depict
a distinction between the producers' overall state of knowledge and that of the
individuals. The result reflects what can be regarded as an uneven knowledge situation
and shows knowledge gaps at the individual level among the producers. The reasoning is
underlined by the fact that several producers were not familiar with the term news-
avoider — they had never heard the word before. The results also add new reasoning and
knowledge, such as that news avoiding can be topic-based. The producers have no
relation nor contact with news-avoiders and there were deviating opinions on how to
look at the group.

The second question deals with how news producers relate to news-avoiders. The results
show that knowledge about the existence of news-avoiders does not affect the
producers' everyday work nor their short- and long-term planning. Neither does it affect
news production to any great extent. The results also indicate hieratic relations. This
study does not tell whether there is a strategy to reach news-avoider on a higher level
within the organization. On the other hand, it enables the conclusion that if such a
strategy exists, it does not permeate news production at the producer level. There is a
common perception that it would be positive to reach more news-avoiders. However,
there are no specific methods aiming directly at this group. On the other hand, the
producers mention other methods used to reach a wider scope of audience.

The last question looks at how news producers relate to news-avoiders in a social crisis -
in this case the ongoing corona crisis was in focus. The results show that producers to a
small extent take news-avoiders into consideration when producing crisis reports. News
value and news development remain the main objectives for producers’ priorities during
a crisis. To make news material available and reach an increased number of people,
multiple languages are used in crisis reporting. Furthermore, producers state the need to
supplement the negative reporting with more solution-oriented news — so called
constructive journalism. However, that method is more time and resource consuming.
The news value of events has a strong impact on what is published — regardless of
whether the event is seen as "positive" or "negative". The results also show a lack of
knowledge among the producers about how news-avoiders react to crisis reporting.

The results lead to a number of conclusions. On a group level, the producers at Ekot and
Rapport, hold a wide competence and perceptions about news developers. On the other
hand, the state of knowledge at the individual level is more fragmentary. This leads to the
conclusion that there is no unified view on news-avoiders within the group. Producers do
not relate to news-avoiders to any great extent, despite a common positive attitude
towards reaching that group. The same goes for the producers’ work during social crisis.



Apart from reporting in multiple languages, they make no special efforts to reach news-
avoiders.

Finally, the study's results and new knowledge are linked to a larger social context. There,
the discussion is based primarily on the connection between news consumption and a
functioning democracy. As the number of news-avoiders grows, the basic functions of
democracy come at risk. Other issues emerge in the discussion; who is responsible for the
problems with news-avoiders? And is the public service assignment clear enough to
defend democracy? In crisis, who will people turn to for information if trust in public
service is diminished?

The study can be seen as a first step in examining news producers' perceptions and
relationships to news-avoiders, but more research is definitely needed within this area.
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1. Inledning

Pling. En ny notis. Blickar dras till skarmens ljus. Till notiserna som, oavsett innehall, kan
ha makt att fanga vem som helst och avbryta vad som helst. Det 6kade medieutbudet
kallar standigt pa var uppmarksamhet. Fler valmojligheter tvingar oss vara mer selektiva i
var medieanvandning.

Selektiv medieanvandning har bidragit till att lagga grunden till nya fenomen som
nyhetssékare och nyhetsundvikare. Det finns mycket forskning om nyhetsundvikare, vilka
faktorer som ligger till grund for deras beteenden och vad det leder till. Den har studien
ser pa nyhetsundvikarna ur ett nytt perspektiv; ndmligen nyhetsproducenternas. Det ar
de som styr nyhetsproduktionen och bestammer vilka nyheter som publiken erbjuds och
hur de presenteras. Syftet med studien ar att undersdka hur producenterna uppfattar och
forhaller sig till nyhetsundvikare.

Minskat nyhetsintresse och fler nyhetsundvikare ar utgangslaget. | Sverige uppger 22
procent av befolkningen att de aktivt avstar allt som heter nyheter — de ar trotta pa
negativ rapportering och pa att kdnna sig maktlésa. Men nar allt fler valjer bort nyheter
kan det fa allvarliga konsekvenser fér samhallet. Det handlar bland annat om 6kad
polarisering, 6kade politiska kunskapsklyftor och negativa konsekvenser pa det
demokratiska deltagandet. Det finns till exempel ett starkt samband mellan
nyhetsundvikare och lagt demokratiskt deltagande.

| den har studien granskas de tva public servicebolagen, Sveriges television och Sveriges
Radio, i sina roller som producenter. De har samhallsbarande funktioner och drivs utan
vinstintresse. | public services uppdrag finns det krav pa att deras arbete ska omfatta alla
manniskor i Sverige. Dar ingar dven nyhetsundvikarna. Public service har en barande roll i
vart demokratiska samhélle, med mycket héga krav pa objektiv och oberoende
rapportering. Pa sa vis kan man havda, med stod i public services uppdrag, att deras
nyhetsproduktion bar ett sarskilt ansvar att hitta vagar for att nd d&ven dem som undviker
nyheter. Darfor blir det extra intressant att utga fran public service som producenter.

Formandet av studien tog en abrupt vandning i mars 2020. | skrivande stund ar hela
varlden hart drabbad av Coronaviruset som tog fart i Wuhan, Kina, i slutet av 2019. |
dagslaget praglar krisen nyhetsrapporteringen i hog utstrackning, och den vanliga
rapporteringen hamnar i skymundan. Vid kris ar det extra viktigt att alla manniskor nas av
samhallsviktig information — dven har bar public service ett sarskilt ansvar. Kravet pa att
tillgangliggdra information for alla, gor det intressant att jamfora producenternas syn pa
nyhetsrapporteringen vid normalldage och samhallskris. Studien genomférs mitt under
krisen, vilket gor det till en unik situation.



2. Bakgrund
2.1 Uppdraget

Studien genomfoérs pa uppdrag av Sveriges television och Sverige Radio. Fokus for
uppdraget ar att ge 6kad forstaelse for hur nyhetsproducenter forhaller sig till
nyhetsundvikare. For att understka det maste vi forst ta reda pa mer om dem som
undviker nyheter: vilka dr de och varfér viljer de att avstd nyhetskonsumtion?

2.2 Nyhetsundvikarna — Vilka ar de och varfor undviker de nyheter?

Det finns mycket forskning om manniskors konsumtion av nyheter och i det féljande
beskrivs hur det pa olika satt kan paverka samhaéllet. Begrepp som nyhetssékare och
nyhetsundvikare ar aterkommande i forskning pa omradet. Det férandrade medieklimatet
med Okade valmojligheter ses som den storsta paverkansfaktorn, eftersom det leder till
att manniskor tvingas vara selektiva i sin mediekonsumtion. Samtidigt upplever
manniskor det inte langre som sin plikt att vara uppdaterade pa de senaste nyheterna.
Forr var valmojligheterna inte tillndrmelsevis lika stora och nyheterna kom ”pa kopet”
innan fredagsunderhallningen pa TV — pa sa vis tog dven den ointresserade del av nyheter
(Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2013).

Det ar fran den selektiva mediekonsumtionen som begreppen nyhetssékare och
nyhetsundvikare harstammar. Vissa personer valjer aktivt att soka sig till nyheter, medan
andra soker sig bort fran dem. Forskningsfaltet saknar en entydig definition av begreppet
nyhetsundvikare, istallet erbjuds flera olika synsatt. Att forskarna har varierande
definitioner av begreppen gor att studiernas resultat blir svara att jamfora. Har foljer en
beskrivning av de perspektiv som finns inom faltet.

Kart barn har manga namn. Begreppen nyhetssdkare och nyhetsundvikare benamns pa
manga olika satt. Pa engelska news-seekers och news-avoiders, dven news-junkies och
entertainment fans, news-seekers och entertainment-seekers. Eller pa svenska:
sdllankonsumenter (Wadbring, 2016). Oavsett namn eller definition handlar forskningen i
stora drag om att jamféra dem som konsumerar lite nyheter med dem som konsumerar
mycket nyheter.

Pa ett 6vergripande plan belyser forskningen traditionella socioekonomiska faktorer som
kan paverka nyhetskonsumtion. Det kan handla om koén, utbildningsniva, alder och
inkomst. Den som ar adldre och hogutbildad dar med hégre sannolikhet nyhetssokare. Men
dven andra faktorer spelar ocksa in. Den som har ett storre intresse for underhallning an
for fakta och som saknar kansla for medborgerlig plikt att halla sig informerad, & med
storre sannolikhet nyhetsundvikare (Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2013; Thomas. B et
al., 2010; Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2012; Prior, 2007; Wadbring, 2016).



Flera studier pekar ocksa pa politiskt intresse som en avgorande faktor for
nyhetskonsumtion. Den som ar politiskt intresserad tenderar att soka sig till
nyhetskanaler, medan den som saknar ett sddant intresse véljer bort dem. Detta leder till
ojamlikheter i politisk kunskap och valdeltagande (Prior, 2007). Relationen mellan
politiskt intresse och nyhetskonsumtion ar 6msesidig, det ena genererar det andra, dven
om politiskt intresse driver nyhetskonsumtion starkare an vice versa (Stromback, Djerf-
Pierre & Shehata, 2013).

Skoovgard och Andersen (2020) papekar otydligheten inom faltet och presenterar en
egen definition av begreppet nyhetsundvikare. Kortfattat kan man sdga att den avgransar
sig till manniskor som under en langre tidsperiod har lag nyhetskonsumtion. Antingen
orsakas det av att man ogillar nyheter eller av att man féredrar annat innehall. Darfor
delas nyhetsundvikarna in i tva grupper; avsiktliga (intentional) och oavsiktliga
(unintentional). Orsakerna till indelningen av de tva grupperna dr manga, bland annat
namns negativ rapportering som en anledning till varfor man avsiktligt avstar nyheter.
Fler faktorer som namns ar lagt fortroende, det 6vervaldigande utbudet eller att
algoritmer pa natet styr vilken information som visas, baserat pa personens tidigare
dataférbrukning (Skoovgard & Andersen, 2020).

Wadbring presenterar ett annat synsatt pa begreppen. Hon viljer att bendmna
nyhetsundvikare som ”sadllankonsumenter” av tva anledningar. Dels menar hon att
diskussionen om nyhetsundvikare har gjort begreppet stigmatiserat. Och dels att det inte
handlar om manniskor som aldrig tar del av nyheter. | vart medielandskap ar det rent av
omojligt att undvika nyheter helt och hallet. | kontrast till den oro som manga andra
studier inger, med tanke pa de negativa konsekvenser som tillskrivs nyhetsundvikare, ger
Wadbring en mer lattsam syn pa problematiken. Hon menar att antalet nyhetsundvikare
inte alls ar lika stort som det framstalls och hon staller sig kritisk till att manga studier
endast behandlar traditionella medier. Nya medieplattformar och digital utveckling gér
att de som lamnat traditionella medier kompenserar det genom att konsumera nyheter i
nya medier (Wadbring, 2016). Den digitala medieutvecklingen skapar mojligheter for
goda demokratiska samtal; har kan alla ta del av information, synas och horas. Samtidigt
kan de 6kade valmojligheterna paverka demokratin negativt. Som tidigare ndmnts, leder
det till mer selektiv exponering dar manniskor tenderar att ta del av information som
redan ligger i linje med deras egna asikter och intressen (Wadbring, 2016).

Den sistndmnda, negativa, aspekten far stort utrymme inom forskningsomradet. Manga
forskare oroar sig for utvecklingen och menar att kunskapsklyftorna vaxer i takt med
valfriheten och att det leder till ett mer polariserat samhalle. Det kan till exempel paverka
det demokratiska deltagandet negativt, eftersom en demokrati fungerar som bast nar
invanarna ar politiskt informerade (Thomas. B et al., 2010; Aalberg, Blekesaune &



Elvestad, 2012; Wadbring, 2016). Vissa forskare anser att oron ar 6verdriven. Det finns
dagordningsstudier som visar att allmanheten, oberoende av vilka medier som anvands,
har ungefar samma fragor pa agendan (Wadbring, 2016).

Relativt farsk statistik visar att antalet nyhetsundvikare ékar. Genomsnittet av de 38
lander som undersokts i Reuters Digital News Report (2019) konstaterar att 33 procent av
publiken aktivt undviker nyheter. Det dr en 6kning fran tidigare undersokning (2017) med
tre procentenheter. | Sverige ar siffran lagre; har raknas 22 procent som nyhetsundvikare.
Nar nyhetsundvikarna far svara pa fragan varfér de valjer bort nyheter, sdger de allra
flesta att rapporteringen far negativ effekt pa deras humor och att de kanner sig
maktlésa. Andra menar att nyheter inte gar att lita p3, eller att sddan bevakning ar for
tidskravande (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos & Kleis Nielsen, 2019). De slutsatserna
far stod av annan forskning, som dven visar att avstandstagandet grundar sig i en kritisk
syn pa journalistiken. Samtidigt pavisar samma studie att ett avstandstagande till nyheter
inte utesluter samhéllsengagemang (Wadbring, 2016).

Forskning visar dven att kunskapsklyftorna, som effekt av det férandrade
medielandskapet, inte ar lika stora i lander med public serviceorienterade mediesystem i
jamforelse med lander som har marknadsorienterade system. Detta géller oavsett niva av
politiskt intresse (Stromback, Djerf-Pierre, & Shehata, 2013). Resonemanget far stod av
Aalberg et al. (2012) som beskriver liknande monster dar nyhetsundvikare ar en
konsekvens av den enskilde individens stallningstaganden, men ocksa av nyhetsutbudet i
det specifika mediesystemet (Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2012). Rapporterna
redovisar ingen specifik forklaring till varfor kunskapsklyftorna minskar med public
service, men en mojlig forklaring ar att sddana system gor nyhetsutbudet tillgangligt for
hela befolkningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forskningsomradet erbjuder flera faktorer och
aspekter som forklarar vad som ligger bakom fenomenen nyhetssdkare och
nyhetsundvikare. Det finns dven olika definitioner av begreppen, vilket gor det svart att
jamfoéra studierna. Utvecklingen med 6kat antal nyhetsundvikare och konsekvenserna
som det for med sig gor de flesta forskare oroade, andra anser att oron ar 6verdriven.

2.3 Public service —i allmanhetens tjanst

| Sverige bestar public service av programbolagen Sveriges television (SVT), Sveriges Radio
(SR) och Utbildningsradion (UR). De arbetar pa uppdrag av staten, finansieras av
skattemedel och drivs utan vinstintresse. Uppdraget stéller krav pa att produktionen ska
vara till for hela Sveriges befolkning — i allmanhetens tjanst. Public servicebolagen har
hogt fortroende inom de allra flesta grupper. Den senaste fortroendebarometern visar att
hela 65 procent av befolkningen har mycket stort, eller ganska stort, fortroende for SR.



Liknande siffror géller for SVT, dar fortroendet landar pa 62 procent (Medieakademien,
2020).

Att bedriva sandningar i allmanhetens tjanst innebar att det ska finnas ett brett och
mangsidigt utbud dar hela Sverige speglas. Utbudet ska vara tillgangligt for hela publiken,
det vill sdga Sveriges befolkning. Bolagen ska dven tillgodose malgrupper med sarskilda
behov, som barn och unga, och personer med funktionsvariationer. Uppdraget stéller
dven hoga krav pa objektiv, trovardig och opartisk rapportering. Bolagen ska inte ta
stallning utan vara oberoende i forhallande till ekonomiska, religiosa, politiska, offentliga
och privata sarintressen. Granskningsnamnden har en kontrollerande roll och sakerstaller
att uppdraget foljs som det ska. | det senaste sdandningstillstandet, som géller for 2020—
2025, trycker regeringen sarskilt pa den demokratiska rollen. Bolagen forvantas ha en
bred politisk uppfattning och vara “en kollektiv demokratisk nyttighet som gynnar alla
medborgare” (Regeringen, 2019).

2.4 Nyhetsrapportering fran public service i krislagen

Vid kris har public service en specifik roll, da det ar extra betydelsefullt att manniskor nas
av allman viktig information. Sveriges Radio har ett sarskilt beredskapsuppdrag att
formedla information fran myndigheter under samhallsstorningar och kriser. SR:s
information slussas sedan vidare till bland andra SVT (Sveriges Radio, 2020). Public
servicebolagen skiljer sig darfoér fran de kommersiella medierna, som i och for sig ocksa
har en barande roll i informationsspridningen, men som atagit sig uppdraget frivilligt
(Odén T., Djerf-Pierre M., Ghersetti M., Johansson B., 2016). | skrivande stund &r vi mitt i
en kris dar public service bar ett sarskilt ansvar. Hela varlden ar drabbad av det extremt
smittsamma viruset Covid-19 och behovet av saklig och korrekt information ar extremt
stort. FOr att begrdansa smittspridningen har omfattande atgarder genomfoérts varlden
over; lander har stangt sina granser och hela befolkningar har fatt utegangsférbud.

Vid kris lyfts nyhetsmedier fram som en av de viktigaste informationskallorna (Esaiasson
m.fl., 2017; Odén m.fl., 2016). Da framforallt nyhetssajter pa natet. Forskning visar dven
att medieanvandningen férandras vid kris, oavsett vilken slags kris det handlar om.
Anvandningen blir bade bredare och mer intensiv — alla sorters medier anvands mer
flitigt. Det forandrade medielandskapet och digitaliseringen har skapat mojligheter for
manniskor att sprida egen information, men trots det dominerar nyhetsmedier som
primar kalla for dem som soker information under kristider. Sociala medier anvands av
journalister for att gora research och samla material vid kris. Det hjalper dem att fa en
snabb overblick, hitta kallor, bildmaterial och vittnen. Samtidigt menar Odén m.fl. (2016)
att informationsspridning pa sociala medier kan leda till 6kad spridning av
desinformation, spekulationer och rykten. Detta eftersom det inte finns nagra krav pa
den information som sprids, den behover till exempel inte vara sann. Sadan information



riskerar att drabba enskilda personer, men kan dven sla hart mot fértroendet for
krishanterande myndigheter och nyhetsmedier (Odén, m.fl., 2016; Ghersetti och Odén,
2019). Pa sa vis blir hanterandet av ryktesspridning och motbilder en framtida utmaning.
Senast i borjan av mars 2020 rapporterade bade SVT och SR om ryktesspridning kring
Corona, da det publicerats falsk information och manipulerade artiklar om Corona-fall pa
andra medieplattformar (SVT & SR, 2020).

Men den stérsta utmaningen ar att skapa kriskommunikation som nar en allmanhet med
olika intressen och behov. Har ingar bland annat nyhetsundvikarna, menar Odén m.fl.
(2016). En annan grupp ar multi-etniska samhallen som stéller krav pa kommunikation pa
flera sprak. Ytterligare en grupp ar manniskor som ar socialt utsatta. Vid kris riskerar de
alla att hamna helt utanfor informationsflodet. Kriskommunikation kommer att behova,
och behoéver redan, riktas till sa kallade "multipla publiker” med olika férutsattningar och
via olika kanaler for att fa genomslag (Odén m.fl., 2016).

Med grund i de tva utmaningar som Odén m.fl. (2016) presenterar, kan man argumentera
for att ett lagt fortroende for nyhetsmedier och myndigheter vacker flera fragetecken.
Om fortroendet for nyhetsmedier och myndigheter urholkas, till vem kan da allméanheten
vanda sig till och ha fortroende for i ett krislage? Och hur kan samhallet styras nar
myndigheter inte har nagra fungerande och brett accepterande kommunikationskanaler?
| den har problematiken blir public service, med sin sarskilda roll som statligt finansierade
och med sarskilda krav pa rapportering, extra intressanta. | utvecklingen med multipla
publiker och 6kat antal nyhetsundvikare blir det speciellt viktigt for dem att bibehalla, och
helst 6ka, sitt hoga fortroende. Utan det férsvinner de sa avgérande
kommunikationskanalerna som myndigheter nyttjar vid kris for att informera och styra
befolkningen. Det allménna fortroendet for nyhetsmedier och myndigheter paverkar med
andra ord kommunikationsmojligheterna vid kris, bade ur ett mottagar- och
sandarperspektiv. Ett 1agt fortroende skulle kunna riskera att public service-modellen
ifragasatts.

Avgorande for hur public service i Sverige lyckas havda sin stéllning i det nya
medielandskapet, blir hur val de lyckas i det praktiska arbetet med na ut brett med sin
nyhetsférmedling och behalla sin position som trovardiga aktorer pa nyhetsmarknaden.
Darfor ar det angelaget att ta reda pa mer om hur producenterna pa public service tanker
kring de publiker som ar svara att na fram till, bade vid normal nyhetsformedling och
under samhallskris.



3. Studiens relevans

Varfor ar det viktigt att ta reda pa mer om nyhetsproducenternas uppfattningar och
forhallningssatt till nyhetsundvikare? Det amnar detta avsnitt att reda ut. Har redogors
studiens relevans genom att presentera den tidigare forskning som finns pa omradet. Det
belyser forskningsglappet och framhéaver pa sa vis studiens inomvetenskapliga relevans.
Det ar ocksa av betydelse att ta reda pa hur studien ar relevant ur ett samhalleligt
perspektiv — den utomvetenskapliga relevansen.

3.1 Inomvetenskaplig relevans

Att fenomenet med nyhetsundvikare grundar sig i det férandrade medielandskapet med
ett okat utbud motiverar studiens relevans ur ett medie- och kommunikationsperspektiv.
Likasa det faktum att nyhetsproducenter kan ha en avgorande roll i att férandra
utvecklingen. Kanske har deras position och arbete potential att minska antalet
nyhetsundvikare.

Inom forskningsfaltet saknas studier om producenternas syn pa nyhetsundvikare och om
deras mojliga tillvagagangssatt for att na dem. Daremot finns det mer forskning kring
metoder for att na fram till andra malgrupper som anses svarnabara vad det géller
nyheter. Av den anledningen behandlar detta avsnitt tidigare forskning kring:

e Unga

e Personer med utlandsk bakgrund

e Personer med intellektuella funktionsvariationer

Forskning om metoder for att na de har grupperna med nyheter har majligtvis potential
att vara anvandbar dven for att na nyhetsundvikare. Darfor ar det av vikt att granska
dessa grupper pa ett djupare plan.

| Reuters Digital News Report (2019) har ungas nyhetskonsumtion undersokts. Resultaten
visar bland annat vid vilka tillfdllen som unga konsumerar nyheter. Direkt pa morgonen
med hjalp av telefonen ar ett av dem, for att bli uppdaterade om vad som hander. De tar
aven del av nyheter indirekt via notiser och genom kompisar. Plattformar som
sammanstaller och ger en snabb 6verblick av nyhetslaget anvands frekvent av unga —
bade avdem som ar engagerade och dem som mer passiva. De flesta unga har en sarskild
nyhetsaktor de vander sig till for att bekrafta uppgifter. Reuters rapport belyser dven att
unga inte ar sarskilt villiga att anstranga sig i sin nyhetskonsumtion. Nyheter forvantas
vara lattillgangliga och underhallande, men ocksa meningsfulla, trovardiga och rattvisa
(Newman, Fletcher, Kalogeropoulos & Kleis Nielsen, 2019).



Rapporten presenterar inga explicita tillvagagangssatt for att na den unga publiken, utan
konstaterar att det ar svart att skapa strategier for att na och behalla en ung publik.
Vikten av att kdnna sin publik framhavs; det galler att veta vilka forvantningar de har pa
olika plattformar for att lyckas engagera den unga publiken. Fokus for nyhetsproducenter
kommer vara att hitta nya vagar for att na unga och lyckas éverleva néar plattformar som
sammanstaller nyheter fran olika kallor blir allt storre (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos
& Kleis Nielsen, 2019).

Beta Boras ar ett projekt som undersokt hur man kan na och engagera unga med
lokaljournalistik. Deras resultat starker Reuters slutsatser, bland annat vad det géller
ungas 6nskemal om trovardiga nyheter. Projektet belyser dven digitaliseringens
mojligheter och utmaningar. Teknikutveckling gér det majligt att anvdnda metoder som
artificiell intelligens och automatiseringar. Samtidigt ger den férutsattningar att
manipulera nyhetsmaterial, vilket stéller hogre krav p& medvetenhet och kéllkritik. Aven
detta projekt framhaver svarigheterna med att na en yngre publik och menar att det
kraver langsiktighet och engagemang (Lind, C., Grahn, H., Bergstedt, F., Hedberg, A.,
Zuiderveld, M., Nord, K., Axelsson, S., Eriksson, M., Knaving, K., Fjallback, M. & Tornros,
M., 2020).

En annan grupp som anses svarnabar ar manniskor med utlandsk bakgrund. Gunilla
Hultén (2016) presenterar en Oversikt av den internationella och nordiska forskningen pa
omradet. Sverige har varit ett invandrarland sedan 1930-talet, och omradet anses val
beforskat. Framst behandlar forskningen férhallandet mellan journalistik, migration och
integration. Publikstudier visar att migrantgrupper ar missnéjda med nyhetsmediers
rapportering, de menar att personer med utlandsk bakgrund portratteras pa ett negativt
och férenklat vis, inte sdllan dven stereotypiskt. Underrepresentation och skev bevakning
kan resultera i att en stor del av befolkningen inte kdnner igen sig i medieutbudet. Det
leder till att nyhetermedier upplevs som irrelevanta och att man valjer att avsta
konsumtion av traditionella medier (Hultén, 2016).

Insatser som ska bidra till 6kad kulturell och etnisk mangfald har resulterat i program som
exempelvis Aktuellt for invandrare och Brytpunkten pa SVT och SR. Férhoppningarna med
mangfaldsarbetet var att behalla en stor publik och garantera legitimitet. Men Hultén
menar att insatser som dessa inte bidragit till 6kad representation. Det kravs mer
forskning pa omradet som analyserar hur publiken anvander, tar del av och exponeras for
olika medieinnehall. Bara for att producenter tar fram material som ar riktat till specifika
grupper, ar det inte sdkert att det konsumeras av de malgrupperna eller att det uppfattas
som forvantat. Hultén ger forslag pa politiska atgarder som sakerstaller kulturell och etisk
mangfald. Har namns bland annat 6kade krav pa spraklig tillganglighet inom public service
och att frdmja journalistik som tar initiativ till inkludering (Hultén, 2016).



Personer med funktionsvariationer ar ocksa svarnabara, eftersom de format nyheter
vanligtvis presenteras pa inte ar sarskilt anvandarvanliga for den har gruppen manniskor.
Myndigheten for tillgdngliga medier har i uppgift att tillgdngliggéra nyheter, litteratur och
samhallsinformation for alla manniskor, oavsett ldsférmaga eller funktionsvariation
(Riksdagen, 2020). Som ett resultat av deras arbete finns bland annat tidningen 8 sidor
som skrivs pa lattlast svenska. Tidningen anvands av elever pa grundskolor,
vuxenutbildningar, personer med intellektuella funktionsvariationer och nyanlanda. Att
nyhetskonsumtionen ar 1ag bland personer med funktionsvariationer handlar inte om att
man inte ar intresserad, utan om att formaten ar begransade (Franklin, 2013).
Undersokningar som tittar ndrmare pa hur funktionsvarierade soker information pa
internet visar att det upplevs som svart att soka, navigera och forsta innehall (Sitbon, L.,
Bayor, A., Bircanin, F., Koplick, S., & Brereton, M. 2018). Omradet presenterar framst
tillvagagangssatt for att gora nyhetsmaterial tillgangligt for alla, snarare an satt att
engagera och far fler inom grupper att konsumera nyheter.

Sammantaget behandlar forskning aspekter som; vilka svarigheter det finns att na
grupperna, hur deras nyhetskonsumtion ser ut och konsekvenserna av att inte na dem.
Forskningen presenterar till viss del [6sningar i form av olika format som majliggor
nyhetskonsumtion. Men det saknas konkreta forslag pa insatser som kan hjalpa
nyhetsproducenter att pa ett effektivt vis nd, och engagera, dessa grupper. Pa samma vis
saknas det forskning om hur nyhetsproducenter kan na fram till nyhetsundvikare. Darfor
amnar denna studie utforska hur producenter uppfattar och forhaller sig till
nyhetsundvikare.

3.2 Utomvetenskaplig relevans

Att ta reda pa mer om skillnader i manniskors nyhetskonsumtion ar viktigt ur flera
samhalleliga aspekter. Tidigare ndamndes bland annat konsekvenser ur ett demokratiskt
perspektiv, darfor féljer har en mer ingaende diskussion pa omradet.

Uppdelningen av nyhetssdkare och nyhetsundvikare leder till polarisering och
kunskapsklyftor. Ojamlik politisk kunskap far effekter pa det demokratiska systemet — en
demokrati fungerar som bast nar invanarna ar politiskt informerade. Det 6kar
forutsattningarna for att invanare tar ansvarsfulla beslut som inte ar baserade pa
desinformation eller ignorans. Idag nas en tiondel av onlinepopulationen i Sverige av
"alternativa medier”, som Fria Tider, Nyheter Idag och Samhéllsnytt (Newman, Fletcher,
Kalogeropoulos & Kleis Nielsen, 2019).

Politiskt informerade invanare fyller ocksa en granskande funktion déar de kontrollerar
huruvida politiker fullféljer det som utlovats (Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2012). Det



finns ocksa skillnader i mobiliseringsprocesser infor demokratiska val som kan kopplas till
nyhetskonsumtion. Traditionellt sett har medier en avgdrande roll i att mobilisera
manniskor politiskt infor val, genom att informera om kommande val, belysa allméanna
fragor och ge kunskap som intresserar och genererar deltagande. NyhetssOkare visar sig
vara mer mobiliserade infor val dn vad nyhetsundvikare ar (Stroémback, 2017). Pa sa vis
undergraver nyhetsundvikare ett av fundamenten for en val fungerande demokrati — ett
samhalle dar folket styr.

Att konsumera nyheter ar viktigt ur demokratisk och politisk synpunkt — men det ar ocksa
betydelsefullt for integration och gemenskap i samhallet. Att dela berattelser genom
nyheter skapar gemensamma agendor och intressen som motiverar socialt deltagande.
Nyhetskonsumtion bidrar pa sa vis till sa kallade “imagined communities”. Till exempel;
goteborgare kdnner gemenskap, dven om de kanske aldrig méts. Innehallet i nyheter far
ytterligare en funktion nar det lagger grund for sociala samtal och hjalper pa sa vis att
bibehalla sociala relationer. Darfor riskerar de som undviker nyheter att uteslutas fran
konversation, vilket i en forlangning kan leda till desintegrerade samhallen (Aalberg,
Blekesaune & Elvestad 2012). Sammanfattningsvis kan nyhetsundvikarna tillskrivas lagt
socialt, kulturellt och politiskt kapital.

Integrationsfragan har varit aktuell lange i Sverige. Enligt LO:s jamlikhetsutredning (2019)
ar vi det land i vastvarlden dar ojamlikheten vuxit mest under de senaste decennierna. LO
pavisar, likt tidigare resonemang, att vdaxande klyftor har stora konsekvenser for
demokratin, sammanhallningen i samhéllet och individens méjligheter (Asbrink, Almquvist
& Vedin, 2019). Att skapa forstaelse for skillnader i nyhetskonsumtion kan darfoér ses som
ett verktyg for att forbattra integrationsarbetet. Genom att gora nyheter attraktiva och
inkluderande for alla i samhallet, kan vi minska antalet nyhetsundvikare och bygga
gemenskap. En avgorande faktor blir darfor hur sprakbarriarer hanteras. | Sverige
utgjordes befolkningsdkningen under 2019 nastan uteslutande av personer med utlandsk
bakgrund, 94 procent. Vid arets slut var 26 procent av befolkningen utlandsfédd, eller
fodd i Sverige av foraldrar med utlandskt ursprung. Sprakbarridrer minskar deras
mojligheter att ta del av nyheter (Statistiska centralbyran, 2019).

| public services uppdrag ingar att vara tillgdngliga och relevanta for publiken i hela
landet. Under december 2019 beslutades om nytt sandningstillstand for public service, en
verksamhet i allmadnhetens tjanst i ett foranderligt medielandskap. | samband med
beslutet pavisade kultur- och demokratiminister, Amanda Lind, public service
demokratiska roll nar hon sa: ”Public service spelar en viktig demokratisk roll i vart
samhalle. Inte minst i var tid behovs starka och oberoende medier i hela landet.”
(Regeringskansliet, 2019). Pa sa vis har public service en avgorande roll for demokratin pa
flera satt. Dels genom att anpassa nyhetsférmedlingen sa att alla kan ta del av den. Dels
genom sin roll som tredje statsmakt. Rollen innebar att granska och kontrollera
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makthavare, for att forhindra missbruk av makten (Nationalencyklopedin, 2020). Genom
att féormedla nyheter och information paverkar public service opinionen. | en varld déar
farre och farre konsumerar nyheter, och dar antalet nyhetsundvikare dkar, kan den tredje
statsmaktens granskande roll sattas ur funktion. Till vilken nytta sker granskning av
makten om allt farre tar del av den?

Sammanfattningsvis handlar det om stora samspelande krafter som ar konstant beroende
av varandra; demokrati, mediers roll i samhallet och jamlikhet pa olika plan. Ur ett
nyhetsformedlingsperspektiv ar det darfor viktigt att forsta publikens behov och hur
utformandet av nyheter paverkar samhillet.
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4. Teori

Vad ar det da nyhetsundvikarna valjer bort? Vad ar det de inte vill ha, som sa manga
andra vill? For att besvara den fragan foljer har en diskussion om vad en nyhet egentligen
ar och hur den blir till. | ett foérsok att forsta hur nyhetsproduktionen paverkas av den
coronakris vi befinner oss i, behover vi dven veta vad som skiljer traditionell journalistik
fran krisjournalistik. Ambitionen att se nyhetsproducenternas perspektiv pa
nyhetsundvikare forutsatter en forstaelse for hur journalister ser pa sin publik, och vilka
tillvadgagangssatt de har for att na olika publiker. Teoriavsnittet formar saledes en ansats
till att 6ka forstaelsen for producenternas perspektiv.

4.1 Vad ar nyheter och hur blir de till?

En grundldggande pusselbit i arbetet ar att forsta vad nyhetsundvikarna viljer bort. Vad
vill de undvika? Vad vill de inte ha, som sa manga andra vill? For att bringa klarhet i detta
foljer har en diskussion om vad en nyhet ar och hur den blir till.

Nar vi talar om nyhetskonsumtion specificerar vi sdllan vad som menas med en nyhet. De
vaga definitionerna pa forskningsomradet staller sig Ingela Wadbring kritisk till
(Wadbring, 2016). Ar en nyhet samma sak for alla manniskor, eller kan den vérderas
olika?

Anda sedan 1950-talet har det forskats pa vad som blir en nyhet och hur den formas. Allt
eftersom medieklimatet och samhallet férandras, forandras dven drivkrafterna bakom
journalistiken och utomstaende krafter som formar vad som blir en nyhet. En nyhet
karakteriseras av ny information som pa olika satt avviker fran det normala. Men det
ligger en komplex process bakom vad som raknas som ny och avvikande information.

For att forsta processen skiljer vi pa begreppen nyhetsvdrdering och nyhetsurval. Det
forstnamnda ar de karaktarsdrag som en hdandelse maste ha for att kategoriseras som en
nyhet. Har star publiken i fokus ur tva aspekter. Vad tror journalisterna att publiken vill
ha? Vad anser journalisterna att publiken bor ta del av, eller inte ta del av?
Forestallningar om vad publiken vill ha och bér ha ar inte alltid férenliga (Johansson,
2008; Andersson, 2009). Det andra begreppet, nyhetsurval, handlar om kringliggande
faktorer som paverkar sjalva produktionen. Ekonomi och medielogik dar exempel pa
sadana. Nyhetsurvalet forklarar aldrig varfor ndgot bedéms som en nyhet, men kan
daremot vara avgorande for att nagot blir en nyhet.

Journalistiska ideal och varderingar skapar normer och satter ramar for arbetet.

Professionen innehaller centrala ideal om oberoende, objektivitet och kritisk granskning
(Wadbring, 2016). Det handlar bland annat om att ge korrekta nyheter, dar sakuppgifter
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kontrolleras noggrant och kallkritiskt. Men ocksa om att |ata alla sidor fa synas och horas,
och att strdva efter att aterge alla parters standpunkter (Journalistférbundet, 2020).

Forestallningen om genomtankt och planerad nyhetsvardering krackelerar nar
medieforskare fragar journalister om vad som blir en nyhet. Svaret ar da ofta i stil med
"Varfér nagot blir en nyhet? Ja, det undrar vi ocksd, det ér nog mest slump” enligt
Johansson (2008). Vilka hdandelser som har nyhetsvarde ar inget journalisterna aktivt
tanker pa, det ar snarare nagot som ”sitter i vaggarna”. Det ar manga faktorer som
paverkar nyhetsvarderingen, inte bara de strikt nyhetsvardesmassiga. Vad som hander
under dagen kan till exempel vara en stark paverkansfaktor (Johansson, 2008).

Nar den svenska journalistkaren fick gora en bedémning av vilka faktorer som styr
nyhetsvarderingen, svarade hela 88 procent att olika aspekter av publikintresse ar
avgorande, medan handelsens vikt endast fick 50 procent. Publikintresse ar alltsa i hogre
utstrackning avgorande for nyhetsvarderingen an handelsens vikt. Forr var forhallandet
det motsatta. Detta kan ses som en konsekvens av ett storre medieutbud, 6kad
konkurrens och kommersialisering (Johansson, 2008).

Aven andra faktorer pdverkar nyhetsvirderingen. Egna nyheter, det vill sdga att vara forst
med att publicera en hdndelse, varderas hogre. Samtidigt maste de vara intressanta och
viktiga. Inom journalistiken ar det en kamp om prestige och makt. Att publicera en nyhet
som en konkurrent var forst med, ar att ge ett erkdannande; konkurrenten gjorde en
battre nyhetsbeddmning. Samtidigt ar det inte nagot alternativ att publicera enbart egna
nyheter, eftersom man da riskerar att tappa trovardighet och bli misstankliggjord. Darfor
ar det viktigt att halla en balans mellan egna nyheter och att folja och publicera andras.
En annan faktor som paverkar nyhetsvarderingen ar mixen av nyheter. Innehallet ska
gdrna vara varierat och fungera tillsammans. Detta for att, aterigen, behalla publikens
intresse. Det gors bland annat genom att blanda ”lattare” och "tyngre” nyheter. Eller
genom att variera perspektiv, till exempel genom att vaxla mellan medborgar- och
makthavarperspektiv. Faktorer som tid, geografi och kultur ar ocksa viktiga for
nyhetsvarderingen. For att vacka intresse hos lasaren behover hen kunna identifiera sig
med nyheten (Johansson, 2008).

4.2 Den komplexa organisationen bakom nyhetsproduktionen

Det finns flera faktorer som kan paverka nyhetsproduktionen. Nord och Strombéack (2005)
refererar till Shoemakers och Reeses bok "Mediating the message” dar forfattarna
beskriver paverkan pa individuell niva, medierutinniva, organisatorisk niva, medieextern
niva och ideologisk niva (Nord och Strémback, 2005). Den férstndmnda, individuella
nivan, behandlar faktorer som journalistens erfarenheter, bakgrund, personliga asikter
och yrkesetik. Medierutinnivan paverkar nyhetsproduktionen mer konkret, det handlar
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till exempel om hur man inférskaffar, bearbetar, behandlar och paketerar nyheter. Hur
foretaget ar organiserat, organisationsnivan, spelar ocksa roll for nyhetsproduktionen.
Arbetet kan till exempel paverkas beroende pa om det styrs av en traditionell nyhetschef,
eller av en publisher som ocksa har ett ekonomiskt ansvar. Externa faktorer, som lagar
och férordningar, konkurrens, maktférhallanden mellan medier och kéallor paverkar ocksa.
Det ar vad Shoemaker och Reeses beskriver som den medieexterna nivan. Ytterligare en
niva som kan paverka nyhetsproduktionen ar den ideologiska. Det vill sdga samhallets
kulturella och ideologiska varderingar. Har ingar dven mediesystemets forhallande till det
politiska systemet, som kan paverka alla nivaer (Nord och Strémback, 2005).

Den teknologiska utvecklingen, en allt mer fragmenterad publik, 6kad kommersialisering
och konkurrens har paverkat mediebranschen och férandrat de journalistiska
produktionsvillkoren. Nord och Stromback (2005) menar att konkurrensen om publiken
Okat, vilket lett till ett mer underhallningsbaserat, skandalbaserat och trivialt journalistiskt
innehall. Ett sadant innehall riskerar i sin tur att konkurrera ut informativt, granskande
och debatterade material. Det vill sdga innehall som ar vasentligt ur ett demokratiskt
perspektiv (Nord och Stromback, 2005).

4.3 Krisjournalistik

Med anledning av den situation vi befinner oss i just nu, dar hela varlden drabbas av
corona-pandemin, behover vi forsta hur nyhetsproduktionen skiljer sig at nu i jamférelse
med normallage.

Nyhetsredaktioner ar vana vid att hantera ovantade, dramatiska situationer och att
kombinera det med flexibilitet, kreativitet och rutiner for att sa snabbt som mdjligt kunna
rapportera om handelsen. Den storsta skillnaden mellan normalldage och krislage ar
tidspressen och det bradskande informationsbehovet. Krisjournalistik krdver mer resurser
och har hogt nyhetsvarde. Den har ocksa avgérande betydelse for den enskilde individen
och for samhallet i stort (Ghersetti och Odén, 2019). Ghersetti och Odén (2019) refererar
till Seeger m.fl. som i boken “Communication and terrorism. Public and media responses
at 9/11” menar att nyhetsmediers formaga att nd manga manniskor pa kort tid gor att
krishanterande myndigheter med férdel nyttjar kanalen i sitt kommunikationsarbete
(Ghersetti och Odén, 2019). | den inledande fasen av en kris ser journalister samverkan
med myndigheter som en del av sin yrkesroll, for att i ett senare skede inta en mer kritisk
och granskande position (Odén m.fl., 2016).

Beroende pa vilken typ av kris det handlar om ser rapporteringen ut pa olika vis. Kriser
delas in i fysiska och sociala. Fysiska kriser, som 6versvamning, jordbavning eller storm,
praglas av rapportering om skadornas omfattning, de drabbade, atgarder och krisens
foljder. Vid fysiska kriser ar mediernas roll att varna och informera, och praglas av

14



utmaningen att kombinera snabbhet med faktagranskning. En krissituation med hogt
nyhetsvarde riskerar i hogre utstrackning att innehalla felaktiga uppgifter, da
faktagranskning prioriteras ner till forman fér snabb publicering (Ghersetti och Odén,
2019). Handelser som terrordad eller upplopp bendamns som sociala kriser. Vid sadana
handelser kdannetecknas rapporteringen av orsaker till krisen, drivkrafter och
ansvarsutkravande. | jamférelse med fysiska kriser saknar sociala kriser avgransad
tydlighet. Orsakerna till en fysisk kris ar oftast lattare att reda ut @n orsakerna till en social
motsvarighet. Vid sociala kriser utmanas mediers trovardighet. Sociala kriser grundas ofta
i konflikt och nar medier portratterar en aktér som ansvarig for handelseférloppet kan
det tolkas som ett stallningstagande. Om stéallningstagandet stimmer 6verens med
lasarens, upplevs det trovardigt. Om inte, blir trovardigheten lagre (Ghersetti och Odén,
2019).

Etiska fragor ar en stor del av krisjournalistiken; vad bor, kan och far publiceras? Det kan
handla om intervjumaterial fran chockade personer eller extremt dramatiska bilder. |
vissa fall kan krisrapportering géra mer skada an nytta, menar vissa kritiker.
Flerkanalspublicering ligger till grund for stérningsmoment under raddningsarbete, nar
nyhetsmedier jagar unikt material for respektive kanal. Ett annat etiskt dilemma ar nar
aktorer utnyttjar publicering som en del av sin krigsforing. Ta terrordad som exempel,
bevakning av sadana handelser ger terrorister uppmarksamhet i medier vilket indirekt
riskerar att ge dem erkdnnande och legitimitet (Ghersetti och Odén, 2019).

Krisjournalistikens narrativ liknar de medialiseringstekniker som tidigare beskrivits.
Handelser forenklas, gott stalls mot ont och stereotypa roller tilldelas de inblandade. Att
ldsa om skurkar och hjaltar under kriser ar vanligt forekommande. Nagra typiska ledmotiv
kan identifieras inom krisjournalistikens berattande. Det kan vara berattelser om skuld
och ansvar, forlust och forstorelse eller saknad och hagkomst (Ghersetti och Odén, 2019).

Forskning visar att det i krisjournalistiken finns en dverrepresentation av dramatiska
uppgifter som dodstal eller forstorelse. Vid krissituationer tenderar tonldaget i medier att
vara alarmerande, vilket framkallar och forstarker kdanslor som oro och radsla. Tonlaget
visar sig vara mer alarmerande nar krisen ar avlagsen, for att sedan svanga och bli
lugnande ju ndrmare krisen kommer (Ghersetti och Odén, 2019).

4.4 Journalisternas syn pa publiken

Med en nyhetsvardering dar publiken star i fokus, ar det viktigt att titta ndrmare pa hur
journalisterna ser pa sin publik. Det bidrar ocksa till storre forstaelse for
nyhetsproducenternas perspektiv.
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Ur ett historiskt perspektiv har det funnits flera olika uppfattningar om publiken. Djerf-
Pierre och Weibull delar in den svensk radio- och teve-historia i fyra delar: Upplysning
(1925-1945), spegling (1945-1965), granskning (1965-1985) och tolkning (1985-1995 ...).
Det som skiljer perioderna at mest ar forhallningssattet till publiken. Den forsta,
upplysningen, praglades av bilden om “radion i folkupplysningens tjanst”. Radions uppgift
var i forsta hand att upplysa medborgarna, bland annat genom att fostra levnadsvanor
och hoja kultur- och bildningsnivan. Under speglingsperioden lag fokus pa att aterge
verkligheten "som den ar”, dar amnen behandlades mer forutsattningslost. Publikens
intresse fick ocksa en mer betydelsefull roll. Granskningsperioden utmarker sig genom att
radio och TV markerade sin sjalvstandighet da kritisk granskning blev aktuell. Orattvisor
som maktmissbruk och missférhallanden skulle nu avsl6jas. Den fjarde perioden, tolkning,
utmarks av 6kad publikorientering med grund i ett 6kat programutbud och fler kanaler
(Djerf-Pierre & Weibull, 2001).

Journalisternas roll i samhallet ses ofta som att kritiskt granska samhallets makthavare
och férse manniskor med den information de behover. De drivkrafter som ligger bakom
journalistiken sammanfattas som; publicistiska och professionella, ideologiska och
politiska, ekonomiska och marknadsmassiga och till sist, tekniska. Nar journalistkaren far
fragan om vilka drivkrafter de upplever paverkar deras arbete mest, svarar de att
ekonomiska och tekniska krafter ar starkare och att publicistiska och ideologiska minskat i
kraft. Samtidigt tycker de som har chefspositioner att férandringen av drivkrafterna ar de
motsatta. Manga journalister och medarbetare upplever att de forlorat makt 6ver den
journalistiska produkten och att makten istallet hamnat hos marknadsmassiga aktorer
som dgare och annonsorer och att publiken har fatt allt stérre inflytande. Det fordandrade
medielandskapet kan ses som en forklaring till det, da det stalls hogre krav pa journalister
om multikompetens, kunskap inom fler plattformar och mer interaktion med publiken
(Andersson, 2009).

Publiken ar minst sagt en heterogen grupp och darfor ar det svart att tillgodose den
enskilde individen och vad den efterfragar. De flesta journalister anser att det ar viktigt
att ge publiken vad den vill ha. Men det ar ocksa viktigt att ge den sddant som inte
efterfragas. Hela 88 procent instimmer med det sistndmnda resonemanget (Andersson,
2009). Trots det visar samma undersdkning att hdandelser som publiken vill ha ges ett
hogre nyhetsvarde, an de handelser som publiken inte efterfragar (Ghersetti, 2012).
Samtidigt sager endast 31 procent att publikanpassning bidrar positivt till journalistiken.
Forvanande siffror med tanke pa att journalisterna ofta sags vara allmanhetens
foretradare, menar Ulrika Andersson (Andersson, 2009).

Att publikanpassningen inte bidrar positivt till journalistiken visar sig vara en

generationsfraga, eftersom de yngre staller sig mindre kritiska till publikanpassning.
Aterigen kan det férandrade medielandskapet ses som en forklaring, da de aldre besitter
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erfarenhet fran ett mer traditionellt landskap. Men publikorientering verkar inte bara
vara en generationsfraga. Sju av tio chefer tycker att publikanpassningen har positiv
inverkan pa journalistiken, men bland medarbetarna instimmer endast tva av tio med
pastaendet. Det tyder pa att idealet om publikorientering blir starkare hégre upp i
hierarkin. Behovet av publikorientering tenderar att vara storre hos ansvariga utgivare
och chefer, vilket kan kopplas till att olika positioner innebar olika mangd ansvar och
forvantningar pa sig (Andersson, 2009).

Spanningsfaltet mellan vad publiken vill ha och bér fa ar aterkommande. Tidigare
resonemang visar att diskussionen blir annu mer komplex nar medielandskapet
foréandras, konkurrensen 6kar och kommersiella och tekniska drivkrafter far 6kad
betydelse. Samtidigt leder utvecklingen till ytterligare ett spanningsfalt: mellan den
journalistiska professionen och kommersialiseringen som tas i uttryck genom 6kad
publikorientering. Ghersetti (2012) pavisar hur nyheter inte langre uteslutande
produceras av hogutbildade journalister. Idag kan vem som helst producera innehall pa
webben (Ghersetti, 2012). Det, i kombination med 6kad konkurrens av medieutbudet,
leder till ett 6kat behov av att hdvda journalistikens legitimitet. Utan legitimitet gar det
inte att sdlja, menar Wiik (2010). Av den anledningen stalls hogre krav pa den
journalistiska professionen, som objektivitet och granskning. Samtidigt finns det ett glapp
mellan professionens ideal och praktik. Wiik (2010) menar att professionen tillfor
legitimitet hos politiker, arbetsgivare och publiken, samtidigt som det ar en liten del av
arbetets praktiska verklighet. | ett langre perspektiv anser Wiik att glappet potentiellt kan
hota journalistikens demokratiska funktion (Wiik, 2010).

Slutligen hdvdar Ghersetti (2012) att all nyhetsvardering har sin utgangspunkt i publiken.
Ett exempel: Ett av kriterierna som avgor nyhetsvardering ar att en handelse ska vara
ovantad och sensationell. Ovantad och sensationell f6r vem? For publiken. Med den
sortens resonemang menar Ghersetti att journalisters nyhetsvardering i grund och botten
avgors av, och forhaller sig till, publikens forvantningar (Ghersetti, 2012). Samtidigt som
publiken har storre betydelse @n nagonsin ar den allt svarare att identifiera, fanga och
behalla.

For att summera; hur journalister ser pa sin publik har varierat 6ver tid. Ett forandrat
medielandskap har bidragit till en férandrad syn pa publiken. Idag ar publikorientering
hogt prioriterat, framférallt av dem som har en hogre position pa nyhetsredaktionerna.

Har bor tillaggas att resonemangen ovan bygger pa teori som har nagra ar pa nacken.
Men eftersom drivkrafterna bakom de konstateranden som gors, till exempel ett
forandrat medielandskap, 6verensstimmer med utvecklingen vi ser idag kan teorierna
anses vara relevanta.
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4.5 Pa vilket satt nar man sin publik

Med grund i tidigare resonemang kan konstateras att publiken pa flera satt paverkar
nyhetsproduktionen. Darfor ar det intressant att undersdka hur produktionen anpassas
till publiken. Hur gér man for att na ut, och hur gér man fér att na dem som ar
svarnabara?

For att vacka intresse hos den stora publiken anvands medialiseringstekniker. Nagot
forenklat handlar det om att fa en trakig handelse att lata lite mer spannande — att vinkla
nyheten. Detta gors bland annat genom tillspetsning, polarisering, férenkling,
intensifiering, konkretisering, personifiering eller stereotypisering (Johansson, 2008). Till
exempel genom att géra om en nyhet som fran bérjan ar komplicerad och svar till att latt
kunna forstas av alla. Johansson (2008) refererar till Strombéack som i sin bok “Makt och
Medier” menar att man kan bygga nyheten pa stereotyper, som ”offer” och "féroévare”,
vilket gor att lasaren snabbt kdnner igen sig och lattare forstar nyheten (Johansson,
2008).

Skovgaard och Andersen (2020) presenterar flera tillvdgagangsatt for att na
nyhetsundvikare. Beroende pa om man onskar na avsiktliga, eller oavsiktliga
nyhetsundvikare finns det alternativa vagar. De som avsiktligt tar avstand fran nyheter
namner ofta negativa nyheter som en anledning. En metod for att na den gruppen ar
”constructive journalism” som anvander l6snings- och framtidsorienterade
tillvagagangssatt (Skovgaard och Andersen, 2020). Metoden handlar inte om att undvika
negativa nyheter, vilket den ibland far kritik for, utan om att ge en negativ nyhet ett annat
perspektiv (Bro, 2019). Skovgaard och Andersen exemplifierar; nyheter som handlar om
fattigdom och svalt speglas sallan ur positiva perspektiv. Att manga som tidigare levt i
utsatthet nu lever utan hunger och fattigdom, ar en kontext som vanligtvis inte ryms i
rapporteringen.

Lag trovardighet ses ocksa som en orsak till varféor manniskor véljer att avsta nyheter.
Darfor menar Skovgaard och Andersen att det ar viktigt att halla sig till faktabaserad
rapportering och avsta fran innehall dar det kan uppfattas som att journalisten har en
asikt. For att behalla trovardighet ar det ocksa viktigt att visa pa transparens; vilka val som
legat till grund for nyhetsvarderingen, urvalet och presentationen. Medieplattformar som
Omni, dar lasaren far en snabb 6verblick over dagens nyheter, presenteras ocksa som en
alternativ [6sning for dem som anser att nyhetsutbudet ar évervaldigande och darfor
avstar. Begreppet ”slow journalism” dyker ocksa upp som forslag pa l6sning och ar en
reaktion pa det medieklimat vi ser idag, dar det ofta tummas pa kvalitet och etik
(Skovgaard & Andersen, 2020). Begreppet star for djupgaende journalistik i langt format.
Det handlar om att na en balans mellan ”"snabba” och “langsamma” nyheter, enbart
langsamma nyheter ar inte l6sningen (Skovgaard & Andersen, 2020).
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For att na gruppen manniskor som oavsiktligt undviker nyheter finns det andra I6sningar.
Den forsta handlar om att kombinera underhallning och nyheter, till exempel genom att
visa nyheter innan fredagskvallens underhallningsprogram boérjar. Konceptet namndes i
inledningen pa studien — pa det har viset kommer nyheterna ”pa kopet”. Det kan dven
goras med hjalp av sociala medier eller genom att lagga in nyheter vid sidan om
underhallning pa hemsidor. Ett annat tillvagagangssatt handlar om algoritmer.
Algoritmer, som i vanliga fall ger innehall baserat pa anviandargenererad data, kan istéllet
utnyttjas for att ge publiken det den behoéver, hdavdar Skovgaard och Andersen.
Resonemanget knyter an till diskussionen om att ge publiken vad den vill ha och vad den
bér fa. Med en sadan algoritm skulle public servicebolag kunna bidra med 6kad
nyhetskonsumtion dven hos dem som i vanliga fall oavsiktligt undviker nyheter. |
dagslaget anvander public service algoritmer framst till att utvardera nyheter; vilka gick
bra och vilka gick daligt? Karlsson och Clerwall (2013) menar att algoritmer dr anvdandbara
inom fler omraden an for att utvardera nyheter. De ger férutsattningar for att lara kdnna
sin publik och framférallt félja deras anvandarmadnster i nutid (Karlsson och Clerwall,
2013).

For att summera: Det finns manga satt att na sin publik. Beroende pa om man énskar na
en bred och allman publik, eller en specifik sdsom nyhetsundvikare, skiljer sig
tillvagagangssatten vasentligt t. Onskar man vicka intresse hos lasaren kan det goras
genom att forenkla nyheten, da blir den lattare att forsta och ta till sig. Vill man istéllet
komma at nyhetsundvikaren som tréttnat pa det stora nyhetsutbudet, kan nyheten
anpassas till konceptet slow journalism.
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5. En kort sammanfattning i form av nagra centrala punkter

Ovanstaende kan sammanfattas i ett antal centrala punkter infor den féljande delen av
arbetet som omfattar syfte, fragestallningar, resultat, slutsatser och diskussion.

Antalet nyhetsundvikare 6kar och intresset for nyheter minskar. Forskning
erbjuder ett flertal definitioner och faktorer som kan kopplas samman med
nyhetsundvikare. Utvecklingen med minskande nyhetsintresse kan bland annat
leda till 6kade kunskapsklyftor om samhalle och politik, ett lagre demokratiskt
deltagande och desintegrerade samhallen. De har konsekvenserna oroar
majoriteten av forskarna pa omradet.

Public servicebolagen, Sveriges Radio och Sveriges television, har ett sarskilt
uppdrag och en sarskild stallning. Deras arbete ska bedrivas i allmdnhetens tjanst
och vara tillgéngligt for hela Sveriges befolkning. Dar ingar dven nyhetsundvikarna.

Vid samhallskris har public service en specifik roll, eftersom det i sadana lagen ar
extra betydelsefullt att manniskor nas av allman viktig information. Sveriges Radio
har ett sarskilt beredskapsuppdrag att formedla information fran myndigheter
under samhallsstdrningar och kriser. SR:s information anvands sedan ofta av SVT.

Forskare inom kriskommunikation havdar utmaningen med multipla publiker. Har
ingar nyhetsundvikare, som riskerar att hamna helt utanfor informationsflodet vid
kris. Forskning belyser dven att hogt fortroende for nyhetsmedier och
myndigheter dr en avgdrande faktor vid kriskommunikation.

Tidigare forskning behandlar andra svarnabara grupper med avseende pa
nyhetsférmedling, till exempel unga. Men faltet saknar specifik och omfattande
forskning om hur nyhetsproducenter kan arbeta for att na nyhetsundvikare.

For att forsta vad nyhetsundvikare véljer bort krdvs kunskap om vad en nyhet ar
och hur den blir till. Det har arbetets ambition; att jamféra nyhetsformedling vid
samhallskris och normallage, med nyhetsundvikare i atanke, krdver dven kunskap
om krisjournalistik.

Att satta sig in i nyhetsproducenternas perspektiv forutsatter forstaelse for
journalisters syn pa sin publik och vilka tillvdgagangssatt det finns for att na olika
publiker. Idag har publiken storre betydelse an nagonsin, samtidigt blir den allt
mer fragmenterad och svar att fanga och behalla. Konflikten mellan vad publiken
vill ha och bér fa ar standigt aterkommande, saval som spanningen mellan

20



journalistisk profession och kommersialisering. Tillvdgagangssatten for att na sin
publik &r manga och varierar beroende pa vem som 6nskas na.

Sammanfattningsvis framhavs vikten av att ta reda pa hur nyhetsproducenter férhaller sig
till nyhetsundvikare. De ar kdrnan i nyhetsproduktionen och utgor hela grunden foér vad
som produceras. Det ar de som bestammer vilka nyheter som publiken ska erbjudas och
hur de ska presenteras. Studien avgransas till public service, dar Ekot (SR) och Rapport
(SVT) blir féremal for undersokningen. Det ar av stor vikt att skapa forstaelse for hur

nyhetsproducenter uppfattar och férhaller sig till nyhetsundvikare. Detta géller vid bade
normalldge och vid samhallskris.
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6. Syfte och fragestallningar

6.1 Syfte

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang och de sammanfattande punkterna, ar syftet
med detta arbete att:

Underséka hur nyhetsproducenter inom public service uppfattar och férhdller sig till
begreppet nyhetsundvikare, vid normalldge som sdvél som vid samhdillskris.

6.2 Fragestallningar

- Hur uppfattar nyhetsproducenter pa Ekot och Rapport nyhetsundvikare?

Fragestdllningen behandlar producenternas uppfattningar om begreppet
nyhetsundvikare; vad dr det, vem eller vilka ¢r de, varfér finns de och hur ser
producenterna pd dem?

- Hur foérhaller sig nyhetsproducenter pa Ekot och Rapport till nyhetsundvikare?

Fragestdllningen underséker producenternas férhdllningssdtt till nyhetsundvikare.
Det vill séiga om och hur nyhetsproduktionen pdverkas av nyhetsundvikare, om
nyhetsundvikare paverkar den kort- och ldngsiktiga planeringen och, i sa fall, vilka
olika metoder som finns och anvdnds fér att ng dem.

- Hur férhaller sig nyhetsproducenter pa Ekot och Rapport till nyhetsundvikare
under en samhallskris, sd som exempelvis coronakrisen?

Fragestdllningen underséker hur nyhetsproduktion vid kris skiljer sig fran

normalldge, om nyhetsundvikare tas med i beréikningen och hur producenterna
tror att nyhetsundvikare reagerar pd rapportering om corona.
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7. Metod

| foljande avsnitt beskrivs studiens metod. Har utvarderas dess fordelar och nackdelar
|6pande i beskrivningen av allt fran genomforande till generaliserbarhet.

7.1 Metod och design

Studien tar sin utgangspunkt i en kvalitativ undersdkningsmetod. Detta eftersom
kvalitativa undersékningar erbjuder en mer djupgaende forstaelse for ett sarskilt amne.
Det lampar sig dven for att undersdka uppfattningar, handlingar och handlingars
inneborder (Nationalencyklopedin, 2020). Skulle studien istallet amna att undersdéka hur
frekvent nagot forekommer i en nyhetssandning, som miljéfragan eller olika partiledare,
vore en kvantitativ metod lampa sig battre (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Wangnerud, 2007).

Esaiasson m.fl. (2007) menar att intervjustudier ar lampliga for att undersoka ett
outforskat falt eller att utveckla teorier och begrepp. Av den anledningen anses metoden
passande for denna studien. Intervjustudier karaktariseras av manniskors uppfattningar
och forestallningar, pa sa vis mojliggdr metoden for att besvara arbetets syfte och
fragestallningar (Esaiasson m.fl., 2007). Vid kvalitativa intervjustudier skapas kunskap i
det sociala motet mellan intervjuperson och intervjuare. Metoden stéller héga krav pa
intervjuarens fardigheter och amneskunskaper, da det till exempel avgér mojligheter for
att stalla foljdfragor (Kvale och Brinkmann, 2009). Férutom sjalva intervjuerna bestar
metoden av flera andra steg. Som att skapa forstaelse for kunskapslaget genom tidigare
forskning och hitta kunskapsluckor, vilket tidigare avsnitt redogjort for. Darefter galler det
att, med den insamlade litteraturen som utgangspunkt, utforma en intervjuguide,
genomfora intervjuerna och bedéma deras varden, analysera dem och precisera ett
resultat (Esaiasson m.fl., 2007).

7.2 Tillvagagangssatt, genomférande och analys

Utformandet av intervjuguiden tog sin utgangspunkt i teori och arbetets fragestallningar
och syfte. Skovgaard och Andersen (2020) presenterar en tydlig, ssmmanfattad och
aktuell forskning 6ver; vilka nyhetsundvikare ar, vilka orsaker som ligger till grund for
deras beteenden och forslag pa tillvdgagangssatt for att na dem (Skoovgard och
Andersen, 2020). Det ar element som kdnns igen i intervjuguiden, se bilaga 1.
Utformandet utgick dven fran arbetets fragestallningar och syfte. Det syns bland annat
genom de tre tematiseringar som intervjuguiden baseras pa: Nyhetsundvikare. Vad, vem
och varfér?, Nyhetsproducenters férhallningssdtt till nyhetsundvikare och Vid
samhdllskris. Intervjuguidens uppbyggnad stodjs darfér av Esaiasson m.fl. (2007) som
menar att den bor struktureras efter teman och att innehallet ska relatera till
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undersokningens problematisering (Esaiasson m.fl., 2007). Dock hade intervjuguiden med
fordel kunnat genomga en provintervju innan insamlingen av materialet paborjats
(Esaiasson m.fl., 2007).

Intervjuerna genomfordes under tva veckor. Sex av dem under férsta veckan och tva
under andra. De fordelades lika mellan Rapport (SVT) och Ekot (SR). Eftersom
handelseutvecklingen varit sa dramatisk under coronakrisen var det av stor vikt att
intervjuerna skedde under samma tidsperiod. De gjordes via videosamtal, antingen pa
Zoom eller Facetime, pa sa vis fangade intervjusituationen dven upp icke-verbala uttryck
som skulle gatt forlorade genom telefonintervjuer. Darfor ansags videosamtal fordelaktigt
(Larsson, 2010). Annu mer férdelaktigt vore intervjuer ”face-to-face”, men pé grund av
corona-laget var det inte mojligt. Bristande intervjuvana var utmanande vid
intervjusituationerna. | samband med inledande "uppvarmande” fragor ndmnde jag min
bristande vana. Det gav intervjusituationen goda forutsattningar att skapa kontakt och
god stamning (Esaiasson m.fl., 2007). Intervjuerna avslutades genom att fraga om
respondenten hade nagot att tilldgga, i enlighet med Esaiassons resonemang (Esaiasson
m.fl., 2007).

En annan forutsattning var god internetuppkoppling, ndgot som pa ett 6vergripande plan
fungerade bra. Vid vissa tillfallen blev det emellertid problematiskt, da det under korta
stunder svart att hora respondenten. Den tillfalligt daliga uppkopplingen anses dock inte
ha haft avgérande inverkan pa studiens resultat. Ljudet spelades in pa tva enheter; en
mobiltelefon och en Ipad. Detta for att minimera risken for férlust av material om
tekniska problem skulle uppsta. Efter intervjuerna transkriberades de inspelade
ljudfilerna.

Vidare gjordes en analys av det intervjumaterial som samlats in. Vid intervjustudier ar det
inte intervjupersonerna som ar intressanta, utan snarare de “tankekategorier” som de
presenterar. Resonemanget ligger i linje med analysens utformande och har likhet med
flera metoder som Esaiasson m.fl. (2007) namner; kategorisering, kartléiggningsmetoden
och vdsensmetoden. De menar ocksa att analysen kan delas in i tva steg, det
sammanfattande och det generaliserande.

Med utgangspunkt fran arbetets fragestallningar analyserades intervjumaterialet. Till
exempel: En underkategori av den forsta fragestallningen behandlar hur producenter ser
pa nyhetsundvikare. | intervjumaterialet fanns flera svar pa fragan som kunde
utkristalliseras till tre kategorier; nyhetsundvikare ar en utmaning, nyhetsundvikare ar en
tillgang och nyhetsundvikare ar varken en utmaning eller tillgadng. Pa liknande vis hade
analysen de andra fragestallningarna och dess underkategorier som utgangspunkt. Dar
samtliga aspekter av olika fenomen/uppfattningar kartlagts. Exemplet illustrerar den
likhet som finns med kategorisering och kartléggningsmetoden (Esaiasson m.fl., 2007).
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De kategorier och fenomen som var mest forekommande fick en mer framtradande och
avgorande roll i resultatdelen. Pa sa vis finns det likheter med vad som kallas
vdsensmetoden, eftersom den handlar om att identifiera gemensamma namnare
(Esaiasson m.fl., 2007). Men for att na en mer nyanserad bild av producenternas
uppfattningar och forhallandesatt till nyhetsundvikare, finns dven de mindre
forekommande kategorier/fenomen/uppfattningar med i resultatdelen. | nasta steg
jamfordes resultaten med den kunskap som fanns pa omradet sedan tidigare, i syfte att
skilja ny kunskap fran “gammal”. Det héar steget presenteras i resultatdelarnas
sammanfattningar.

7.3 Avgransningar och urval

Arbetet har avgransats pa flera satt. For det forsta undersoks bara public servicebolagen
Sveriges Radio och Sveriges television. Avgransningen grundas i flera aspekter; bolagen ar
uppdragsgivare for arbetet, det forutsatter att resultaten ar applicerbara pa deras
verksamheter. Forutsattningarna for nyhetsformedling i public service och i kommersiella
foretag ar vitt skilda. Ett kommersiellt foretag drivs av vinstintresse, medan public service
ar statligt finansierat. Avgransningen utesluter pa sa vis kommersiella férklaringsfaktorer
och ar applicerbart pa uppdragsgivaren. Ur ett mottagarperspektiv har dessutom alla som
betalar skatt i Sverige obegransad tillgang till public services material. Det utesluter till
exempel faktorer som att mottagaren inte har rad att prenumerera pa en nyhetstjanst.

En annan avgransning ar niva pa nyhetsformedlingen. Diskussionen kretsade kring om
arbetet skulle behandla nyheter pa lokal niva eller riksniva. Beslutet landade i det senare
alternativet, da det forsta visade sig vara problematiskt att bestimma omfattningen pa.
Om lokal journalistik skulle vara foremal for undersokningen dok genast flera fragetecken
upp — lokal journalistik var? | Goteborg? For hela landet? Darfér ansags nyhetsférmedling
pa riksniva vara ett battre alternativ.

Ytterligare en avgransning handlade om vilka program som skulle vara foremal for
analysen. Det forsta forslaget innehdll en kombination av Studio Ett fran SR och Rapport
fran SVT. Men eftersom programmen har olika nivaer av nyhetsférmedling, Studio Ett
mer djupgdende och Rapport mer 6vergripande, fanns har en obalans. Darfor vore det
inte optimalt att jamfora producenternas uppfattningar. Fér att komma at en mer
balanserad nyhetsrapportering stod det mellan alternativen Rapport och Ekot, eller
Aktuellt och Studio Ett. Med nyhetsundvikare som utgangspunkt, kdndes en
nyhetsférmedling pa ett 6vergripande plan mer lampligt att undersoka. Darfor blev
Rapport och Ekot foremal for arbetets undersokning.
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Urvalet av intervjupersoner gjordes med hjdlp av mina kontaktpersoner pa SVT och SR.
Eva Landahl Kihlman som &r programchef pa SVT Nyheter och Cecilia Bodstréom, journalist
pa SR. Med hjalp av deras natverk kontaktades producenter pa Rapport och Ekot, som
fick godkdnna huruvida de ville stalla upp pa intervju eller inte. Pa sa vis fanns ingen
relation mellan intervjuare och intervjuperson, en god forutsattning for att bibehalla
vetenskaplig distans menar Esaiasson m.fl. (2007). Det ar ocksa lattare for
intervjupersoner att 6ppna sig for nagon som de har begransad relation till (Esaiasson
m.fl., 2007). Faktorer som stor arbetsborda pa grund av coronakrisen, sjukdom och
ledighet har paverkat vilka producenter som haft mojlighet att stalla upp pa intervju.
Aven urvalet av intervjupersoner innehéll avgransningar. Har eftersdktes personer med
en hogre position, som producent, snarare an reportrar. Detta med grund i Ulrika
Anderssons teori om att publikorientering ar av storre betydelse for personer med hogre
positioner (Andersson, 2009).

7.4 Giltighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

En central del for att utvardera studien ar att granska dess giltighet och tillforlighet, vad
som i andra vetenskapliga sammanhang ocksa kallas validitet och reliabilitet (Ekstrém och
Johansson, 2019). Det forstnamnda, giltighet, stéller krav pa att studien handlar om det
som den ar amnad for. Tillférlitlighet a andra sidan, stéller krav pa att uppgifterna ar
riktiga. Inom vetenskapen ar det fundamentalt att bada kraven uppfylls — det racker alltsa
inte att ett av dem (Ekstrom och Johansson, 2019).

Ekstrom och Johansson (2019) beskriver begreppen med hjalp av ett exempel som liknar
den har studiens metod. Det handlar om intervjustudier. En forskare studerar ungdomars
politiska engagemang. Har avgors studiens giltighet genom att bedéma huruvida
intervjuerna handlar om det de ska — ungdomars politiska engagemang. | den har studien
handlar intervjuerna om producenters uppfattningar och férhallande till nyhetsundvikare.
Pa sa vis uppfylls kravet om giltighet. Exemplet behandlar aven tillforlitligheten, det vill
saga huruvida forskarens intervjuer ar ett bra matt pa det som hen vill dra slutsatser om.
Det inkluderar ocksa faktorer som felkallor, eller om undersdkningen genomforts pa ett
korrekt satt. Vad det galler den hér studien anses intervjuer vara ett bra satt att mata det
som ska undersokas. Valet av metod diskuterades och motiverades i borjan av
metodavsnittet. P3a sa vis kan kravet om tillforlitlighet ocksa anses uppfyllt. Daremot
skulle en provintervju vara fordelaktigt for att undvika eventuella felkallor. Dock gav de
radande omstandigheterna med corona-krisen inte mojlighet till det. Den hoga
arbetsbelastningen gjorde producenterna svarnabara och deras tid betraktades som
alltfor vardefull for att forbrukas pa en provintervju.
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Sa till studiens maojligheter att generaliseringsansprak, det vill siga om studiens resultat ar
overforbara pa andra intervjupersoner och situationer (Kvale och Brinkmann, 2009). Med
grund i studiens avgransningar kan resultaten anses generella for public services
nyhetsférmedling. Dock kan nyhetsférmedling ske pa olika nivaer, ndgot som namndes i
avgransningar, vilket i sin tur kan paverka hur val resultatet ar generaliserbart for hela
public services nyhetsférmedling. Samtidigt kan man havda att all nyhetsformedling,
oavsett niva, arbetar mot samma uppdrag — i allmanhetens tjanst. Av den anledningen
kan studiens generaliserbarhet havdas.

7.5 Etik

Vid forskning pa manniskor bor forskningsetiska 6vervaganden finnas med. For att
utvardera metoden ur en etisk synvinkel anvdands Vetenskapsradets forskningsetiska
principer. De ar uppdelade i fyra delar; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet handlar om att deltagaren, i detta fall intervjupersonen, ska kdnna sig
informerad om forskningens syfte. Nagot som fanns med som en del av intervjutillfallet,
da den inleddes genom att beratta om arbetets bakgrund och syfte. Darfor kan kravet
anses tillgodosett. Aven samtyckeskravet ir tillgodosett. Som tidigare namnts, fick de
tillfragade godkanna forfragan om att delta innan de blev kontaktade av mig. Det tredje,
konfidentialitetskravet, staller krav pa att intervjupersonerna ska fa hogsta moijliga
konfidentialitet och att deras personuppgifter ska vara skyddade. Detta kravet tillgodoses
genom att intervjupersonernas namn varken finns med i sjdlva arbetet eller i de
transkriberingar som gjorts. Ytterligare en atgard som vidtagits for att sakerstalla
konfidentialiteten ar att nagra av citaten modifierats. For att exemplifiera: Sag att nagon
av respondenterna ursprungligen sagt ”Vi pa Rapport brukar tinka att ...” eller ”Vi pa Ekot
brukar tanka att ...”. Ett sddant citat har modifierats genom att ta bort programtiteln,
utan att forandra citatets innebdrd — Vi brukar tanka att ...”. Detta for att minimera
risken att ndgon utomstaende skulle kunna identifiera intervjupersonen. Eftersom det
insamlade materialet endast anvands i forskningssyfte uppfyller studien dven det sista
kravet, nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

27



8. Resultat

Nedan presenteras resultatet av intervjuerna med nyhetsproducenter pa Ekot och
Rapport. Resultatdelen foljer fragestallningarnas ordning som besvaras genom
tematiseringar av respondenternas svar. Varje avsnitt/fragestallning avslutas med en
sammanfattning dar resultaten knyter an till de teorier som tidigare presenterats.

8.1 Nyhetsproducenternas uppfattningar om nyhetsundvikare

Med syfte att underséka nyhetsproducenternas uppfattning om nyhetsundvikare,
besvarar resultatet fragor som; vad ar en nyhetsundvikare? Vem eller vilka ar
nyhetsundvikare? Varfor finns de? Hur ser producenterna pa nyhetsundvikare?

8.1.1 Producenternas uppfattningar om vad en nyhetsundvikare ar

Det gar att urskilja ndgra aterkommande och gemensamma teman i
nyhetsproducenternas svar om vad en nyhetsundvikare ar. Ett av dem ar den

gemensamma bilden om att nyhetsundvikare tar ett aktivt beslut att avsta fran nyheter.

Avstandstagandet ses som en medveten handling.

“Att undvika ndgonting betyder att vara medveten om att ndgonting finns, och medvetet

dd ta avstdnd fran det.”

En egenskap som nyhetsproducenterna tillskriver nyhetsundvikare ar ett lagt intresse for

samhallet. Vissa manniskor bryr sig inte, eller orkar inte.

“Jag tédnker, nagon som faktiskt inte bryr sig. Det dr vdl inte sG att om man har tv:n eller

radion pd, sa stdnger man av till varje pris. Men man slutar lyssna. Eller gér ingenting fér

att séka upp nyheter.”

”De som dr aktiva nyhetsundvikare séger sig vara helt ointresserade av vad som hénder i

sambhidillet och dr bara intresserade av folkrace, familj och hundar.”

Ett annat aterkommande resonemang handlar om lagt fortroende for medier. En del
manniskor ar kritiska till nyhetsrapporteringen och véljer att hamta information fran
andra kallor.
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”En som har en egen bubbla, filterbubbla, ddir de far sina nyheter fran. De accepterar inte
de fakta eller experter som de flesta accepterar, utan utgdr frén att det dr ndgon slags
konspirationsteori ...”

Nagra av respondenterna lyfter hur forutsattningarna for nyhetsundvikare har forandrats
over tid. Att vara nyhetsundvikare ar inte samma sak idag som det var langre tillbaka i
tiden. En av respondenterna havdar att det inte ar mojligt att undvika nyheter nufértiden.

“F6r 20-30 dr sedan fanns det vil sdkert nyhetsundvikare som inte tog del av ndgonting
som hénde éver huvud taget, fér att det gick att géra da. Det gdr ju inte att géra idag, pd
samma sdtt.”

8.1.2 Producenternas uppfattningar om vem eller vilka som ar nyhetsundvikare

Intervjusvaren indikerar en gemensam uppfattning om vem eller vilka som ar
nyhetsundvikare; ndmligen unga manniskor. Majoriteten av respondenterna lyfter fram
unga som den grupp dar flest nyhetsundvikare gar att finna. Samtidigt speglar svaren en
mer diffus och splittrad bild av vilka som ar nyhetsundvikare. Da merparten av
respondenterna anser att det kan handla om vem som helst, oberoende av alder.

”Sd jag tror att nyhetsundvikarna, de finns lite éverallt i samhdillet, men jag skulle gissa att
det dr fler yngre ¢n dldre i alla fall. Det kan vara lite alla méjliga ménniskor.”

”Men just den hir ungdomskategorin, ibland har vi sagt att vi struntar i dem.”

Respondenternas svar belyser dven andra uppfattningar om gruppen nyhetsundvikare.
Det handlar om socioekonomiska faktorer, dar lagre utbildningsniva kopplas samman
med nyhetsundvikare. Eller nyanlanda som av sprakliga skal kan ha svarare att
tillgodogora sig nyheter. Manniskor i socialt utanforskap eller med ett hogre intresse for
underhallning kan ocksa hora till nyhetsundvikarna.

“Jag tror att, som sa mycket annat, sG handlar det om socioekonomiska faktorer och
klass. Ar du nyligen invandrad i Sverige sd ér det ganska givet att du inte tar del av den
svenska nyhetsférmedlingen.”

“Jag tror egentligen att de som hér av sig till oss oftast ér ensamma mdnniskor ... Jag far

fér mig att det dr mdnniskor som bor utanfér storstéderna, som bor pd mindre orter och i
glesbygd.”
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”Sen finns det naturligtvis folk som hellre ser avkopplande och underhdllande program,
som dr ganska néjda med att veta ganska lite om samhdillet — som aktivt viiljer bort det.”

8.1.3 Producenternas uppfattning om varfor nyhetsundvikare finns

Att negativa nyheter ar en anledning till att manniskor undviker nyheter ar en gemensam
uppfattning bland respondenterna. Producenterna beskriver nyhetsundvikarnas
uppfattning av nyheter med ord som jobbiga, negativa, konflikt, dystopi, tjafs, ljug, och
negativ framsyn. Foljande citat fangar in negativa nyheter som en av anledningarna till
varfor nyhetsundvikare finns, och fyller pa med fler.

“Jag tror att folk helt enkelt inte dr intresserade. Att Idsa nyheter dr ju bara bradk, tjafs och
de ljuger bara. Det finns ju en trétthet, lathet och ett ointresse. Varfér det finns? Ja ... Det
kan vil hdnga ihop med klass, socioekonomiska faktorer och tillit till samhdllet. Ju ldgre
tillit du har till samhdillet, ju Iéigre intresse har du ju av att hdnga med i vad som hédnder i
det samhdlle som du kanske inte litar pd.”

De negativa nyheterna kan kopplas samman med en kansla av hoppléshet och att inte bry
sig. Resonemanget far stod av flera respondenter.

” ... allt fran reportage fran ett barnsjukhus i Afghanistan till Expressens I6psedel ”Ditt
blamdrke kan vara en tumér” och allt dér i mellan. DG kénns det ju som att livet dr helt
meningslést och dd kan man lika vél skita i att bry sig.”

Politiska skal som 1ag tilltro och tillit till samhéllet &r aterkommande bland intervjusvaren.
Det kan till exempel ha sin grund i en obalans mellan ldsarens varldsbild och den
varldsbild som medierna presenterar.

"Det kan vara att man undviker nyheter av politiska skdl, att man har en férutfattad
vdrldsbild eller har en vdrldsbild som man inte tycker 6verensstimmer med den som man
ser i etablerade medier.”

"... att det inte har ndgon relevans i ens privata vdrldsbild. Eller ocksa att man dr arg, att

man tycker det dr forljuget. Att man undrar varfér man ska bry sig om dem ddr uppe i
Stockholm, makten, ett antiperspektiv.”
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Andra anledningar ndmns bland respondenternas svar; som att manniskor inte vet var de
ska hitta nyheter eller att produktionen haller en hog kunskapsniva som staller krav pa
mottagarens forkunskaper. Resonemang om nyhetsundvikare som valjer bort nyheter
baserat pa amne dyker ocksa upp. Det vill sdga att man undviker ett sarskilt amne, som
miljofragan, eller att man trottnat pa ett amne som under langre tid fatt ta stor plats i
nyhetsutbudet och darfér undviker nyheter under en viss period.

8.1.4 Producenternas syn pa nyhetsundvikare

Nyhetsproducenternas syn pa nyhetsundvikare ar pa ett 6évergripande plan splittrad. Men
det gar att finna nagra gemensamma namnare bland intervjusvaren. Bland annat visar
resultaten att halften av respondenterna sen tidigare ar obekanta med uttrycket
nyhetsundvikare. Begreppet anvands inte i det vardagliga arbetet.

“Begreppet dr sda pass nytt for mig, aldrig hért talas om det egentligen.”

Respondenterna papekar ocksa den icke-relation som finns till nyhetsundvikarna. Det
finns ingen kontakt mellan nyhetsproducenter och nyhetsundvikare.

”...vi har ju ingen relation eller kontakt med dem. Jag skulle jéttegdrna vilja ha det, nu néir
vi bérjar prata om det. Vilken fantastisk input man skulle kunna fa frén dessa mdnniskor
och fa dem att 6ppna vdra 6gon om vad vi behéver géra.”

Huruvida producenterna ser nyhetsundvikarna som en tillgang eller utmaning rader det
skilda meningar kring. Vissa menar att gruppen utmanar nar producenterna tvingas tanka
nytt. Andra ser nytdanket som en férdel och menar pa sa vis att nyhetsundvikarna ar en
tillgang. Medan vissa varken ser gruppen som en tillgang eller utmaning.

“De dr ju en utmaning, definitivt. Dels hur man ska nd dem 6ver huvud taget och hur man
ska fa dem att tro pa det vi gér. Allt dr inte en komplott mot dem, utan saker kan vara
sanna och relevanta éndg.”

“Nej, jag reflekterar inte ens 6ver den hdr gruppen ménniskor och har inte gjort det.
Snabbt skulle jag nog séiga att de dr en belastning fér att de inte tycker om det vi gér. Men
ndr jag tédnker i steg tvd, da dr de ju snarare egentligen en tillgdng. Om jag fick veta vilka
de ér och om jag fick ha en dialog med dem.”
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“Ndgon tillgdng kan jag knappast pdsta att de ér. Men inte heller ndgon belastning, inte
sd att de stér mig aktivt.”

8.1.5 Sammanfattning av nyhetsproducenternas uppfattningar om nyhetsundvikare

Producenternas uppfattning om vad nyhetsundvikare ar, vilka som ar nyhetsundvikare
och varfor de finns stammer pa ett 6vergripande plan val 6verens med det vi sedan
tidigare vet om gruppen. Dock skildrar resultaten en distinktion mellan producenternas
sammantagna kunskapslage och den enskildes. Det finns varierande kunskap om vilka
faktorer som kan kopplas till nyhetsundvikarna. Dar vissa av respondenterna namner flera
av de faktorer som kan kopplas till gruppen, och andra namner farre. Resonemanget
understryks av att flera producenter uppger begreppet som fraimmande — man har aldrig
hort ordet nyhetsundvikare tidigare. Den sammanlagda kunskap som gar att finna bland
intervjusvaren dverensstammer pa ett overgripande plan med det som tidigare forskning
och teori presenterar om gruppen. Men samtidigt tyder resultaten pa att det finns
kunskapsluckor pa individniva bland producenterna. Resultaten tillfor ocksa nya
resonemang och kunskap om nyhetsundvikarna, vilket bidrar till en mer nyanserad bild av

gruppen.

Som sagt, det sammanlagda kunskapsladget visar pa likheter med det vi vet om gruppen
sedan innan. Har foljer en sammanfattning av de faktorer som namns och har stéd av
teori. Nyhetsproducenterna uppfattar nyhetsundvikarnas agerande som en medveten
handling, ett resonemang som far stod av Skoovgard och Andersens teori om att det finns
avsiktliga nyhetsundvikare (Skoovgard och Andersen, 2020). Andra egenskaper som ett
lagt intresse och fortroende for samhallet starks av den forskning som finns om
nyhetsundvikare (Stromback, Djerf-Pierre & Shehata, 2013; Skoovgard och Andersen,
2020). Att forutsattningarna for nyhetsundvikare forandrats over tid ligger i linje med
Wadbrings resonemang om att det ar omajligt att helt och hallet undvika nyheter i
dagens medielandskap — en slutsats som kdnns igen fran ett av citaten (Wadbring, 2016).

Det finns en gemensam uppfattning om att unga utgoér en stor del av nyhetsundvikarna.
Argumentet far stdd av teori och forskning, dar unga kopplas samman med lag
nyhetskonsumtion. Socioekonomiska faktorer, socialt utanférskap och sprakbarridrer
anses vara avgorande for i vilken utstrackning nyheter konsumeras, vilket stammer
overens med de resultat som presenterats. Resultaten lyfter ett hogre intresse for
underhallning som en anledning till varfér man undviker nyheter, vilket far stod av teori.
Det kan ocksa ses som en del av Skoovgard och Andersens resonemang om att det finns
oavsiktliga nyhetsundvikare (Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2013; Thomas. B et al.,
2010; Aalberg, Blekesaune & Elvestad, 2012; Prior, 2007; Wadbring, 2016; Skoovgard och
Andersen, 2020).
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Negativa nyheter ar en anledning till varfor manniskor avstar nyheter. Fenomenet verkar
inte vara fraimmande for producenterna, da resultaten visar att majoriteten av
respondenterna uppger negativa nyheter som orsak till att det finns nyhetsundvikare.
Konsekvenserna: en kansla av hopploshet och att farre manniskor bryr sig. Inte heller det
verkar vara okant for respondenterna. Resultaten visar ater att politiska skal och ett lagt
fortroende for samhallet och medier ligger till grund for nyhetsundvikarnas agerande. Det
finns en tydlig korrelation mellan resultaten och den teori som tidigare presenterats
(Newman, Fletcher, Kalogeropoulos & Kleis Nielsen, 2019; Skoovgard och Andersen,
2020). Resultaten visar ocksa pa nya resonemang och en mer nyanserad bild, som att
nyhetsundvikande kan vara @mnesbaserat. Det betyder att sarskilda @amnen undviks, eller
att man tar avstand fran nyheter under en period da ett visst amne dominerar
nyhetsrapporteringen.

Slutligen visar resultaten dven att manga av nyhetsproducenterna ar obekanta med
begreppet nyhetsundvikare. De har ingen relation eller kontakt med den har gruppen
manniskor och det rader splittrade asikter kring hur man ser pa nyhetsundvikare. Vissa
ser gruppen som en utmaning, andra ser den som en tillgang. Och nagra, varken som en
utmaning eller tillgang.
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8.2 Nyhetsproducenters forhallande till nyhetsundvikare

Paverkas nyhetsproduktionen av nyhetsundvikare? Om sa ar fallet, hur gar det till?
Planerar producenterna for nyhetsundvikare? Vilka metoder finns och anvands for att na
den har gruppen manniskor? Resultaten besvarar dessa fragor, med syfte att undersdka
producenternas férhallningssatt till nyhetsundvikare.

8.2.1 Producenternas uppfattningar om hur produktionen paverkas av nyhetsundvikare

Resultaten visar att nyhetsproduktionen inte i nagon storre utstrackning paverkas av
vetskapen om att det finns nyhetsundvikare. Vissa av respondenterna menar att det inte
paverkar produktionen éver huvud taget.

“Inte alls. Nej, det dr ingenting som jag ténker pa i mitt dagliga jobb.”

“Mitt uppriktiga svar ér ganska lite. Sen kanske det inte dr det politiskt riktiga svaret, vi
vill ju na ut till fler. Men i vardagen pdverkar det ganska lite.”

“Eftersom vi inte jobbar utifrdn det perspektivet, sa tror jag inte att det pdverkar.”

Intervjusvaren visar ocksa att det inte finns nagon pa redaktionerna som havdar
nyhetsundvikarna.

“Nej, det skulle jag inte direkt sdga att det dr. Ddremot sa férséker man ténka att vi vill ha
en bredd, sa att vi attraherar sG mdnga som méjligt.”

“Nej, inte pd det sdttet. Jag dr liksom inte bekant med det begreppet, vi pratar inte om det
pd det sdttet.”

“Nej, det kan jag inte pdstd. Det begreppet tror jag inte férekommer i den dagliga
debatten pad det sdttet. Ddremot har vi ju satsningar. Vi har programmet ”Pa Iéitt svenska”
som riktar sig till nyanlédnda. ... Men att man sitter och funderar pé hur vi ska nd
nyhetsundvikare denna dag, det har inte hént. Det har jag inte varit med om pd 30 dr.”

Samtidigt visar resultaten att det verkar vara svart for producenterna att ta reda pa vilka
malgrupper de lyckas na. Ett fatal av respondenterna belyser att deras arbete gar ut pa
att producera nyheter for de som vill ha dem, snarare an for de som inte vill ha dem.
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“Men jag kan inte sdga att jag infér varje séndning sitter och funderar pa hur jag ska nd
folk som inte dr intresserade. Det dr inte mitt jobb som nyhetsproducent att géra det.”

8.2.2 Hur producenterna planerar for nyhetsundvikare

Resultaten visar tydligt att man inte planerar f6r nyhetsundvikare, varken kort- eller
langsiktigt. Daremot hdvdar en minoritet att vetskapen om nyhetsundvikare hela tiden
finns med i bakhuvudet.

“Ndgot sadant tdnk tror jag inte finns riktigt. Man konstaterar att de som vill titta, de
tittar. De dr glada och néjda. De andra anstrénger man sig inte aktivt for att nd.”

“De finns vdl ndgonstans i var sinnevdrld, man ténker lite pGd dem. Men jag kan ju inte
sdga att vi har ndgra konferenser som handlar om nyhetsundvikare. Det kanske vi borde
ha, men det har vi inte.”

“Hdégst marginellt skulle jag sdga. Det finns ndgon sorts diffus medvetenhet om det hdr.”

Resultaten visar ocksa tendenser till maktstrukturer. Nagra menar att planering for
nyhetsundvikare kanske finns pa en hégre niva. Och vissa menar att det dr andra
avdelningars ansvar att planera for nyhetsundvikarna.

“Det dr mycket méjligt att det finns ndgon sorts strategi uppe pa vdaningarna ddr de har
réda mattor, men ddr hénger inte jag.”

”Jag jobbar vdldigt utsdndande, men de som jobbar med den planerande journalistiken
och det ldnga tdnket kan ha méjlighet att férdndra och ténka i nya dmnen.”

“Det dr ett jobb fér andra delar av féretaget, hur man ska na ut till fler personer. Mitt jobb
dr ju att producera nyheter.”

8.2.3 Producenternas installning till att arbeta for na nyhetsundvikare och metoder att na
dem

Intervjusvaren fran producenterna visar att det finns en gemensam och positiv installning
till att arbeta for att na nyhetsundvikarna. Flertalet av respondenterna kopplar det till
public services uppdrag och deras mal om att na en bred publik, dar nyhetsundvikarna
ocksa ingar.
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“Jag tror att ménniskor med sa andra perspektiv kan hjdlpa oss att utveckla det vi haller
pd med. Sa att vi inte bara trampar i samma gamla vanliga hjulspar.”

“Vart grunduppdrag ér demokratiskt, att ge alla méjlighet, tillgang och férmdga att
tillgodogéra sig nyhetsutvecklingen under en dag. Visst vore det jéttebra om alla tittade.
Jag brukar sdga, pd skoj da férstds, att det borde std i grundlagen att alla svenskar mdste
titta pa nyheterna. Men G andra sidan hamnar man i ndgot slags Nordkorea-Iéige dd.”

Aven om den generella instillningen bland producenterna &r positiv till att na fler
nyhetsundvikare, speglar intervjusvaren ocksa en problematik med ett sadant arbete. Det
handlar i huvudsak om risken att kompromissa med verklighetsbilden.

”Sen dr det alltid en griinsdragning ... den bild vi férmedlar av Sverige och vdrlden dr ju
inte godtycklig. Det dr inte sa att vi kan férdndra den fran en dag till en annan fér att fler
kanske tycker att det vore roligare att se ndgonting annat.”

”...man kan ju inte Idta en nyhetsredaktion genomsyras av att man ska nG@ ménniskor som
uppenbart inte dr intresserade av ens innehall.”

Respondenterna namner flera tillvagagangsatt och metoder for att na en bredare publik
som man kan arbeta med, och som man redan arbetar med. Av svaren framgar dock
tydligt att metoderna inte specifikt syftar till att na just nyhetsundvikare. Aterkommande
lyfts konstruktiv journalistik som ett potentiellt redskap for att na en stérre publik.

“Det handlar vdldigt mycket om uttryckssdtt och att jobba med konstruktiv journalistik.
Att i samband med att spegla problem ocksa spegla I6sningar, eller méjliga I6sningar.
Eller atminstone att lyfta fram mdnniskor som arbetar med att hitta I6sningar.”

Att arbeta med att fa in nya @mnen som ett tillvdgagangssatt for att na en bredare publik
namns av flera respondenter.

“Vi férs6ker vdrna lite grann om andra émnen dn de som dominerar fér stunden. Vi
férséker lyfta in andra saker som vi vet att mdnniskor dr intresserade av. Det lilla i
samhdllet, det lilla i vardagen. Det kan vara allt ifrdn att plastpdsarna blir dyrare, att det
dr plast i havet eller en ny djurart.”
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Att fa in fler roster och ha en rapportering som stracker sig over hela Sverige lyfts ocksa
som en viktig aspekt.

”... att férséka se till att fa in fler réster fran olika hdll. Att det inte bara dr vita mén och
kvinnor i 57-drs daldern, utan att man kan prata med alla méjliga.”

Ett langsiktigt och strategiskt arbete anses 6ka mojligheterna for att na nyhetsundvikarna
och Oka deras fortroende, snarare an ett kortsiktigt arbete.

”... jag tror att férutsdttningarna fér att nd nyhetsundvikare strategiskt med ett
langsiktigt arbete dr bdéttre dn att nd dem kortsiktigt. De som inte finns pa véra
plattformar, finns inte ddr oavsett vilket innehdll vi har. Men om vi kan hitta vdgar fér att
langsiktigt féréndra vart innehdll, kommer det sippra ner i andra forum som sociala
medier. Det kan méjliggéra att vi pa sikt kan bygga ett ékat fértroende i de grupperna.”

Andra metoder som att forenkla, beréra och skapa igenkdanning namns. Att hitta nya
kontaktvagar och att dyka upp i nyhetsundvikarnas flode pa sociala medier ar ett annat
satt. Genom att rapportera pa fler sprak, som exempelvis Radio Sweden, bemdter man
dven problematiken med sprakbarriarer.

8.2.4 Sammanfattning av producenternas forhallande till nyhetsundvikare

Vetskapen om att nyhetsundvikare finns paverkar inte producenternas vardagliga arbete,
inte heller nyhetsproduktionen i ndgon storre utstrackning. Vissa producenter menar att
den inte paverkas alls. Resultaten tyder ocksa pa att det inte finns nagon som havdar
nyhetsundvikarna och att det ar svart for producenterna att utvardera vilka malgrupper
de lyckas na.

Producenterna tar inte hansyn till nyhetsundvikare i sin planering, varken langsiktigt eller
kortsiktigt. Resultaten visar ocksa pa nagon form av maktstruktur. Vissa av producenterna
menar att det majligtvis finns en strategi for hur man ska hantera nyhetsundvikare pa en
hogre niva — dar de har “roda mattor”. Nagra havdar att ansvaret for att na fler ligger hos
andra avdelningar. Resonemanget ar i linje Anderssons teori som beskriver att idealet om
publikorientering ar starkare hogre upp i hierarkin (Andersson, 2009). Huruvida det finns
en strategi for att na nyhetsundvikare pa en hogre niva, sager resultaten ingenting om.
Daremot mojliggor det for slutsatsen att om en sadan strategi finns, genomsyrar den inte
nyhetsproduktionen pa producentniva.
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Resultaten visar att det finns en gemensam uppfattning om att det vore positivt att
arbeta for att na fler nyhetsundvikare. Trots det finns och anvands inga metoder som
sarskilt syftar till att nd den gruppen. Istéllet presenteras andra tillvdgagangsatt som
amnar att na en bredare publik. De metoder som ar framtradande bland intervjusvaren ar
konstruktiv journalistik, att arbeta med att fa in nya @mnen, fa in fler roster och att ha en
rapportering som stracker sig 6ver hela Sverige. Har finns det visserligen stod fér den
forstnamnda metoden, da Skoovgard och Andersen menar att konstruktiv journalistik ar
ett verktyg for att nd nyhetsundvikare (Skoovgard och Andersen, 2020). Men aterigen,
resultaten understryker att ingen av de metoder som namns huvudsakligen syftar till att
na nyhetsundvikare specifikt.

Andra tillvdgagangsatt for att na en bredare publik ndmns, men inte lika samstammigt.
Det handlar om att: forenkla, berora, skapa igenkanning, hitta nya kontaktvagar som till
exempel via sociala medier, rapportera pa flera sprak och ha ett strategiskt langsiktigt
arbete.

De sistnamnda metoderna har likheter med det som tidigare beskrivits som
medialiseringtekniker. Det starker resultatet om att metoderna som producenterna
namner i huvudsak syftar till att na en bred publik, snarare dn att nd nyhetsundvikare
specifikt. Detta eftersom medialiseringtekniker anvands for att na den stérre publiken
(Johansson, 2008). Resonemanget om ett langsiktigt och strategiskt arbete kanns igen
fran tidigare forskning, dar man framhaver det som en férutsattning for att na svarnabara
publiker som exempelvis unga (Lind, m.fl., 2020).
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8.3 Nyhetsproducenters forhallande till nyhetsundvikare under samhéllskris

Den sista fragestallningen behandlar producenternas forhallande till nyhetsundvikare
under samhallskris, i detta fall corona-krisen. Resultaten besvarar fragor om hur
nyhetsproduktionen skiljer sig mellan kris och normalldge, om nyhetsundvikare tas med i
berdkningen vid rapportering om corona och hur producenterna tror att nyhetsundvikare
reagerar pa rapportering om corona.

8.3.1 Nyhetsproduktion i kris

Vad det galler nyhetsproduktionen under coronakrisen ar producenterna eniga om att
det knappast gar att jamfora med normalldge. Utméarkande for krisrapporteringen ar det
hoga tempot och det stora informationsbehovet.

“Det har varit helt vansinnigt. Nér det var som vdrst kom det en skitstor nyhet varje
halvtimme. Hade det varit normalldge hade varje sddan nyhet gjort att vi i princip hade
sdnt live. ... Det gdr inte att jimféra med nagot nyhetsvdrde.”

“Den férsta tiden var ju bara Corona morgon, middag, kvdll. Det klart att det pdverkar allt
vi gor.”

Det finns ocksa en gemensam uppfattning om att rapporteringen i hog utstrackning
forhaller sig till, och baseras pa, myndigheters information.

”Pa sdtt och vis tycker jag att vi blivit mer av en informationskanal och det ligger ju ocksa i
vart uppdrag. Till exempel att vi séinder FHM:s presskonferenser varje dag. ... Lite
‘myndighetsnytt’ eller ‘regeringsnytt’, men vi har ju det uppdraget. Vi ska géra det och
publiken efterfragar det ocksd.”

Vad det géller den 6verrepresentation av negativa nyheter som ofta uppstar i samband
med sambhallskris, visar resultaten en entydig uppfattning om att konstruktiva nyheter ses
som ett satt att hantera den problematiken. Det finns ocksa en gemensam Overtygelse
om behov av att komplettera den negativa rapporteringen med l6sningsorienterade
nyheter, dven om det anses vara mer krdavande och svarare att hitta den sortrens nyheter.

“Det kan vara svarare att hitta ljusglimtar, men det finns absolut konstruktiva
berdttelser.”

“Att stapla grejer pd varandra gér att man undrar om det finns en framtid 6ver huvud
taget. Da dr det superviktigt att visa pd saker och vara I6sningsorienterad. Men det dr sa
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mycket ldttare att hitta de trakiga och dystra nyheterna én de konstruktiva. SG vi mdste
anstrdnga oss mycket mer fér att hitta de konstruktiva, men det dir kanske det viktigaste
jobbet nu.”

A andra sidan visar resultaten dven att en handelses nyhetsvarde ar avgérande for vad
som publiceras.

”Om vi skulle ta en séndning: ség att vi har Pelle som sytt 700 ansiktsmasker, det dr ett
jéttefint inslag. Men vi har ocksa ett reportage frdn Jemen ddr Corona just bérjat spridas.
Fér mig dr det ganska Iéitt att géra den nyhetsvérderingen, skit samma om det ena dr
positivt och det andra ér negativt.”

8.3.2 Krisrapportering: Tas nyhetsundvikarna med i berakningen?

Resultaten visar pa en gemensam uppfattning om att producenter inte tar hansyn till
nyhetsundvikare i ndgon storre utstrackning vid krisrapportering. Istéllet ligger fokus pa
nyhetsvardering och nyhetsutvecklingen.

” Jag tror att nyhetsundvikarna, jag gissar, har tréttnat pa rapporteringen om corona fér
ldnge sedan. Sen dr det klart att vi férséker fGd med hela landet och géra manga vinklingar
som vi tror intresserar merparten.”

”Nej, det dr nyhetsrapportering som vanligt. Vi rapporterar, sénder ut, pushar, vi har en
sajt. Materialet dr tillgéngligt.”

“Men annars mdste jag sédga att det dr nyhetsutvecklingen som styrt vad vi gjort. Ndr land
efter land bara har stdngt igen, hdrdare restriktioner, déda, pressad sjukvdrd, brist pa

skyddsutrustning — da dr det ju det som star i fokus, oavsett om vi har en grupp ménniskor
som inte gdr att nd. Det ér bara sa.”

Samtidigt belyses de sprakliga atgarder som gjorts for att 6ka tillgangligheten i
intervjusvaren.

“Vi har varit dnnu mer angelédgna om att fd in grejer pa fler sprak.”

“Férvisso har vi ju Radio Sweden som har massa nyheter om corona pa flera sprak. Sa ja,
pd det sdttet finns ju nyhetsundvikarna med.”
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8.3.3 Producenternas uppfattningar om hur nyhetsundvikarna reagerar pa krisrapportering

Resultaten visar en splittrad bild av hur producenterna tror att nyhetsundvikare reagerar
pa rapportering om corona. Vissa menar att “corona-nyheter” ger ytterligare en
anledning till att avsta nyheter. Andra menar att det snarare blir en anledning till att
forandra sin nyhetskonsumtion, vilket leder till att nyhetsundvikare borjar ta del av
nyheter. Nagra menar att det kan sla at bada hallen. Intervjusvaren visar att det inte finns
nagon tonvikt pa nagon av asikterna, utan de ar jamt fordelade mellan de olika
alternativen.

“Ytterligare en anledning att skjuta nyheter ifrdn sig. Kanske inte initialt. Jag menar, det
hdr en sd pass stor grej att den inte gdr att undvika.”

“Jag tror att det finns en kategori som sldr det ifran sig och istdllet bygger hela sin
information om corona pd vad den ndrmaste omgivningen sdger till exempel. Eller
obskyra ndtsajter och sant. Det finns det alltid.”

”Jag tror att mdnniskor, éven nyhetsundvikare, kéinner ett sdkerhetsbehov fér sig sjélva,
fér sin familj sina anhériga, sin ekonomi i att veta vad som hénder och hur man ska
agera.”

“Jag tror det dr bdde och faktiskt. Det sldr brett.”

Samtidigt pekar flera av producenterna pa de 6kade publiksiffrorna och uppger en
eventuell koppling till nyhetsundvikare.

”Jag tror dven att ménniskor som inte skulle definiera sig som nyhetsundvikare, generellt
nog stéinger av lite. A andra sidan har vi haft fantastiska publiksiffror, vartenda mediehus
har haft det. Mdnniskor dr uppenbarligen intresserade.”

”Sd jag tror inte coronakrisen stéter bort mdnniskor i det avseendet, utan kanske snarare
tvdrtom. Och kanske dr det vad vi ser pa publiksiffrorna ocksa.”

8.3.4 Sammanfattning av producenters forhallande till nyhetsundvikare vid samhallskris

Ett hogt tempo, stort informationsbehov och dverrepresentation av negativa nyheter ar
vanligt forekommande vid krisjournalistik (Ghersetti och Odén, 2019). Fenomenen kanns
igen fran producenternas intervjusvar om hur nyhetsproduktionen skiljer sig fran
normalldge. Ett satt att hantera problematiken med negativa nyheter ar att arbeta med
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konstruktiv journalistik. Resonemanget far stéd av teori, eftersom metoden syftar till att
ge negativa nyheter mer |6snings- och framtidsorienterade perspektiv (Skovgaard och
Andersen, 2020; Bro, 2019).

Resultaten visar ocksa att producenterna upplever ett behov av att komplettera den
negativa rapporteringen med mer losningsorienterade nyheter. Dock framgar det tydligt
av intervjusvaren att det ar mer kravande att producera konstruktivt nyhetsmaterial.
Samtidigt havdas handelsers nyhetsvarde som en avgorande faktor for vad som
publiceras — oavsett om handelsen kategoriseras som ”positiv” eller “negativ”. Det ligger i
linje med resonemanget om att krisjournalistik har hégt nyhetsvarde (Ghersetti och
Odén, 2019). Resultatet kan ocksa ses som ett tecken pa att producenternas arbete vid
samhallskris i hogre grad praglas av vad publiken "b6r” ha och journalistens profession.

I”

Detta i kontrast till normalldge; da handelser som publiken "vill” ha tillskrivs ett hogre
nyhetsvarde, dn det publiken "bor” ha (Ghersetti, 2012). Vid normallage far ocksa
kommersialisering och publikorientering storre utrymme vilket utmanar den journalistiska
professionen (Andersson, 2009; Wiik, 2010). Resonemanget majliggdr tanken om att
krafterna i spanningsfalten mellan vad publiken vill och bér ha, och mellan profession och
kommersialisering, férandras vid samhallskris —i alla fall ndr man ser pa dem ur

producentperspektivinom public service.

Resultaten visar ocksa att producenterna i I3g utstrackning tar hansyn till nyhetsundvikare
vid krisrapportering. Aven hir har nyhetsvirdet och nyhetsutvecklingen primir betydelse.
Daremot lyfts rapportering pa fler sprak som en atgard for att tillgangliggéra materialet
for fler.

Hur nyhetsundvikare reagerar pa rapportering om corona rader det vitt skilda asikter om.
Vissa menar att det dr en anledning att avsta nyheter, andra anser att krisen gor att
nyhetsundvikare tar nyheterna till sig. Vissa hdavdar bada alternativen. Samtidigt pekar
flera av producenterna pa de 6kade publiksiffrorna och den eventuella kopplingen till
nyhetsundvikare.
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9. Slutsatser

Som ett nasta steg dras slutsatser av intervjustudien, baserat pa de resultat som
presenterats. Avsnittet amnar besvara studiens fragestallningar och syfte. Presentationen
av slutsatserna foljer, liksom tidigare, fragestallningarnas ordning.

9.1 Nyhetsproducenternas uppfattningar om nyhetsundvikare

Den bredd av kunskaper om nyhetsundvikare som finns i gruppen av producenter ar
sammantaget god och dverensstaimmer med det kunskapslage som finns pa
forskningsomradet. Men resultaten visar samtidigt en distinktion mellan producenternas
sammantagna kunskapsldage och kunskapslaget pa individniva. Producenternas
sammantagna kunskaper stammer i mangt och mycket 6éverens med det vi sedan tidigare
vet om nyhetsundvikare. De namner faktorer som socialt utanférskap, socioekonomiska
faktorer och ett lagt intresse och fortroende for samhallet i kombination med
nyhetsundvikare. Men resultatet speglar dven nagot som kan betraktas som ett ojamnt
kunskapslage och kunskapsluckor pa individniva bland producenterna. Resonemanget
understryks av det faktum att flertalet av intervjupersonerna inte var bekanta med
begreppet nyhetsundvikare. Resultaten framhaver dven den bristande kontakt och icke-
relation som finns mellan producenter och nyhetsundvikare.

Resultaten leder till slutsatsen att det pa gruppniva, hos producenter pa Ekot och
Rapport, finns en bredd av kunskaper och uppfattningar om nyhetsundvikare. Daremot ar
kunskapslaget pa individniva mer fragmenterat, vilket argumenterar for slutsatsen om att
det saknas en enhetlig uppfattning om nyhetsundvikare. Detta trots att 22 procent av
Sveriges befolkning ar nyhetsundvikare och trenden talar fér att andelen undvikare
fortsatter att vaxa.

9.2 Nyhetsproducenternas forhallande till nyhetsundvikare

Vetskapen om att nyhetsundvikare finns paverkar inte producenternas vardagliga arbete i
nagon storre utstrackning. Inte heller den kort- eller langsiktiga planeringen. Producenter
hanvisar ansvaret vidare till andra avdelningar pa hogre niva inom foretaget. Av resultatet
framgar det inte om det finns nagon strategi for att na nyhetsundvikare pa hogre niva.
Daremot mojliggor det for slutsatsen om att en sadan eventuell strategi i sa fall inte
genomsyrar nyhetsproduktionen pa producentnivan. Nagot som kan anses avgoérande for
huruvida man lyckas na nyhetsundvikare, eftersom producenterna har det slutgiltiga
ansvaret for vilka nyheter som publiceras och inte.

Resultaten visar ocksa att det finns en gemensam och positiv installning till att arbeta for
att na nyhetsundvikare. Trots det, finns det inget strategiskt arbete for att na specifikt
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nyhetsundvikare. De metoder som framgar av resultatet dmnar istéllet att na andra
svarnabara publiker, till exempel méanniskor med laga sprakkunskaper.

Resultaten mojliggdr pa sa vis for slutsatsen om att producenter pa Ekot och Rapport inte
i ndgon storre utstrickning forhaller sig till nyhetsundvikare i sitt arbete. Aven om det
finns en gemensam positiv installning till att na den gruppen.

9.3 Nyhetsproducenternas forhallande till nyhetsundvikare vid samhallskris

Resultaten visar att producenterna i l1ag utstrackning tar hansyn till nyhetsundvikare vid
krisrapportering om corona. Med undantag for att nyheter produceras pa flera sprak.

For att 16sa problematiken med Overrepresentation av negativa nyheter, ses konstruktiv
journalistik som ett verktyg. Dock framgar det av resultaten att en sadan rapportering
anses vara mer kravande. Det ar lattare att hitta negativa nyheter an konstruktiva. Vid
coronakrisen ses nyhetsvarde och nyhetsutveckling som primart avgdrande fér vad som
publiceras och inte — oavsett om nyheten ar ”positiv” eller “negativ”. Resultaten mojliggor
for resonemanget om att producenternas arbete i hogre grad praglas av vad publiken bor
ha och av producenternas profession, vid samhallskris.

Av resultaten kan man dven utldsa bristande kunskap om hur nyhetsundvikare reagerar
pa krisrapportering. Producenterna lyfter de 6kade publiksiffrorna och den eventuella
koppling som kan finnas till nyhetsundvikare. Dock ger resultaten ingen information om
vilka manniskor som bidragit till de 6kade siffrorna, aven om det finns en mojlig koppling
till att nyhetsundvikare kan ha varit en bidragande del av den 6kningen. Men det gar inte
att utesluta risken att nyhetsundvikare hamnar utanfér informationsflodet.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten pa slutsatsen om att producenter pa Ekot och
Rapport inte tar hdnsyn till nyhetsundvikare i ndgon stérre utstrackning vid samhallskris.
Med undantag for rapportering pa flera sprak, som tillgangliggér nyhetsmaterialet for
manniskor med annat ursprung.
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10. Diskussion

Nedan foéljer en diskussion kring de resultat och slutsatser som presenterats i den har
studien; Ambitionen ar att placera ny kunskap i en samhallelig kontext och att undersdka
vilka konsekvenser det kan fora med sig.

10.1 Resultat och slutsatser i en samhallelig kontext

Studiens tva forsta fragestallningar behandlar nyhetsproducenters uppfattningar och
forhallningssatt till gruppen nyhetsundvikare. | Sverige sager sig 22 procent av
befolkningen vara nyhetsundvikare — med det menas att aktivt ta avstand fran allt som
heter nyheter. Notera alltsa att nyhetsundvikarna jamforelsevis motsvarar en storre andel
av befolkningen an de som i valet 2018 rostade pa Sveriges néast storsta parti
(Valmyndigheten, 2020). Utvecklingen tyder dessutom pa att gruppen fortsatter att vaxa
(Newman, Fletcher, Kalogeropoulos & Kleis Nielsen, 2019). Sambandet mellan
uppfattning och férhallningssatt ar intressant — utan en uppfattning om nyhetsundvikare
ar det bade svart att veta hur man ska férhalla sig till gruppen och hur man ska na dem.
Studiens resultat och slutsatser tyder pa att nyhetsproducenterna pa Ekot och Rapport
inte har nagon utbredd eller entydig uppfattning om nyhetsundvikare, inte heller finns
det nagot utbrett forhallningssatt till dem. Det leder oss fram till fragan: Vad fdr det for
konsekvenser fér samhdllet?

Nar andelen manniskor som undviker nyheter vaxer, vaxer ocksa hotet mot en val
fungerande demokrati. Traditionellt sett har medier en avgorande roll for
mobiliseringsprocessen infor demokratiska val (Stromback, 2017). Medier bidrar till att
manniskor blir politiskt informerade och det ger dem forutsattningar att ta ansvarfulla
beslut, som inte ar baserade pa desinformation eller ignorans. Men i ett samhalle dar
manniskor avstar nyheter blir ojamlik politisk kunskap ett faktum, och det tar sig uttryck i
form av kunskapsklyftor och polarisering. Politiskt informerade manniskor fyller ocksa en
granskande funktion, dar de kontrollerar om makthavare och politiker haller det de lovat.
Den funktionen hotas nar andelen nyhetsundvikare blir stérre (Aalberg, Blekesaune &
Elvestad, 2012). Pa liknande vis fyller mediernas roll som tredje statsmakt en
kontrollerande funktion (Nationalencyklopedin, 2020). Aven denna kan komma att
ifragasattas: av vilken anledning ska medier fortsatta med sin kritiska granskning om allt
fler tar aktivt avstand fran deras nyhetsférmedling? Huruvida manniskor konsumerar
nyheter eller inte paverkar ocksa mojligheterna till framgangsrikt integrationsarbete och
byggandet av gemenskaper i samhallet. Nyheter bidrar till gemensamma agendor och
sociala samtal, darfor riskerar nyhetsundvikare att ge upphov till desintegrerade
samhallen (Aalberg, Blekesaune & Elvestad 2012).

45



Storre kunskapsklyftor, polarisering, desintegrerade samhallen — ord som gor att det
knyter sig i min mage. Addera dartill bakomliggande anledningar till varfér manniskor blir
nyhetsundvikare, som till exempel socioekonomiska faktorer. Det ger oss anledning att
ifragasatta om alla manniskor far, eller kan, delta i demokratin i lika hog utstrackning?
Eller riskerar vi ett samhalle dar en elit kan ta storre utrymme for demokratiskt
deltagande? | sa fall — &r det demokrati? A andra sidan kan man havda att det ar en
demokratisk rattighet att antingen avsta fran nyheter eller att ta emot dem.

Med anledning av studiens resultat och slutsatser dyker ytterligare en fraga upp; ar de
olika delarna av public services uppdrag forenliga med varandra? Det vill sdga, uppdraget
staller krav pa att produktionen ska vara till for hela Sveriges befolkning och deras
sandningar ska bedrivas i allmanhetens tjanst. Det tar sig uttryck genom att utbudet ska
vara tillgangligt for hela befolkningen. Public servicebolagen ska ocksa vara ”en kollektiv
demokratisk nyttighet som gynnar alla medborgare” (Regeringen, 2019). | fallet
nyhetsundvikare: ar det tillrackligt att tillgangliggéra nyhetsmaterialet for att det ska
betraktas som en demokratisk nyttighet som gynnar alla medborgare? Ar materialet en
demokratisk nyttighet nar en sa stor andel som drygt en femtedel av befolkningen aktivt
valjer bort det? Eller kan den nya kunskapen ses som ett argument for att det snarare
kraver ett medvetet och strategiskt arbete som riktas mot nyhetsundvikarna?

Det finns forutsattningar som talar for och emot att bedriva ett strategiskt arbete med
syfte att nd nyhetsundvikare. En god forutsattning ar den gemensamt positiva
installningen som finns bland producenter till att arbeta for att na nyhetsundvikare.
Dessutom finns det ett gott kunskapslage om nyhetsundvikare pa gruppniva, dar en
dialog kring @mnet skulle kunna bidra till en mer entydig bild av dem som undviker
nyheter. Det skulle ocksa kunna ge en mer utbredd uppfattning om nyhetsundvikare pa
individniva. Samtidigt tyder studien pa att det finns ett ideal dar nyhetsvardering star i
fokus bland producenterna. Kort sagt: man producerar nyheter for dem som vill ha
nyheter. En annan aspekt handlar om konstruktiv journalistik. Av studien framgar det att
arbetssattet kan fungera som en metod for att na nyhetsundvikare. Samtidigt anser
producenterna att det ar resurs- och tidkravande att gora journalistik pa det viset.

Resonemangen ovan landar i frdgan om vems ansvar det ar att hantera problematiken
med nyhetsundvikare. Att producenterna har ett ansvar ar svart att franga. Det dr de som
tar sista och avgorande beslut kring vad som blir en nyhet och inte. Public services statliga
uppdrag om att vara en demokratisk nyttighet som gynnar alla medborgare talar for sig
sjalv. Fragan ar; om inte public service tar ansvaret for att nd nyhetsundvikarna — vem ska
da gora det? Ett mojligt svar pa fragan ar alternativa medier, som minst sagt har laga krav
pa objektiv nyhetsformedling.
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Fragan om vems ansvar det ar att hantera nyhetsundvikarna blir extra viktig nar den
tredje fragestallningen behandlas — hur ser nyhetsproducenternas forhallande ut till
nyhetsundvikare vid samhallskris? Teorier om krisjournalistik belyser nyhetsundvikare
som en framtida utmaning (Odén m.fl., 2016). Den har studien visar att utmaningen
redan ar har. Trots det forhaller sig nyhetsproducenter inte i nagon storre utstrackning till
nyhetsundvikare i den coronakris vi befinner oss i just nu. Inte heller finns det nagon
kunskap kring hur den har gruppen reagerar pa krisrapportering. Med stéd i Odéns teori
(2016) om att nyhetsundvikare riskerar att hamna utanfér informationsflédet, kan man
darfor inte utesluta att 22 procent av Sveriges befolkning kan ha statt utan information
under coronakrisen (Odén m.fl., 2016). Detta trots spekulationer kring sambandet med
Okade publiksiffror under krisens férsta manader.

Krisrapportering ar till sin natur negativ och dramatiska uppgifter dverrepresenteras ofta
(Ghersetti och Odén, 2019). Samtidigt ar en av de vanligaste anledningarna till varfor
manniskor undviker nyheter att de anses fér negativa. Studien visar att producenterna ser
konstruktiv journalistik som ett redskap for att hantera den problematiken. Men har finns
en inneboende problematik; krisrapportering praglas av hogt tempo och att arbeta med
konstruktiv journalistik ar tid- och resurskravande. De faktorerna ar uppenbart
motstridiga. Nar det galler krisjournalistik blir det darfor nodvandigt att hitta andra
former av rapportering for att attrahera nyhetsundvikare.

Sveriges Radios uppdrag gar ut pa att kommunicera allman viktig information fran statliga
myndigheter vid samhallsstorningar och krislagen. Nyhetsmedier lyfts fram som en av de
viktigaste informationskallorna vid kris (Esaiasson m.fl., 2017; Odén m.fl., 2016). Det leder
fram till fragan: varifran far manniskor som undviker nyheter sin information? Sociala
medier eller alternativa medier kan vara svaret pa fragan. Digitaliseringen har skapat
mojligheter for manniskor att sprida egen information (Odén m.fl., 2016). Samtidigt
riskerar sanningshalterna i sddan informationsspridning att paverkas av ryktesspridning,
desinformation och spekulationer. Detta stéller krav pa att nyhetsmedier och
krismyndigheter maste hantera ryktesspridning och desinformation, annars riskerar det
att sla mot nyhetsmediers och krishanterande myndigheters fortroende (Odén m.fl.,
2016). Dessutom innebar redaktionella insatser mot ryktesspridning att resurserna till
krisrapportering blir mindre. Det skapar fragetecken om: Vem ska allmédnheten vanda sig
till om fortroendet for nyhetsmedier minskar? Hur kan samhallet styras nar myndigheter
inte har effektiva kommunikationskanaler? Blir det lattare for desinformation och dolda
agendor att tranga in i samhallet?

Slutligen maste fragan varfér stallas — varfor forhaller sig nyhetsproducenter pa SVT och
SR inte till nyhetsundvikare? Hur kommer det sig och hur kan det forklaras?

Allt eftersom det har arbetet vuxit fram har jag forvanats dver resultaten och fragan
varfor har blivit mer pataglig. En majlig forklaring skulle kunna finnas i de faktorer som
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tidigare namnts och som paverkar nyhetsproduktionen — de dr manga och de finns pa
flera olika nivaer (Nord och Strémbéck, 2005). Nyhetsproduktion dr en komplex process
och eftersom faktorerna samverkar ar det svart att definiera vilken eller vilka nivaer som
paverkar resultaten mest. Det racker exempelvis inte att en journalist bestammer sig for
att ta sig an nyhetsundvikarna om man vill na férandring. Daremot skulle en modifiering
av public services uppdrag kanske kunna paverka i storre utstrackning, eftersom det
skulle genomsyra flera nivaer av nyhetsproduktionen. Vad som med sakerhet kan
konstateras ar att det inte gar att utkristallisera en avgorande faktor — och kanske kan det
konstaterandet leda oss nagon vart. Nar olika faktorer drar at olika hall, eller inte drar
alls, uppstar en troghet. Medielandskapets utveckling och det 6kade antalet
nyhetsundvikare ligger fére nyhetsproducenterna i utvecklingen. Det tar tid att anpassa
arbetet efter en sa genomgripande teknikforandring och en sa stor grupp. Resonemanget
visar att det krdvs medvetet och strategiskt arbete som genomsyrar alla nivaer av
nyhetsproduktion foér att na nyhetsundvikarna. Dar ar SVT och SR inte idag.

10.2 Forslag pa vidare forskning

Studien kan ses som ett forsta steg i att undersdka nyhetsproducenters uppfattningar och
forhallande till nyhetsundvikare. | nasta steg vore det intressant att utforska omradet mer
och komplettera denna kvalitativa studie med kvantitativa metoder. Det kan ocksa ses
som intressant att bredda avgrdansningarna och titta utanfér nyhetsformedling pa public
service — hur ser det ut pa kommersiellt styrda bolag? Hur ser nyhetsproducenterna dar
pa nyhetsundvikare? Finns det skillnader nyhetsproducenter emellan?

Ur ett kriskommunikationsperspektiv kan det vara angelaget att underséka hur
nyhetsundvikare forhaller sig till krisinformation. Fran vilka kanaler hamtar de sin
information? Hur reagerar de pa nyhetsrapportering under kris?

Det finns ocksa anledning att reda ut vems, eller vilkas, ansvar nyhetsundvikarna ar. Hur
ska egentligen public services uppdrag om att vara en demokratisk nyttighet for alla
tolkas? Och skulle uppdraget kunna modifieras pa ett satt sa att antalet nyhetsundvikare
minskar?
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Bakgrund

Bakgrund till arbetet: Om mig — utbildningen — mot SVT/SR — nappade pa Cecilia och Evas
uppdrag — intressant och angeldget — publikperspektiv vs. Producentperspektiv —ingen
journalist — dalig intervjuvana.

Uppvarmningsfragor
Du far garna beratta lite om dig sjalv, vad har du for titel och vad gor du pa dagarna?

Nyhetsundvikare. Vad, vem och varfor?

- Vad ar en nyhetsundvikare for dig?

- Vem eller vilka tror du att nyhetsundvikarna ar?

- Varfor tror du att nyhetsundvikare finns? Individuella orsaker? Samhalleliga
orsaker?

- Finns det nagon/nagra pa redaktionen som havdar nyhetsundvikarna i det
praktiska nyhetsarbetet?

- Hur ser du p& nyhetsundvikarna i ditt arbete? Vad tycker du om dem? Ar de en
belastning? En tillgdng? Underlattar eller forsvarar de? Osv.

Nyhetsproducenters forhallningssatt till nyhetsundvikare

- Finns nyhetsundvikarna med i planeringen, till exempel pa redaktionsmoten
och/eller i den langsiktiga planeringen?

- Hur paverkar vetskapen om nyhetsundvikare nyhetsproduktionen?

- Ser du att det finns férdelar och/eller nackdelar med att arbeta for att na
nyhetsundvikare?

- Vilka metoder kdnner du till for att na nyhetsundvikare rent generellt?

- Har ni nagon metod for att nd nyhetsundvikare? Jag tanker pa organisationsniva,
policyer, inom redaktionen och hos dig ...? (Plattform, tilltal osv.)

- Finns det skillnader i hur redaktionen tanker sig att man kan na nyhetsundvikare
jamfért med hur du tanker?

Vid samhallskris



- Under coronakrisen ar det sarskilt viktigt att na alla manniskor, vilket ligger i linje
med public service uppdrag — nyhetsformedlingen ska na alla.

Hur skiljer sig nyhetsproduktionen nu, i jamforelse med normallage?

- Finns nyhetsundvikarna med i berdakningen vid nyhetsrapportering om corona?

- Skiljer den haér krisen sig fran andra kriser?

- Negativa nyheter ar en av de vanligaste orsakerna till varfér manniskor undviker
nyheter, samtidigt som rapporteringen kring Corona tenderar att vara just negativ.
Hur hanterar ni det?

- Hur tror du att nyhetsundvikare reagerar pa coronarapporteringen? Tar de till sig
nyheterna eller slar de bort dem?

- Ser ni ett behov av att rapportera en annan bild av corona dn den negativa? | sa
fall, hur gor ni det?

Avslutande fraga

Det var allt jag téankte fraga. Har du nagot du vill tillagga?



