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Abstract

Titel: Kénslor all over the place. Om socialsekreterares upplevelser och kanslor vid LVU.
Authors: Diana, Dara Radosavljevic & Sofia Fager Tsimika

Working as a social worker in the department of children and youth is complex. The work means
that the social worker faces situations where children in some cases get hurt, are in danger or are in
need of help. In these situations, the social worker is obliged to take compulsory custody in the best
interests of the child. And in parallel the work is also characterized by a constant time pressure and
a high workload. This combined means that social workers are exposed to strain and stress. Our
purpose with this study is to highlight the social workers experiences of forced custody and also to
highlight whether they have the right support and if there is possibly some more support that they
are in need of. This study is a qualitative study based on seven interviews with social workers where
we used thematic analysis to analyze the data. The result of this study is that social workers feel that
the process of compulsory custody of children is an emotional and stressful process because they
have many tasks such as cooperation and having a relationship with both the parents and the child,
and at the same time, they have a short period in which they have to carry out all administrative
work. This lack of time makes them feel stressed and it also makes their work feel more difficult.
The lack of time also affects the social workers ability to reflect on their own emotions. The lack of
reflection on one's own emotions can result in "turning off" and having more difficulty showing
empathy witch is crucial to working professionally with clients. Regarding support, we concluded
that the availability of the management is important for the social workers but that it doesn't always
exist. However, the social workers value collegial support and believe that it is also an important
aid.
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Innehallsforteckning

Kap 1
1. INIEAMENG. .. .uiiieieeiineeeeeeneneeeeeeeneaeeeeeenencaesesnsncaseesnsnssssssnsnsnsnssnsnsnsnnans 1
1.1 Problemformulering ............oooiiiiiiii i 1
1.2 FOrfOrStACISE ....veneee e e 2
1.3 Studiens relevans for socialt arbete. ... 3
1.4 Syfte & Fragestallningar............oooiiiiiiiiii e 3
BRI AN o4 211 1 U1 V< 4
1.6 ArbetstOrdelning. ........ooviiniii e 4
L7 Bakgrund.........ooniiii i 4
Kap 2
2. Tidigare fOrsKNinG.....ccccueveeeeininieeeniniieueeeeneeeeeeeneecnenceeensncsssesesnsssnsensnns 6
2.1 SOKNINEEN. ... ee e e 6
2.2 Socialsekreteraren & OrganiSationeN............vuvvuuiertetenteieeiteaeaeaneaanennn 7
2.3 Emotionella faktorer. ... .....oouii i 9
Kap 3
3. TEOTT & DOEIEPP cuenentneeinrneteeieeneneeeeeentaeeeeesnsncaesesnsncnesesesnsncsnsesnsnces 12
3.1 KANSIOr & €mMOtIONET. . .....viiit e 12
3.2 Makt/MaktlOshet. ... ......oeinii i 13
3.3 EMpati/Sympati.......o.oiuoniiniiii i 13
3.4 KOGNitiV diSSOMANS. ...\ vttnett ettt et eate et et e e e es eeaeenneenn enneen 14
35 REICKEION. ..t 14
3.6 Affektmedvetenhet/Affektsmitta............coooiiiiiiiiiii i 15
Kap 4
4. Metod & metodologiska OVervigande........veeeeeeneneeeenenenceeenencncanenenns 16
4.1 Val av metod- fordelar & begransningar.............cooeoevieiiiiiiiinninnn.. 16
4.2 Vetenskapsteoretisk reflektion..................oooiiiiiiiiii i 17

4.3 UTValSPIOCESS . ..t eutentteetet et et et et ettt e aeans . 18



4.4 Genomforande av intervjuguiden.............coeviiiiiiiiiiiiiiiii

4.5 Bearbetning av empirin...

4.6 Analysmetod...............

4.7 Studiens tillforlitlighet & dkthet..................o

4.8 Forskningsetiska overvaganden...............cooviiiiiiiiiii i,

Kap 5

5. Resultat & analys ............

5.1 Tid, kénslor & relationer..

51,1 ArbetSSItUAION. . ..o e ettt ettt

5.1.2 Samarbete med familjen & unga..............oooiiiiiiiiiiii

5.1.3 Kénslornas positiva & negativa inverkan pa arbetet...........................

5.2 Hanteringsstrategier........

5.2.1 EMpati & SYMPati.....c.oouiiniiiiiiii e

5.2.2 Socialsekreterarnas formaga till reflektion ......................ooiiinL.

5.3.1 Arbetsledningens tillgdnglighet....................o

5.3.2 Kollegialt StOd. ... ..oueineiie i

Kap 6

6. AvSIutande diSKUSSIOM..vveuuuuiiiiiriieeniireeeeeeeesesseeesressseessocesssssssssnceces

6.1 Diskussion.................

6.2 Framtida forskning............coooiiiiiiiiiii e

Referenslista......ceeeeeeeennnnn.

Bilaga 1. Informationsbrev ..

Bilaga 2. Intervjuguide.......
Bilaga 3. Samtyckesblankett

18
19
20
21
23

24
24
24
26
28
29
29
32
34
34
36

38
38
41

43

45

46
47



Forord

Vi vill f6rst och framst tacka alla intervjupersoner som deltagit och visat intresse for var studie, utan
er hade studien inte gatt att genomfora. Vi vill dven tacka var handledare Hanna Wikstrém som
vaglett oss under hela uppsatsskrivandet och som gett rikligt med synpunkter och kommentarer som
gjort att vi kunnat utfora arbetet pa ett sd bra sitt som mojligt. Vi vill dven tacka varandra, dels for
den stottning som alltid funnits mellan oss men ocksa kring den 6ppenhet och drivkraften som vi
bada haft under hela uppsatsskrivande. Ett sista tack vill vi rikta till vara nira och kéra som visat
stor forstdelse och stottat oss genom denna hektiska perioden.



Kap 1
1. Inledning

1.1 Problemformulering

I socialtjidnstlagen framgar det att socialndmnden ska sorja for att varje barn 'och ungdom? véxer
upp under trygga och goda forhéllanden (Socialstyrelsen 2018:23). Fordldrar ar vanligtvis de mest
betydelsefulla personerna i barns liv och det dr deras ansvar att barn far en god fostran, trygghet och
omvardnad. Nér fordldrar av olika skil inte kan tillgodose barns behov behover samhéllet trida in
med stottning och hjélp (Socialstyrelsen 2018:18-19). Det svenska barnavardsarbetet bygger pa
tanken om att insatser som riktas till barn och familjer forst och framst ska vara av frivillig art, det
vill sdga ske med stod av socialtjidnstlagen (SoL). I de fall dir familjer p& grund av olika skil inte &r
villiga att arbeta tillsammans med socialtjdnsten och pa ett frivilligt plan ta emot de erbjudna
insatserna kan socialtjansten behova overviga att ansoka om tvangsvard enligt LVU. Ett sadant
overvigande kan frambringa manga kénslor hos samtliga inblandade, frimst hos de berérda barnet

och fordldrarna men dven hos den handldggande socialsekreteraren (Ponnert 2018:111).

Utifran egna praktiska erfarenheter frdn enheter som utfor utredningar av barn och ungas
livsforhallanden har vi upplevt hur situationer som omfattar ett tvingsomhéndertagande kan vara
bade pressat och kdnslomadssigt. Claezon (1987:07) menar att det som socialsekreterare fruktar mest
1 arbetet r omhéndertagande av barn, vilket ocksé anses vara det mest smirtsamma. Claezon
(1987:61) beskriver separationen mellan barn och fordldrar som “socialtjdnstens hjartoperationer”.
Vidare beskriver dven manga socialsekreterare att barnavardsarbetet dr den delen 1 socialt arbete
som dr mest pafrestande. Arbetet innehéller hog arbetsbelastning, tidsbrist men &ven brist pa hjilp

och kunskap géllande beslutsprocessen (ibid).

Socialsekreterare har genom sin profession ett stort handlingsutrymme. De har mdjlighet till att
enligt lag sétta igdng utredning, utreda och sedan skriva en virdansdkan som baseras pa deras
utredande arbete (Ponnert 2018:119). Utifran detta, tillsammans med arbetspraxis finns det ett
fortroende att socialsekreterare fattar rationella beddmningar (Johansson & Béck-Wiklund

2012:15). Som tidigare ndmnts kan en process som innefattar tvingsomhéndertagande leda till

! Med barn avser varje person under 18 ar, se socialstyrelsen 2018 s 13.

2 Med ungdom avser varje person som fyllt 18 &r men inte 21 &r, se socialstyrelsen 2018 s 13.



starka kdnslor. Oavsett detta maste socialsekreterare fatta olika beslut i processen, vilket innebér att
man som beslutsfattande kan komma att mota olika dilemman samt stillas infor olika
valmagjligheter géllande vad som ér det bésta for barnet. Darfor undrar vi hur relationen ser ut

mellan personalens kdnslor och de rationella bedomningarna som uppkommer i deras arbete?

Wettergren (2013:12) beskriver att vissa emotioner som bildas inom ménniskan inte gar att forma
eller kontrollera vilket kan hota det rationella fornuftet. Wettergren (2013:14) menar att man
behover prata om kénslor for att medvetandegora dessa for att sedan kunna hantera dem. Att prata
om kénslor med kollegor och arbetsledning skulle séledes kunna bidra till att socialsekreterare
utvecklas och presterar battre 1 arbetet, samt orkar mer. Men att arbete ska inrymma tid for
kénslohantering kdnns inte lika givet da arbetet priaglas av tidspress (ibid). Arbetet omfattas i regel
av metodhandledning och processhandledning som oftast utfors tillsammans med andra kollegor

och arbetsledning, utdver detta forekommer dven extern handledning (Szucs & Béck, 2016:237).

Att arbeta som socialsekreterare inom Barn och Unga dr komplext. Arbetet innebir att
socialsekreterare méter situationer dér barn far illa och ar i behov av hjilp. Parallellt med detta
kdnnetecknas dven arbetet av tidspress och hog arbetsbelastning. Vi vill med hjédlp av denna uppsats
hora enskilda socialsekreterares beréttelser kring hur de hanterar och upplever processer som
innefattar ett tvingsomhindertagande av barn, samt om det finns ndgot som skulle kunna underlitta

en sadan process.

1.2 Forforstaelse

Varje forskningsstudie sker delvis i dialog med forskarens forforstielse (Thurén 2007:62). Som
tidigare ndmnts besitter vi bada praktiska erfarenheter inom enheter for Barn och Unga vilket till
viss del bidragit till intresset att studera det valda &mnet. Genom den praktiska erfarenheten har vi
foljt drenden som innefattar tvingsomhéndertagande av barn. Detta har bidragit till uppfattningen
om att en sddan process ér pafrestande for manga parter. Vi har dven sett att det i vissa fall skapas en
pressad relation mellan barnets familj och socialsekreteraren, vilket 1 sin tur kan leda till en
anstrangd relationen mellan de olika parterna. Utifran egna observationer gér det att tolka att
socialsekreteraren behover vara den starka och sammanhéngande personen i processen vilket
paverkar dem. Vi 4r medvetna om att socionomprogrammet har paverkat var syn pa det sociala
arbetet med barn och unga da det forsett oss med djupare kunskaper inom arbetsomradet. Studiens

fragestéllningar och teman utformades i ett forsta skede baserat péd vér forforstéelse. Med



utgangspunkt i detta soktes tidigare forskning pad omradet for att forankra studiens ansats i en
vetenskaplig diskussion.Vi fann till vér forvaning att temat tvingsvérd och kénslohantering inte
beforskats sarskilt mycket. Under studiens gang kommer vi fora en dialog mellan vad som
framkommer i empirin och den tidigare forskningen kring &mnet med utgdngspunkt i vér
forforstéelse. Vid analysen av studiens empiri 4r ambitionen att finga upp sa ménga nyanser som

mojligt for att forsdka ge en bild av komplexiteten 1 arbetet.

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Som tidigare berdrts ovan ér det svart att hitta tidigare studier kring &mnet “‘socialsekreterarnas
upplevelser och kédnslohantering i LVU-drenden”, sdrskilt att finna ndgra nyligen skriva studier.
Detta gor att det kinns relevant for oss att utforska faltet for att bidra med ny kunskap. Dunk-west
(2016:45) namner behovet av reflektion i det professionella arbetet. Forfattaren menar pa att man
behover ha ett reflekterande tank for att kunna utvecklas som professionell men ocksé for att {4 en

bredare forstaelse kring de kénslor och handlingar som &r kopplade till arbetet (ibid).

Viéra forhoppningar med studien &r att sprida kunskapen om socialsekreterares upplevelser kring
LVU-processen och hur de sjédlva kidnner att de paverkas av att arbeta med sédana drenden. Detta for
att uppmarksamma dmnet samt belysa eventuella utvecklingsomraden inom arbetet. Avslutningsvis
vill vi synliggora socialsekreterares stod i arbetet och de hinder som kan forekomma for att skapa en

bredare forstielse kring arbetets komplexitet.

1.4 Syfte & fragestillningar
Syftet dr att analysera hur socialsekreterare upplever att ansoka om vard och att omhénderta barn
och unga enligt Lagen om vérd av unga. Samt belysa upplevelser av det stod som finns att tillgd

och/eller som eventuellt saknas.

» Vilka kénslor upplever socialsekreterare under processen vid ansdkan om tvangsvard och
tvdngsomhédndertagande av barn och unga?

¢ Vilka hanteringsstrategier anvander socialsekreterare?

* Vilka svarigheter och vilket stod upplever socialsekreterare i arbetet?

» Vilket stdd upplever socialsekreterare eventuellt att de saknar?



1.5 Avgrinsning

Studien kommer undersdka socialsekreterares upplevelser i frdgan och inte organisationens. Vi vill
poéngtera att det fanns ett intresse att undersoka bdda parters upplevelser kring fenomenet for att se
om dessa skiljer sig at. Med anledning av uppsatsens omfattning och tidsbrist finns det inte
utrymme att utfora en sadan typ av studie. En annan avgrinsning som gjorts &r att vi valt att
intervjua ett mindre antal socialsekreterare pa olika enheter inom Barn och Unga. Vid en ldngre
undersokning hade det varit av intresse att intervjua en storre andel socialsekreterare fran olika
stadsdelar 1 Goteborg och undersdka om personalen tenderar att kdnner olika kring fenomenet
beroende pé vilken stadsdel man &r verksam i. Avslutningsvis har studien en utgdngspunkt i lagen
med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), vilket betyder att studien inte fokuserar pa hur
socialsekreterare paverkas kinsloméssigt av d&renden som innehaller frivilliga insatser, det vill siga

som stdds av Socialtjdnstlagen (SoL).

1.6 Arbetsfordelning

Vi har under hela uppsatsskrivandet arbetat tétt thop och genomfort arbetet tillsammans. For att vara
sa tidseffektiva som mojligt delades de olika avsnitten upp mellan forfattarna. Trots att vissa delar
préglats av ett sjalvstdndigt arbete har det alltid forekommit en stdndig och gemensam diskussion
kring studiens samtliga avsnitt. Intervjuerna delades upp och vi intervjuade lika manga deltagare

var. Sammanfattningsvis har studiens arbetsfordelning varit jamnlik under hela uppsatsskrivandet.

1.7 Bakgrund

Socialtjansten moter barn och unga som befinner sig i svéra situationer vilket 1 vissa fall kan leda
till att barn utsétts for skada och livslangt lidande om sambhéllet inte ingriper med rétt stod och hjélp
(Socialstyrelsen 2018). Under 2018 beviljade socialtjdnsten i Sverige 38 800 barn vérd enligt
Socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Av de barn
som blev beviljade insatser var 23 procent av dessa LVU insatser (Socialstyrelsen 2019). Barn som
kommer till socialtjdnstens kdinnedom utreds av socialsekreterare som vidare gor bedomningar och
atgarder kring barnets behov. Insatser som beviljas maste stddjas av aktuell lagstiftning och
forordningar men samtidigt far socialsekreteraren genom sin profession mojligheten att géra egna
bedomningar. Genom handlingsutrymmet kan socialsekreterare beddma varje individs situation med
hénsyn till hen som enskild individ (Johansson, Hojer & Dellgran 2016:32). I Sverige ar

samtyckesprincipen stark inom sociallagstiftningen men nér barn anses fara illa kan undantag tas



fran frivillighetsprincipen (Ponnert 2018:112). Det finns inom den svenska barnavarden mojligheter
att tvdngsomhénderta barn nér det bedoms att denne inte kan skyddas fran en skadlig hemsituation
eller eget destruktivt beteende (1-3 §§ LVU). Ingripande av sddant slag sker med stéd av lagen med
siarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) (Ponnert 2018:112-113).

Tvangsvard, till skillnad fran frivilliga insatser, leder till att socialtjansten och socialsekreterare far
storre makt och mojligheter att styra situationen, det vill séga att beslutanderitten kring varden
ligger pé socialtjdnstens bord och inte hos barnet eller fordldrarna. Samtidigt begrénsas
socialsekreterares handlingsutrymme i drenden som omfattas av LVU och beslutsgangen dr mer
komplicerad. Vardansokan kan skilja sig &t i LVU-processen beroende pa om man gor ett
omhindertagande enligt 2-3§ LVU3 eller med stod av 6§ LVU (omedelbart omhindertagande). En
vardansokan har normalt sitt en handlaggningstid pa fyra manader och under den tidsperioden ska
socialsekreteraren samla in relevant information som kan pévisa att barnet inte kan bo kvar i sin
hemmiljo. Ett omedelbart omhandertagandet kan faststéllas i de fallen dir det foreligger en pétaglig
risk “hér och nu” for den unges hélsa och utveckling*. Man kan dven utfora ett omedelbart
omhéndertagande om det finns allvarliga risker med att fortsdtta en utredning (Socialstyrelsen 2020:
99-104). Utskottet beslutar om det omedelbara omhéndertagandet kan verkstéllas och &r inte dessa
tillgéngliga finns det vanligtvis en utvald nimndeman som har befogenhet att fatta ett sddant beslut
(Socialstyrelsen 2020:105). Fran den dagen man gor ett omedelbart omhédndertagande har
socialsekreteraren en vecka pa sig att skicka beslutet och alla handlingar 1 drendet till
forvaltningsrétten (Socialstyrelsen 2020:106). Darefter har socialsekreteraren fyra veckor pa sig att
inkomma med ansokan till forvaltningsratten om den unge ska forberedas vérd enligt LVU (ibid).
Oavsett vilken typ av vardansokan &r det alltid forvaltningsrétten som i slutdndan ar beslutsfattare
och bestimmer om ansdkan, omhandertagande enligt LVU, kan verkstéllas (Ponnert 2018:119).
Detta kan hos ménga socialsekreterare skapa en kénsla av maktloshet eftersom de kan kénna en stor
oro kring barnet. Att d&renden som dessa provas i domstolen handlar om att det maste finnas en

rattssdkerhet, frimst gentemot barnet men ocksa fordldrarna (ibid).

3 2§ Vard ska beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot

annat forhallande i hemmet finns en pétaglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas. 3§ Vard ska ocksa beslutas om den unge utsétter sin
hilsa eller utveckling for en pétaglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt
nedbrytande beteende, se Socialstyrelsen 2020 s 63,76.

4 Med begreppet pataglig risk avser att det ska vara frdgan om en klar och konkret risk for psykisk eller fysisk skada, se Socialstyrelsen 2020 s 56.
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Kap 2
2. Tidigare forskning

Nér det kommer till den tidigare forskning kring tvingsomhéandertaganden av barn och
socialsekreterares upplevelser kring processen, har vi upplevt att det inte &r ett vilbeforskat tema.
Forskningen kring tvingsomhéndertaganden fokuserar framforallt kring handldggningen och
processen av hur beslut fattas. Utifrdn den forskning som funnits inom omradet &r det tydligt att det
finns tva ingéngar i synen pa handlidggningen och processen kring beslutsfattandet. Den forsta typen
av studier fokuserar mer pd organisationen samt dess brister. Den andra typen av studier har ett mer
kritiskt synsétt pa hela processen och handldggares bedomningsformaga. Eftersom den tidigare
forskningen endast belyser dessa tva typer har vi valt att inrikta oss pa socialsekreterares
upplevelser av att jobba med barn och familjer eftersom det gér i takt med studiens syfte. Vidare
togs beslutet att ha med en mer kritisk syn pa socialsekreterare och deras sitt att motivera
bedomningar. Detta for att belysa hur deras upplevelser och egen person paverkar arbetsmomenten 1
LVU-édrenden. De forskningsstudier som foreligger infor uppsatsen har dven pavisat att
socialsekreterare som arbetar inom Barn och Unga anser att man paverkas av arbetet pa olika sitt
samt att tvangsomhindertagande av barn kan vara en smirtfyllt och svar uppgift i arbetet. LVU-
arenden kan leda till att socialsekreterare hamnar i pressade situationer, bade kénslomaissigt och

arbetsmaéssigt.

Den forskning som mestadels hianger ithop med studiens fragestéllningar ar tva artiklar skrivna pa
1980-talet. I och med detta har vi valt att ta in forskning fran nérliggande jamforbara omraden som
tvangsomhindertagande vid missbruk. For att fa en tydligare 6verblick dver den tidigare
forskningen har artiklarna placerats under tva teman: socialsekreterarna och organisationen och

emotionella faktorer i arbetet.

2.1 Sokningen

For att soka forskning anviande vi oss av databaserna ProQuest Social Sciences, SwePub, Supersok
och Scopus. P4 ProQuest Social Sciences och Scopus anvéndes engelska sokord som “Compulsory
Care” AND “Child welfare worker”, “Case Worker” “Social worker”. Andra ord som anviandes var
ocksé “Child protection” och “ Child welfare worker” AND “Emotions”. Dessutom “ Experience”

AND “Child welfare worker”. P4 dessa tva databaser var det svart att finna forskning da det for det
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mesta inte uppkom négra tréffar eller sa kom det upp enstaka traffar som ofta handlade om
fosterhem eller om tvingsvard och missbruk. Men vi fann tillslut en artikel skriven av O’Conner
(2019) som vi anvint oss av. Nér det kommer till SwePub anvénde vi oss av sdkorden
“Socialsekreterare” och “Omhéndertagande av barn”, “Tvangsomhéndertaganden”,
“Barnavérdsutredningar” “LVU” “Emotioner” “Kénslor”. Nér vi sokte pad SwePub hittades ett par
artiklar och avhandlingar pé svenska, ddremot ansigs ingen av dessa vara relevanta for var studie.

o

P& supersok sokte vi pa “Socialsekreterares upplevelser” och “tvang”, “LVM”, “LPT”,
“tvangsomhéndertagande”, “arbetsmilj6”. Vi hittade en artikel om LVM som é&r skriven av Johnsson
(2005) som vi har tagit med da det handlar om socialsekreterarens perspektiv gillande tvingsvarden
aven om det handlar om missbruksdrenden. Vi har dven fran artikeln skriven av Claezon (1987)

hittat en artikel som hon refererar till skriven av Borjesson (1981).

2.2 Socialsekreteraren & organisationen

I Claezons (1987) avhandling, “Biéttre beslut: En studie av socialsekreterarnas handldggning av
omhéndertaganden av barn”, fokuserar forfattaren pa socialsekreterares arbetsuppgifter,
forhdllningssitt och metoder som formar besluten i LVU-processen (Claezon 1987:25). Det ér en
kvalitativ intervjustudie fran 1987 vilket innebér att den &r av édldre natur. Studiens resultat baseras
frimst pa intervjuer av socialsekreterare men dven av placerade ungdomar, biologiska fordldrarna,
fosterfordldrar samt har forfattaren anvént sig av journaler, statistik, observationer, enkéter och
dylikt (Claezon 1987:27). Claezon forklarar socialsekreterares dilemman kring
tvangsomhindertagandet av barn utifran tre problemomraden. Det forsta problemomradet kallar hon
for tolkning och tillampning. Hon menar pa att socialtjdnstens ramlag ér diffus vilket gor det svart
for socialsekreterare att fatta liknande beslut. Dessutom kan bedomningar vara svéra att géra da det
innefattar sociologiska och psykologiska aspekter vilket hon anser ar ett omrade som
socialsekreterare saknar kompetens i (Claeczon 1987:31-33). Det andra problemomradet beror
organisationen och socialsekreterarens hoga arbetsbelastning, dir organisationen brister i att stodja
den enskilda socialsekreteraren. Claeczon (1987:61) beskriver att brister pa olika resurser inom
organisationen dven fOrsvérar socialsekreterarens arbete. Det sista problemomradet berdr det
personliga och privata planet, hir skriver forfattaren att socialsekreterarens vérderingar paverkar
beslut mer dn vad man tror och att professionella behover bli medveten om detta (Claezon 1987:31).
Avslutningsvis tycker vi att denna avhandling, trots sin alder, tar fram relevanta synpunkter pa
arbetet med barn och familjer kopplat till socialsekreterarnas upplevelser utifran ett mer

organisatoriskt perspektiv.



Artikel “Varfor stannar de kvar?: Socialsekreterare som arbetar i mer &@n tre ar inom den sociala
barnavarden i Sverige, England och Italien” skriven av Staffan Hojer och Karin Kullberg (2017),
har som syfte att analysera varfor socialarbetare som arbetar i Sverige, England och Italien stannar
kvar i den sociala barnavérden (Hojer & Kullberg 2017:20-21). Hojer & Kullberg belyser i sin
tidigare forskning att manga socialarbetare inte stannar kvar med anledning av att arbetet &r svart.
Dels blir man utsatt for sekundir trauma nir man moter barn och familjer 1 svéara situationer samt sa
brister organisationen med att ge tillrickligt stod till socialsekreterarna som forser dem med viljan
att stanna kvar (Hojer & Kullberg 2017:21-22). Genom intervjuer framkom olika orsaker till varfor
man stannar kvar. Den fOrsta orsaken som ndmns &r att socialsekreterare har en passion for arbetet
vilket driver de. Det andra dr att man ser fordndringar och forbéttringar 1 klienten samt att man
upplever man att man dagligen kan utvecklas 1 arbetet (Hojer & Kullberg 2017: 24-25).
Socialsekreterarna uttryckte dven att arbetsbelastningen inte fa vara for stor och att tydliga rutiner
samt strukturer maste finnas i arbetet, sdsom drendegenomgangar och metoder, s att dem andra
drenden man har inte brister. Intern och extern handledning ansags dven vara betydelsefullt (Hojer
& Kullberg 2017:25) Vidare ndmner socialsekreterarna att det &r viktigt att ha en chef som forstar
sig pd arbetet, har koll pa alla drenden och finns som ett tillgéinglig stod. Likasé framstills
arbetsgruppen ha en betydande roll till att vilja stanna kvar. Socialsekreterarna belyser vikten av att
ha kollegor som man kénner sig trygg med och som man kan prata med om tunga drenden (Hojer &
Kullberg 2017:27). Avslutningsvis anser vi att denna artikel ar viktig for vér studie utifran att den
belyser olika aspekter som gor att socialsekreterare véljer att stannar kvar inom den sociala

barnavarden.

Bo Edvardsson (2010) for i sin artikel “Child protection investigations in the Swedish social
services — are they really children’s best interests? : Is a "hunting the monster theory” influencing
social work and decisions?”, fram en mer kritisk syn pé den svenska socialtjdnsten och
socialsekreteraren i korrelation till omhidndertagandet av barn, d& det i media funnits en diskurs om
omhéndertagandet av barn verkligen &r “barnets bdsta”. Syftet med studien ir att belysa paverkan
som socialsekreterare, utifran sina egna upplevelser och forstielser av familjer, har nér de skriver
utredningar och vard ansokningar for LVU. Edvardsson har genomfort fallstudier av utredningar
men utgdr dven frén sina egna arbetslivserfarenheter av att ldsa utredningar, journaler och dylikt

(Edvardsson 2010:1). Edvardsson (2010:2-3) nidmner flertal kritiska punkter. Han menar pa att



objektivitet i utredningarna brister. Man ser mycket av socialsekreterarens egna varderingar, tankar
och emotioner i textens sprak. Det dr brist pa vetenskapliga killor, killor gidllande metoder som
anvénds 1 arbetet samt brist pé klienternas egna uttalanden. Barnens rdst ér ofta inte alls
framtrddande 1 utredningarna och nir den finns ar den influerad av socialsekreteraren som skriver
utredningen. Edvardsson talar d&ven om att socialsekreterarna har en negativ syn pé fordldrarna och
han skriver vidare att det finns en dominant politisk ideologi inom myndigheter som ser fordldrar
som ”onda” och myndigheten som ”god”. Detta kan man se i utredningar och vardansékningar da
de dr skrivna pd ett Gvertygande sétt som framst belyser fordldrars brister for att {4 igenom sina
ansokningar 1 utskottet (Edvardsson 2010:3-5). Denna artikeln dr vdsentlig eftersom den ger en
stark kritisk syn pa hur socialsekreterarnas egna tankar, varderingar och instéllningar kan paverka

familjer och barn.

2.3 Emotionella faktorer i arbetet

I en artikel frdn 1981 kallad, “Om den sociala barnomsorgen och om socialarbetarens psykologiska
arbetssituation”, diskuterar Bengt Borjesson socialsekreterarnas psykologiska arbetssituation i
forhallande till beslutsfattandet av tvangsomhéndertaganden av barn och unga utifran sina egna
uppfattningar. Borjesson ifragasatter mojligheterna till socialsekreterarnas forméga att handla
rationellt i &renden som innefattar tvangsvard (Borjesson 1981:49). Forfattaren menar pa att
omhindertagandet av barn dr den svaraste och i hdgsta grad mest pressade samt stressade uppgiften
inom det sociala arbetet (Borjesson 1981:50-51). Under tidsperioden som Borjeson skrev artikeln
var sjdlvreflektion och bearbetning av den egen livshistorien inte ndgot som var relevant i
utbildningen av socialarbetare (Borjesson 1981:52). Vidare beskriver Borjesson att
socialsekreterarnas livshistoria paverkar deras dvervdganden 1 barnavirdsbeslut. Det blir svart att
skilja pa sina egna erfarenheter och barnets, speciellt om man haft liknande. I svara
barnavéardsidrenden aktualiseras socialsekreterarens egna psykologiska livshistoria som en utlosande
faktor, vilket leder till att socialsekreterarna tenderar att “losa” situationen for att lindra sin egna
angest. Socialsekreterare som inte bearbetat sina egna trauman frén sin livshistoria kan dirav fa
svarigheter med att fatta rationella beslut i1 arbetet (Borjesson 1981:57). Trots artikelns dlder och
den forandring som skett i socionomutbildning kring sjéalvreflektion tycker vi att denna artikel ar
relevant. Detta eftersom att den belyser att socialsekreterarnas egna emotioner och livshistoria har
en paverkan pa hur man handlar samt fattar beslut i en LVU-process. Denna artikeln dr vésentlig

eftersom den belyser att enskilda socialsekreterare kan fatta olika beslut beroende pa vem de ér.



I studien “Tvangsvérd enligt LVM: En studie om socialsekreterares och klienters erfarenheter och
upplevelser av LVM-situationen”, skriven av Eva Johnsson (2005) diskuterar hon
socialsekreterarnas perspektiv pa avgéranden och argument gillande tvdngsvérd samt deras relation
till klienterna utifran detta (Johnsson 2005:18). Johnsson har utfort intervjuer med socialsekreterare
som handlagt LVM-drenden och hon skriver att socialsekreterarna belyser svarigheter i relationen
till klienterna. Som socialsekreterare har man oftast haft en relation till klienten som byggts pé
frivillighet och samarbete. Ddremot upplever socialsekreterarna att dessa situationer, 4ven om de
utovar makten, kan skapa en kidnsla av maktloshet eftersom de ska ha en fortsatt relation med
klienterna efter tvangsomhéndertagandet. Detta kan vara svart da klienterna oftast inte dr n6jda over
att ha blivit tvaingsomhéndertagna (Johnsson 2005:18). Socialsekreterarna i studien beskriver att nér
det kommer till deras argument och avgéranden kring tvdngsvérd beskriver de
tvangsomhandertagandet som sista utvédgen, att det dr en livrdddande intervention och en ny borjan
pa ett fortsatt rehabiliteringsarbete (Johnsson 2005:19-21). Johnssons studie dr relevant att ndmna i
vér uppsats eftersom att socialsekreterare som jobbar med utredning av barn och unga ocksa kan fa
en spand relation gentemot barn och fordldrar efter ett tvdngsomhédndertagande. Denna situation kan
mojligtvis ocksd skapa en kdnsla av maktloshet hos socialsekreteraren och kan forsvéra samarbetet

med klienterna.

Artikeln, “How social workers understand and use their emotions in practice: A thematic synthesis
literature review”, &r som titeln anger en litteraturdversikt skriven av Louise O’Conner (2019).
Studien uppmérksammar socialarbetares anvindning av emotioner i det sociala arbetet i England
(O’Conner 2019:1). Artikeln redogor for att emotioner i socialt arbete ofta framstélls som centrala
redskap for arbetet med klienter. Samtidigt framstélls det &ven som ett potentiellt skadligt fenomen
som behdver inneslutas och kontrolleras (O’Conner 2019:2). Vidare beskrivs det vara positivt att
visa en del emotioner i arbetet eftersom man pa sé sétt kan skapa trygghet och bygga relationer med
klienter samt motivera dem (O’Conner 2019:3). Om man som socialarbetare visar medkénsla,
bekréftelse samt erkdnner klienternas emotioner av rddsla, fortvivlan och lycka kan sddan
kommunikation reducera spanningar i relationen vilket skapar en mojlighet till samarbete
(O’Conner 2019:8). Daremot kan negativa effekter uppsta om socialarbetare forminskar eller
undviker klientens kdnslor. Forfattaren menar pé att de kan skapa ett illvilja fran klientens sida
vilket skapar svérigheter for socialarbetaren att utfora sitt jobb. O’Conner (2019:10-11) skriver dven

om professionalism och emotioner, hur emotioner dr en del av den professionella praxisen men att
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socialsekreterarens egna kénsloyttringar inte alltid anses vara professionella. Socialsekreterare ska
vara objektiva vilket innebdr att de inte ska dela med sig allt for mycket av egna tankar och kénslor.
Detta skapar ett dilemma eftersom konstruktionen av relationen till klienten &r baserad pd emotioner
och som socialsekreterare &r man sammanvivd av bade det professionella och privata vilket blir
svért att dela upp. Grinsen mellan att vara alltfor personlig och professionell kan ibland vara en
frustration for socialarbetare. Slutsatsen for denna artikel dr att emotioner dr nddvandiga for det
sociala arbetet. Denna artikeln dr relevant for var uppsats eftersom att den framhéver vikten av
emotioner och kénslor hos de enskilda socialsekreterarna. Vidare kan detta anvindas for att

diskutera huruvida professionalitet 4r det samma som att vara i avsaknad av kénslor.
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Kap 3
3. Teor1 & begrepp

Foljande avsnitt kommer behandla de begrepp och teorier som studien grundar sig pé.
Genomgaende for studien kommer begreppen kidnslor och emotioner att anvdndas. For att
askadliggora socialsekreterares upplevelser av stod i1 arbetet kommer begreppen emotionella
energier och buffertgrupper behandlas. For att beskriva hur socialsekreterare upplever
tvangsomhindertagande av barn kommer begreppen makt/maktskillnader att tillimpas. For att
vidare forstd hur socialsekreterare forhaller sig till emotionella aspekter 1 arbetet anvinds begreppen
empati/sympati, Leon Festingers teori om kognitiv dissonans samt reflektion. Férutom detta
behandlas begreppen affektmedvetenhet och affektsmitta for att beskriva hur socialsekreterare kan
paverkas av klientens emotioner och dven hur deras egna emotioner kan paverka klinten samt

relationen dem emellan.

3.1 Kéanslor & Emotioner

Wettergren (2013:16) papekar att det finns en skillnad mellan begreppen kéansla och emotion och
vidare kan det konstateras att begreppen anvénds pa olika sétt inom litteraturen. Kédnsla som
begrepp anvinds framst av psykologer, filosofer och socialantropologer medan emotion anvénds av
sociologer. Kédnsla ar ett begrepp som anvinds mer inom vardagssammanhang och emotion anvinds
istdllet 1 samhillsvetenskapliga kontexter, samtidigt anvdnds begreppen ofta som synonyma av
samhéllsvetare (Wettergren 2013:16-17). Forfattaren dskédliggor att kénslor &r de sinnesintryck och
upplevelser som en individ erfarar inat och att emotioner &r istdllet det man delge utat genom
uttryck. Wettergren (2013:17) beskriver att alla emotioner dr kédnslor, diremot dr inte alla kédnslor
emotioner. Exempelvis ar fysisk smirta en kénsla och inte en emotion ddremot kan smértan leda till
att emotioner uppstar, som i detta fall ilska for att ndgon slagit en (ibid). Emotionssociologin
papekar att kinslor och handling ar starkt sammanflétade, att de 4r handlingens motor och styrka.
Att vara medveten om sina kidnslor kan ocksa bidra till att man reflekterar 6ver dem, och nir man

kan reflektera 6ver kénslor far oftast emotionen en mening (Wettergren 2013:18).

Vidare skriver Wettergren (2013:44) om Randall Collins begrepp emotionell energi som skapas i
samspel med andra ménniskor, i form av lyckade interaktioner. Forfattaren menar pé att emotionell

energi uppstédr nar individen blir bekréftad av andra vilket skapar en kédnsla av gemenskap och
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solidaritet. Upplevelsen av emotionell energi kan bidra till sinnesro och driftighet (ibid). Wettergren
belyser dven begreppet buffertgrupper som handlar om bildandet av grupper pé arbetsplatsen.
Sadana konstellationer utgor ett viktigt emotionsarbete genom att kollegor stottar, samtalar och
skédmtar med varandra. Buffertgrupper bildar en positiv attityd i arbetsgruppen och gentemot
arbetsgivaren samt forser den anstillda med stod och glddje som vidare motiverar till viljan att géra

sitt basta 1 arbetet (Wettergren 2013:63-64).

3.2 Makt/Maktloshet

Skau (2003:36) beskriver att makt 1 sin helhet handlar om att det finns skiljaktigheter mellan olika
individer som kan leda till att man frivilligt underkastar sig en annan méanniska. Makt kan dven
bidra till att man tvingas goéra ndgot som man egentligen inte vill. For att makten ska kunna ta form
ar den beroende av ett sé kallat system, det vill sdga att makten fér sin existens nir minniskor ar
inne 1 systemet. Ndr man arbetar inom en organisation ingdr man i ett system vilket gor att man
bade frivilligt och ofrivilligt underkastar sig saker som é&r relaterat till arbetet. Samtidigt later man
sig kontrolleras av systemet eftersom att det som styr systemet automatiskt innehar en makt dver
dig (Borjesson & Rehn 2009:11). Avsaknad av makt 1 vissa situationer kan leda till att man inte kan
paverka olika omstédndigheter inom systemet vilket kan frambringa kédnslor av maktloshet (Skau
2003:129). Genom makt kan man hjdlpa men ocksé medvetet skada och i vissa fall kan dven den

menade hjélpen leda till negativa konsekvenser (Skau 2003:36).

3.3 Empati/Sympati

Begreppet empati brukar inom psykologin forklaras som att man bistr med hjélp till att forsté en
annan persons upplevelser, kidnslor, perceptioner och tankar. Empati handlar om att ha férmagan att
kunna se ndgot ur en annan synvinkel &n sin egna. Det handlar om att leva sig in 1 en annan persons
kénslor, upplevelser och uppfattningar for att forstr vad denne gir igenom samtidigt som ett visst
avstand bibehélls. Man paverkas inte sjilv av personens kdnslor men man forstar dem (Eide & Eide
2014:30-31). Sympati handlar snarare om att kinna medlidande och medkénnande av en annan
persons kénslor. Genom att leva sig in 1 en annan individs emotioner kan man sjdlv uppleva dem.
Exempelvis i en situation dar man ser att en person &r ledsen blir man sjélv ledsen dven om man

inte dr berord av en liknande situation (Eide & Eide 2014:31)
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3.4 Kognitiv dissonans

Teorin om kognitiv dissonans myntades av Leon Festinger och teorin presenteras i hans bok A
Theory of Cognetive Dissonance (1957). Festingers teori har varit vildigt inflytelserik inom
socialpsykologin och har genererat minga studier inom det psykologiska féltet (Harmon-Jones
2019:3). Festinger beskriver att dissonans dr en kénsla av obehag som uppstér nar minniskan
befinner sig i en situation dér det uppstér flera motségelsefulla tankar och ideér samtidigt. Detta kan
leda till att man tycker en sak men agerar utifran en annan. For att tydliggdra det hela s dr kognitiv
dissonans, kédnslan (av obehag) som uppstar nidr man utfor en handling eller ett beteende som strider
mot sina egna attityder (ibid). Dissonansen kan leda till psykiskt obehag och for att minska och bli
av med den forsoker personen éndra sina asikter och handlingssitt (Harmon-Jones 2019:4).
Festinger belyser kognitiv dissonans med hjélp av ett exempel: en person roker men vill samtidigt
leva ett 1dngt och hilsosamt liv, personen agerar pa ett visst sitt (roker) dven fast den dr medveten
om att det dr skadligt och kan forkorta livet. Hos personen kan det uppsta en kénsla av
misslyckande eftersom att det finns en kunskap om att rokning ar skadligt for hidlsan samtidigt som
personen fortsétter. Dissonansen kan minskas genom personens beteende, det vill sdga att hen slutar
roka vilket kommer stimma &verens med kunskapen om att rokning dr skadligt. A andra sidan kan
personen dndra sin tanke (kognition) kring hur rékning kommer paverka hélsan, sisom att rokning

inte alls har ndgon skadlig effekt pa hilsan och istéllet borjar redogora for positiva effekter (ibid).

3.5 Reflektion

Reflektion r ett viktigt redskap inom socialt arbete (Dunk- West 2013:29). Reflektion skapar
mojligheten for socialsekreterare att lira kidnna det professionella “jaget” samt utvecklas i
yrkesrollen. Med hjilp av reflektion kan den professionella tinka pa en specifik hdndelse, situation
eller kdnsla for att sedan kritiskt granska den. Exempelvis kan socialsekreteraren tinka pa hur
situationen utspelade sig, hur hen handlade samt fundera kring det som kunde goras bittre till nésta
ging. Genom att fundera 6ver det som kan bli béttre dndras dven socialarbetarens tankegéngar och
framtida handlingssitt (Dunk-West 2013:29-30). Mattsson (2010:167) beskriver dven hon att
reflektion &r en viktig del 1 arbetet for den professionella eftersom det leder till ytterligare
utveckling av yrkesrollen. Genom reflektion kan man bli medveten om sina egna vérderingar,
attityder och kénslor som vidare kan hjélpa den professionella i moétet med klienter och andra

yrkesprofessionella (Mattsson 2010:168).
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3.6 Affektmedvetenhet/Affektsmitta

Affektmedvetenhet handlar om att man dr medveten om sina egna kénslor i métet med andra. Det ar
viktigt att personal inom ménniskobehandlande organisationer har en medvetenhet samt accepterar
sina egna kéinsloreaktioner och kdnsloupplevelser. Dels eftersom att det dr en viktigt grund for
empati och samtidigt for att medvetenheten kan paverka hur man hanterar och beméter olika
livssituationer (Eide & Eide 2014:44). Aftektmedvetenhet kan bidra till att professionella har
enklare att sitta sig in 1 klientens kdnsloméssiga situation. Om man déremot inte begriper sina egna
kanslor samt accepterar dem blir det dven svart att forsta klientens kinslor. Att ha
affektmedvetenhet &r inte bara viktigt for att visa empati utan dven for att man ska kunna handla
rationellt 1 arbetet (ibid). Affektsmitta handlar istdllet om att kénslor smittar av sig, med andra ord
smittar vi med véra egna kanslor. Vi fangar omedvetet upp emotionella signaler frdn andra 1 vér
omgivning vilket kan leda till att liknande kanslor skapas inom oss. Om man traffar en person som
ar upprord kan det paverka dig och resultera i att du sjélv blir upprord. Ménniskor &r olika kénsliga
for affektsmitta och man kan vara olika kinslig beroende pa situation. En person som ér pressad och
stressad kan vara extra kinslig i jamforelse med en person som inte befinner sig i en sddan situation.

Det ar viktigt att professionella &r medvetna om sin kénslighet gentemot andras affekter (Barsade

2002:668-669).

Eide & Eide (2014:163) beskriver begreppet “spegling av kinslor” och menar pé att det r en teknik
som kan anvindas 1 interaktionen med klienter. Genom spegling kan socialarbetaren sétta ord pd
kdnslor och emotioner som klienten sjdlv inte har uppmérksammat eller framvisat pa ett tydligt sitt.
Genom att sétta ord pa klienten kénslor och emotioner kan socialarbetare visa for klienten att de

forstér hen (Eide & Eide 2014:164).
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Kap 4

4. Metod & metodologiska overviganden

I f6ljande kapitel redovisas uppsatsens metod. Malsdttningen med studien ar att f4 en 6kad
forstéelse kring socialsekreterares egna upplevelser av ett arbete som omfattas av
tvangsomhindertagande av barn samt undersoka vilka hanteringsstrategier, svarigheter och stéd
som finns och eventuellt saknas 1 en LVU-process. Darfor {61l det naturligt for oss att anvinda en

kvalitativ forskningsmetod.

4.1 Val av metod — fordelar & begriansningar

Vi har gjort en kvalitativ studie med hjélp av intervjuer. Den kvalitativa forskningsmetoden har som
mal att spegla ménniskors vardagliga roller. Alltsé att aterge deltagarnas synsitt och varderingar
samt upplevelser av fenomenet, vilket later deltagarna fa tala om sina liv och ge dessa mening utan
forskarens forutfattade meningar (Yin 2013:19-20). Dessutom innefattar den kvalitativa
forskningsmetoden mer samhaélleliga, institutionella och sociala miljoer och faktorer som pdverkar
de enskilda deltagarnas liv. Sdledes handlar den kvalitativa metoden om att f fram deltagarnas
uppfattningar, upplevelser, virderingar och synsitt kring ett fenomen. Detta passar studiens syfte
och fragestillningar da vi ar intresserade av socialsekreterarnas upplevelser, kénslor och emotioner

kring fenomenet tvangsomhindertaganden av barn som &r en del av den arbetsmiljo de arbetar i

(ibid).

Genom intervjuer kan forskaren fa information kring deltagarnas tankar, erfarenheter och kanslor
gentemot fenomenet. Dérav passar intervjuer studiens syfte eftersom att malsattningen ar att forsta
enskilda socialsekreterares upplevelser och tankar (Dalen 2015:14). Om en mer strukturerad metod
anvénts for insamlingen av datan hade det kunnat begréinsa materialet eftersom att det reducerar
mojligheten till att finga en bredare bild av deltagarnas perspektiv. Det kan leda till att deltagarnas
verklighet inte riktigt kommer fran dem utan snarare baseras pd den verklighetsbild som vi
forfattare har kring deras liv och de fragor som vi stéller (Bryman 2018:481-482). Diarav kommer
en semistrukturerad intervjuguide anvindas som vidare kommer diskuteras under avsnittet

”Genomforandet av intervjustudien”.
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I och med valet av kvalitativa intervjuer har dven en abduktiv ansats valts, vilket betyder att vi utgér
ifrdn vér forforstaelse, formulerade forskningsfragorna och letade teori samt tidigare forskning
baserat pa detta. Nér intervjuerna genomforts och analysen pdborjats har nya teorier forsokts
patriffats for att diskutera ytterligare teman som uppkom i intervjuerna (Bryman 2018:478). Vidare
begrinsar detta i sin tur mojligheten till att, som pa ett induktivt sétt, efterstravar ett mer universellt
perspektiv pa fenomenen dd man dndrar hypotesen om nagot fall inte stimmer dverens med den.
Den abduktiva utgdngspunkten begransar bilden av fenomenet till endast socialsekreterarna som
deltar i studien och dven den tidigare forskning som anvénts. Det blir en empiri som fokuserar pa
just deras virldsbild (Bryman 2018:686). Oavsett det, tycker vi att den abduktiva utgdngspunkten
passar béttre utifrdn de ramar som denna uppsatsen har. Det finns varken tid eller mojligheter att

gbra om hypoteser och testa dem om och om igen.

4.2 Vetenskapsteoretisk reflektion

Uppsatsens vetenskapsteoretiska ansatsen ér inspirerad av en fenomenologisk syn da vi ar
intresserade av hur socialsekreterarna upplever studiens valda fenomen. Fenomenologin handlar om
att se hur ménniskor skapar mening i sitt liv utifran politiska, historiska och sociokulturella
sammanhang. Det handlar om att titta nirmare pa individers upplevelser i den omedelbara miljon
som inte paverkats av forskarens begrepp och kategorier, utan dr baserade pa individens situationer
hir och nu (Yin 2013:29). Forskaren forsoker se saker och ting ur deltagarnas perspektiv och ska
samtidigt sétta sina forutfattade meningar at sidan. Vi har dock, som tidigare ndmnts, anvént oss av
var forforstielse 1 studiens olika moment. Delvis har den préglat jakten pé tidigare forskning och till
viss del analysen av studiens empiri (Bryman 2018:54). Enligt den fenomenologiska synen vill man
komma sa nidra deltagarnas vardagliga liv som mdjligt for att kunna beskriva deras situationer och
hiandelser. Vidare ska deltagarnas mening dterberittas utifran deras egna ord (Yin 2013:27). Det
som diremot gor att studien inte har en fenomenologisk ansats fullt ut 4r d& fenemonlig &r helt och
héllet induktivt och avstér helt fran teoretiska begrepp och inledande kategorier. Uppsatsen utgér
frén valda begrepp och teorier men dven intervjuerna. Detta innebdr att vi inte endast forlitar oss pa
deltagarnas ord eftersom studien priglas av tidigare forskning, begrepp och teorier. Vi jobbar enligt
detta utifrdn en abduktiva ansats som angavs ovan (Yin 2013:27). Vidare kommer fokus inte vara pa
hur socialsekreterare socialiserar i sin omedelbara miljo, detta eftersom att intervjuer genomforts
och inte observationer av omhadndertaganden. Att studien dr inspirerad av en fenomenologisk ansats
och fokusera pa upplevelser, betyder ocksé att vi inte avser leta efter ”sanningen”. Istéllet &r det

analytiska fokuset pa socialsekreterarnas berittelser om sina upplevelser kring fenomenet.
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4.3 Urvalsprocess

Nér man gor ett urval for en studie behdver man vélja ett som aterspeglar fenomenet man ska
studera (Dalen 2015:55). Dérav har vi valt att intervjua socialsekreterare som arbetar med Barn och
Unga och som ndgon gdng under sitt arbete varit 1 en process som innefattat ett
tvangsomhindertagande av barn. Vi har intervjuat sju olika socialsekreterare som arbetar pa enheten
for Barn och Unga inom socialtjdnsten. Till en bdrjan valde vi ut fem socialkontor inom Géteborg
kommun. Vi bérjade med hora av oss till enhetschefer pd Barn och Unga och skickade ut
informationsbrev (se bilaga 1) till dem via mail sé att de i sin tur kunde sénde vidare informationen
till potentiella socialsekreterare. Fran de fem utvalda socialkontoren var det enbart tva
socialsekreterare som horde av sig och ville delta i studien. Med en medvetenhet kring studiens
tidsbrist valde vi att ta kontakt med ytterligare fyra socialkontor inom Goéteborg och ett socialkontor
1 kranskommunen. Detta fick ett litet genomslag och resulterade i att tre socialsekreterare horde av
sig och ville delta. Vidare kan man uppfatta studiens urval som ett malinriktat urval, det vill séga att
vi forsoker hitta ett samband mellan studiens forskningsfrdgor samt urvalet. Genom det
malinriktade urval har vi valt intervjupersoner med utgangspunkten att dessa &r relevanta i
forhallande till forskningsfrdgorna (Bryman 2018:496). Med anledning av coronapandemin fick vi
ett avhopp fran en av deltagarna och de tva andra intervjuerna var tvungna att ske via Skype. Vi fick
mail skickat till oss frdn enhetschefer som meddelade att de inte kunde avsitta tid hos personalen
for intervjuer. Ddrav, nér vi genomforde vér sista intervju med den fjarde deltagare, anvéinde vi oss
av bekviamlighetsurval. Vi stillde frigan till socialsekreteraren om hen kunde kolla med sina
kollegor om det fanns nagon pé plats som ville delta. Detta ledde till att ytterligare tva deltagare
anslot sig. Den ena deltagaren intervjuade vi direkt pa plats och den andra via Skype.
Bekvéamlighetsurval innebir sdledes att man anvénder sig av personer som for tillféllet finns

tillgédngliga (Bryman 2018:243-244).

4.4 Genomforande av intervjustudien

Nir det kommer till genomforandet av intervjuerna valdes en semistrukturerad intervjuguide. En
semistrukturerad intervjuguide dr baserad pa att forskaren tar med sig relevanta teman och fragor
utifran studiens syfte och fragestéllningar (Justeen & Mik-Meyer 2010:46-47). Samtidigt 1imnar
man utrymme for intervjupersonerna att avvika fran intervjuguiden och ger dem mojligheten att ta
upp ovintade och nya @mnen. Den som intervjuar ska stilla 6ppna fragor och malet ir att alla

intervjupersoner fir mojligheten att reflektera kring samma fragor. Den semistrukturerade
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intervjuguiden ger dven intervjuaren mojligheten att stélla delfrdgor om fragorna inte anses
tillrackliga (ibid). Vi valde att gora denna typ av intervjuguide dé intressetet &r att analysera
socialsekreterares upplevelser kring LVU-processen. For att fa fram deltagarnas reflektioner och
samtidigt skapa mojligheter for de att ta upp andra &mnen som inte berdrts anviandes dppna fragor.
Vidare delades intervjuguiden in i fyra dmnesomrdden (Socialsekreterares upplevelser av arbetet,
socialsekreterarnas roll i LVU-drenden, socialsekreterares kinslor och reaktioner i en LVU-process
och aspekter som kan underldtta arbetet som beror LVU) med underfragor som baserades pa
studiens syfte och fragestéllningar (ibid). Intervjuerna varade mellan 40-60 minuter och samtliga
spelades in med anledningen av att finga upp deltagarnas egna ord pa ett tydligt sitt under
transkiberingen av datan (Dalen 2015:37-38). Med hjdlp av inspelning kan storre fokus riktas mot
deltagarna och mindre pa att forsdka anteckna vad de sdger (Bryman 2018:578). Det som kan bli
problematiskt med att spela in intervjuerna dr om deltagarna inte vill bli inspelade eller att
inspelnings foremalet blir en distraktion (Dalen 2015:37-38). Fortséttningsvis fick
intervjupersonerna sjilva bestimma vart intervjun skulle 4ga rum. Bryman (2018:579) lyfter fram
vikten av att utfora intervjuer pa en tyst plats dir deltagaren kinner sig bekvim och trygg da det kan
bidra till en positiv effekt pa intervjun. 3 av 7 intervjuer genomfordes i ett konferensrum pa
intervjupersonernas arbetsplats och resterande fyra via Skype, detta med anledning av att flertal

socialsekreterare jobbar hemifrdn under coronapandemin.

4.5 Bearbetning av empirin

Som tidigare ndmnts har intervjuerna spelats in och sedan transkriberas. Med anledningen av
uppsatsens omfattning och tidsbrist innefattar studien sju intervjudeltagare, detta da det tar lang tid
att transkribera (Bryman 2018:579). Vidare kommer inte deltagarnas pauser och ljud uttryck att
transkriberas utan fokus kommer vara att transkribera deltagarens ordalag uttryckssitt 1 form av ord.
Vi dr dock medvetna om att man kan missa vérdefull data i pauser och ljuduttryck men pé grund av
studiens omfattning som tidigare ndmnt finns det inte utrymme att fokusera pa detta (Bryman
2018:579). Enligt Bryman (2018:579) dr det en bra id¢ att inte vinta med analysen tills att all data
ar transkriberat. Istillet kan tid sparas om man borjar med analysen redan efter att den forsta
transkriberingen &r genomford. Pa sa sétt kan man fa fram teman i datan tidigt for att sedan kunna
reflektera kring analysen, vilket d&ven gav oss mdjligheten att finna nya teman som vi sedan kunde
ta med till resterande intervjuer. Intervjuerna transkriberades av oss forfattare eftersom vi varken
hade rad eller tid att be ndgon annan utfora det. Det var dven svart att pd sé kort tid finna personer

som har samma utbildningsniva som oss sjélva for att transkribera datan (Bryman 2018:580).
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4.6 Analysmetod

En tematisk analysmetod valdes d& milsittningen dr att finna vésentliga teman i datan (Bryman
2018:709). Den tematiska analysen dr en metod som inte har ett distinkt forfarande géllande hur
metoden ska utforas. Dock bygger analysen pa datan vi inhdmtat fran intervjuerna. I datan finner vi
deltagarnas kinslor, tankar, erfarenheter och asikter kring vart valda &mne. Utifrdn materialet
sorterar forskaren intervjupersonernas svar i forekommande “koder”, det vill séga att olika delar 1
materialet namnges (Bryman 2018:703-705). Utifran de forekommande koderna kan teman bildas
som vidare kan anvindas som en utgdngspunkt i studiens analys och resultatdel. Det dr viktigt att
temana hénger samman med studiens syfte och fragestdllningar. Tillsammans med temana, som &r
baserade pd empirin, kan forskaren anvédnda sig av teorier for att analysera materialet, eller anvdanda
empirin fOr att skapa nya teorier vilket bendmns som grundad teori (Tuckett 2005:76). Dock har inte
grundad teori anvénts 1 uppsatsen, istéllet har temana och datan analyserats med hjilp av valda
teorier och begrepp med anledning av att studien har en abduktiv och delvis fenomenologisk
utgdngspunkt. [ uppsatsen anviandes en mer generell tematisk analys som beskrivs av Bryman
(2018: 707-709) som utgér ifrén att forskaren foljer ett visst antal generella steg for att gora en
generell tematisk analys. Bryman beskriver att stegen inte behover foljas till punkt och pricka utan
att de dr som en guide (Bryman 2018:707). Vidare borjade vi bekanta oss med vér data och med
detta menas att vi lyssnade pé ljudinspelningarna av intervjuerna samt ldste igenom det
transkriberade materialet. Dérefter paborjades den initiala kodningen genom att de transkriberade
intervjuerna léstes, 1 detta steg anvindes studiens syfte som glaségon. Fortséttningsvis utfordes
kodningen genom att med hjdlp av penna och papper stryka under de uttalanden som ansédgs vara
viktiga for att kunna besvara studiens syfte och fragestéllningar, men dven de uttalanden som var
aterkommande 1 intervjuerna. Medans detta moment genomfordes satt vi bada i samma rum och
diskuterade koderna. I och med véra diskussioner sokte vi efter samma koder i intervjuerna och
diskuterade kring det som utmérkte sig. Nér den initiala kodningen var klar behandlades samtliga
koder och flertal relevanta teman diskuterades och antecknades pa ett papper. Nér ytterligare teman
inte kunde bildas tittade vi tillbaka péd det som tidigare noterats. Darefter funderade vi dver hur alla
mindre temana skulle f4 utrymme i analysdelen och vidare utformades huvudteman som besvarade
studiens syfte och frigestéllningar samtidigt som all data som ansédgs vara relevant och viktigt kom
med. Vi lekte runt med olika etiketter pa teman vilket resulterade i tre huvudteman: 7id, kdnslor och
relationer, hanteringsstrategier och stéd. Vidare bestimdes det att alla teman skulle beaktas utifran

kénslor och emotioner. Det forsta huvudtemat fick tre underteman och de dvriga innehéller tva
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underteman, dessa kommer presenteras i resultat/analys avsnittet. Avslutningsvis redogjordes
resultatet pé ett tydligt sdtt med hjélp av litteratur och citat frén intervju deltagarna som fangade upp

de valda temana (Bryman 2018:707-709)

4.7 Studiens Tillforlitlighet & Akthet

Nar det kommer till studiens reliabilitet och validitet har vi istdllet valt att anvénda oss av
begreppen tillforlitlighet och dkthet. Detta dd Bryman (2018:467) beskriver att begreppen
tillforlitlighet och dkthet 4r mer passande begrepp att anvénda nir det kommer till beaktning av

kvalitativa studiers trovardighet.

Tillforlitligheten bygger 1 sin tur pd fyra delkriterier vilka dr trovardighet, dverforbarhet, palitlighet
och en styrka att konfirmera (Bryman 2018:467). Trovérdigheten bygger pé att forskningen ska ha
en tydlig bild av verkligheten utifran deltagarnas perspektiv. Detta dstadkommer man genom att
delar med sig av sina resultat med deltagarna for att de ska kunna bekréfta att forskarens resultat av
deras virldsbild stimmer. Detta &r en bristande faktor i denna studien da vi inte bett deltagarna att
lisa var resultat och analysdel innan vi skickade in uppsatsen (ibid). Overforbarhet handlar om hur
vil resultatet kan besta detsamma 1 en annan kontext eller i en liknande kontext men i en annan tid.
Bryman (2018:468) beskriver att eftersom att kvalitativa studier fokuserar pa djupet hos enskilda
individer och grupper kan det vara svart med dverforbarheten. Men nagot som kan gora att
resultatet blir mer 6verforbart dr att man har tita, djupa och detaljfyllda beskrivningar av datan.
Detta ska kunna forse ldsaren med en djupare bild av deltagarnas verklighet for att sedan kunna
testa denna verklighet i andra kontexter. Gillande var analys har vi anvént oss av citat i analysen av
temana och vi har skapat temana utifrén sjélva intervjuerna. Vi forsokte astadkomma téta, djupa och
deltaljfyllda beskrivningar vilket var svart att uppna da utrymmet inte tilldt detta. Ddremot har datan
beskrivits tillriackligt for att kunna utfora en analys (Bryman 2018:468). Géllande 6verforbarhet
tanker vi oss att begreppet generalisering dr relevant att beakta.

Kvalitativa studier kan fa kritiken om att de inte &r generaliserbara dd man anvénder sig av
ostrukturerade intervjuer med mindre antal personer frdn en viss grupp. I denna studien anvéndes ett
mindre antal intervjudeltagarare fran en begransad grupp vilket inte ger en stor vidd av upplevelser,
semistrukturerade intervjuer anvédndes ocksd som till viss del ar ostrukturerade. Dock kan
semistrukturerade intervjuer anviandas for att utfora en liknande studie med ett storre antal deltagare
frén flera olika stadsdelar i Goteborg for att fa en mer generaliserbar studie (Bryman

2018:484-485). Nar det kommer till palitlighet handlar det om att gér en komplett och tillginglig
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redogdrelse av alla faser i forskningsprocessen. Man ska tex ha forskningsfragor nedskrivna och
man ska ha intervjuutskrifter samt ha redogjort for alla beslut man har tagit i processen, och en
redogorelse for alla beslut man tagit kring analysen. Kollegor ska sedan se 6ver det man skrivit och
granska det for att bedoma kvaliteten pa de procedurer som man har valt. For att forsoka uppna
dessa kriterier utforde vi en intervjuguide som togs med till intervjuerna (se bilaga 2), vidare
redogjordes val av metod, genomforande av intervjuerna samt analysen. Vi har inte haft mojligheten
att dela med oss av hela intervjuerna pa grund av sekretesskil, men var examinator och handledare
har tillgéng till de fulla intervjuerna. Vidare har studien granskats av andra studenter och av
deltagande examinator vid opponeringstillfallet, samt genomgaende av handledaren under
uppsatsskrivandet. Vad det géller kriteriet mojlighet att styrka och konfirmera bygger det pa att
forskaren genomgéende i studien visar pa en forstaelse for att samhaéllelig forskning inte ar helt
objektiv och att man inte l4tit sina egna vérderingar och teoretiska inriktning paverka utférandet av
slutsatserna. Huruvida forskarna har gjort detta faststills genom granskning (Bryman 2018:470).
Genom studiens samtliga avsnitt har vi forfattare standigt diskuterat materialet for att inte 14ta véra

egna virderingar paverka slutsatsen.

Akthets begreppet bygger i sin tur ocksé pé fyra delkriterier som ir rittvis bild, ontologisk
autenticitet, pedagogisk autenticitet och katalytisk autenticitet. Dessa delkriterier &r dock mer
generella fragor som beror forskningspolitiska frdgestédllningar i allmédnhet. (Bryman, 2018:470)
Raéttvis bild handlar om ifall studien beaktat och lyft fram olika asikter och uppfattningar som finns
1 gruppen man intervjuat. Vi har forsokt att fora fram deltagarnas asikter och uppfattningar och har
dven forsokt att belysa olikheter 1 uppfattningar genom att i analysdelen anvénda deltagarnas
uttryck 1 form av citat. Dock fanns det inte storre skillnader 1 asikter och uppfattningar i véar valda
grupp. Ontologisk autenticitet handlar om man som forskare har gjort det mojligt for deltagarna att
lara sig nagot utav forskningen. Mojligheten kommer ges till deltagarna att 14sa studien med
forhoppningen om att den kommer skapa en sjélvreflektion hos de. Géllande pedagogisk autencitet
ska forskaren forse deltagarna med en bittre bild av varandras upplevelser vilket vi anser kan
uppnds genom att deltagarna ldser studien. Avslutningsvis har vi katalytisk autenticitet som menar
pa att deltagarna, utifrén studiens resultat, kan 4dndra sin situation. Da deltagarna i dagsldget inte 14st

studien blir det svart att faststilla detta.
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4.8 Forskningsetiska overviganden

Vi kommer i detta avsnittet presentera vdra etiska och moraliska §vervigande samt hur dessa har
préglat studiens olika delar. Vi d&r medvetna om att etiska fradgor inte bara uppkommer under sjilva
intervjusituationen utan att dessa finns nérvarande 1 studiens samtliga moment. Dérav ér det
visentligt att redan tidigt i undersokningen borja observera och granska eventuella etiska fragor
som kan uppkomma (Kvale & Brinkmann 2019:97). Forskare ska beakta en del etiska frdgor som
beror studiens deltagare, vilket dr foljande: frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet.
Vi har tagit hidnsyn och utgatt fran de etiska principerna som giller for den svenska forskningen
vilket dr: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman
2018:170). Utifran informationskravet utformade vi ett informationsbrev (se bilaga 1) som
skickades ut tidigt till potentiella deltagare. Informationskravet handlar om att deltagarna ska fa
rikligt med information géllande studien och syftet sa att det sjélva kan avgdra om de vill delta eller
inte. Det ska dven fa information om hur studiens data kommer hanteras och anvindas (Bryman
2018:170-171). Vidare utifrdn samtyckeskravet framgick det i1 informationsbrevet att deltagandet &r
av frivillig art och att ens medverkan kan avbrytas narsomhelst. Det framgar ocksé att studien utgar
frén anonymitet vilket gor att deltagarnas identitet inte kommer r6jas. Detta betyder att det bara ar
vi forfattare som kénner till deltagarnas personuppgifter, vilket var viktigt for oss. Dels for att
deltagarna ska kénna sig trygga att dela med sig av sina upplevelser, men ocksa for att de ska ha
fortroende for att materialet inte gar att identifiera. Pa sa sétt har vi dven tagit hansyn till
konfidentialitetskravet. Avslutningsvis upplyste vi informanterna om att det insamlade materialet

enbart kommer anvindas for studiens dndamal vilket gjordes utifran nyttjandekravet (Ibid).
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Kap 5
5. Resultat & Analys

I detta avsnitt presenteras en analys och diskussion kring resultaten frin den insamlade empirin. De
valda teoretiska begreppen och den tidigare forskningen kommer ligga till underlag for analysen.
Avsnitten dr uppdelade i tre huvudteman som é&r baserad pa studiens empiri, dir forsta teman bestar
av tre delteman och resterande av tva delteman. De forsta huvudtemat som beaktas kallas for Tid,
kéanslor och relationer. Nista tema bendmns som Hanteringsstrategier och det sista for Stod. Kénslor

och emotioner kommer beaktas genomgaende i analysens samtliga delar.

5.1 Tid, Kénslor och relationer
Det forsta huvudtemat handlar om socialsekreterares upplevelser av svérigheter kring arbetet i
LVU-processer. Huvudtemat delas in i tre underteman: Arbetssituation, samarbete med familjen och

unga samt kdnslornas positiva och negativa inverkan pa arbetet.
5.1.1 Arbetssituation

Utifrén socialsekreterarnas beréttelser framkom det att de flesta upplever att LVU-processen kraver
mycket av en i arbetet, bdde emotionellt och praktiskt. LVU-processen beskrivs som en hektisk och
intensiv period och speciellt i de fallen ddr man behdver ingripa med ett omedelbart

omhéndertagande. Nedan foljer tva citat fran tva olika socialsekreterare:

IP1°: Det dr det att man inte har mycket tid pa sig. Och det &r den som 4r...det dr ju en manad frén
det att man gor det omedelbara omhéndertagandet och det dr ganska kort tid for da ska allt upp till
lasning...sa det ska upp till utskottet och de dr massa séhdr. Sa det ar en ganska stressig period for

det &r mycket som man maste ta fram, sa det kan skapa en stress hos en.

IP2: Nda men om det dr omedelbart sa blir det ju en vildigt hektiskt och intensiv period. Bade

liksom emotionellt och ocksé sdhir administrativt. Det dr valdigt mycket kontakter som behover tas.

5 Intervjuperson
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Utifran ovanstdende citat kan man tolka att LVU-4drenden, men framf6rallt omedelbara
omhindertaganden, frambringar kénslor av stress hos socialsekreterarna, detta eftersom att
processen medfor en arbetssituation som innebdér att mycket material ska produceras pa vialdigt kort
tid samt att manga kontakter ska tas. Arbetsplatsens resurser ér viktiga for den anstéllda, detta
eftersom att goda sddana bidrar till en hanterbar arbetsbelastning och reducering av stress (Hojer &
Kullberg 2017:25). Dérav skulle Socialsekreterarnas uttalande kunna forklara att enheterna som de
ar verksamma 1 inte har tillrdckligt med resurser. Vidare gar det att tolka att den upplevda stressen
inte ar direkt relaterad till den emotionella péfrestning som kan uppsta i vissa situationer, som
exempelvis 1 motet med familjer och barn nir man ingriper med tving. Istéllet dr det LVU-
processens administrativa delar och systemets ramar som bidrar till att man kénner sig stressad i en
sadan period. Claezon (1987) beskriver att organisationen kan bidra till att det uppstér svérigheter
hos socialsekreterare i arbetet kring tvingsomhéndertagande av barn. Det blir svart att utfora arbetet
1 den utstrackningen man Onskar eftersom att arbetet priaglas av olika hinder 1 form av hég

arbetsbelastning och tidsbrist (Claeczon 1987:61-62).

En annan sak som framkom i socialsekreterarnas beréttelser var att arbetssituationen gor det svart
att tdnka kring de egna kénslorna. Socialsekreterarna beskriver dven hir att den stdndiga tidsbristen
och stressen som foreligger i LVU-drenden &r det som ligger till grund for att man inte prioriterar

sina kénslor 1 stunden. Intervjupersonerna 5 och 3 uttalande foljer nedan:

IP5:...det dr en véldigt intensiv period och kan vara sé att man inte kan hantera kidnslorna i stunden
fOr att man ar stressad och att det kommer senare nir man reflekterar “men vad var det som hédnde

egentligen”, s& det kan vara tufft da..eh..men det 4r mycket kénslor i ett LVU-drende.

IP3: Det &r ett jobb som kréver ritt mycket av dig rent emotionellt, stress och man maste vara en

vildigt flexibel person for att kunna hantera det hér jobbet.

Utifrdn ovanstaende citat gar det att papeka att tid paverkar kinslohantering och att dessa tva
aspekter hinger samman. Claezon (1987:61) lyfter fram att organisationens brister pa resurser kan
ge konsekvenser for socialsekreterare 1 deras arbete. I denna kontexten kan en konsekvens vara att
socialsekreterarnas inte ges mojlighet till att fokusera pa sina egna kéinslor eftersom att stressen tar
over och tvingar en till att prioritera andra moment kring processen. Det dr sannolikt att ett sddan

typ av “tvang” anses vara naturligt inom organisationen eftersom att prioriteringarna utformas
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utifran arbetets krav och behov. Socialsekreterare kanske inte sjidlva upplever det som tvingat men
faktum &r att LVU-processen préaglas av manga olika moment som méste goras, vilket dr uppbyggda
for att socialsekreterare ska arbeta pa det sittet som systemet vill (Borjesson & Rehn 2009:13). Det
gér dven att tolka att socialsekreterarna innehar kanslor av maktloshet gentemot organisationen och
arbetet kring tvdngsomhéandertagande. Det blir svart och nistintill omgjligt for socialsekreterare att
andra resurser och ramar i arbetet, vilket dven gor det svart att paverkar och minska sin egna stress.
Det ar chefer, lagar och forordningar som styr systemet vilket automatiskt ger dem en storre makt
och mojligheter till att pdverka socialsekreterarnas egna stress dn vad de sjdlva har (Borjesson &

Rehn 2009:11).

5.1.2 Samarbete med familjen & unga

De flesta socialsekreterarna i studien ndmner att samarbetet gentemot fordldrar och barn ar en viktig
del i LVU-4renden men ocksa den svéraste. Ponnert (2018:39) beskriver att det maste finnas en god
kommunikation och gemensamma forvéantningar mellan socialsekreterare, fordldrar och barn for att
ett samarbete ska kunna utvecklas. Samarbete ger socialsekreterare en inblick i barnets situation och

kring forédldrars formaga. Citatet nedan belyser hur arbetsférhdllanden begréansar samarbete:

[P4: For att det dr...om man ska gora det jéttebra juridiskt sd &r det en jéttesvér process som man
behover lagga fokus pa. Man har max fyra veckor pa sig att skriva den utredningen och dé behdver
man egentligen lagga fullt fokus dér. Ska man bade gora den och ha kapacitet att skapa en relation

med fordldern som oftast dr den som utsatt barnet och darfor dr barnet omhéndertaget, och ha en

relation med barnet som blir omhéndertaget och kunna ge den bra vard pa en och samma gang sa

kinns det som att det ar ett ganska omojligt uppdrag. ..

Claezon (1987:61-62) menar pé att hog arbetsbelastning kan leda till att arbetet blir begrénsat vilket
kan skapa en motsittning mellan organisationen och socialsekreterarna. Aven fast
socialsekreterarna dr medvetna om samarbetets betydelse i arbetet, och dven fast de innehar en vilja
till att fokusera pé relationer gentemot fordldrar och barn s riacker det inte. Det blir problematiskt
att sta pa alla tre benen sjélv (Juridiska processen, relation till férdldern och relationen till barnet),
vilket i ovanstaende citat beskrivs som hoppldst. Eide & Eide (2007:57) beskriver att hopp dr en
kénsla som betyder att man innehar positiva forvantningar pd att ndgot ska forédndras pé kortare eller

langre sikt. Socialsekreterarna framforde inte ndgra sirskilda forhoppningar om att arbetet kommer
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ge en mojlighet till att fokusera mer kring samarbetet gentemot foréldrar och barn. Hade det funnits
kéinslor av hopp skulle de férvantningarna formodligen framstéllts (ibid). For att kunna utreda
familjens situation pa bésta sétt och tillsammans analysera problemomréden samt finna
gemensamma losningar med familjen maste ett samarbete existera (Ponnert 2018:39). Det gar att
konstatera att samarbetet dr en viktig del i LVU-processen och kanske néstintill avgdrande {or
utredningens underlag men dven for barnets och familjens framtida situation. Daremot kan det
pastés att socialsekreterarnas ambitioner kring att fa till ett bra samarbete med fordldrar och barn
begréinsas av det rddande arbetsforhdllanden och LVU-processens omfattning (Claezon

1987:61-62).

Ett annat problemomrade som lyftes fram av socialsekreterare var de svarigheter i samarbetet som

uppstér efter sjdlva tvingsomhéndertagandet:

IP6: Min erfarenhet och som jag tror till en borjan blir en stor spricka i relationen till fordldrarna,
for det &r juh det tuffaste du kan gdra mot nagon som... ndgon forilder, att bestimma och gora en
bedomning att “du kan inte ta hand om ditt barn tillrdckligt val”, s& darfor ska inte ditt barn bo med
dig. Ehm...att assa dérifran ta sig upp och bilda nagot slags samarbete och en relation och en

relation med tillit till fordldrarna &r super svart.

Intervjuperson 6 beskriver att tvdngsomhédndertagande av barn dr det virsta man kan gora mot en
fordlder. Relationen gentemot foréldrarna forsvéras da tilliten som tidigare funnits brister. Johnsson
(2015:18) beskriver att socialsekreterare utovar sin makt i de fallen déir tvdngsingripande blir
aktuella eftersom att insatsen inte kan vara av frivillig art. Detta i sig skapar en konflikt mellan
socialsekreteraren och klienterna eftersom att klienterna hamnar i en maktlos situation dar man kan
kénna sig krénkt av socialsekreteraren och systemet som vidare péverkar villigheten till samarbete
(Skau 2015:16). Johnsson beskriver att d4ven socialsekreterare kan kénna sig maktlosa i en sadan
situation eftersom de har motstdnd fran klienterna. Motstandet fran klienterna och kinslan av

maktloshet forsvarar mojligheterna till samarbete (Johnsson 2015:18).
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5.1.3 Kdnslornas positiva & negativa inverkan pd arbetet

O’Conner (2019:3,10,11) menar pa att den professionella kan, genom att visa en viss mingd kénslor
framfor klienten, fa den att kéinna bade samhorighet och trygghet till hjélpgivaren. For att minska
eventuella spanningar i relationen ar det viktigt att lyssna och bekrifta klientens kénslor (ibid). De
flesta socialsekreterarna anser att deras egna kénsloreaktioner paverkar samarbetet pa ett eller annat
sdtt, ddremot framkom det att positiva kdnslouttryck har en typ av inverkan medan negativa har en

annan. Nedan foljer tvé citat:

IP1: Att man verkligen visar “men Gud vad duktig du 4r” och sé att man verkligen visar att.. for det
kénner man sjélv att nir dem varit i skolan en hel ménad sa tycker man det &r sa kul och da beréttar
man for dem att man dr glad och man visar det med kroppen. Och d4 blir de juh ocksa glada och
tycker “oh wow nu bryr hon sig om mig” men sen sd kanske man glommer den hér personen om ett
ar men just da sa betyder det mycket for dem for da blir ju dem sedda. For da har dem ju ocksé nét

att uppnd. “Okej hon sdg mig” da kan de ocksa jobba vidare. Och det tror jag &r jitteviktigt.

IP4:...det dr ju det som blir 6vervildigande av det har med sexuella 6vergrepp och véldigt sadistiskt
misshandel det kan gora att folk gar 1 véldigt véldigt affekt sjdlva...att de inte kan se den personen
som ménniska sen och inte bemoéta de...och da ar det helt omojligt att fa ett samarbete eller en slags

relation. ..

Affektsmitta beskrivs som en process dér en individ, medvetet eller omedvetet, med hjélp av sitt
kanslomaissiga tillstdnd, ansiktsuttryck,verbala uttalanden eller beteenden paverkar en annan
persons kénslor och beteende (Barsade 2002:668). Intervjuperson 1 pratar om betydelsen av att visa
sina positiva kidnslor i mdten med klienten, bade retoriskt men ocksd med hjélp av sitt kroppssprék.
Genom att socialsekreteraren visar sin gliddje bildas liknande kénslor inom klienten, denne kidnner
sig glad och sedd av socialsekreteraren vilket ger positiv effekt pd samarbetet och klientens
drivkraft till fordndring. Denna processen kan beskrivas som en affektsmitta, det vill séga att
socialsekreterarens kénslomaéssiga tillstand smittades av till klienten (Barsade 2002:669).
Intervjuperson 2 beskriver att hidndelser i egenskap av sexuella dvergrepp och grymt vald mot barn
kan resultera i att socialsekreterare kidnner vrede och ilska gentemot den som utsatt barnet. Sddana

kénslor beskrivs ha en negativ paverkan pd samarbetet eftersom att de kénslorna riskerar att ta over
28



och hota socialsekreterares rationella handlande samt minska féormagan till att visa empati (Eide &
Eide 2012:44). Edvardsson (2010) beskriver hur objektivitet brister i LVU-utredningar nir
socialsekreterarnas egna tankar och véirderingar lyser igenom 1 bedémningarna. I de fall dar
socialsekreterare kinner ilska och vrede gentemot fordldrar kan det séledes bidra till att
socialsekreteraren fokuserar och belyser fordldrarnas brister i vardansdkningarna, vilket kan
forsvéara samarbetet med fordldrar samt ge en felaktig bild av situationen (Edvardsson 2010:3-5)
Likavil som att positiva kénslor kan smitta av sig till klienten kan dven de negativa gora det . Eide
& Eide (2012:44) lyfter fram betydelsen av att professionella innehar affektmedvetenhet vilket
socialsekreterarna i var studie pdvisat. Delvis visar de pa en forstéelse kring att de egna
kansloreaktionerna paverkar samarbetet gentemot klienten och samtidigt finns det en medvetenhet

kring att positiva och negativa kénslor har olika inverkan.

5.2 Hanteringsstrategier
Fo6ljande huvudtema behandlar de hanteringsstategier som vi upptéickt att intervjupersonerna
anviander sig av i arbetet kring tvangsomhéndertagande av barn. Huvudtemat &r indelat i foljande

underteman: Empati och sympati samt reflektion.

5.2.1 Empati & Sympati

Empati och Sympati var begrepp som alla socialsekreterare anvénde sig av for att beskriva vilka
kénslor som var okej att visa 1 moten med klienter. Utifran bade litteratur och socialsekreterarnas
intervjuer upptéckte vi att man ser pd empati som det professionella forhéllningsséttet medan
sympati dr ett mer personligt forhallningssitt som inte dr givande i arbetet med klienter. Nedan

foljer tva citat som belyser detta:

IP1: Man maste juh moéta bdda tvd med samma empati. Och inte ha sympati. For man kan inte ga in

och medkénna. Man kan inte ga in och tdnka och tycka och kinna av f6r mycket.

[P6: Aaa ndd men assa i motet med klienterna sa maste jag juh... da far jag inte va kdnslosam. Det
ar klart att jag... gor vad jag kan for att formedla ndgon slags empati och medménsklighet men jag
kan absolut inte uttrycka att jag dr ledsen och att det ar jobbigt for mig 1 det moétet for det handlar

inte om mig.
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Har talar socialsekreterarna om att man inte kan ga in i ett samtal och medkénna och man far heller
inte vara kidnslosam framfor klinterna. Man ska visa en medménsklighet men man ska dven hélla sig
samman och ha ett visst avstind for att situationen inte handlar om socialsekreteraren utan
klienterna. Eide & Eide (2014: 30-31) beskriver att empati dr formagan att forsta klientens tanke
och kinslovérld och att kunna uppticka vilka svarigheter och utmaningar som klienten har i sitt liv.
Men om man sjilv borjar kdnna samma kéanslor av sympati for klienten eller om man kdnner
negativa kénslor mot klienterna kan det forsvara for socialsekreterare att jobba professionellt. Man
kan inte se situationen ur ett ovanperspektiv och man kan ha svart att kunna anvénda sig av sina
kunskaper just for att man blir for kénslosam. Det blir svérare att utfora sitt jobb (Eide & Eide 2014:

31-33). En socialsekreterare beskrev just detta i1 intervjun:

IP3: Det fanns mamma och sonen dé och det var dem som var i konflikt. Och de skrek och de dnska
varandras dod och det var alla méjliga forolampningar men 1 mitten satt da styvpappan som grét och
tyckte hur sorgligt det hir var. Och jag tog pa mig alla hans kinslor for jag forstod verkligen hur
mycket han hade kdmpat for att det skulle fungera....... Och den dagen kunde jag inte jobba kvar

langre jag hade sé svér att tdnka pa nagot annat.

Har beskriver socialsekreteraren hur hen sympatiserade med styvpappan och hur denna sympati
gjorde det svért att tinka pa ndgot annat samt fortsétta jobba den dagen. Blir man for sympatisk kan
det vara svart att ha ett rationellt tinkande och forhallningssétt. Nar man som socialsekreterare
tycker synd om klinten kan det enligt Eide & Eide (2014:45) forsvara mdjligheten till att tona in sig
pa ett empatiskt sitt diar man inte vérdesitter klienten emotioner. Vilket forsvrar deras forméga att

kunna hjélpa klienten att bearbeta sina kénslor.

Socialsekreterarna i var studie har redogjort for emotionellt tuffa situationer dér de sympatiserar
med klienterna. For att inte mista sin professionalitet genom att sympatisera med klienterna viljer

de att “stdnga av”. En socialsekreterare beskriver denna situation nedan:

[P2: Mmbh jag hade tva sma barn som har blivit utsatt for sexuellt 6vergrepp och skulle sdga hejda
till sina fordldrar och det sluta med att barnen grater och fordldrarna grater men att barnen trostar
fordldrarna. Och jag skulle std och vénta da pa att de skulle sdga hejdé och jag skulle dka med
barnen. Och d4, de var bara liksom nédgot hjartskédrande 1 den situationen att jag kdnde liksom att aa

antingen méiste jag ga ut och ba storlipa typ eller sd miste jag ta mig samman och kdra barnen. Och
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da behovde jag juh bara (knidppande ljud som att man stinger av). S& da stod jag juh bara dér och
véinta och sen ba aahh men nu behdver vi gd. Men da kanske man inte kan ge det déir extra pa att jag

ser dig, jag hor dig, jag vet att du dr ledsen mm sa.

For att beskriva fenomenet “stdnga av”” kommer kognitiv dissonans anvéindas. Gillande situationen
ovan kan man tolka att socialsekreteraren far en kédnsla av obehag (kognitiv dissonans) nir hen ser
att barnet behova sdga hejda till fordldrarna. Detta eftersom att omhéndertagandet dr ndgot som man
inte vill utsdtta barn for. Man vill inte att barnen ska ma daligt och grata men samtidigt vet man att
man maste separerar pa barnen och fordldrarna for barnens bésta. Dessutom &r det en motsigelse i
att behova dolja hur man sjilv mar som socialsekreterare. Man blir tydligt pdverkad av situationen,
ddremot kan man inte bryta ihop eftersom det skulle g emot den professionella rollen. Dessa
motsédgelsefulla kinslorna dr den kognitiva dissonansen (Harmon-Jones 2019:3-17). Man befinner
sig dé i ett stadie av dissonans som &r pafrestande for socialsekreteraren och for att man ska kunna
klara av situationen déir och da &ndrar man sin attityd och sitt beteende. Man dndrar sin attityd fran

det kéinslomaissiga till det kalla vilket gor att man “stdnger av”’ (Harmon-Jones 2019:119-121).

Den kognitiva dissonansen som uppstér ar ndgot som de flesta socialsekreterare behdver ga igenom.
Wettergren (2013:77) skriver att om man genomgar dissonansen flertal gdnger utan att ldra sig
hantera den néts man tillslut ut. Séttet som vi har upptéickt att socialsekreterarna har lirt sig att

hantera kognitiv dissonans pa ér att bygga vdggar och bli kall, se citat nedan:

IP3: Man kénner sig vildigt vildigt ond ibland med anledningen till att man tar detta barnet frén sin
fordlder. Och det &r véldigt traumatiskt att se Overlag. Att se s& manga gréita och skrika i vissa
drenden. Men med,... 6ver tid sa bygger man, jag vet inte om det 4r medvetet eller omedvetet,

bygger man upp viggar runt omkring sig for att kunna skydda sig fran dessa kénslor. Och det blir

lattare skulle jag sédga.

Socialsekreterare uttrycker att “bygga vaggar” dr en hanteringsstrategi som antingen medvetet eller
omedvetet hjdlper en att “littare” hantera kinslomassiga situationer, vilket vi upplever verkar
fungera for de flesta socialsekreterarna. A andra sidan finns det risker med en sadan strategi. Eide &
Eide (2014:30-31) beskriver att risken att stinga av kan leda till att man inte visar empati. Det kan
gora det svart for den professionella att bemota klientens kénslor av sorg och fortvivlan, detta kan

resultera i att man har svart att se vilka behov klienten behdver 1 situationen. Man kan inte hjélpa
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klienten pé ett adekvat sétt och ddrmed brister d&ven tryggheten man hade kunnat skapa for klienten
(Eide & Eide 2014: 31-33, 45, 55). Vidare ndmner Eide & Eide (2014:95) ett sitt att mojliggora for
socialsekreteraren att vara empatisk, dr att man forbereder sig infor samtalet. Detta nimner dven en

socialsekreterare:

IP1:... jag forbereder mig ofta véldigt mycket sé ja vet vad jag ska svara pa pa vilka frdgor som kan
komma bade om det ar fordldrar, man tar ett barn ifran forildrar, att man forklarar for dem “nu har
vi beslutat detta” och om det dr fordldrar dd att man talar om varfér man goér det och vad som kravs

for dem for att de ska f4 tillbaka sitt barn” ........ “det viktigaste dr att man &r dér, att man dr
ndrvarande. Att man inte dr ridd for fordldrar eller ungdomar eller barn. Att man dr nidrvarande , att

man visar att man &r intresserad av dem. Aa assé sd empatiskt.

Genom att man i forvéig forbereder sig och fokuserar helt pa klienten samt forbereder sig pa de
kénslor, svarigheter och fragor som kan komma fram i samtalet innan, kan man var mer samlad och

sdker och ddrmed dven vara mer empatisk (Eide & Eide 2014:95).

5.2.2 Socialsekreterarnas formaga till reflektion

Under intervjuerna dterkom de flesta socialsekreterarna till reflektionens betydelse i1 arbetet.
Socialsekreterarna menar pd att man maste inta ett reflekterande forhallningssétt for att kunna

utvecklas och kdnna sig trygg i sin professionella roll:

IP4:..Ja, genom att fundera pa vad som hént...forsoka strukturera s bra som mojligt...vad hénde,

vem sa vad, vad sa jag? Det ir lite empatitrappan assa...vad kinde personen...okej rent...flytta upp

det rent logiskt...aa...men vad betyder det for ndgonting. Vem kénde nagonting..? Vad det jag som
kédnde? Och sen sista steget dnda...kunde jag bemdta den ménniskan med medkénsla trots

affektpaslaget...? Aa mycket reflektion behover man.
IP7: Aa, jo men det tror jag dr jatteviktigt att ha koll pa sig sjdlv och ha koll pa sina reaktioner eller

typ vad jag blir provocerad av, vad som berdr mig, vad blir jag ledsen av och si. D4 blir det enklare

att sortera vad som ar “mitt” och “ditt” eller s vad hor hemma var.
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Har beskriver socialsekreteraren att reflektion kan hjélpa en att att agera med medkénsla, med andra
ord empati, trots pdverkan av ens egna kénslor just for att man har formégan att reflektera 6ver sina
handlingar, kénslor och beteenden. Dunk-West (2013:29-30) skriver att reflektion ar en viktigt del 1
arbetet och ett redskap i den professionellas utvecklingsprocess. Mattsson (2010:168) menar ocksa
pé att reflektion dr en process som bidrar till utveckling och ny kunskap. Reflektionen skapar
mojligheten att ga tillbaka till en situation eller kdnsla for att utviardera och begripliggéra den. Med
hjélp av reflektion kan personer dndra sina handlingssétt och forstd sina beteenden, men dven

handla mer rationellt samt professionellt (Dunk-west 2013:29-30).

Vidare upptéckte vi att socialsekreterare for det mesta inte reflekterar 6ver sina egna kénslor och
emotioner. Deras reflektion utgér mer pd att overtyga sig sjélva om att man har gjort ritt, om man

bemott klinten bra och hur situationen utspelade sig. Nedan foljer ett citat:

IP3: Over det som jag gjorde nir jag forst borjade utan jag kan sldppa sant efter en stund. Fér som
sagt jag far hela tiden dvertyga mig sjélv om att det var ritt det vi gjorde hur mycket 4n foréldrarna
och barnet inte ville. Och att man har gjort det bdsta och man har samlat in information som pavisar

att man har gjort ritt sé aa.

Johnsson (2005) beskriver ocksé dvertygandet som en process av reflektion som socialsekreterare
anvénder sig av. Hon talar om att man behdver overtyga sig sjdlv om att tvdngsomhandertagandet
utforts for klientens skull. For hade man inte hade utfort ett sddant ingripande hade det varit en fara
for klientens liv. Detta dr ndgot vi upptickt hos vara deltagare (Johnsson 2005:19-21). Man
reflekterar 6ver om man fattat ritt beslut och om man hanterat situationen pa rétt satt. Men som vi
tidigare ndmnt &r det viktigt att reflektera ver sina egna kinslor och emotioner men att dven
reflektera Gver sin egen livshistoria. Borjesson (1981) ndmner i sin studie frdn 80-talet om bristen
pa reflektion kring sin egna livshistoria och emotioner i det sociala arbetet och menade pé att denna
brist gor det svarare for socialsekreterare att fatta rationella beslut. Reflekterar man inte Gver sina
egna kénslor och tidigare trauman blir det séledes svart att sarskilja pd klientens kontra sina egna
kénsloupplevelser (Borjesson 1981:50-57) Socialsekreterarna i var studie uttrycker att de anvénder
sig av reflektion 1 arbetet. Framst for att Overtyga sig sjdlv om att man handlat rétt i olika situationer

och inte kring de kénsloreaktioner som kan uppsta inom en.
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5.3 Stod
Foljande huvudtema redogor for det stod som socialsekreterare vardesétter samt saknar i arbetet
kring LVU. Huvudtemat &r indelat 1 tvd underteman: Arbetsledningens tillgénglighet och kollegialt

stod.

5.3.1 Arbetsledningens tillginglighet

Under intervjuerna tillfragades intervjupersonerna om vilket stod som arbetsledningen erbjuder de 1
arbetet. Baserat pd socialsekreterarnas svar upptéckte vi att tillginglighet och stéd ar en viktig del 1
arbetet men att det kanske inte alltid finns mdjlighet till det. Nedan foljer ett citat frdn en deltagare

som beskriver de stod hen upplever saknas:

IP2: Tillgénglighet. Hahaha. N&4 men det blir juh s hér att nér arbetsbelastningen blir for stor sa
tryter juh tillgéngligheten da forsvinner ju den. Och den tillgangligheten som finns den &r ganska
fram pressad och stressad och det blir verkligen... Man mirker att man &r en sin héra “ aa men
nésta, och sa nista, och sa nista” och man mérker av frustration och man mérker av att bara att det
hir med lyhordhet det forsvinner och att bara den hér orken att bolla tankar eller liksom, det

forsvinner.

I artikeln skriven av Hojer och Kullberg (2017:24-26) talar de om att en viktig anledning till att
socialsekreterare stannar kvar i arbetet dr arbetsledningens tillganglighet. Nar socialsekreterarna har
mojlighet till att ha drendegenomgéng, metodhandledning och har mojlighet till att bolla med sin
arbetsledning kénner de sig tryggare i arbetet. Man vill som socialarbetare ha nagon att vinda sig
till. Utifran citatet fran deltagare tva kan vi se att tillgdngligheten brister hos arbetsledningen nér
arbetsledningen kénner att de har en stor arbetsbelastning. Biack & Szucs (2016) skriver i kapitlet
Ledarskap inom ménniskobehandlande organisationer om svarigheterna for chefer och andra ledare
att behdva ha flertal olika uppgifter som till exempel ta hand om personal, ekonomi, administration
och strategiska uppgifter. Denna arbetsbelastning kan fora med sig frustration och stress som vi
dven kan se att deltagare tva har kint av (Béck & Szcus 2016: 233). Nedan kommer ett citat frin en

socialsekreterare som vardesitter sin ledning utifran dess tillgdnglighet:

IP5: Min forste, véldigt mycket! Hen...vi komplimenterar varandra véldigt bra. Hen &r vildigt bra

pa vigledning och stottning 1 drenden sé jag kdnner mig vildigt lugn 1 min arbetsmiljo om man
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sdger sd. For om nigonting hinder s vet jag att jag kan g4 till henom och diskutera vad jag behover
gora..eh...och d& kommer hen sdga det...ch...sd aa jag kidnner att min forste dr véldigt bra och ett

stod for mig.

Hir talar intervjupersonen om att hen har mojligheten att vianda sig till sin 1:e socialsekreterare® nir
hen behover hjdlp och behover stottning och viagledning i d&renden. Denna tillgdnglighet angaende
genomgang av drenden kan bero pa att dennes forste har storre mojligheter till att vara tillginglig.
Men dven om det finns en tillganglighet for att “bolla” med sin ledning och fa hjélp mer strukturellt

1 arbetet brister tillgdngligheten i1 det emotionella stédet:

IP2: S4 att jag ser det mer som bollplank, vigledare och de hjélper till att stétta och planera och sa.

De strukturerar upp arbetet.

IP3: Efter en placering att sitta ner och prata med en forste. Att efter placeringen har gjorts sa sitter
man ner rent fOr att fi emotionell stdttning men dven for att redan planera vad man ska gora

framover. Det dr en rutin som har saknats pa jobbet...

Utifran dessa tva citat kan vi se att det stddet som de kan fa dr stéttande, vigledande och planerande
stdd 1 drenden. Men intervjuperson 3 ndmner att hen saknar det emotionella stodet efter placeringar.
Wettergren (2013:70) talar om vikten av emotionshantering i organisationer och skriver att en ledare
behover var ett kirl for anhdngares emotioner. Hon menar pé att ledaren ska kunna ta emot de
anstilldas hopp, sorg, vrede och frustration. Genom att bearbeta emotioner med sin ledare kan
denne végleda sina anstéllda 1 att veta hur de ska bete sig 1 vissa situationer och kan éven ge
végledning i vissa beteenden som inte &r korrekta. Man kan dven fa vigledning i hur man ska
hantera sina kdnslor 1 olika situationer for att sedan veta vilka emotioner som &r accepterade att visa
vid olika tillfdllen. Wettergren ndmner att detta kan vara svart om en ledare sjilv inte har formagan
att emotionshantera (Wettergren 2013:70). Wettergren nimner dven att om det brister i mojligheten
till att hantera kédnslor med sina ledare kan de anstéllda ignorera sina egna emotioner vilket i sin tur
kan paverka arbetsformagan och den anstdlldes hélsa negativt (Wettergren 2013:73). Denna typ av

ledarskap kan vara just det som fattas for nadgra av vara intervjupersoner.

6 Arbetsledare
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5.3.2 Kollegialt Stod

Ett annat stod som &r dterkommande i intervjuerna dr kollegialt stod. Alla intervjupersoner har pa ett
eller annat sétt nimnt det kollegiala stodet som vérdefullt och viktigt i arbetet. En av vara fragor
under intervjuerna var att de skulle beskriva ett stdd som de vardesatter. En del av deltagarna

ndmnde det kollegiala stodet som det viktigaste. Citatet nedan visar pa detta:

IP1: Aaa de dr nog kollegor. Kollegialt Stod. Tycker jag ér det bésta.

IP6: Att jag véardesitter att kunna bolla och vinda sig till kollegor som man kdnner sig trygg med.
Det tror jag néstan dr det viktigaste... ehhm... och att ha en fungerande extern handledning &r ocksa

vildigt viktigt.

Utifran dessa citat kan vi se att det kollegiala stodet anses vara det “bdsta” och det “viktigaste”.
intervjuperson 6 nimner dven vikten av att ha kollegorna som ett tryggt bollplan som man kan
vanda sig till. Flertal deltagare har talat om just detta. Intervjupersonerna nimner vikten av ha
kollegor som de kénner sig trygga med som de kan vénda sig till om de har bade administrativa och
emotionella svarigheter i drenden. I Hojers & Kullbergs (2017:27-28) studie talar de ocksa om det
kollegiala stodet som en av orsakerna till att man stannar kvar och jobbar inom den sociala
barnavarden. Deras deltagare har ocksa belyst vikten av att ha kollegor som man kan prata med nér
man har tuffa drenden (Hojer & Kullberg 2017:27-28) I boken Emotionssociologi (2013:43-44)
skriver Asa Wettergren om emotionell energi. Detta handlar om att man som individer behdver
kénna sig horda, sedda och bekriftade av andra for att kunna kénna fortroende for dem men dven
for att kunna orka att vara handlingskraftig. Wettergren menar pa att genom att bli hord, sedd och
bekriftad av personer vi kédnner att vi har fortroende for och som vi kinner oss trygga med bidrar
till att man far mer energi och en viss sinnesro. Om man har en bra relation med sina kollegor,
vilket de flesta av vara intervjupersoner har, kan det vara tryggt och avlastande att soka sig till sina

kollegor:
IP6: Hmm... jag pratar nog vildigt mycket. Helst med kollegor. Ehhm... jag delar med mig av det

som jag tidnker och kénner och det betyder vildigt mycket att fa... ndgon som har varit med om

liknande situation och ndgon som lyssnar liksom...
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Intervjupersonen beskriver ovan hur denne bearbetar sina kanslor. Hér talar deltagaren om att hen
véljer att prata med kollegor for att de har vari med om samma situationer och da hen villa ha ndgon
att prata med som lyssnar. I Eide & Eide (2014:163-164) talar de om att spegla kénslor. Speglingen
handlar om att man ser vad den andra personen kénner, man kénner igen deras emotioner och man
hjélper personen att sitta ord pd dem. Vi tanker att spegling av kéinslor &r ndgot som
socialsekreterarna anvinder sig av nir de talar om svérigheterna 1 arbetet med sina kollegor. De
kanske inte ar fullt medvetna om det men eftersom de jobbar med samma tuffa situationer kan de
forsta samt véigleda varandra genom att spegla varandras emotioner och tankar och sétta ord pa
dessa. Dessutom nér man speglar varandras kédnslor med en positiv attityd kan det vara léttare for
personen att acceptera vad de kénner vilket 1 sin tur kan 6ppna mojligheten for reflektion och

sjdlvinsikt (Eide & Eide 2014:163-164).

Samtal mellan kollegor och olika grupper dér de kan smaprata, samtala, skdmta och skratta utgor
ocksé en kollektiv del av emotionsarbete och kallas for buffert grupper(Wettergren 2013:64). Nér de
anstéllda har mgjligheten till detta bygger det upp ett organisations jag som har med vissa delar av
det privata jag som gar samman. Detta i sin tur blir en buffert for arbetsledningen dé kollegorna
vander sig till varandra som hjédlp men det ger d&ven personen mer motivation att fortsétta gora sitt
bésta i arbetet for att man har en kollegial arbetsgemenskap. Da alla deltagarna i vér studie pa ett
eller annat sétt vardesatt kollegornas stdd kan detta fenomen vara en anledning till detta. Det kan
vara sa att man skapat buffert grupper inom enheterna vilket gjort att man véljer att vdnda sig till
sina kollegor i forsta hand (ibid). Vi har alltséd méarkt att det kollegiala stodet dr ett viktigt stod for att
socialsekreterarna ska kunna f3 en tillgénglig plattform for att kunna bolla kring drenden men éven

for att bearbeta kidnslor och emotioner kring tunga drenden.
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Kap 6

6. Avslutande diskussion

I detta avslutande kapitel kommer frgestillningarna besvaras, samt en fordjupad diskussion kring

analysresultatet. Avslutningsvis kommer forslag ges till framtida forskning inom omradet.

6.1 Diskussion

Vilka kéiinslor upplever socialsekreterare vid ansékan och tvangsomhdndertagande av barn?
Intervjupersonerna i var studie anser att de flesta LVU-édrenden dr av kidnsloméssig karaktér. Att
arbeta med den typen av fall leder oftast till att egna kénsloreaktioner uppstér hos den enskilde
socialsekreteraren, savél positiva som negativa. Vi vill samtidigt betona att de kénsloreaktioner som
kan uppsta under sjédlva tvingsomhéndertagandet inte beskrivs explicit i intervjupersonernas utsagor
och fokus kring detta ansags inte vara primért. Utifrdn vér analys har vi tolkat att socialsekreterare
som varit overtygande att ingripandet med tvang varit rétt beslut kdnner lattnad. I de fall déar barn
visar p4 en positiv forindring faller det naturligt for socialsekreterare att kiinna glidje. Arenden som
karaktériseras av grovt vald och sexuella 6vergrepp kan resultera i1 kinslor av vrede och irritation
gentemot den som utsatt barnet. Det fanns &dven socialsekreterare som beskrev kinslan av sorg i de
situationer dir barn sjélva ar ledsna och grater men dven i de fall dar man inser att man maste
ingripa med tvang och samtidigt kdnner att man inte vill splittra pd barnet och fordldrarna. Vidare
blir det tydligt att socialsekreterarna upplever kénslor av stress 1 LVU-drenden. Stressen som
beskrivs har en utgdngspunkt i LVU-processens stora omfattning och moment. Det gar att tolka att
socialsekreterarna dven kdnner maktloshet, dels gentemot den radande stressen eftersom den ér svar
att paverka d& den grundar sig i organisatoriska aspekter och dels i1 de fallen dér socialsekreteraren

inte kan fa till ett samarbete med barn och familjer.

Vilka hanteringsstrategier anvinder socialsekreterare?

For att navigera sina kénslor har vi uppfattat att socialsekreterare till viss del anvidnder sig av empati
och sympati. Socialsekreterarna anvénder begreppen i intervjuerna for att forklara hur mycket
kdnslor man kan visa i arbetet och fortfarande vara professionell. Empati bedoms vara det
professionella forhdllningssittet och med hjélp av det kan man visa for klienten att man hor och ser
dem utan att sympatisera. Séledes visar inte socialsekreterare att de medkanner med klienten.

Empati anses vara en del av den professionella rollen och dr dirfor viktig att anvénda sig av 1 motet
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med klienter. Att visa sympati dr enligt socialsekreterarna inte relevant eftersom det rankas som
alldeles for personligt. Intervjupersonerna beskriver att nir de egna kénslorna blir for starka och
man borjar sympatisera med klienten kan det leda till pafrestning. Ett sddant scenario lyftes fram 1
analysen av empirin och behandlar sjdlva omhédndertagandet. Socialsekreterarna kan sympatisera
med klienterna, de behdver gora ett omhédndertagande samtidigt som de tycker synd om barnet och
fordldrarna. Detta i sig skapar en kognitiv dissonans hos socialsekreterarna eftersom man blir
tvungen att separera pa foridldrar och barn samtidigt som man egentligen inte vill att det ska hinda. I
den stunden kan det var vildigt kinslomaéssigt for socialsekreteraren. De kan kinna sorg och dven
frustration over sjdlva omhindertagandet och om dessa kénslor visas utat brister professionaliteten
enligt de sjdlva. For att undvika en sddan foreteelse anvinder man sig av hanteringsstrategier som
“stinga av” eller “bygga véggar”. Det kritiska med denna typen av kidnslohantering, som tidigare
ndmnts, dr att det blir svirare for socialsekreterare att visa empati gentemot klienten. Pa sa sitt gr
det att tolka att begreppen sitter ramar for socialsekreteraren i arbetet, hur man ska halla sig

professionell.

En annan hanteringsstrategi ar sjidlvreflektion. Vi har tolkat att socialsekreterare med hjalp utav
reflektion Overtygar sig sjdlva om att de har gjort ritt bedomning. De tinker igenom hur
omhéndertagandet gick, varfor de gjorde ingripandet samt om de kunde ha gjort nagot annorlunda.
Utifrén detta har vi kunnat konstaterat att socialsekreterarna i vér studie anvénder sig av reflektion 1
arbetet. Dock har vi insett att man reflekterar Gver saker som beror de praktiska delarna i arbetet och
kring klientens kinslor. Fastén de flesta socialsekreterarna belyser vikten av sjdlvreflektion i arbetet

kring egna kénslor och upplevelser av situationer ser vi att just detta saknas.

Vilka svdrigheter och vilket stod upplever socialsekreterare i arbetet?

Utifran studiens intervjuer och analys blir det tydligt att socialsekreterare upplever
tvangsomhindertagande av barn som en pafrestande process. Inledningsvis uttryckte
socialsekreterarna att en LVU-processen innebér att ménga olika moment ska genomforas under en
bestdmt tidsperiod (fyra manader vid ans6kan om vard enligt 2-3§ LVU), en period som beskrivs
som intensiv och kort. Daremot belyser socialsekreterare att pafrestningen forstérks i de fallen dar
man gor omedelbart omhéndertagande (6§ LVU), detta eftersom att en sddan process innebér en
annu snévare tidsram (fyra veckor). Tidsbristen leder till att socialsekreterare tvingas gora vissa
prioriteringar i arbetet som hotar andra betydelsefulla delar i processen. Sdvil som samarbetet

gentemot fordldrar och barn men dven utrymmet for att kunna hantera och bearbeta egna
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kéinsloreaktioner. Socialsekreterarna menar pa att LVU-processen dr emotionellt pafrestande,
samtidigt ska det podngteras att den inte ndmns i lika hog utstrackning som den administrativa
belastningen. Nar den emotionella pafrestningen ndmns diskuteras den frimst med utgdngspunkt 1
arbetsforhallanden och inte lika mycket i forhallande till de situationer dér man faktiskt mdter barn
och fordldrar. Utifrdn det kan det konstateras att socialsekreterarna frimst upplever att det ér
organisatoriska och rittsvetenskapliga omstédndigheter som framst gor att arbetet kring tvangsvard
av barn blir svart och pafrestande. Resursbrister inom organisationen, i form av exempelvis hog
arbetsbelastning, och LVU-processens olika moment &r centrala faktorer som bidrar till press och

stress hos socialsekreterarna men éven till att man inte kan fokuserar pd de egna kénslorna 1 arbetet.

Vidare askédliggors det tydligt i studiens empiri tva typer av stod som socialsekreterarna upplever i
arbetet. Det forsta dr det stod som arbetsledningen erbjuder socialsekreterarna i1 d&renden, detta
beskrivs som ett mer strukturerat och vigledande stod som ges 1 form av drendegenomgang,
metodhandledning och praktisk planering kring drenden. Vidare lyfter socialsekreterare fram det
emotionella stodet som forekommer i arbetet och det beskrivs vara ett stod som priméirt kommer
fran ens kollegor. Vi tolkar att det bada stoden har en betydande roll for socialsekreterarnas arbetet
kring LVU, déremot har dem olika dndamal 1 arbetet som vidare tillfor olika typer av
hjalpfunktioner for den enskilde socialsekreteraren. Stdd frén arbetsledningen innebér att
socialsekreterare far struktur och praktisk vigledning i drendena, medan kollegors stdd bidrar till

emotionellt stod och stottning.

Vilket stod upplever socialsekreterare eventuellt att de saknar?

I ovanstéaende text redogjorde vi kring det emotionella stddet som vi tolkar att socialsekreterare
erfar i arbetet. Emellertid kan det konstateras att socialsekreterare upplever att arbetsledning (chefer
och 1:e socialsekreterare) brister i sin tillgénglighet och ddrmed i det emotionella stodet.
Socialsekreterarna menar pé att arbetsledningen inte alltid har tid f6r dem vilket 1 sin tur forsvrar
arbetet. Vidare askadliggdr socialsekreterare att det saknas en fast rutin pa emotionellt stdd efter ett
tvdngsomhdndertagande. De menar pd att det i dagsléget &dr svért att fa emotionellt stdd samma dag
som man genomfort ett tvdngsomhindertagandet vilket leder till konsekvenser for den enskilde
socialsekreteraren. Avsaknad av en sddan rutin gor att man tvingas ldmna arbetet med pafrestande
tankemonster och kénslor. Dessa blir svara att sldppa taget om och kan dérpa paverka det privata
livet negativt. Avslutningsvis gar det att tolka att arbetsledningens brist pd tillgédnglighet medfor

brist pa emotionellt stod. Det gar dven att tolka att kollegor &r mer tillgingliga for varandra. Trots
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en implementering av en sa kallad rutin géllande emotionellt stod &r vi inte dvertygade om att det
hade forbéttrat socialsekreterarnas hanteringen av kénslor i arbetet. Detta med anledning av att de
flesta intervjudeltagarna foredrar att prata med kollegor om kénslomissiga saker da de oftast

genomgatt liknande situationer som en sjdlv vilket gor att de forstir en bttre.

Egen reflektion

Vi hade inledningsvis en malséttning att fokusera pa socialsekreterares kinslor och kidnslohantering
1 forhallande till arbetet kring tvdngsomhindertagande av barn. Dock blev det tydligt att
intervjupersonerna koncentrerade sig mer pa kénslor kopplat till det organisatoriska och mindre
kring de egna kénsloupplevelserna 1 forhallande till tvAngsomhéndertagandet. Orsaken till detta &r
svar att faststélla och vi kan endast spekulera. Delvis tidnker vi att det kan handla om att kédnslor ar
ett sdrbart amne vilket gor det enklare att fokusera pa nadgot mer systematiskt (organisationen), da
det inte &r lika intimt. Vidare tidnker vi att manga socialsekreterare saknar forméagan, kunskapen och
tiden till att reflektera kring egna kénslor och emotioner. Men framforallt 4r det organisationens
ramar och resurser som dr den storsta bidragande faktorn till att socialsekreterare upplever stress i
LVU-processen. Dérav faller det naturligt for de att fokusera pa den delen eftersom den ar mest
pataglig. Att ha ratt kunskaper, tidsmassiga forutsdttningar och stdd fran bade arbetsledning och
kollegor skapar utrymme for kéinslohantering som vidare bidrar till en 6kad professionalitet och
utveckling. Att arbeta i en LVU-process dr minst sagt komplext och vi kan genom denna uppsatsen
konstatera att det blir svart och nistan omdojligt for socialsekreterare, som bara dr ménsklig, att

fullstédndigt hantera de olika moment som en séddan arbetsuppgift medfor.

6.2 Framtida forskning

Var studie bidrar med att synliggéra socialsekreterares upplevelser av en process vid ansdkan om
tvangsomhindertagande av barn och unga med fokus kring kdnslor och kénslohantering i ett sddant
arbete. Till framtida forskning vore det av intresse om uppsatsens problemomrade kvarstdr men att
forskare inriktar sig pa ledningen inom organisationen for att fa deras perspektiv pa fenomenet.
Forslagsvis hur dem upplever socialsekreterares forberedelser infor ansokan om LVU-vérd och
omedelbart omhidndertagande samt kring de professionellas kvalifikationer infor ett sddant arbete.
En sadan forskning vore intressant att bedriva da man skulle fa kinnedom kring hur
socialsekreterare kontra ansvariga aktorers perspektiv skiljer sig 4t 1 fragan och dérav littare kunna
belysa eventuella utvecklingsomraden inom @&mnet.
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Ett ytterligare forslag till framtida forskning dr att jamfOra socialsekreterare som arbetar pé
internationell nivd med barn och unga. Vi anser att det finns ett virde 1 en sddan forskning da man
kan fé fram skillnader och likheter mellan Sverige och andra ldnder i hur man arbetar kring
tvAngsomhdndertagande av barn. Resultatet vid en sddan forskning skulle eventuellt kunna hjélpa
till att utveckla den svenska socialtjénstens arbetssitt kring LVU eller bidrar till en utvdrdering av

Sveriges utforandeform och metoder som (fullvardig).

Sist men inte minst vill vi redogdra for ett sista intressant forskningsomrédde. Vi tinker att man
skulle kunna bedriva forskning dar man undersoker om socionomutbildningen ger socialsekreterare
tillrackligt med kunskap for att arbeta med barn och unga. I dagsldget dr socionomutbildningen en
generalistutbildning som ger professionell kompetens inom socialt arbete bland ménga olika falt
och malgrupper. Som verksamma socionomstudenter vid Goteborgs Universitet besitter vi
erfarenhet av att socionomutbildningen enbart erbjuder en kurs inom barn, ungdom och familj péa
termin fyra. Kursen dr dessutom en av de tre profil kurserna som man frivilligt kan vilja att ldsa, det
vill sdga, viljer man inte den blir det svart att fordjupa sig i @&mnet. Vi har diskuterat och funderat
om man verkligen ér tillrackligt kompetent efter socionomprogrammet att arbeta med barn och unga
som befinner sig i utsatta situationer. Resultatet av sddana studier skulle kunna bidra till forslag till
eventuella pabyggnadsstudier for att arbeta med barn och unga. Kanske &r det aktuellt med

legitimation vid ett arbete av en saidan malgrupp?
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socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet och ska nu skriva var kandidatuppsats.

Studiens syfte ér att fa en bild av hur socialsekreteraren upplever ett arbete som innefattar
tvangsomhindertagande av barn, samt belysa eventuella omraden for forbattring av en sddan
process. Utifrdn studiens syfte soker vi socialsekreterare som nagon géng under sitt arbete varit i en

LVU process.

Deltagande i studien innebir att en intervju kommer ske mellan dig som socialsekreterare och oss
studenter. Intervjun berdknas ta mellan 40-60 minuter och hela intervjun kommer att spelas in.
Intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt vilket betyder att intervjuerna kommer
avidentifieras och behandlas med sekretess. Deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas nédr som helst.
Intervjuer kommer ske 16pande under mars manad men pé grund av studiens omfattning samt

tidsbrist kan vi senast ha intervjuer 1 slutet pd mars 2020.

Vill du delta i var studie ar du vialkommen att ringa, sms:a eller maila oss sa vi kan boka in en tid

for intervju som passar dig.

Vi ser fram emot att hora fran dig!

Varma hélsningar

Diana Radosavljevic Handledare: Hanna Wikstrom

Mail: diana_lila@hotmail.se Mail: hanna.wikstrom@socwork.gu.se
Mobilnummer: 076 23 *** ** Telefonnummer: 031-786 ** **

Sofia Tsimika

Mail: gustsiso@student.gu.se

Mobilnummer: 073 93 *** **
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Bilaga 2 -Intervjuguide

Socialsekreterares upplevelser av arbetet:

- Vill du beskriva lite kort om dig sjalv?

- Hur kommer det sig att du sokte dig till det hér arbetet?

- Hur lange har du arbetat med Barn och Unga?

- Hur ménga LVU &drenden har du pa ett ungefar haft under din tid som socialsekreterare for barn

och unga?
- Kan du beskriva hur du upplever processerna kring tvdngsomhéndertaganden?
- Finns det tydliga strategier och riktlinjer i arbetet som beror en LVU process?

- Hur ldnge brukar man vanligtvis jobba inom myndighetsutdvning som berdr barn?

Socialsekreterarens roll i LVU irenden:
- Hur kan du som socialsekreterare pdverka en LVU process?
- Hur upplever du att din roll som socialsekreterare paverkar relationen gentemot fordldrarna i

drenden som innefattar ett tvingsomhéndertagande?

Socialsekreterares kanslor och reaktioner i en LVU process:

- Hur skulle du beskriva kénslor i d&renden dar man tvangsomhéandertar barn?

- Kan du beskriva en situation dir det blir extra kénsligt i ett LVU drende?

- Hur kénner du efter ett tvangsomhéndertagande av barn?

- Kan du beskriva vilka kinslor som ér tillatna att visa 1 ditt professionella arbete.
- Hur upplever du att dina kénslor paverkar klienterna?

- Hur bearbetar du kénslor pé egen hand? Gar det?

- Finns det mojlighet att bearbeta kénslor pa arbetsplatsen?

Aspekter som kan underlitta arbetet som beror LVU:
- Vad for stdd erbjuder arbetsledning dig i arbetet?
- Kan du beskriva ett stod som du virdesétter?

- Kan du beskriva ett stdd som du saknar

Ovriga fragor:
- Har du négra fragor kring intervjun?

- Har du ndgot du vill tilldgga som vi inte tagit upp under intervjun?
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Bilaga 3 -Samtyckesblankett

Jag samtycker hdarmed till att medverka i studien och ger tillatelse att bli intervjuad. Jag har blivit
informerad om vad studiens syfte dr samt att deltagandet &r av frivillig art. Som deltagare kan jag
nér som helst under studiens ging vélja att avbryta min medverkan. Uppgifterna som framkommer i
studien kommer inte att foras vidare och mina personuppgifter kommer inte att presenteras i
materialet. Uppgifterna kommer behandlas med sekretess och dem kommer enbart att anvéndas till
denna studiens d&ndamal. Jag har fatt information samt &r medveten om att studien blir offentlig nér

den ér fullbordad.

Ort & Datum

Deltagare

Studenter
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