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Alkohol dr en av de storsta riskfaktorerna 1 dagens samhélle for bade sjukdom och f6r tidig dod.
Malet med all sjukvard &r att ge god vard och frdmja hélsa pa lika villkor for hela befolkningen
samt bemdata alla patienter med respekt. Att lindra lidande ar ett av sjukskoterskans fyra
grundldggande ansvarsomraden, varpa ett daligt bemotande kan orsaka patienten mer lidande.
Syftet med studien var att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av att mota alkoholpaverkade
patienter pa akutmottagningen. Som metod valdes litteraturdversikt, dd en 6verblick av befintlig
forskning ville belysas. Till analysen valdes nio artiklar ut och ur dessa kunde fyra kategorier
formuleras: paverkan pa arbetet, otillracklighet, hot och vald samt utbildning och erfarenhet. De
viktigaste fynden visade pa att alkoholpédverkade patienter paverkar sjukskoterskans mojlighet att
utfora sina arbetsuppgifter pa ett adekvat sitt samt 6kade deras arbetsbelastning, d& patienterna
var besvérliga och svéara att bedoma. Personalens negativa syn pa alkoholpéverkade patienter
paverkade vdrden som dessa patienter fick. Nirvaron av patienter som dr berusade pa
akutmottagningen paverkade dven vilmaende hos andra patienter pd mottagningen.
Sjukskoterskor var den yrkesgrupp som fick ta emot mest aggressioner, vilket paverkade
sjukskoterskornas trygghetskinsla. Overlag visade resultatet att utbildning kring alkohol var
otillrdcklig samt att erfarenhet styrker legitimiteten hos sjukskoterskor. Slutsatserna av studien
visade pa att det finns méanga faktorer som paverkar métet mellan sjukskoterskan och patienten,
dérmed finns ocksa flera forbattringsmajligheter.

Nyckelord: Alkoholintoxikation, sjukskoterskor, akutmottagning, erfarenhet
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Inledning

“Sahlgrenska ldgger ner sin tillnyktringsenhet. I fortsdttningen dr det akuten eller polisens
llecell som gdller for de som dr fulla eller narkotikapaverkade och behover tas om hand.”

(Mirch, 2019)

En stor del av Sveriges befolkning brukar alkohol (Svensk sjukskoterskeforening, 2013). Minskas
alkoholkonsumtionen i samhéllet minskar séledes ocksa alkoholskadorna hos befolkningen
(World Health Organisation WHO, 2018). Enligt Regeringens proposition (2005/ 06:30) ska
sambhdllet frimja folkhélsan i Sverige genom att minska skadorna som alkohol orsakar.
Regeringens proposition styrker ocksa det faktum att varden maste utvecklas i detta anseende
(ibid.).

Malgruppen for studien dr sjukskoterskor som jobbar pd akutmottagningen och som moter
patienter som kommer till akutmottagningen och &r alkoholpaverkade.

Bakgrund

Alkoholens skadeverkningar

Fysiologiska skadeverkningar

Alkohol ér ett giftigt och psykoaktivt amne med beroendeframkallande egenskaper (WHO,
2018). Regeringens proposition (2005/06:30) antyder att skadornas utstrackning samt grad beror
pa hur medborgarna dricker. Om en person har en hog alkoholkonsumtion samt dricker i flera ar
kan det leda till flera olika sjukdomstillstand som; leversjukdomar, hjart- och karlsjukdomar,
vissa cancersjukdomar samt dvervikt, fetma och psykiska problem.

Mclntosh och Chick (2004) beskriver skadan kroppen genomgar vid akut intoxikation. Personer
som konsumerar alkohol kdnner 6kad dasighet eller medvetandesidnkning vilket dr pa grund av
alkoholens angestddmpande och sedativa effekt. Alkohol kan dven paverka humoret hos en
person sd att hen blir mer aggressiv och vdldsam. Vid allvarlig intoxikation kan patienten bli sa
medvetandesdnkt att hen hamnar 1 koma. Kraftig medvetandesidnkning kan orsaka nedsatt
andning vilket i sin tur kan leda till ett livshotande tillstand. Livshotande intoxer behandlas alltid
pé sjukhus (ibid.).

Alkohol skapar samhallsproblem

Dagens samhille préaglas av en stor problematik kring alkohol som dr en av de storsta
riskfaktorerna for bade sjukdom och en for tidig dod (Charalambous, 2002;
Folkhilsomyndigheten, 2019a; svensk sjukskoterskeforening, 2013; WHO, 2018;). I vérlden ar
det ungefar 3 miljoner dodsfall per &r som beror pa en skadlig konsumtion av alkohol (WHO,
2018). Av den svenska befolkningen &r det ungeféar 300 000 personer som har ett
alkoholberoende och ungefar en miljon personer som har ett riskbruk (Folkhidlsomyndigheten,
2019a; svensk sjukskoterskeforening, 2013). Under 2017 var det cirka fyra procent av den
samlade sjukdomsbdrdan i Sverige som orsakats av alkohol. Detta pd grund av att alkohol skapar



bade psykisk, fysisk och social ohilsa (Charalambous, 2002; Folkhédlsomyndigheten, 2019a;
WHO, 2018).

Alkoholkonsumtionens baksidor visar sig dven vid valdsbrott da garningspersonen ofta ar
paverkad av alkohol. De negativa effekterna kan dven ses genom att nérstdende blir negativt
paverkade av alkoholbruket. Alkohol var inblandat i var femte trafikolycka ar 2017
(Folkhdlsomyndigheten, 2019a).

Odland Kvamme, Asplund och Nergaard Bjerke (2015) tar upp hur alkoholproblematik kan
paverka en persons sociala tillvaro i form av skam och isolering fran vénner och familj pa grund
av sina alkoholvanor. Alkohol dr inte bara negativt pa individniva utan dven pa samhéillsniva.

P& samhaillsnivé ar konsekvenserna av alkoholriskbruk att samhallskostnaderna 6kar (Svensk
sjukskoterskeforening, 2013). Dessa kostnader bestar av savil sjukvardskostnader, réttskostnader
samt kostnader inom socialtjdnsten (Folkhdlsomyndigheten, 2019a; Prop. 2005/06:30). Enligt en
studie gjord i England (Charalambous, 2002) orsakar alkohol varje ar en stor press pa
sjukvérdens akutmottagningar, da manga besok pa akutmottagningen ar direkt kopplade till
alkoholmissbruk samt riskfyllda engangsforeteelser med alkohol.

I Sverige finns en véardlag (SFS 1976:511) som innebdr att en ordningsvakt eller polis far
omhinderta berusade personer om denne ir sd berusad att hen inte kan ta hand om sig sjilv eller
ar en fara for andra.

Akutvard

En akutmottagning &r enligt nationalencyklopedins (“Akutmottagning”, 2019) definition en
avdelning pa ett sjukhus dir patienter bdde undersdks och behandlas for akuta sjukdomsfall.
Akutsjukvérd dr en central och omfattande del av Sveriges sjukvard. Med akutsjukvard menas
dven att patienter med kritisk sjukdom eller skada som intriffat plotsligt virdas akut (Almerud
Osterberg, 2014).

Kontroller och bedomning

Vid alla olika typer av intoxikationer &r patienterna i behov av évervakning samt bedomning
enligt ABCDE tillviagagéngssittet (Ekwall & Jansson, 2016). ABCDE ér ett systematiskt
omhéndertagande koncept som anvénds for att sékerstélla att inga livshotande tillstdnd missas
under en bedomning av en patient (ibid.). Vid akut omhindertagande anvénds detta
tillvigagéngssétt for att kontrollera fria luftvégar, andning, blodning, cirkulation, och ytterligare
tecken pé skada (Almerud Osterberg & Rahmqvist, 2019).

Sjukskoterskans fokus bor ligga pé att sdkerhetsstélla luftvigarna dd en berusad person 16per
storre risk for att krékas, vilket innebdr att risken att aspirera maginnehallet ner i luftstrupen okar
(King & Schofield, 2005).



Bemotande/Attityd

Enligt hélso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) dr malet med all sjukvard att ge god vard och
framja hélsa pa lika villkor till alla 1 befolkningen. I enlighet med patientsdkerhetslagen (SFS
2010:659) ska alla patienter motas med omtanke och respekt.

Wiklund Gustin (2014) tar upp att personer med substansbrukssyndrom, alltsd personer som
anvander berusningsmedel pa ett sdtt som orsakar skador pa kroppen, inte alltid soker efter hjalp
da upplevelser av att inte bli respekterad av personalen kan uppsta. Radslan for att bli
kategoriserad innebér alltsa att personen inte soker vard, trots att de behdver den.

Vardrelation
Vardrelationen ér viktig for att sjukskdterskan ska kunna lagga en stabil grund for en positiv

vard. For att skapa en bra véardrelation ér det viktigt att man inte reagerar pa fel sitt, sdsom argt,
hysteriskt, eller domande (Hart & Trickett, 1995; Wiklund Gustin, 2014). Den personcentrerade
varden innebdr att sjukskoterskan dr Gppen till att lyssna pé patientens beréttelse samt att hen vill
och intresserar sig for berattelsen (Svensk sjukskoterskeforening, 2016a). Enligt Hart och Trickett
(1995) ar det viktigt att sjukskoterskan dr kompetent nog att ta diskussionen med patienten sé att
denne forstar problematiken med sitt risk- eller missbruk.

Travelbee beskriver begreppet empati som en upplevelse mellan tva eller fler personer. Denna
upplevelse bestar av formégan att vara en del i och forstd en annan persons psykologiska tillstdnd
(Kirkevold, 2000). Berhin, Lundgren och Theodoridis (2014) belyser vikten i att visa empati till
patienten d& de menar pa att forstdelsen for patientens situation kan forbattras. Detta i sin tur kan
gora varden sdkrare men ocksd mer effektiv.

Lidande

“Mdnskligt lidande, liksom vars och ens onskan att eliminera eller lindra detta lidande, dr det
som i grunden motiverar alla vardande handlingar.” (Arman & Rehnsfeldt, 2006, s. 26)

Sjukskoterskan har fyra grundldggande ansvarsomraden varav ett &r att lindra lidande (Svensk
sjukskoterskeforening, 2014). Ett daligt bemotande pa sjukhuset kan orsaka mer lidande &n
nodvindigt for patienten (ibid.).

En persons lidande kan vara mycket mer @n fysisk smérta menar Egnew (2009). Vidare papekar
Egnew att lidandet dr en obehaglig upplevelse som skiljer sig fran sméarta men kan dven medfora
smérta. Lidandet tar 6ver en person och kan paverka personens sociala, psykosociala, kulturella
och andliga tillvaro (ibid.).

Lidande ar alltid individuellt och unikt och kan beskrivas som att tappa kontrollen, som ett hot
eller som att bli krankt (Svensk sjukskoterskeforening, 2016b). Det dr viktigt att komma ihag att
allt lidande inte gér att lindra, men vi ska sd langt som mojligt lindra det lidande som faktiskt gar
att gora ndgot at. Vi ska heller inte orsaka en person mer lidande genom vart agerande, till
exempel genom kridnkande bemdtande (ibid.).



Sjukskoterskans karnkompetenser

Det finns sex kompetenser som ska hjélpa till att mota kraven pé en god vérd. Dessa sex
karnkompetenser &r: personcentrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad vard,
forbéttringskunskap, sidker vard och information (Leksell & Lepp, 2013). Vi kommer att forklara
for tvé av dessa, personcentrerad vard samt evidensbaserad vard.

Inom personcentrering ar det viktigt att lyssna pé personen i frdga, samt ta dennes tro och virden
1 beaktning (Bergbom, 2013). Genom att skapa en bra relation med bade dmsesidighet och
fortroende mellan sjukskdterskan och patienten kommer malet for personcentrerad vard att
uppnads (ibid.).

Att viga samman patientens forutsittningar och dnskemél med vetenskapliga bevis definierar den
evidensbaserade omvardnaden (Willman, 2013). Willman poéngterar vidare att personalens
kunskaper och fardigheter paverkar varden och att sambandet mellan sjukskoterskans kompetens
och patientens vélbefinnande ar stort (ibid.).

Omvardnadsteori

Joyce Travelbee (Kirkevold, 2000) har en teori om hur den ménskliga dimensionen i
omvardnaden pdverkar varden. Travelbee menar med sin teori att kommunikation med patienten
ar en forutsittning for att vi ska kunna hjilpa patienten med att 6vervinna sin sjukdom och
lidande. Kommunikationen kan, enligt Travelbee (Kirkevold, 2000) lindra eller forstiarka
isoleringen samt ensamheten som patienten kénner.

Florence Nightingale ar en vélkdnd omvérdnadsteoretiker som menar att sjukskdterskan kan stora
lakningsprocessen hos patienten (Kirkevold, 2000). Nightingales teori baseras pa att alla hinder
for ldkande skapas av ménniskan pé grund av bristande kunskap och att dessa hinder bor
avldgsnas (ibid.)

Etik

Enligt ICN:s etiska kod (Svensk sjukskdterskeforening, 2014) for sjukskdterskor dr det av stor
vikt att bemota patienter med respekt oberoende av de skillnader som finns mellan varje individ.
Att som sjukskoterska respektera och ta ansvar for att ge patienten social rittvisa nir det kommer
till vardtjénster dr viktigt (ibid.). Allt arbete som sjukskoterskan gor ska formas av ett etiskt
forhéallningssatt (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

I rollen som sjukskdterska hamnar sjukskoterskan ibland 1 nagot som kallas ett etiskt dilemma déar
normer och vérderingar krockar. Alla konflikter bestér av fyra olika komponenter: person,
handling, konsekvenser och mal. Inom pliktetiken ligger fokus pa hur till exempel en
sjukskdterska bor agera i en situation och inte pd konsekvenserna av agerandet. Inom den har
etiken dr det bedomningen for agerandet som ligger till grund f6r vad som é&r ritt eller fel
(Birkler, 2007).



Problemformulering

Alkohol ér inblandat i en stor del av besdken pa akutmottagningen. Patienter som kommer in till
akutmottagningen paverkade av alkohol kan vara besvérliga och svarhanterliga. Dessa patienter
orsakar saledes en dnnu hogre belastning pd den redan hogbelastade akutmottagningen.
Sjukskoterskans attityder gentemot dessa patienter kan ddrmed péverka varden som patienterna
far. Det ar viktigt att belysa attityderna och konsekvenserna av sjukskdterskans attityder for att
kunna utveckla varden till det béttre. Det hdr arbetet syftar dirmed till att, utifrdn sjukskoterskans
perspektiv, ta reda pa hur motet med berusade patienter paverkar det dagliga arbetet.

Syfte

Syftet dr att undersoka sjukskdoterskors erfarenheter av att mota alkoholpaverkade patienter pa
akutmottagningen.

Metod

For att syftet skulle kunna besvaras pa bésta sétt, valdes litteraturoversikt som metod. Att gora en
litteraturdversikt innebér att den befintliga forskningen och litteraturen ses dver for att ta reda pa
hur mycket kunskap som finns om det valda &mnet (Friberg, 2017). Induktiv design har anvéants
for att forfattarna valt att fokusera pa innehéllet i studierna och skapa sig en uppfattning efter det
(Danielson, 2017).

Datainsamling

Fyra databaser valdes ut for att soka efter ldmpliga studier: Scopus, CINAHL, PsycINFO och
PubMed. Dessa databaser valdes ut dd de delvis innehéll artiklar med fokus p4 omvérdnad
(Karlsson, 2017). Cinahl valdes ut som databas for att den innehaller artiklar med fokus pa
omvardnad (Karlsson, 2017; Ostlundh, 2017). Med material inom medicin och omvardnad blev
PubMed ett sjdlvklart val for oss (Karlsson, 2017). PsycINFO innehaller material fran
amnesomraden som beteendevetenskap och psykologi (ibid.), vilket passade véart syfte vildigt

bra. Scopus valdes ut som databas for att den innehaller tvirvetenskapliga studier (Ostlundh,
2017).

Sokprocessen inleddes genom en sokning med sokorden Nurses, alcohol och emergency
department. Detta gjordes fOr att fa en 6verblick om det valda dmnet. Denna sokningen framfors
ej 1 bilaga 1 (Soktabell) da inga artiklar granskades eller valdes fran sokningen. Vid senare
sOkningar anvéndes synonymer till de forsta sokorden samt sokord som skulle ge artiklar som
handlade om sjukskoterskans egna erfarenheter som exempelvis nurse attitude, attitude och
Attitude of Health Personnel. De olika s6korden togs fram med hjélp av Svensk MeSH, CINAHL
subject headings och PsycINFO 2019 Thesaurus.



Under sokningsprocessen anviandes trunkering for att se om fler artiklar kunde hittas nér
databasen sokte efter alla bdjningsformer (Ostlundh, 2017). Boolesk sokning innebir att med
hjélp av AND koppla ihop tva soktermer. I sokningen anvéndes ocksa OR for att fa tréffar pa
nagon eller ndgra av de olika sdktermerna. Att anvénda sig av OR &r bra dé alla ord inte kan
trunkeras och for att man ska kunna samla ihop alla synonymer av en term (ibid.).

De titlar som uppkom under sdkningarna ldstes igenom for att fa en helhetsbild av vilken
forskning som fanns tillgénglig. Dérefter granskades de studier som bedémdes besvara syftet. |
sokningen inkluderas artiklar som var skrivna pa engelska, var peer reviewed, hade ett abstrakt
tillgdngligt, hade full text samt open access. Avgriansningen peer reviewed anviandes for att
sortera ut artiklar som #r publicerade i vetenskapliga tidskrifter (Ostlundh, 2017).

Utdver sokningar 1 databaserna gjordes dven en sekundédrsokning genom att studera artiklars
referenslistor for att forsoka finna relevanta artiklar enligt Ostlundh (2017). Genom denna
sokning fann man dock inga relevanta artiklar.

For att avgransa problemomradet kan PICO-fragor anvédndas (Friberg, 2017). Dessa fragor ar
avsedda till att jimfora olika strategier eller handlingar (ibid.). I det har arbetet valdes PICO-
fragor bort.

Enligt SBU anvinds SPICE-frdgor vid studier som bygger pa kvalitativ data (SBU, 2017). D
detta arbetet frimst studerar kvantitativa studier kommer SPICE-frigorna inte att anvindas.

Nio studier valdes ut som grund for arbetet, dessa studier undersokte sjukskoterskors samt andra
professioners upplevelser av sin egen attityd, kunskap samt utférande av vard. Studierna var helt
eller delvis gjorda péa akutmottagningar i olika delar av virlden.

De sokord som valdes for att finna relevanta studier var: Alcohol, drinking, Alcohol
Consumption, alcohol drinking, alcoholism, ethanol, intoxication, nurses, nurse, nurse attitude,
Attitude of Health Personnel, practical nurses, attitude, emergency patients, patients, emergency,
emergency department, emergency service och accident and emergency.

Kvalitetsgranskning

Artiklarna granskades med hjilp av granskningsfragor 1 Friberg (2017) for kvalitativa och
kvantitativa studier. Artiklarna granskades av forfattarna var for sig for att sedan jamfora
granskningarna (Henricson, 2017). Detta gjordes for att sdkerstélla artiklarnas kvalité. 16 artiklar
lastes och granskades, sju av dessa studier valdes bort, da de inte besvarade véart syfte. De
bortvalda artiklarna ansags inte vara relevanta till vart syfte.

Tva av de nio artiklarna valda for att besvara vart syfte var inte tydligt etiskt godkédnda frn en
form av kommité. Artiklarna var publicerade 1 vetenskapliga tidskrifter som publiceras av samma
forlag, Elseviér vilket i sin tur har ett standardiserat krav pa forvéntat etiskt beteende frén alla
forfattare och journaler (Elsevier, 2017).
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Urval och analys

Av de 9 artiklar som valdes ut dr det en som anvédnder kvalitativ metod och atta som anvinder
kvantitativ metod. Artiklarna &r fran atta lander: Storbritannien, USA, Nya Zeeland, Irland,
Australien, Spanien, Taiwan och Skottland. Alla studier har gemensamt att studien helt eller
delvis baserades pa sjukskoterskor samt att de utforts pa akutmottagningar. I en del av studierna
har dven ldkare och annan vardpersonal studerats.

Alla studier lastes av forfattarna enskilt for att tidigt ge en uppfattning om studien kunde hjélpa
att besvara pa vart syfte. Ifall den forsta forfattaren godkinde artikeln gavs den vidare till den
andre forfattaren for ett andra granskning och godkédnnande. Efter att studierna valts ut
granskades de vél med fokus pé forfattare, publiceringsar, publiceringsland, titel, syfte,
datainsamlingsmetoder, urval, bortfall, och resultat enligt en 14dtt modifierad skala av Forsberg
och Wengstrom (2015). Fynden redovisas 1 bilaga 2 (Artikelbilaga).

De valda artiklarna listes igenom ett flertal ganger for att fa en 6verblick av de olika studierna.
Forfattarna skrev var for sig ned de fynd som ansags besvara syftet och dessa jaimfordes sedan for
att identifiera likheter och skillnader, vilket Friberg (2017) anser ar viktigt. Efter noggrann
genomlésning av studierna kunde forfattarna tillsammans ta fram fyra stycken kategorier for att
besvara syftet: paverkan pa arbetet, otillracklighet, hot och véld samt utbildning och erfarenhet.
Efter analyseringen sorterades fynden till kategorier utefter liknande innehéll for att kunna
identifiera och karakterisera resultatet (Friberg, 2017).

Etiska stallningstaganden

Sju av de nio artiklar som valdes skriver i studierna att de har blivit etiskt godkdnda av diverse
etiska kommittér. De tva andra artiklarna nimner inte etiskt godkdnnande, artiklarna ar dock
publicerade i vetenskapliga tidskrifter som publiceras av Elseviér vilket har etiska krav for
publicering (Elsevier, 2017). De artiklarna som inte hade ett tydligt etiskt godkdnnande,
granskades ytterligare for att skapa en uppfattning om de innehéll etiska dvervigande i texten. Da
bada var kvantitativa enkétstudier gar det enligt Kjellstrom (2017) att uppfatta studiens etik
genom att undersoka vilka viktiga etiska frigor som tas upp, om frdgorna i enkédten ar kénsliga
och hur de formuleras. Studiens etik kan @ven ses 1 urvalet av deltagarna 1 studien samt om de gav
informerat samtycke till att delta (ibid.).

Av de tvé studierna som inte hade uttalat etiskt godkdnnande hade en av studierna (Warren, Sena,
Choo & Machan, 2012) beskrivit 1 sin metod att alla deltagare gav verbalt samtycke till att delta
dven att alla svaren var anonyma och ingen kompensation gavs for att delta i studien. I den andra
studien (Anderson, Eadie, MacKintosh & Haw, 2001) skickades enkdter till utvalda individer
med chefspositioner inom vardavdelningarna. Studien ndmner inget om samtycke eller
anonymitet enbart att mer dn hilften ej svarade pd enkéten.

Resultat

Resultatet presenteras i1 4 kategorier samt 2 subkategorier:
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Kategori Subkategori

Paverkan pa arbetet Arbetsbelastning

Hinder 1 métet mellan sjukskoterska och
patient

Otillracklig vard

Hot och vald

Utbildning och erfarenhet

Paverkan pa arbetet

Arbetsbelastning

Egerton-Warburton, Gosbell, Wadsworth, Moore, Richardson & Fatovich (2016), Indig,
Copeland, Conigrave och Roterenko (2009) och Anderson, Eadie, MacKintosh och Haw (2001)
beskriver 1 sina studier hur sjukskoterskor kénner sig osékra i1 vardsituationer pa grund av
patienternas beteende.

Gunasekara et al. (2011) samt Egerton-Warburton et al. (2016) visade i sitt resultat att berusade
patienter pd en akutmottagning skapade en hogre arbetsbelastning pa avdelningen. Gunasekara et
al. (2011) beskriver att arbetsbelastningen paverkas negativt speciellt torsdag till 16rdag natt samt
under stora evenemang. Egerton-Warburton et al. (2016) och Gunasekara et al. (2011) resultat
visar pa att de berusade patienterna paverkade véntetiden genom att forlinga den for de andra
patienterna som besokte avdelningen pa. Anledningen till de forlangda vintetiderna var enligt de
tva studierna pa grund av att berusade patienter blev prioriterade hogre i triagesystemet och gick
fore andra patienter 1 kon (Egerton-Warburton et al., 2016; Gunasekara et al., 2011). De
intervjuade sjukskoterskorna beskriver ocksé hur dessa patienter vandaliserar akutmottagningens
toaletter samt interidr, vilket paverkar arbetsmiljon (Gunasekara et al., 2011).

Hinder i motet mellan sjukskoéterskan och patienten

Anderson et al. (2001) beskriver i sin studie att ndstan en tredjedel av personalen som deltog i
studien tyckte att problem uppstod i motet med den berusade patienten. Det ansags att tillstandet
som patienterna var i innebdr en svarighet ndr man skulle prata med dem. Att berusningsgraden
skapade ett hinder for att prata med patienterna och darmed fa samtycke samt information togs
aven upp 1 Gunasekara et al. (2011). Igbal, McCambridge, Edgar, Young och Shorter (2015) samt
Kelleher och Cotter (2009) tar i sitt resultat upp att personalen tyckte att det var svért att hantera
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dessa patienter da de var for berusade. I studien av Warren et al. (2012) visade resultatet av
undersokningen att bade likare och sjukskoterskor anser berusade personer vara svarbedomda.

“The patients who are drunk and obnoxious and dangerous, often some of our staff will say, 'yes
you re fine, get out of our department now” (Gunasekara et al., 2011, s. 17).

Indig et al. (2009) och Anderson et al. (2001) tar bada upp att sjukskoterskorna pa
akutmottagningarna har mindre eller helt saknar sjilvsékerheten niar det kommer till berusade
patienter. Indig et al. (2009) tar upp att denna saknad av sjdlvsdkerheten gor att sjukskoterskorna
ej kan pé ett adekvat sétt hjilpa patienter med alkoholproblematik. Anderson et al. (2001)
beskriver att sjukskoterskorna var mindre benédgna att konsultera dessa patienter angdende deras
alkoholbruk da de kinde sig mindre sjélvsdkra.

Sjukskoterskor ansag att de inte var professionellt tillfredsstillda nir de behandlade berusade
patienter (Warren et al., 2012). Deltagarna i studien var frustrerade over antalet berusade
patienter de fick varda samt att de ansdg att berusade patienter tar mycket av sjukvardens resurser
(ibid.). I studien stélldes dven fragan om personalen ansag att berusade patienter skulle bemotas
med respekt, vilket alla tillfrdgade svarade ja pa. Personalen ansag dock inte att sa var fallet
(ibid.).

Staton et al. (2018) lyfter fram 1 sitt resultat att deltagarna i studien tycker att om information om
patienters alkoholbruk framgér, sa kan battre vard ges.

Otillracklig vard

Kelleher och Cotter (2009) har i sin studie fatt fram resultat som visar pa att majoriteten av de
som svarade pa enkéten traffar patienter med alkoholproblem dagligen. Majoriteten av dessa
sjukskoterskor (73%) ansag att patienterna inte fick den vard som behdvdes och att den varden
som gavs var otillricklig. Anledningen till det tycktes vara patienterna sjilva, da de var
svarhanterliga. Liknande resultat togs upp i studien av Gunasekara et al. (2011) dir
sjukskdterskorna dven ansdg att anledningen till att berusade patienter fick simre vard var pd
grund av personalens negativa syn pa dem.

Staton et al. (2018) har genom ett frageformuldr kommit fram till att en anledning varfor
sjukskoterskorna i studien inte kunde genomfora och ge adekvat vard var pd grund av tidsbrist
och avsaknad av ritt testutrustning. Studiens resultat visade dven att fordomar samt fornekelse till
alkohol som ett problem hos sjukskdterskorna var kopplat till en sémre vard av patienterna.
Deltagarna i studien var i hog grad eniga om att kinnedom om patienternas alkoholbruk gjorde
det lattare att ge battre vérd.

I studien av Molina-Mula, Gonzalez-Trujillo & Simonet-Bennassar (2018) visade resultatet att
sjukskoterskor som deltog 1 studien inte ville jobba med patienter med alkoholproblem och det
visade sig genom missndje och otillfredsstéllelse hos sjukskdterskorna. Av deltagarna var det
76% av sjukskoterskor som anség att patienter med alkoholproblem var sjuka individer men att
de dnda skulle fa samma vérd som resterande befolkning.

I studierna gjorda av Gunasekara et al. (2011) samt Egerton-Warburton et al. (2016) visade
resultaten att dven varden av de andra patienterna pa akutmottagningen blev forsdmrad vid
ndrvaro av en berusad patient. Bada studierna tar upp att anledningen till den forsimrade virden
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var for att de berusade patienterna var hogljudda och aggressiva, vilket ledde till att de andra
patienterna kénde sig rddda och osdkra. Resultaten visade dven att prioriteringen av de berusade
patienterna hade negativ inverkan pa de andra patienterna da dessa patienter tar mer tid och
resurser av personalen.

Av de sjukskoterskor som svarade pa Indig et al. (2009) enkét, var det 71% som ansag att det
hade tillrdckligt bra fortroende for att fraga patienter om deras alkoholvanor. I samma studie
visade det sig dven att sjukskdterskor 1 hog grad tyckte att akutmottagningen kunde hjilpa dessa
patienter.

Hot och vald

Att hot och overfall forekommer visar Gunasekara et al. (2011) resultat, 12 av 23 sjukskdterskor
sdger att verbala hot forekommer och 10 av 23 sjukskéterskor informerar om att fysiskt vald
forekommer. Studien tar dven upp att personalen pa akutmottagningen kan fa hjilp med att
hantera berusade patienter. Denna hjilp kan fas fran olika yrkesgrupper sdsom polis eller
ordningsvakt. Att fa hjalp med dessa patienter visade sig 0ka trygghetskénslan (ibid.).

Egerton-Warburton et al. (2016) kom fram till att sjukskoterskor var den yrkesgruppen i
personalen som kédnde sig mest otrygga. Resultatet visade dven pa att sjukskoterskorna var de
som fick ta emot mest verbal aggression fran nirstaende och fysisk aggression fran patienter. Det
visade sig ocksé att alkoholrelaterad aggression skedde pé daglig basis. Bade kvinnor och mén
rapporterade att de fick ta emot olika typer av aggression fran patienter, men resultatet visade att
aggression frn narstdende var i storre utstrickning mot kvinnliga sjukskoterskor.

Utbildning och erfarenhet

Enligt Kelleher och Cotter (2009) studie hade 73,8 % av deltagarna pa akutmottagningen inte fatt
ndgon utbildning i hur man hanterar alkoholproblem hos patienter. Igbal et al. (2015) tar d&ven de
upp att bara 32 % av studiens deltagare hade fatt formell traning 1 att hantera alkoholproblem. I
studien framkommer det dven att viljan att f4 utbildning i &mnet fanns, men att bara ett fatal
visste att det fanns utbildning att fa 1 just det hiar @mnet (ibid.). I studien av Staton et al. (2018)
visade det sig ocksa att personal ville ldra sig om hantering av alkoholproblem men att de som
var intresserade, hade tidigare trdning och erfarenhet av att hantera patienter med
alkoholriskbruk. Igbal et al. (2015) har fatt fram resultat som visar pé att den personal som redan
hade utbildning 1 beroendevard hade hogre motivation till att jobba med berusade personer.
Sjukskoterskorna i studien (Warren et al., 2012) tyckte att mer utbildning 1 &mnet skulle leda till
forbéttrad vard av alkoholpédverkade patienter.

Indig et al. (2009) redovisar resultat som pekar pa att sjukskoterskor stér for att de har for lite
kunskap, om sa &r fallet, och att det star i viigen for att kunna hjélpa patienter med
alkoholproblem. Warren et al. (2012) tar &ven de upp att bade ldkare och sjukskoterskor anser att
mer trdning kommer att forbéttra varden som patienterna fér.

Igbal et al. (2015) tar 4ven upp att erfarenhet spelar stor roll i arbetet, dd de med ldngre erfarenhet
kdnde att de hade mer legitimitet i1 arbetet &n de med mindre erfarenhet. Erfarenhet tas d&ven upp i
Warren et al. (2012) studie. Deras resultat visar dock pa motsatsen, att erfarenhet inte paverkar
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arbetet mirkbart. Kelleher och Cotter (2009) har i sin enkétstudie undersokt kunskapen hos
lakare och sjukskdoterskor pa akutmottagning vad géller substansmissbruk samt
substansmissbrukare. I studien deltog 145 personer, och resultatet visade pé att kunskapen som
personalen hade om alkohol och andra droger ansédgs vara tillrdcklig enligt forskarna.

Staton et al. (2018) har gjort en enkétstudie som baserades pa olika frAgeformuldr som tog upp
kunskap, attityd samt tillaimpning av kunskap. Dessa frageformular har visat sig kunna identifiera
omraden som behover forbittras varpa forskarna ansag att de kunde anvéndas till detta syfte.
Analysen av resultatet visade att det som sags som positivt associerat var att personal hade
tidigare kunskap samt att de hade fatt trdning i hur man ger rad till denna patientgrupp. (ibid.)

Metoddiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av att méta
alkoholpaverkade patienter pd akutmottagningen. Som metod valdes litteraturstudie ut for att fa
en ¢verblick av vad som tidigare skrivits inom @mnet (Friberg, 2017).

Reliabiliteten i studien anses vara hog, dé vi kan ga tillbaka och gora om véra skningar och hitta
samma artiklar, vilket testats under arbetets gang (Billhult, 2017). Henricson (2017) skriver att
beskrivning av datainsamlingen och urvalsprocessen stirker studiens reproducerbarhet och
overforbarhet.

I artikelsokningen anvéndes databaserna Scopus, CINAHL, PsycINFO och PubMed. Karlsson
(2017) trycker pa vikten av att soka i flera databaser, da alla databaser svarar pd olika frgor. .
Sokning i olika databaser medforde en bredare sokning med fler traffar. Henricson (2017) skriver
dven att anvindningen av flera databaser okar resultatets sensitivitet vilket 6kar resultatets
trovardighet. Under artikelsokningen fick vi dndra ordningen pa sokord for att fa fram artiklar
som vi kunde anvinda. Utokandet av sokord kunde ha gjort sokningarna bredare och fler artiklar
kunde ha funnits. Denna utokning kunde gjorts genom att bredda sokningen genom att anvénda
de olika databasernas egna &mnesordsregister. Vi kunde dven ha valt att anvédnda oss av bredare
termer i stéllet for de sndva termerna som vi hade (Karlsson, 2012). Dock tror vi inte att denna
breddning hade utdkat resultatet avsevirt, da vi hade ett komprimerat syfte.

Under vér s6kning aterkom manga utav de valda studierna under olika sdkkombinationer vilket
okade studiens sensitivitet (Henricson, 2017).

Det visade sig vara svért att fa fram artiklar som handlade om just det som vi ville ta reda pa.
Med detta sagt hittades nio artiklar som kunde anvidndas. Under arbetets gang ifrdgasatte vi oss
sjdlva med tanke pé att vi enbart hade nio artiklar, och vi forsokte hitta fler artiklar under hela
processen. Det slutade med att vi insag att det inte finns tillrdckligt med forskning inom dmnet.
Vi fick helt enkelt arbeta med det som fanns tillgdngligt. Henricson (2012) skriver att den
begrinsade tiden kan vara en faktor till att artikelantalet blir litet. Det &r svart att sdga ifall mer tid
hade varit till fordel under sokprocessen och lett till fler relevanta studier. Detsamma kan sédgas
nér det kommer till kvalitén pé arbetet.

Studierna var alla publicerade efter &r 2000, vilket ger en 6verblick pa hur situationen sett ut
under de senaste decennierna. Fordelen med att studierna var gjorda under en kort tidsperiod &r
att vi da far en 6verblick dver hur situationen ser ut just nu. Studierna var gjorda i olika lander,
vilket ger en bild Over situationen i varlden och inte bara i Sverige. Nackdelen med att vilja
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artiklar fran olika ldnder kan vara att varden ar utformad pa olika sdtt samt att 1indernas
ekonomiska status kan paverka utrustningen som finns tillhands. Enligt Karlsson (2017) ska
sokningen breddas om man inte far tillrickligt minga triaffar. Sekundarsokning utfordes for att
inte g4 miste om bra studier och litteratur (Ostlundh, 2017) med utan storre framgang. Det
hittades inga artiklar som inte redan hittats i samband med den initiala litteratursokningen, och
resterande studier var inte relevanta utifran syftet.

Vissa av studierna som vi valde studerade bade sjukskdterskor, ldkare och annan vardpersonal.
Resultatet hade redovisats pé olika sétt, vilket innebar att vi inte kunde veta exakt om det var
sjukskoterskans eller annan véardpersonals erfarenheter som redovisades. Detta pdverkar resultatet
negativt, men eftersom den tidigare forskningen var smal var vi tvungna att ta med de studier som
fanns.

Trots att PICO- fragorna dr designade for att hjélpa till att avgrdnsa triffarna man far vid en
sOkning (Friberg, 2017), har vi valt att inte anvénda oss av dessa fradgor. Det hir beslutet togs for
att litteraturstudien inte fokuserade pé att jamfora nagot.

Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturstudie var att undersoka vilka erfarenheter sjukskoterskor hade fran
moten med alkoholpaverkade patienter pd akutmottagningen. Det dr anmérkningsvért att det inte
hittades fler artiklar som belyser detta omrade, med tanke pé att alkohol 4r en stor problematik i
samhillet idag. Resultatet visar att dessa patienter paverkar sjukskoterskornas sjdlvkénsla, det
dagliga arbetet samt att mer kunskap behovs for att ritt vard ska kunna ges. Den genomforda
analysen resulterade 1 fyra olika kategorier: osékerhet, paverkan pa arbetet, otillrdcklighet, hot
och véld samt utbildning och erfarenhet.

Paverkan pa arbetet

Arbetsbelastning

I flera av studierna (Anderson et al., 2001; Egerton-Warburton et al.,2016; Gunasekara et al.,
2011; Indig et al., 2009) har resultatet lyft fram att varden paverkas negativt av alkoholpaverkade
patienter. Dessa patienter vandaliserar toaletter och annan interior, vilket paverkar vardmiljon
negativt, bade for sjukskoterskor och andra patienter. De far ocksé personalen att kénna sig
osdkra i vardsituationer. Vardklimatet dr en enormt viktig del av varden, for att patienter ska
kénna sig trygga. Allt som sker pa en avdelning, paverkar patienterna. Detta korrelerar med vad
Edvardsson och Wijk (2019) menar. De menar att patienter ofta beskriver god eller dalig vard
genom att pdpeka vardklimatet. Att komma till en avdelning som patient far man en kénsla av
atmosfaren ganska snabbt. Kinslan innebar att man antingen kédnner sig bekvam eller inte (ibid.).
Edvardsson, Sandman och Rasmussen (2005) tar upp den fysiska miljon som en viktig aspekt,
dir de menar att om den fysiska miljon dr smutsig och kaotisk kommer patienterna att kianna att
de kommer fa liknande vard. Har en akutmottagning flera berusade personer som stokar ner och
beter sig oldmpligt, kommer det att paverka de andra patienternas upplevelser av
akutmottagningen. I kompetensbeskrivningen for legitimerad sjukskoterska (Svensk
sjukskoterskeforening, 2017) ska sjukskdterskan ha kompetens nog att kunna utfora alla
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omvardnadsuppgifter pé ett bra sétt samt att skapa en bra relation med patienterna. Det kan tolkas
som att dessa patienter inte ska kunna péaverka sjukskoterskans yrkesutovning.

Att berusade patienter tar upp mycket tid och ddrmed paverkar vintetiderna pd akuten ir inte
svart att forstd. Eftersom de berusade patienternas bedomning och hantering tar upp mycket av
sjukskéterskornas tid, méste ibland avsténd till andra patienter skapas (Almerud Osterberg &
Rahmgqpvist, 2019).

Hinder i motet mellan sjukskoterskan och patienten

I flera av de inkluderade studierna (Anderson et al. 2001; Gunasekara et al., 2011; Igbal et al.,
2015; Kelleher & Cotter, 2009; Warren et al., 2012) tas svarigheter att hantera och prata med
patienterna upp, vilket innebdr att adekvat vard inte kan ges. Dé dessa patienter dr svara att prata
med pé grund av berusningsgraden, brister kommunikationen vilket dr en av de viktigaste delarna
1 motet med en patient, och det dr sjukskdterskans ansvar att skapa denna kontakt och
kommunikation (Almerud Osterberg & Rahmqvist, 2019). Almerud Osterberg och Rahmqvist
(2019) menar att sjukskoterskan ska se, lyssna och forsdka forsta patienten for att kunna ge god
och sdker vard. Gunasekara et al. (2011) hdvdar att patienterna inte kan ge information eller
samtycke pa grund av sin berusningsgrad. Detta far oss att fundera 6ver hur vél patienterna kan ta
till sig informationen som vi bor ge dem. Att forsta och tillgodogora sig informationen som man
delges #r en viktig aspekt av en god véard (Almerud Osterberg & Rahmqvist, 2019). For att vi ska
kunna hjélpa patienten att Gvervinna sin sjukdom adr kommunikation en forutsittning (Kirkevold,
2000).

Tvé studier (Anderson et al., 2001; Warren et al., 2012) tar upp i sina resultat att sjukskoterskor
saknar sjdlvsidkerhet vid motet av alkohol intoxikerade patienter vilket i sin tur paverkar varden
de far. White (2009) skriver att mdngden exponering av en viss typ av patientgrupp eller
omvardnadsatgirder okar sjukskoterskans sjdlvsékerhet vid framtida moéten. White tar dven upp
att kunskap inom dessa omraden dr essentiellt for att uppna sjalvsékerhet.

Att patienterna, oavsett berusningsgrad, ska bemdtas med respekt togs upp 1 en av studierna
(Warren et al., 2012), vilket vi hdller med om. En bra vérdrelation innebér att alla parter som ar
delaktiga i motet bemdts med respekt, trots att vardrelationen per automatik alltid dr ojamlik
(Almerud Osterberg & Nordberg, 2012). Som sjukskdterska ska man skapa en relation med
patienten som praglas av dmsesidighet och fortroende (Bergbom, 2013).

Otillracklig vard

Miénga utav artiklarna (Warren et al., 2012; Gunasekara et al., 2011; Molina-mula et al., 2018;
Staton et al., 2018) tar upp anledningen till att alkoholpéverkade patienter inte far tillracklig vard
men dven att varden av andra patienter pa mottagningen paverkades negativt. De anledningarna
som togs upp var antingen fysiska anledningar s som tidsbrist, brist pa utrustning och att man
prioriterade saker fel. Studien som tar upp bristande utrustning var fran ett 1aginkomstland vilket
kan paverka studiens overforbarhet da 1dginkomstldndernas resurser kan skilja sig frdn andra
lander (Staton et al., 2018). Den andra anledningen till att virden av patienterna paverkas negativt
ar sjukskoterskornas egna ésikter och tankar om de alkoholpédverkade patienterna. Snellman
(2014) tar upp vikten av att mota patienter med acceptans och bekriftelse for att kunna vérda.
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Vidare beskriver hon att oberoende av patientens tillstdnd dr det av stor vikt att kunna acceptera
situationen och ga bortom det for att varda. For att sedan kunna se potential och striva vidare
méste sjukskoterskan méota patienten med bekriftelse (ibid.). Aven Bergbom (2013) stodjer detta,
da hon menar att det &r av stor vikt att lyssna pa patienten samt att ta dennes tro och vérden i
beaktning, fOr att skapa en personcentrerad vard.

Vardpersonalens negativa attityd kan ha en negativ paverkan pa patientens empowerment och 1
sin tur ha negativ paverkan pd behandlingsresultatet och patientens egna sjdlvkénsla (Van Boekel,
Brouwers, Van Weeghel & Garretsen, 2013). Travelbees teori beskriver som tidigare nidmnts att
kommunikation bér en stor betydelse for omvérdnaden (Kirkevold, 2000). Kommunikation kan
bade vara verbal och icke verbal samt att den kan lindra eller skapa mer lidande och kan péaverka
varden given till patienten (ibid.). Det innebir alltsa att vardpersonalens attityd har stor pdverkan
pa hur patienten sjalv mar och hur deras vard blir.

Hot och vald

I studierna (Gunasekara et al., 2011; Egerton-Warburton et al., 2016) framkommer problemet
med hot och véld frdn bade patienter och nérstdende. Detta sker pa daglig basis och resultatet
lyfter fram att det &r mestadels kvinnliga sjukskoterskor som fér ta emot aggression fran
nirstdende. Att hot och vald okar i samband med berusade patienter har visat sig 1 studier
(Catlette, 2005; Crilly, Chaboyer & Creedy, 2004). Sjukskoterskorna var ocksa den yrkesgrupp
som kénde sig mest otrygga i situationer med berusade patienter. Enligt Pich, Hazelton, Sundin
och Kable (2010) ar verbala hot/Gvergrepp sa vanligt att det har kallats ett globalt fenomen.
Yuwanich, Sandmark och Akhavan (2016) beskriver att vald pa en mottagning &r en av de stora
faktorerna som paverkar yrkesstressen hos personalen. Studien tar d&ven upp att sjukskoterskorna
ar mycket oroliga dver sin egen sikerhet da de kan bli utsatta for fysiska skador pa sin arbetsplats
(ibid.).

Att personalen kan fa hjdlp med berusade patienter, till exempel fran poliser eller ordningsvakter,
har visat sig oka trygghetskénslan. Catlette (2005) styrker detta resultat, &ven om personalen inte
ar helt sdkra pa vilka medel polis och ordningsvakt far anvénda.

Utbildning och erfarenhet

I flertalet studier (Igbal et al., 2015; Kelleher & Cotter, 2009; Staton et al., 2018) kommer det
fram att personalen antingen inte hade utbildning 1 att hantera berusade patienter eller att
personalen gérna ville ldra sig mer om dmnet. Som studenter saknas undervisning i hur man
hanterar berusade patienter pa sjukskoterskeprogrammet. Ska man jobba pa en akutmottagning
direkt efter examen, mdste man ldra sig allt frdn grunden, vilket 6kar pafrestningen pa den
nyutbildade sjukskdterskan. Eftersom den nyutexaminerade sjukskoterskan ser alla kliniska
situationer som en mojlighet till 1irande, och vill koppla detta till teorin, blir det svart om
sjukskoterskan inte har den kunskapen med sig (Benner, Tanner & Chesla, 1999). Nightingales
teori (Kirkevold, 2000) menar pa att okunskap kan skapa hinder for likandet. Som nédmnts 1
tidigare diskussion &r det essentiellt att ha kunskap om de patientgrupper som sjukskoterskan
moter for att skapa sjélvsikerhet 1 arbetet (White, 2009). Det dr anméarkningsvirt att vissa studier
(Igbal et al., 2015; Indig et al., 2009; Kelleher & Cotter, 2009) lyfter fram att kunskap och
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erfarenhet ir en viktig indikator for hur bra vard som ges, medan Warren et al. (2012) inte alls
haller med. Enligt Benner et al. (1999) dr det efter tva &r som yrkesutovande sjukskdterska har
uppnétt kompetensstadiet. Vidare fortsétter Benner et al. (1999) forklara att erfarenheten som
sjukskoterskan har, utvecklar kompetens att hantera situationer som ofta uppkommer. Dérfor
anser vi att det dr forvanansvért hur resultatet i en av studierna pekar pé att erfarenheten inte
spelar ndgon storre roll 1 yrkesutovningen. Med det sagt dr det inte sékert att erfarenheten ar
anledningen till att patienten blir behandlad pa ett bra sdtt, det kan ocksa vara erfarenheterna hos
sjukskoterskan som gor det motsatta. Willman (2013) podngterar att det dr sjukskoterskans ansvar
att se till att varden som bedrivs dr evidens- och kunskapsbaserad. Att sjukskoterskan innehar
kompetens innebér att denne kan bearbeta information och ddrmed kunna utfora relevanta
atgérder 1 en specifik situation (Furfker & Nilsson, 2013). For att uppné denna specifika
kompetens maste sjukskoterskan med andra ord ha erfarenhet och utbildning 1 &mnet.

Implikationer till praxis

Mialet med hélso- och sjukvard &r att alla ska vardas pa lika villkor (SFS 2017:30). Med studien
vill vi uppmérksamma sjukskoterskor om hur attityder och erfarenheter paverkar vdrden som
alkoholpaverkade personer far. Att arbeta som sjukskoterska innebér att man ska ge alla
medborgare god vérd, inte bara de som anses trevliga, tillmotesgdende och nyktra. Vissa patienter
kraver mer tid och tdlamod. Genom att belysa problematiken med alkoholpaverkade patienter,
vill vi visa yrkesverksamma sjukskdterskor, sjukskoterskestudenter samt annan vérdpersonal att
en en reflektion kring sina egna tankar och erfarenheter kan paverka varden som ges till patienter.
Ett neutralt och 6ppet sinne dppnar upp for en god vard.

Fortsatt forskning

Det dr anmérkningsvirt att &mnet inte dr beforskat mer @n vad det &r, vilket far oss att tycka att
fortsatt forskning inom dmnet krévs, for att belysa hur erfarenheter och fordomar péverkar
varden. Att utfora intervjuer med sjukskdterskor istéllet for att anvianda sig av enkéter, anser vi
kan ge en djupare kunskap om hur erfarenheterna faktiskt ser ut. Vi skulle vilja se att forskningen
baseras pa bara sjukskoterskor. Anledningen till detta ar for att sjukskdterskan har en central roll i
omvardnaden for att en god vard ska ges.

Slutsats

Resultatet av studien visar pd att det finns manga olika faktorer som paverkar sjukskoterskors
mote med alkoholpaverkade patienter. Dessa faktorer delas in i fyra kategorier: paverkan pa
arbetet, otillricklig vard, hot och vald samt utbildning och erfarenhet. Man kan genom dessa
kategorier se hur vardpersonal agerar vid dessa moten, men kategorierna ger ocksa en inblick i
vad man bor tinka pa for att kunna minska lidande som kommer till f61jd av alkoholkonsumtion.
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Ostlundh, L. (2017). Informationssokning. I F, Friberg (Red.), Dags for uppsats: viigledning for
litteraturbaserade examensarbeten (s. 59-82). Studentlitteratur: Lund.

*De artiklar som dr med 1 resultatet.
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Bilaga 1 Soktabell

Databasens namn: Cinahl

Datum

Sokord

Begréansningar

(Limits)

Antal

traffar

Relevanta

abstract

Granskade

artiklar

Valda

artiklar

16/10
2019

(emergency service OR
Emergency patients OR
emergency) AND (Ethanol
OR alcohol drinking OR
alcoholism OR alcohol)
AND (Practical nurses OR
nurses attitude OR nurse)

18

22/10
2019

(Alcohol OR alcohol
drinking) AND (nurses OR
attitude) AND
(emergency)

peer reviewed &
abstract available

58

Igbal et al.
(2015).




Databasens namn: PubMed

Datum Sokord Begrinsningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
attitude AND nurses AND Warren et al.
AND alcohol 2012).
1310 | SIS N ND . 5 2 2 (2012)
. ntoxication Gunasekara
2019 patients et al. (2011).
22/10 emergency department AND | Abstract Kelleher et
nurse attitude AND alcohol | availability al. (2009).
2019 54 4 4
Indig et al.
(2009).
Alcohol AND nurse attitude | Full text Anderson et
31/10 AND accident and al. (2001)
2019 emergency 8 4 2




Databasens namn: Scopus

Datum Sokord Begransningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
(Alcohol AND Drinking) Egerton-
AND (Nurses AND Warburton et
58/1 190 Attitude) AND (emergency) | Open access 4 2 2 al. (2016).

Molina-Mula
et al. (2018).




Databasens namn: PsycINFO

Datum Sokord Begrinsningar Antal Relevanta Granskade Valda
(Limits) traffar abstract artiklar artiklar
(Attitude of Health Peer reviewed Staton et al.
Personnel OR nurses (2018)
27/10 attitude) AND (Alcohol 31 3 2
2019 Consumption OR alcohol)
AND (emergency

department)




Bilaga 2 Artikelbilaga

Forfattare Titel Syfte Metod Urval Resultat Kvalitet
ar (bortfall) enligt
Land Friberg
(2017)
Igbal et al. Health-care Att undersoka Enkédtundersokning | 204 Personalen ansig Hog
professionals” | personalens attityd att personer med
2015 attitudes across | mot personer som har Deltagarna var fran alkoholproblematik
different alkoholproblematik akutavdelningen, medicin var svarhanterliga.
Storbritannie | hospital pa olika avdelningar avdelningen, psykiatri Motivationen att ta
n departments med olika roller. avdelningen och hand om berusade
regarding beroendeavdelning frén olika | personer var lag.
alcohol-related tre sjukhus. Kriterierna for
presentations. deltagarna var att de hade
patientkontakt under studien
samt att de var over 18 ar.
Warren et al. | Emergency Att undersoka Enkédtundersokning | 97 (43) Bade ldkare och Mattlig
physicians” and | skillnader mellan sjukskoterskor
2012 nurses attitude | sjukskdterskors och Studien gjordes pa en level 1 | anser att berusade
towards lakares attityder mot traumacenter. patienter ar
USA alcohol- alkoholintoxikerade svarbedomda.
intoxicated patienter.
patients
Gunasekara | How do Att undersoka Semistrukturerade | Semistrukturerad intervju 6 Resultatet visade Hog
et al. intoxicated personalens intervjuer samt ett | deltagare. att berusade

patients impact

uppfattning om

skriftligt

Skriftligt formulér 47 (ca. 23)

patienter forsdmra




2011 staff in the bordan med alkohol | fridgeformulér. kvaliteten pé
emergency pa akutmottagningar i Personal pa plats under tiden | varden for alla
Nya Zeeland | department? Nya Zeeland och frageformuldret var patienter pa
dess paverkan pé tillgéngligt deltog samt avdelningen och,
personalen. specifik utdelning till okad
personal. Specifikt utvalda arbetsbelastning
representanter var valda for samt minska
intervjun. personalens
sikerhet och
vilbefinnande.
Kelleher & A descriptive Undersoka Enkédtundersokning | 145 Resultatet visade pa | Hog
Cotter study on akutmottagnings genom en (79) att deltagarna hade
emergency lakare och modifierad version god kunskap om
2009 department sjukskoterskors av Substance Personal som jobbade pa tre alkohol och
doctors” and kunskap och attityder | Abuse Attitude akutmottagningar pi tre olika | drogmissbruk dven
Irland nurses’ angéende problem Survey sjukhus 1 Irland fick mgjlighet | da de ej hade fatt
knowledge and | med missbruk och att delta under 4 veckors tid. | ndgon utbildning i
attitudes missbrukare amnet. Resultatet
concerning visade pé néra
substance use optimal attityd for
and substance att arbeta med
users. missbruks
patienter.
Indig et al. Attitudes and Undersoka attityder | Enkédtundersokning | 78 Resultatet visade pa | Hog
beliefs of och Overtygelser om (2) att
2009 emergency alkoholrelaterade omhindertagande
department intoxikationer. Personal nirvarande pa av
Australien staff regarding akutmottagningen pé tva alkoholpaverkade
alcohol-related sjukhus 1 Australien fick patienter var ej
presentations. mojlighet att delta i studien. enligt rutin for de




anstallda.
Resultatet visade
dven pa att det var
svart att ha han om
patienter pd grund
av brist pa
motivation fran

patienterna.
Egerton- Perceptions of | Undersoka problemet | Tvérsnittsstudie 2002 Resultatet visade pd | Hog
Warburton et | Australasian med alkoholrelaterat | med enkétfrigor (ej métbart enligt forfattarna) | att sjukskdterskor
al. emergency véld upplevt av var de gruppen
department akutvardspersonal En enkit skickades ut online | anstdllda som
2016 staff of the samt undersoka hur till 156 akutavdelningschefer [ kdnde sig mest
impact of alkoholpaverkade som 1 sin tur skickade ut osdkra med att
Australien alcohol-related | patienter enkéten till alla anstéllda pd | hantera
presentations. | paverkar en sin avdelning ej beroende pd | alkoholpaverkade
akutmottagning. profession. patienter. Resultatet
visade dven pa att
alkoholpaverkade
patienter paverkade
andra patienter pa
mottagningen
negativt.
Molina-Mula | Emergency and | Undersoka akut- och | Enkdtundersokning | 167 Resultatet visade pa | Hog
et al. Mental Health | psykiatrisjukskotersk (90) att sjukskoterskorna
Nurses’ ors attityd och 1 studien hade en
2018 Perceptions upplevelse nér det Sjukskoterskor pa avvisande attity
Spani and Attitude kom till alkoholism. akutmottagningar samt emot alkoholister
panien o ) .
towards psykiatrimottagningar fran samt att det var en
Alcoholics fem sjukhus i Spanien fick koppling mellan




mdjlighet att delta.

personalen attityd
och patientens kon.
Attityden var sdmre
mot manliga
patienter jamfort
med kvinnliga.

Staton et al. | Perceived Identifiera potentiella | Enkdtundersdkning | 34 Resultatet visade pa | Hog
barriers by upplevda barridrer till (1) en positiv attityd
2018 health care att implementera mot att hantera
providers for “Brief Negotiation Vardpersonal pé alkoholmissbruk,
Taiwan screening and | Interview” 1 akutmottagningen pé det dock visade
management of | Tanzania. tredje storsta sjukhuset i resultatet d&ven pé
excessive Tanzania. att vardpersonalen
alcohol use in hade fordomar om
an emergency personer med
department of a alkoholproblematik
low-income
country.
Anderson et | Management of | Undersoka Enkétundersokning | 96 Resultatet visade pd | Méttlig
al. alcohol misuse | utbredningen av (72) att en utav sju
in Scotland: the | alkoholrelaterad patienter pa
2001 role of A&E nirvaro samt studien gjordes pa ett urval av | akutmottagningen
nurses vardpersonalens tva representanter fran alla var alkoholrelaterad
Skottland attityd till att akutmottagningar i Skottland | samt att

identifiera och
reagera mot
alkoholrelaterad
nirvaro pa
akutmottagningar.

(n=84).
De tvé representanterna var
en vardchef och en klinisk

chef.

omvardnadspersona
len ansag att de
hade for lite traning
for att stodja
patienterna.




