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Sammanfattning

Titel: Sustainable Con-panies.

Kurs: FEG311, 15 hp, varterminen 2020.
Forfattare: Peter Carlson, Fabian Wennerbeck.
Handledare: Peter Zackariasson.

Bakgrund: Idag behover foretag ta allt mer hdnsyn till omvérlden i termer av hallbarhet,
sarskilt inom branscher som &r skadliga for miljon. Darfor blir den kommunikation som fors
kring hallbarhet 1 dessa foretag ytterst visentlig. Hur anpassas kommunikationen med hjélp
av semiotiska resurser for att effektivt positionera ett foretag som héllbart?

Fragestillning: Hur har foretag som lyckats med sin hallbara positionering anvént sig av
semiotiska resurser?

Syfte: Att bidra med fordjupade kunskaper inom féiltet hallbarhetskommunikation, integrerat
med forskning om visuell kommunikation.

Metod: Arbetetet har utgangspunkt i en kvalitativ ansats dar en semiotisk metod har
applicerats. Eftersom ett antal foretag har studerats ar detta en komparativ fallstudie.

Teori: Uppsatsen anvénder sig av teorier kring héllbarhet, fargpsykologi, semiotik och
visuell kommunikation for att analysera det empiriska materialet.

Empirisk underlag: Uppsatsen granskar empiriskt material i form av bilder fran tre olika
fallforetags hallbarhetsrapporter. Foretagen ér Preem, SJ och SAS. Samtliga foretag har
vunnit priser for att vara branschbést 2019 fran Sustainable Brand Index, vilket dr Europas
storsta fristdende varumérkesstudie som fokuserar pa héllbarhet.

Resultat: Uppsatsen visar att anvindandet av semiotiska resurser i form av myter och
metaforer, 6verraskande och ovintade kontexter samt anvdandandet av vissa typer av farger &r
effektiva medel for att visuellt kommunicera hallbarhet. Ekonomisk-, ekologisk-, och social
hallbarhet anspelas pé olika sétt i det empiriska materialet genom att olika typer av element &r
nérvarande i bilderna.

Nyckelord: Semiotik, hdllbarhet, konnotation, visuell kommunikation.



Abstract

Title: Sustainable Con-panies.

Course: FEG311, 15 hp, spring semester of 2020.
Authors: Peter Carlson, Fabian Wennerbeck.
Supervisor: Peter Zackariasson.

Background: Today, companies need to pay more attention to the outside world in terms of
sustainability, primarily in industries that are harmful to the environment. Therefore, the
communication that assures sustainability in these companies becomes extremely essential.
How is communication adapted using semiotic resources to gain the position of a sustainable
company?

Research Question: How have companies that succeeded in their sustainable market
positioning made use of semiotic resources?

Purpose: To contribute with in-depth knowledge in the field of sustainability
communication, integrated with research on visual communication.

Methodology: The work is based on a qualitative approach where a semiotic method has
been applied. As a number of companies have been studied, this is a comparative case study.

Theoretical frameworks: The essay uses theories of sustainability, color psychology,
semiotics and visual communication to analyze the empirical material.

Empirical foundation: The essay examines empirical material in the form of images from
three different companies’ sustainability reports. The companies are Preem, SJ and SAS. All
companies have won awards for being industry best 2019 from Sustainable Brand Index,
which is Europe’s largest stand-alone brand study focusing on sustainability.

Results: The results shows that the use of semiotic resources in the form of myths and
metaphors, surprising and unexpected contexts and the use of certain types of colors are
effective means of visually communicating sustainability. Economic-, ecological- and social
sustainability are used in different ways in the empirical material by showcasing different
types of elements that are presented in the images.

Keywords: Semiotics, sustainability, connotation, visual communication.
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1. Inledning

Inledningsvis kommer avsnitten bakgrund, tidigare forskning, problem, syfte och
fragestdllningar och avgrdnsningar att presenteras, for att ge forstaelse for uppsatsens
riktning.

1.1 Bakgrund

Idag behover foretag ta allt mer hdnsyn till omvérlden i termer av hallbarhet. Férutom det
ansvar som kommer med aktiva handlingar, involveringar inom konkreta initiativ och
liknande, sa kréver ocksa allt fler intressenter att foretag kommunicerar ut information
gillande deras hallbarhetsarbete. Denna kommunikation kan vara viktig for att lyckas med
sin positionering och dédrmed gynna foretaget. Enligt fackforbundet Ledarna: Sveriges
Chefsorganisation (u.d), kan ett medvetet och genuint arbete med héllbarhet stirka savél
varumairket hos konsumenter och hos framtida arbetstagare. Utover det kan det dven bidra till
okad forséljning och bittre relationer med olika intressenter (Ledarna: Sveriges
Chefsorganisation, u.d).

Det samhéllsansvar som foretag bar pa, gor att de 1 viss man kliver ur rollen som enbart en
finansiell verksambhet, och blir en aktdr inom samhillsengagemanget - vilket saledes gér dem
till en politisk aktor. Novus har pd uppdrag av Reach for Change (2019) tagit fram en rapport,
som visar hur svenskars storsta fortroende géllande arbetet for att driva samhéllsutveckling
varken ligger hos politikerna eller den offentliga sektorn, utan just hos foretagen. Med detta
kartlagt, fick respondenterna vidare fragan om hur dessa foretag bor bidra till att gora vérlden
bittre, varpa 64 procent anség att det viktigaste bidraget foretag kan gora for
samhéllsutvecklingen ar att minska sin klimatpaverkan. Detta kan ses som ett direkt bevis att
konsumenter har ett 6kat krav pa foretags hallbarhetsarbete. Déaremot dr foretagens
hallbarhetsarbete inget som per automatik uppfattas hos konsumenterna, eftersom ménga utav
sddana satsningar kan ske internt inom foretaget. Darfor ar det viktigt att foretagen nar ut med
sin hdllbarhetskommunikation till konsumenterna, och detta utgdrs delvis i form av
foretagens héllbarhetsredovisning.

Begreppet héllbarhetsredovisning ér ett samlingsnamn for foretags kommunikation av
icke-finansiell information, och i addition till den redovisningslag som tidigare existerat,
tillkom under hosten 2016 krav pa foretag som uppfyller vissa kriterier att uppritta en
hallbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019). Eftersom denna rapport dr en substantiell del av
foretagens hallbarhetskommunikation, bor fokus ocksa ldggas pa hur denna héllbarhet
kommuniceras. Denna kommunikation méste alltsa lyckas na ut till konsumenterna. Forskare
menar pa att med digitaliseringens framfart, och den tillgang till information som vi ddrmed
alltid besitter, gjort att konsumenternas koncentrationsformaga gétt fran 12 sekunder till 8.25
sekunder mellan &ren 2000 och 2015 (Wyzowl, 2020). Att nd igenom mediebruset har



ddrmed blivit allt svarare, och visuellt tilltalande kommunikation ar darfor ett viktigt verktyg
for att nd fram med sitt budskap (Customer inside, 2019).

Redaktionen inom marknadsforing pa Foretagande.se (2015) menar pa att digitaliseringen,
och framfarten det inneburit for sociala medier och liknande, resulterat att vi lever i en visuell
tidsalder. Med detta sagt, s kan man med fordel soka mer engagemang och uppmérksamhet
hos mottagaren med hjilp av bilder i sin kommunikation, jimfort med om kommunikationen
utformats genom text (Foretagande.se, 2015).

De lyfter ocksé fram bilder som ett mer trovérdigt medium eftersom konsumenter har en
tendens att 1dgga mer vikt vid det ar synligt och konkret, dn de diffusa och abstrakta
bestdndsdelarna av kommunikationen. Med det sagt, s dr det pa bade gott och ont som “en
bild sdger mer dn tusen ord”. Eftersom tolkningarna av en bild ar betydligt mer subjektiva
och fler till antalet, &r det inte lika l4tt att styra hur mottagaren kommer avkoda det
meddelande man vill lyfta fram (Foretagande.se, 2015). Detta dr en problematik som dven
lyfts av forskarna Brigitte Mral och Henrik Olinder i Sveriges Radio (2012), som menar pa
att alla de tolkningar som Gppnas upp i samband med visuell kommunikation dr svara att
forutse och dirmed ocksa svéra att kontrollera, vilket kan leda till en misslyckad
kommunikation.

Foretag som kommunicerar ut sitt hallbarhetsengagemang pa fel sétt har blivit bemd&tta med
kritik. Ett sitt som detta gors pa, kallas greenwashing. Greenwashing ér ett begrepp som
myntades pa 1980-talet av Jay Westerveld, ndr han noterade att manga hotellkedjor
uppmanade sina géster att ateranvinda sina handdukar med tanke pd miljon, och dirmed
hidvdade sig hotellkedjan vara miljovanlig, trots att de inte hade négra andra satsningar
relaterade till tervinning (Romero, 2008). Det visade sig senare att hotellkedjan sparade
substantiella summor pengar pa att inte behova tvétta handdukarna, och dirmed anklagade
Jay Westerveld hotellkedjorna for falsk hallbarhetsmarknadsforing, eftersom de endast infort
miljovénliga initiativ som samtidigt reducerar hotellets kostnader. Denna typ av
greenwashing dr ett problem som fortsétter vdxa, dér stora foretag pa ett oetiskt sétt
portrétterar sig sjdlva som mer miljovénliga dn vad de faktiskt dr (Delmas & Burbano, 2011).
Med 6kningen av detta problemet tillkommer ocksa ytterligare problem dér konsumenter och
investerare inte ldngre har samma fortroende for grona produkter, sérskilt inom de branscher
som anses vara skadliga for miljon (Delmas & Burbano, 2011).

Dessa utpekade branscher far dn idag kraftig kritik for sin hallbarhetskommunikation 1
allménhet, och sin greenwashing i synnerhet. Sérskilt mycket kritik lyfts mot de branscherna
vars foretags verksamheter vedertaget utgdr skador pa miljon. The Guardian (2020) lyfter
fem reklamkampanjer fran stora foretag som nyligen blivit cancellerade pd grund av
greenwashing, diribland RyanAir, BMW och Shell. Transport- och oljeindustrin &r alltsd
vanligt forekommande nér denna typ av kritik lyfts. Dessutom sa infinner sig savél olje- som
transportindustrin pa topp fem av de mest fororenande industrierna i virlden (ETEE, 2019).



Darfor kravs ytterligare forskning inom dessa branscher, for att kartlagga hur foretag
positionerar sig sjdlva som hallbara med hjélp av sin visuella kommunikation dven om de
opererar inom branscher som &r bevisat skadligt for miljon. Forskning som forts kring visuell
kommunikation visar pé att foretag idag inte ldgger tillrdckliga resurser pa sitt bildsprak,
alternativt att de inte besitter den kunskap som krévs for att kunna anvénda de
kommunikationsmedlen pa ett lyckat sétt (Foretagande.se, 2015). Ytterligare forskning kring
visuell kommunikation i kombination med héllbarhet, inom de branscher som anses skadliga
for miljon, dr darfor ett relevant tillskott till forskningsféltet marknadsforing.

1.2 Tidigare forskning

Med den debatt som rader kring hallbarhetsfragor, 6kar ocksa trycket och forvintningarna pa
foretagen fOr att de ska ta ett utokat ansvar for hallbarhet och miljo. Detta dr ndgonting som
langsamt fordndrar foretagen mot att bli mer hallbara. Det ligger dven 1 foretagens intresse att
bli mer héllbara pa grund av de fordelar som kan pavisas av foretag som positionerar sig sa.
Foretag positionerar sig dven allt mer hallbart pa grund av att forskning har kunnat pavisa en
korrelation mellan arbete inom héllbarhet och ekonomisk vinst. Det har lett till att
instéllningen gentemot gront arbete har skiftat och att det blivit mer populirt att positionera
sig som ansvarstagande (Zinkhan & Carlson, 1995). Hallbarhetsmarknadsforing &r dérfor en
viaxande genre som blir allt mer sammansvetsat med vanlig marknadsforing.

Vad som déremot saknas, géllande nutidens vixande intresse for hallbarhetsmarknadsforing,
ar det den har uppsatsen kommer att behandla, ndmligen det visuella perspektivet inom
héllbarhetsmarknadsforing. I kombination med att foretag méarker att héllbarhetsarbete
paverkar konsumenter och att, som tidigare ndmnt, bilder har paverkan pa konsumenter i
marknadsforing dr det av stort intresse for foretagen att 6ka kunskapen om visuell
marknadsforing inom den vdxande genren hallbarhet (Svensk Handel, 2018).

Xue och Muralidharan (2015) ar tva forskare vars studier delvis beror
hallbarhetsmarknadsforing och kommunikation. Deras forskning behandlar bdde visuell
kommunikation och kommunikation i textformat. Resultatet av deras forskning visar att
genom att kombinera bilder och text i hdllbarhetsmarknadsforing via det de kallar
interaktionseffekter, gor det littare for konsumenter att uppfatta informationen. Nagot de
podngterar dr dven att kommunikation i bade visuellt format samt textformat ger upphov till
positiva kidnslor hos konsumenter nar det handlar om hallbarhet. Hartmann och
Apaolaza-Ibanfiez (2009) forskar ocksa inom kommunikation, men har inriktat forskningen
mot visuell kommunikation 1 hogre utstrdckning. En del av deras forskning handlar om hur
olika miljoer vécker olika kénslor och attityder hos de som konsumerar marknadsforingen.
Resultatet av deras forskning visar att bilder med naturliga miljéer sdsom skogar eller hav
gav upphov till mer positiva reaktioner én bilder pa urbana miljoer. Ett faktum flera olika
forskare verkar vara overens om é&r att visuell kommunikation dr ett omrade som i dagens
lage ar val utforskat. Daremot har forskningen pé visuell kommunikation 1 stort sett missat



hallbarhetsaspekten. Det ér i den integrationen, mellan visuell kommunikation och hallbarhet
som det for tillfdllet kan identifieras ett forskningsgap, dér information finns att utvinna som
foretagen kan behova for att marknadsfora sig pé ett mer effektiv sitt (Kergoat, Meyer &
Merot, 2017; Xue & Muralidhadran, 2015).

Som tidigare ndmnt &r féltet kring visuell kommunikation med inriktning pé héllbarhet
relativt outforskat, men Breitbarth, Harris & Insch (2010) dr tre forskare som har koncentrerat
sin forskning kring just visuell kommunikation med inriktning mot hallbarhet. Vad som ér
sarskilt intressant med deras forskning, for denna uppsats, ér att den ér fokuserad pa bilder 1
hallbarhetsrapporter. Likt tidigare ndmnt sa har hallbarhetsrapporter blivit en allt mer central
del av savil redovisning och kommunikation i dagens néringsliv (se 1.1). Det dr ndgot som ar
tydligt eftersom det ocksé stimmer bra §verens med att fler konsumenter véljer att
konsumera fran foretag som anses vara hallbara. Darmed blir det dven viktigt for foretagen att
positionera sig som hallbara (Svensk Handel, 2016).

Hallbarhetsrapporter tenderar att anamma bilder, olika farger och visuella aspekter. Detta kan
bero pé att det visuella hjélper hallbarhetsrapporten att paverka lisaren till att bli mer positivt
instilld gentemot foretagets engagemang kring hallbarhet. Resultatet av Breitbarth m.fl.
(2010) forskning visar att den visuella kommunikationen i1 hdllbarhetsrapporter selektivt har
valts ut for att vicka positiva kidnslor hos ldsaren och frimja foretagets positionering som en
hallbar aktor pa marknaden. Vad forskarna dven lagger fokus pa i deras studie &r att
understryka hur viktigt det &r att vidare forska pé bildens betydelser och inverkan pa
héllbarhetsrapporter. Enligt Breitbarth m.fl. (2010) har det i nuléget forskats mer pa hur man
anvander text 1 hdllbarhetsrapporter, 1 forhédllande till hur mycket som forskats pd den visuella
kommunikationen. Det skapar ddrmed ett utrymme for foretag att kunna forbéttra sina
héllbarhetsrapporter med hjilp av visuell kommunikation, for att sedermera kunna frimja
deras dndamal (Breitbarth m.fl., 2010)

For att mojliggora en analys av bilder och bryta ner den visuella kommunikationen i
hallbarhetsrapporterna ar det passande att utforska vilka semiotiska resurser som anvinds.
Semiotiska resurser kan definieras som det byggmaterial som bade bilder och texter &r
sammansatta av for att de ska skapa mening hos ldsaren (Bergh Nestlog & Ehriander, 2019).
Bignell (2002) menar att for att géra en mer genomgéaende analys av en bild eller text och
ddrmed undersoka hur dess uppbyggnad kan anpassas for att framja skaparens intressen, ér en
semiotisk analys att foredra.

For att sammanfatta den tidigare forskningen som gjorts pa det omrédet som berér denna
uppsats, kan det ndmnas att det forekommer en gedigen grund av information nir det kommer
till forskning av visuell kommunikation och dven kommunikation genom text. Ddaremot blir
forskningen bristfillig dé ett hillbarhetsperspektiv appliceras, framforallt nar det kommer till
den visuella kommunikationen. Med det sagt kan vi ddrmed dra slutsatsen att det forekommer



en brist pd information kring hur foretag pa bésta sétt kan positionera sig som hallbara,
genom att skraddarsy sina semiotiska resurser i linje med sina hallbarhetsrapporter.

1.3 Problem

Likt diskuterat i var bakgrund (se 1.1), har foretagens héllbarhetsarbete och
héllbarhetskommunikation paverkats av den stdndiga samhéllsdebatten kring héllbarhet. De
behdver anpassa sin verksamhet for att kunna beméta de krav och forvéntningar
konsumenterna har kring deras samhilleliga ansvar. Men att bara bemota de kraven racker
inte. Man maste ocksé pa ett framgangsrikt sitt kommunicera att man gor det. Darfor bor
foretag som vill nd ut med sin héllbarhetskommunikation fordelaktigen ta del av den
forskning som finns inom @mnet.

Existerande forskning kring hallbarhetskommunikation ar framforallt praglad av den textuella
aspekten, och ddrmed menar savél Kergoat m.fl. (2017) som Breitbarth m.fl. (2010) att den
visuella aspekten av hallbarhetskommunikation bor ges mer utrymme inom forskningen.
Flera forskare (se 1.2) dr 6verens om att féltet kring visuell kommunikation &r ett relativt
vélstuderat &mne. Men, visuell kommunikation inom just hallbarhetskommunikation &r
fortfarande ett falt som behover studeras ytterligare (Kergoat m.fl., 2017; Xue &
Muralidhadran, 2015). For att foretag saledes skall kunna kommunicera ut sitt
hallbarhetsarbete pd ett korrekt och gynnsamt sitt behovs alltsa detta gap inom forskningen
studeras vidare. Forskarna anser alltsa att tidigare studier som hanterat visuell
kommunikation och hallbarhetskommunikation separat, inte &r tillrdckligt vilgrundad
information for att bygga en hallbarhetsstrategi inom sin visuella kommunikation pa
(Breitbarth m.fl., 2010).

Integreringen mellan héllbarhetskommunikation och visuell kommunikation kan darfor vara
avgorande, for foretag som vill basera foretagets kommunikation kring hallbarhet pa
vésentlig forskning kring huruvida bilder bor anpassas, och ddrmed brukas som en viktig
byggsten i1 foretagets visuella kommunikation. Dessa verktyg kan sedermera hjilpa foretaget
att framstéllas som ett hdllbart sddant (Breitbarth m.fl., 2010). Det ar sdledes denna uppsats
intention att fylla det forskningsgap som existerar, och pa sa sitt bidra med utokad kunskap
om hur bilder gynnsamt bor anvédndas i1 hallbarhetskommunikation for att lyckas med en
héllbar positionering.



1.4 Syfte & fragestillningar

Uppsatsens syfte ér, som tidigare nimnt, att kunna bidra med fordjupade kunskaper inom
faltet hallbarhetskommunikation, integrerat med forskning om visuell kommunikation.
Dérmed vill forfattarna av denna uppsats att kunskapen den bidrar med, skall kunna ligga
grunden for hur hallbarhet bér kommuniceras och hur semiotiska resurser kan anpassas i
bilder for en héllbar positionering. Med denna analys av foretags semiotiska resurser, amnar
studien att skapa ett ramverk for hur foretag pa ett lyckat sétt positionerar sig som en héllbar
aktor. Med detta syftet som grund, har nedanstaende fragestédllning formats:

e Hur har foretag som lyckats med sin hallbara positionering anvént sig av semiotiska
resurser?

Denna fragestéllning kommer att besvaras genom semiotiska analyser pa bilder funna i tre
utvalda foretags hallbarhetsrapporter. De tre foretagen som ar utvalda ar alla svenska, alla har
prisats for sitt hillbarhetsarbete, och opererar samtliga inom branscher som ir vedertaget
skadliga for miljon (se 1.1). Foretagen vars héllbarhetsrapporter som kommer analyseras dr
Preem, SAS och SJ. Vidare motivering och forklaring av urval utvecklas i metoddelen av
denna uppsats.

1.5 Avgrinsning

Den kunskap som denna uppsats syftar att bidra med, till de foretag som med hjilp av
semiotiska resurser och bilder i sin visuella kommunikation vill positionera sig som
miljovénliga och/eller héllbara dr alltsé riktad mot ndmnda foretag. Detta innebér sdledes att
avsdndarens perspektiv pa kommunikation kommer ligga till grund i studien, och
konsumentperspektivet kommer didrmed inte att tillimpas. Darfor kommer inte heller ndgot
utrymme for diskussion kring hur konsumenter kan tolka den analyserade semiotiska resursen
att ges, utan endast diskussion kring hur dessa resurser kan nyttjas for att nd en framgangsrik
hallbarhetskommunikation. Med detta sagt vet forfattarna om att visuell kommunikation ar
subjektivt och dédrmed kan tolkas pé betydligt fler sétt @n till exempel textuell sddan
(Foretagande.se, 2019; Sveriges Radio, 2012). Darmed ses inte en eventuell diskussion kring
olika utfall av tolkningar och avkodning som oviktig, dock inte rimlig att féra inom ramarna
for denna kandidatuppsats.
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2. Teori

1 detta kapitel presenteras det teoretiska ramverk som uppsatsen grundas i. De tre centrala
dmnena som teorierna dr hdmtade fran dr visuell kommunikation, semiotisk teori och
hdllbarhetsteori.

2.1 Visuell Kommunikation

Kergoat, Meyer och Merot (2017) dr négra av forskarna som ndmnts tidigare. De anser att
den inverkan bilder har i marknadsforing, och bildernas storsta uppgift ar att Gvertyga den
person som exponeras for marknadsforingen att informationen som delges ar korrekt. De
understryker dven de olika fordelarna mellan bildanvindning och textanviandning. Att
anvinda sig av bilder i marknadsforingen har battre forutsattningar for att skapa
tillfredsstéllelse och uppskattning hos ldsaren, ddremot &r det ndr man anvénder sig av bada
elementen 1 kombination som man nar bést resultat. Vad som dven lyfts fram av forskarna ar
att bilder har en formédga att paverka ldsaren pad mycket kortare tid &n vad text gor, ndgot som
stimmer in pa att en bild kan sdga mer &n tusen ord, som tidigare ndmnt.

Bergstrom (2016) starker den hér forskningen med sin egen. Forskningen som Bergstrom
(2016) bedrivit menar pa att bilder och text i kommunikation star for olika saker.
Kommunikation i textform har egenskapen att vara logisk och vicka mer logiska tankar én
vad bilder gor, vilket innebér att bilder &r att foredra nér forfattaren ska forsoka vicka
kénslor. Vad Bergstrom (2016) séger 1 sin forskning &r att forfattaren vill skapa ett samspel
mellan bilder och text, dir bilderna kompletterar och forstarker det som star i texten. Genom
att gora detta skapas starka och kraftigare intryck som ér ldttare att komma ihadg for ldsaren.

2.1.1 Farger & Kiinslor

For att undersoka bildens paverkan i marknadsforing s& bor det ske en vidare forskning av
hur farger paverkar bildens budskap. Seonsu & Barnes (1989) ndmner att firg kan anvéndas
for att underlédtta positionering av ett foretag pa marknaden. I deras studie framgick det att vid
en jaimforelse av kommunikation i textformat, var fargad text hela 53 procent béttre pa att
fdnga ldsarens uppmérksamhet dn vad svartvit text var. Detta understryker ytterligare fargers
potentiella pdverkan pd marknadsforing. Enligt Bergstrom (2016) finns det tva vedertagna
termer som anvdnds inom farger i marknadsforingssyfte, dessa ar funktionella och
icke-funktionella farger. Funktionella farger dr sadana farger som dven ingar i foretagets
fargschema, oftast logotypen. Icke-funktionella farger anvinds enbart for att forsoka forbéttra
bilder sé att de mer framgangsrikt attraherar en viss typ av kdnslor hos mottagaren.
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Wright (2008) har genom sin forskning skapat en teori kring farger och hur de olika fargerna

paverkar méinniskor. Hennes studie undersokte hur olika enskilda farger, och dven farger i

kombination med varandra, pdverkade ménniskor kdnsloméssigt. Hon kom fram till att det

finns fyra huvudsakliga psykologiska farger: rod, bla, gul och gron. De fyra fargerna har

olika effekt péd vir kropp, vara kinslor och vért sinne. De sju andra fargerna av de totalt 11

hon undersokte blir variationer och kombinationer av de fyra huvudfargerna. En viktig

observation i studien var att fargers padverkan pa ménniskor inte alls var lika subjektiv som

tidigare trott, utan det gick att skapa ett ramverk for hur flera farger paverkar oss.

Farg Positivt Negativt
Rﬁd Fysiskt mod, styrka, varme, energi, dverlevnad, Trotsighet, aggression, anstrangning.
- maskulinitet.
Blé Intelligens, fértroende, stillhet, effektivitet, lugn. Kyla, reserverad, kanslolés, ovanlighet.
Gul Optimism, sjalvfortroende, vanskaplig, Irrationell, radsla, depression, angest.

kreativitet.
Gran Harmoni, balans, miljdm&ssig medvetenhet, Trékigt, stillastdende, ointressant.
fred.
Spirituell medvetenhet, lyx, autentisk, sanning, Introvert, dekadens, fértigande.
kvalitet.
orange Komfort, varme, sikerhet, sensuellt, passion, Berdvande, frustration, omogenhet.
roligt.
ROS& Fysiskt lugn, vdrme, fostran, feminint, kdrlek, = Hamning, emotionell klaustrofobi, emaskulering,
sexuellt. fysisk svaghet.

Brunt Serids, varme, naturlig, jordlighet, trovardig. Humorlés, tyngd, osofistikerad.
Gl'é Psykologisk neutralitet. Brist pa sjalvfortroende, depression, brist pa
— _ energi.

m Sofistikerad, glamour, sékerhet, effektiv. Fortryck, kyla, hot, tyngd.
Vit Hygien, sterilt, rent, simpelt, sofistikerad, Sterilt, kyla, barriarer, ovéanlighet, elitistiskt.
effektiv.

Wrights firgteori (2008).

Genom att anvinda ramverket som visas i figuren ovan kan ett foretag med hjélp av farger

styra budskapet de vill att mottagaren ska uppfatta. Det blir dirmed ett ramverk att forhélla

sig till nér foretaget publicerar bilder av olika slag.

I enighet med Wright (2008), menar Robinson (2017) en bilds farger véicker kinslor hos en

individ, men han podngterar ocksé att det dr den totala sammanséattningen av farger som

skapar kénslorna och inte ett enskilt intryck fran en farg. Alltsd ar helhetsintrycket av alla

farger som &r nédrvarande i bilden det som skapar konnotationen hos betraktaren enligt
Robinson (2017).
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2.1.2 Bildens Bestandsdelar

En bild kan brytas ner i ménga fler delar &n farg. For att ta reda pd vad en bild beréttar for en
individ kan de kontexter, kontraster och kompositioner bilden innehaller undersokas.
Bergstrom (2016) hivdar att hur en bild tolkas beror pé hur allt fran bildens farger, kénslor,
metaforer, myter och andra semiotiska resurser anvénds i bilden. Budskapet kan sédgas bli
resultatet av hur ovanndmnda faktorer uppfattas av mottagaren. Skaparen av bilden kan inte
alltid pdverka hur bilden kommer att tolkas, med tanke pé att det till viss del dr subjektivt.
Déremot kan skaparen anvénda vissa visuella verktyg for att s& gott som det gar locka fram
en viss typ av kénslor och ett visst typ av budskap hos betraktaren (Sonesson, 1992). Vad
Bergstrom (2016) menar att man kan gora for att skapa den hér typen av paverkan hos
betraktaren dr att just arbeta med bildens kontrast, komposition och kontext.

Bergstrom (2016) hidvdar att genom 1 bilder anvidnda sig av kontexter som dr dverraskande
samt ovédntade for mottagaren, kan det forstarka budskapet som forsoker formedlas med
bilden. Ett exempel pa detta skulle kunna vara om en individ sig en palm i ett arktiskt klimat,
dér den sédkerligen skulle sticka ut jamfort med i ett tropiskt klimat. Nar ndgonting sticker ut
pa det sittet i en bild blir bilden mer attraktiv for betraktaren. Nér det forskas inom
bildkomposition dr huvudsyftet att utrona vad det 4r som fdngar mottagarens uppmaérksamhet.
Tva av de termer som ofta anvénds inom bildkomposition dr symmetri och asymmetri.
Symmetrisk utformning och asymmetrisk utformning av bilder ar tvd metoder som anvénds
for att gora en bild mer fingslande, ddremot finns det delade meningar om vad som &r rétt.
Zantides (2019) hédvdar att symmetri i bild &r tilltalande for ménniskor pga den inneboende
attraktion till symmetri som finns inom ménniskor. P4 grund av det kan symmetriska bilder
tillfora lugn och sinnesro. Vad som karakteriserar en symmetrisk bild dr att den dominanta
komponenten i bilden aterfinns i mitten. Bergstrom (2016) sdger istéllet att symmetrisk
utformning av bilder snarare leder till att intrycket blir monotont och ointressant. Bergstrom
(2016) foresprakar istéllet anvindandet av asymmetrisk utformning i bilder och sédger att det
livar upp bilderna genom att skapa mer spanning. Detta gérs genom att sitta den dominanta
komponenten mer at sidan i bilden, sé att den inte star helt i centrum.

Kontraster utgor ocksa ett verktyg som flitigt anviands inom bildldra for att sétta fokus och
skapa spanning for betraktaren. Vanliga exempel pa kontraster i bilder 4r sédant som
langa/korta avstdnd, motsatta farger, stora/sma objekt mot varandra. Att anvédnda sig av
motsatspar som jobbar mot varandra i en bild genererar intresse for betraktaren (Bergstrom,
2016).

Bergstrom (2016) ndmner dven en del av bildkomposition som kallas rorelseriktning. Teorin
kring rorelseriktning bygger pa att alla bilder har en bortasida samt en hemmasida. Om
nagonting t.ex. ror sig fran véanster till hoger skapas en kinsla av ndgonting ror sig framét,
alltsa bortat och om ndgonting ror sig fran hoger till vinster skapas en kénsla av att det ror sig
bakét och hemat. Detta fenomenet uppstér inte enbart av att ndgonting ror sig i en viss
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riktning, utan kan dven pavisas av t.ex. vart ett par 6gon kollar. Den kénslan av borta och
hemma som uppstar beroende pa rorelseriktningen ar dock knuten till vésterldndsk kultur och
darfor inte alltid applicerbar (Bergstrom, 2016).

2.2 Semiotisk Teori

Att utgd ifrdn semiotiska resurser i analyserandet av visuell kommunikation, grundas som
tidigare ndmnt (se 1.2) i att utrona vad det dr for byggklossar som gor att ndgonting skapar
mening. Den ursprungliga definitionen av semiotik &r just ‘tecken’, alltsa dr det olika tecken
som ger mening som ska utronas inom den semiotiska skolan. Faizan (2019) forskar inom
semiotik och kommunikation inom ndringslivet. Han hivdar att semiotik kan anvdndas som
ett verktyg av foretag for att attrahera kunder genom deras bildliga kommunikation.

Fiske (1990) ndmner 1 sin forskning att semiotisk teori oftast separeras i tre olika delar, dessa
ar:

- 1. Den specifika kultur och kontext som ligger till grund for hur man tolkas vissa tecken och
koder. Detta gors for att ta hinsyn till att vissa tecken kan betyda olika saker 1 olika kulturer
(Fiske, 1990). Exempelvis. kan ett ord som ‘broder’ betyda olika saker beroende pa i vilket
kulturellt sammanhang ordet uttrycks. Att ordet uppfattas pa olika sétt beror pa att olika
kulturer, religioner och samhéllen knyter ordet till olika varderingar (Bignell, 2002).

- 2. Tecknet i sig och pa vilka sdtt det bygger mening samt paverkar méanniskor

- 3. Tolkning av vilka typer av system och koder olika tecken kan paras ithop med. Detta gors
for att 6ka forstaelsen for vilken kontext tecknen ér 1.

Fiske (1990) sdger dven att den semiotiska ansatsen bygger pa tva delar, det ena ar tecknet
och det andra &r betraktaren. Tecknet i sig sjdlvt dr nagot fysiskt som hinvisar till ndgonting
annat dn tecknet, dir det tillsammans med betraktaren skapas mening, dérfor anses
betraktaren vara delaktig 1 att skapa mening. Detta sambandet &r orsaken till att betraktaren &r
ansedd som en dynamisk medkreatdr av mening inom semiotiken. Det framhalls &dven att
dessa tecken framkommer 1 bade text- och bildform (Bignell, 2002).

Det ér dven ként att det finns tvé stycken grundare till semiotiken. Det &r Ferdinand de
Saussure och Charles Pierce (Faizan, 2019). De tva grundarna &r lika i mycket, som hur de
beskriver olika fenomen inom semiotiken och dven om varfor vissa saker forhéller sig pa ett
visst sdtt, diremot skiljer sig deras terminologi at. For enkelhetens skull kommer den hir
uppsatsen att applicera Charles Pierces terminologi. Hans terminologi bygger pa tre delar:
Tecken, objekt och interpretants. Det &r enligt Charles Pierces terminologi dessa tre delar
som 1 kombination skapar tecknets mening. Tecken dr som tidigare nimnt ndgot som hénvisar
till ndgonting annat &n tecknet, och det som tecknet hénvisar till beskrivs som objektet.
Interpretants syftar sedan pa sjélva betraktaren, som &r den sista biten i trion for att skapa
mening. Detta bygger pa, som tidigare ndmnt, att betraktaren ses som en aktiv part (Fiske,
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1990). For att simplifiera detta trianguldra sambandet mellan de tre delarna kan man likna det
vid ett brandlarm. Tecknet 1 detta exemplet ar blinkande ljus och hogt tjutande ljud, objektet
ar att folk springer ut fran lokalen och interpretanten dr tanken som uppstér i manniskors
huvud som associerar brandlarmet med att fly frdn lokalen.

2.2.1 Konnotation & Denotation

Denotation och konnotation dr tva termer som dr frekvent anvdnda inom den semiotiska
skolan. Fiske (1990) menar att konnotation beskriver hur ndgonting férmedlas och denotation
beskriver vad det 4r som formedlas till mottagaren. Vad detta innebdr &r att den konnotativa
tolkningen som gors dr betydligt mer subjektiv dn vad dess denotativa motpart dr. Ett
exempel pa detta skulle kunna vara en bild av ett lejon pa en savann. Denotationen av den hér
bilden skulle just vara vad som framstélls pa bilden, alltsa ett lejon pa en savann. Sedan kan
bilden skifta pd manga sétt. Det skulle t.ex. kunna se véldigt varmt ut genom graset &r
gulaktigt och att det oftast dr varmt pa savannen. Det skulle dven kunna se vildigt dystert och
kallt ut genom att bilden blir fargad i svartvitt och fler morka toner kommer fram. Bilden
skulle dven kunna signalera fara genom att lejonet ryter och ser skraimmande ut, vilket
generellt gér minniskor rddda. Inget av detta skulle fordndra den denotativa betydelsen av
bilden, da det enbart dr en bild av ett lejon. Konnotationen handlar daremot om vad som
hénder mellan mottagaren och bilden. Alltsé blir den konnotativa meningen med bilden ett
resultat av de kinslor som bilden pé lejonet far betraktaren att kéinna. Dessa kinslor varierar
saklart mellan individer och kan skifta beroende pé bakgrund, kultur och religion hos
betraktaren (Fiske, 1990).

2.2.2 Myter & Metaforer

Forutom konnotation och denotation forskas det mycket i den semiotiska skolan pa myter och
metaforer som anvidnds som system for att f4 fram mening. Metaforer dr en typ av semiotisk
resurs som anvands for att bildligt uttrycka ndgonting som &r bekant for att tolka ndgonting
som dr mer obekant for mottagaren. For att metaforen ska kunna uppfylla sitt syfte genom att
hjélpa mottagaren att tolka nagonting, behdver det som &r bekant och obekant for ldsaren
kunna hérledas fran samma typ av paradigm (Fiske, 1990). Ett exempel pa en metafor dr
William Shakespeare nér han sa ‘hela virlden dr en scen, alla mdn och kvinnor dr enbart
skddespelare, de har sina utgangar och sina entréer’ (Shakespeare, 1599, refererad i
Allpoetry, 2004). Metaforen 1 detta exemplet som tas upp ar ‘hela virlden dr en scen’. 1
metaforen anvinds substantivet scen for att beskriva virlden. Scenens olika egenskaper
kommer darfor att foras dver och anvédndas for att beskriva virlden. Ddrmed blir scenen det
som &r bekant for mottagaren och som anvénds for att hjélpa tolka den obekanta virlden.
Fiske (1990), menar dven att for att en metafor ska fungera sé bra som mojligt skall det
bekanta och det obekanta vara tva saker som ska uppfylla samma syfte. I exemplet ovan
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anvinds scen, en plats dar médnniskor har olika roller, precis som en vérld &r en plats dér
manniskor har olika roller (Fiske, 1990).

Nar det kommer till myter sa skiljer sig de at beroende pa om de anvénds inom vardagen eller
inom semiotiken. Ordet myt hdrstammar frdn grekiskan dér det betyder saga, 1 vardagligt
sprak kan manga myter liknas med en saga d4 myter som oftast innehéller ett visst métt av
information som ar falsk. Detta &r inte nddvéndigtvis sant nar det kommer till semiotiken.
Fiske (1990) beskriver myter inom semiotiken, och hur de avspeglar kulturen pd den plats dér
de kommer ifran och kan anvindas for att beskriva hur manniskorna inom sagda kultur tolkar
verkligheten. Det som dérfor stir 1 centrum inom semiotiken nér det kommer till myter ar
kulturen. Nar myterna kopplas samman med kulturen kan de sedan anvindas for att tolka
vilka typer av samhélleliga strukturer som finns inom en viss kultur och se vilka
uppfattningar myten anspelar pa. Fiske (1990) ndmner att myter allt som oftast kopplas till
stereotyper 1 en kultur och att de hjdlper till att forma det som anses vara sanningen for
individerna 1 kulturen. Han tar exempelvis upp myter om kvinnor och mén déar maskulinitet
och femininitet star i centrum. Detta d4r myter som bygger pa traditionella virderingar fran
manga kulturer i viarlden. Vad Fiske (1990) vill lyfta med detta dr dven att myter hela tiden
fordndras 1 takt med att stereotyper fordndras, da t.ex. kvinnliga stereotypa roller samt
manliga stereotypa roller mer och mer héller pa att suddas ut i ett samhaélle dér det blir mer
vanligt att kvinnor har traditionellt maskulina roller och mén kan ha mer kvinnliga roller.
Detta gor att myter som dr gamla och traditionella dr 1 behov av uppdatering for att béattre
matcha hur vérlden ser ut idag (Fiske, 1990).

2.3 Hallbarhet

“En hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”

Det ér enligt den definition som héallbar utveckling forklaras, i den sa kallade
Brundtlandrapporten som skrevs pa uppdrag av Forenta Nationerna ar 1987 (United Nations,
1987, s.51). Rapporten, som var en av de forsta dokument att definiera begreppet héllbar
utveckling, dr ofta den utgangspunkt som anvénds nér hallbar utveckling diskuteras. De tre
dimensioner som behandlas inom rapporten dr ekonomisk-, ekologisk-, och social héllbarhet.

Utdver Brundtlandrapporten (1987), sa har Forenta Nationerna ar 1992 ocksé enats om ett
globalt handlingsprogram, kallat Agenda 21, som dven det betonar relevansen av samspelet
mellan ekonomiska- ekologiska- och sociala dimensioner inom begreppet hallbar utveckling
(United Nations Conference on Environment and Development, 1992).

Begreppet héllbar utveckling utgar fran individuella och samhilleliga behov, forutsittningar
och problem ur ett helhetsperspektiv. De tidigare nimnda tre dimensionerna; ekonomiska-,
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ekologiska-, och sociala héllbarhetsprocesser ér alla integrerade, dirmed blir grundregeln att
de tre aspekterna &r varandras forutséttning och stod (Statens Offentliga Utredningar, 2004).

De tre dimensionerna av hallbar utveckling ar samtliga lika viktiga, dock bér ndmnas att
balansen mellan dessa olika dimensioner kan skifta beroende pa given situation eller
sammanhang. Detsamma géller fokusen kring-, sdvil som ingéngen till det sammansatta
begreppet héllbar utveckling. Darfor bor betoning av helhetsperspektivet ej forbises, da det
kan ge begreppet hallbar utveckling en mer konkret innebdrd inom ménga olika ssmmanhang
(Statens Offentliga Utredningar, 2004).

2.3.1 Ekonomisk Héllbarhet

Att vér virlds resurser inte ar till tillrdckliga for att 1dngsiktigt och hejdlost ldgga ansprék pa
dessa, samt att den tillvaxt vi ser i sdvél befolkning som i1 konsumtion inte 4r i enlighet med
jordens resurser, dr ett erkdnnande som anses vara en grundsten 1 den ekonomiska
dimensionen av héllbarhet (Crane & Matten, 2019).

Nir detta konstaterande dr vedertaget, mynnar dmnet ekonomisk héllbarhet ut i tva skiftande
synsétt. Det forsta innebdr, att primért fokus inom en verksamhet dr den ekonomiska
prestationen. I detta synsdtt hushaller foretagen med ekonomiska resurser, medan mélet ar att
verksamhetens resultat ska kunna maximeras, och ddrmed ocksé avkastningen till olika
intressenter.

Det andra synsittet dr mer grundat i en helhetsbaserad prestationsmétning. Inom detta synsétt
stéller sig foretag mer fragande kring vad ekonomisk prestation innebér, men ocksa vilken
aktor som dr berdttigad till den ekonomiska prestationen. Foretaget ses istéllet pd som en
mindre aktor inom ett storre ekonomiskt system, och hur relationen mellan foretaget och
systemet ska skdtas (Crane & Matten, 2019). Forenta Nationerna har tagit fram globala mél
for en hallbar utveckling, kallade for SDG (Sustainable Development Goals). Somliga av
dessa mal, 4r mal inom ekonomisk hallbarhet, dir de bland annat vill frimja en kontinuerlig,
inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, praglad av produktiva anstéllningar och
anstindigt arbete for alla. Forenta Nationerna vill dven se en reducering av ekonomisk
ojamlikhet, sdvél inom ldndernas granser som mellan dem (UN Sustainable Development
Goals, u.4).

2.3.2 Ekologisk Hallbarhet

Den ekologiska héllbarhetsapekten &r mer grundad ur miljons synvinkel. Hur olika foretags
verksamheter paverkar miljon dr viktigt, och det ldggs vikt vid att de fysiska resurser vi har
att tillgd pa jorden, ocksa bevaras till framtida generationer. S precis som tidigare ndmnt (se
2.3.1) ligger grunden till ekologisk hallbarhet att de fysiska resurserna som existerar pa var
jord inte dr odndliga, ndgot som maste erkénnas av samtliga aktorer (Crane & Matten, 2019).
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Crane och Matten (2019) menar ocksa pa att essensen i ett ekologiskt hallbarhetsarbete, &r att
undersoka och skapa en forstaelse kring ménniskans paverkan pa ekosystem. De industrier
och verksamheter som slépper ut skadliga &mnen maéste iakttas, sdvil som anvdndandet av
icke-fornybara energikéllor eftersom vi som ménniskor méste respektera de ekosystem som
existerar och ddrmed inte hota deras varande. Andra aspekter som iakttas ur en ekologisk
hallbarhets synvinkel kan vara mangd energi som krivs under givna procedurer,
vixtgasutsldpp, skovlingen av land etcetera (ETEE, 2019), dir ménga branschorganisationer
menar pa att utan ett langsiktigt hallbart ekologiskt system, sa har inte de ekonomiska- och
sociala frigorna nagon betydelse.

2.3.3 Social Héallbarhet

Social hallbarhet dr den dimension som senast tillkommit till samlingsbegreppet hallbarhet.
Introducerat 1 borjan av 1990-talet, berérde begreppet de omraden av foretags och
organisationers verksamheter som péaverkar ursprungsbefolkningar sdvil som befolkningar i
utvecklingslédnder (Crane & Matten, 2019). Begreppet har sedermera fétt en bredare innebdrd,
som berdr omraden sdsom grundliggande ménskliga behov, jimstélldhet, samt att manskliga
rittigheter inte ska dventyras till foljd av foretagets beslut och handlingar. Arbetsvillkor och
hidlsa inom arbetskraft, som idag tas for givet inom ménga branscher, &r ocksa en del av
social héllbarhet.

Det storre sociala ansvar som foretag idag forvintas ta (tidigare klargjort i 1.1) kan kopplas
till det Crane och Matten (2019) diskuterar, huruvida den sociala hallbarheten i1 form av ett
storre ansvar dn endast produktion av vinstdrivande produkter, som till exempel en hallbar
samhaéllsutveckling och bidragande till att 16sa samhéllsproblem, &r en viktig del av driva en
verksamhet idag. Sarskilt de problem som kan ha skapats, alternativt forvirrats av
verksamhetens existens.

2.3.4 Det hallbara propellerflygplanet

I slutet av 1990-talet myntade John Elkington (1998) det han kallar f6r "The Triple Bottom
Line’ (TBL). TBL kan ses som en sammanfattning av de tre tidigare nimnda dimensionerna
av héllbarhet, och samspelet ddremellan. Elkington sdg ett skadligt monster 1 att foretag
enkom baserade och dirmed ocksa bedémde framgang baserat pa ekonomiska faktorer. Aven
om ménga ser pa den ekonomiska héllbarheten som mest relevant i de flesta fall, eftersom det
ar den ekonomiska vinningen som driver en verksamhet framat, s maste de andra tva
dimensionerna tas i beaktning ocksa. Det kan liknas vid ett propellerflygplan, dir den stora,
drivande propellern dr ekonomisk hallbarhet. Men for att kunna hélla flygplanet 1 luften och 1
en konstant rorelse framat, kridvs ocksd att de tva vingarna (ekologisk- och social hallbarhet)
stottar planet framat i 6nskad riktning, och inte ner mot marken. Att den dominerande faktorn
inom hallbarhet dr den ekonomiska aspekten dr ndgot som Elkington (1998) menar kan ligga
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till grund for ménga av de globala problem som var virld nu tampas med, exempelvis
miljokrisen, fattigdom och ojdmlikhet, ndgot som Crane och Matten (2019) ocksa
understryker.

2.3.5 Hallbarhetskommunikation

Det 6kade intresse vi ser hos konsumenter géllande organisationens héllbarhetsarbete (se 1.1)
kan anses som positivt, eftersom en effekt av detta kan vara att organisationerna behdver
anpassa sin verksamhet for att kunna mota hogre krav. Det kan dock bli problematiskt nir
begrepp som “hallbart”, “miljévénligt” eller “klimatpositiv’’ blir sd pass vedertagna att de
forlorar sitt syfte, eftersom de blivit s urvattnade och ddrmed gor att konsumenterna tappar
fortroende for begreppens innebord (Ottosson & Parment, 2016).

Tidigare i1 denna uppsats introducerades begreppet “greenwashing”’, som myntades av Jay
Westerveld pa 1980-talet (Romero, 2008). Begreppet syftar till ndr organisationer forsoker
portrittera sig sjdlva som mer hallbara dn vad de faktiskt &r, och &r ett exempel pa en sddan
kommunikativ aktivitet som kan bli kontraproduktiv for en organisation, och dirmed ge ett
bakslag i form av forlorat fortroende. Enligt Delmas och Burbano (2011), &r detta ett problem
som fortsétter vixa, och med den tillvixten tillkommer dessutom ytterligare ett problem
eftersom konsumenter och andra intressenter inte langre har samma fortroende for “grona”
produkter. Aven Rettie m.fl. (2012) menar p3 att greenwashing har lett till att konsumenter ir
skeptiska och besvikna gentemot “grona” produkter. Detta dr ocksd nagot som gér i linje med
globala studier som visar pd att en hog niva mot skepticism existerar gentemot “groén”
marknadsforing 6verlag (GfK, 2010). Ottosson & Parment (2016) menar pé att en av
anledningarna till detta, 4r konsumenterna tenderar att ifrdgasitta organisationens gedigna
skl till varfér de kommunicerar som de gor. Om foretaget visar sig ha kommunicerat
vilseledande information kring hallbarhet inom en specifik marknadsaktivitet, finns en
substantiell risk for ett urholkat fortroende géllande hela verksamhetens héllbarhetsarbete
(Ottosson & Parment, 2016). I ett storre perspektiv finns det dven risk att konsumenter helt
och hallet negligerar den typ kommunikation som lyfter produkters miljomaéssiga férdelar och
hallbarhet, vilket gor fordndringsarbetet mot ett mer hallbart konsumentsamhalle betydligt
mycket svarare (Delmas & Burbano, 2011; Ottosson & Parment, 2016).

Att kommunikationen kring foretags héllbarhetsarbete byggs pé en gedigen grund, som
stottas av en holistiskt formad héllbarhetsmodell som genomsyrar hela verksamheten ar
dérfor avgorande. Kommunikationen och marknadsforingen kring héllbarhet ska helst inte
bara stottas av organisationens affirsmodell, utan den bor ocksa ses som en given del av
verksamhetens holistiska hallbarhetsstrategi for att ge bésta forutséttningar for lyckad
kommunikation (Ottosson & Parment, 2016).

Ottosson & Parment (2016) podngterar ocksd att en av de frimsta och mest konkreta
olikheterna mellan traditionell marknadskommunikation och hallbarhetskommunikation, ar
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att héllbarhetsarbete siktar pa ett betydligt mer 1angsiktigt och holistiskt relationsbygge med
konsumenten, dér traditionell marknadskommunikation snarare efterstridvar en kortsiktigt
skapande av transaktioner. Denna typ av ldngvarigt hallbarhetsarbete och relationsbyggande
tas dven upp av Rettie m.fl. (2012), som visar att en stor del av den lyckade
hallbarhetskommunikationen idag syftar till att normalisera “gréna beteenden”, vilket pé lang
sikt skapar en attitydforandring som i sin tur leder till en fordndring i konsumentbeteendet.
Genom att normalisera “grona” konsumentbeteenden i sin kommunikation och
marknadsforing, kan foretaget dirmed skapa ett incitament till att konsumenterna ska vilja
“grona” produkter (Rettie m.fl., 2012).

De mest priméra och ddrmed avgorande faktorerna for att skapa héllbar och trovérdig
kommunikation, ar att formedla en kéinsla av autenticitet samt att hallbarhetsarbetet som
kommuniceras ut genomsyrar hela foretagets verksamhet. Diarmed &r det med fordel att savél
budskapet som budbéraren dr genuina (Ottosson & Parment, 2016). Vidare forklarar
Arseculeratne och Yazdanifard (2014) att konsumenter behover bli informerade kring vilket
omrade inom miljoproblematiken som produkten gor nytta, alternativt vad for typ av
miljoproblem som denna produkten forhéller sig mer hallbart till &n andra konkurrerande
produkter. Detta for att foretagen bor ha i1 dtanke att manga konsumenter inte automatiskt har
ett intresse for “grona” produkter. Arseculeratne och Yazdanifard (2014) menar ocksé pa att
foretagen tydligt bor visa kunderna vilka 16sningar deras produkt/varumérke bidrar med 1
hopp om att skydda miljon. Darfor bor foretagen ocksa bevisa samt kommunicera
funktionaliteten till konsumenterna, och darmed ocksa forsdkra dem om produkternas
effektivitet, eftersom kunder kan ha tvivel kring “gréna” produkter. Kommunikationen bor
praglas av 16sningar och positivitet, vilket leder till att kunden kdnner sig som en del av
16sningen (Arseculeratne och Yazdanifard, 2014).

2.4 Teorikapitlet sammanfattat

Teorikapitlet har behandlat tre olika &mnen som ska utgora det ramverk som ska appliceras 1
analysen av uppsatsens empiriska material, ett urval som redogors 1 metodkapitlet av denna
uppsats. Dessa tre &mnen &r teorier kring (1) visuell kommunikation, (2) semiotik och (3)
héllbarhet. De tre amnena har presenterats d4 de kommer vara nddvéndiga for att uppfylla
uppsatsens syfte, och ddrmed hjélpa till att besvara uppsatsens fragestéllning. Inom visuell
kommunikationsteori har teorier kring farger och kanslor, kontraster, kontexter och
kompositioner presenterats. Inom det semiotiska avsnittet har teorier kring denotation och
konnotation presenterats samt teorier kring myter och metaforer. Till sist har 4ven teorierna
kring hallbarhet presenterats, dir tre underkategorier har kartlagts, dessa ar social-,
ekonomisk- och ekologisk héllbarhet.
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3. Metod

I detta avsnitt redogors de val av metod som gjorts under uppsatsens gdang. Vetenskapliga
perspektiv, angreppssdtt och analysteknik presenteras i kombination med motivering och
reflektion kring urval, generalisering och metodval.

Perspektivet frin var denna uppsats dr skriven, dr ett socialkonstruktivistiskt sddant. Enligt
detta perspektiv forhaller man sig till omviarlden genom att anta att den verklighet som
existerar dr socialt konstruerad (Patel & Davidsson, 2019). Da den hermeneutiske forskaren
ndrmar sig forskningsobjektet subjektivt utifran egen forforstaelse (Patel & Davidsson, 2019),
kan saledes inte de tolkningar av datan nddvéndigtvis betraktas som objektiv sanning och
verklighet (Bryman & Nilsson 2018). De tankar och intryck, kdnslor och kunskap vi som
forskare besitter ses som en tillgdng inom det hermeneutiska forhallningssittet snarare an ett
hinder (Patel & Davidsson, 2019), vilket innebér att vi kan betraktas som medskapare till den
verklighet som studien uppvisar (Eksell & Thelander, 2014).

Inom den hermeneutiska forhallningssattet inleder forskaren med att forsoka forsta helheten
av det valda forskningsobjektet, for att sedan analysera olika bestandsdelar var for sig for att
skaffa sig forstaelse om dessa. Med detta tillvigagangssétt eftertraktar forskaren att kunna
uppfatta en helhetsbild av forskningsproblemet. Detta &r sett som ett holistiskt angreppssétt
och kan illustreras genom att “helheten dr mer dn summan av delarna” (Patel & Davidsson,
2019, s. 34).

Den fokus pé helhet som holismen foresprakar, gar dven i linje med den typ av forskning
denna studien dmnar att genomfora. Uppsatsen &r skriven inom ramen for forskningsomraden
foretagsekonomi och marknadsforing, och dr grundad utifran en kvalitativ komparativ
fallstudie. Kvalitativ forskning &r en ett verktyg for att forsta sociala situationer och
sammanhang, dir datainsamlingen fokuserar pa “mjuka” data, som 1 denna studiens fall,
tolkande analyser av semiotiska resurser i bilder. Darmed anses forskaren sta i en inre
relation till forskningsobjektet dér forskaren erkénner sig tillhora samma verklighet som
studeras, dér fokusen ligger pa helhet, ssmmanhang och strukturer (Patel & Davidsson,
2019).

Da tre organisationer har valts ut som studiens forskningsobjekt, anses detta vara en
komparativ fallstudie. Fallstudie &r ett begrepp vars innebord ar att en mindre avgrinsad
grupp undersoks (Patel & Davidsson, 2019). Ett “fall” kan vara savél vara en individ som en
organisation. Aven fallstudier har en stark koppling till det holistiska angreppssittet dér vi
som forskare soker ett helhetsperspektiv och forsoker samla in sa tdckande information som
mdjligt. Utifrén resultaten fran fall med olika avvikelse, kan man vidare diskutera
generaliserbarheten for studien, i forhdllande till en bredare urvalsgrupp (Patel & Davidsson,
2019). Vidare lyfts den holistiska ansatsen som visentlig for forskare som vill utfora en
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vetenskaplig generalisering, som i sin tur kan bidra med kunskap till givet forskningsfalt
(Heide & Simonsson, 2014).

Detta staimmer vl 6verens med uppsatsens holistiska angreppssatt, och har for avsikt att
kunna generalisera den analyserade empirin mot en mer omfattande helhet, dock bor nimnas
att detta gors inom det sammanhang som studien verkar inom. Dérfor vill vi som forskare
understryka att virt empiriska material dr insamlat med intentionen att kunna besvara
uppsatsens fragestillning.

Med en ambition som att verifiera den relevans fran var insamlade data till uppsatsens syfte,
har interaktiv induktion applicerats. Interaktiv forskning tar avstamp i praktikens
kunskapsbehov, samt i aktuella forskningsfragor. Den ger dessutom forutséttningar till
kunskapsutveckling och hdg grad av praktisk anvdndbarhet genom dialog och dmsesidigt
larande mellan professionella, brukare och forskare (Patel & Davidsson, 2019). Forfattarna
har med denna interaktiva induktion betraktat fragestillningar som fordnderliga, och ddrmed
latit vart utvalda syfte leda insamlingen av empiri framét.

3.1 Urval

Denna studies intention ar att bidra med fordjupade kunskaper inom filtet
hallbarhetskommunikation, integrerat med insikter kring visuell kommunikation. Kunskapen
ska kunna ldgga grund till hur hillbarhetskommunikation bor utformas, med hjélp av
semiotiska resurser 1 bilder. Ddrmed bor foretagen frén vars hallbarhetsrapport vi samlar in
data, anses bedriva lyckad hallbarhetskommunikation och siledes ansedda som héllbart
positionerade.

For att identifiera vilka foretag som har lyckats med sin héllbarhetskommunikation, ansag
forfattarna till denna uppsats att de foretag som prisats for sitt héllbarhetsarbete ocksa kan
anses ha lyckats med sin héllbara positionering och hur de kommunicerat ut sitt
hallbarhetsarbete. Sustainable Brand Index &r Europas storsta fristaende varumarkesstudie
som fokuserar pd hdllbarhet (Sustainable Brand Index, 2020). De méiter och analyserar hur
hallbarhet paverkar varumérkespositionering, kommunikation och affarsutveckling. For
denna studie, har de foretag som valts ut samtliga belonats med utmérkelsen “Branschbést
20197, det vill sdga de foretag som fatt hogst podng inom sin egen bransch. Att samtliga
fallforetag tilldelats samma utmérkelse under samma tidsperiod innebér ocksa att det &r
samma poangsystem, kriterier och jury, vilket skapar ett mer trovirdigt och 6verforbart urval
(Lincoln & Guba, 1985).

Eftersom de branscher som vedertaget anses vara skadliga for miljon 1 synnerhet ar
kritiserade for att konsumenter och investerare inte lingre har samma fortroende for “gréna”
produkter (Delmas & Burbano, 2011), ansag forfattarna till denna uppsats att foretag inom
dessa branscher &r extra intressanta att undersoka. For att fallforetagen skulle uppné de krav
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vi som forskare ansag som relevanta, skulle foretagen operera inom, eller ha en stark
koppling till ndgon av foljande branscher, eftersom dessa branscher dr de som bevisat dr mest
skadliga for miljon (ETEE, 2019):

Energi, transport, industri, bostdder, boskap/koéttindustrin, markforvaltning.

Vidare sa anser forfattarna att det finns en relevans till foretagens harkomst, grundat i Fiskes
(1990) forskning som visar att det finns en koppling mellan den kultur som savél bilden som
mottagaren befinner sig i, och den mening som skapas av bildens tecken. Darmed
applicerades kriteriet att foretaget skulle vara ett svenskt sadant, eftersom forfattarna &r fran
Sverige bada tva.

Med dessa kriterier satta, uppkom ett ramverk dér de tre valda fallforetaget ska uppfylla
foljande tre kriterier; foretaget ska (1) ha tilldelats priset “Branschbést 2019 av Sustainable
Brand Index, (2) operera inom, eller vara tydligt kopplade till en bransch som ar bevisat
skadlig for miljon, och (3) vara ett svenskt foretag.

3.2. The Con-panies

Efter att dessa kriterier var satta, och ett urval borjat formas efter tidigare nimnda
avgransningar, valdes tre organisationer ut:

3.2.1 Preem

Preem grundades 1996, d& under namnet OK Petroleum AB, och é&r ett svenskt oljebolag som
utover sina 570 tankstationer dven opererar tva stycken raffinaderier i Sverige. Med sina
drygt 1500 anstédllda omsatte Preem cirka 95 miljarder kronor 2018 (Preem, 2020). Deras
raffinaderier rdknas till de mest moderna och miljoanpassade i hela Europa, med en
raffineringskapacitet pd dver 18 miljoner ton rdolja per ar.

“For oss innebdr hallbar utveckling att behoven ska kunna tillgodoses bdde for oss och for
kommande generationer. Framtiden dr var viktigaste marknad och omvandlingen mot ett

hdllbart samhdlle dr var viktigaste frdga.’
(Preem, 2020).

Preem har en véldigt tydlig hillbarhetskommunikation, dir de menar pé att de vill vara med
och bidra till FN’s globala mél for en hallbar utveckling. Deras fokusomraden kring
héllbarhet innefattar bland annat hallbara produkter, hallbara virdekedjor, miljé och klimat
(Preem, 2020). 2020 blev de tilldelade priset “Branschbist” av Sustainable Brand Index inom
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drivmedelsbranschen', med en total ranking som resulterade i plats 138 av alla Sveriges
foretag inom samtliga branscher (Sustainable Brand Index, 2020).

3.2.2 SAS

SAS, eller Scandinavian Airlines som dr dess formella namn, dr ett svenskt flygbolag som
grundades 1946, som med sina dryga 10.000 anstillda omsatte cirka 46 miljarder kronor
2019 (Alla Bolag, 2020.). Under aret har de ocksa transporterat cirka 30 miljoner passagerare
till, fran, och inom Skandinavien (SAS, 2020). SAS har ett tydligt sikte pa att folja langsiktigt
hallbara praxis, samtidigt som de uppmuntrar sina aktiedgare att géra det samma.

“For SAS, sustainable development implies a simultaneous focus on sustainable profitability
and financial growth, gradual environmental improvements and social responsibility.”

(SAS, 2020).

SAS hallbarhetsarbete verkar inom manga olika aspekter av héllbarhet, och genomsyrar hela
verksamhetens tillvigagangssitt. 2020 blev de tilldelade priset “Branschbédst” av Sustainable
Brand Index inom flygbranschen®, med en total ranking som resulterade i plats 102 av alla
Sveriges foretag inom samtliga branscher (Sustainable Brand Index, 2020).

3.238J

SJ AB ér ett svenskt, statsdgt resebolag som grundades 1856. Med cirka 4600 anstillda och
291 trafikerade stationer dr SJ Sveriges marknadsledande tdgoperator som arligen
transporterar cirka 54 miljoner passagerare (SJ, 2020). SJ anser sig vara en del av I6sningen
for att Sverige ska lyckas na sina klimatmal, genom att de mdjliggdr for manga ménniskor att
vilja det mest héllbara reseséttet pa langre striackor, namligen tag.

“En hallbar resa handlar om mer dn bara miljo. Vi vill vara bdst pa att tillgodose kundernas
behov och agerar dirfor med ett brett samhdllsperspektiv. Som hallbar tagoperator gar
socialt, miljomdssigt och ekonomiskt ansvar hand i hand.”

(SJ, 2020).

SJ’s varumérke ar starkt kopplat till hallbarhet, dér de sjdlva anser att det dr vedertaget att
tdgresande &r ett klimatsmart sétt att resa. SJ’s samtliga resor dr mirkta med certifikatet Bra
Miljoval (SJ, 2020). 2020 blev de tilldelade priset “Branschbést” av Sustainable Brand Index
inom transport’, med en total ranking som resulterade i plats 7 av alla Sveriges foretag inom
samtliga branscher (Sustainable Brand Index, 2020).

! Engelskans fuel
2 Engelskans airlines
* Engelskans transport
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3.3 Varfor hallbarhetsredovisning?

Ett foretags drsredovisning ér en obligatorisk sammanstéllning av organisationens
rikenskaper och forvaltning for givet rikenskapsar. Arsredovisningen ska vara dverskadligt
dispositionerad, ge en rittvis bild av verksamhetens prestation sam f6lja god redovisningssed
(Visma, 2018). Grahovar (2016) menar vidare att arsredovisningen kan betraktas som en
kommunikationskanal dér alla foretag bedoms utifrdn samma principer, vilket ger alla foretag
lika stor mdjlighet att uttrycka sig. Darmed kan &rsredovisningen som fenomen anses vara ett
relevant forskningsdmne inom faltet kommunikation, eftersom foretagen sannolikt vill
framstilla sig sjdlva som sd bra som mgjligt, precis som inom all annan typ av
kommunikation som foretagen for.

Ytterligare en motivering till varfor redovisning ska undersokas snarare dn foretagets dvriga
kommunikationskanaler, dr av den anledning att &rsredovisningen dr en plattform varpa
foretaget inte har nagra konkurrenter att tivla med, vad det géller om att {4 fram sitt budskap.
Det finns ingen yta i rapporten som kan kdpas upp av andra aktorer eller liknande. Darmed
kan vi saledes formoda att den information foretaget vill kommunicera ut finns med 1
arsredovisningen. Detta gar dven 1 linje med den forskning Liesen m.fl. (2015) har utfort, vars
resultat indikerar att foretag har mgjlighet att sjélva kunna kontrollera vilket innehéll som ska
inkluderas 1 redovisningen, och dirmed vad som kommuniceras. Tidigare studier visar ocksa
att organisationer applicerar tydliga kommunikationsstrategier i skapandet av dessa typer av
redovisningsrapporter (Grahovar, 2016).

Utover den obligatoriska arsredovisningen, maste foretag som uppfyller vissa kriterier ocksé
arligen hallbarhetsrapportera. Alla foretag, oavsett associationsform, som omfattas av ARL,
ARKL, ARFL och som uppfyller kriterierna nedan ska enligt lag uppritta en
hallbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019):

e medelantalet anstillda ska ha uppgatt till mer dn 250.
e fOretagets balansomslutning ska ha uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor
e fOretagets nettoomséttning ska ha uppgatt till mer dn 350 miljoner kronor.

Begreppet hallbarhetsredovisning dr ett samlingsnamn for foretags kommunikation av
icke-finansiell information och eftersom denna rapport dr en substantiell del av foretagens
hallbarhetskommunikation, bor fokus ocksa laggas pa hur denna hallbarhet kommuniceras.

Vidare s& menar forskare att hallbarhetsredovisning oftast uppfattas som ett verktyg inom PR
(Public Relations), som nyttjas for att uppfora ett specifikt anseende eller image at foretaget
(Hooghiemstra, 2000). For att fa isdr kopplingen mellan hallbarhetsredovisning och PR, till
att snarare fa hallbarhetsrapporten att uppna sin sanna potential och darmed bidra med att
vara foretagets ledstjarna inom hallbarhetsarbetet, anser Adams (2002) att vidare forskning
behovs for att ge kunskap kring hur hallbarhetsrapporter upprittas.
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3.4 Varfor semiotik?

Som ndmnt tidigare i introduktionen till denna uppsats, s har konsumenternas
koncentrationsformaga sjunkit fran 12 sekunder till 8.25 sekunder mellan aren 2000 och 2015
(Wyzowl, 2020), och ddrmed anses ocksd att visuellt tilltalande kommunikation &r ett viktigt
verktyg for att nd fram med sitt budskap (Customer inside, 2019). Aven Féretagande.se
(2015) lyfter fram att vi lever i en visuell tidsalder dér visuell kommunikation och bilder som
ett mer trovirdigt medium &n endast skriven text.

Dérmed anser vi, forfattarna, att denna studie kan upplysa oss om ett intressant perspektiv pa
hur héllbarhetsrapporter anviands for att foretag ska positionera sig som héllbara, genom att
beakta den roll som bilderna spelar i den nimnda visuella kommunikationen. Med det sagt
vill vi forskaffa oss mer omfattande kunskap kring huruvida de semiotiska resurserna
anviands 1 bilderna for att gora just detta.

Bo Bergstrom (2016) forklarar i sin bok kring visuell kommunikation, att en av de mest
allmint godtagna och ansedda metoderna for att djupgaende analysera visuell
marknadskommunikation, dr just semiotisk analys. Med ett pavisat forskningsgap, dir en
brist pé forskning kring visuell hallbarhetskommunikation identifierats, understott av sdvil
Kergoat m.fl. (2017) och Breitbarth m.fl. (2010) (se 1.3), anser forfattarna 1 linje med
forskarna att mer omfattande analyser behovs, gillande hur visuell kommunikation formas
inom hallbarhetsredovisning (Breitbarth m.fl., 2010).

3.5 Praktisk tillimpning av semiotisk analys

I detta avsnitt redogdrs vart faktiska tillvigagangssétt i studiens analys. Efter att fallforetagen
valts ut, startade insamlingen av vart empiriska material, som var i form av foretagens
héllbarhetsrapporter. Vért att nimna, kan vara att vi inledningsvis tidnkt att hamburgerkedjan
MAX skulle vara ett av fallforetagen, da de uppfyllde samtliga kriterier for urvalet. Men efter
mailkorrespondens med MAX, fick vi inte tillgang till deras hallbarhetsrapport inom den
tidsramen som hade kravts for att kunna analysera materialet till denna studie. Ddrmed byttes
MAX ut mot SJ, ett foretag som dven de uppfyllde samtliga kriterier for urvalet. Preem, SAS
och SJ hade alla offentligt publicerat sina hallbarhetsrapporter pé respektive hemsidor vilket
gjorde det ldttdtkomligt for oss som forskare att forse oss sjdlva med empiriskt material.

Efter att dessa tre organisationers hallbarhetsrapporter samlats in, upplevde forfattarna en
uppnadd méttnad, d& Bryman (2016) menar pé att nér det empiriska material som &r insamlat
uppvisar en entydighet, 4r mattnad uppnédd. Darmed anség vi inte det nddvandigt att samla
in mer empiriskt material frdn andra organisationer som uppfyller vara urvalskriterier, da det
inte dr sannolikt att dessa skulle bidra med ny, relevant och avgérande information.
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Vi anser det viktigt att fortydliga att de semiotiska resurser som ndmns i tidigare teoridel (se
2.1;2.2.) ér de element som &r 1 fokus och &r didrfor de som tolkas i studiens analys. Detta for
att vi anser att utvalda bestandsdelar av bilder som ska undersdkas bor bottna 1 de teoretiska
grunder vi valt inom ramen for denna studie. For att ge samtliga bilder en likartad analys, och
diarmed skapa en mer stabil grund for vidare diskussion kring resultat, har en analysguide
utformats (se Bilaga 1). Den bestér av grundldggande fragor som spelar an pé de tre olika
teman som &terfinns i1 vart teorikapitel; (1) visuell kommunikation, (2) semiotisk teori, och
(3) hallbarhet. Likt analyskapitlet (se kap. 4), dr den forsta delen av analysguiden, som &r
inriktad pa den visuella kommunikationen och semiotiska resurser en mer grundlaggande
sadan, medan de mer djupgaende fragorna uppkommer nér hallbarhetskontexten appliceras,
vilket ger analysguiden en bred, holistisk kontext. Uppdelningen av analyser pa bildernas
olika bestandsdelar och detaljer, som sedan kombineras med en bredare, holistisk analys gar
ddrmed 1 linje med det hermeneutiska synsétt (se kap. 3) som studien utgar ifrén.

For att underlitta processens genomforande utformades alltsa denna analysguide, som
redogors for i Bilaga 1. I den presenteras, utifran tidigare ndmnda teoretiska teman, de fragor
vi som forskare stéllt oss sjdlva i analysen av vart empiriska material. Vad bilden innehéller,
hur den ar utformad och varfor den &r presenterad pé det séttet den &r, ar tre utgangspunkter
vi forhallit oss till ndr vi arbetat med analysguiden. Trots att strukturen i analysguiden &r
utformat enligt ovan ndmnt, bor denna struktur ej forvéxlas med strukturen dé vi redogor for
analysen, da den &r utformad enligt andra teman, som redogors for nedan.

Analysen som &r utford dr indelad i tva centrala delar (se 4.1; 4.2), som &r (1) Semiotiska
resurser och (2) Hallbarhetskontext. Tillsammans tar delarna avstamp 1 vér utformade
analysguide enligt de element som kunde identifieras 1 vart empiriska material. Avsnitt 4.1 ar
en mer grundldggande analys av materialet som tar avstamp i de tva forsta utgangspunkterna i
var analysguide (se Bilaga 1); ndmligen vad bilden innehaller och hur den ar utformad. I
avsnitt 4.2 appliceras en hdllbarhetskontext vilket tillater en mer djupgaende analys enligt
analysguidens tredje utgangspunkt (se Bilaga 1), ndmligen varfor bilden &r presenterad pé det
séttet den dr. En avslutande och sammanfattande del av analysen presenteras i del 4.3, vars
syfte dr att sammanfatta analysen savil som att skapa en naturlig 6vergang till studiens vidare
diskussioner och resultat.

Vidare sa uppmanas ldsaren att se de tva inledande avsnitten av analysen, 4.1 och 4.2 som
beroende av varandra i form av tvastegstrappa, dér 5.2 tar med sig och anvénder det som
analyserats 1 5.1 for att kunna ge en mer kontextualiserad och nyanserad analys av materialet
i relation till vart valda forskningsfilt. Aven detta gar i linje med studiens hermeneutiska
ansats da forskaren inom denna typ av forhallningssitt inleder med att forsta antingen
detaljerna eller helheten separat frdn varandra, for att pa s vis skapa en helhetstidckande
forstéelse for amnet, vilket kan illustreras genom att “helheten dr mer dn summan av
delarna” (Patel & Davidsson, 2019, s. 34).
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Utdver analysguiden som ar Bilaga 1, sd har dven vart empiriska material bifogats som
Bilaga 2. I denna bilaga presenteras de 16 bilder som é&r utvalda fran véra fallforetags
héllbarhetsrapporter. Utférandet av var analys inleddes med att kartldgga bildernas denotativa
och konnotativa egenskaper, som ir strukturerade och placerade under varje given bild. Valet
att exkludera det empiriska materialet och dartill bildernas denotativa och konnotativa
egenskaper 1 uppsatsen (till en egen bilaga), grundas delvis i att vi ville ha all information
kring materialet samlat pa ett och samma stélle. Ytterligare ett argument for att det empiriska
materialet exkluderades 1 uppsatsen, dr for att i de stycken dér given bild analyseras och
diskuteras, skulle det ta upp for mycket plats om varje bild skulle presenteras och ddrmed
gora analysen svérare att lasa.

Efter att bildernas denotativa och konnotativa dimensioner hade kartlagts (se Bilaga 2),
tillimpades analysguiden (se Bilaga 1) med hjélp av det teoretiska ramverk studien forhaller
sig till, for att undersoka eventuella likheter och teman inom det empiriska materialets
denotativa och konnotativa egenskaper. Under analysens gang identifierades olika teman (se
kap. 4) vilket i sin tur gjorde det enklare for oss som forskare att kartligga monster bilderna-
och foretagen emellan. Dessa likheter, teman och monster anvindes sedan for att forsoka dra
slutsatser kring hur anvindandet av semiotiska resurser ser ut, och hur dessa nyttjas for att
positionera foretag som hallbara.

3.6 Overforbarhet

Vid fallstudier finns alltid en risk for ovisshet géllande generalisering av studiens resultat.
Generaliserbarheten hos de resultat forskare erhdller vid fallstudier beror ofta pd hur fallen 1
studien har valts ut (Patel & Davidsson, 2019). Ett tillvigagangssitt dir forskaren kan
argumentera for ett generaliserbart resultat kan vara att det finns en storre population av fall
dér de undersokta fallen dr slumpmadssigt utvalda. Detta dr inget tillvigagangssatt vi fann
rimligt, di vi hade relativt sndva kriterier i vart urval av fall, samt att studien skulle kunna
genomforas inom tidsramen for en kandidatuppsats. Daremot menar Patel och Davidsson
(2019), att om fallen som viljs ut i studiens kan anses vara olika varandra i ett antal
avseenden, ger det oss ocksa mdjligheter att diskutera studiens giltighet for en storre
population. Med det sagt valde vi att studera fallféretag som ror sig inom olika branscher,
vilket gor véra fall olika i ett stort avseende, trots att samtliga av de branscherna ér skadliga
for miljon (se 3.1). Med det anser vi var studie vara mer generaliserbar 4n om samtliga
fallforetag opererat inom samma bransch.

I sin bok om kvalitativa forskningsmetoder, forklarar Rennstam och Wiésterfors (2015)
essensen géllande tema-indelad sortering av det empiriska materialet. Samtidigt hojer de
varningens finger for att forskare latt glommer av att deras subjektiva inflytande kan paverka
sorteringsprocessen, som i slutdndan kan himma resultaten. Likt det vi forklarar 1 inledningen
till detta metodkapitel, sa finns det en medvetenhet kring att tolkningarna som gors 1 vart
empiriska material genom semiotisk metod, ar fairgade av vara egna erfarenheter och
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forforstaelse. Med det i dtanke utformade vi var tydligt strukturerade analysguide (se Bilaga
1) med avsikt att tillata vara egna erfarenheter och forforstaelser att paverka vér
analysprocess sd lite som mojligt. For att vidare strdva mot en objektivitet tog vi beslutet att
var och en studera det empiriska materialet, och skriva ner de konnotationer vi bada fick.
Diérefter sammansatte vi vara tankar kring materialet for att skapa en gemensam bild om vilka
element och faktorer som aterkom i badas tolkningar, baserat pé véra enskilda observationer.
Aven detta ger var studie mojlighet till bredare generalisering in om en forskare gjort det
sjdlv, alternativ ifall véra tolkningar hade gjorts tillsammans, samtidigt.

Lincoln och Guba (1985) anser att materialet frin var vi forskare utgér, alltid kan tolkas pa
mer &n ett sitt, vilket i sin tur innebdr att begreppet “objektiv verklighet” inte existerar. Detta
gér 1 linje med det socialkonstruktivistiska perspektivet som denna studie tar avstamp i (se
inledning av metodkapitlet). Vidare kan den valda metoden, semiotisk analys anses vara
ytterligare en faktor som tenderar att luta mot det subjektiva. Darfor har vi med avsikt
efterstravat att forse ldsaren med en sd grundlig och noggrann beskrivning av samtliga fall
och analyser som mdjligt, ddr vi dven belyser kontexten som préiglar fallet i fraga. Detta &r
enligt Freeman m.fl. (2014) ett passande angreppssatt ndar den studie som fors dr grundad i det
hermeneutiska forhallningssittet. Aven Heide och Simonsson (2014) menar p4 att denna typ
av tillvidgagangssitt okar mojligheterna for att de resultat som denna studie landar i och den
kunskap den ddrmed utvinner, ska kunna f6ras vidare till andra situationer inom forskningen.

For att vidare strdva mot en transparens har vi bifogat samtliga denotativa och konnotativa
dimensioner som vi som forskare ansag oss identifiera i analysen av vért empiriska material
(se Bilaga 2). Genom att 1ata ldsaren ta del av dessa tolkningar, samt noggrant redogjort for
studiens forhallningssitt, vara val kring metodiken, valet av insamlat empiriskt material 1 ett
tydligt urval av fallforetag, anser vi att studien kan hdvda sig ha en gedigen trovérdighet. For
att kunna uppvisa en medvetenhet som forskare kring studiens styrkor och svagheter, har vi
hir 1 metodkapitlet redogjort for just dessa. Vi vill ocksa ytterligare en ging berdra det
faktum att vi under processen av att skriva denna uppsats, har varit medvetna om var egen
roll som forskare och ddrmed ocksa att de tolkningar vi gjort av empirin paverkas av var egen
bakgrund och vara tidigare erfarenheter.
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4. Analys

1 detta kapitel redogor vi for de analyser vi utfort med hjdlp av var valda semiotiska metod,
for att kunna urskilja och kartldgga olika teman i vart empiriska material. Analysen dr
indelad i tvd delar, ddr 4.1 dr en grundldggande analys som dr inriktad pd de semiotiska
resurser som dterfinns i det insamlade materialet inom ramen for studiens teoriavsnitt.
Vidare sd gar vi i avsnitt 4.2 in pad en djupare analys av materialet ddir vi applicerar en
hallbarhetskontext enligt de tre teman som tidigare redogjorts for i avsnitt 2.3, ndmligen
ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet. For att senare sammanfatta analysen
introduceras avsnitt 4.3 ddr vi vill skapa en naturlig 6vergang till ndastkommande kapitel,
som skildrar studiens resultat och for diskussioner ddr kring. For att underlitta kopplingen
mellan Bilaga 2, som dr vart empiriska material, och resten av studien, har varje bild blivit
tilldelad en siffra i bilagan, och dr genom denna siffra refererad till i uppsatsens resterande
delar.

Analysen visar pa att semiotiska resurser nyttjas i forma av metaforer som syftar till sdkerhet
och frihet, vilket konnotationer till féretagen som ansvarstagande och héllbara aktorer. Myter
som anspelar pé jamstélldhet och forkastande av utdaterade normer aterkommer frekvent i
analysen, likt ekonomisk- ekologisk och social hdllbarhet som indikerar att foretagen har, och
visar en medvetenhet kring dessa teman. Utdver detta s normaliseras ett “gront”
konsumentbeteende, som kan kopplas till en forhoppning om férdndrade framtida
konsumtionsval hos betraktaren.

4.1 Semiotiska resurser

I den forsta delen av detta kapitel, kommer vrt empiriska material analyseras utifran de
denotativa och konnotativa dimensioner som bilderna besitter. Detta kommer att goras med
grund 1 tre olika teman, som é&r; (1) farger och kénslor, (2) myter och metaforer, (3) bildens
bestandsdelar.

4.1.1 Farger & Kinslor

I det empiriska materialet som presenterats finns det intressanta kopplingar mellan farg och
kénslor. Genom att analysera hur de olika foretagen anvint sig av fargpsykologi for att
paverka betraktarens konnotation till bilderna blir det enklare att identifiera gemensamma
teman som flera foretag anvént sig av for att lyckas i sina hdllbarhetsrapporter. Forfattarna
anser att den teori Wright (2008) myntade &dr applicerbar for att urskilja betydelsen av
fargvalen 1 en majoritet av bilderna 1 det empiriska materialet. Nagot som aterigen ska
poéngteras (se 2.2.1) dr att de konnotationer som olika bilder och farger vicker i betraktaren
ar delvis kopplat till kultur, religion och annan bakgrund. P4 grund av det blir analysen
paverkad av den bakgrund som forfattarna har (se 3.6).
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Den féargteori vi utgér ifran (se 2.1.1) dr utformad av Angela Wright (2008), dér hon kartlagt
hur de olika fargerna pd fargskalan paverkar oss ménniskor. Enligt denna teori, uppfattas
fargen gul som optimistisk och védnskaplig. Tillsammans med fargen gron, som enligt teorin
associeras med kinslor som harmoni, balans och miljomaissig medvetenhet?, ir de de absolut
mest anvidnda fargerna 1 vart empiriska material. Och mycket riktigt, s& stimmer
associationerna nimnda av Wright (2008) 6verens med den konnotation forfattarna till denna
uppsats identifierar i det empiriska materialet. Dock si stéller vi som forskare oss relativt
skeptiska till att dessa konnotationer sker enkom pé grund av fargerna, utan att det snarare ar
en helhetskénsla i bilden som bygger pa bildens uppbyggnad, kontext, ansiktsuttryck etcetera.
Detta gér i1 linje med Robinson (2017) som menar pa att de konnotationer vi upplever inom
visuell kommunikation dr ett resultat av helhetskinslan i bilden, och inte endast av fargerna
som bilden innehaller. Darfor anser vi att snarare &n att se det som en regel kring vilka farger
som ska anvindas, s& kan Wrights (2008) fargteori ses som en vigledning for avsidndaren av
visuell kommunikation, och att denne utformar resten av bilden i enighet med fargerna som
anvénds for att skapa en helhetskdnsla som konnoterar till det budskap denne 6nskar att
uppna.

Tydliga exempel pé detta i vart empiriska material kan ses i bilderna: 1, 6, 7, 9, 10, 11, 12,

13, 16 (se bilaga 2). I bild 16 kan vi se tydliga nyanser av det grona, med dvertoningar av gult
som sipprar in genom fonstret. En tydlig konnotation till bilden ar ocksa en vdlkomnande
sadan, i kombination med en varm och vénskaplig kénsla. Men det dr, likt det Robinson
(2017) forklarar, svart att konstatera att det dr pa grund av fargerna dessa kinslor vécks i en.
Helheten av bilden innefattar ocksa tva leende ménniskor med ett avslappnat kroppssprak,
som ser ut att lyssna engagerat pad motparten i samtalet. I den kontext bilden utspelar sig i, i
kombination med kompositionen och utplaceringen av objekten, och fargerna gront och gult
som aterfinns pa flera stéllen i bilden, skapas en konnotation hos betraktaren som ar just
harmonisk, vanskaplig, optimistisk och miljomedveten. Detta gar i linje med det Robinsson
(2017) ndmner, just att helheten av det som betraktaren tar in, i form av kontext, komposition
och féarger kan skapa 6nskvird association hos betraktaren, med fargteorin frdn Wright (2008)
som végledning.

En intressant observation som gjordes fran det empiriska materialet var avsaknaden av vissa
farger. Férgen lila, r6d och rosa &r knappt representerad alls i det empiriska materialet, dir
rosa dr med 1 ett fall (se bild 16) och rdd i ett fall ocksa (se bild 11). Lila anvéndes inte 1
nagon av bilderna. Detta kan vara ett medvetet val av de som konstruerat
hallbarhetsrapporterna, d& de fargerna kan konnotera sddant som &r odnskat. Lila dr starkt
associerat med positiva aspekter sdsom lyx och negativa aspekter sdsom fortigande, alltsé inte
den typen av associationer ett foretag vill att en hallbarhetsrapport ska ge. R6d och rosa dr
forekommande bland bilderna men enbart i varsitt fall (se bild 11, 16). Det forhaller sig

* dversatt frén engelskans “environmental awarness”.
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sannolikt pa det séttet pa grund av en liknande anledning som varfor lila inte d4r med, alltsd
for att fargassociationerna inte dr av sddant slag att det gynnar hallbarhetsrapporten.

Nagot som ocksé noterades fran det empiriska materialet var att det enbart var fargade bilder
och att inga bilder var 1 svartvitt. Det gar i linje med vad Seonsu & Barnes (1989) sdger om
att farger paverkar starkare dn vad svartvitt gor. Det visar att det har gjorts ett medvetet val att
ha alla bilderna i farg da det béttre lockar betraktarens uppmirksamhet. Graa och svartvita
bilder hade inte konnoterat ndgonting positivt enligt Wrights (2008) fargteori, vilket dven
tyder pa att foretagen gjort ett klokt val med att anvinda farger.

I det empiriska materialet finns det dven bilder som inte stimmer dverens, vid jamforelse
mellan Wrights (2008) fargteori och konnotationen som uppstar mellan bilderna och
betraktaren. Alltsa blir associationen bilderna ger upphov till fel i férhdllande till vilka farger
som anvinds. I det empiriska materialet upptéacktes tva bilder som stimde in pa detta, det var
bild 8 och 15 (se bilaga 2). Bild nr 8 konnoterar sikerhet, glidje och ansvar. Bildens
fargskala &r till en majoritet gra. Den gré fargen ska enligt Wright (2008) ge upphov till
neutrala kénslor i bésta fall, och 1 vérsta fall depression och brist pa energi, vilket &r néra
motsatsen av vad denna bild gor. Bildens farger stimmer alltsa inte alls 6verens med vad
bilden formedlar. P4 bild nr 15 4r en kvinna i centrum med en orange arbetsoverall. Nastan
hela bilden ar en blandning av orange och gréatt. Farger som ska konnotera komfort, virme
och psykologisk neutralitet. Konnotationen bilden ger betraktaren ar istillet langt ifran
komfort och vdrme, snarare kyla och obekvamlighet. Vildigt lite som har med férgerna att
gora gor att bilden konnoterar det den gor. Anledningen till att bilden konnoterar det beror pa
nagonting helt annat (se 4.1.3).

4.1.2 Myter & Metaforer

I det empiriska underlaget framgar det dven att det finns flera myter och metaforer. Myter och
metaforer dr som tidigare ndmnt av Fiske (1990) ndgonting obekant som ska forklaras av
nagonting bekant. Det framkommer av det empiriska materialet att det som ar bekant i
bilderna ar de tecken som stér i fokus, det obekanta som metaforerna ska formedla blir det
tecknet formedlar. Fler paralleller kan ddrmed dras mellan semiotisk teori och metaforer. Om
tecknet kan ses som det som beskriver det bekanta blir objektet det som forsoker beskriva det
obekanta, i och med att tecknet &r kédnt for oss och objektet blir tolkningen av tecknet. For att
en metafor ska fungera sé bra som mojligt ska det bekanta och det obekanta 1 metaforen,
alltsd tecknet och det tecknet konnoterar harstamma frdn samma typ av paradigm. Detta &r
ndgonting som det finns gott om i det empiriska materialet. Nar de olika bilderna granskades
for att hitta myter och metaforer var det tva olika dvergripande teman som identifierades. De
tva teman som identifierades var sékerhet och frihet.

Temat sdkerhet dterfinns framforallt 1 bilderna med flygplanet som star pa den rena
landningsbanan, den kvinnliga piloten som skrattar, bilden pa kvinnan med full

32



arbetsutrustning pa en industriell arbetsplats och bilden pa kvinnan som arbetar under ett tag
med orange kldder pd sig (se bild 2, 5, 8 och 15). Flygplanet pé bild 2 ger en kénsla av
sdkerhet. Detta beror delvis pa att planet ser helt rent, nytt och modernt ut, vilket skapar
associationer till sikerhet. Det budskapet forstérks i resten av bilden da allt annat ocksa ar
lugnt, rent och stillsamt. I bild 5 signalerar piloten sdkerhet. Hennes pilotmdssa och
tillhorande kostym signalerar att det &r hon som har kontroll pé planet och ar ansvarig Gver
det, detta dr ndgonting som signalerar sékerhet, da betraktaren kan anta att hon genomgatt den
trdning och utbildning som krivs for att flyga ett flygplan pa ett sdkert sitt. Bild 8 utstrdlar
sdkerhet starkt. Den gor det genom att kvinnan pé bilden tar ansvar for farorna pa
arbetsplatsen genom att anvdnda skyddshjalm och horselskydd. Den visar att hon har koll pa
vad som behdvs gora for att arbetsplatsen skall vara sdker. Slutligen konnoterar bild 15
sdkerhet genom att kvinnan pa bilden anviander skyddsklddsel i form av handskar och en
orange arbetsoverall med reflexer for att skydda sig nér hon arbetar under tiget. Alla dessa
fyra olika metaforer existerar i fyra olika sammanhang, vad som sammankopplar alla &r att
metaforerna konnoterar en kinsla av sdkerhet till betraktaren. Det som Fiske (1990) ndmner
ar att det bekanta och det obekanta i en metafor maste hdrstamma fran samma paradigm for
att metaforen ska fungera sa bra som mojligt. I detta fallet blir de bekanta tecknen ett nytt och
frascht flygplan, en pilotuniform, en skyddshjalm och en overall med reflexer, och det
obekanta som det kopplas ithop med blir sékerhet.

Aven temat frihet terfinns i flera bilder, som starkast #r det i bilderna med den unga flickan
som cyklar med armarna utstréckta lings sidorna, flygplanet pa den rena landningsbanan,
kvinnan som gir med en resvéska pa en flygplats och den rena bilen som stir ute pé ett gront
falt (se bild 1, 2, 4 och 9). Bild 1 har en metafor som konnoterar frihet, detta gérs genom att
den cyklande flickan cyklar ldngs en vdg som slutet inte syns pd, med armarna utstrickta likt
ett flygplan som precis ska lyfta. Den positioneringen av armarna for tankarna till “flygande
frihet”. I bild 2 anvinds flygplanet som en direkt metafor till frihet, da tankarna kring
flygande ir starkt kopplade till frihet. Budskapet blir extra starkt av de andra nérvarande
inslagen 1 bilden som som himlen och solnedgangen som ocksa konnoterar till frihet. Planet
fungerar som metafor for tva olika teman, vilket beror pa att planet som ar tecknet 1 bilden
konnoterar flera olika saker, darfor anvinds det som exempel pd bade sdkerhet och frihet. |
bild 4 dr det en helt annan metafor som anvinds for frihet, och det ar fran resviskan kvinnan
rullar pa. Resvéskan i kontexten med att hon dr pa en flygplats pd vig nidgonstans for
tankarna till resande och den frihet som &r associerat till resande, darfor blir hir resviskan en
kraftfull metafor. Bild 9 anvinder istéllet en bil som metafor till frihet. Bilen 4r associerad
med resande och valmojligheter for att ta sig vart dn foraren vill. I kontexten av att bilen bara
gor ett kort stopp ute pa en dng innan den ska borja rulla igen blir den en metafor for frihet.
Det forstéirks dven av det 6ppna landskapet 1 bakgrunden. Under temat frihet har da samlats
en kroppspositionering, ett flygplan, en resviska och en bil. Alla dessa bekanta tecken
fungerar som metaforer for frihet (obekant) d& de hirleds frdn samma paradigm i enlighet
med vad Fiske (1990) siger.
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Utover de tva teman som identifierats och beskrivits ovan identifierades dven andra metaforer
1 enskilda bilder. Exempel pa dessa ér i bild 13 med barnet som &ker tag. I den bilden &r det
lilla barnet tecknet (det bekanta) och han utstralar oskuldsfullhet (det obekanta). Pojkens laga
alder och hans dromska blick framat konnoterar en kénsla av oskuldsfullhet och att
betraktaren ska tinka p4 framtiden. Dérfor ger barnet starka kinslor i den hér bilden. Aven
bild 7 har en annan metafor i sig, och den utgoérs av mannens 6gonkontakt med betraktaren.
Att han tittar rakt in i kameran i kombination med texten om vad deras mal med
klimatsatsningarna #r ger ett vildigt rligt intryck. Arlighet kopplas ofta ihop med
o0gonkontakt och 6gonkontakten blir darfor en kraftfull metafor i bild 7. Alltsa ar tecknet
(bekant) 6gonkontakt thopkopplat med érlighet (obekant).

Myter dr sasom Fiske (1990) beskriver det ett sétt att forklara verkligheten genom en viss typ
av kultur, genom att tolka myterna i bilderna gér det dairmed att se vilka strukturer i samhallet
som finns inom en kultur. Virt att dterigen nimna &r att samtliga bilder och tolkningar av
kulturer i bilderna gors av personer med en véasterlindsk bakgrund. Nér det empiriska
materialet analyserades for att hitta myter var det flera bilder som hamnade i samma tema da
en aterkommande myt berdrde flera bilder. Detta var jadmstélldhet. Det visade sig i bild 5, 8,
10, 15 och 16. Bild 5 visar en kvinnlig pilot som stér tillsammans med en man som
formodligen dr hennes underordnade med tanke pa att piloten har den hogsta befattningen pa
flygplanet. Att kvinnan har yrket som pilot gdr emot myten om att ménnen ska vara de som
har de hogsta befattningarna pa arbetsplatser. Detta blir extra relevant i denna bild, da det
inom pilotyrket i synnerhet &r préglat av midn, med tanke pa myten om att det historiskt sett &r
en mansdominerad bransch. Ddrmed gér detta i linje med vad Fiske (1990) sdger om att
myter dr i behov av uppdatering da strukturerna i samhéllet blir gamla. Precis som han siger
syns det i mer modern tid att gamla myter forsvinner da kvinnor borjar ha mer traditionellt
manliga roller och vice versa. P4 samma sitt visar sig detta 1 bild 8, dédr kvinnan arbetar pa en
arbetsplats med sdkerhetsutrustning i vad som ser ut som nagot ingenjors-inriktat yrke, dven
det dr ett yrke som tolkas som vildigt mansdominerat dér kvinnor inte far plats, vilket
aterigen visar pa jamstélldhet.

Ytterligare ett fall av detta visas 1 bild 10 d& en kvinna (mojligtvis tva kvinnor dé det ej gar
att definiera personen med ryggen mot kameran) star och pratar 6ver en 6ppnad motorhuv.
Intresse for motorer dr generellt inte ndgonting som anses vara kvinnligt i vésterlandsk kultur,
det utmanar dirfor aterigen myten om att det bara dr mén som har det intresset. Bild 15 visar
en kvinna som arbetar fysiskt under ett tdg. Ett skitigt och slitsamt jobb, inte sddant som
vanligtvis skulle konnoteras som ett kvinnligt yrke. Aterigen bryts hir bilden av vad som
anses vara feminint och maskulint. Slutligen i bild 16 ses en kvinna och man sitta
tillsammans dér det ser ut som att de har liknande roller som varandra. De ar klddda pa
samma sétt och det gér inte se pa nagot sitt att den ena skulle vara hogre befordrad &n den
andre. I enlighet med det Fiske (1990) har bilderna frdn det empiriska materialet (se bilaga 2)
tagit avstdnd ifrdn det som 1 ett vasterlindskt samhille dr utdaterat och istéllet anspelat pa
jamstélldhet och kvinnors forméga att prestera pa samma niva som man. Detta visar pa att

34



foretagen applicerar ett modernt synsétt och inte forsoker hélla kvar vid gamla utdéende
strukturer i samhéllet.

4.1.3 Bildens Bestiandsdelar

Bildens olika bestandsdelar bestar som tidigare ndmnt (se 2.1.2) av hur bildens skapare har
anvint sig av kontexter, kontraster och kompositioner. Det ar ett viktigt visuellt verktyg for
att tolka vad bilden forsoker formedla till betraktaren. Bildens komposition kommer i detta
avsnitt att delas in 1 det Bergstrom (2016) kallar rorelseriktning, dominanta element,
symmetri och asymmetri.

Rorelseriktningen i de olika bilderna utgors inte enbart av at vilket hall ndgonting férdas, utan
dven exempelvis av at vilket héll ndgon tittar. Teorin kring rorelseriktning kan appliceras pa
de flesta bilderna i vart empiriska material. Virt att ndmna kring rorelseriktning &r att &ven
detta dr kulturellt betingat enligt Bergstrom (2016). Det innebér att det som en rorelseriktning
konnoterar for forfattarna med visterlandsk bakgrund inte behover stimma 6verens med vad
en person fran en annan kultur skulle konnotera. I en stor majoritet av bilderna ar
rorelseriktningen framatblickande som om personerna ska framat och bortat, motsatt hemat
och tillbaka. I bilderna 1, 2, 4, 8, 12, 13 och 14 ar detta som starkast, dessa bilder kan samlas
under temat framétblickande. I bild 1 cyklar flickan till hoger i bilden, pa en vig som gar fran
vénster till hdger, detta hjélper till att konnotera att hon ar pa vag bortat och gor att bilden blir
mer framétblickande i enlighet med Bergstroms (2016) teori, detta forstirks ytterligare av den
konnotation kring frihet som gjorts av bilden i féregdende avsnitt (se 4.1.2). Bild 2 visar ett
plan som star foren till hdger pd bilden och rodret mer at vénster. Detta ger planet en
rorelseriktning bortat 1 bilden. Det visar att planet dr pa vig bortét och att 4ven den dr bilden
foljer temat. I bild 4 visas en kvinna som gar pé en flygplats med en rullvdska. Hon gar i
bilden fran vénster till hoger pa flygplatsen, Den rorelseriktningen hon har indikerar att hon
ar pd vig bortat ndgonstans for att flyga ivig och inte att hon dr pa vdg hem och precis har
landat. I bild 8 &r inte personen pé vdg ndgonstans, istéllet dr det hennes blick som visar
rorelseriktningen. Hon befinner sig pa vénster sida av bilden och tittar ut till hoger, vilket
enligt Bergstroms (2016) teori visar pd att hon dr framéatblickande och positivt tittar bortat.

Bild 12 och 14 ér tva bilder som &r véldigt lika varandra i mycket, pa ena bilden &r det ett tdg
och en tgrils, pa den andra ir det en viig och en lastbil. Aven rérelseriktningen pé viigen och
fordonen ar likadan. Bada bilderna visar pa fordon som &r pa vidg mot bildens borta sida och
ska dka ivdg ndgonstans, istéllet for att komma hem, vilket fortsatt understryker temat om
framatblickande. Sist av de framatblickande bilderna ar bild 13 med den unga pojken. Barnet
befinner sig till storsta del pd den vénstra halvan av bilden (hemmasidan) och tittar at hoger
mot bildens hdgra sida (bortasidan), ddrmed gar det dven att anta att detta ar tagets
rorelseriktning ocksa. De bilderna som gar under temat “framatblickande” sett ur ett
vasterldndskt perspektiv blir ocksa battre pé att konnotera hopp och framtidstro &n vad bilder
med motsatt rorelseriktning gér. Med det sagt finns det 4ven bilder som har en motsatt eller
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neural rorelseriktning, 4ven om det dr en minoritet jamfort med de bilder som é&r
framétblickande.

Bilderna som bryter mot det tidigare monstret helt &r bild 9 och 11. Bild 9 bryter fran det
tidigare monstret bdde genom att ha bilden stilld med motorhuven riktad &t vénster 1 bilden.
Eftersom mannen star ldngst bak till hoger pa bilden, ger bilden en kinsla av att de ar pa vig
hemat och har varit borta tidigare. Bild 11 visar en traktor som drar pa det rott slit. Traktorns
rorelseriktning ar till vénster 1 bilden. Vilket visar att den har varit ute pa “bortasidan” och nu
ar pa viag hem da den rullar fran hoger till vinster. De tva bilderna blir mer tillbakablickande i
sina konnotationer.

De 6vriga bilderna 3, 5, 6, 7, 10, 15 och 16 har en mer neutral rorelseriktning dar
rorelseriktningen inte blir en lika stor faktor for bilderna. I bild 5, 10 och 16 beror det pé att
det finns flera personer med pd bilderna som tittar at olika hall, det blir déarfor tvetydigt att
analysera de olika rorelseriktningarna da betydelsen for de olika rorelseriktningarna skulle
vara motsdgelsefulla mot varandra.

I bild 3, 7 och 15 ér objekten i bilden centrerade, alla utan rorelseriktning. Skillnaden som
existerar dr den att i bild 3 s ar objektets 6gon riktade mot sin dator, varav objekten 1 bild 7
och 15 tittar direkt in 1 kameran. Men varken rorelseriktning, eller ndgon blick mot varken
hemma- eller bortasidan av bilden kan identifieras hos dessa tre exempel.

I bild 6 dr en flaska i centrum for bilden och det gar inte heller dér att tyda ndgon
rorelseriktning frén varken flaskan eller omgivningen. Den sammansatta analysen av
rorelseriktning i det empiriska materialet visar allts att en stor majoritet av bilderna
innehaller komponenter som i enlighet med Bergstroms (2016) teori tyder pa att foretagen
forsokt framhiva en kinsla av framatblickande bland bilderna i hallbarhetsrapporten.

Ytterligare element som &r intressanta att analysera dr symmetri och asymmetri, dé de olika
kompositionerna konnoterar olika saker enligt Bergstrom (2016). Det dominanta elementet 1
bilderna avgor ifall de dr symmetriska eller asymmetriska. Om det dominanta elementet
befinner sig 1 mitten av bilden ar det symmetrisk och om det befinner sig nagon annanstans 1
bilden dr bilden asymmetrisk. Bergstrom (2016) och Zantides (2019) har olika asikter kring
vad symmetri och asymmetri konnoterar. Zantides (2019) ar av asikten att symmetri
konnoterar lugn och harmoni. Bergstrom (2016) &r av asikten att bilderna blir trdkiga och
ointressanta om de dr symmetriska och foresprakar istéllet asymmetri for att liva upp
bilderna. Bilderna 1 det empiriska materialet (se bilaga 2) ér 1 6vervildigande majoritet
symmetriska. Bland bilderna 1, 2, 3,4, 6, 7, 11, 12, 13, 14 och 15 4r det dominant elementet
1 mitten av bilderna, alltsa dr bilderna symmetriska. Daremot &r konnotationen i hog grad
varierande mellan de olika bilderna. I exempelvis bild 1, 2, 4, 6, 7, 13 och 15 infinner sig ett
lugn och en viss harmoni i bilderna i enlighet med vad Zantides (2019) siger. Alla av de
bilderna férutom bild 2 och 6 innehéller ménniskor som ett dominant element. Ddremot bild
3, 11, 12 och 14 som dven dr symmetriska, ar i likhet med vad Bergstrom (2016) sdger mer
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ointressanta och konnoterar inte lugnt och harmoni som de andra bilderna. Exempelvis bild
14 konnoterade istéllet en kénsla av stress och dysterhet, alltsa blir den ett undantag.
Intressant nog dr de resterande bilderna som &r asymmetriska mer intressanta och tilltalande.
Ingen av de asymmetriska bilderna konnoterade lugn och harmoni férutom bild 5 med
piloten. Detta gér i linje med vad Bergstrom (2016) sdger om asymmetriska bilder och hur de
ar battre pa att vicka intresse. Med det sagt ar det svart att uppna ett tydligt konsensus for hur
symmetri och asymmetri pdverkar betraktarens konnotation av bilderna. Bdde Bergstrom
(2016) och Zantides (2019) har ritt i flera av bilderna och fel i vissa med sina teorier.
Forfattarna viljer dock att inte forkasta nagon av teorierna utan anser istillet att de bada kan
anvédndas som riktlinjer for bildkomposition, men inte som regler. Detta pa grund av att det
finns bilder som &r symmetriska som &ven konnoterar fart och stress, samtidigt som det finns
bilder som &r asymmetriska som konnoterar lugn och harmoni, i kontrast till vad bade
Bergstrom (2016) och Zantides (2019) séger.

Som tidigare ndmnt (se 2.1.2) ar dven kontext ndgonting som behover tas 1 dtanke nér en bild
analyseras for att forsta varfor bilden konnoterar det den gor. Bergstrom (2016) bendmner
detta som dverraskande och ovintade kontexter. Overraskande och oviintade kontexter
anvinds for att forstirka budskapet i bilden och gora bilden mer intressevickande. En
oviantad kontext dr ndr budskapet bilden ger betraktaren gar emot vad det bilden forestéller
egentligen borde skicka for budskap till betraktaren, baserat pa tidigare erfarenheter hos
betraktaren. Bland det empiriska materialet (se bilaga 2) finns det flera kontexter som ar
ovintade for betraktaren. Till exempel bild 2 med flygplanet i centrum. Ett flygplan som stér
pa en landningsbana skulle vanligtvis inte konnotera lugn och trygghet, men genom att
anvinda sig av vackert ljus och ett véldigt rent flygplan samt ren landningsbana far bilden en
annan konnotation. Ett gammalt skitigt plan pé en skripig landningsbana pa en molnig dag
med en médngd andra fordon pé plats hade inte konnoterat i nérheten av samma sak, dven om
flygplanet hade varit positionerat pa samma sétt i bilden. P4 det séttet blir kontexten i bilden
overraskande och mer ovintad, d4 planet inte konnoterar det en bild pa ett plan borde gora.

Ytterligare ett exempel pa detta dr i bild 4, dir en kvinna gér pa en flygplats med sin
resvaska. Att befinna sig pa en flygplats dr nagonting som egentligen konnoterar stress och en
kénsla av vildigt mycket dr pa gang samtidigt. Det bild 4 lyckas gora dr att konnotera en
kéinsla av lugn och trygghet. Alltsd motsatsen till vad en bild pa en flygplats borde ge en
kénsla av. Detta gors genom att kvinnan &r den enda som syns pa bilden i flygplatsen, som 1
vanliga fall ett véldigt folktdtt omrade. Hon ser dven ut att ta sma steg vilket indikerar att hon
inte dr stressad, vilket ofta kan vara fallet péd en flygplats. Alltsa blir kontexten av att hon ar
sjalv och ostressad pé en flygplats bade d6verraskande och ovintad for betraktaren. Det tredje
exemplet dr ocksa det som sticker ut mest kontextuellt. P4 bild 6 dr det en plastflaska som star
1 mossa i vad som ser ut att vara en skog. En bild pa en plastflaska i en skog borde ge en
kénsla av milj6fororening och ansvarsloshet. Den hir bilden konnoterar istéllet det motsatta
med miljomedvetenhet och renlighet. Anledningen till att det blir sa beror pa dels pa den
vackra naturen i bakgrunden och texten som finns med pé bilden som beréttar for betraktaren
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att syftet med bilden dr att ha klimatet i dtanke. Det gor att bilden konnoterar ett helt annat
budskap &n om det bara hade varit en bild pa en plastflaska sléngd i skogen.
Sammanfattningsvis kan det ségas att de ovdntade och dverraskande kontexterna anvinds 1
enlighet med vad Bergstrom (2016) sdger och att forfattarna dr eniga om att det forstarker
budskapen bilderna ger betraktaren genom att anvinda dessa kontexter.

Det sista att nimnas i detta avsnitt dr kontrasterna som anvénds i bilderna. Vad Bergstrom
(2016) nd@mner kring detta dr att genom att anvéinda sig stora/sma storlekar, lang/korta
avstand och motsatta farger kan bilderna battre vicka intresse hos betraktaren. Ett bra
exempel pa detta 1 vart empiriska material &r kvinnan som befinner sig pa en industriell
arbetsplats (se bild 8). Hela bakgrunden forutom himlen &r gra i tonerna och langt bort
jdmfort med var hon stér. Istéllet kommer hon mycket ndrmre kameran och &r kladd i farger
som sticker ut jamfort med bakgrunden. Det gor bilden mer intressevickande da anvéndandet
av kontraster fAngar var uppmairksamhet i enlighet med vad Bergstrom (2016) sédger.

Liknande ovanstdende exempel anvédnds det pd samma sétt i bild 7. Dar star mannen med ljus
hy, ljusgrétt hdr och vit skjorta mot en morkt gron bakgrund. Har anvéinder sig bilden aterigen
av en kontrast mellan fargerna vilket gor att dnnu storre fokus hamnar pad mannen 1 bilden. Pa
bild 1 hjélper dven kontrasten till med att fa bilden till att konnotera frihetskénslan den gor.
Genom att flickan ar relativt ndra kameran 1 forhallande till bergen och den vidstrackta dngen
i bakgrunden lagger det storre fokus pa det stora avstandet och 6ppna landskapet pa bilden
som i sin tur hjilper till att ge en frihetskinsla. Aven bild 6 arbetar en del med kontraster d&
hela bildens fargtema gér i gront forutom nér det géllet texten och flaskan. Det gor att flaskan
och texten hamnar mer 1 fokus och fangar uppmairksamheten hos betraktaren. Nagot som
ytterligare forstirker detta &r att kontrasten mellan skdrpan 1 bilden nir det kommer till
flaskan och triden i bakgrunden. Dér anvénds avstidndet mellan flaskan och bakgrunden i
bilden for att forsoka lagga ytterligare fokus pé flaskan som enligt Bergstrom (2016) gors for
att viacka ytterligare uppmaérksamhet hos betraktaren.

Sammantaget kan det sdgas att komposition, kontrast och kontext &r olika verktyg som
foretagen 1 stor utstrackning anvinder sig av for att vicka uppmérksamhet, och formedla ett
onskvért budskap i deras héllbarhetsrapporter. Nir teorin appliceras pa det empiriska
materialet kommer det fram hur medvetna val i form av komposition, kontrast och kontext
har utforts for att bilderna ska vicka 6nskvirda konnotationer hos betraktaren.

4.2 Hallbarhetskontext

De aspekter kring hallbarhet som tidigare dr nimnda i denna uppsats ér; ekonomisk-,
ekologisk- och social hallbarhet. Utifran dessa redogors hédr en mer djupgéende analys av de
semiotiska resurser som anvints i vart empiriska material, och hur dessa formedlar de
budskap som positionerar valda foretag som héllbara.
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4.2.1 Ekonomisk hallbarhet

Att var virlds resurser inte ar till tillrdckliga for att 1dngsiktigt och hejdlost lagga ansprék pa
dessa, samt att den tillvaxt vi ser i savél befolkning som 1 konsumtion inte &r i enlighet med
jordens resurser, dr ett erkdnnande som anses vara en grundsten 1 den ekonomiska
dimensionen av héllbarhet (Crane & Matten, 2019).

Med andra ord bor vi se till att den jord vi efterlamnar oss till kommande generationer ar en
levnadsbar séddan. I vart insamlade empiriska material kan kan vi identifiera faktorer som
anspelar pa detta. De semiotiska resurserna i bild 1 och 13 visar pd yngre personer, som med
sin unga alder och ansiktsuttryck (se bild 13), eller kroppsspréak (se bild 1) visar att de har en
ljus och positiv framtid till métes. I bild 1 ser vi en flicka som ser ut att vara i de unga
tondren, som med hela sin kropp signalerar att hon upplever en frihet. Friheten kan innebira
att hon, likt de generationerna fore henne, gér en drédglig uppvéxt och framtid till motes,
eftersom de val och prioriteringar som foretaget star bakom baddar for en langsiktig och
hallbar framtid. Samma sak géller bild 13, dér en pojke som &r cirka sex ar gammal, med ett
leende pé ldpparna blickar ut 6ver den jord har bor pa. For att denne pojke ska fa ett dragligt
liv pd den jord vi alla delar p4, krdvs det att foretag tar héllbara och ldngsiktiga beslut som
inte dventyrar framtida generationers mojlighet att {4 leva drigliga liv. Detta gér hand i hand
med det mal Crane och Matten (2019) ser 1 sin teori om ekonomisk hallbarhet, och det &r
ndgot som SJ i det hér fallet symboliserar genom nimnda semiotiska resurser.

En annan aspekt av ekonomisk héllbarhet tas i uttryck genom semiotiska resurser i bild 8 dir
man ser en kvinna som arbetar pa en stor industriplats. Aven om den industriella
anldggningen i frdga (som vi gissar pa dr ett oljeraffinaderi) inte ar i direkt fokus, sa tar den
anda upp en sadan stor del av bilden och syns i samtliga delar av den, sa att den darmed far
en tongivande och dominerande roll i bilden. Det ger en kénsla av att produktionen ar priméar
och att det dr pa detta raffinaderi som Preem tjédnar pengar. Bilden berdttar dirmed en historia
om platsen déir det ekonomiska intjanandet av pengar tar vid, som i sin tur dr en av de
viktigaste, om inte den allra viktigaste, delen av Preems verksambhet. I korrelation med Crane
och Mattens (2019) teori om ekonomisk héllbarhet och essensen 1 detta, kan det darfor antas
att raffinaderiet ges sd pass mycket utrymme i bilden for att visa upp den industriella
anldggning som bidrar med ekonomisk tillvixt inom foretaget.

En ytterligare intressant observation géllande bild 8, ar tva andra, mindre bestandsdelar som
kan kopplas till den tidigare ndmnda propellerflygplan i kapitel 2.3.4. Bakom raffinaderiet ser
vi en vacker solnedgéng med bla himmel. Detta for genast tankarna till att trots raffinaderiet
som &r en industriell anldggning vars uppgift ér att producera olja som i sin tur ger en
ekonomisk tillvéxt, s finns det fortfarande en nirhet till naturen och den vackra jord vi bor
pa. Ddrmed skulle det kunna ses som en anspelning pa den ena sena vingen pa flygplanet (se
2.3.4), namligen ekologisk hallbarhet, och att de fysiska resurserna som existerar pd var jord
inte dr odndliga (Crane & Matten, 2019). Framfor raffinaderiet ser vi dessutom en kvinna 1
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arbetsklader, som i sin tur skulle kunna vara en anspelning pa den andra vingen (se 2.3.5),
nidmligen social hallbarhet. Den sociala hallbarheten, som lyfter vikten av drigliga
arbetsvillkor, hélsa och jamstélldhet (Crane & Matten, 2019), kan ddrmed anses som
kommunicerad genom den semiotiska resursen som &r en leende kvinna i skyddande
arbetsklader pd raffinaderiet.

Ottosson & Parment (2016) podngterar att en av de frimsta och mest konkreta olikheterna
mellan traditionell marknadskommunikation och hallbarhetskommunikation, ar att
hallbarhetsarbete siktar pa ett betydligt mer langsiktigt och holistiskt relationsbygge med
konsumenten, dir traditionell marknadskommunikation snarare efterstravar en kortsiktigt
skapande av transaktioner. Ett exempel pa ett ldngsiktigt och holistiskt relationsbygge kan
tydligt observeras i bild 13, dér en liten pojke sitter och blickar ut genom fonstret. Genom
denna bild lyckas SJ skapa ett budskap om ett langsiktigt forhallande med pojken.
Oskyldigheten i pojkens alder genomsyrar bilden och den virld han blickar ut pd. Man far
kdnslan av att den vérld han ser, vér virld, maste tas om hand, vilket blir ytterligare kopplat
till hans élder, eftersom att vi maste bevara var jord till kommande generationer. Genom att
pojken under hela sitt liv framdver viljer SJ for att resa, gor han just detta, vilket ocksa
skapar en langsiktig relation mellan pojken som konsument och SJ. Detta gér i linje med det
som Ottosson & Parment (2016) lyfter som viktigt gillande foretags hallbarhetsarbete, just ett
langsiktigt och holistiskt relationsbygge med konsumenten.

Denna typ av ldngvarigt hillbarhetsarbete och relationsbyggande tas dven upp av Rettie m.fl.
(2012), som visar att en stor del av den lyckade hallbarhetskommunikationen idag syftar till
att normalisera “grona beteenden”, vilket pd lang sikt skapar en attitydférdndring som i sin
tur leder till en fordndring 1 konsumentbeteendet. Genom att normalisera “gréna”
konsumentbeteenden 1 sin kommunikation och marknadsf6ring, kan foretaget dirmed skapa
ett incitament till att konsumenterna ska vélja “grona” produkter (Rettie m.fl., 2012). Genom
att visa en pojke som redan i femérséldern reser med tag, normaliserar SJ beteendet eftersom
han 1 framtiden ocksé forvéntas gora det. Denna normalisering kan som Rettie m.fl. (2012)
ndmner normalisera det “grona beteendet” for en storre malgrupp, vilket i slutdndan kan
fordandra konsumentbeteendet, och ddrmed kan ocksé héllbarhetskommunikationen anses vara
lyckad.

4.2.2 Ekologisk hallbarhet

Den ekologiska hallbarhetsapekten dr mer grundad ur miljons synvinkel. Hur olika foretags
verksamheter paverkar miljon ar viktigt, och det 14ggs vikt vid att de fysiska resurser vi har
att tillga pa jorden, ocksa bevaras till framtida generationer. Grunden till ekologisk hallbarhet
ligger 1 att de fysiska resurserna som existerar pd vér jord inte dr odndliga, ndgot som maste
erkédnnas av samtliga aktorer (Crane & Matten, 2019). Crane och Matten (2019) menar ocksa
pa att essensen i ett ekologiskt hédllbarhetsarbete, dr att undersdka och skapa en forstaelse
kring ménniskans paverkan pé ekosystem.
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Det ekologiska perspektivet pa héllbarhet kan darfor kopplas till majoriteten av de bilder som
foretagen anvént sig av i sina hallbarhetsrapporter. Bilderna 1, 6, 7,9, 11 och 12 utspelar sig
samtliga inom naturliga element. Med stora, fria landskapsvyer, gront grés, nérhet till jord,
ndrhet till skog och liv uttrycks ett starkt samband med vart klimat och ekologi. Bilderna
konnoterar att foretagen har en tydlig respekt for bevarandet av vért ekosystem och biologisk
méngfald. Aven vid en produktbild (se bild 6) s ir denna produkt placerad i skogen pé en bit
mossa. Det faktum att vdtskan dr neutral och genomskinlig, gor dessutom att de grona tonerna
fran skogen och triden bakom lyser igenom vétskan. De grona tonerna, som ar
aterkommande 1 samtliga ndmnda bilder som konnoterar till ekologisk hallbarhet, gar dven i
linje med Wright’s (2008) fargteori (se 4.1.1) som menar pa att gron farg skapar en kénsla
kring miljoméssig medvetenhet, som tydligt kan kopplas till ekologisk hallbarhet enligt
definitionen av Crane och Matten (2019).

Ytterligare en koppling till ekologisk héllbarhet och hur foretags verksamheter paverkar
miljon kan identifieras genom exponeringen av himmel. Mestadels tydligt bld i SAS
héllbarhetsrapport (se bild 4 och 5) dér himmelen agerar som en uppvisning av vart klimat.
Den rena, bla himlen med de blda tonerna som genomsyrar bilderna ger en naturlig kinsla
och nérhet till naturen, som har ett starkt samband med ekologisk hallbarhet. Trots att SAS
har sina flygplan dér uppe 1 himlen forblir den ren och naturlig, vilket kopplas till Crane &
Mattens (2019) uppfattning géllande ekologisk héllbarhet, dér de forklarar att de befintliga
system som existerar, inte bor hotas av ménskliga aktiviteter. Ottoson och Parment (2016)
lyfter essensen av den kommunikation och marknadsforing som foretag for kring hallbarhet,
bor genomsyra hela verksamheten for att lyckas. De mest priméra och dédrmed avgdrande
faktorerna for att skapa hallbar och trovirdig kommunikation, dr dérfor att formedla en kénsla
av autenticitet samt att hallbarhetsarbetet som kommuniceras ut genomsyrar hela foretagets
verksamhet (Ottosson & Parment, 2016). Darmed &r var uppfattning att det genomgaende
anviandandet av fargen bla, som enligt Wright’s (2008) fargteori skapar konnotationer till
fortroende, inte dr ndgon slump. Den naturliga fargen bidrar vidare till kdnslan att foretagets
standpunkt 1 miljofrdgan kretsar kring att bevara ekosystemet, och ddrmed 1 forldngningen
kommunicerar foretaget ut ett ekologiskt hallbart ansvarstagande.

En sista faktor som bor nimnas géllande ekologisk hallbarhet &r resultatet i Hartmann och
Apaolaza-Ibaniiez (2009) forskning, dir de kunde se en stark koppling mellan naturliga
element 1 bilder och positiva kinslor hos betraktaren. Ddrmed antar vi som forskare att det
genomgdende anvdndandet av naturliga scener i vart empiriska material ar taktiska beslut fran
foretagen, fOr att pé s sitt ge varumérket en positiv konnotation hos konsumenterna géllande
den ekologiska hallbarheten i foretagens verksamhet.

4.2.3 Social hallbarhet

Det mer omfattande sociala ansvar som foretag idag forvéntas ta (se 1.1) kan kopplas till det
Crane och Matten (2019) diskuterar, huruvida den sociala héllbarheten i form av ett storre

41



ansvar dn endast produktion av vinstdrivande produkter, som till exempel en hallbar
samhéllsutveckling, strdvan mot jdmstélldhet och bidragande till att 16sa samhaéllsproblem, &r
en viktig del av driva en verksamhet idag. Arbetsvillkor och hélsa inom arbetskraft, som idag
tas for givet inom manga branscher, ar ocksé en del av social hallbarhet.

P4 bild 8 ser vi en kvinna pé ett oljeraffinaderi som blickar utat, vilket ger kénslan att hennes
tankar befinner sig pa en annan plats. Eventuellt att hon reflekterar 6ver sin dubbla roll som
yrkeskvinna, och som eventuell fru eller mamma till sina barn, dér leendet pa hennes ldppar
indikerar att hon ar lycklig ver sin position. Dubbelheten i hennes fysiska och mentala
placering, med behoven kring det yrkesméssiga och det privata, kan kopplas till det dubbla
ansvar som dven foretagen bar pd. Enligt Crane och Matten (2019) har foretag idag gétt fran
att enkom vara en ekonomiskt drivande maskin, da den rollen behover reduceras for att ge
plats at en bredare, samhéllsbarande roll vilket i sin tur &r kopplat till social hallbarhet.
Ytterligare en aspekt som préglas bild 8 som &r kopplat till social hillbarhet &r kvinnans
arbetsutstyrsel. Med en neongul sdkerhetsjacka, skyddsglasdgon, horselkapor och
skyddshjalm visar foretaget upp en serios, reglerad och strukturerad arbetsplats. Darmed
konnoterar bilden trygghet och sdkerhet d& vi som forfattare ser dessa faktorer i bilden som
metaforer till just trygghet, sdkerhet och ansvar. Som nimnt av Crane och Matten (2019) ar
arbetsmiljo och hélsa en viktig aspekt av social hallbarhet, dir bland annat sdkra arbetsvillkor
och jamstilldhet rdknas in, vilket gor att denna bild starkt konnoterar till social hallbarhet, da
den inkluderar konnotationer fran samtliga nimnda aspekter. Dérfor kan vi som forfattare
anta att bilden dr komponerad enligt strategi, for att Preem ska kunna visa upp den
medvetenhet de besitter och det sociala ansvar de tar.

Liknande struktur och uppbyggnad av semiotiska resurser finner vi dven 1 bild 15, dér vi
aterigen ser en yrkeskvinna som befinner sig under ett tdg och arbetar. Med en orange
skyddsdrakt, walkie-talkie och skyddshandskar konnoterar hon samma typ av sékerhet, och
for tankarna till en arbetsplats som dr strukturerad och serids. Hennes sjilvsékra
ansiktsuttryck ger kdnslan av att hon vet vad hon héller pad med, ndgot som ytterligare
forstiarks av hennes orangea skyddsdrikt, en farg som enligt Wrights (2008) fargteori
konnoterar sdkerhet. Pa bild 16 ser vi en kvinna som haller i ett mote, diar hon har en mer
dominant roll i bilden &n sin manliga kollega. P4 bild 3 sitter en kvinna och arbetar, och dven
pa bild 5 far den kvinnliga piloten mer utrymme &n den manliga. I tilldgg till det som ndmns i
tidigare stycke géllande jimstédlldhet som social hallbarhet enligt Crane och Matten (2019),
uttrycks dven den jamstilldhetsaspekt som lyfts av Forenta Nationerna i deras globala mél for
en héllbar utveckling, kallade for SDG (Sustainable Development Goals). Av deras 17
huvudpunkter, dr en utav dem:

“Achieve gender equality and empower all women and girls.”
(UN Sustainable Development Goals, u.4).
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Av de totalt sexton personer som exponeras i vart insamlade empiriska material, ar tio
stycken utav dem kvinnor, fem stycken dr mén och en oidentifierbar, vilket talar for
framhdvningen av kvinnor som enligt FN (UN Sustainable Development Goals, u.d) ir en
viktig byggsten for hallbar utveckling. Vidare sa lyfter dven Fiske (1990) i sin teori kring
marknadsforing och kommunikation vikten av att avsdndaren bor anpassa sin kommunikation
for att rittvist spegla samtidens normer och vérderingar. Med detta som bakgrund antas
fallforetagen ha utformat sina héllbarhetsrapporter enligt dessa normer och virderingar, samt
forstarka och befdsta det kvinnliga konet inom alla typer av arbetsroller, vilket resulterar 1
dominerande nédrvaro av kvinnor 1 vart empiriska material. Detta anspelar pad Crane och
Mattens (2019) definition av social hallbarhet 1 form av jamstalldhet.

Vidare kan vi identifiera de som uppenbart pa hallbarhetsrapporternas bilder portritteras som
anstéllda pa givet foretag. Dessa syns pa bild 5, 7, 8, 10, 15, ddr majoriteten av de anstéllda
visar tydligt, med sdvil ansiktsuttryck som kroppssprak en lycka, trygghet och glddje. Pa bild
5, dér vi ser en pilot och en man som stolt star i solskenet och skrattar intensivt, far
betraktaren en tydlig kinsla av gldadje och trygghet. Den avslappnade men dnda stolta
kroppshallningen vars budskap blir att SAS &r en rolig, givande och trygg plats att arbeta pa,
kommunicerar ut ett fortroende for foretaget. Likt det Crane och Matten (2019) ndmner, sa
lyckas SAS skapa en konnotation hos betraktaren att deras holistiska syn genomsyrar hela
verksamheten, dér de anstilldas hilsa, sdvél den fysiska som den mentala, inte paverkas
negativt pa grund av att foretaget prioriterar ndgon ekonomisk vinstmaximering. Detta &r en
av grundbultarna for en 1dngsiktig social héllbarhetsstrategi (Crane och Matten, 2019).

4.3 Sammanfattande Analys

I det hér avsnittet kommer det empiriska materialet utvérderas i sin helhet utifran vad vi
kommit fram till i ovanstdende analys. Detta gors for att skapa en béttre forstéelse for de
teman och mdnster som framkommit under analysens gédng. Tanken ar att avsnittet ska agera
som en bro mellan det som framkommit i analysen och sedan vidare till diskussionsavsnittet.
Inom omradet myter och metaforer (se 4.1.2) var det tva teman som tydligt kunde identifieras
frén det empiriska materialet nér det géllde metaforer. Dessa var frihet och sékerhet. Temat
kring sikerhet kan dock delvis st for sig sjdlvt, di det var en sé stor andel av bilderna som
hade metaforer kring detta. Det kan dven kopplas ihop till det som analyserades utifran
fargteorin, dir fargerna gron, gul och blé var vil representerade, vilket ocksd ar farger som
konnoterar fred och lugn enligt Wrights (2008) fargteori. Darigenom gér det se att det finns
flera saker 1 bilderna som hjélper till att féra fram samma budskap. Gillande myter, sd var det
jamstélldhet som var mest representerat. Temat kring jamstilldhet bland myterna visade pé
det som Fiske (1990) menar med att myterna utmanar utdaterade strukturer i samhéllet. En
stor andel av bilderna inneh6ll kvinnor 1 roller som historiskt varit traditionellt manliga, och
detta gjorde att bilderna konnoterade en kénsla av jamstédlldhet. Detta kopplas dven ithop med
social hallbarhet (se 4.2.3), dir jimstélldhet dr en viktig aspekt.
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Genom att anvénda sig av dominanta element i bilder som ofta bestar av ménniskor, och i
kombination med detta placera dessa i sddana kontexter och kontraster som lyfts fram
tidigare 1 detta kapitel, har det mojliggjort for bilderna att konnotera lugn, hallbarhet, sdkerhet
etc. Med det sagt kan vi anta att det dr dessa kénslor som foretagen vill att deras
hallbarhetsrapporter ska konnotera.

Det empiriska materialet analyserades d@ven utifrdn ekonomisk-, ekologisk-, och social
hallbarhet. Alla dessa dimensioner av hdllbarhet var vil representerade bland bilderna.
Genom att bland annat avspegla manga naturliga element, lyckades en majoritet av bilderna
dra kopplingar till ekologisk héllbarhet. Konnotationer till ekonomisk héllbarhet var farre,
men det fanns ocksa representerat i form av arbetande méinniskor i typiska arbetsmiljoer.
Slutligen visade sig kopplingar till social hallbarhet pé flera sétt ocksa. Detta visade sig
framforallt genom den jamstélldhetsaspekt vi kunde identifiera i bilderna, men ocksa genom
arbetsmiljo och hédlsa. Vad som ska nimnas hér, dr att samma kénsla av jimstilldhet och
social hallbarhet formodligen inte hade vickts om bilderna hade haft en majoritet mén 1
ledande positioner istéllet for kvinnor. Detta visar pd de vésterldandska myter som finns kring
jamstélldhet och det Fiske (1990) sdger om att utmana gamla strukturer i samhillet.

I likhet med det Robinson (2017) ndmner, &r det helhetsintrycket av bilderna som ger oss
konnotationerna kring bilderna (se bilaga 2). Det ar alltsa kombinationen av flera av de teman
och aspekter som analyserats, som ger en kraftfull konnotation till t.ex lugn, sidkerhet eller
héllbarhet. Detta har gjorts mdjligt genom att allt ifrén farg, komposition, kontrast, kontext,
myter och metaforer forstarker intrycken av bilderna. Alla dessa delar ger ett liknande intryck
vid analys, och hjdlper hallbarhetsrapporterna att anspela pa element som forstérker bilden av
hallbarhet, som i sin tur forenklar for foretagens héllbara positionering.
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5. Resultat

1 vart resultatkapitel vill vi redogora de slutsater vi dragit utifran vdr semiotiska analys.
Vidare kommer detta kapitel att redogora den diskussion, vars syfte delvis dr att tolka de
slutsatser. Utover det sa kommer diskussionen berora och studera de resultaten vi utvunnit,
utifran ett mer omfattande perspektiv. Ddrtill kommer dven studiens bidrag till forskningen
konkretiseras genom att beskriva kontributionen som resultaten kan erbjuda marknadsforare
och andra intressenter inom dmnen foretagsekonomi. Slutligen ges forslag pd framtida
forskning, vad den skulle kunna innebdra och bidra med till forskningsfiltet.

5.1 Aterkoppling

Den stindigt radande samhillsdebatten kring héallbarhet har lett till att foretag blivit ansedda
som storre aktdrer inom samhéllsengagemanget, vilket ocksé okar trycket och
forvantningarna pa foretagen, for att de ska ta ett utokat ansvar géllande hallbarhet och milj6
(se 1.1; 1.2). Detta &r en av anledningarna till att foretag tar storre krafttag for att positionera
sig som héllbara, dér det dessutom har pévisats en korrelation mellan arbete inom hallbarhet
och ekonomisk vinst. Ddrmed har instdllningen gentemot gront arbete skiftat och det har
blivit mer populirt att positionera sig som ansvarstagande (Zinkhan & Carlson, 1995).
Hallbarhetsmarknadsforing dr darfor en vixande gren inom foretags marknadsforing (se 1.2).

Héllbarhetsrapporter dr en sérskilt bra kommunikationskanal for att belysa sitt
hallbarhetsarbete, vilket ocksa gor den till en nyckelkomponent i foretags grona
marknadsforing (se 3.3). Syftet denna uppsats &mnar att uppna, ér att ge fordjupade
kunskaper inom dmnet hallbarhetskommunikation, mer precist hur semiotiska resurser kan
hjélpa till att utforma ett foretags kommunikation kring hallbarhet, alltsd hur man hjélp av
dessa semiotiska resurser positionerar sig som hallbara. Detta resulterade 1 var fragestéllning:

e Hur har foretag som lyckats med sin hallbara positionering anvént sig av semiotiska
resurser?

5.2 Slutsatser & Diskussion

Vi kan efter var analys definitivt konstatera att samtliga fallféretag i denna studie anvander
sig av semiotiska resurser i deras hallbarhetsrapporter, for att pa olika sitt kommunicera
héllbarhet och dérmed positionera sig som héllbara. De semiotiska resurser som anvéndes 1
form av metaforer syftade pa sidkerhet och frihet. Detta gjordes for att betraktare ska
konnotera foretagen som ansvarstagande och héllbara aktorer. Utover det visade sig ett stort
anviandande 1 form av myter som anspelade pa jamstélldhet och forkastande av utdaterade
strukturer i samhéllet. Detta for att béttre f foretagen att framstd som socialt hallbara aktorer
som tar avstdnd ifran fordomar om mansdominerade branscher. De olika typer av semiotiska
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resurser som har anvénts i det empiriska materialet visar att det ar gjort for att styrka
fallforetagens image som héllbara. Tydliga konnotationer till hallbarhetskontext kunde
identifieras inom samtliga tre aspekter av héllbarhetsteori. Medvetenhet kring ekonomisk
hallbarhet formedlades enligt framstillningen av kommande generationers mojlighet att leva
ett dragligt liv, delvis genom anvindningen av unga modeller som portritteras i bilderna, ofta
blickande utat vilket skapar en framtidsvision (se 4.2.1). Utdver det gavs dven utrymme for
de olika foretagens kdrnverksamhet, vilket indikerar pa foretagets ekonomisk tillvixt vilket i
sin tur behdvs for en ekonomisk hallbarhet.

“Grona” konsumentbeteenden normaliseras genom semiotiska resurser, precis som fokus
laggs pa langvariga, relationsbyggande relationer snarare dn kortsiktiga transaktioner, i linje
med teorier frdn Ottosson och Parment (2016) séavil som Rettie m.fl. (2012). Ekologisk
héllbarhet berdrs genom ett genomgdende portratterande av natur, ndrhet till moder jord,
gront grés, bla himmel och fria landskapsvyer (se 4.2.2). Darmed visar foretagen med hjélp
av semiotiska resurser en medvetenhet géllande ekologisk héllbarhet, ndmligen att skapa en
forstaelse kring méanniskans paverkan pa ekosystem och att de fysiska resurserna som
existerar pa var jord inte dr odndliga. Social hallbarhet dr ocksa en aspekt som genomsyrar
samtliga fallforetags héllbarhetsrapporter, framforallt gestaltat i ett jimstélldhetsperspektiv.
Kvinnor dr betydligt mer representerade i vart empiriska material, ddr myten om att kvinnor
vanligtvis inte innehar somliga positioner tillintetgdrs. Snarare anser vi att kvinnokdnet
forstarks och i enlighet med FN’s mél for hallbar utveckling, forsoker foretagen genom sina
semiotiska resurser att striva mer mot ett jamstéllt samhille (se 4.2.3). Utover det, forstarks
den sociala hallbarheten i samtliga hallbarhetsrapporter med leende anstéllda, med stolt
kroppshallning som inger en trygghetskinsla, vilket indikerar att arbetsplatsen véirderar
anstélldas hélsa och vilmédende 6ver vinstmaximering. Detta gar ocksd hand i hand med
definitionen av social hallbarhet enligt Crane och Matten (2019).

I vart empiriska material, utgdrs en omfattande del av hallbarhetskontexten av det ekologiska
perspektivet. Detta kan forklaras enligt Reach for Change’s (2019) tidigare nimnda studie (se
1.1), som visar pa att 64 procent av konsumenterna anser att de mest viktiga aktionerna
foretag kan ta for att hjdlpa till 1 riktningen mot en béttre virld, dr att minska sin
klimatpéverkan.

Om detta dr den aspekt som konsumenterna vurmar for mest, sa dr det rimligt att det 4r denna
aspekt som ocksé ges storst utrymme i varje given kommunikationskanal. Att detta gors
genom en nirhet till naturliga element 1 foretagens hallbarhetsrapporter, som 1 sin tur skapar
konnotationer till ekologisk hallbarhet, dr ddirmed nddvéndigtvis inte s& forvanande. Vidare
sa forklarar Crane och Matten (2019) att den ekologiska dimensionen av héllbarhet ofta ar
den dimension som far mest uppmérksamhet av de tre, och dr dven den aspekt som flest
personer konnoterar med samlingsbegreppet hdllbarhet. Detta kan ses som ytterligare ett
incitament fOr att anspela pad denna dimension 1 sin hallbarhetskommunikation.
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En intressant aspekt géllande de naturliga elementen och konnotationen till ekologisk
héllbarhet dr dock att, det bevisligen fanns andra végar att ga dn att vara néra naturliga
element for att konnotera ekologisk héllbarhet. Pa bild 8 fick vi sen en kvinna pa en
industrianldggning, som dven den bilden lyckades ge oss betraktare konnotationer till
ekologisk héllbarhet. Likt manga andra exempel 1 vart empiriska material, sd anvandes
fordelaktigen farger som gar i linje med Wright’s (2008) fargteori for att skapa dessa
konnotationer. Med dessa féarger, och komposition av bildens bestandsdelar lyckades bilden
konnotera till ekologisk hallbarhet, trots att den inte utspelar sig i ndrheten av naturliga
element eller miljoer. Detta underbyggs av den podng som Robinson (2017) lyfter, ndmligen
att helheten av bilden avgdr hur betraktaren uppfattar bilden, snarare adn specifika detaljer.
Darfor starker denna studie antagandet att foretag bor observera helheten av de bilder som
kommuniceras lika noggrant som de semiotiska resurser och detaljer som bilden innehéller.

Social hallbarhet dr den dimension som tillkommit sist till samlingsbegreppet hillbarhet inom
affarsvirlden, och dr ocksa ddrmed den dimension som historiskt sett har fatt minst
uppmirksamhet (Crane & Matten, 2019). Med det som utgangspunkt kan slutsatser dras kring
dessa foretag (som blivit prisade for sitt hallbarhetsarbete), att kraftanstrangningar gors for att
utveckla denna dimension av héllbarhet. Framforallt ser vi hur traditionella sociala myter och
normer, som exempelvis vilka typ av jobb respektive kon anstélls till, tillintetgors i vart
empiriska material. De samhéllsforandringar som kommer med jamstilldhetsdebatten maste
foretagen forhalla sig till, vilket vi tydligt kan se i deras hallbarhetsrapporter. Konsumenter
har storst fortroende for foretag gillande vem eller vilka som ska driva samhéllsutvecklingen
framat (se 1.1), och i linje med de resultat som Reach for Change’s (2019) undersékning
visade, sd anpassar sig foretagen inte bara till nya normer och myter, utan de &r snarare med
och formar och driver samhillet framét. Genom att foretagen gor detta, positionerar de sig
inte bara som hallbara inom den sociala hallbarhetsaspekten, utan de dr med och aktivt
fordndrar samhillet i en positiv, normbrytande och mer inkluderande riktning.

Som resultatet i denna studie har konstaterat, sa anpassar dessa prisade foretag inom
hallbarhet sina hallbarhetsrapporter med hjilp av semiotiska resurser for att positionera sig
som hallbara. Med det sagt, har tidigare forskning visat att att fértroende och autencitet &r
nyckelkomponenter i foretags héllbarhetsarbete. Detta innebir att en ytligt applicerad
héllbarhetsmérkning pa en icke hallbar verksambhet, eller en enskild produkt for den delen,
kan leda till ett forlorat fortroende hos konsumenterna. Ddrmed krédvs en holistisk
hallbarhetsplan som genomsyrar hela verksamheten for att langsiktigt bygga upp foretagets
trovardighet gillande héllbarhet, {or att vidare undvika ndmnd problematik och att
héllbarhetssatsningarna ddrmed blir avfardade som greenwashing. Tidigare nimnd
problematik sa som greenwashing kan utover att ge konsumenterna en negativ instdllning
gentemot foretaget, dessutom ge dem en negativ attityd mot “grona”, hallbara produkter
overlag. Darfor bor foretagens olika positioneringar och satsningar utféras med omtanke och
vaksamhet, dir trovirdighet dr en avgorande faktor. Annars kan satsningarna fa en omvéand
effekt, dar foretaget kan komma att framstd som mindre hallbara dn innan.
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Ifall véra valda foretag har utgéatt ifrdn de tre hallbarhetsaspekter vi funnit i tidigare forskning
ar svart att konstatera. Vi har dock sett exempel pd hur en bild kan féormedla konnotationer till
samtliga tre dimensionerna inom héllbarhet; ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet (se
4.2.1). Dock kan vi inte hdvda att det ar ett genomgédende tema att foretagen anspelar pa
samtliga tre dimensioner i samma bild. Men baserat pa de positiva konnotationer som
uppkom i samband med att detta faktiskt gjordes, kan argument foras kring att den visuella
kommunikationen bor genomsyras av samtliga tre aspekter, och att foretaget ddrmed bor se
pa hela sin marknadskommunikation ur ett mer holistiskt perspektiv. Sarskilt bor detta ses
over inom foretagens hallbarhetsrapporter, da det dr en utmarkt kommunikationskanal for att
bedriva den sortens kommunikation (se 3.3). Framforallt eftersom det dr en
kommunikationskanal dér foretagen sjdlva utformar 100 procent av innehéllet, s& de behdver
saledes inte begrinsa sig till mindre utrymme &n 6nskat, och behover inte heller konkurrera
om utrymmet med ndgon annan aktor. Ddrmed finns det spelrum for att kunna 4 med
holistiska budskap dir samtliga aspekter av hillbarhet redogdrs for.

Med detta sagt, kan det darfor konstateras att det nimnda ordspraket (se 1.1) stimmer,
ndmligen att en bild kan sédga mer &n tusen ord. Med det kommer ocksa risken att betraktaren
avkodar meddelandet enligt egen tolkning snarare én det budskapet som foretaget avsett att
meddela (Foretagande.se, 2015; Sveriges Radio, 2012). Detta kan dventyra for foretaget som
sander ut kommunikationen, men dven for den konsument som formar sitt
konsumtionsbeteende baserat pd den information som kommuniceras ut. Darfor belyser den
hér studien, likt andra fore den, vikten av att foretag har den kunskap som krévs kring visuell
kommunikation och semiotiska resurser, for att kunna utforma sin visuella kommunikation pa
ett effektivt, trovirdigt och holistiskt vis.

Sammanfattningsvis vill vi med denna uppsats fortydliga hur foretag kan utnyttja semiotiska
resurser 1 bilder fOr att positionera sig som héllbara genom sin visuella kommunikation. Vi
anser att vi kunnat bidra till detta, savél som till forskningen kring visuell kommunikation
och forskningen kring héllbarhet. Genom vér teoretiska grund, uppdelad i tre olika teman, har
vi kunnat sammanfora dessa olika forskningsfalt for att minska det forskningsgap vi
identifierat. Genom sammanslagningen av visuell kommunikation, semiotiska resurser och
héllbarhet har uppsatsen ddrmed gett en bredare forstaelse for hur foretag kan bygga upp sin
visuella kommunikation i hallbarhetsrapporter for att med fordel kunna positionera foretaget
som hallbart.

Fortséttningsvis har studien identifierat att vara fallféretag har tendens att fokusera pa
somliga essentiella verktyg inom hallbarhetsmarknadsforing. Framforallt sd forbises det som
inom “vanlig” marknadsforing dr vanligt forekommande, ndmligen kortsiktigt
transaktionsskapande for att istéllet fokusera pa 14ngsiktigt, holistiskt relationsskapande med
sina konsumenter, vilket gar i linje med savél Ottosson & Parment (2016) som Retties m.fl.
(2012) syn péa hallbarhetsmarknadsforing. Vi som forfattare kan ocksa anta att detta har att
gora med att det &r kommunikationskanalen hallbarhetsrapport som analyserats snarare dn
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traditionell marknadsforing. Detta eftersom hallbarhetsrapporten kan ses som en bilaga till
resterande drsredovisning, som 1 sin tur innehdller den ekonomiska aspekten, vilket innebér
att den inte behover lyftas ytterligare i hallbarhetsrapporten.

Vidare har var diskussion pavisat relevansen av ett holistiskt tankesétt 1 utformandet av
visuell kommunikation for att budskapet ska anses som trovardigt, for att det saledes inte blir
avfardat som greenwashing vilket i sin tur ger en motsatt effekt an 6nskvért. I inledningen &r
det konstaterat att debatten kring héllbarhet &r en stidndigt pAgdende sadan, dér foretagen
forvintas ta en allt storre roll for en positiv samhéllsutveckling. Darmed blir det ocksa hogst
relevant for foretagen att kunna kommunicera ut sitt hallbarhetsarbete pa ett effektivt vis. Om
detta misslyckas, kan skapa problem i form av trovirdighet. Da debatten om hallbarhet &r en
viaxande och stindigt pdgaende sadan, kan darfor den kunskap kring
héllbarhetskommunikation denna studie bidragit med appliceras pé i princip samtliga
industrier och branscher. Diarmed &r den av intresse for marknadsforare och kommunikationer
pa ett globalt plan.

Med detta sagt, och med forhoppning om att denna studie givit den som list en bredare
kunskap kring foretags nyttjande av semiotiska resurser, och hur dessa kan kopplas till olika
aspekter av héllbarhet. Utover det, sé dr det vér aspiration att denne dessutom erhallit verktyg
for att kunna avkoda bilder och annan visuell kommunikation for att forsta betydelsen och
meningen bakom den. I forldngningen vill vi ocksé att detta ger en klarare bild om vad bilder
sammankopplade med hallbarhetskommunikation kan ha for konnotativ kraft géllande
hallbarhet.

Vi vill avslutningvis aterigen ocksa ndmna att vi &r medvetna om subjektiviteten som
tenderar att existera inom den semiotiska skolan. Darmed understryker vi ytterligare en gang
att de tolkningar som utforts i var analys saledes inte kan ses som envildiga, objektiva
sanningar. Vi som forskare maste stdlla oss medvetna gentemot var egen subjektivitet, och
darmed reflektera over véra egna erfarenheter kan bidra till skapandet av mening i vart
empiriska material. Hade denna studien utforts av andra forskare, men skiljande kultur,
bakgrund och erfarenheter, skulle dessa kunnat komma till varierande slutsatser. Ddrmed
hade ocksé resultatet kunna visa pa andra, skiljande kunskaper i1 hur foretag kan positionera
sig som héllbara med hjilp av semiotiska resurser. Darfor tillrader vi ldsaren att ha detta i
atanke, ndr denne betraktar denna uppsats kunskapsbidrag till forskningsfiltet.
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5.3 Vidare forskning

Under skrivandets gang har vi som forfattare funderat dver vilken typ av information som
skulle varit intressant, och vilka andra val av metod som kunde ha gjorts for att vidare
utvidga det berdrda forskningsomrddet. Ett underlag som skulle vara av intresse &r hur bilder
i foretagens ovriga marknadsforing skiljer sig ifrdn de som uppvisas i vart empiriska material,
alltsd fran deras hallbarhetsrapporter. Om det materialet skulle uppvisa en diskrepans
sinsemellan skulle det vara intressant att forska kring varfor det forhaller sig pd det sittet. Det
skulle vara ytterligare ett underlag for att visa hur foretag anpassar sin marknadsforing for att
framstd som hallbara.

Vidare hade det dven varit av vérde att ha intervjuer med de personerna som dr ansvariga for
att ha konstruerat bilderna, for att i en bittre forstaelse for fallféretagens intentioner med
bilderna. Sddana intervjuer hade dven givit en referensram kring huruvida uppsatsens
slutsatser géllande hur foretagen anvinder semiotiska resurser for att positionera sig som
hallbara, stimmer dverens med vad foretagets faktiska intentioner varit. Vad som dven hade
varit intressant att se ir en storre undersékning av samma slag som gjorts i uppsatsen. Alltsa
studier som har ett betydligt bredare underlag i form av fallféretag och empiriskt material att
studera. En sadan studie, med fler foretag, och alternativt personer med annan bakgrund 4n
oss som utfort studien, hade kunnat ge differentierade och mgjligtvis battre slutsatser 1 form
av att subjektiviteten hade minskat. Detta hade ockséa kunnat leda till storre konsensus kring
slutsatserna.
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Bilagor

Bilaga 1: Analysguide

Visuell kommunikation:

Vilka farger och kinslor anvinds i bilden?
Hur anvénder sig bilden av komposition, kontrast och kontext?

Semiotik:

Vilka olika tecken kan tolkas utifran bilderna?

Vilka semiotiska resurser aterfinns i bilderna?

Vilka element tar storst plats i bilderna?

Vilka identifierbara myter och metaforer finns nérvarande i bilderna?
Vad har tecken, objekt och interpretants for betydelse for bilderna?
Hur péverkar kultur tolkningen av bilderna?

Hallbarhet:

Vad gor bilderna for att konnotera hallbarhet?
Vilka virderingar kan tolkas fran foretagens bilder?
Vilket budskap forsoker foretaget formedla?
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Bilaga 2: Analys av bildernas denotation och konnotation

Foretag 1: SAS

Bild 1: Frihet

Bildens denotation: P4 bild nummer ett ser betraktaren en person som cyklar med hinderna
utstriackta i1 axelh6jd. Vdgen som personen cyklar pa startar 1 bildens nedre vinstra horn och
stracker sig mot mitten av bildens hogra kant. Pa bada sidorna om végen vixer det gris och
pa vanster sida om vigen vixer det dven trdd och buskar ldngre bort. Ytterligare ldngre bort i
bilden stracker sig en bergskedja som loper 1 ett vigmonster horisontellt dver hela dvre
halvan av bilden. Det dr klart ljus samt véder pd bilden och solen haller pé att ga ner pa
vénster sida av bilden bakom bergskedjan.

Bildens konnotation: Bild nummer ett vicker en kinsla av frihet genom att den cyklande
flickan stracker ut armarna likt ett flygplan och cyklar utan att ha hdnderna pa styret. Kédnslan
av frihet stirks dven genom att landskapet &r valdigt oppet och bart. Bergen som ramar in
bilden langt dér borta ger dven betraktaren en kinsla av omslutande sdkerhet. Den starka
solen och den bara klddseln ger en kénsla av behag och varme. Dartill priaglas bilden av en
viss kinsla av odndlighet som inges av att hon cyklar ivdg bort i fjdrran dar man bara kan se
bergen. Kénslan av odndlighet i bilden forstdrks ytterligare av att man inte ser vigen och av
att hon cyklar med armarna utstrackta lings sidorna, som att hon inte har ett mal med vart
hon ska.
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Bild 2: Flygplan

i
bl #

CERLEAL LY

Bildens denotation: Mitt pa bilden ar ett stort vitt passagerarflygplan som star pa snedden
med cockpiten riktad at den hogra delen av bilden och bakdelen av planet ldngst bort &t
vénster pd bilden. I den bakre &nden av planet ar rodret bldfargat med SAS logga péd. Himlen
som ungefir ticker halva bilden dr molnig och rosafargad. Solen syns inte till men &r pé vig
att ga ner. Planet stér pa landningsbanan som tar upp storre delen av bildens nedre part.
Bortom planet och landningsbanan finns silhuetten av en mork skog som stréacker sig
horisontellt 6ver hela bilden. Ljuset i bilden &r sa pass dovt att planet ej kastar en tydlig
skugga

Bildens konnotation: Bilden pd flygplanet ger en kénsla av trygghet och lugn till foljd av att
allting 1 bilden &r sa pass rent och vackert. Till exempel 4r landningsbanan helt flackfri och
och ger med sina raka streck och prydlighet en kinsla av att allt &r under kontroll och att det
ar lugnt pa platsen. Bilden 1 sig ger en véldigt bra kédnsla for SAS da planet ar skinande rent
och himlen svagt rosa, allting blir vildigt vackert och det far betraktaren att vilja flyga med
SAS. Firgen pa himlen och ljuset 1 bilden ger dven intrycket att det 4r en solnedgang och det
ger en kdnsla av mysigt lugn ocksa.
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Bild 3: Jobbande

Bildens denotation: P4 SAS tredje bild syns en kvinna med ljust har. Hon biar mérka byxor,
en ljust gré troja, glasdgon och en klocka. Hon sitter pa en mdrkt brun stol med metallben. I
vénster hand haller hon en telefon och hennes hogra hand vilar pd en barbar dator. I
bakgrunden kan man se ett trafdrgat golv samt en ljusare yta pa golvet uppe 1 bildens vénstra
horn. Bilden skérpa ér skarp och fokuserad pa kvinnan och datorn, men skirpan blir mindre
skarp pa golvet och den bortre bakgrunden. Belysningen i rummet ar stark och en skugga pa
golvet avslgjar att det dr mitt pa dagen.

Bildens konnotation: Bild tre ger ett intryck av effektivitet. Kvinnan pa bilden anvénder
bade en dator med hdgerhanden och en telefon med vénsterhanden samtidigt, vilket get
betraktaren en kénsla av att hon arbetar effektivt. Hennes framatlutande sittande stillning i
kombination med henner arbetssitt med badda hianderna ger en kinsla av att hon har mycket
att gora och dr stressad. Allting 1 bilden dr dven vildigt rent och hennes kléddsel stilren, vilken
ger en néstan klinisk kdnsla av fraschhet.
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Bild 4: Terminal

Bildens denotation: P4 bild nummer 4 ses en kvinna pa en flygplatsterminal gaendes at
hoger. Hon dr kladd med stovletter, langa byxor, tva lager av trojor och en klocka. Med
vénster arm bér hon pé ett litet foremél och med hdger hand rullar hon en resvéska. Hon &r
mitt 1 bilden. Golvet hon gar pd dr gjort av sten och har lodrita samt vagrita linjer pa sig som
avgransar de morkt gra stenplattorna. Narmast i1 bild finns tva stolar. Bakgrunden utgors
delvis av ett fonsterparti. Fonsterna l16per hela vigen lings hennes vénstra sida. De avgrinsas
av fonsterlister som ger fonstren en stdende rektanguldr form. Det finns d&ven med tva lodrita
balkar som ér storre dn fonsterlisterna ocksd. Utanfor fonsterpartiet &r det en bld himmel med
svaga moln lidngst bort pa bilden. P4 himlen syns dven tva kondensationsstrimmor i form av
ett X som har bildats av plan som passerat pa himlen nyligen. Utanfor fonstren syns dven
delar av landningsbanan. Dir finns ett roda containrar till vanster i bilden, ett flygplan med
blatt roder i mitten av bilden och gré landningsbana till hoger i bilden. Strax ovanfor
landningsbanan syns en strimma av gront grias som 16per horisontellt i bilden.

Bildens konnotation: Bild nummer fyra ger en kénsla av frihet pa grund av att kvinnan 1
bilden &r pa vég att flyga nagonstans vilken kan ses pa hennes resviaska och hennes gang. Den
blaa himlen och flygplansvingen utanfor gor ocksé att betraktaren far en kéinsla av frihet och
dventyr. Samtidigt gér de graa morka fargerna i bilden att ett lugn infinner sig i bilden,
platsen hon ar pa kinns darfor lugn och trygg. Betraktaren fir en kénsla av att detta ar en
saker plats att vara pa samtidigt som den inspirerar till att flyga ivig mot friheten som en
semester innebér. Att det bildas som en horisont dir ute dir graset moter himlen forstarker
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aven frihetskinslan d& det anspelar pa att man ska dka bort bortom den vackra horisonten.
Bilden ger en vildigt ren och lugn kénsla, vilket intressant nog dr motsatsen till vad en
flygplats ofta &r.

Bild 5: Pilot

Bildens denotation: P4 bild 5 syns tva personer, en kvinna och en man. Kvinnan tar upp
vianster del av bilden och mannen tar upp hoger del av bilden. Kvinnan ér klidd 1 mork
kostym, vit skjorta, en bla scarf/slips och pilotmdssa. Hennes kavaj har 4ven en nél med ett
pilotemblem pa vinster sida av kavajen. Mannen &r klddd i en mork kavaj och en ljusare
skjorta. P4 huvudet har hon en mdrk pilotmdssa med silvriga pilotemblem. Kvinnan stér och
kollar till hoger 1 bilden och mannen star och kollar till véanster, bade kvinnan och mannen
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skrattar. I bakgrunden syns en ljusgrd landningsbana med horisontella vita streck. Skdrpan ar
fokuserad pa de bada personerna och blir mindre skarp ldngre bort. Bortom landningsbanan
syns en morkare gra byggnad med en mindre struktur pa toppen. Aven himmeln ir ljust gra
med toner av bla. Ovanfor de badda personerna syns en del av ett flygplan. Ljuset 1 bilden ar
starkt da solen star hogt.

Bildens konnotation: Bilden inspirerar véldigt mycket glddje och virme pa grund av att de
bada personerna ler och skrattar pa bilden samt att det dr véldigt ljust och soligt ute.
Betraktaren kénner sig trygg genom att titta pd den hér bilden. Detta dr pa grund av att
pilotens uniform ger en kinsla av expertis, auktoritet och lugn. De dova fargerna 1 de badas
kladsel ger en kénsla av att detta &r trygga personer betraktaren kan lita pa. Det gor att
betraktaren kénner sikerhet och trygghet for piloten. Bilden konnoterar dven en littsam
stimning som kommer ifran att kvinnan ser ut som att hon precis sagt ndgonting till mannen
som fatt honom att skratta och att hon da skrattar ocksé. Detta blir darfor tva personer som
betraktaren girna skulle flyga med.

Foretag 2: Preem
Bild 6: Flaska

Preem progress book
Hallbarhetsredovisning 2019

MU ar malet satt:
klimatneutrala
ar 2045
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Bildens denotation: P4 bild nummer 6 &r en flaska i centrum. Flaskan star nedtryckt i mossa
och dr halvfull med en klar vétska. Pa flaskan star det “Fuels for Future”. Flaskan &r av
genomskinlig plast och i plasten ser man reflektioner frdn himlen, andra triad, vatten och
mossa. Flaskan har dértill en svart skruvkork 1 plast. Mossan som flaskan stér i dr gron med
bruna detaljer 1, den tar upp storsta delen av den nedre hélften av bilden. Solen skiner i1 bilden
och lyser upp mossan, flaskan och bakgrunden. I bakgrunden syns dven ett antal horisontella
trdd, men dessa har délig skérpa i bilden da fokuset ligger pa flaskan. I 6vrigt 4r Preems logga
med lidngst ned till hoger pa bilden i form av en orange fyrkant med en gron bjorn pa dér det
star “preem” under bjérnen.

Bildens konnotation: Preems forsta bild konnoterar véldigt mycket miljomedvetenhet och
renlighet. Detta pd grund av att flaskan dér det star “Fuels for Future” ar fylld med vatten
samt att den stir i lummig grén mossa som ser hilsosam ut i dess klara farg. Naturen i
kombination med preems logga och texten “Nu dr malet satt” gor att betraktaren far intrycket
av att preem &r ett med naturen och gor allt 1 sin makt for att vara s miljovanliga som
mojligt. Bilden visar &ven hur naturen kan samexistera med ett foretag som preem och ger
darfor foretaget storre fortroende for att de tar ansvar. Bilden i sin helhet visar pa
ansvarstagande frdn Preems sida.

Bild 7: Mannen

Vi har satt en tydlig riktning
for hur Preem senast 2040
ska ha nettonollutslapp av
koldioxid vid raffinaderierna

och senast 2045 ska ha
nettonollutsldpp sett till hela

vardekedjan.

Bildens denotation: P4 bild nummer sju star en man i centrum, han stér till hoger i bilden
och hans kropp blir avskuren av bilden strax nedanfor brostkorgen. Han &r en dldre man med
gratt har och dr klddd i1 en knédppt skjorta med halsen dppen, skjortan dr helvit med vita
knappar och en vit skjortficka. Han ler pd bilden och tittar rakt in i kameran. Bakgrunden &r 1
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varierande nyanser av gront och skérpan dr skarp i hela bilden. Bakgrunden utgors av
mestadels mossa som ticker olika objekt som inte gér att urskilja vad de &r. I bildens 6vre
vénstra horn syns tva stora orange inséttningstecken, nedanfor dessa aterfinns en vit text.

Bildens konnotation: Bild sju konnoterar fortroende, lugn och miljovéanlighet. Mannen som
tittar rakt in i kameran ger ett fortroendevickande intryck genom sitt drliga utseende
kombinerat med texten till vdnster pa bilden som pratar om vilken riktning preem ska ha. Den
grona mossiga bakgrunden 1 kontrast till den vita skjortan ger ett rent och naturligt intryck
vilket visar pa att Preem ligger 1 linje med att forbéttra miljon. Det konnoterar dérfor dven
ansvarstagande och ger betraktaren starkt fortroende for mannen. Detta forstdrks dven av att
bakgrunden dr ganska morkgron och dov, men mannen ar véldigt upplyst och klar. Det &r
inspirerande.

Bild 8: Arbetare

Bildens denotation: P& bild nummer 8 syns en kvinna i den vénstra delen av bilden. Kvinnan
star med hoger sida mot kameran och tittar rakt at hoger pa bilden. Hon &r kladd i
skyddsutrustning som innefattar en ljusgron jacka med gra och svarta detaljer, en radio,
horselskydd, skyddsglasdgon, hjdlm och ytterligare ett par skyddsglasdgon pa hjalmen. Hon
har uppsatt hdr och ler pa bilden. Hennes 6verkropp och huvud ér allt av henne som dr med
pa bilden. Hon har ett rdcke framfor sig och bakgrunden utgdrs till storsta del av en
industriplats som hon vistas pa. Det mesta ar 1 metall forutom véigen som Ioper fran bildens
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nedre hogra horn mot mitten av bilden, som &r av asfalt. Langre bort i bilden syns en
solnedging och en bld himmel med spridda moln pa. Ljuset &r dovt férutom pa kvinnan som
star 1 kontrast till solnedgangen.

Bildens konnotation: Bild atta konnoterar siakerhet och ansvar. Genom att ha pa sig all
utrustning i den industriella, hogteknologiska miljon visar bilden pé att det ar en farlig plats,
men att personerna som jobbar dir tar nddviandiga atgirder for detta. Bilden visar bade att
detta dr en farlig plats att jobba pa men ocksa att man genom ansvarstagande kan gora det till
en rolig och sdker plats att jobba pa, detta syns pa personens leende i1 bilden. Kvinnans leende
gor dven att bilden konnoterar gldadje. Alla teknologiska detaljer och arbetsplatsen 1 sig ger
dven en kinsla av att det dr en krdvande arbetsplats dér det krivs véldigt mycket kunskap for
att jobba. Darfor blir Preem en ansvarstagande och kunnig aktor i betraktarens 6gon.

Bild 9: Bil

Nettonollutslipp
ar 2045

Bildens denotation: P4 bild nummer nio 4r en bil och en man i centrum. Bilen star med sin
vénstersida mot kameran och det gor ocksd mannen som haller i den 6ppna bagageluckan pa
bilen. Bilen ér silvergrd med roda bromsljus, silvriga félgar, svarta dick och genomskinliga
rutor. Mannen har en vit troja med svarta rinder, blda jeans och en klocka pé sig. Bilen tar
upp storsta delen av mittpartiet av bilden och mannen star ldngst till hoger 1 mitten av bilden.
Inuti bilen syns silhuetten av en annan person som héller i ratten. Bilen star parkerad pa en
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grasdang som borjar ldngst ner pé bilden och stricker sig bort i bakgrunden bakom bilen.
Solen dr pa vig ner vilket lyser upp grésets grona samt gula farger och slédnger vissa skuggor
pa gréset och bilen. Bortanfor dngen syns ett storre skogsparti som striacker sig horisontellt
over hela bildens 6vre mittparti. Bortanfor skogen syns dven ett vindkraftverk. Ovanfor
skogen och vindkraftverket dr det en ljust bla och gra klar himmel. I bildens 6vre vénstra
horn dr en orange rund figur med vit och gron text inuti.

Bildens konnotation: Bilden skapar en kénsla av frihet och 6ppna landskap. Det stora
grésfiltet och till synes varma vidret skapar en kénsla av svensk sommar. Att man inte heller
ser en centimeter av faktisk vég, gor kinslan av natur, 6ppet landskap och frihet annu
starkare. Det finns en fridfull nérvaro i bilden, trots den kontextuella kontrasten i att ndgot
eventuellt skulle kunna vara fel med bilen. Vindkraftverket ger bilden ytterligare en naturlig
och ren dimension. Bergen som omsluter det vackra landskapet ger en kénsla av inramning
och trygghet. Det faktum att hela bilen inte syns 1 bild kan vara en hint om att de &r pa vég
nagonstans, det ger en kénsla av att bilen inte ar parkerad, nagot som forstirks ytterligare
genom att det sitter en person och héller i ratten. Bakluckan dr redo att sl&s igen och bilen ar
redo att aka vidare.

Bild 10: Motorhjilp

1
Styrning, uppfdljning och risker

Bildens denotation: P4 bild nummer tio dr tva personer i fokus, en man och en kvinna som
tittar pd varandra. Personen i personalen star med vénster sida mot kameran till hdger pa
bilden. Denne har pé sig blaa jeans, en uppkavlad vit skjorta med blda och orange rander som
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16per bade vertikalt och horisontellt. Utanpé det har hen en blé vést med en orange logga pa
vénster brostficka. Hen har morkt uppsatt hir och haller hdnderna framfor sig. Kvinnan pa
bilden stér strax till vinster om mitten av bilden, hon har en morkt gron troja pé sig och rott
utsldppt har. [ hennes hinder héller hon en svart plastflaska med r6d kork. Framfor
personerna pa bilden dr dir en bilhuv som ar uppsatt, de bada personerna stir precis bakom
bilhuven. Bakgrunden utgors av asfalt i den nedre hogra sektionen av bilden. Bortanfor det
syns grona och gula trid, gront grés, griaa berg, en stor gul pelare som star mitt 1 bilden, och
en bl container till hdger i bilden. Himlen &r vitfargad och det star en text i dvre mitten av
bilden 6ver himlen. Langst till hdger pa bilden dr ndgonting som &r fargat i gult/orange som
ar valdigt nira kameran och ur fokus. Skdrpan 1 bilden ligger pé de bada personerna,
bakgrunden och bilen samt det som ar ndrmast kameran har simre skérpa.

Bildens konnotation:

Bilden skapar en varm kénsla, med sina tydliga varma farger vilket ger kédnslan av att det ar
en harlig sommardag. Detta styrks ytterligare av de relativt latta kldderna som personerna har
pa sig. En undrade, men samtidigt glad blick fran kvinnan som férmodas vara en kund som
bett om hjélp, indikerar att hon far ypperlig service fran personalen. Att personalen dessutom
ar utomhus och hjélper till snarare dn inne vid kassan, ger ocksé en kénsla av att det &r ett
trevligt samtal som tar vid. Positionen pa hdanderna hos personalen, som i detta fall dr
experten, indikerar att det dr denne som végleder hur produkten kvinnan haller 1 ska
anvandas. Detta skapar ocksa ett intryck av auktoritet hos personalen, som man inte kan
definiera konet pé. Det skapar en kénsla av Oppenhet och medvetenhet. I férgrunden skapar
den oskarpa Overtoningen av orange en varm och naturlig kénsla.
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Bild 11: Traktor

Bildens denotation: P4 bild nummer elva syns en traktor i centrum, den tar upp bildens
utrymme 1 den dversta kvadranten till vénster. Traktorn kor at vénster i bilden och drar en
stdllning efter sig. Traktorn har fyra hjul pd varje sida och dédcken dr morkgra med gula
falgar. Traktorn &r gron och svart med en gul linje som gér langs motorhuven. En man kor
traktorn och sitter pa forarplatsen som sticker upp som en topp med glasrutor at varje sida i
mitten av traktorn. Sldpet som traktorn drar péd dr rodfargat med metalldetaljer. Bilden visar
tvd hjul som slédpet rullar pd med morka dack med roda félgar. Framfor traktorn syns grés
som &r gront och dven en bit brunare jord, detta tar upp nedre hélften av bilden. Till vénster i
bilden syns en bit barmark som &r gra. Bakom traktorn dr en gron dng och sedan en linje av
en skog som l6per horisontellt pa hoger och vénster sida om traktorn. Himlen dr gra, men
ljuset &r bra.

Bildens konnotation:

Den grona traktorn som kor over en gron aker, med bruna detaljer frén jorden under griset,
ger en naturlig kinsla. Det Oppna, grona landskapet, som trots det bra ljuset omsluts av vad
som verkar vara ett kallare védder, ger en kénsla av de svenska sommardagar som inte &r lika
varma som andra. Tomheten kring traktorn, och det faktum att personen som kor den ér helt
ensam i sitt arbete ger en kénsla av fridfullhet, lugn och ensamhet. Det arbete som utfors for
tankarna till dldre tider, eftersom jordbruket har funnits en vildigt 1ang tid. Maskinen bakom
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traktorn &r tom och de kor mot vénster i bild, vilket ger indikationer p4 att arbetet dr fardigt
och att bonden &r pavig hem igen. Detta skapar en fullbordad, belénande och positiv kénsla.

Bild 12: Lastbil

Bildens denotation: P4 bild nummer tolv stir en lastbil i centrum, den kor ldngs en
asfaltsvdg som I6per frin bildens vénstra mitt till bildens nedre hogra horn. Lastbilens front
ar gron, svart, orange och gré, med glasdetaljer frén strélkastarna. Lastbilens har tva
lasttankar, bada lasttankarna ar gula och har preems grona logga med tillhdrande gron text pa.
Totalt finns sju dick pa varje sida av lastbilen. Overst pa bilden finns en bla himmel som
tacker ungefir en femtedel av bilden, pa himlen finns dven ett vitt insittningstecken med vid
text 1 bilden 6vre vénstra horn. Nedanfoér himlen kommer en horisontell linje med gron skog
och till hoger pé bilden nedanfor skogen finns ett grasomrade. Nederst till vinster pa bilden
finns gront grés, det skérs av av vigrenen, dar blir graset mer gult innan asfalten paborjas.

Bildens konnotation: Bilens riktning och delvisa oskdrpa pé tankarna, ger kénslan av den ar
pavég ndgonstans. Den grona och orangea fargen pa bilen ger, precis som den bla himlen och
grona griset, en mycket naturlig kdnsla. Omslutanden av den grona naturen och starka solen
indikerar att det 4r en varm sommardag, och kénslan ges att man fiardas genom ett somrigt,
varmt Sverige. Att vigen dr s pass liten ger ocksa kénslan att vi dr ute pa landsbygden, och
inte pd ndgon stor motorvag, vilket ytterligare adderar till kiinslan av nirheten till naturen.
Den glada bjornen pa lasttanken ger ytterligare en varm och glad kénsla, vilket skapar en
positiv instéllning gentemot tankens innehéll och fordonet som helhet.
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Foretag 3: SJ

Bild 13: Barn

Ars-och héllbarhetsredovisning 2019

Bildens denotation: P4 bild nummer tretton &r ett en liten pojke i fokus. Han har pa sig en vit
trdja med grona rinder, en gron vést och en orange mossa. Pojken befinner sig till vanster péa
bilden och han tittar ut genom ett fonster och har ryggen mot kameran och ansiktet vant sa att
betraktaren ser hoger ansiktshalva. Han héller hinderna under hakan och armbéagarna ligger
ut i huvudhéjd. Underarmarna vilar mot en ljusgra utskjutning som gar ut under fonstret. som
vilar mot en ljusgra utskjutning under fonstret. Fonstret tar upp 6vre hélften av bilden och i
oversta hogra hornet star det med vit text “Framtidens sitt att resa”. Utanfor fonstret syns
grona och grda nyanser av naturen utanfor, men naturen &r ur fokus da tget ror sig snabbt.
Léngst ner 1 hogra hornet syns en mork bdjd kontur av ndgonting som &r ur fokus pa grund av
att objektet dr ndrmre kameran.

Bildens konnotation: Den lilla pojken som blickar ut genom fonstret ger en néstintill dromsk
kénsla. Oskyldigheten i1 pojkens &lder genomsyrar bilden och den virld han blickar ut pa.
Man far kinslan av att den vérld han ser, vér varld, maste tas om hand, vilket blir ytterligare
kopplat till hans alder, eftersom att vi maste bevara var jord till kommande generationer. Det
gula, varma ljuset skapar en kénsla av en varm och mysig solnedgang. Likt detta ljus, som
ger ett naturligt lager till bilden, skapar dven fargen pa pojkens mdssa en naturlig kénsla som
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sammankopplas pa ett fint sétt med det gul/orangea ljuset fran solen i fonstret.
Rorelseoskérpan ldngs marken pé utsidan indikerar att taget aker, och att pojken ar pavig
ndgonstans, dir hans position antyder att han langtar dit.

Bild 14: Taget

Bildens denotation: Bild nummer fjorton priglas av morka farger. Léngst ner till vinster pa
bilden syns ett morkt hav som tar upp det mesta av den nedre vénstra kvadranten. Havet &r
stilla utan nigra storre vagor. Langs bildens nedersta horn upp till néstan bildens oversta
vénstra horn I0per en bro. Bron ér gjord av mork metall och har en 6vre véning samt en nedre
véning. Vaningarna 4 sammankopplade via balkar som 16per i sicksackmonster mellan de
bida vaningarna. P4 den nedre vaningen finns det tva tagspar och pa det bortersta tagsparet
aker ett tg fram med riktning fran 4t hoger i bilden. Aven taget ir metallfirgat men i en
ljusare nyans jamfort med bron. Vid brons sida och vid brons mitt mellan sparen 16per graa
metallrdcken ldngs med bron. Frén havet syns stora grda cementpelare som héller uppe bron.
Ingen himmel syns, men det &r ljust ute.

Bildens konnotation: Den morka, nastintill dystra fargskala som priaglar bilden ger en kinsla
av stress. Téaget dker fort 6ver bron och man fér kénslan av att tiden 4r av essens. Téget aker
in i den morka delen av bilden vilket skapar en oroande kénsla, som att framtiden ar oviss.
Att taget dr sa pass néra vattnet skapar dock en naturlig kénsla, och nérheten till moder jord.
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Bild 15: Under taget

Bildens denotation: Bild nummer femton visar en kvinna som &r i centrum for bilden. Hon
ar klddd 1 orange arbetsdrékt, med svarta detaljer och ljusa reflexer pa arbetsdrikten. Dartill
har hon handskar pa sig. Hon har axellangt brunt hér och tittar rakt in i kameran pa bilden.
Hon sitter hukad i en nedsdnkning i marken 1 en form som ser ut att vara av metall. Ovanfor
sig har hon ett stort metallror som I6per horisontellt i bilden. Pa hennes bada sidor har hon
stora svarta kablar som hon vilar hidnderna pa. Léangst till vénster i bildens nedre vénstra
kvadrant syns en bit av en gulaktig trappa upp som stracker sig upp till en ljusare gra
metalldel i det dversta vinstra hornet. Framfor kvinnan syns morkgra asfalt och bakom
kvinnan syns samma asfalt fast ljusare da solen traffar den.

Bildens konnotation: Bilden skapar direkt en kinsla av ett fysiskt arbete. Kvinnan ar nere pa
kna och hukar sig under ett tdg, och med sitt sjdlvsdkra vasen far man kénslan av att hon har
laget under kontroll. Hennes orangea klddsel ger en kénsla av sékerhet. Den antydan till
leende som kommer fram 1 bilden skapar en glddje, dar man kénner sig vilkommen till
hennes arbetsplats. Hennes fasta blick in i kameran ger en nédrhet och ménsklig faktor till
bilden vilket skapar en trygg kénsla hos betraktaren. Hennes orangea arbetsoverall
frambringar tankar kring kyla och slit.
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Bild 16: Tagbordet

Bildens denotation: Bild nummer sexton visar 3 personer som sitter i samtal med varandra
runt ett tdgbord. Tva av personerna ar i fokus, en kvinna och en man. Bada ar medelalders,
och vilkladda. Mannen har ljusblé skjorta och gré kavaj, kvinnan har en bla blus och rosa
kavaj. Mannen har brunt har och kvinnan har blont hér, dartill ler bada personerna. Kvinnan
héller hdanderna pa bordet och i sin hogra hand haller hon en penna. Framfor sig har alla
personerna barbara datorer pa bordet. Langst till hdger pa bilden syns den tredje personens
bakhuvud och stolsrygg. Stolarna de sitter 1 4&r morkt graa med grona huvudstdd. Langre bak i
tdget syns toppen av tva huvuden fran andra passagerare. Pa bildens hogra sida ar det fonster
och utanfor dr bilden oskarp och gron.

Bildens konnotation: De tva personerna man ser i fokus, har ett inbjudande leende, och man
far kdnslan av ett givande samtal tar plats. Det verkar som att de har en trevligt mote
samtidigt som de kan arbeta effektivt. Grona toner fran savil fonster som séten ger en positiv,
glad och naturlig kdnsla. Man kan @ven ana en lite gul, solnedgéngsliknande dvertoning fran
fonstret vilket forstirker den naturliga kédnslan. De verkar vara pdvig ndgonstans, dir man far
kénslor kring férhoppning och att malet 4r ett spannande sddant, som nigot stort, avgorande
mote eller liknande. Deras avslappnade kroppshallning och till synes goda stamning kring
bordet ger bilden som helhet ger en varm, inbjudande och trygg kénsla.
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