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Abstract (svenska)

Titel Samsyn och motségelser i kunskapens namn: En intervjustudie av socialchefers
diskurser om socialsekreterares kunskapsinhamtning och -anvéndning.

Forfattare Johanna Brunzell
Nyckelord kompetens, kunskap, socialchefer, socialsekreterare, socialt arbete, socialtjansten

Det finns flera skal till att kunskap &r viktigt att diskutera inom socialt arbete och inom
socialtjansten i synnerhet. | denna uppsats undersoker jag, genom kvalitativa intervjuer, hur
socialchefer talar om socialsekreterares kunskap. Jag besvarar féljande fragestallningar: Vilka
kunskaper forvéntar sig socialchefer att socialsekreterare ska anvénda i sitt arbete? Hur
forvantas socialsekreterare agera i sitt arbete (vad bestar t.ex. ett bra bemotande av) i relation
till dessa kunskaper? Vad har socialchefer for forvantningar pa socialsekreterares
kunskapsinhamtning och -utveckling? Nér jag diskuterar fragestallningarna har jag ett makt-
och organisationsperspektiv pa socialsekreterares handlingsutrymme inom byrakratier. Min
analytiska ingang ar diskurs- och textanalytisk och min syn pa kunskap som sadan ar
socialkonstruktivistisk. Jag delar in mitt resultat i tva teman: vad socialsekreterare ska kunna
och hur socialsekreterare ska gora. Inom dessa skapar jag underkategorierna grundldggande
kvalifikation, kompetensutveckling, erfarenhet, hantverk och personlig lamplighet samt
medmansklighet. Det framtréader en bild av bade delade férvantningar och motsagelser. Nagra
exempel fran socialchefernas diskurser om socialsekreterares kunskap: Det &r av storsta vikt
att kunna och félja lagstiftningen, samtidigt som goda kunskaper om lagstiftningen kan
anvandas for att 6verskrida regelverket; kunskapsfragan som sadan ar viktig, men
socialsekreterare bér sjalva ansvaret for att driva sin utveckling; socialsekreterare lar sig
hantverket genom det dagliga arbetet, samtidigt som delar av hantverket &r mer
personbundna, t.ex. beroende av socialsekreterarens personlighet, och ar svarare att lara sig;
medmansklighet ar viktigt i arbetet som socialsekreterare, fast det kan gora att arbetet inte
utfors professionellt eller att socialsekreteraren sjalv mar daligt av det. Framtida studier av
kunskap och kunskapsanvandning inom socialt arbete skulle kunna vinna pa att ta i beaktande
den motsagelsefullhet och komplexitet som tycks rada i uppfattningarna om socialsekreterares
kunskaper, t.ex. att det inte sjalvklart att det &r ett rakt led mellan att inneha vissa kunskaper

och att handla pa ett visst sétt.



Abstract (English)

Title: Consensus and Contradictions in the Name of Knowledge: An Interview Study of
Management Directors’ Discourses on Social Workers’ Knowledge Acquirement and

Knowledge Development
Author Johanna Brunzell
Keywords competence, knowledge, management directors, social services, social workers

There are several reasons to discuss knowledge in the field of social work, especially in
relation to the social services. In this thesis, | examine, via qualitative interviews, how
management directors talk about social workers’ (i.e., social secretaries’) knowledge. I answer
the following research questions: What kinds of knowledge do the management directors
expect social workers to use in their work? How do they expect the social workers to act (e.g.,
when meeting clients) in relation to these knowledges? What are their expectations for social
workers when it comes to knowledge acquirement and knowledge development? When |
present the answers to these questions, | adopt a power and organization perspective on social
secretaries’ action space in bureaucracies. My study draws from discourse and text analysis
while my general view on knowledge is social constructivistic. The results are divided into
two main themes: what social workers should know and how they should do what they do.
These themes are then sorted into the subcategories basic qualifications, competence
development, experience, personal aptitude, and humanity. A picture of shared expectations as
well as of contradictions appears. Some examples from the management directors’ discourses
on social workers’ knowledge: It is extremely important to know about the law and comply
with it, but at the same time, good knowledge about the law can be used to overstep the
regulatory framework; the knowledge issue is important as such, yet social workers bear
responsibility for their own knowledge development; social workers learn their craft through
their daily work, while parts of that craft are more bound to the person, e.g., dependent on
personality, and cannot be learned easily; humanity is important in the daily work, but it can
also lead to unprofessional conduct or the social worker feeling bad. Future studies of
knowledge and knowledge use in the social services might benefit from considering the
contraditions and complexity apparent in the views on social workers’ knowledges. There is,
for instance, not infallibly a straight line between knowing certain things and acting in a

certain way.
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1. Inledning

Vart vasterlandska samhalle omtalas ofta som ett kunskapssamhalle. Sedan antiken fors
diskussionen om den vasterlandska idétraditionen, som innefattar vilken kunskap vi bor ha och
varfor (Gislén, Kalat & Kalat 2006). Under antiken var Aristoteles en av dem som talade om olika
kunskapsformer. En av dem &r den fronetiska kunskapen som innebér praktisk kunskap som uppstar
genom méten med andra manniskor (Hjertstrom Lappalainen 2015). Det gar att sammanfatta
Aristoteles definition av kunskap som foljande ’nir man pa ett eller annat sétt dr 6vertygad om
nagot och kanner grunderna for detta, som man har vetenskaplig kunskap om det. Om man déremot
inte kanner grunderna battre &n slutsatsen, sa kommer man ha kunskap endast i tillfillig mening”
(Aristoteles 2015, s. 43). Kunskap ses ofta héra samman med makt och politik (Gislén, Kalat &
Kalat 2006). Det kan handla om utbildning och akademiska meriter kopplade till ekonomisk tillvéxt
samt att kunskap betraktas som en form av kapital, som ocksa hor samman med politik och makt.
Utbildningssektorns s.k. ensamritt pa kunskapsproduktion paverkar enligt Gislén et al. vilka
personer som har mdjlighet att ta del av kunskap och hor samman med idén om ’det livslanga

lirandet” som innebir hur kunskap varderas och definieras utifrdn manniskors livssituation (ibid.).

Det sociala arbetet styrs av ramlagar, officiella och inofficiella arbetsrutiner och det som i vida
ordalag ofta beskrivs som kunskap. Vilken slags kunskap som egentligen ingar i det sociala arbetet
som profession & omdiskuterat. Lennart Nygren, Bjorn Blom och Stefan Morén (2013) menar att
det finns normativa inslag i det som sker mellan statens, professionens och klientens intressen vilket
paverkar hur olika former av kunskaper vérderas inom omradet. Socialt arbete i allmanhet, och
socialtjansten i synnerhet, verkar inom de ramar som finns for byrakratiska verksamheter
(Johansson 2013). Anstallda har ett visst handlingsutrymme men byrakratin &r till syvende och sist
overordnad. Detta &r av relevans just darfor att det ocksa sétter ramarna for vad som kan tankas

forvantas av en socialarbetares kunskap och kunskapsutveckling.

Socialt arbete ingar i det som brukar klassas som manniskobehandlande organisationer, det vill saga
valfardssektorn, och har hand om bland annat vard, omsorg och skola. Det som kéannetecknar
manniskobehandlande organisationer i allmanhet kan beskrivas utifran Michael Lipskys arbete om
street level buracracies som handlar om den néra interaktionen mellan exempelvis socialarbetare
och klient (Lipsky 2010). Den anstallda &r ofta medborgarnas viktigaste kontakt till den offentliga
sektorn och det finns en obegrénsad arbetsmangd och mycket begrénsade resurser (Johansson,
Dellgran & Hojer 2015). De méanniskobehandlande organisationerna har en nyckelroll vad galler
implementeringen av politiska beslut vilket gor att professioner déarfor kan ses som en politisk

maktfaktor — och de har inflytande 6ver samhdllets institutioner och organisationer (Dellgran 2015).



Kunskapsproduktion och anvéndandet av kunskap i praktiken inom socialt arbete diskuterades
sarskilt under slutet av 1990-talet da kritik riktades mot socialtjansten, och framférallt IFO (Individ-
och familjeomsorgen), fran Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Kritiken handlade om att
arbetsmetoder som anvandes saknade vetenskapligt stod, att kunskapsanvandning fran det
vetenskapliga faltet saknades och att resultat fran insatser inte redovisades (Nordlander 2006).
Kritiken fick genomslag och nagra av de nationella dtgarder som vidtogs var att socialtjansten
okade kraven pa dokumentation, utvardering och uppféljning av det egna arbetet. Socialstyrelsen
fick ar 2000 i uppdrag av regeringen att ta fram ett program om kunskapsutveckling i syfte att bland
annat 0ka socialtjanstens evidensbasering (som innebar att de enligt vetenskapliga principer ar
utvarderade och visar ge effekt) i sina insatser (Sjogren 2018). Socialstyrelsen skriver i programmet
att de identifierade omradena for kunskapsutveckling ar foljande: grundutbildning, introduktion av
nya socialarbetare, vidareutbildning, fortbildning, arbetsledning, handledning, reflektion,
dokumentation och utvérdering i arbetet, forsknings- och utvecklingsinsatser (Socialstyrelsen 2000,
s. 8). Ett annat omrade ér statistik och tillsyn, som sker for att kontrollera att de nationella malen for
socialtjansten uppnas. Socialstyrelsen slar fast att arbetet inom socialtjanst staller hoga krav pa
kompetens och att kunskapsbasen ar komplex. Eftersom den kompetens verksamheterna kraver ar
under standig forandring kravs darmed kontinuerlig kompetensutveckling (ibid.). 2019 kom en
rapport i uppdrag av SKL, utifran en kartlaggning av FoU i Vast vid Goteborgsregionens
kommunalférbund tillsammans med FoU Socialtjanst vid Fyrbodals kommunalférbund, som
undersoker hur det tas reda pa vilka kunskapsbehov som finns inom socialtjanst och den
kommunala halso- och sjukvarden. Rapporten syftar till att i framtiden vara ett stod for att pa ett
mer systematiskt satt kunna ta reda pa bland annat socialtjanstens behov av kunskapsstod.
Rapporten visar bland annat att det i dag saknas inventeringar av socialtjanstens behov av
kunskapsstod men att det pa lokal, regional och nationell férs diskussioner om kunskapsbehov éven
om det, enligt forfattarna, skulle kunna anvandas mer systematiskt an vad som gors i dag (Sveriges
kommuner och landsting 2019, s. 5). Den visade ocksa att landets kommuner inventerar
socialtjanstens kunskapsbehov i form av strukturer och processer, sa som natverk, systematisk
uppfoljning, regionala kompetensutvecklingsplaner och kommuners kvalitetsledningssystem (ibid.,
s. 40). Att Socialstyrelsen och SKL knyter an till kunskapsfragor rorande socialtjansten visar att det

ar ett omrade som fortfarande ar aktuellt och under standig utveckling.

Det kommunala sociala arbetet &r en sektor som styrs och kontrolleras dels pa nationell niva genom
lagstiftning, riktlinjer och kontroller, dels av kommunens socialndmnd och de ekonomiska
forutsattningar som ges lokalpolitiskt (Montin 2004). En av de lagar som omfattar det sociala

arbetet, som Riksdagen beslutar om, &r Forvaltningslagen (FL) som omfattar alla de verksamheter



som fattar myndighetsbeslut (det som i den tidigare versionen av FL kallades for
myndighetsutévning) eller som tillhor s.k. faktiska verksamheter som inte har en beslutande roll
(Warnling-Nerep 2014, s. 31). Myndigheternas uppgift &r att tillgodose det allménnas intresse, dvs.
gentemot den enskilde och att behandla den enskildes sak opartiskt och sakligt. Ulrik Von Essen
ndmner den vardegrund som finns for statsanstallda, som &ven berér kommun- region- och
landstingsanstallda, och innehaller principerna: demokrati; legalitet; objektivitet, saklighet och
likhetskrav; fri asiktsbildning; respekt; effektivitet och service (von Essen 2014, s. 58). Annan
lagstiftning som mer specifikt omfattar det sociala arbetet ar Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om
vard av missbrukare (LVM), Lagen om vard av unga (LVU) och Lagen om sarskilt stod och service
till funktionshindrade (LSS). Socialtjansten har utéver lagstiftning andra typer av riktlinjer att
forhalla sig till, exempelvis fran Socialstyrelsen som &r en av de centrala férvaltningsmyndigheterna
och ligger under regeringen. Darmed ar det regeringen som beslutar om forvaltningsmyndigheternas
uppdrag, befogenheter och skyldigheter. Von Essen beskriver det som att "myndigheterna ar
regeringens viktigaste instrument for att genomfora sin politik.” (von Essen 2014, s. 26). Utover
redan namna faktorer som paverkar den kommunala socialtjanstens arbete &r den lokala
kommunpolitiken av betydelse. Kommuner ses bade som sjalvstyrande enheter och som en del av
staten (Montin 2004). Kommunerna styrs av kommunpolitiker vilka bestar av kommunfullméktige -
som har det grundldggande politiska ansvaret, kommunstyrelse och kommunala ndmnder. Det &r
namnderna som ansvarar éver de kommunala omradena, dven kallade politikomraden och sektorer.
De flesta kommuner &r sektorbaserade, dvs. att det finns en namnd och en férvaltning inom varje
omrade, exempelvis Socialnamnd och socialkontor (Montin 2004). | vissa kommuner delar
omradena socialt arbete och halso- och sjukvard namnd och ibland ingar de ocksa i samma
forvaltning. Det & ndmnderna som fattar beslut om verksamheterna men de bedrivs av
forvaltningar, i detta fall Socialférvaltningen, som leds av tjansteméan (von Essen 2014). | Stig
Montins beskrivning av hur kommunstrukturer ser ut har den ytterst ansvariga for
Socialférvaltningen tjanstetiteln socialchef?, forvaltningschef eller sektorchef. Socialchefens
uppdrag &r att ha det 6vergripande ansvaret for socialforvaltningen: dess budget, personal och
verksamheter och foretrdda forvaltningen gentemot lokalpolitiken samt se till att lagstiftning och
riktlinjer efterfoljs och att det finns forutsattningar for det i verksamheterna. Ofta ingar
socialcheferna i en kommunledningsgrupp som arbetar strategiskt med olika fragor. Pa positionen
under socialchefen, beroende pa hur stor kommunen é&r, kan det finnas omrades- eller
avdelningschefer och under dem enhetschefer foljt av forste socialsekreterare och socialsekreterare.
(Montin 2004).

! Framledes kommer jag att kalla denna befattning for socialchefer eftersom det ar den tjanstetitel som anvands av flest i
intervjuerna.
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Socialchefer ar alltsa i en position dar de har det yttersta ansvaret i kommunens sociala fragor. De ar
aven lanken till den lokala politiken samt den hogt uppsatta organisatoriska stallningen i forhallande
till socialsekreterarna. Givet detta kan det vara av varde att undersoka hur just socialchefer
beskriver kunskap inom socialt arbete och i synnerhet hur de betraktar socialsekreterares kunskap.
Jag intervjuar nio socialchefer om detta. Det finns tidigare studier om socialsekreterares
kunskapsanvandning som jag kommer att aterkomma till, men i denna uppsats ar den nya vinkeln
fokuset pa socialchefers diskurser om denna kunskapsanvandning. Genom att intervjua socialchefer
kan det ge en forstaelse for hur fragor bade kring kunskap inom socialt arbete som profession

betraktas och vilka forvantningar det finns pa socialsekreterares kunskaper.

1.1 Syfte och fragestallningar

Socialchefer har en viktig roll i det sociala arbetets praktik. Det ar de som pa kommunal niva styr
socialforvaltningen och ansvarar for flera verksamheter inom forvaltningen. De foretréader
socialforvaltningen gentemot lokalpolitiken, ser till att lagstiftning och riktlinjer efterféljs och att
det finns en fungerande budget. Eftersom de dessutom har det yttersta personalansvaret ar det
relevant att studera just socialchefer. Mitt syfte dr, som jag redan har antytt, att skapa en vidare
forstaelse av socialchefers syn pé socialsekreterares? kunskaper. Dessa kunskaper &r relaterade till

olika kunskapsformer och till perspektiv om makt och handlingsutrymme.
For att uppna mitt syfte gar min analys ut pa att besvara féljande fragestallningar:

e Vilka typer av kunskaper forvantar sig socialchefer att socialsekreterare ska anvanda sig av i
sitt arbete?

e Hur forvantas socialsekreterare agera i sitt arbete (vad bestar t.ex. ett bra bemotande av) i
relation till dessa kunskaper?

» Vad har socialchefer for forvantningar pa socialsekreterares kunskapsinhamtning och

-utveckling?

1.2 Disposition

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning. Av detta foljer avsnittet innehallande teoretiska
utgangspunkter. Metodavsnittet gar igenom metodologiska perspektiv, undersokningens
utgangspunkter och analysmodell, hur jag har gatt till vaga vad galler mitt empiriska material - fran
urval till analys, samt etiska dvervaganden. Efter det gar jag igenom det som mina intervjupersoner

har sagt, féljt av en diskussion av mina resultat med resonemang utifran mina teoretiska

2 Med socialsekreterare menas personer som ar anstallda inom socialtjansten, som omfattas av den forvaltning som har
hand om kommunens sociala arbete. Ibland anvénds socialarbetare och socialsekreterare synonymt. Jag har valt att i
hdgre utstrdckning anvénda ordet socialsekreterare.



utgangspunkter. Sist fors en avslutande diskussion dar jag sammanfattar mina slutsatser och

uppsatsens centrala delar.

2. Tidigare forskning

| den hé&r delen presenterar jag ett urval av den tidigare forskning som finns om kunskap och
kunskapsanvandning inom socialt arbete. Jag borjar med att presentera hur det gar att forsta det
sociala arbetets profession, for att darefter ga igenom det som kan kallas for kunskapsbhasen inom
socialt arbete, dar det exempelvis handlar om det sociala arbetets villkor och vad det grundldggande
sociala arbetet gar ut pa. Det f6ljs av ett avsnitt som handlar om den forskning som finns om hur
socialarbetare sjélva betraktar sin kunskapsanvéndning i utredningsarbetet.

2.1 Det sociala arbetet som profession

Peter Dellgran och Staffan Hojer (2013) skriver om hur det sociala arbetets historia kan forstas. Det
har funnits som universitetsimne sedan slutet av 1970-talet som en del av de politiska initiativ som
drevs da. Sedan dess har &mnet vaxt och utvecklats, bade vad géller antalet publikationer och som
disciplin. Socialt arbete ar inte langre nagot som bara ar politiskt, det ar ocksa en vetenskaplig
praktik, framhaller Dellgran och Hajer. Fortfarande finns det ett spanningsfalt mellan exempelvis
utbildning, forskning och praktik som har olika synsétt pa hur det sociala arbetet ska utformas,
samtidigt finns ett samspel vilket gor kunskapsproduktionen mojlig. Vetenskap kan betraktas som,
utéver de forskningsresultat som produceras, institutionella forutsattningar sa som
produktionsvillkor, sociala strukturer och det omgivande samhallet. Exempelvis paverkas
forskningens forutsattningar och inriktning av politiska patryckningar, enligt Dellgran och Hojer.
Den 6kade akademiseringen ar en del av den kunskapspolitiska debatten och har exempelvis
bidragit till att forskningsanknytningen har blivit starkare i socionomutbildningarna, i jamforelse
med vad den har varit tidigare, medan den praktiska fardighetstraningen har fatt mindre utrymme i
utbildningen (Dellgran & Haojer 2013). Professionaliseringen, skriver Dellgran, har paverkat hur
socionomyrket har fordndrats Gver tid; fran att ha setts som ett ’kall” och ideellt arbete till att ha
krav pa hogskoleexamen, vara vetenskapligt forankrat och ha etiska riktlinjer (Dellgran 2015, s.
184). Minna Lundgren, Bjorn Blom, Stefan Morén och Marek Perlinski menar att
socionomutbildningen tillhandahaller generalistkompetens men att det finns tendenser till att
kommuner allt mer gar mot en 6kad specialisering. Specialisering och avgransning av arbetsomrade
kan, enligt Lundgren et al., vara ett sitt for socionomprofessionen att 6ka sin status 1 forhallande

till andra yrkesgrupper” (Lundgren, Blom, Morén och Perlinski 2009, s. 178).

Socialt arbete behdver, menar Johansson, Dellgran och Hoéjer i likhet med andra institutionaliserade
organisationer, forhalla sig till kulturella och institutionaliserade forestéallningar - utver den
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legitimitet som fas genom staten. Det kan handla om att legitimiteten inte kan tas for given eftersom
samhallet standigt forandras. Ett exempel &r att verksamheters arbetssatt kan bli uppméarksammade i
media och darmed blir sérskilt beroende av allménhetens legitimitet (Johansson, Dellgran & Hojer
2015).

Professionsuppdraget inom socialtjansten ar komplext, menar Lars Nordlander. Det handlar bland
annat om att forena olika funktioner, sa som att vara bade kontroll- och stédfunktion och att
samordna mellan samhalleliga aktdrer (Nordlander 2006). Eftersom socialtjanstens uppdrag ar att
foretrada enskildas intressen, som befinner sig i en utsatt situation, ar det av storsta vikt att det
hanteras pa ett professionellt och rattssakert satt, menar Anna Hollander och Tom Madell (2003).
Vidare menar de att myndigheten har tolkningsforetrade, bland annat genom att den bedémer vad
som behdvs for att genomfdra en utredning, for att kunna bedéma den enskildes behov (Hollander
& Madell 2003, s. 42).

2.2 Det sociala arbetets kunskapsbas

Som redan namnts &r det sociala arbetet inom akademin ett relativt ungt &mne, enligt Nygren, Blom
och Morén. Under 1980-talet blev forskningsanknytningen starkare och amnet har sedan dess véxt i
omfattning. Aven om socionomutbildningen, eller hogre social utbildning som det hette
inledningsvis, har funnits i nastan hundra ar, har dess innehall forandrats ett flertal ganger.
Innehdllet paverkas av samhallsforandringar och vilka sociala fragor som det behover vara fokus pa
under olika tidsperioder, samtidigt som det inte ger nagon indikator pa vilka kunskaper som behovs
(Nygren, Blom & Morén 2013).

Det sociala arbetets kunskapsbas &r ett stort omrade med manga inriktningar. Socialt arbete bedrivs
till stérsta del inom den kommunala socialtjansten, dar aldreomsorg, funktionshinder och individ-
och familjeomsorg ar de vanligaste omradena. Andra omraden déar socialt arbete forekommer ar
inom hélso- och sjukvarden, skolan, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Detta paverkar,
skriver Nygren et al. (2013), socialarbetarnas kunskapsinhamtning och anvéndning eftersom de
omges av olika yrkesgrupper beroende pa vilket omrade de arbetar inom. Vad kunskapen innefattar
beror saledes pa vilken kunskap som asyftas, om det handlar om kunskap inom utbildning,
forskning eller praktik. Det har under lang tid, skriver Nygren et al., varit omdiskuterat vilka
kunskaper som bor betraktas som relevanta och vilka vérderingar och metoder som ska anvandas
inom det sociala arbetet som profession. De menar att det sociala arbetet som profession bestar av
tre fundament: teorier; véardebas och etik; fardigheter och arbetsmetoder. Kritik har riktats mot att
teorier, som utgdrs av teoretisk kunskap och ”faktakunskap”, ofta far mest fokus i forhéllande till de

andra tva fundamenten (Nygren, Blom & Morén 2013, s. 23).
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Kunskap ar ett omdiskuterat amne inom professionen socialt arbete och svarigheterna ligger i att
applicera teoretisk kunskap i praktiken skriver Jennifer Osmond (2015). Fragan om vilken kunskap
som behdver produceras inom socialt arbete diskuterar bland andra Enola K. Proctor och Aaron
Rosen (2007), och de fokuserar framforallt pa hur dessa kunskaper darefter kan implementeras i
verksamheter. Evidensbaserad praktik blir allt vanligare och en fungerande implementering blir
nddvandig for att den evidensbaserade forskningen ska kunna tillampas i verksamheterna. Av vikt
ar, enligt Proctor och Rosen, aven att ta reda pa vilken typ av forskning som efterfragas i
verksamheterna for att darefter ge forutséattningar for att implementera den forskning som
produceras (Proctor & Rosen 2007). Eftersom det sociala arbetet som profession inte har ett "tydligt
avgrinsat kunskapsansprak”, menar Jessica Sjogren, gor det att socialarbetare dr beroende av hur
verksamheten arbetar med kunskapsutveckling (2018, s. 17). Det kan vara sa att professionella har
svart att artikulera vad som ligger till grund for deras professionella beteende (Osmond 2005, s.
881). Enligt Roland Paulsen (2010) férekommer emotionella arbeten hos de yrkesgrupper dar den
emotionella anspanningen ingar i arbetsuppgifterna. Socialtjansten skulle kunna raknas in bland
dessa yrkesgrupper. Det emotionella arbetet innebér enligt Paulsen (som utgar ifran Arlie
Hochschild 1983) att genom att undertryckande eller framlockande av sina kanslor fa fram ett
sinnestillstand hos andra (Paulsen 2010, s. 299f). Fredrik Svenaeus ar inne pa nagot liknande i
diskussionen om den praktiska kunskapen och menar att den praktiska kunskapen i s.k.
mellanméanskliga yrken utgors av en forforstaelse som vi aldrig helt kan bortse fran, dvs. att nar
komplexa uppgifter utfors sker det i ’den omedvetna bakgrunden” (Svenaeus 2009, s. 13). En
forstaelse av praktisk kunskap &r att den handlar om att tillampa vetenskapliga teorier men den kan
ocksa forstas, som Svenaeus uttrycker det, en personligt erévrad kunnighet som utévas pa ett
intuitivt satt — utan att for den delen helt bortforklara det teoretiska kunnandet som ocksa ingar. Det
teoretiska respektive det praktiska kunnandet ar inte nédvandigtvis motsatser, menar Svenaeus, utan

det teoretiska &r snarare nédvandigt for att anvanda det praktiska (ibid.).

Den som behdver samhéllets insatser ska enligt Socialstyrelsen fa hjidlp som utgar frdn “bésta
tillgangliga kunskap”. For att den enskilde ska fa detta ska socialtjanstens verksamhet bygga

pa “vetenskap och beprovad erfarenhet dar kunskapshasen utgors av teorier och forskning fran flera
discipliner och pa praktiska kunskaper och erfarenheter” (Socialstyrelsen 2015, s. 55). De anstallda
forvantas anvanda andamalsenliga metoder i arbetet, fa vagledning i arbetet och ges stod i att folja
upp individuellt beproévade insatser (ibid.). For att verksamheter ska fa underlag till
kunskapsbaserad utveckling behtver den kunskap som produceras vid hdégskolor och universitet
foras in i praktiken, menar Blom, Morén och Nygren (2013). Den kunskap som produceras utanfor

verksamheterna och fors in kan vara evidensbaserad forskning i form av metoder. Blom et al.
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noterar emellertid att det uppstar en “importproblematik” nir kunskap ska foras in i det sociala
arbetets praktik for att anvandas i det dagliga arbetet. Ett annat tankbart sétt for kunskapsbildning,
dér importeringen av kunskap undgas, &r att “kunskap utvinns ur den egna vardagspraktiken och att
denna process byggs in som en integrerad del av verksamhetens rutiner och organisation” (Blom,
Morén & Nygren 2013, s. 81). Denna typ av kunskapsbildning kraver mycket arbete bade pa
individ- och verksamhetsniva och &r darfor ganska ovanlig ute i verksamheterna (ibid.).

FOr det sociala arbetet som profession spelar metodanvandningen en stor roll menar Nordlander.
Metoderna beskrivs av Nordlander utgora centrum for det sociala arbetet dar den metodbaserade
kompetensen ingar i ”professionaliseringsstravanden” (Nordlander 2006). Metoderna ger sken av
att vara entydiga men vid narmare granskning visar de sig inte vara sarskilt systematiserade. Nagot
som paverkar detta ar att det ofta kravs olika fardigheter av socialsekreterarna i anvandandet av
metoderna. Dessa fardigheter dr svara att fa grepp om med avseende pa saval vad de forvantas vara
som vad som kravs for att de ska kunna anvandas pa ratt satt. I anvandandet av metoderna &r s.k.
vardetermer avgorande och innebér att malet med metoden aldrig ar véardeneutralt. Vidare menar
Nordlander att kunskaper, vetenskap, metoder, handlingar och synsétt alltid paverkas av
varderingar, normer och ideal (Nordlander 2006). Med utgangspunkt i Jirgen Habermas idéer
(1989/1968) foreslar Nygren, Blom och Morén att dessa varderingars betydelse hor sasmman med
att kunskap ar kontextuellt villkorad, dvs. att det alltid finns intressen som paverkar kunskap. Enligt
Habermas finns det tre sorters kunskapsintressen som nastan alltid gor sig gallande: det tekniska
som innefattar en vilja att faststalla samband genom att testa hypoteser; det praktiska som innefattar
en vilja att ge mening at manniskors handlingar genom att tolka och forsoka forsta; och det
emancipatoriska intresset som innefattar en vilja att beskriva fortryck i samhallet genom att
kombinera forstaelse och forandring, dvs. att ett fortryck i samhallet kan belysas genom att forsta

det, och 6ppnar darmed upp for mojlighet till forandring (Nygren, Blom & Morén 2013, s. 27).

2.3 Socialarbetares kunskapsanvandning i utredningsarbetet

En undersokning av Dellgran och Hojer (2003) visar att de socionomer som svarade pa deras enkat
rangordnade kompetenskallorna med féljande i toppen: personliga egenskaper, handledning och
tidigare yrkeserfarenheter. Som den minst betydelsefulla kompetenskallan, av totalt nio, ligger
forskning langst ner. En annan kompetenskalla som férekommer i undersékningen &r kunskaper
som &r outtalade, s.k. tysta kunskaper (ibid., s. 230). Begreppet tyst kunskap kommer fran Michael
Polanyi (2009/1967), som menar att det finns en tyst dimension” i allt vetande och kunnande.
Detta sker genom en s.k. funktionell relation, menar Hildur Kalman (2013a), som bestar av tva led
dar uppmarksamhet riktas fran eller mot nagot. Det vi uppméarksammar fran, ar det understodjande

medvetandet och det ar déri det tysta kunnandet befinner sig. Den tysta kunskapen bor dock inte
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forvéxlas med icke-artikulerad kunskap, som &r kunskap som annu inte ar, eller kanske inte fullt ut
kan, formuleras genom ord (ibid.). Alexis Shotwell (2014) lyfter fram vikten av att vidga begreppet
om implicit kunskap, for att inte riskera att betrakta den explicita och implicita kunskapen som bra
respektive dalig, eftersom den implicita kunskapen ibland kopplas samman med diskussioner om

implicit partiskhet (det som heter bias pa engelska) (s. 315ff).

En studie som Nordlander (2006) hanvisar till visar att inte ens en fjardedel av socialsekreterarna
inhamtade kunskaper inom yrkesomradet pa eget initiativ och annu férre var de som ibland laste
vetenskapliga artiklar eller bocker inom omradet. Endast ett fatal pekade pa internutbildning eller
egna studier som en viktig kunskapskalla. Nagra fa procent uppnadde den niva for vad som kan
anses vara en lagre grans i forhallande till det professionella dtagandet. Det socialsekreterarna i
studien angav var den viktigaste kallan till kunskap i arbetet var den egna erfarenheten och
kollegors erfarenheter (Nordlander 2006, s. 12). En annan studie som Nordlander hanvisar till, visar
att socialsekreterare ser klienten, den egna erfarenheten och kollegors erfarenhet som de viktigaste
kallorna till kunskap, foljt av handledning, egen reflektion och skonlitteratur. Vetenskaplig kunskap
paverkar arbetet endast i liten utstrackning (Nordlander 2006, s. 57). Internationella studier som
Nordlander hénvisar till av bland andra Rosen, Rosen et al., och Vass belyser socialarbetares brister
i att lasa vetenskaplig forskning. | stéllet &r det normerande antaganden som ligger till grund — vilka
accepteras eftersom de foljer de samhallsnormer som &r radande. Det &r fa socialsekreterare som
utmanar dessa samhallsnormer, eftersom det skulle kunna leda till att beslut dras tillbaka. Att fatta
sina beslut grundade pa radande samhéllsnormer riskerar alltsa att vaga tyngre an den vetenskapliga
kunskapen menar Nordlander. De praktiska erfarenheterna likstélls med det moraliskt

riktiga: “praktiska erfarenheter blir liktydigt med formégan att forhélla sig till ett moraliskt
acceptera[t] regelsystem” (Nordlander 2006, s. 35).

Ett av Gunilla Avbys resultat, i en studie som handlar om socialarbetares kunskapsanvandning, ar
att socialarbetarna anvander kunskap fran kollegor och sin egen tidigare erfarenhet vid omedelbara
beslut snarare &n att soka efter kunskap pa ett mer omfattande satt. Avby kommer ocksa fram till,
vad géller socialarbetares anvandning av den s.k. praktiskt-baserade kunskapen, att den kunskap
som anvinds i barnavardsutredningar i liten grad stimmer dverens med “evidensbaserad praxis”
samt att den professionella kunskapen tas for given vilket forsvarar mojligheterna till
kunskapsutveckling och avsiktlig praxis” (Avby 2015, s. 67f). Forskningsbaserad kunskap
anvands, visar Avbys undersokning, framforallt for att beskriva klienters situation och for att
legitimera beslut, och denna kunskap tenderar att ”’personifieras” innan den anvénds. Anviandandet
av vetenskapsbaserade metoder, dar BBIC (Barns Behov | Centrum) ges som exempel, kan goéra att

utredningar standardiseras och har stérre transparens, men behover inte generera till 6kad
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anvandning av forskningsbaserad kunskap (ibid).

Det finns inte sa manga undersékningar om hur arbetsgivare inom socialt arbete betraktar kunskap
men ett exempel pa en sadan ar Marijke van Bommel, Kitty Kwakman och Henny P. A. Boshuizen
studie av vilka teoretiska kunskaper som hollandska arbetsgivare anser ar viktiga vid anstéllning av
socialarbetare. Samtalen med intervjupersonerna utgar fran nagra personlighetsdrag, som baseras pa
tidigare studier om 6nskvérda kunskapsformer och kompetenser: ’inldrningsmotivation, epistemo-
logiska forstaelse, sprakanvindning och personlig och professionell identitet” (van Bommel,
Kwakman & Boshuizen 2015, s. 1330). Nagra slutsatser som dras &r att teoretiska kunskaper ses
som nodvandiga men att det som de kallar for den personliga kompetensen, och personliga fardig-
heter, viger tyngre. Arbetsgivarna menar att det ’personliga” dr svarare att fordndra hos en anstélld,

till skillnad fran teoretiska kunskaper (ibid.).

Enligt Sjogren ar det bade explicita och implicita kunskaper som végleder socialsekreterarna i be-
domningar och beslutsfattande. Sjogren kopplar detta till Bourdieus teori om det “’praktiska fornuf-
tet” (se t.ex. Bourdieu 1999) och innehaller bade medveten och omedveten kunskap (Sjogren 2018,
s. 223). De explicita kunskaperna kan vara kunskaper fran socionomutbildningen, kollegor, manua-
ler och bedomningsinstrument. De implicita kunskaperna kopplas till yrkeserfarenhet, magkénsla,
och det som Sjogren bendamner som upplevelsebaserade kunskaper. Magkénslan ses inte som en sér-
skilt accepterad bedomningsgrund. Praktiska och personliga kunskaper ses i bade Sjogrens och i ti-
digare forskning som centrala delar av socialsekreterares kunskapsbas, samtidigt som just dessa
kunskaper ar svarare att beskriva som kunskaper eftersom de &r situationsbundna (Sjégren 2018, s.
223).

Sjogrens studie visar att socialsekreterare betraktar relationen som ett centralt inslag i det dagliga
arbetet och som har ett hogt varde fér dem, och de anser att det & genom relationer med andra som
forandring kan ske. Relationen och motet med klienten anpassas beroende pa vem de traffar, dar det
viktiga &r just anpassningen snarare an att det skulle finnas ett enda satt att bemota klienter pa. Det
innebdr att de anpassar sig sjalva och sitt bemdtande efter klientens behov. Detta har med
yrkeserfarenhet att gora enligt Sjogren, ju mer erfarenhet socialsekreterarna har, desto hogre ar
formagan att situationsanpassa motet (Sjogren 2018). Sjogren sammanfattar relationen som dels en
administrativ forutsattning, dels en resurs inom ramen for den professionellas handlingsutrymme
samt att relationen kan uppfattas pa skilda satt for professionell respektive klient (Sjogren 2018, s.
48).
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3. Teoretiska utgangspunkter

| det har avsnittet presenterar jag de teoretiska utgangspunkter som jag tar till hjalp i analysen av
intervjuerna med de nio socialcheferna. Forst ger jag en kort genomgang av hur jag betraktar text-
och diskursanalys som teoretiskt verktyg. Dérefter presenterar jag ett antal centrala
kunskapsaspekter. Dessa ringar in hur det gar att forsta kunskap, eller kanske snarare hur det gar att
forsta den kunskap som mina socialchefer talar om. Sedan foljer ett avsnitt som handlar om varfor
kunskap ar viktigt inom socialt arbete, som har med relationens betydelse, handlingsutrymme och
makt att gora. De kan forstas i forhallande till det som sker mellan socialsekreterare och klient men

ocksa mellan socialsekreterare och organisation.

De kunskapsaspekter/former och andra aspekter som ar kopplade till kunskapsfragor ar hamtade
fran olika akademiska omraden sa som organisationsteori (Johansson och Lipskys
handlingsutrymme), filosofi (Kalmans teoretiska och praktiska kunskap samt kunnigt handlande),
och socialt arbete (relationens betydelse fran Sjogren och Nordlanders erfarenhetsbaserade,
normativa och kvalificerad praktisk kunskap). Min forstaelse av makt ar hamtade fran flera

akademiska falt, s& som filosofi och socialt arbete.

Text- och diskursanalys anvands for att forsta (ett avsnitt av) varlden och hur det talas om den
(Winther Jagrgensen & Louise Phillips 2000). Att studera spraket ger méjlighet att fa en uppfattning
om det som representerar verkligheten och det ar darfor min ingang ar socialkonstruktivistisk. Jag
tror mig heller inte kunna finna en oberoende “’sanning” som jag ’samlar in” fran ett material. Detta
speglar hur jag betraktar teori och de kunskapsaspekter (olika former av kunskap) som jag
presenterar nedan. Detta ar en anledning till att jag inte pa forhand har valt ut mina centrala
kunskapsaspekter (om hur det gar att forsta kunskap) i forvag, utan det har varit det som
socialcheferna har sagt som har styrt vilka kunskapsaspekter som jag har sett kunnat vara

anvandbara.

3.1 Centrala kunskapsaspekter

Inom det sociala arbetet som profession finns det flera typer av kunskapsformer utéver den
vetenskapliga, exempelvis den praktiskt genererade kunskapen, och Nordlander (2006) menar att
det rader en spanning mellan dessa. For att inneha kunskap i praktiskt socialt arbete behovs enligt
Nordlander kunskaper bade pa strukturell niva (samhalls- och organisationsniva) och pa individniva
(individuella villkor). Vidare behovs fardigheter att beharska de olika nivaerna samt att ha formaga

att kunna tillampa kunskap i handling (Nordlander 2006).
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Enligt Sjogren (2018) kannetecknas kunskaperna i professionellt socialt arbete av teoretiska kun-
skaper, faktiska kunskaper sa som lagtexter eller rutiner, samt praktiska och personliga kunskaper.
De praktiska och personliga kunskaperna innefattar bland annat tysta kunskaper och professionella
fardigheter och kédnnetecknas av att de formedlas mellan individer samt ”’hur socialarbetare anvan-

der och gor kunskapen relevant i yrkespraktiken” (Sjogren 2018, s. 5).

Foljande presenterar jag nagra olika kunskapsformer sa som teoretisk kunskap och praktisk kun-
skap, kunnigt handlande, erfarenhetsbaserad kunskap och normativ kunskap samt kvalificerad prak-

tisk kunskap.

Teoretisk kunskap och praktisk kunskap

Kalman skiljer pa den teoretiska och den praktiska kunskapen. Teoretisk kunskap kan sagas vara sa
kallad pastaendekunskap, sadan kunskap som kan betraktas som allmangiltig. Kalman (2013a)
skriver att teorier bestar av antaganden av samband och teorierna leder till vetande — det &r da nagon
har kunskaper om nagot. Skillnaden mellan begreppen faktakunskap och teori ar enligt Kalman att
fakta ar den kunskap som anses vara giltig och nddvandig, och teori ar det som behdvs for att forsta
och ge insikt om ett fenomen. Det som betraktas som fakta &r, enligt Kalman, dock inget som &r
konstant utan det ar kontextbundet och forandras Gver tid - det &r alltsa ingen total ’sanning”.
Kalman liknar teorier vid en stralkastare, som kastar ljus dver ett specifikt omrade samtidigt som
det lamnar andra omraden oupplysta. De anvénds for att forstd fenomen och sammanhang mellan

dessa och det blir teorin som styr hur vi betraktar nagot (Kalman 2013a).

Praktisk kunskap, skriver Kalman, &r nar en person kan gora nagot och vet hur det ska goras. Andra
begrepp som forknippas med den praktiska kunskapen ar fardigheter och fértrogenhetskunskap. Jag
anvander mig av Kalmans forstaelse av den praktiska kunskapen, som utgar fran Aristoteles teori.
Den praktiska kunskapen kraver 6vning och fardighet och bestar dels av den skapande kunskapen
(’poiesis”), dels den kunskap som vigleder oss i vardagen (”praxis”) (Kalman 2013a). Poiesis hor
samman med hantverk, och resultatet av denna kunskap ar kunnighet och féardighet. Kunskapen som
innefattas 1 praxis dr “praktisk visdom”, som kréver forstielse och inlevelse, och innebir att det inte
gar att skilja pa kunskaperna och personen utan de gar i symbios. Bade den teoretiska och den
praktiska kunskapen behovs, menar Kalman. Den teoretiska kunskapen &r inte tillracklig utan den

praktiska kompetensen inom omradet det galler (Kalman 20133, s. 54ff).

Kunnigt handlande
Kunskap kan antingen ses som en fardig produkt i sig sjalvt eller nagot som anvénds i en aktivitet.
Kalman menar att nér den sistndmnda anvénds blir inte skiljelinjen mellan den teoretiska kunskapen

och den praktiska kunskapen lika stor. Den teoretiska och praktiska kunskapen betraktas, av
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Kalman, som olika former av “kunnigt handlande” och ndgot som ménniskor anvénder i olika
situationer (Kalman 2013a). Ett exempel, som Kalman ger om kunnigt handlande, &r att anstéallda
som arbetar utifran socialtjanstlagen vet vilka paragrafer de maste férhalla sig till och néar det finns
utrymme att ga utanfor lagstiftningen. | exemplet har de anstéllda en kompetens, fardighet eller
formaga att utfora nagot pa ett kunnigt sétt. Bade den teoretiska kunskapen och den praktiska
kunskapen behovs. Enligt Kalman bidrar den praktiska kunskapen till att veta "hur, om och nar”

nagot ska gdras samt hur det bor ske i relation till andra manniskor (Kalman 20133, s. 60).

Det finns, enligt Kalman, en forestillning om den teoretiska kunskapen som en mer “verklig”
kunskap, men det &r snarare sa att den teoretiska och den praktiska kunskapen liknar varandra. Den
teoretiska kunskapen kraver exempelvis 6vning for att tillampas och fardighet behévs for att tanka,
som &r en del av den teoretiska kunskapen. Fran det sociala arbetets praktik framfors, skriver
Kalman, ibland en vilja om att de praktiska kunskaperna ska fa erkannande och upphdjas eftersom
det ar kunskaper som inte kan laras ut i exempelvis en teoretisk utbildning. Kalman menar
emellertid att det inom den yrkesverksamma praktiken finns outtalade teorier och antaganden om
vad som ar viktigt och som skulle kunna formuleras. Precis som inom den yrkesverksamma
praktiken ar den vetenskapliga kunskapsproduktionen en praktisk verksamhet som formas och styrs
av sociala formationer som en verksamhet verkar inom. Det finns ocksa forvantningar pa att
praktiken ska anvanda sig av aktuell vetenskaplig kunskap vilket enligt Kalman kréver kompetens
att kunna vardera kunskapen, dess omfang och begransning. Formaga behdvs aven for att kunna

granska och tolka forskningsresultat (Kalman 20133, s. 60).

Erfarenhetsbaserad kunskap och normativ kunskap

Nagra exempel pa kunskapsformer Nordlander (2006) presenterar som férekommer inom socialt
arbete ar den erfarenhetsbaserade kunskapen som baseras pa den egna och andras erfarenheter i
yrkesrollen vilka inte alltid &r uttalade eller systematiserade. Sjogren (2018) menar att en central del
I att utvecklas professionellt i det sociala arbetet &r att lara sig av sina kollegor (Sjogren 2018, s.
209). Nordlander menar, med utgangspunkt fran tidigare studier, att anvandandet av erfarenheter i
arbetet som socialsekreterare kan vara riskabelt eftersom erfarenheter fran specifika fall

generaliseras, sdvida de inte anvands pa ett reflekterat och kritiskt satt (Nordlander 2006).

Normativ kunskap innebar, enligt Nordlander (2006), att motivera handlingar utifran de normer och
varderingar som ar radande i samhéllet. Eftersom den normativa kunskapen ofta stammer 6verens
med konventionella normer, vid exempelvis beslutsfattande inom socialtjansten, ifragasatts de
sallan. Den normativa kunskapen saknar ofta kopplingar till bade vetenskaplig kunskap och
erfarenhetsbaserad kunskap (ibid.).
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Kvalificerad praktisk kunskap

Socialsekreterare behover, enligt Nordlander (2006), utdver att ha kunskaper forankrade i teori, me-
tod, lagstiftning och normativa vérderingar ockséa kunna lanka samman skilda intressen i form av
individuella behov, samhalleliga véarderingar och verksamhetens mal och riktlinjer till en for indivi-
den gynnsam utveckling” (Nordlander 2006, s. 84). For att som socialsekreterare kunna gora detta
krivs, menar Nordlander, "’kvalificerad praktisk kunskap” som innebér att i relation till klienten om-
sétta kunskaper i praktisk handling. En forutsattning for det &r socialsekreterares reflektion menar
Nordlander. Det som skiljer den kvalificerade praktiska kunskapen fran andra former av praktiska
kunskaper (sa som att i sitt arbete anvanda sig av vetenskapligt producerad kunskap) ar att den kra-

ver ”formaga att reflektera i handling” (ibid.).

3.2 Aspekter som har med kunskap att géra

Relationens betydelse

Relationen som sadan kanske inte kan betraktas som en kunskapsform men det gar inte att bortse
fran att den har betydelse for, och ingar i, socialsekreterares kunskapsanvandning. Socialsekrete-
rares anvandande av relationen i arbetet hor samman med det som Sjogren kallar f6r ”gérandeprak-
tik” och att "vara sitt eget verktyg” i arbetet. Att anvinda sig av relationen i arbetet, kan ses som ett
hantverk och det kan hénvisas till kénslor och till hjértat. Att ha fingertoppskénsla” beskrivs som
nddvandigt (Sjogren 2018, s. 111ff).

Relationen kan vara ett sétt eller en forutsattning for om metoder som anvands i arbetet inom social-
tjdnsten fér betydelse. Trots det har relationen inte har lika hog ”status” inom professionen som ex-
empelvis métbara verktyg och metoder. Samtidigt som relationen &r viktig, om inte ndédvéndig, i ar-
betet som socialsekreterare har den en grans. Sa langre relationen verkar inom vissa ramar anses
den vara professionell men inte om den dverskrids, och kan handla om att bli ”f6r néra” 1 relationen
med en klient. Att bli for ndra en klient &ar tabubelagt i forhallande till kollegor och organisationen
och &r darfor nagot som det &r svart att prata om, menar Sjogren. Ett av uppdragen i socialsekrete-
rares beddmningsarbete &r, enligt socialsekreterare sjalva, att ge klienter stdd och att inhamta el-

ler ’lirka” efter information for att kunna fatta vélgrundade beslut. Det &r en avviagning hur ”djup”
relationen blir och det riskerar att bli otydligt for klienten vad relationen innebar (Sjogren 2018, s.
135).

Socialsekreterares anvandning av sig sjalva som redskap uppfattar jag kan besta av att inta olika
forhallningssatt till klienten. Sjogren hanvisar till tidigare studier av Alexander och Charles, som
framhaller socialarbetares anvandande av sig sjdlva som redskap i arbetet och att den bestar av tva

typer: ”varm/autentisk” och ”objektiv/opersonlig” (Sjogren 2018, s. 52). Dessa typer kan
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kombineras och passar att anvandas beroende pa situation. Utrymme finns samtidigt att anpassa
bemdtandet utifrdn den egna personligheten. Att vara ”varm” eller ”opersonlig” i bemd&tandet
behdver inte vara liktydigt med att vara oprofessionell. Det beror snarare pa vilken situation det
handlar om och det hor till yrkesrollen att gora den avvéagningen i kombination med den egna

personligheten (ibid.).

Handlingsutrymme

For att forsta det handlingsutrymme som socialsekreterare har i sin roll som myndighetspersoner,
anvander jag mig av det som Roine Johansson (2013) och Lipsky (2010) har skrivit om vilka
forutsattningar byrakratier ger for anstallda. Till att borja med tanker jag mig att socialtjansten kan
raknas in som en byrakrati och att socialsekreterare kan likstallas med det som Johansson och
Lipsky kallar for byrakrater. Byrakratier kannetecknas av att de utfér ndgon form av
kontrollverksamhet och att arbetet ar formaliserat vilket innebér att det finns generella regler som
tillampas pa specifika arenden (Johansson 2013, s. 36; Lipsky 2010). Socialsekreterare har, utifran
det som Johansson skriver, ett relativt stort handlingsutrymme dven om det ar villkorat™.
Handlingsutrymmet innebar att kunna gora egna bedémningar och att ta stallning till, och
ifrdgasatta, klienters krav. De anstéllda har direktkontakt med klienter och har ett makt6vertag
eftersom de har kunskap om vilka organisatoriska mojligheter, och inom ramen for vilka réttigheter,
som skulle kunna mota klientens behov. Samtidigt &r de anstéllda bundna till regler och
befogenheterna ar knutna till organisationsstrukturen och dess olika positioner. Det &r detta som
Johansson menar ar innebdrden av det villkorade handlingsutrymmet. Socialsekreterare har till
synes makt och auktoritet men maste forhalla sig till de regler (och normer) som finns inom
organisationen och denna position kallar Johansson for den ”legala auktoriteten” (Johansson 2013,
s. 28). Reglerna, som exempelvis kan vara ett lagrum, kan ocksa betraktas som ett verktyg i
socialsekreterares arbete. Det innebér, menar Johansson, att anstéllda kan anvénda sin
handlingsfrihet att gora bedémningar som ar till klienters fordel. Handlingsfriheten delegeras aven
de anstallda. Eftersom arbetet i byrakratier ofta ar komplext och inte regleras pa detaljniva forvantas
de anstéllda improvisera och, som Johansson beskriver det, anvinda ”sunt fornuft”. Detta utgdrs

av ”den ménskliga dimensionen” (Johansson 2013). De anstdlldas handlingsfrihet pdverkas, enligt
Frida Petersson (2013), av organisationens ekonomiska ramar. Inte sallan ar byrakratier
organisationer inom den offentliga sektorn dar de ekonomiska resurserna ar begrénsade och att
klienters behov inte alltid kan tillgodoses. Det uppstar, menar Petersson, en konflikt mellan
organisationens mal och den ingang som manga anstéallda har att hjalpa andra manniskor. For att
hantera motsattningarna anvands rutiner och férenklingar som underlattar for byrakratierna och dess

anstéllda men som inte gor det battre for klienterna (Petersson 2013).
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Kontroll av anstéllda ar ett satt att fa dem att ratta sig in efter de monster och normer som
organisationen finner 6nskvarda (Johansson 2013, s. 93ff). Befogenheter och handlingsutrymme
forlaggs hierarkiskt i organisationen vilket gor att de anstéllda blir beroende av, och indoktrineras i,
dess funktion. Kontroll anvands i byrakratier, menar Johansson, for att kunna upptacka anstalldas
onskvarda eller inte 6nskvarda beteenden. Exempel pa utévande kontroll &r prestationsmatningar,
som fungerar normerande bade for den enskilda och for kollektivet. Ett annat exempel pa hur
kontroll kan yttra sig &r genom Overvakning (ibid.).

Aven om politiken sétter ramarna for professionen har professionsutévarna en viss form av
handlingsutrymme och ar ocksa de som &r representanter for institutionen, har kompetens bade om
regelverket och sakkunskaper och har ett ansvar gentemot klienten. Forhallandet mellan politiken,
byrakratierna/organisationerna och det dvriga samhallet &r komplext och kan ses paverka varandra
vaxelvis. Det som sker i det politiska omradet paverkar hur befolkningen uppfattar verkligheten och
det paverkar i sin tur vad som ar mojligt att genomfora i organisationerna — och om politiska
stromningar forandras i samhéllet gor det att organisationerna maste anpassa sig (Johansson 2013, s.
97).

Makt

Att makt forekommer inom alla sociala relationer, pa olika satt, ar ganska vedertaget. For att forsta
maktbegreppet utgar jag bland annat fran Mats Borjesson och Alf Rehns presentation av Habermas
forstaelse av makt, som menar att nastan all makt uppstar genom organisationsformer. For att makt
ska kunna stabiliseras kravs en organisation eller institution eftersom det i dem finns hierarkier —
som medfor ojamlika positioner (Borjesson & Rehn 2009, s. 42ff). Makt och maktstrukturer handlar

ocksa, som jag tar upp i mitt metodavsnitt nedan, om sprakhandlingar och kommunikation.

Inom socialtjansten gar det att pa flera satt se att maktperspektivet ar relevant att ha i beaktande. Att
socialsekreterare kontrolleras av organisationerna, som jag tog upp i det tidigare avsnittet, har
tydliga kopplingar till makt. Maktaspekter finns ocksa mellan socialsekreterare och klient.
Maktforhallandet som finns mellan socialsekreterare och klient utgors av att den enskilda (i manga
fall) befinner sig i en utsatt position och dr beroende av att socialsekreteraren, som representerar
myndigheten, foretrader dennes intressen, menar Hollander och Madell (2013). Klienten &r
beroende av att utredning sker pa ett rattssakert satt och att myndigheten har tolkningsforetrade; det
ar myndigheten som avgor vilken information och vilka omstandigheter som ska bedémas och den
enskilde har exempelvis ingen ratt att fa en viss insats (Hollander & Madell, 2013, s. 42).
Margaretha Jarvinen och Nanna Mik-Meyer (2013) menar att det finns ett spanningsfalt mellan stod
och kontroll, vilket innebér att socialarbetare har en dubbel roll i och med att de ska ge stod

samtidigt som de utévar kontroll gentemot enskilda. De har &ven observerat en férandring i hur
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klienter betraktas och pa vilken samhallsniva atgarderna ligger: for 15-20 ar sedan handlade
diskussionerna om strukturer pa samhéllsniva, sasom fattigdomsproblem och marginalisering,
medan det i dag tenderar handla om individfokuserat forandringsarbete sasom klienters motivation
och det egna ansvaret dver sin situation (ibid., s. 12). Att perspektiven har forandrats tar dven Lotta
Vahlne Westerhéll (2002) upp, att den solidariska demokratin med fokus pa sociala rattigheter fran
1970-90-talet i dag har blivit “medborgerlig demokrati”, och réttighetsperspektivet har séledes

ersatts av ett serviceperspektiv.

Makt ligger ndra etik och etiska stallningstaganden, vilket Stina Hall (2006) menar att anstéllda
sallan upplever att de gor, utan det handlar snarare om att félja order fran en dverordnad chef eller
att folja rutiner. Nar en person inte sjalv kanner att den gor etiska stallningstaganden riskerar en
ansvarsforskjutning att ske eftersom dessa éverfors till nagon annan (som &r hogre i den
organisatoriska hierarkin). Det har kopplar Hall till legitimitet, som ar forutsattningen for att
handlingar eller politiska beslut genomfors (ibid., s, 36). Makt foreligger mellan system och klient
och socialsekreterare blir i forhallande till klienter representanter for systemet. Anstéllda kan ha

svart att forhalla sig till den egna maktpositionen, menar Flora Ghosh (2007).

4. Metod

| det har avsnittet gar jag igenom uppsatsens tillvagagangssatt. Jag borjar med att presentera mina
metodologiska perspektiv, foljt av mina utgangspunkter och analysmodell. Sedan beskriver jag hur
jag har sokt efter tidigare forskning. Efter detta gar jag igenom hur jag har gatt tillvaga vad galler
urval av intervjupersoner, hur intervjuerna har genomforts, transkriberats, tematiserats och
analyserats. Slutligen diskuterar jag etiska 6vervaganden dar fokus ligger pa konfidentialitet,

forforstaelse, makt och etik.

4.1 Metodologiska perspektiv

Metodologiska utgangspunkter paverkar inte enbart hur varlden betraktas utan paverkar ocksa vilka
angreppséatt som anvands i en undersokning. Inom text- och diskursanalys, som jag &mnar anvéanda i
den hér studien, ar den socialkonstruktivistiska ingangen formodligen den mest givna eftersom det
ar sjalva diskursanalysens karna att undersoka diskursen i och hos ett fenomen. Det anses inte
finnas en oberoende “sanning” som kan upptédckas genom forskningen. Med det menas, for att citera
Marianne Winther Jorgensen och Louise Phillips, “utgangspunkten [4r] att vara sitt att tala pa inte
neutralt avspeglar var omvarld, vara identiteter och sociala relationer utan spelar en aktiv roll i
skapandet och forandringen av dem” (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 7). Enligt
socialkonstruktionismen ar spraket alltid verktyget for att fa en uppfattning om omgivningen och
representerar verkligheten. Det finns alltsa inte en ”sann” verklighet som dr oberoende av dem som
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tolkar den (ibid., s. 15). Vidare betraktar jag ovan namnda utgangspunkt som nagot som genomsyrar
hela uppsatsen, och inte enbart som ett teoretiskt perspektiv som appliceras pa ett material. Med det
menar jag att jag har med de analytiska perspektiven genom hela forskningsprocessen.

Apropa metodologiska utgangspunkter ger Steinar Kvale och Svend Brinkmann tva metaforer om
vilken ingang forskaren kan ha, som jag har haft med mig genom

forskningsprocessen: “malmletaren” eller ’resenédren”, dér det antingen handlar om att samla in
kunskap eller att konstruera kunskap. Malmletaren letar efter malmen som finns gémd (som
betraktas som redan existerande sanningar), alltsa efter de erfarenheter som intervjupersonen gar
och bar pa och som behéver bli analyserade. Resenaren daremot samtalar med

intervjupersoner, ’vandrar tillsammans med dem”, och "beréttelserna” ses som kontextuella och
inte som objektiv fakta (Kvale & Brinkmann 2014, s. 72). Det har har att géra med vilken
ontologisk utgangspunkt som forskaren har i sin syn pa varlden och vilket epistemologiskt
angreppsatt som anvands for att ta reda pa hur varlden ser ut (Sohlberg & Sohlberg 2013). Genom
att fokusera pa spraket forflyttas fokuset fran en forestallning om en objektiv verklighet och det
individuella subjektet till att handla om att verkligheten &r en social konstruktion. For resenaren,
som jag betraktar mig som, handlar det om att tolka och férhandla om det som uppfattas i varlden
(Kvale & Brinkmann 2014).

Ett forhallningssatt jag anammar i forskningsprocessen ar det postmoderna. Det innebir, enligt
Kvale och Brinkman, att genom intervjuer producera kunskap och att skapa “beréttelser” (det som
jag benamner som diskurser) genom intervjuer. Det handlar aven om sprakliga och interaktionella
aspekter i det som kan ses i materialet (Kvale & Brinkmann 2014). Jag har for det forsta tagit fasta
pa Kvale och Brinkmanns tanke att kunskapen produceras vid intervjutillfallet. Kunskapen upptacks
inte, den skapas av intervjupersonen och intervjuaren. Processen fortloper darefter i
transkriberingen och analysen. For det andra har jag med mig Kvale och Brinkmanns forslag att det
intervjupersonerna berattar bor ses i, och placeras, i en kontext. Med det menas att det &r av vikt att
betrakta det som intervjupersonen berattar utifran den kontext som skapas vid intervjutillfallet (se
Kvale & Brinkmann 2014).

4.2 Utgangspunkter
Vad metod &r for nagot kan kort och gott beskrivas som det heter pé grekiska: vigen till ett mal”,
(Kvale & Brinkmann 2014, s. 84). Metod bor ocksa, menar Kvale och Brinkmann, forstas som

ett “mekaniskt foljande av regler” for att na ett visst mal (ibid.). Samtidigt menar de att den
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kvalitativa metoden &r ett hantverk® som, for att fa fram ett material med kvalitet, handlar om
forskarens fardigheter och vana att genomfora intervjuer. Det handlar delvis om att f6lja ett antal
regler, men ocksa om ett fungerande samspel mellan intervjuare och intervjuperson. Har rader
delade meningar forskare emellan, dar bl.a. positivismen anser att féljande av regler garanterar
vetenskaplig kvalitet (Kvale & Brinkmann 2014). Jag har i min egen analys tagit i beaktande att den
kvalitativa forskningsintervjun ar en metod som paverkas av forskarens erfarenhet. Materialet kan
paverkas av sjalva métessituationen mellan intervjuare och intervjuperson och pa vilket satt fragor

och foljdfragor stalls (och vilka som stalls), nervositet, ovana med tekniska hjalpmedel osv.

Eftersom jag vill understka hur socialchefer talar om socialsekreterares kunskap lampar sig den
kvalitativa metoden vél. Jag valde att genomfora enskilda intervjuer med de nio socialcheferna och
att ta hjalp av kvalitativ text- och diskursanalys for att forsoka forsta hur socialcheferna talar om
socialsekreterares kunskaper. Diskursanalys ar en metod som anvands for att forsta sprak eller
subjekt och beskrivs av Winther Jgrgensen och Phillips som: "ett bestamt satt att tala om och forsta
varlden (eller ett utsnitt av vérlden)" (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 7). Det handlar om att

anvanda sig av ett kritiskt forhallningssatt och att uppmarksamma maktrelationer.

Vad géller studiens reliabilitet uppnar jag denna genom att presentera vilka utgangspunkter som har
varit med under hela forskningsprocessen och hur jag har gatt till vaga i min analys. Att en studie
har reliabilitet innebar att samma undersokning ska kunna gdras igen och fa liknande resultat (Kvale
& Brinkmann 2014). Min utgangspunkt ar socialkonstruktivistiskt i den har uppsatsen, dvs. att det
inte finns ndgon slags “sanning i verkligheten” som jag samlar in (jag dr ingen malmletare). Det
intervjupersonerna sager kan saledes paverkas av vem som stéller fragorna och pa vilket satt de

stélls och vad som sker i sjalva motessituationen.

Validitet brukar beskrivas vara huruvida studien undersoker det den pastas undersoka. Validitet &r
dock, enligt Kvale och Brinkmann, inte en helt enkel diskussion inom den kvalitativa diskursiva
inriktningen och det finns en kritik mot sjalva idén om att det finns en verklighet som forskarens
material kan vara mer eller mindre objektivt till (Kvale & Brinkmann 2014). Detta blir sarskilt
intressant i frigan om kunskap, som ar den hér uppsatsens tema, eftersom kunskapen som
produceras inom forskningen forvantas stalls mot nagon form av verklighet. Validitet kan ocksa
vara forskarens forhallande till tidigare forskning, anvandandet av teorier och metoder (ibid.). |
detta avseende har jag forsokt vara tydlig i mina avgransningar i respektive avsnitt, med argument

av de val jag har gjort. | mina slutsatser aterkopplar jag till uppsatsens syfte och fragestéllningar for

3 Med hantverk avser jag samma sak som Kvale och Brinkmann (2014, s. 87): "Behéarskning av en form av produktion
som kraver praktiska fardigheter och personliga insikter dom forvérvats genom traning och praktik".
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att visa pa vad som amnades goras och vad som sedan gjordes.

Sammanfattat handlar validiteten om att kritiskt granska forskningsprocessens alla steg i fraga om
trovardighet och tillforlitlighet. Fragan om generalisering inom kvalitativ forskning ska jag bara
namna kortfattat. Jag gor inga ansprak pa att generalisera studiens resultat. Denna studie bor i stallet
ses som exempel pa hur nio socialchefer talar om socialsekreterares kunskap.

4.3 Analysmodell

Diskursanalysen som analysverktyg i en studie ar bade ett metodiskt verktyg och en teori (Winther
Jargensen & Phillips 2000). Diskursanalysen kan hjalpa oss att ifragasatta det vi tar som sjalvklart,
skriver Eva Bolander och Andreas Fejes (2015). De menar att det handlar om att forsta sprakets roll,
vad vi innesluter och utesluter, vad som &r normativt och inte, och hur vi dérigenom skapar bilder
av var verklighet. Hur spraket anvands, vilka forestallningar som finns om olika fenomen och vilka
normer som ar radande paverkas av diskurser, samtidigt som de paverkar diskurserna. Spraket kan
exempelvis skapa bilder av vad en viss yrkesgrupp ”ar” som, beroende pd hur dessa bilder anvénds,
kan paverka hur andra betraktar yrkesgruppen. Samtidigt hamnar andra grupper utanfor diskursen
vilket ocksa kan séaga nagot om hur vi uppfattar varlden. Dessa bilder ar féranderliga 6ver tid och
omformas; det vi ser som sant i dag ar en spraklig konstruktion som ar i standig forandring
(Bolander & Fejes 2015). Bolander och Fejes sammanfattar detta som: ”Allt material inom
diskursanalysen ses som sprakliga utsagor som beskriver en verklighet. Utskrifter fran intervjuer ar
text som beskriver verkligheten” (Bolander & Fejes 2015, s. 94).

Den analysprocess jag har valt att anvanda ar den som Bolander och Fejes (2015) har tagit fram,
och som bestar av fyra steg: vad talas det om och hur; férdjupad analys av vad det talas om och hur;
det normala (och onormala); det onormala (och normala). Jag kommer nu att redogéra for dessa

steg.

Det forsta av Bolander och Fejes steg handlar om att forsoka forsta vad det talas om, och hur detta
gors. Det kan vara att fa en oversiktlig blick 6ver materialets centrala delar och att kunna gora
prelimindra jamforelser mellan det som ségs. Jamforelser kan goras utifran hur samma fenomen
beskrivs eller berattas och hur det kan tolkas. Det kan géras genom att underséka om det finns
sanningsansprak, tveksamheter, resonerande eller problematiserande samt vilka utgangspunkter som
finns och vad som anges som forklaringsmodell. Sammanfattningsvis handlar det forsta steget om

hur ndgot formuleras och hur det kan forstas (Bolander & Fejes 2015, s. 100ff).

| det andra steget sker en fordjupad analys av vad det talas om och hur. Det kan handla om att
identifiera om ndgot dr “typiskt” eller ”avvikande”. De ’spér” som hittas i materialet f6ljs upp och

en djupare analys gors. Det kan exempelvis visa sig att likheter hittas i materialet som vid en
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overgripande blick inte tycktes ha ndgot gemensamt. Vilket sprakbruk och ordval som anvands kan
inga i det har steget och kan aven innebdra att det i materialet forekommer antaganden som kan
sdga nagot om vad som exkluderas (ibid).

I det tredje steget fokuserar forskaren pd det "normala” (och det “onormala”). Har handlar det om
att undersoka vad som framstélls som “normalt” och norm genom att titta pa vilka praktiker som
forekommer. Det kan enligt Bolander och Fejes rora sig om att ett material beskriver eller
framstaller en normativ bild, som aterskapas som norm, som sedan dementeras i syfte att férsoka
integrera flera perspektiv. Det har menar Bolander och Fejes gor att det spelar roll i vilket
sammanhang ett resonemang fors fram i materialet, och vilka subjekt som kopplas samman med
varandra. Det & mojligt att vissa subjekt kan kopplas samman trots att de vid forsta anblick inte

tycks ha likheter, nar det snarare kanske handlar om vad de indirekt talar om (ibid.).

Det fjarde steget handlar enligt Bolander och Fejes om att forsoka forsta hur det talas om

det “onormala”. Det onormala kan uttryckas implicit och framga genom hur det “normala” beskrivs
eller genom att det utelamnas, exempelvis genom att ett visst ord inte anvands i materialet. Det kan
ocksa handla om positioneringar dar nagra personer beskrivs som den normativa gruppen i
forhéllande till ”de andra”. Bolander och Fejes skriver att det gér att titta pa s.k. splittringar i det
som beskrivs. Om jag forstar det ratt innebar det att undersoka om uttalanden motsager varandra
och ger ett dubbeltydigt intryck (& enda sidan, & andra sidan) (Bolander & Fejes 2015, s. 106).

Utover dessa fyra steg lyfter Bolander och Fejes upp vikten av att reflektera dver vilka
kategoriseringar, inkluderingar och exkluderingar som skapas i analysen samt den egna relationen

till den diskurs som skapas.

| analysen anvander jag mig dven av det som Peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson,
Ann Towns och Lena Wégnerud (2017) skriver om text- och diskursanalys. De menar att analys av
normer kan vara ett viktigt element i text- och diskursanalyser eftersom etablerade normer ofta ar
underforstadda och darfér behover fragor stallas om det som tas for givet och inte uttrycks explicit
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wégnerud 2017, s. 219).

Jag har formulerat en rad fragor som stod i analysen eftersom Esaiasson et al. (2017) menar att
preciserade fragor bor stéllas systematiskt till det empiriska materialet. Jag har formulerat mina
fragor med utgangspunkt i Bolander och Fejes modell (2015, s. 97) och det fragebatteri som
Esaiasson et al. presenterar (2017, s. 220). Kombinationen av dessa tva modeller, som modifierats

utifran mina fragestéllningar, blev foljande:

1. Hur talar socialcheferna om kunskap? Vad for sorts kunskapsobjekt (subjektspositioner)
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skapas genom detta tal?

2. Vilken kunskap representeras som normerande (vad dr ”sanning”)? Vilka kunskaper
framkommer som grundlédggande eller viktiga? Vad rdknas som kunskaper (vad tas upp i
samtalen utifran diskursen om kunskap?) Vilka kunskaper forvéntas socialsekreterare

anvanda sig av i sitt arbete (vad ar norm)?
3. Hur representeras logiken kring varfor dessa forvéantas?

4. Hur forvantas socialsekreterare skaffa dessa kunskaper (och ska de inneha dem vid

anstéllningsstart)?

5. Hur forvéntas socialsekreterare vara och bete sig i sitt arbete? Vad innebér ett bra

bemotande? Vad representeras som svagheter?

6. Vad for slags kunskap utesluts eller exkluderas (vilken kunskap dr onormal”)? Pa vilket sétt

framgar det?

7. Finns nagra explicita eller implicita ”sanktioner” om forvantningarna om kunskap inte
uppfylls?

Ovanstaende fragor, tillsammans med analysprocessens fyra steg, anvands som stod i
tematiseringen av det som socialcheferna sager i intervjuerna och i analysen av dem. Jag har tagit
till mig Esaiassons et al. rad om att analysens struktur bor folja analysmodellen, d&ven om det i vissa
fall sker implicit genom sjalva tolkningen av materialet snarare &n explicit genom uttryckliga svar
pa respektive fraga. Jag foljer d&ven formerna for redovisning av materialet i form av referat, citat
och diskussioner (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wagnerud 2017, s. 232). Vad galler det
konkreta tolkningsarbetet for Esaiasson et al. in Karl Poppers (se t.ex. 1959) princip om att “’tolka
generost”, dvs. att en sympatisk ingang i analysarbetet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns &
Wadgnerud 2017, s. 228).

4.4 SOkning av tidigare forskning

Jag sokte efter tidigare forskning som handlar om kunskap och kunskapsanvéandning inom socialt
arbete och socialtjanst. I litteratursokningarna anvandes foljande sokord i olika kombinationer pa
bade svenska och engelska 1 databaser sd som universitetsbibliotekets sokfunktion ”Supersok™ och 1
databasen Scopus: kunskap/knowledge, know*, tyst kunskap/tacit OR explicit
dimension/knowledge samt social work och organization. | de flesta sokningarna blev det flera
hundra tréffar vilket gjorde att jag fick gora en dverblick for att se vilka artiklar som var relevanta.

Sokningarna avgransades genom att endast soka efter artiklar och review inom forskningsomradet
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socialt arbete. Sammanlagt hade jag ett fyrtiotaltal artiklar att ga igenom, bocker nagot farre, och av
dessa anvandes sedan ett par stycken. En strategi har dven varit att fa vidare litteraturuppslag genom
bdcker och artiklars referenslistor. Huvuddelen av den utvalda litteraturen presenteras i uppsatsens

inledning, i avsnittet om tidigare forskning eller i teoriavsnittet. Bade sokningen och inldsningen av

tidigare forskning har gett en inblick i hur kunskapsfragor diskuteras inom det sociala arbetets falt.

4.5 Empiriskt material

| det har avsnittet presenteras det som har att gora med mitt empiriska material. Jag beskriver hur
jag har resonerat vad galler urval av intervjupersoner och hur intervjuerna har genomfoérts. Dérefter
foljer en kort text som kontextualiserar intervjupersonerna och hur jag har gatt tillvaga vid

transkribering, tematisering och analys.

Urval

En begransning behdver, som alltid, goras. Eftersom syftet i den &r uppsatsen &r att undersdka hur
socialchefer betraktar socialsekreterares kunskaper var det forsta steget att bestdimma vilka
socialchefer jag skulle kontakta. | Sverige finns det 290 kommuner och nagot fler socialchefer
eftersom det finns flera socialchefer i de stérre kommunerna. Jag valde lanet Vastra Gotaland som
en forsta avgransning, av praktiska skal, eftersom jag bor i Géteborg. | Vastra Gotaland finns 49
kommuner och blev en rimlig avgrénsning for att kunna gora ett mer detaljerat urval. Detta innebar
att det i forvag fanns en plan for vilka som ska tillfragas, antingen ett sa kallat randomiserat urval
dar intervjupersonerna véljs ut slumpvis eller — som i mitt fall — att diverse parametrar som avgjorde
vilka som skulle tillfragas. Jag valde att i forvag bestamma vilka parametrar jag skulle ta hansyn till
i mitt urval. For att fa en s& jamn spridning som majligt vad galler kommunernas storlek,
befolkningsméngd, avstand till storre stad och politiskt styre kartlade jag Vastra Gotalands
kommuner utifran dessa aspekter. | mojligaste man efterstravades en jamn fordelning mellan

kvinnor och man.

De kommuner som deltar i denna studie ar av varierande storlek och deras organisering av det
sociala omradet ser darfor olika ut. 1 nagra av kommunerna delas det sociala omradet upp mellan
flera chefer, dar omradesuppdelningen kan vara att en chef har ansvar dver halso- och sjukvard och
aldreomsorg och en annan ansvarar dver socialtjanst och funktionsnedséttning, men detta varierar
mellan de olika kommunerna. Gemensamt for samtliga tillfragade socialchefer &r att IFO ingar i
deras ansvarsomrade. De storre kommunernas organisationsstruktur ar socialchef foljt av ett flertal
omradeschefer och enhetschefer med underliggande arbetsledare eller forste socialsekreterare. | de
mindre kommunerna finns ibland inga omradeschefer utan dar ligger enhetscheferna direkt under

socialchefen. Av just den anledningen att verksamheternas storlek skiljer sig at, och darmed
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mojligtvis ocksa forutsattningarna for att bedriva det sociala arbetet, &r det av vikt att fa en

spridning i urvalet av socialchefer eftersom detta inte &r en jamforande studie.

Jag kontaktade socialcheferna genom e-post. | det forsta e-postbrevet med forfragan om att delta
presenterade jag mig sjalv och syftet med studien i ett bifogat foljebrev. Da flera av socialcheferna
som var med i mitt urval tackade nej till att delta i studien, eller inte svarade pa min férfragan, fick

jag fortlopande gora nya urval utifran kartlaggningen. Antalet socialchefer som intervjuades var nio.

Socialcheferna har i studien fatt kodnamn med siffror, dvs. Socialchef 1-9, for att de ska vara
anonyma. Anledningen till att socialcheferna inte har fatt fingerade namn &r att jag ar av
uppfattningen att fingerade namn kan péaverka hur lasaren uppfattar socialcheferna, och jag vill
undvika detta i mojligaste man. Jag preciserar inte socialchefernas kon, kommunstorlek eller
politiska styre i studien eftersom jag anser att det inte har relevans for analysen av socialchefernas
tal om socialsekreterares kunskaper. Denna studie har inte ett komparativt syfte.

Genomforande av intervjuer

Da jag i denna undersokning fokuserar pa socialchefers diskurser om socialsekreterares kunskap
beddmde jag att enskilda intervjuer skulle kunna tillféra en inblick i hur chefer talar om amnet. Att
de genomfdrdes enskilt och inte i grupp handlade delvis om att det var praktiskt genomfarbart, da
cheferna ofta hade fa luckor i sina scheman.* En annan viktig anledning var att enskilda intervjuer

inte tillater intervjupersonerna att paverkas vad andra sager i en grupp.

Vid intervjutillfallet finns tva tillvagagangssatt, dar det ena ar att Gppet beratta for intervjupersonen
om studiens syfte och darefter stélla direkta fragor, och det andra &r att inte beratta om syftet och att
stdlla mer indirekta fragor som inte avsl6jar studiens syfte (Kvale & Brinkmann 2014, s. 172). Jag
valde att vara 6ppen med undersékningens syfte redan i forfragan om deltagande. Kvale och
Brinkmann beskriver intervjun som ett samtal mellan tva deltagare om ett &mne som ar av
gemensamt intresse, att kunskap skapas i motet och att denna del av forskningsprocessen kan vara
den mest engagerade. Jag har forsokt ta fasta pa detta vid varje intervjutillfalle, och hoppas att det
har paverkat motena pa ett positivt satt. Vid intervjutillfallena har jag framhallit att de ska kénna sig
fria i att beratta saker de vill berétta om, att det inte finns nagot som inte &r intressant. Jag har ocksa
markt att det &r mot slutet av intervjuerna, nar de fritt fick utrymme att saga fragor med koppling till
amnet som det blev sarskilt intressanta samtal om kunskap inom socialt arbete pa ett mer

overgripande plan.

Vid enskilda semistrukturerade intervjuer staller forskaren 6ppna fragor som intervjupersonen far

4 Tack till de socialchefer som har svarat pa min forfragan om deltagande i studien och framforallt ett stort tack de nio
chefer som har tagit sig tid att stdlla upp pa en intervju.
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svara pa, samtidigt som det finns en tydlig struktur utifran studiens amne (Kvale & Brinkmann
2014, s. 172). Intervjupersonen delar med sig av tankar och uppfattningar om det &mne som studien
handlar om. Som stod vid intervjutillfallena anvandes en intervjuguide (se bilaga 1), som
utformades utifran uppsatsens syfte och fragestallningar. De inledande fragorna handlar om
socialchefernas roll i verksamheterna och tidigare utbildning. Darefter ligger fokus pa de anstalldas
utbildning, socialchefens uppfattning och syn pa anstélldas kunskaper och hur dessa tillskansas
samt hur socialchefen ser pa olika kunskapsformer kopplat till det sociala arbetet. Jag har forhallit
mig till Kvale och Brinkmanns (2014) rad om att halla fragorna korta, lattformulerade och
samtalsklimatet bor vara positivt och inkdnnande. Vid sidan av intervjuguiden hade jag dven en
checklista som jag i slutet av intervjun kunde stimma av med och denna kunde ocksa anvandas som
stdd under intervjun. Samtalen kan beskrivas som, enligt Kvale och Brinkmanns begrepp,

en “interpersonell situation” dér jag och socialchefen har diskuterat ett imne av gemensamt intresse
(Kvale och Brinkmann 2014, s. 165). Nagra inledande fragor vid varje intervju anvandes for att fa
igang ett samtal, vilket ledde oss in pa socialsekreterares kunskaper i det dagliga arbetet. Samtalen
praglades av det som varje socialchef valde att ta upp och samtalen kunde darfor ta olika riktning.
Under samtalets gang stallde jag foljdfragor, och styrde ibland tillbaka till studiens syfte om det

drog i vag for mycket utanfor — den sa kallade samtalsdansen.

Intervjuerna genomfordes pa socialchefernas arbetsplatser i respektive kommun i Vastra Gétaland
under mars och april 2019, undantaget en intervju som genomfdrdes over telefon eftersom det inte
gick att ordna en fysisk traff. Denna spelades in pd samma satt som 6vriga intervjuer. Jag har haft i
atanke att en intervju som gors via telefon inte blir samma sak som vid ett mote som innefattar
social interaktion sa som att kunna uppfatta kroppssprak. Daremot ger en telefonintervju, som
Kvale och Brinkmann (2014, s. 218) mycket riktigt papekar, tillgang till tonfall och tidsforlopp.

Intervjuerna varade i 30—-60 minuter och inleddes med att jag berattade kortfattat om mig sjélv och
om uppsatsens syfte. Jag ndmnde att de givetvis dr anonyma i studien och att de nar som helst kan
avbryta sin medverkan. Detta framgick ocksa redan vid den forsta kontakten nar socialcheferna
forfragades om att delta i studien. Jag stamde aven av vid intervjutillfallet att det kandes okej att
samtalet spelades in. Innan intervjun startades tydliggjorde jag att socialcheferna under intervjuns
gang kunde séga till om de sa nagot som jag skulle utesluta senare, for att 6ka tryggheten i att kunna
tala fritt under intervjun. Detta utnyttjades, forutom vid omndmnande av ortsnamn eller annan

information som i vilket fall skulle ha anonymiserats, knappt alls.

Vid ett av intervjutillfallena fick min inspelningsapparat tekniskt fel och intervju-filen skadades.
Efter upprepade forsék med hjéalp av utomstaende att forsoka laga filen fick jag acceptera att

materialet var forlorat. Direkt efter intervjun skrev jag ner det jag mindes fran samtalet med
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intervjupersonen och skrev sedan ner fragment under nagra dagar efterat, allt eftersom jag mindes

mer. Materialet presenteras inte som citat i resultatavsnittet, utan beskrivs mer som resonemang.

Intervjupersonerna

Intervjupersonerna &r socialchefer som ar verksamma i olika kommuner i Véstra Gétaland. Sin
befattning har haft mellan tva och narmare tjugo ar. Samtliga har manga ars erfarenhet av att arbeta
som chef, vissa av dem har haft chefsuppdrag i 30 ar inom olika verksamheter, inte enbart inom
socialt arbete. De flesta av socialcheferna har en socionomexamen i grunden. De som inte har det

har utbildning inom det pedagogiska eller samhéallsvetenskapliga faltet.

Socialcheferna ansvarar 6ver kommunens socialforvaltning, som kan besta av varierande omraden.
Gemensamt for samtliga socialchefer i denna undersdkning ar att samtliga ansvarar éver
kommunens individ- och familjeomsorg. Andra ansvarsomraden kan vara aldreomsorg,
funktionshinder, LSS, integration och socialpsykiatri. Nagra socialchefer har enbart socialtjansten.
Att ansvarsomradena skiljer sig at mellan socialcheferna beror pa kommunernas storlek. | vissa
verksamheter ar det ett fyrtiotal anstallda inom det sociala omradet och i andra ar det ett liknande
antal bara for underliggande chefer — det sdger nagot om hur varierande kommunerna &r, beroende
pa kommunens storlek och hur de har valt att organisera arbetet. De flesta cheferna ingar i en
kommunledningsgrupp som arbetar strategiskt med olika fragor. Socialcheferna ar inte ute i
verksamheterna pa daglig basis utan arbetet handlar snarare om att leda underliggande chefer, dven
om flera chefer i de lite mindre organisationerna har kontakt med socialsekreterarna i stérre
utstrackning. Flera av socialcheferna har arbetat inom socialt arbete i manga ar, och har befunnit sig
pa alla de olika organisatoriska nivaerna och talar darfor utifran sina erfarenheter inom omradet och

inte enbart i den nuvarande positionen som socialchef.

Transkribering

Jag transkriberade alla intervjuer sjélv. De har skrivits ut ordagrant men jag har tagit bort tankeord
sd som “ehm” och ”6hm”. Pauser har jag markerat med punkter. Skratt valde jag att skriva ut
eftersom de kan tillfora en forstaelse for det som intervjupersonen berdttar. Vid nagra tillfallen har
ord varit ohdrbara, och da framgar detta inom parentes. Jag valde att skriva ut intervjuerna i skriftlig
stil, dvs. en korrekt skriftlig form. En fordel att anvanda sig av denna &r att det lattare gar att peka

pa nyanser i ett citat och formedla detta till lasaren (Kvale & Brinkmann 2014, s. 227).

En utgangspunkt vid transkriberingar har varit Kvale och Brinkmanns (2014) resonemang om hur
kvalitativa intervjuer kan betraktas: ”Utskriften dr en bastard, en hybrid mellan en muntlig diskurs
som utvecklas 6ver tiden, ansikte mot ansikte, i en levd situation — dar det som sags riktas till en

specifikt narvarande ahorare — och en skriven text som skapas for en allmin och avligsen publik”
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(s. 232). Vidare menar Kvale och Brinkmann, att intervjuerna inte bor ses som ett material

som samlas in” och dérefter ligger i en pase utan att det dr ett levande samspel som paverkas av sin
kontext: vilka fragor intervjuaren staller, hur lyssnandet sker, vilka foljdfragor som stalls, hur
transkriberingen gors och hur det sedan tolkas och analyseras med valda teoretiska och

metodologiska verktyg (ibid.).

Jag har sett till att ha tillrackligt med tid mellan varje intervju for att hinna transkribera den innan
nésta intervju. Det har gett mig mojlighet att genom ett noggrant lyssnande och utskrift som
transkribering innebar kritiskt ta till mig hur jag kan férbattra samtalsklimatet, foljdfragorna och
flodet till nasta intervju. Jag ser transkriberingen som Kvale och Brinkmann (2014, s. 221) ser den,
som en del av och en borjan pa analysprocessen. Under transkriberingen skrev jag samtidigt
kommentarer i dokumenten med tankar, reflektioner och formulerade tankbara teman, och nér jag
vid ett senare tillfalle gick igenom transkriberingarna fick jag syn pa ytterligare teman.
Transkriberingen och tematiseringen foljdes darfor at och att transkribera samtliga intervjuer blev
en vérdefull och for mig nédvéndig del av processen.

Tematisering och analys

Efter att intervjuerna med socialcheferna genomforts och transkriberats gjorde jag en systematisk
genomgang av mina nara 140 sidor material. Redan vid intervjutillfallena paborjade jag processen
med att urskilja teman, kopplade till mina fragestéallningar om vad socialchefer sager om
socialsekreterares kunskap. Jag gjorde en nérldsning av intervjumaterialet i relation till min
analysmodell och de centrala kunskapsaspekterna. Nér ett antal teman kunde urskiljas sorterades
citat fran intervjuerna under respektive tema tillsammans med anteckningar. Temana har i flera steg
flyttats om och &ndrat namn allt eftersom bearbetningen av materialet har fortskridit. Ett langre
uppehéll bidrog till att jag kunde se materialet med ’nya” 6gon och inte fastna i forutfattade

meningar.

De Overgripande temana blev slutligen: 1) Vad socialsekreterare ska kunna 2) Hur socialsekreterare
ska gora. De mest centrala sparen under varje tema blev underrubriker och det som kan betraktas
som huvudresultat presenteras i citat. Att aterge citat gor att lasaren, enligt Booth, Colomb och
Williams (2004), far en storre inblick i det som intervjupersonen séger och gor ocksa
forskningsprocessen mer transparent. De teoretiska redskapen har under materialbearbetningen

utvecklats och i vissa fall ersatts av andra, mer anvandbara begrepp och teorier.

Intervjumaterialets omfattning gjorde att det tog lang till att sortera materialet och att hitta
riktmarken for teman. | mangt och mycket handlade det om att bena ut socialchefernas uttryck och

resonemang med hjélp av mina centrala kunskapsaspekter och analysmodell.
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4.6 Etiska dvervaganden

| detta avsnitt beskriver jag de etiska 6vervaganden som jag har gjort. Forst beskriver jag hur jag
har hanterat fragor som ror samtycke, anonymisering och konfidentialitet i fornallande till
intervjupersonerna. Darefter foljer reflektioner om min forforstaelse och slutligen berérs mina mer

overgripande reflektioner om makt och etik.

Samtycke, anonymisering och konfidentialitet

Mina etiska dvervaganden, som berdr intervjupersonerna, ar i enlighet med Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2011). De principer jag har tagit fasta pa sarskilt handlar om att (1) ge
information om studien, (2) att fa samtycke om medverkan fran intervjupersonerna och att (3)
beakta fragan om anonymitet och (4) konfidentialitet (Vetenskapsradet 2011). Pa vilket satt jag har
tagit de forskningsetiska principerna i beaktande presenteras foljande.

Redan vid den forsta kontakten med socialcheferna bifogade jag ett foljebrev i e-postbrevet (bilaga

2). | det framgick att jag skriver uppsats och ar masterstuderande vid Institutionen for socialt arbete
vid Goteborgs universitet. Jag gav information om studiens syfte, att deltagandet &r anonymt och att
information som kunde kopplas till dem skulle komma att avidentifieras.

Vid intervjutillféallet skrev intervjupersonerna under en samtyckesblankett (bilaga 3), dér det fanns
information om vad deltagande i studien innebdr och att de nar som helst kan avbryta deltagandet.

Vad géller den intervju som genomfordes via telefon gavs denna information muntligt.

Jag har i mojligaste man forsokt halla pa intervjupersonernas anonymitet utan att garantera dem
anonymitet eftersom det alltid finns en risk att nagon utomstaende far information om att en
intervjuperson har deltagit eller att jag har befunnit mig i en kommun i studiesyfte osv.
Anonymiteten har vidtagits genom att intervjupersonerna har fatt kodnamn, som jag namnde
tidigare. Om de har namnt nagon information om kan knytas till deras respektive kommun har jag
fingerat det fOr att inte avsldja deras hemvist. Eftersom det ofta bara finns en socialchef i en
kommun hade det annars varit latt for lasaren att ta reda pa vilken socialchef som har deltagit i

studien. Jag har ocksa tagit bort dvrigt som skulle kunna riskera att roja socialchefernas identitet.

Vad galler konfidentialitet &r det endast jag som har haft tillgang till saval information om
intervjupersonerna som sjalva ramaterialet (dvs. dokument om kartlaggning i urvalsprocessen,

mailkonversationer, ljudfiler, transkriberingar). Dessa forstors efter att uppsatsen &r godkand.

Efter basta formaga och sa langt det ar mojligt har jag forsokt dels genomfora intervjuerna sa
forutsattningslost som mojligt, dels i analysen forsokt tolka det som intervjupersonerna séger enligt
vetenskapliga etiska riktlinjer (se bl.a. Kvale och Brinkmann 2014; Vetenskapsradet 2011), dvs. att
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inte i forvag ha forutfattade meningar, att stalla 6ppna fragor och att ha ett sa bra samtalsklimat som
mojligt dar intervjupersonen kanner sig bekvam. Som Kvale och Brinkmann (2014) tar upp, kan en

intervjuperson vid l&sning av den egna intervjun bli obekvam eller inte alls kdnna igen sina ord. Det
kan bero pa att en utskriven ordagrann intervju uppfattas pa ett annat satt an ett samtal i tal. Jag har

med bakgrund av detta valt att inte erbjuda intervjupersonerna de utskrivna intervjuerna dven om

jag inte hade nekat skicka dem vid forfragan.

Forforstaelse

Alla former av framstéllningar ar laddade med forfattarens intressen och avsikter, menar Kvale och
Brinkmann (2014). Det gar att rada upp hur manga aspekter som helst som kan tankas paverka min
ingang, min analys och mitt angreppssatt. Forskaren skapar en viss syn pa hur hen ser

pa “verkligheten” och pa det som studien undersoker (Kvale & Brinkmann 2014, s. 322). Min
arbetslivserfarenhet ar bl.a. ungdomshandlaggare inom kommunal verksamhet, dock inte inom
socialtjanst, och min grundutbildning &r inom genusvetenskap och jag &r inte socionom. Det kan &
ena sidan ses som att jag inte har erfarenhet och forstaelse for socialtjanstens verksamhet, & andra

sidan gor detta att jag heller inte har nagon forforstaelse som hade kunnat paverka studiens riktning.

Makt och etik

Nar det galler makt och etik har jag utgatt fran de Codex-riktlinjer som kannetecknar
forskningsetiska regler och forhallningssatt (Vetenskapsradet 2011). Det innebar bland annat att
under hela forskningsprocessen vara transparent genom att redovisa utgangspunkter, metoder och
resultat samt att vara rattvis i hantering av andras forskning (Vetenskapsradet 2011, s. 12). Fragan
om makt och etik ar relevant for att det i en studie ger forskaren utrymme att tillskriva andras
uttalanden mening, i enlighet med det som Kvale och Brinkmann ndmner om huruvida

forskaren “dger” inneborderna som konstrueras 1 intervjuerna eller inte (Kvale & Brinkmann 2014,
S. 260). Det kan tyckas sjalvklart att det &dr forskaren som i situationen “dger” tolkningsutrymmet
men samtidigt &r det viktigt att fundera 6ver hur intervjuerna tolkas och presenteras i studien. Det
handlar om en maktasymmetri mellan mig som intervjuare och socialcheferna som ar
intervjupersoner. Men maktasymmetrin &r inte helt enkel att faststalla. Jag &r a ena sidan i en
overordnad position i rollen som “forskare”/masterstuderande vid ett universitet, som stéller
fragorna och styr samtalen. Framforallt ar det jag som analyserar det de berattar och avgor i vilket
sammanhang de ska presenteras i forhallande till min utvalda tidigare forskning, mina teorier och
min metod. Efter att intervjun &r avslutad har de ingen kontroll éver intervjun, utéver mojligheten
att dra tillbaka sitt samtycke om att delta i studien. Samtidigt kan socialcheferna ur ett
maktperspektiv befinna sig i ett dverlage eftersom de ar just chefer och &r i en hégre position i

jamforelse med mig som ar studerande. Det ansvar som aligger mig ar att i mojligaste man
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presentera mina utgangspunkter och tillvagagangssatt pa ett sa transparent sétt som majligt.

Att titta pa diskurser och maktforhallanden innebar att vara medveten om sin egen position under
forskningsprocessens gang, att standigt pAminna sig om sin egen position som alltid ar narvarande
och péaverkad av sin kontext. Kvale tar i sin artikel “Dominance Through Interviews and Dialogues”
(2006) upp ansvaret och fortroendet en forskare har och far vad galler att fora en informants eller en
grupps talan och att det & sammankopplat med makt (Kvale 2006, s. 481). | mitt fall kan de etiska
overvagandena handla om att medvetandegdra min egen positionering, i forhallande till mitt
material, dvs. de samtal jag har haft med nio socialchefer, men ocksa i férhallande till
socialsekreterare som ar den yrkesgrupp vars kunskaper socialcheferna talar om. Detta ar tankt ska
genomsyra hela min uppsatsprocess. Att medvetandegdra min positionering i analysen kan
innebara, i enlighet med Kvale och Brinkman (2014), att det socialcheferna séger satts i ett
sammanhang. | analysen forsoker jag darfor presentera det socialcheferna séger i det sammanhang
det sades, exempelvis vad vi pratade om innan eller vad jag stallde for typ av fraga.

Kunskapsproduktion paverkas av ideologier som &r radande i samhéllen, och dessa ideologier
praglas, menar Kalman (2013b, s. 75), av dominerande eller privilegierade grupper. Det &r en
skillnad i hur makten &r fordelad, ur ett samhalls- respektive forskarperspektiv och ett exempel &r
dar kunskap ar knuten till auktoritet. Dels finns en maktaspekt dels mellan forskare och de som det
forskas om, dels mellan socialarbetare och klient, och det forekommer i bada dessa ett ojamlikt
forhallande. Det &r darmed, menar Kalman, viktigt att stalla fragor, oavsett om det handlar om
forskning eller om motet med en klient, utifran den underordnades” perspektiv samtidigt som
maéanniskor och grupper inte bor bli stigmatiserade eller problemférklarade. Med det menas att

manniskor som pa olika sétt gar utanfor samhallets normer ses som avvikande (2013b).

En aspekt som har med makt och etik att géra &r vems rost som hors i en undersokning. | detta fall
ar det socialcheferna i Véstra Gotalands kommuner som intervjuas om hur de betraktar
socialsekreterares kunskap. Har bor tydliggoras att det inte &r underliggande chefer, socialarbetarna,
eller klienterna som intervjuas. Det &r socialchefernas reflektioner jag tar del av och ar intresserad
av att diskutera vilket i sig kan ses som problematiskt, dvs. att en grupp talar om en annan grupp,
som ar i en lagre position organisationsmassigt och som har mindre makt. Detta &r ocksa en
anledning till att det &r just socialcheferna som intervjuas i denna studie: de har i rollen som
socialchef i en position dar de kan paverka och styra socialtjansten pa olika satt. Vad galler
socialsekreterares perspektiv finns det redan tidigare forskning om socialsekreterares dagliga arbete
och arbetsvillkor. Det finns ocksa forskning som pa individniva undersoker klienters erfarenheter av
kontakten med det sociala arbetet sa som socialtjansten samt diskussioner om hur det gar att forsta

det institutionaliserade sociala arbetets villkor och hantering av enskilda. Jag tar upp delar av denna
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forskning i avsnittet som handlar om tidigare forskning samt utvalda begrepp under teoridelen.

5. Resultat

| den hér delen presenterar jag samtalen med socialcheferna. Det forsta avsnittet omfattar det som
jag har valt att kalla for Vad socialsekreterare ska kunna som handlar om grundlaggande
kvalifikation och kompetensutveckling. Det andra avsnittet, Hur socialsekreterare ska gora, handlar
om socialsekreterares tillvagagangssatt i arbetet, sd som erfarenhet, hantverk och personlig

lamplighet samt medmaénsklighet.

5.1 Vad socialsekreterare ska kunna
Det har avsnittet handlar om det som socialcheferna sdger om vad socialsekreterare ska kunna, dar
det mest centrala kunskapsinnehallet for socialsekreterare har urskilts som: grundlaggande

kvalifikation och kompetensutveckling.

Grundlaggande kvalifikation

De grundlaggande kvalifikationerna dr nagot som socialcheferna betonar och som innehaller
foljande aspekter: ha koll pa lagstiftningen, forsta det sociala arbetets intentioner, vilka kunskaper
socialsekreterare forvantas ha med sig fran socionomutbildning och vad de lar sig ’p4 plats” samt

att omsétta kunskaper i praktiken.

Socialchef 1 pratar om vikten av att ha koll pa lagstiftningen. Socialchefen sager att det &r viktigt att
ha koll pé lagstiftningen for att veta “var vér grins gér”. Det handlar om att ’ha ordning och reda”
och innebdr att ha kunskap om vad som ér tillatet att besluta om och hur det ska goras. Men att bara
kunna lagstiftningen ar inte tillrackligt, det behover ocksa finnas kunskaper om att kunna bemota
maéanniskor och att ha réatt verktyg for att hantera det. Socialchef 7 sager att socialsekreterare behéver
ha forstaelse for hur samhéllet fungerar och det dr en tjusning med att vara socialsekreterare att
forstd samhéllsapparaten kring de hir delarna”. Det gor ocksa att socialsekreteraren blir tryggare 1
yrkesrollen och det blir littare att ”formedla”. Det gér att anta att formedla i sammanhanget innebar
formedla information till klienten. Socialchefen pratar vidare om vikten av att socialsekreterare, och
egentligen for alla anstéllda inom socialforvaltningen, dr medvetna om att ”det fattas politiska
beslut i en demokratisk ordning” som gar direkt ner till vad som forvéntas att de anstéllda 1
forvaltningen ska gora. Det handlar ocksa, sager samma socialchef, om att som socialsekreterare
forsta vilken roll socialtjansten har och for vem och varfér den finns. Det har benamner andra
socialchefer langre fram om vikten att forsta det sociala arbetets intentioner. Vidare menar
socialchefen att det inte gar att vardera politiska beslut som tjansteperson. De beslut som

politikerna, bade pa nationell och kommunal niva, fattar gar direkt ner i organisationerna och ger
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riktning i vad socialsekreterarna forvantas gora.

| samtalet om vad en socialsekreterare forvantas kunna vid anstéallningsstart pratar socialchef 3 om
hur det sociala arbetet, och socionomutbildningen, har fordndrats 6ver tid. Hen sédger att ”jag tycker
ju att i dag &r man mer professionellare”. De studenter som har varit hos dem, som haft sin praktik i
deras verksamhet, har haft “en helt annan koll pa alltifran lagstiftning men ocksa kring bemétande
och samhillsfragor”. Socialchefen resonerar om vad som utgor jobbets kérna och menar att det inte
handlar om att arbeta "kompensatoriskt” med att hitta kortsiktiga 16sningar. Det handlar om att
frigora de resurser som varje klient har for att hitta mer langsiktiga losningar. Socialchef 7 tar ocksa
upp att det sociala arbetet har foréandrats Over tid, att det tidigare mer handlade om

ett "medlevarskap” till skillnad fran i dag nér socionomerna i hogre utstrackning &r férankrade till

evidensbaserad forskning och det aktuella kunskapsléaget:

Forut skulle man som socialsekreterare ut och praktiskt bara jobba och férandra
genom praktiskt socialt arbete, mer handfast handgripligen, nagon slags medlevar-
skap. Skulle man spegla i dag sa har ju ni en utgangspunkt i evidens och ni far det
med er och kunskapslage och nar ni kommer ut som socialsekreterare sa har ni sékert
kunskapsbilder kring humhum och “’ja med det dér vet ju vi om att det leder till det
och det” och “det héar har vi inget forskningsstod for”. Sa jag tror att det fastnar mer
och mer for varje generation som gar da.

Socialchef 7

Nir socialchefen séger att ”ni” har en utgdngspunkt i evidens sa refererar det till tidigare 1 samtalet
om den yngre generationen. Den yngre generationen menar hen &r mer férankrad i kunskap an
andra och att det &r nagot som okar for varje generation. Aven socialchef 9 pratar om att en positiv
fordndring har skett och att det har att géra med “’den nya generationen socialarbetare” som allt mer
uppfattar arbetet i socialtjdnsten som ett jobb — och inte som en livsstil, som det var tidigare.
Tidigare forvantades det att de anstdllda skulle "leva sitt jobb”. Socialchefen menar att det &r viktigt

att inte ta med sig jobbet hem, och syftar bade pa arbetsuppgifter och i tankarna.

Vad socialt arbete innebar kommer socialchef 2 in pa néar vi pratar om vilka slags kunskaper
socialarbetarna forvantas ha med sig vid anstéllningsstart. Socialchefen tvekar i sitt svar eftersom

det &r ett stort amne som &r svart att komprimera.

Det jag forvantar mig det &r ju att de i huvudsak ar klara med vad hela intentionen ar,
med lagstiftningen och grunden och hur det har vuxit fram till att vara vad det &r i
dag da. Och vikten utav att ... ja det har &r ju ett fantastiskt &mne egentligen, for det

hér ju ocksa pa nagot vis kanske mer for mig an for handlaggarna sa tycker jag att det
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ar ju nagon form av politiskt arbete egentligen, for lagstiftningen i grunden &r ju
nagon form av solidarisk lagstiftning, och vi ska ju arbeta for att utjamna skillnader i
manniskors levnadsvillkor och sa vidare. Det &r den grunden, den tanker jag ar
jatteviktig att man har med sig och att man sa att saga kan lagstiftningens intentioner,
man behdver inte veta vad det star i varenda lagparagraf.

Socialchef 2

Det som socialchef 2 forvantar sig att en nyanstalld socialsekreterare har med sig fran utbildningen
verkar vara nagot storre an att kunna lagtexterna utantill, det handlar snarare om att forsta det
sociala arbetets intentioner, dvs. att lagstiftningen &r en solidarisk reglering som utjamnar skillnader
i manniskors levnadsvillkor. Att forsta lagstiftningens intentioner ar grunden i det sociala arbetet.
Socialchefen sager darefter att en socialsekreterare bor ha med sig formaga att skapa goda och
trygga relationer med sin arbetsgrupp eftersom de jobbar med jéttesvara saker emellanat som
handlar om liv och dod och da maste en veta att tryggheten i arbetsgruppen finns. Att kunna
dokumentera och handl&gga &r viktigt eftersom det kravs av verksamheten i rollen som myndighet.
Sedan foljer att hantverket ”14r man sig hédr” och verkar ddrmed inte inkludera handlaggning och
dokumentation, eller relationsskapandet. Att lita pa arbetsgruppens kunskap tar socialchef 6 upp
som exempel pa vad som &r viktigt for socialsekreterare att kunna i sitt arbete. Hen menar att det ar
viktigt att inte ha en arbetsgrupp med individualister, varje person maste lita pa teamets kunskap.
Det handlar om att se alla som ingar i arbetsgruppen som en helhet och vara mottaglig for andras
erfarenheter och kunskaper ” och da ar det vildigt valdigt viktigt att man inte har massor av
individualister i det har ssmmanhanget, man maste kunna lita pa teamets kunskap, helheten och
vara mottaglig for andras erfarenheter och kunskaper och sa”. De hér sakerna tillsammans med
odmjukhet blir “effektivt” och bést for malgruppen. Malgruppen i det hiar sammanhanget kan
betyda klienter inom socialtjansten. Socialchefen talar ocksa om vikten av att

socialsekreterare “’kan, vill och gor” och att kombinationen av dem é&r det bésta, bdde betraktat hos

en socialsekreterare eller som arbetsgrupp.

Socialchef 8 talar om att socialsekreterare behdver kunna hantera de forvantningar som finns, som
kan tolkas finnas pa professionen 6verlag, och handlar om att det finns forvantningar pa att l6sa
strukturella problem genom individuella insatser, t.ex. att ’frigéra folks resurser” (socialchefen
menar att det snarare handlar om ojamlika villkor i samhallet). N&r problemen inte blir l16sta
skuldbelaggs bade de grupper som soker stdd, och de socialarbetare som arbetar inom omradet.
Socialchefen menar att det sociala arbetet som profession, och sjélva yrkesrollen, ar svarfangad men
att ”’sjdlva grejen” dr att arbeta med méanniskor i utsatthet. Oavsett vilken funktion den anstallda har

ar en gemensam namnare att hitta verktyg for att bryta den utsattheten. I citatet nedan ar socialchef
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8 inne pa lite samma sak som socialchef 2 var tidigare, att det inte ar lagparagraferna som ar det

viktiga att kunna, att det snarare handlar om att kunna vérdera och séka upp information.

Sen att kunna, att veta utifran vilka paragrafer vi fattar beslut, ah det kan vi lara folk
va. Sa det kanske inte &ar den viktigaste delen. Jag vill fa in folk som har ett stort matt
av kritiskt tankande, sjalvstandigt tankande, och vet hur man troskar igenom en
rapport utan att fastna i en massa detaljer och sadar. Fast nagonstans tycker jag att det
ar det man ska fa med sig fran ett universitet det ar faktiskt att kunna ta del av
mycket textmassa och kunna strukturera och vérdera information och att man liksom
har med sig det synsattet, att man vet hur man skaffar sig kunskap och att man har
liksom basen for att kunna ta sig vidare, det &r ... det ar det viktigaste ar val
egentligen att kunna ha en kunskap om hur jag soker information sa att jag ocksa kan
hanga med i ndgon form av utveckling. Far jag bara lara mig en massa saker pa ett
universitet, som handlar om att det har ar faktakunskaper rakt av, ja men det
forandras. Kunskap utvecklas och hur forhaller du dig till det da i sa fall. Det maste
man ha med sig.

Socialchef 8

Socialchefen séger att det ar viktigt att ha ett kritiskt och sjalvstandigt tdnkande, kunna ta sig an
mycket text och strukturera och vardera information. Detta forvéntas en socialsekreterare ha med
fran utbildningen. Att ”ha med sig det synséttet” verkar handla om att veta hur en skaffar sig
kunskap och hittar information for att hanga med i “nagon form av utveckling”. Det som bendmns
som faktakunskaper, som ges vid universitetet, ar for socialchefen inte statiska utan forandras med
tiden. Socialchefen stéller sig kritisk till att ldra sig “faktakunskaper rakt av” pa universitet och
menar att kunskaper, och det verkar som att hen syftar pa forskning, forandras eftersom det standigt
uppdateras och utvecklas. Det handlar om att som socialsekreterare kunna forhalla sig till detta
icke-statiska kunskapstillstand - snarare in anamma idén om att “vara fullérd”. Socialchefen sidger
ocksé att “systemet &r tinkt pa det sittet, att man ska ha med sig nagon form av grundkunskap runt
samtalsteknik och att jobba med utsatta manniskor, ifran universitetet”. Lagkunskap och
myndighetsdelarna séger hen ar inga problem att nyanstallda far lara sig pa plats i verksamheten,
men att det ar ytterst viktiga delar att ha koll pa eftersom det inte far ga fel nar det exempelvis
handlar om myndighetsbeslut: ”Som grund betraktat s4 maste man kunna det hir med
myndighetsutdvningen”. I samtalet kommer vi ocksa in pa evidensbaserad praktik, att det ibland
finns personal som inte har med sig ’de grundldggande kunskaperna runt att virdera evidensbaserad
praktik”. Eftersom socialt arbete ”inte dr naturvetenskap” behdver en forhalla sig till den kunskap

som kommer ut (vardera de rapporter som kommer), om de har stark eller svag evidens. Det kan
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ibland finnas kunskapsbrister 1 hur kunskapen som “kommer ut” vérderas och det beskrivs vara
svart att ha koll pa allt som kommer, att sortera och valja ut vad som ska anvandas som systematisk
kunskap i verksamheterna. En annan socialchef talar om det i termer av att inte hoppa pa alla
bollar som kommer” och att det kan vara klurigt att géra avviagningar om vilka kunskaper som ska

implementeras i verksamheten och inte.

Grundmurade teoretiska kunskaper ar en annan kunskapsform som namns i samtalen med
socialcheferna, och aterges nedan av socialchef 2. De beskrivs som nodvandiga for att som

socialsekreterare kunna ga utanfor regelverket, att "tanja pa granserna” som hen uttrycker det.

Ar man da kunnig, verkligen kunnig i lagstiftningen och regelverk och sa vidare och
ar trygg i sig sjalv sa vet man ju att nu gar jag utanfor, och tryggt kan jag gora det for
min chef, den har personen [pekar pa sig sjalv] kommer inte att halshugga mig for att
jag har gjort det, jag kan vara trygg i det. For att hen har den installningen att vi
maste ju hjalpa de individerna som har behov. Och sa far vi gora upp ekonomin
sedan d&, med vardgrannen da. Men det ar ju pa nagot satt en bas, att man &r trygg i
att man kan, och man vet nar man gar utanfér. Och man vet vad organisationen
tillater ocksa och det tycker jag ar grundlaggande saker ocksa for att kunna utfora ett
arbete.

Socialchef 2

Att kunna lagstiftningen handlar om tva saker. For det forsta handlar det om att besluten for den
enskilda ska vara rattssakra — socialsekreteraren ska veta vad hen far besluta om, inom vilka ramar
och pa vilket satt det ska goras. For det andra hor det sasmman med det som socialcheferna
bendmner som Overtradelse — att en god kdnnedom om lagstiftningen gor att dvertradelser kan goras
i de fall da socialsekreteraren anser det vara nodvandigt for den enskildes bésta och att fa deras
behov tillgodosedda. Socialchefen berattar ocksa om ett uppmarksammat fall med en tagvard som
avvisade en minderarig flicka fran ett tag for att hon saknade biljett, och menar att alla situationer
inte statiskt kan hanteras utifran regelverket. Exemplet med tagvarden, menar socialchefen, visar att
resultatet av att folja reglerna till punkt och pricka inte blev bra, och att sa kan fallen ocksa vara
inom socialtjansten — ’sa far vi inte forhalla oss” menar socialchefen och sager att om de &r for
rigida i regeltolkningen blir det tokigt for de som de ar till for. Att ha kunskaper om lagstiftningen
och verksamhetens regler gor att de kan vara okej att 6vertrada, om det gors for den enskildes basta
samt att de, som det verkar, foljer verksamhetens och socialchefens viarderingar: ”man vet vad

organisationen tillater”.

Utgangspunkten for samtliga socialchefer &r att socialsekreterarna i mojligaste man ska ha en
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socionomexamen (socionomexamen eller motsvarande utbildning kravs for att folja den reglering
som finns for att arbeta med vissa arbetsuppgifter inom socialtjanstens barn- och unga-omrade
(Socialstyrelsen 2017)). Fér de som arbetar inom Barn- och unga-omradet inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) ar nast intill samtliga anstéllda socionomer, enligt socialcheferna, och i vissa
kommuner ar samtliga det. For dvriga omraden inom IFO férekommer andra typer av
kandidatutbildningar hos de anstallda. Socionomutbildningen &r for socialchefen nedan av vikt for
att fa en grundlaggande forstaelse for arbetet.

Pa barn och unga sa r alla socionomer, det ar ju en del. Da vet jag nagonstans att det
ar lite kvalitetssakrat, da har man gatt igenom "det har", socialtjanstlagen och
forvaltningslagen, man har liksom en grundlaggande forstaelse for det jobbet man
ska gora.

Socialchef 4

Att ha en socionomexamen dr som en slags “kvalitetssdkring”. Med en socionomutbildning
forvantas personen ha med sig kunskaper om lagstiftningen och en ”grundldggande forstaelse for
jobbet”. Socialchefen exemplifierar detta genom att berétta om nir verksamheten for flera ar sedan
inte hade ratt forutsattningar och att det, enligt socialchefen, kanske berodde pa att
kommunikationen med politiken inte fungerade eller att personalen inte var socionomer. Enligt det
har resonemanget verkar en socionomexamen behdvas for att veta hur och varfor vissa saker ska

goras i arbetet.

En annan ingdng om socionomexamen ger socialchef 2 som menar att en socionomexamen eller
motsvarande &r en forutsattning for att bli anstdlld men att det inte &r ndgon garanti for att de “kan
jobbet”. Det handlar snarare om att en socialsekreterare har en “inre stabilitet” och trygghet i Sin
yrkesroll. Vidare menar hen att det handlar om att kunna omsétta kunskaperna fran utbildningen och
att det handlar om att lara sig "hantverket". Det beskrivs som ett larande i det praktiska arbetet, dar
de nyanstallda lar sig av kollegorna. Hantverket kan ocksa handla om att omsatta t.ex.
Socialstyrelsens allménna rad och forfattning om handlaggning och dokumentation. Om den
strukturen inte foljs vid dokumentation kan det komma kritik fran IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) sager socialchefen. Socialchef 5 pratar ocksa om att omsatta kunskaper i praktiken men
talar 1 termer av “fortrogenhetskunskap” och menar att den &r ndgot helt annat @n att “’sitta och ldsa
nagot” — den innebar att omsétta teorin i praktiken. Att kunna “omsitta det du har last till att gora”,
som socialchefen uttrycker det. Nagot som kan kopplas till hantverket ar det som socialchef 4
ndmner om att socialsekreterarna ibland bara blir utférare av ndgot som nagon annan har bestimt”,
nar direktiv kommer fran lokalpolitiskt hall. Hen sager att det kan vara svart for socialsekreterarna

att hantera nar det med kort varsel kommer nya direktiv eftersom det ar de som moter klienterna.
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Har handlar det om att genom hantverket dels uppfatta vilka direktivens innebérd, och varifran de
kommer, dels kunna applicera direktiven i handling — i handlaggning, beslutsfattande och i

kommunikationen till klienterna.

God kannedom om lagstiftningen, i kombination med erfarenhet av det praktiska arbetet, tas upp av
socialchef 6. Néar vi pratar om vad som kannetecknar kunskap éverlag inom socialt arbete lyfts tva
saker fram. Dels &r det grundkannedom om villkor och férutsattningar, dar kunskap om
lagstiftningen ingar, dels systematiska reflektioner och erfarenheter av det praktiska arbetet.
Socialchefen ndmner dven kunskap om lagstiftningen och erfarenhet av det praktiska arbetet ”som
svarar pa alla undantag” och kan tinkas innebéra att det finns manga unika situationer och att det
inte finns nagra givna svar for hur alla fall ska hanteras. Darfor finns det alltid mer att lara sig
menar socialchefen. Om en anstélld har instillningen att den kan "tillrackligt” stannar bdde den

anstalldas och verksamhetens utveckling.

Kompetensutveckling

Det framkommer nagra olika synsatt om socialsekreterares kompetensutveckling i samtalen med
socialcheferna. Den anses kunna tillfora verksamheten nagot samtidigt som den kan gora att
anstallda forsvinner fran verksamheterna. Det finns en skiljelinje mellan de som anser att
kompetensutveckling ar en fraga som bor ligga pa en organisatorisk och lokalpolitisk niva medan

andra snarare ser kunskapsinhamtning som nagot som den anstéllde sjalv far ta ansvar 6ver.

Nagra av socialcheferna namner att verksamheterna anordnar introduktionsprogram for nyanstallda.
Introduktionsprogrammen talas inte i termer av kompetensutveckling utan ar nagot som en
nyanstélld socialsekreterare behdver ha for att klara av arbetet inom socialtjansten.
Kompetensutveckling verkar for socialcheferna forlaggas pa ett mer individuellt plan, dven om
kompetensutveckling aven tas upp pa ett mer strukturellt plan. Socialchef 8 séger att
socialsekreterares individuella kompetensutvecklingsbehov identifieras genom arliga
utvecklingssamtal for att se vad som behdver “fyllas pa” och vad det kan vara ritt sa individuellt”.
Utover detta ges aterkommande utbildningsblock som riktar sig specifikt mot varje avdelnings
fokusomrade som kan handla om funktionsnedséttning, lagaffektivt bemotande och

anknytningsteori.

Vid medarbetarsamtal fors en dialog med den enskilde om hur den tanker kring sin
kompetensutveckling sager socialchef 1. Hen séger ocksa att eftersom socialarbetare ar ett yrke som
ar smalt och svért att ”gora karridr”, har de inom forvaltningen pabdrjat diskussioner om att
specialisera vissa anstallda inom olika omraden. Men alla socialsekreterare ska inte ha lika mycket

av allt, det ar bara nagra som ska fa det. Det verkar som att resonemangen utgérs av en idé om att
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kunskaper ror sig i verksamheten, fran de som har nagon form av specialisering till 6vriga kollegor.
Maojligheten for anstéllda att vidareutbilda sig vid sidan av sin anstéllning eller komplettera sin

utbildning inom ramen for anstallningen pratar socialchef 2 om:

Ja och om vi anser att det tillfor organisationen ndgonting. Sen &r ju alltid det dar lite
knepigt for det kan ju vara ganska sa ... omfattande eller sérskilda
kompetensomraden men vi kan ju inte géra manniskor livegna, vi kan ju inte séga till
den att du far ga den har utbildningen om du lovar att stanna kvar. Sa att de tar ju
med sig sin kunskap om de férsvinner da, men sa ar det ju. Sa ar det ju och det ingar
jui...idethela.

Socialchef 2

Kompetensutveckling kan vara ett sétt for anstallda att fa nya och fordjupade kunskaper men kan
samtidigt vara vanskligt for arbetsgivaren eftersom det finns en risk att den anstallde lamnar
verksamheten med sina kunskaper. Det gar inte att géra manniskor ”livegna”, det vill séga att de
maste stanna kvar i verksamheten mot att de far utbildning, sager socialchefen. Det priméra ar
verksamhetens behov, menar socialchefen, och déarfor behdver de utbildningar som personalen vill
ga hora till verksamhetens uppdrag. Avvagningar behéver goras fran fall till fall for att avgéra om

kunskapens karaktar ligger i linje med verksamheten och dess uppdrag.

Sen vill jag séga att vi &r duktiga i [kommunens namn] och i landet att vara ganska
receptiva och skjuter ut mycket styrning till kommunerna och séger att nu maste ni
fortbilda er i det har och det har, liksom det dunkar ju pa ganska mycket sadir ...
men det &r ju svart att hinna ikapp. Nar vi inte har kontinuitet bland handlaggarna ar
det svart ocksa ... vi kanske pumpar in ganska mycket men sa skuttar de ivag nagon
annanstans och da ar kunskapen borta, sa far man liksom kdéra en vanda till.

Socialchef 7

Kommunerna far till sig att de behover fortbilda sig inom olika omraden. Det ”dunkar pa ganska
mycket” indikerar pa att direktiven kommer kontinuerligt, men det dr svért att hinna ikapp”, 1
synnerhet nar det ar h6g omsattning pa socialsekreterare. Det fokuseras ganska mycket pa
kompetensutveckling men den htga omséttningen pa socialsekreterare gor det svart att fa en
kontinuitet eftersom de "skuttar ivag" och lamnar verksamheten. Flera av socialcheferna talar om
kompetensutveckling som viktigt men att det bor hallas inom vissa ramar. En risk att ge for mycket
kompetensutveckling, eller som ligger utanfor verksamhetsomradet, ar att socialsekreterarna

forsvinner ivag fran verksamheten.

| fragan om de anstalldas mojligheter till kompetensutveckling har socialcheferna lite olika ingang.
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Nagra ser det som att kompetensutveckling kan gora att socialsekreterarna forsvinner fran
organisationen samtidigt som det, om det ar inom verksamhetens omrade, kan bli en tillgang. Andra
chefer talar om kompetensutveckling mer dvergripande och har inget vidare resonemang om vilken

typ av kompetensutveckling som kan vara aktuell.

Nar man har jobbat ganska lange, for vi har ganska manga gamla réavar nere hos mig
som ar gamla chefer som vi har lyckats locka hit, de behdver ju ha nagot helt annat.
En hel del av dem laser magisterexamen, de laser psykoterapeutexamen, dar far man
ju utmana dem pa nagot annat satt utifran att de ocksa ar med och bidrar med sin
kunskap i gruppen for dem som ar nya. Det &r ju ocksa en del av att ha ett
kunskapsutbyte inom ramen for socialsekreterargruppen. De som &r mindre erfarna
far ta del av de som &r mer erfarna och deras kunskaper.

Socialchef 4

Socialchef 4 menar att de som har varit anstallda langre behdver nagot annat, de behover utmanas
pa andra satt eftersom de bidrar med sin kunskap i gruppen. Det handlar om ett kunskapsutbyte, i ett
nedatgaende led, dar de mindre erfarna lar sig av de mer erfarna (som i manga fall &r
nyexaminerade fran universitetet). De erfarna behdver utmanas just for att de &r “med och bidrar
med sin kunskap 1 gruppen for dem som dr nya”. Utifrdn det som socialchefen sdger dr det mojligt
att vidareutbildningarna for de mer erfarna antingen kan betraktas som det priméra for sjalva
kunskapsformedlingen, dvs. att kunskaperna fran dessa utbildningar forvantas formedlas vidare till
ovriga anstéllda, eller att det ar de erfarnas kunskaper och erfarenheter som ingar i
kunskapsformedlingen och att vidareutbildningarna snarare &r ett satt att fa dem att vilja stanna kvar

i verksamheterna.

Kunskap och kunskapsinhdmtning handlar enligt socialchef 4 om flera saker. Kunskap diskuteras
inte sarskilt mycket pa ledningsniva, det fokuseras desto mer pa besparingar och ekonomiskt lage.
Det &r upp till den enskilde medarbetaren att ’driva sin egen utveckling”, ett eget ansvar att soka
utbildningar eller lyfta frdgan om vidareutbildning med sin chef. Daremot pratar de mycket om
kompetensforsorjning for verksamheten, att se till att ratt kompetens finns pa rétt plats. Det ar lite
av en slump vilka mojligheter det finns for kompetensutveckling som socialsekreterare, menar
socialchefen, beroende pa hur verksamhetens ledning och styrning ser pa kunskapsfragor. Nar
socialchefen talar om ledningen tolkar jag det, utifran kommuners organisering, som att ledningen
kan handla om de olika chefspositionerna inom socialtjansten men ocksa ledningen i kommunen sa

som de politiska namnderna och kommunfullméktige som avgor det sociala omradets budget.

Nar jag fragar socialcheferna om vilka forutsattningar som finns for socialsekreterares
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kompetensutveckling, som inte forlaggs till den enskildes egna ansvar, framgar att det inom
forvaltningen inte alltid finns sérskilt stora mojligheter att erbjuda anstéllda vidareutbildning for

anstallda utifran de ekonomiska ramar som finns inom forvaltningen.

5.2 Hur socialsekreterare ska gora

Det har avsnittet handlar om det socialcheferna pratar om som kan betraktas som tillvagagangsstt,
hur socialsekreterare ska gora, i arbetet. Kunskapen betraktas i former av erfarenhet, hantverk och
personlig lamplighet samt medmansklighet. Integrerat i dessa tre finns det som socialcheferna

bendamner som bemdtande, och som ocksa handlar om kunskap.

Erfarenhet

En form av tillvagagangssatt i arbetet som socialsekreterare ar erfarenhet. Erfarenhet av att ha
arbetat lange inom faltet ar helt avgérande i arbetet som socialsekreterare menar nagra av
socialcheferna medan andra menar att det &r de nyanstallda socialsekreterarna med en farsk
universitetsexamen som har med sig det senaste vad géaller kunskapslaget. Det ar ocksa en fraga om
vem som ska ldra sig av vem, om det &r de erfarna socialsekreterarna som ska lara upp de “nya”

eller vice versa.

Men det som vi som arbetsgivare kan bli duktigare pa det ar ju att inhdmta
kunskapslaget kopplat till forskning och sadana saker och till viss man efterfraga
vad, alltsa ni &r ju inte nya i det, ni kommer ju ut med det senaste i kunskapslaget
men vi efterfragar inte det utan vi betraktar er som nya, ja nya i hantverket ar ni ju
det men inte i kunskapslaget. Sa vi borde nog moétas, kanske ... Att det &r ni som lar
upp de éldre kollegorna, “det hér dr det aktuella kunskapslaget”.

Socialchef 7

Nir socialchefen siger att ni ir ju inte nya i det” syftar hen antagligen pa studenter eller
nyexaminerade. Vad galler hantverket ar de nyexaminerade nya, men inte i kunskapslaget.
Verksamheten, arbetsgivaren, kan bli battre pa att inhamta kunskapslaget kopplat till forskning och
att efterfraga de nyexaminerades kunskaper. Det vore kanske bra att métas, menar socialchefen, att
de ’nya” lar upp de “dldre kollegorna”. Det hir tar ocksa socialchef 8 upp, att de som praktiker inte
ar sarskilt bra pa att systematisera sina erfarenheter. Erfarenheter och kunskaper likstalls i det har
fallet och séger att: “’vi har jétteerfarna rutinerade socialarbetare men vi har varit véldigt diliga pa

att systematisera den kunskapen”.

Erfarenhet inom yrket behdver inte innebéra att en anstalld kan allt, och inte heller att det &r det
bésta for verksamheten, menar socialchef 6. Erfarenhet verkar i det hdr sammanhanget hora ihop

med attityder bade hos den enskilda medarbetaren som ocksa avspeglas i verksamheten:
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Nar det galler manniskor och samhallsprocesser och metoder och allt det har, s3,
kanske utan att det blir valdigt mesigt och veligt och s3, sa ska man ha forstaelse for
att det alltid finns utrymme att gora saker och ting lite battre. Och da om jag kopplar
min personliga stolthet till mina kunskaper och du vet allt, "jag har jobbat sa manga
ar i det har sa jag kan och sa ar du utexaminerad och vad ska du lara mig, sitt har och
lar dig". Jag menar om det blir sddana attityder da betyder det att organisationen har
problem. Ju fler sjalvsakra, kunniga medarbetare du ser runt omkring, mitt personliga
signalsystem sager att har har vi risk. De ar jattebra och sa men om det blir for
manga av det goda, det har goda och fina och erfarna, maste kombineras med nagon
form av mjukhet och nyfikenhet. "Kanske finns det en annan vdg, jag har bara inte
kommit pa det &n, &ven om jag har jobbat fyrtio ar".

Socialchef 6

Det finns alltid utrymme att gora saker och ting lite béattre, sdger socialchefen och inleder med att
sdga att det inte far bli “mesigt och veligt och sa”. Det hen kallar for den personliga stoltheten ska
inte kopplas in i arbetet. Ett exempel pa det kan vara att en erfaren anstalld anser att den inte kan
lara sig nagot av en nyexaminerad kollega. Om verksamheten enbart bestar av sjalvsakra och
kunniga medarbetare &r det en risk - det behtvs nyfikenhet och mjukhet, menar socialchefen. Den
sistndmnda kan innebéra en 6dmjukhet infor att inte i forvdg kunna alla svar, trots att ha varit i yrket
i manga ar. Socialchefen ar kritisk till idén om att nyexaminerade personer ska in i

verksamheten “och ldra sig”. Senare 1 samtalet sdger hen att det snarare kan vara det omvénda, att
det dr en nyanstélld socialsekreterare som har mojlighet att se verksamheten med ’nya 6gon”. Det
kan vara riskabelt for organisationen att ha for manga erfarna anstallda om de hanterar drenden utan

att lyfta blicken och forsoka se om det finns andra lI6sningar &n de som tidigare har anvants.

For socialchefen nedan &r erfarenhet en nddvéndighet for att i det dagliga arbetet inte dokumentera
for mycket:

Jag tror att det behdver man prata om, det behéver man ha en erfaren, aterigen
den hér lite aldre som kan beskriva det, eller en chef som &r utanfor sjalva

arendehanteringen som kan prata om sadana saker.

[..]

Ja, kunskap ar valdigt brett, som jag ser det. Och nar man tittar pa yrkesrollerna, om
man séager sa, sa brukar jag lagga in olika delar i det, och mer prata kompetens,
teoretisk kunskap dr en. Men ocksa ... kunskap ... vilken manniskosyn vi har

paverkar din kunskapssyn, det ar vidare an att du gar och laser vid skolbéanken eller
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sa, det ar erfarenhet, det ar alltsa din syn pa kunskap 6verhuvudtaget. Sa det &r
mycket vidare an nagra poang eller en utbildning eller sa.
Socialchef 3

Det "man behdver prata om” syftar pa att undvika att dokumentera for mycket i det dagliga arbetet,
och kan undvikas med hjalp av en erfaren och aldre, eller en chef som star utanfor
arendehanteringen, menar socialchef 3. Hanvisningen till ”den dldre” ar aterkommande 1 samtalen
med socialcheferna och inte sallan likstélls det med att ha erfarenhet och kunskap. Socialchefen
sdger sedan att ’det handlar om bemdétande, det handlar om synsitt, vilka virderingar som ska styra,
vilken syn man har pé individer”. Vad ”det” indikerar pa ar inte helt tydligt. Det skulle kunna syfta
pa en mer overgripande beskrivning av arbetet for socialsekreterare. Hen sager ocksa att klienternas
kunskap om sina liv ar av vikt och behdver vagas samman med de anstalldas kunskaper. Ett
maktperspektiv framtrader i och med att klienternas perspektiv bor integreras i det som innefattas i
talet om kunskap, och det gar att forsta det som att det innefattar det dagliga arbetet och
kunskapsfragan éverlag. Socialchefen brukar dela upp kunskap som kompetens och teoretisk
kunskap, men att fler aspekter spelar roll fér en persons kunskapssyn sa som manniskosyn och
synen pa kunskap overlag. De sistnamnda ar nagot som kommer i och med erfarenheten och ar
inget som gar att lara sig genom en uthildning. Utifran det som socialchefen ocksa tar upp under
samtalet gar det att se en distinktion mellan det som ses som den teoretiska kunskapen och den egna
erfarenheten. Den sistnamnda ar kopplad till socialsekreterarens privatliv och innebar, enligt
socialchefen, att det privata paverkar. Om nagon exempelvis har egna barn eller en nara anhorig kan
de ge erfarenheter som kan anviindas i arbetet samt > var du bor nagonstans kan ju ha en effekt pa
vad du har upplevt”. Erfarenheter kan alltsa bade vara forlagd till det en anstdlld har i sitt privatliv —
en motvikt till den erfarenhet som skaffas genom att under langre tid ha arbetat inom ett yrke, aven
om den typ av erfarenhet ndmns i andra samtal. Exempelvis socialchef 7 talar om erfarenhet i
termer av fardigheter att bemota andra manniskor som nagot som 6vas och tranas upp. Det &r, enligt
socialchef 7, viktigt att socialsekreterare har ”grundgreppen” kopplade till lagstiftningen, som
handlar om att halla sig till lagstiftningen och de riktlinjer som finns; att kunna hanvisa till
offentliga dokument for klienten och att kunna kommunicera hur resonemangen har gatt gallande
ett beslut. Sedan finns det som socialchefen bendmner som “nésta steg” vilket dr att vara

minsklig: > Sa det géller ju att ha nagon slags fardighet i att kunna fora sig gentemot andra, rent
professionellt i relation till andra manniskor, alltsa respektfullt och ... och det &r ju mer en tranings-
sak och en dvnings-sak”. Att vara professionell verkar vara liktydigt med att vara respektfull och
behdver tréanas och dvas. Socialchef 5 talar, i likhet med socialchef 3, om vikten av att som

socialsekreterare fa stod av erfarna kollegor men menar ocksa att forsta linjens chefer inom
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socialtjansten &r viktiga i att ge socialsekreterare stod i arbetet och darfor behéver deras kompetens
starkas sd att de kan vara bra och trygga ledare. Socialchefen avslutar resonemanget med att det
galler att balansera uppdraget med att ha en bra kvalitet for brukarna men ocksa for de som arbetar

inom organisationen.

Erfarenhet tas upp som en av flera delar som kravs i arbetet som socialsekreterare men det &r inte

enbart det som kravs.

Varje arende kan ju vara olika delar tanker jag. Du kan vara superduktig pa att méta
klienten och skriva men sen nar du ska bedéma behovet da kan det saknas kunskap.
Sa att det ar ju det man far bygga pa, allt eftersom. Det hir yrket &r ju vildigt liro. ..,
alltsd man lar sig ju allt eftersom man stoter pa personer och man far en erfarenhet
saklart, men sen har ju olika evidensbaserade, att vi forsoker arbeta evidensbaserat,
vi forsoker jobba med nationella riktlinjer nér det galler missbruk till exempel, vad &r
det for nagonting som har evidens, vad ar det for nadgonting som faktiskt fungerar. Att
man inte bara sager att det har blev ju bra forra gngen och sa har man inte en aning
om vad som blev bra. Att man foljer upp &r ju ocksa en del.

Socialchef 4

Olika slags kunskaper behdvs beroende pa arendets karaktar. En socialsekreterare som ar duktig pa
att prata med klienten behover inte vara duktig pa att bedoma behov, de delarna "byggs pa”. Att fa
mer erfarenhet genom arbetet ar en sak, men det handlar ocksa om arbetssétt - att arbeta
evidensbaserat och att folja nationella riktlinjer. Erfarenheten i sig ar alltsa inte sjalvklart tillrackligt

for att tacka in alla delarna i arbetet.

Hantverk och personlig lamplighet

Det andra avsnittet som hor till hur socialsekreterare ska gora &r hantverk och personlig lamplighet.
Hantverket innehaller flera aspekter kopplade till kunskap. Nagra av dem é&r att ha ett bra
bemdtande och att vara ”dkta” i motet med klienten. Vissa saker gar att ldra sig enligt socialcheferna
medan andra ar sadant som ar mer personbundna och som inte gar att lara sig genom det dagliga

arbetet som socialsekreterare.

Det ar i samtalet med socialchef 4 en sjalvklarhet att anvanda sig sjalv som person inom socialt
arbete:

Det klart att man anvénder ju sig sjalv som person i socialt arbete. De absolut
skickligaste handlaggarna det &r ju ocksa de som ar duktiga pa att méta folk, lyssna

och kunna fanga in det dar som finns mellan raderna och vaga fraga mer och vaga
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fanga upp det. Och har man inte riktigt det sa gor man inte en lika bra utredning som
de som har det. Och likval i behandlingsarbete ocksa. Sa jag tanker att det ar ganska

sa personbundet.

[..]

Sa har man ju lite olika formagor ocksa att mota personer, och lite olika ... vissa ar
oerhort obekvama att prata med barn till exempel, man kanske inte har egna barn,
och man vet kanske inte hur man ska prata med barn om svara saker.

Socialchef 4

De mest skickliga handlaggarna ar duktiga pa att mota folk, lyssna, fanga upp det implicita och
vaga fraga. Socialchefen menar att det &r ganska sa personbundet och syftar da pa arbetet som
handlaggare och behandlare. Socialchefen pratar vidare om att det handlar om olika formagor hos
socialsekreterare. En del ar exempelvis obekvama att prata med barn, som &r nédvéndigt att gora i
utredningar inom barn- och unga-omradet, och da behéver socialsekreteraren fa stod och hjalp i det.
En anledning till obekvdmhet kan vara att ”’man kanske inte har egna barn”. Tillvigagangssitt i
arbetet blir i det har exemplet kopplat till socialsekreterarens privatliv och privata erfarenheter, som
aven en annan socialchef tog upp i det tidigare avsnittet om erfarenhet. Att kunna prata med barn
verkar associeras mer med socialsekreterares privatliv snarare an kunskaper som tillhandahalls
genom exempelvis socionomutbildningen eller genom praktisk kompetens. Hantverket innebar
enligt socialchefen bland annat samtalsteknik, att ga in i ett samtal pa ett sarskilt satt, som gar att
lara sig i arbetet som socialsekreterare. Det basta sattet att lara sig hantverket ar enligt socialchefen
att gora det tillsammans med kollegor som &r duktiga pa det, att trana med hjalp av rutinerade
kollegor: det h&r med mentorskap och jobba tillsammans med manniskor som har en etablerad
kunskap och erfarenhet &r o och 0”. Hantverket handlar ocksa om att forsta hur en hanterar olika
situationer, och det gar inte att lara sig genom en utbildning, det maste goras i motet med klienter —
tillsammans med en rutinerad duktig person. Hantverket gar enligt socialchefens resonemang att

lara sig genom det dagliga arbetet, med hjélp av erfarna kollegor.

Aven socialchef 2 menar att hantverket gar att lara sig genom det dagliga arbetet som
socialsekreterare, och kan handla om att vara situationsanpassad. | anslutning till detta talar
socialchefen om den personliga lampligheten, som i kontrast till hantverket inte gar att lara sig

genom det dagliga arbetet eftersom det &r kopplat till ’det inre” hos en person.

Vi har ju haft elever har som vi har fatt avsluta och sagt att du kan inte vara kvar, det
funkar inte alls. Sa att, det har personliga och det inre det kan man ju inte léra sig pa

nagon skola eller sa utan det &r ju nagot man &r utrustad med utifran hur man har haft
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det i livet och vuxit upp och vilken person man har danats till att bli. Men sjélva
hantverket ja det tanker jag att det far man nog oftast lara sig nar man kommer ut till
socialkontoret och borjar jobba.

Socialchef 2

Att det ibland finns tveksamheter kring l&mplighet hos vissa socionomstudenter som ska ha praktik
pa socialkontoren uttrycker socialchefen som: ” tveksamheterna kring lampligheten med den
personlighet som den hér personen har”. Lampligheten har att géra med personlighet och det inre
gdr inte att ldra sig pa nadgon skola, det handlar snarare om “’vilken person man har danats till att
bli”, menar socialchefen. Hantverket daremot lér sig socialsekreteraren genom det dagliga arbetet

och &r skilt fran det personliga och ”det inre”. Nagot i personens personlighet, mer essentiellt.

Samma socialchef forklarar vad hen menar med den "inre tryggheten™, som ar en del av
"hantverket”, och att anvanda sig sjalv i arbetet som socialsekreterare. Den inre tryggheten handlar
om den enskilda anstéllda: om att “kénna sig sjdlv”, varfor en blir vildigt ledsen eller rddd i en
situation. Att kéinna sig sjdlv och vara nagorlunda bekvim i det, séger socialchefen. ”Det hir &r jag,
jag kan det har, det hdr & mina brister, det har 4r mina formagor”, att forsta sina reaktioner, utan att
lagga Gver “sitt méende” pé andra. Att vara trygg i sig sjilv verkar handla om att uttrycka bade sina
styrkor och svagheter till kollegorna. Den inre tryggheten kommer pa tal nar det handlar om
bemotande och vikten av att kunna skapa relationer med manniskor. Socialchefen pratar i det fallet
om att det handlar om att kunna bemota och skapa relationer pa en tillracklig niva for att kunna
genomfora arbetet. Av vikt ar ocksa att formedla till ménniskor varfor vissa beslut tas inom
socialtjansten, och att forhalla sig till uppdraget, for “ménniskor gillar inte alltid det vi gor, och de

beslut som fattas”, sdger socialchefen.

Den formagan maste vi ju ha, att mota manniskor, att skapa den barande relationen,
sarskilt da ja utredarna givetvis for annars ar det ju svart for dem att gora utredningen
men sen de som ska jobba och verkstéalla beslutet sedan den 6ppenvardsinsats vi har
da, det &r ju verkligen att ha formagan i fingertopparna ... hur man skapar relationer
med manniskor ... for annars sa lyckas du ju inte med nagon férandring. Jag kan ju
vara svensk mastare i en metod men kan jag inte skapa en relation da lar jag inte
kunna astadkomma nagon forandring och hjalpa manniskor att forandra deras
livssituation. Sa att, den teoretiska kunskapen maste kunna omsattas, man maste
kunna skapa relationer med manniskor, och ha bra relationer med bade sina kollegor
och arbetsledare och sa vidare. Och det har handlar mycket om den inre tryggheten
tanker jag ocksa for att har man inte den med sig men &r en valdigt duktig teoretiker

sa tror jag att man kommer fa det svart i det har jobbet. Man kommer fa det
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jattesvart.

Socialchef 2

Formaga att mota méanniskor och att skapa den ’béarande relationen” behdver sitta i fingertopparna
hos socialsekreterare. Utan de formagorna blir det svart att astadkomma férandring och kunna
hjalpa manniskor, menar socialchefen. Socialsekreterares formaga att skapa relationer med klienten
ar av vikt for att kunna formedla varfor vissa beslut fattas, sdger socialchefen vid ett annat tillfalle
under samtalet. Det gar utifran det att tolka ovanstaende citat som att tyngdpunkten i
relationsskapandet ligger pa kommunikationen, t.ex. att gora besluten begripliga for den enskilde,
snarare &n att det ar relationen i sig som ar av betydelse. Relationsskapandet handlar om den till
kollegor och arbetsledare likval som till klienter. Det handlar om att omsétta de teoretiska

kunskaperna.

Ett bra bemotande, vidareutvecklar socialchef 2, handlar om att vara situationsanpassad, att kunna
anpassa sig utifran vem klienten &ar och forhallningssattet kan darfor varieras fran fall till fall.
Bemotandet ska dock alltid vara respektfullt. Att ’ha det i fingertopparna” kan sammanfattas med
socialchefens mening: ”Man maéste kidnna av att vad &r rétt i det hér fallet da for att man ska kunna
till stdnd ett mote som kan bli fruktbart”. Socialchef 9 pratar ndmner ocksa bemdtandefragan som
viktig for socialsekreterares arbete och poangterar att bemdétande &r viktigt utan att for den delen
komma att handla om magkansla. Det ar av vikt att ha belagg for sina beslut utifran lagstiftningen, i
kombination med ett bra bemdtande till klienterna. Ett bra bemétande innebdr, i enlighet med
socialchef 2, att bemota klienterna med respekt och att lyssna. Socialchef 1 pratar om vikten av ett

bra bemdétande gentemot klienterna, framst ur ett maktperspektiv.

Nar jag sa att saga for hundra ar sen, gjorde praktik sa hade jag en bra handledare
som sa till mig att tank alltid pa att du i din roll kommer alltid ha ett Gvertag emot
den manniskan du moter. Och det tdnker jag i grunden, det &r inte bara ett bra
bemdtande men just att ha den, den tanken med sig att jag har alltid, jag sitter i en
annan position och det bér jag ha med mig, jag behover vara 6dmjuk mot den jag
moter och dessutom sa &r jag oftast inne och ... vad ska jag sdga ... kliver in'i ... den
manniskans liv, oavsett om du ar i behov av pengar, om du har svart med ditt barn,
du ar i en utsatt situation, det maste man alltid ha med sig. Tanker jag, vilket gor att
man, inte sa att man maste kdpa alltid alla sager, det ar inte det, men man maste ha

ett valdigt, om man sdger, ett 6dmjukt satt att bemdéta ménniskor.
Socialchef 1

Ett bra bem6tande innebér att vara 6dmjuk mot klienten och ha med sig maktperspektivet.
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Socialchefen menar att socialsekreterare alltid har ett 6vertag gentemot klienten och det ar viktigt
att ha med sig. | motet behdvs 6dmjukhet, eftersom socialsekreteraren kliver in i utsatta ménniskors
liv. Socialchefen sager vid ett annat tillfalle under samtalet att det viktigaste en socialsekreterare gor
i sitt arbete ar att kunna lyssna pa klienten. Det kan vara svart, eftersom socialsekreterare moter
méanniskor som kan ha gjort valdigt dumma saker, som har gjort andra illa, och det menar
socialchefen gor det viktigt att hitta ett sdtt att "mdta den” och att ”lyssna pa den dér den &r” — utan

att det handlar om att acceptera de handlingar personen har gjort.

Socialchef 6 talar om socialsekreterares onskvérda kunskaper. Det handlar om att ha goda
intentioner utan att bli en “eldsjél”. Idealet ar att 1 “’ritt skalor” vara modig, kunnig, saklig,

uppmarksam och att se detaljer i kombination med ett helikopterperspektiv.

Sa det basta ar att du har en person som kan, vill och goér. Som har kunskapen, och
har goda intentioner och forstar och vill gora det basta mojliga for individernas skull
och inte har nagon annan vinning i det har, att "jag uppfattas som béasta
handlaggaren, som forste™ ... det dr, man ska gldomma sig sjélv, helt enkelt.

Socialchef 6

Det bésta ar en person som kan, vill och gor, har kunskapen, har goda intentioner, vill gora det basta
for klienterna, inte har ndgon “annan vinning i det hédr”. En kombination av alltihop ar det ideala
sager socialchefen och menar att dennes verksamhet inte skiljer sig at fran hur det ser ut i andra
organisationer vad géller att "alla dessa alternativ”, det vill sidga av de anstillda som kan, vill och
gor, forekommer. En socialsekreterare bor inte stréva efter att uppfattas som den basta
handlaggaren, det ska inte finnas nagot eget intresse som paverkar hur arbetet utfors.
Socialsekreteraren ska ”glomma sig sjalv”’ och ha goda intentioner, utan att for den delen vara det

socialchefen kallar for eldsjal.

Att vara autentisk med sig sjalv och &kta i motet med en annan manniska anser socialchef 5 vara

viktigt:

Samtidigt far man ju inte vara for styrd heller, alltsa alltid, jag tanker i ett mote eller
nagonting alltsa det ar ju viktigt att, tanker jag, att man ar autentisk brukar jag séga,
med sig sjalv, och akta i motet med en annan ménniska, det tror jag man vinner
mycket pa.

Socialchef 5

En socialsekreterare far inte "vara for styrd" vilket innebér att inte vara for styrd utifran olika

kunskapsformer, s som dokumenterad kunskap, erfarenhetsbaserad kunskap med flera, eller
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metoder. | stallet handlar det om att i varje enskilt fall géra en avvéagning om vilken typ av kunskap
som ska anvandas men i synnerhet att vara autentisk i motet, att "vara akta". Det som socialchefen
sager tyder pa att det ar socialsekreterarens relation till klienten som ar central. Bemotande kommer
aven upp i samtalet med socialchef 4, men déri ryms en del andra aspekter som inte bara handlar
om sjalva motet mellan socialsekreterare och klient utan omfattar darutdver socialsekreterarens
personliga egenskaper. Socialchef 4 sager att om en klient inte blir bra bemott, inte lyssnad pa, inte
bekriftad och inte fir mojlighet att fora fram det som var viktigt, sa ’speglar det inte verkligheten”
eftersom det saknas fortroende och allians mellan socialtjanst och klient. De personliga
egenskaperna hos socialsekreteraren &r darmed jatteviktiga menar socialchefen. Bemdotande ar
enligt socialchefens resonemang daremot nagot som gar att lara sig i arbetet som socialsekreterare

men &ar samtidigt nagot som personer kan vara béttre eller samre pa.

En socialsekreterare behdver vara orddd for att kunna méta manniskor i utsatta situationer, som kan
ké&nna ilska och besvikelse, séger socialchef 8. Att anvanda sig av evidensbaserade metoder ar
nodvéndigt i arbetet men sjdlva grunden ér att anvinda sig sjdlv som redskap: ” till syvende och sist
sa dr det faktiskt mig sjdlv som socialarbetare som jag anvénder som redskap”. Metoderna och vilka
manualer som anvands spelar ingen roll om inte socialsekreteraren nar fram till klienten och kan

skapa en relation sager socialchefen.

Om inte jag som enskild socialarbetare kan etablera en relation till den person jag
ska jobba med, ja da ar det ingen storre idé holl jag pa att saga. Det kommer an pa
hur jag lyckas fa nagon relation till den personen jag ska jobba med faktiskt. Sen ar
det har ett satt, alltsa de har fragorna [manualerna], de ar jattebra, men jag maste
forhalla mig till det som att jag ar verktyget for att na fram till den har personen. Den
har manual-metoden ger mig inte det. Det kommer inte spela nagon roll, fér kommer
den har klienten att uppleva att jag ar oengagerad sa kommer inte den att hjalpa.

Socialchef 8

Att ’na fram” och att skapa en relation verkar likstallas med att vara engagerad i moétet med
klienten: ”for kommer den har klienten att uppleva att jag dr oengagerad s& kommer inte den att
hjélpa”. Socialchefen fortsitter strax efterdt: ”Alltsa det &r mitt satt, min formaga att ha ett samtal
med manniskor i utsatta situationer som gor att till syvende och sist om du ar framgangsrik eller
inte”. Socialchefen stéller sig fragande till de personer som blir socialsekreterare om de inte vill
jobba med manniskor, och poédngterar att det dr viktigt att socialsekreterare har ’nagon kénsla for att
det faktiskt &r manniskor i utsatthet som vi jobbar med och da ar man viktig som enskild
socialsekreterare”. Aven hér framgér relationen mellan socialsekreterare och klient som viktig, om

inte avgorande, for att gora ett bra socialt arbete. Socialchefen berattar vidare att de har sakerna
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delvis handlar om socialsekreterares egenskaper men att vissa delar, i och med att det ar ett
hantverk, gar att lara sig. Att vara oradd menar socialsekreteraren ar egenskaps-betonat medan
samtalsteknik och att g4 in i ett samtal pé ett sérskilt sitt” dr att “hantverka” — och gar att lara sig
genom arbetet som socialsekreterare. En annan socialchef, socialchef 3, uttrycker det som att
maénskliga relationer ar noédvandiga i arbetet som socialsekreterare och att ”arbeta med sig sjalv”

behovs for att kunna na fram till klienten.

Medmansklighet

Den sista delen som hor till avsnittet om hur socialsekreterare ska gora handlar om det jag kallar for
medmansklighet. Medmansklighet innehaller en rad aspekter sa som att socialsekreterare bor har
med sig “det ménskliga” eller "hjértat” 1 arbetet samtidigt som det pastis kunna medfora risker att
som socialsekreterare kanna for mycket och att det kan paverka det professionella motet med

klienterna.

Socialchefen 3 tar under samtalet upp att samhallsklimatet har blivit hardare och att det drabbar
utsatta méinniskor, foljt av: ”Nar socialsekreteraren ser den utsatta personen, hur den kiimpar for att
klara sin vardag, och sa ar det ett sidant klimat utanfor dorren sa paverkar det naturligtvis”. Det
sociala arbetet, bade pa verksamhetsniva och for den enskilde socialsekreteraren, paverkas av vilka
forvantningar som finns pa professionen samt vilka varderingar som rader i samhéllet. | det har
fallet ar det socialtjansten som paverkas av det, som socialchefen uttrycker det, harda klimat som
rader i samhallet. Det kan betraktas som de uppfattningar som uttrycks i det kringliggande
samhéllet, men kan ocksa kopplas till de varderingar och den ideologi som styr lokalpolitiskt for
respektive verksamhet. Det gar ocksa att forsta det som socialchefen uttrycker om att det harda
samhallsklimatet paverkar socialsekreteraren krockar med det som kan betraktas som det sociala
arbetets kérna som bland annat innebar att stdtta manniskor som &r i behov av samhéllets stod. For
socialsekreterare som arbetar med svara saker” dr det, menar socialchef 3, av sdrskild vikt att med
jamna mellanrum fundera 6ver sin kunskapssyn och manniskosyn. Det s&gs héra samman med
professionalitet att veta vad som &r ens yrkesroll, det vill sdga varfér och for vem arbetet som
socialsekreterare &r till for. Hen menar att nér en “ér i rullen” &r det l4tt att missa sddana fragor. Det
kan tolkas som att risken finns att socialsekreterarna inte reflekterar dver sina ideologiska
utgangspunkter i det dagliga arbetet, och med ideologi menar jag den betydelse som Fridolfsson et
al. (2015) ger begreppet dvs. att det ar en persons politiska dvertygelser, varderingar, politiska
preferenser och synvinkel av vérlden. Det socialchefen beréattar kan ocksa ha beréringspunkter med
det som togs upp i avsnittet om de grundlaggande kvalifikationerna: vikten av att forsta lagstiftarens
intentioner och syftet med det sociala arbetet.

Sen &r det ju det har vanliga hyfset om man séager sa, man halsar pa folk pa ett
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vettigt satt, man anvander sig inte av sin makt. For man har ju aldrig en
jamstélld relation, det kan man aldrig ha och det ska man vara medveten om
nar man gar in i métet att man har alltid makten och den ska du anvanda
valdigt forsiktigt. Om du ska na resultat med den enskilde.

Socialchef 3

Socialchefen ovan talar om vikten av bemétandefragan, vad ett bra bemdétande ar for en
socialsekreterare, som innebér att héalsa pa folk pa ett “vettigt” sitt. Det andra som socialchefen tar
upp ar den ojamlika relation som finns mellan socialsekreteraren och klienten och den bor
socialsekreteraren vara medveten om. Den egna medvetenheten &r central for att arbeta med
manniskor menar socialchef 3, och innebér att ’ha jobbat med sig sjélv”. Socialsekreterare behover
kunna hantera nér klientuppfoéljningar inte foljer planen och de kdnslor som socialsekreteraren
kinner da far inte “6verskugga” motet med klienten eftersom “det du tanker ldcker”, sédger
socialchefen. Att tycka synd om klienten blir varken bra for socialsekreteraren eller for klienten. Det
har har med mognad att géra menar socialchefen, bade som professionell och som privatperson och
ar nagot som gar att bli bra pa genom att aktivt arbeta med det — for att undvika att gora vald pa sig
sjalv. Socialchef 9 &r inne pa samma spar och menar att socialsekreterarens reflektion dver arbetet
ar viktigt eftersom vissa kunskaper kommer genom det egna och kollegors dagliga arbete men att
det finns risk att tankar tas med hem och det kan vara k&nsloméssigt kravande. Socialchef 3
uttrycker detta som att socialsekreterare maste bearbeta de svara situationerna som arbetet medfor,
for att undvika att ”ligga dem i sin ryggsick” eftersom de dd kommer att komma upp nagon annan
stans senare. Hen menar att eftersom socialsekreterare anvander sig sjalva som arbetsredskap &r det
viktigt att ”jobba med fragan hos dig sjalv”, for att undvika att gora vald pa sig sjilv. Att inte lagga
de svara situationerna eller att gora vald pa sig sjélv verkar vara detsamma som att skydda “hjértat”.
Socialchefen séger att hjartat ska vara med, som bland annat innebar att kdnna empati for andra,
men utan att ta det med sig hem. Hjartat pratar aven socialchef 1 om och sager: > man maste ha
hjartat med sig men man far inte 6ppna upp det for mycket”, om det 6ppnas upp for mycket
kommer socialsekreteraren aldrig att orka. Samtidigt far det inte stangas helt heller for da ar
socialsekreteraren inte mottaglig”. Fragan om “hjartat” beskrivs av socialcheferna som svér att
hantera for socialsekreterare. Socialchefen nedan talar utifran svarigheten att som socialsekreterare

inta ratt perspektiv och ha koll pd ”var hjértat finns”:

For det ar ju ocksa en svarighet i det har jobbet, alltsa vart finns hjartat och vad ar det
vi ser och att vi hela tiden har ett barnperspektiv och nar man har egna barn sa ér det
sa latt att man far ett vuxenperspektiv, sa det dar ar ju ocksa en kompetens tanker jag

att lara sig. Att bade kunna se utifran foraldrar saklart men utifran barnens perspektiv
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framst. Det finns manga delar. Det tar lang tid.
Socialchef 4

Nér en utredning ar klar och det finns grund for ett omhandertagande behdvs andra 6gon an det
som “handlar om hjartat”. Det dr svarigheten i arbetet som socialsekreterare sager socialchefen.
Aterigen nimns det som tidigare i det hir kapitlet kopplas till det ’personliga” hos
socialsekreterare; en forestallning om att socialsekreterare har egna barn har lattare att prata med
barn i sitt arbete, men att ha egna barn kan, som socialchefen uttrycker i citatet, medfora att inta
ett ”vuxenperspektiv’. En kompetens som socialsekreterare lér sig dr att ha ett barnperspektiv. Att

hantera vuxen- och barnperspektivet tar langt tid enligt socialchefen.

En motvikt till att ha med sig hjartat &r det som socialchef 7 beskriver som vikten av att agera i
skepnaden av myndighetsperson. Om ett brev till en klient inleds med véanlighetsfraser for att
darefter, som socialchefen uttrycker det: “boom”, ge klienten ett beslut av negativ karaktar. Detta
menar socialchefen innebér inte att agera i skepnaden av myndighetsperson utan det ar snarare ett
agerande baserat pd idén om “den goda socialarbetaren” och hjélparna” vilket inte blir bra for
klienterna. Har menar socialchefen att socialsekreterarens grundgrepp ar viktiga som innebar att
forhalla sig till lagstiftning och riktlinjer och att hanvisa till dessa nar beslut fattas, for att vara
tydlig mot klienten och for att sakerstalla rattssakerheten. Socialchefen séger att hen forstar att

socialsekreterare vill vara sndlla och vénliga men att det ”skér fel”:

Hér kan man inte bara komma in med ett gott hjarta och vill ménniskor vél, utan det
har ju visat sig av erfarenhet att just det goda hjartat och att man vill vél det kan
skara fruktansvart fel utifran det att man kan bli felbehandlad utifran det. Sa jag
tycker att den professionella yrkesrollen, akademisk skolad bidrar ju till det har, det
som arbetsgivaren maste bevaka det ar ju att vi har kvar det hér professionella motet,
att man ar anstandig och méter upp och forstar vilken malgrupp man moter och vilka
forutsattningar de har.

Socialchef 7

Det goda hjartat kan gora att klienter blir felbehandlade menar socialchefen. Den professionella
yrkesrollen och akademiskt skolad”, bidrar till det hir”. Det dr mdjligt att ”det har” syftar pa det
goda hjartat, alltsa att den professionella yrkesrollen och den akademiska skolningen bidrar till det
goda hjartat. Arbetsgivarens roll blir att se till att det professionella motet finns kvar, som innehaller
anstandighet, att méta upp, forstar malgruppen och deras forutsattningar. Socialchefen ger senare
under samtalet upp ett exempel om nédr det ’goda hjirtat” kan slé fel, som handlar om att de under

en kartlaggning av forsorjningsstod upptackte att det fanns “’roda hjartan”, det vill sdga
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socialsekreterare som beviljat forsorjningsstod for klienter trots att de hade ekonomiska tillgangar.
Socialchefen menar att vid sadana fall &r det nddvandigt att vara myndighetsutovare och félja
lagstiftningen, och inte gora avsteg pa grund av klienters tragiska livsoden. Hen séger ocksa att det
kan bli en beroendestillning och “’ndstan symbios” med klienter, dir klienter ” upplevde att

handlaggaren hade strre behov av att traffa mig 4n vice versa”.

5.3 Diskussion av resultat

Sammanfattning

De tva teman som jag har sett tydligast i mitt resultat om hur socialchefer betraktar
socialsekreterares kunskaper ar vad socialsekreterare ska kunna och hur socialsekreterare ska gora.
Det som socialcheferna talar om har sorterats in i underrubrikerna grundldggande kvalifikation,
kompetensutveckling, erfarenhet, hantverk och personlig lamplighet samt medmansklighet. Dessa
kategorier inbegriper vilka kunskaper socialcheferna forvéntar sig att socialsekreterare ska anvénda
sig av, hur de forvantar sig att socialsekreterare ska agera i sitt arbete i relation till dessa kunskaper
samt vad de har for forvantningar pa socialsekreterares kunskapsinhamtning- och utveckling. Dessa

ar ocksa ar uppsatsens fragestallningar.

Jag ger nu en sammanfattning av resultaten for att sedan koppla mitt resultat till teorin.
Socionomutbildning, eller en motsvarande universitetsutbildning, ar en nédvéandighet i arbetet som
socialsekreterare, enligt socialcheferna. Att ha koll pa lagstiftningen framgar som viktigt, precis
som att forsta det sociala arbetets praktik och lagstiftarens intentioner. Att ha kunskaper om
lagstiftning och att kunna det juridiska &r en forutsattning for att kunna ga utanfor regelverket. Vissa
grundlaggande kvalifikationer forvantas socialsekreterare ha med sig fran sin utbildning, medan
andra ar kunskaper som de lar sig pa plats i verksamheterna. Nagot som poangteras av
socialcheferna ar att kunna omsétta teoretiska kunskaper i praktiken.

Vad géller kompetensutveckling séager nagra av socialcheferna att det anordnas
introduktionsprogram for nyanstallda socialsekreterare, tillsammans med nagra andra former av
kompetensutveckling inom de olika verksamhetsomradena. Pa individniva finns det, enligt nagra av
socialcheferna, vissa mojligheter att socialsekreterare kan vidareutbilda sig inom ramen for sin
tjanst men till syvende och sist ligger ansvaret for kunskapsinhdmtning hos den enskilda
socialsekreteraren. Att socialsekreterare pa eget initiativ vidareutbildar sig ar 6verlag nagot som
socialcheferna framhaller ar bra for verksamheterna samtidigt som det kan gora att

anstéllda “skuttar ivdg” och forsvinner frdn verksamheterna. Den hoga omsittningen pa personal dr
en anledning till att det ar svart att hinna ifall vad galler kunskapslaget, i och med att det kommer

nya direktiv om att nya kunskaper ska implementeras i verksamheterna. Det framgar att det saknas
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rutiner for att systematisera den kunskap som finns ute i verksamheterna, bade nar det galler den
erfarenhetsbaserade kunskap som finns och den kunskap som nyanstéllda nyexaminerade har med

sig fran sin universitetsutbildning.

Erfarenheten framstar i samtalen med socialcheferna som en viktig del i socialsekreterares
kunskaper samtidigt som den kan gora att perspektiv missas. A ena sidan betraktas nyexaminerade
nyanstillda socialsekreterare som nya”, som behover ldras upp, a andra sidan betraktas de som de
som har med sig den senaste forskningsbaserade kunskapen. Det framgar att verksamheterna varken
tar tillvara pa de nyanstalldas forskningshaserade kunskaper eller de kunskaper som finns hos
socialsekreterare med lang erfarenhet.

Medmaénskligheten &r viktig i arbetet, och enligt flera socialchefer sjalva karnan i det sociala
arbetet, men medmanskligheten kan ocksa inskranka pa professionaliteten. Hantverket ar nagot som
socialcheferna menar oftast ar nagot som socialsekreterarna lar sig genom det dagliga arbetet men
kan ocksé handla om aspekter som hér samman med som bendmns som “’personlig ldamplighet” och

egenskaper hos socialsekreterarna.

Koppling till teori

| det foljande diskuterar jag socialchefernas resonemang om socialsekreterares kunskaper dels
utifrn de centrala kunskapsaspekterna teoretisk och praktisk kunskap, kunnigt handlande,
erfarenhetsbaserad kunskap och normativ kunskap samt kvalificerad praktisk kunskap, dels utifran
andra aspekter som har med kunskap att géra sa som relationens betydelse, handlingsutrymme och

makt.

Lagstiftningen ska enligt socialcheferna a ena sidan foljas till punkt och pricka, & andra sidan kan
lagstiftningen anvéandas for att ga utanfor regelverket. Det &r socialsekreterares handlingsutrymme
som mojliggor overtradelserna. Det kan forstas utifran det som Johansson (2013) skriver om
anstélldas position som den “’legala auktoriteten” och innebir att genom handlingsutrymmet gora
bedémningar till klienters fordel. Att gora overtradelser kraver ocksa att socialsekreteraren har ratt
kunskaper. Dessa kan forstas med hjélp av Kalmans (2013a) forstaelse av teoretisk och praktisk
kunskap: att genom den teoretiska kunskapen fa insikter om nagot och genom den praktiska
kunskapen veta hur den kan anvéandas. En forutsattning &r enligt en av socialcheferna att
Overtradelserna sker inom ramen for verksamhetens normer och varderingar och att det gérs med
klientens basta som utgangspunkt. Det visar att kontexten &r avgorande for nar det gar att dvertrada
regelverket, och dr nagot som socialsekreteraren behover ha kunskaper om, vilket &r i enlighet med
Kalmans (2013a) beskrivning av den teoretiska kunskapen som kontextuell och férédnderlig 6ver tid.

En av socialcheferna betraktar inte de s.k. faktakunskaperna som ges vid universiteten som statiska
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utan de forandras och utvecklas dver tid. Darfor handlar det snarare om att socialsekreterare
forvintas kunna soka upp relevant kunskap, dn att ”inneha” ett register av faktakunskaper. Enligt
detta resonemang gar det inte att som socialsekreterare bli ’fullard” dels for att kunskaper &r i
standig forandring, dels for att det praktiska arbetet inom socialtjansten innehaller unika situationer
utan givna losningar. De kunskaper som framtrader nar det géller dvertradelser av regelverk skulle
dven kunna ses hora samman med det som Kalman (2013a) definierar som “kunnigt handlande”.
Det vill sdga att som socialsekreterare veta vilka regler som det gar att ga utanfor och i vilka
situationer det kan goras. Detta ar i enlighet med det exempel som Kalman ger om att anstéllda som
arbetar utifran socialtjanstlagen genom sin kompetens eller sina fardigheter vet vilka paragrafer de
maste forhalla sig till och nar det finns utrymme att ga utanfor lagstiftningen (se Kalman 2013a). En
socialchefs resonemang om att ga utanfor regelverket beror ocksa socialsekreterares
handlingsutrymme, som ligger i linje med Johanssons (2013) och Lipskys (2010) forstaelse av de
byrakratiska organisationernas villkor. Handlingsutrymmet de anstéllda har gor det mojligt att géra
egna bedomningar, vilket ocksa forvantas av de anstéllda inom socialtjansten, inom verksamhetens
regler och det radande lagrummet. Med handlingsutrymmet medféljer mojligheten att gora

bedémningar som gar utanfor regelverket, om det ar den bésta losningen for klienterna.

| motvikt till att Overtrada regelverket framkommer en annan ingang, i socialchefernas tal, om att
socialsekreterare inte bor gora avsteg fran regelverket med klienters tragiska livséden som
anledning. Det finns risker med att socialsekreterare har med sitt ’hjérta” for mycket 1 arbetet och
att de néstan kan bli i ”symbios” med klienter. Det har ar ett exempel pa néar relationen mellan
socialsekreterare och klient, i enlighet med Sjogrens (2018) resonemang, gar utanfor de
professionella ramarna och blir fér nara. Det exemplifierar ocksa det pastadda ansvar
socialsekreterare har i att tydliggora ramarna for relationen i forhallande till klienten, och som ar i
enlighet med det som Sjogren (2018) och Jarvinen och Mik-Meyer (2013) skriver om att

myndighetspersoner har ett ansvar att tydliggora gentemot klienter i och med maktovertaget.

En socionomexamen eller motsvarande &r en forutsattning for att bli anstalld men ar inte en garanti
for att socialsekreterarna “’kan jobbet”, menar nagra av socialcheferna. De kunskaper som
socialsekreterare forvantas ha med sig vid anstéllningsstart &r till viss del att kunna lagstiftningen,
samtidigt som det ar nagot som de lar sig under arbetets gang. Att kunna lagtexten, och kunna
forhalla sig till den, &r ett exempel pa en av Sjogrens (2018) tre kannetecknande kunskaper i
professionellt socialt arbete, och kallas for de “faktiska kunskaperna”. Socialsekreterarna bor enligt
socialcheferna ha med sig kunskaper om, och forstaelser for, det sociala arbetets intentioner — det
beskrivs av socialcheferna som grunden i arbetet inom socialtjansten. Andra kunskaper som

socialsekreterare forvantas ha med sig vid anstallningsstart, och fran sin universitetsutbildning, ar
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att kunna soka och vérdera information, att ha ett sjalvstandigt och kritiskt tankande samt att kunna
skapa en fungerande relation till klienten. De hér delarna kan kopplas till det som Nordlander
(2006) kallar for den “kvalificerade praktiska kunskapen™ som innebér att i relation till klienten

omsatta kunskaper i praktisk handling, vilket kréver reflektion hos socialsekreteraren.

Socialsekreterare behover, enligt en av socialcheferna, ha kunskaper om vad som ar deras uppdrag
och kunna hantera att som tjansteperson inte vardera politiska beslut. Socialsekreterare &r ibland
utforare av det som nagon annan har bestamt, menar socialcheferna. De beslut som politikerna,
bade pa nationell och kommunal niva, fattar gar direkt ner i organisationerna och ger riktning at vad
socialsekreterarna forvantas gora. Det handlar om att som socialsekreterare tolka direktivens
innebdrd och att kunna forhalla sig till dem i handlaggning, beslutsfattande och i kommunikationen
till klienterna. Det gar att forsta detta som hantverket och i enlighet med Kalmans (2013a) forstaelse
av kunnigt handlande, som innefattar att ha kompetens och féormaga att utféra nagot pa ett kunnigt
satt. Det gar ocksa att forsta det genom det som Johansson (2013) menar &r forhallandet mellan
politiken, myndigheterna och det 6vriga samhallet. Socialsekreterarnas position kan liknas vid den
position som Johansson beskriver som ”den legala auktoriteten” och innebér att den makt som till
synes finns utdvas i forhallande till radande lagar och regler som styr arbetet (Johansson 2013, s.
28). Socialsekreterarna har ett visst handlingsutrymme men &r samtidigt kontrollerade och styrda
genom den byrakratiska ordning de verkar inom (ibid.).

En central del i det som socialcheferna sdger om socialsekreterares kunskaper verkar vara att kunna
omsdtta teoretiska kunskaper i praktiken. Att omsatta kunskaper i praktiken benamns av
socialcheferna ibland som “fortrogenhetskunskap” och hantverket och kan innebéra det som
Kalman (2013a) benamner som praktisk kunskap och innefattar kunnighet, fardighet och forstaelse.
Socialsekreterarna lar sig hantverket, enligt socialcheferna, genom det dagliga arbetet men ocksa av
kollegor som har erfarenhet inom yrket. Att lara av kollegor, menar Sjogren (2018) &r en stor del i
att utvecklas professionellt. Socialsekreterares hantverk handlar ocksa om att i sin

yrkesroll ”gldémma sig sjilv”, vara 6dmjuk och att inse att en inte kan allt trots lang erfarenhet samt
att lita pa arbetsgruppens kunskap. Dessa saker beskrivs av en socialchef som att “kunna, vilja och
gora”. En kombination av dessa framstills som det bésta bade hos varje enskild socialsekreterare
och som arbetsgrupp. Detta kan relateras till Kalmans resonemang, med utgangspunkt i Aristoteles,
om den teoretiska kunskapens forhallande till den praktiska kompetensen: att den teoretiska
kunskapen enkom inte &r tillrdcklig utan den praktiska kompetensen behovs, som kréver évning och
erfarenhet och hér samman med det som kallas for hantverk (Kalman 2013a). Vikten av édmjukhet
kan forstas i forhallande till Aristoteles (2015) antagande att det aldrig gar att bli helt fullard.

Att vara en skicklig socialsekreterare benamns i termer av att kdnna av vad som ar ratt fran fall till
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fall, och beskrivs av socialcheferna som att ’ha det i fingertopparna”. Att ha fingertoppskéansla och
en god relationen till klienterna &r i Sjogrens undersokning en av de resultat som socialsekreterare
sjalva anser ar kdrnan i arbetet inom socialtjansten (Sjogren 2018, s. 214). Socialsekreterare
forvintas ocksa ha med sig ’det méinskliga” in i méten med klienter. Det innebér att 1 varje enskild
situation avgora vad som bor goras eftersom alla situationer ar olika gar det inte att strikt folja en
mall. Det &r det har som Johansson (2013) menar &r den "ménskliga dimensionen” och som gor
byrakratier komplexa, att arbetet pa detaljniva inte regleras utan de anstéllda forvantas improvisera
och anvanda, for att anvidnda Johanssons uttryck, ”’sunt fornuft”. De mest skickliga handlaggarna ér,
enligt socialcheferna, duktiga pa att méta folk, lyssna, fanga upp det implicita och vaga fraga. Det
beskrivs av en av socialcheferna som ”ganska sé personbundet”. Det personbundna kan kopplas till
ett av Sjogrens (2018) tre kannetecken som finns inom professionellt socialt arbete, som handlar om
de praktiska och personliga kunskaperna. De innefattar bland annat tysta kunskaper och

professionella fardigheter och kdnnetecknas av att de formedlas mellan individer.

Ett exempel som ges i samtalen apropa det personbundna ar att kunna prata med barn, som av nagra
socialchefer beskrivs som nagot socialsekreterare lar sig i sitt privatliv. Ett annat exempel ar att
socialsekreterare bor ’kanna sig sjdlva” och att ha en ”inre trygghet”, for att kunna ha ett bra
bemdtande gentemot klienter. Ett bra bemdtande innebér, enligt nagra av socialcheferna, att vara
6dmjuk mot klienten och ha med sig maktperspektivet eftersom socialsekreteraren kliver in i utsatta
manniskors liv. Enligt Hollander och Madell (2013) ar det alltid ett ojamlikt forhallande mellan
socialsekreterare och klient. Nagot som ocksa namns ar att socialsekreterare behover kunna bemaéta
klienten utan att visa de egna tankarna, om en klient exempelvis har gjort ndgot som har skadat
andra, men som inte innebér att acceptera handlingarna. Utifran en av socialchefernas resonemang
verkar det optimala vara att som socialsekreterare ha goda intentioner i arbetet, utan att bli “eldsjal”.
Det handlar ocksa om att vara “dkta” i motet med klienter. | varje enskilt fall behéver avvégningar
goras om vilken typ av kunskap som ska anvéandas och att inte vara for styrd i vilka slags kunskaper
som ska anvandas i arbetet, menar socialcheferna. Ett bra bemétande kan forstas med hjalp av
Sjogrens tva typer “varm” och “objektiv”’. Sjogren menar att dessa tva kan kombineras utan att

tumma pa det professionella bemétandet (Sjogren 2018, s. 52).

Socialchefernas resonemang om kompetensutveckling ar nagot tvetydiga. Vid anstéllningsstart far
socialsekreterare, i flera verksamheter, ga ett introduktionsprogram. Det anordnas ocksa, enligt
nagra av socialcheferna, utbildningsblock inom olika verksamhetsomraden. Dessa benamns dock
inte som former av kompetensutveckling utan verkar snarare betraktas som nagot socialsekreterare
behdver ha med sig i arbetet i socialtjansten. Det ar, enligt en av socialcheferna, upp till den

enskilde medarbetaren att ’driva sin egen utveckling”, som kan innebira att soka utbildningar eller
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att ta upp fragan om vidareutbildning med sin chef. Kunskaps- och kompetensutvecklingen framstar
som viktigt i samtalen men den bér ske inom ramen for verksamhetens omrade, dvs. tillfora
verksamheten nagot. Nagot som ocksa framgar i nagra av samtalen med socialcheferna ar att
kunskap och kompetens ar nagot som forvantas av socialsekreterare — sdvida det &r kunskaper som
verksamheten har nytta av. Det ar alltsa villkorat utifran de ramar som finns for vilka slags
kunskaper som verksamheten behdver. Det finns resonemang om att kunskaperna kan bli ”for
mycket”, i den mening att om socialsekreterares kunskaper gir utanfor verksamhetens omrade
riskerar socialsekreterare att lamna sin anstallning och ga vidare till andra tjanster. En av
socialcheferna uttrycker det som att det “ar sa det ar”, till f61jd av att kunskapslédget aldrig hinns
ifatt. Det vill sdga att i den takt som kunskapslaget inom socialt arbete uppdateras stéller det krav pa
att nya kunskaper implementeras i verksamheterna, och nér anstéllda standigt byts ut blir det inte en
kontinuerlig strom av kunskapsutveckling. Nagra av socialcheferna menar att forutséttningarna for
socialsekreterares kunskapsinhamtning och -utveckling paverkas mycket av hur ledningen betraktar
kunskapsfragor. Mojligheter till exempelvis kompetensutveckling ar darmed beroende av
ledningens ingang i fragan och &r ett exempel pa det som Bérjesson och Rehn (2009) tar upp om
hur makt tar sig uttryck inom organisationer som utgors av en hierarkisk struktur. Det skulle ocksa
kunna innebéra, i enlighet med Johanssons (2013) resonemang, att anstéllda &r beroende, och blir
paverkade, av, i det har fallet, ledningens uppfattning om vilken kunskap som ar viktig for det
sociala arbetet.

Socialcheferna talar om kunskap utifran att socialsekreterare lar sig av sina mer erfarna kollegor.
Dessutom finns massor av erfarenhet och kunskap ute i verksamheterna som inte systematiseras,
menar de. Detta kan kopplas till Nordlanders (2006) beskrivning av den erfarenhetsbaserade
kunskapen, som innebar kunskap som baseras pa den egna erfarenheten och andras erfarenheter i
yrkesrollen. En risk ar dock, enligt Nordlander, att erfarenheter fran specifika fall generaliseras.
Aven socialcheferna namner att det ar latt att som socialsekreterare arbeta pa rutin efter manga ar

inom yrket.

Det harda samhallsklimatet drabbar utsatta manniskor och socialsekreterare, menar nagra av
socialcheferna. Det sociala arbetet, bade pa verksamhetsniva och for den enskilde
socialsekreteraren, paverkas av vilka forvantningar som finns pa professionen samt vilka
varderingar som rader i samhallet. Det gar ocksa att forsta det som en av socialcheferna uttrycker
om att det harda samhallsklimatet paverkar socialsekreteraren krockar med det som kan betraktas
som det sociala arbetets k&rna som bland annat innebér att stétta manniskor som ar i behov av
samhaéllets stod. En av socialcheferna talar om att det finns forvéantningar pa att socialarbetare

genom individuella insatser hos klienter ska l0sa strukturella problem. Nar problemen inte blir l6sta
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skuldbelaggs bade de grupper som soker stdd, och de socialarbetare som arbetar inom omradet. Har
ar Johanssons (2013) begrepp om den legala auktoriteten anvéndbar; socialsekreterarna har till
synes den makt som krivs for att ”16sa problemen” i samhallet, men behdver forhalla sig till den
byrakrati och de ramar som ges fran lokalpolitiskt och nationellt hall. En annan tankbar paverkan ar
de vérderingar och den ideologi som styr lokalpolitiskt for respektive verksamhet. Detta &r ett
exempel pa hur politiken, myndigheter och samhéllet i 6vrigt paverkar varandra vaxelvis (se
Johansson 2013). Det som sker i det politiska omradet paverkar hur befolkningen uppfattar
verkligheten och paverkar i sin tur verksamheter som arbetar inom det sociala arbetet (ibid). Det
som socialcheferna sager om samhallets paverkan pa socialsekreterares kunskaper kan forstas
utifran Nordlanders (2006) “normativa kunskap”, som innebér att handlingar kan motiveras i
enlighet med samhallets normer och vérderingar. Eftersom det handlar om just normer kan de
grunder som dessa handlingar bercr vara svara att uppmarksamma. En av socialcheferna menar att
det for socialsekreterare &r av sarskild vikt att med jamna mellanrum fundera 6ver sin kunskapssyn
och ménniskosyn eftersom det &r litt att missa nér de ar i ’rullen”. Det kan tolkas som att risken
finns att socialsekreterarna inte reflekterar 6ver sina ideologiska utgangspunkter i det dagliga
arbetet, och med ideologi menar jag den betydelse som Fridolfsson et al. (2015) ger begreppet dvs.
en persons politiska 6vertygelser, varderingar, politiska preferenser och synvinkel av varlden. Nér
socialsekreterare reflekterar 6ver sin ménnisko- och kunskapssyn kan det betraktas som den
kvalificerade praktiska kunskapen, sa som den forklaras av Nordlander (2006).

6. Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis har jag i den har uppsatsen undersokt hur socialchefer talar om
socialsekreterares kunskaper. | samtalen har jag och socialcheferna pratat om vilka typer av
kunskaper de forvantar sig att socialsekreterare ska anvanda sig av i sitt arbete, hur socialsekreterare
forvantas agera i sitt arbete och vad socialcheferna har for forvantningar pa socialsekreterares
kunskapsinh&mtning och -utveckling. Jag har &ven haft med ett makt- och organisationsperspektiv
pa socialsekreterares handlingsutrymme inom byrakratier. Min analytiska ingang var diskurs- och
textanalytisk och min syn pa kunskap som sadan socialkonstruktivistisk. Till hjalp i analysen av
samtalen med socialcheferna anvande jag mig av nagra centrala kunskapsaspekter: teoretisk och
praktisk kunskap, kunnigt handlande, erfarenhetsbaserad kunskap och normativ kunskap samt
kvalificerad praktisk kunskap. Jag anvénde mig &ven av aspekter om relationens betydelse,

handlingsutrymme och makt.

En slutsats ar att socialchefers resonemang om kunskap ar omfattande och stundtals svara att ringa
in pa ett enkelt satt. Det som socialcheferna har sagt har jag delat in i tva teman som handlar om vad

socialsekreterare ska kunna och hur socialsekreterare ska gora. Inom dessa tva teman har jag gjort
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kategoriseringar som jag anser fangar in det essentiella: grundlaggande kvalifikationer,

kompetensutveckling, erfarenhet, hantverk och personlig lamplighet samt medmaénsklighet.

Trots att resultatet ar ordnat i urskiljbara kategorier vill jag betona att spretigheten i socialchefernas
diskurser och komplexiteten i fragan om kunskap kvarstar. Det framtréader en bild av bade delade
forvantningar och motsagelser, inom varje kategori, som likval har beréringspunkter med tidigare
forskning. Jag ger nu nagra exempel pa motséagelser som finns inom kategorierna: lagstiftningen
anses vara av storsta vikt att kunna och félja, samtidigt som goda kunskaper om lagstiftningen kan
anvandas for att overskrida regelverket; kompetensutveckling beskrivs som viktigt, och
kunskapsfragan overlag framstar som viktig i samtalen, samtidigt som socialsekreterare anses sjalva
ha ansvar dver att driva sin egen utveckling samt att kompetensutvecklingen ar villkorad eftersom
den kan fas endast om den ligger inom ramen for verksamhetens omrade; erfarenhet beskrivs som
viktigt, och att nya socialsekreterare lars upp av de mer erfarna, samtidigt som det anses vara de
nyanstallda nyexaminerade som har den senaste forskningsbaserade kunskapen; hantverket ar nagot
som socialsekreterare lar sig genom det dagliga arbetet inom socialtjansten men vissa delar &r mer
personbundna och hor till socialsekreterares personlighet och ar svarare att lara sig;
medmanskligheten framstar som viktig i arbetet som socialsekreterare samtidigt som den dels kan
g0ra att arbetet inte utfors professionellt, dels att socialsekreterare Gppnar upp sina hjértan for
mycket och utsatter sina egna maenden.

Jag relaterar nu mina resultat till tidigare forsning. Det gar att urskilja tva resonemang om hur
socialcheferna ser pa kunskap, dér det ena &r att socialsekreterare forvintas vara “klara” nér de
kommer in i verksamheten och det andra ar att de nyanstallda direkt far en vidareutbildning
eftersom de inte férvantas ha med sig allt vid anstallningsstart. Det ges ocksa exempel pa att det
inte finns etablerade tillvagagangssatt for att systematisera den kunskap som redan finns i
verksamheterna. Att verksamheter har svarigheter i att utvinna kunskap ur den egna verksamheten

ar inget ovanligt, visar tidigare forskning av Blom, Morén och Nygren (2013).

Socialcheferna ser en forandring éver tid vad galler det sociala arbetet som profession, att
forankringen till vetenskap har forstirkts och att dess status har blivit hdgre. De talar om “den yngre
generationen” socialsekreterare som har bittre koll (jamfort med andra generationer av nya
socialsekreterare) pa lagstiftningen, bemétandefragor och samhéllsfragor. En socialchef anser att det
tidigare mer handlade om att ”leva for socialt arbete” och ett slags “medlevarskap” och en “livsstil”
i forhallande till i dag dar det sociala arbetet utgors av en tydlig forankring till vetenskaplig
kunskap. Det hér ar i linje med tidigare forskning av Dellgran (2015), som menar att socialt arbete
har gatt fran att ha betraktats som ett kall och ideellt arbete till ett arbete som kraver

hdgskoleutbildning, vetenskaplig forankring och etiska riktlinjer.
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Nar socialcheferna talar om det sociala arbetets intentioner och det sociala arbetets uppdrag framgar
att det finns ett tilltagande individfokus, dar socialchefernas uppfattning ar att arbetet egentligen
handlar om att arbeta med effekterna av strukturella problem. Det sociala arbetets fokus har, i
enlighet med tidigare forskning (se Jarvinen & Mik-Meyer 2013; Vahlne Westerhall 2002), gatt fran
att fokusera pa strukturer pa samhallsniva till ett mer individfokuserat forandringsarbete. Det finns
emellertid, menar en av socialcheferna, kolliderande forvantningar om vad det sociala arbetet ska
I6sa for slags problem. Har kan det tillaggas att uppfattningarna gar isér dar nagra menar att det ar
individfokuset, dvs. att frigora varje klients resurser, som &r en del av det sociala arbetets karna
medan en annan uppfattning &r att det snarare handlar om strukturella villkor och inte alls
individuella faktorer. Nar de strukturella problemen férvantas lésas pa individniva, riktas ett
skuldbeldggande bade mot de personer soker stod hos socialtjansten och de socialsekreterare som

arbetar inom socialtjansten, menar flera av socialcheferna.

Socialsekreterares erfarenhet, sags av socialcheferna, vara av storsta vikt hos socialsekreterare i
manga fall men inte alltid. Erfarenhet av att ha arbetat lange inom socialtjansten &r helt avgérande i
arbetet som socialsekreterare menar nagra av socialcheferna medan andra menar att det ar de
nyanstéllda socialsekreterarna med en farsk universitetsexamen som har med sig det senaste vad
galler kunskapslaget. Socialcheferna sager att det saknas rutiner och arbetssétt for att ta vara pa den
kunskap och erfarenhet som finns i verksamheterna, att det finns massor av kunskap hos varje
enskild socialsekreterare men att den inte tas tillvara. Att dessa rutiner saknas ar ett exempel
Nordlanders (2006) tidigare forskning. Den visar att den erfarenhetsbaserade kunskapen, som
innebar kunskap baserad pa egna och andras genererade erfarenheter i sin yrkesroll, séllan
systematiseras i verksamheterna. | talet om erfarenhet uppkommer ocksa fragan om professionalitet.
Den kan innebara att som socialsekreterare vara respektfull i sitt bemotande men kan ocksa handla
om personliga egenskaper. Socialsekreterarna forvéntas i det andra fallet ha med sig vissa
egenskaper in i anstallningen, det vill sdga ha ett slags personlig l&mplighet som inte skaffas genom
erfarenheter. | slutdndan handlar det enligt socialcheferna om en kombination av personlig
lamplighet och erfarenhet. Den bild som ges av att socialsekreterare forvéntas anvanda sig av sin
erfarenhet i arbetet, snarare &n att soka upp kunskap pa andra sétt, stimmer delvis dverens med den

tidigare forskning som finns av bland andra Avby (2015).

En central del som socialcheferna pratar om, bade implicit och explicit, ar att socialsekreterare bor
kunna hantverket inom socialtjansten. Hantverket beskrivs som omfattande och svarfangat men
nagra exempel som ges om vad hantverket kan innefatta ar samtalsteknik, att kunna hantera olika
slags situationer i arbetet. Inre trygghet” dr ndgot som ndmns i samband med hantverket och

beskrivs innebéra att som socialsekreterare “kénna sig sjilv” vilket betyder att veta varfor en
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reagerar pa vissa satt i olika situationer i arbetet. | samband med hantverket namner nagra av
socialcheferna vikten av ett bra bemétande gentemot klienter och innefattar aven att kunna lyssna
och fanga upp det klienterna berittar mellan raderna. Detta benimns som “’personbundet” och &r i
enlighet med Sjogrens (2018) forstaelse av praktiska och personliga kunskaper, sa som
professionella fardigheter. Socialcheferna talar ocksa, i samband med det personliga, om personliga
egenskaper och personlig lamplighet. Personliga egenskaper behdvs, enligt en socialchef, for att
skapa fortroende och allians med klienten och handlar om att bemata klienter sa att de kanner sig
sedda. Daremot framgar att det som socialsekreterare gar att lara sig att ge ett bra bemétande, men
att det finns olika forutsattningar for det hos olika personer. Den sistndmnda, personlig lamplighet,
beskrivs av socialcheferna som nagot som hér samman med en persons personlighet och gar till
skillnad fran hantverket inte att lara sig. Det verkar vara nagot mer essentiellt hos en person. Detta
bendmns ocksa i termer av “’det inre” hos socialsekreterarna. Nagra av socialchefernas uppfattningar
om den personliga lampligheten stdimmer 6verens med den internationella studie som gjorts av
Bommel et al. (2015), dér arbetsgivare inom socialt arbete varderade den personliga kompetensen
och de personliga fardigheterna hogre an teoretiska kunskaper med hanvisning till att de ar svarare
att fordndra hos en person i jamforelse med de teoretiska kunskaperna. Mina socialchefer séager
dock inte att den personliga lampligheten vérderas hdgre an alla andra forvantade kunskaper, men
det gar att se tendenser som tyder pa att de betraktar socialsekreterares personliga lamplighet

och “det inre” som svarare att fordndra dn de mer teoretiska kunskaperna.

| samband med att socialsekreterares bemdtande lyfts fram som en viktig aspekt av socialcheferna
uppkommer fragan om makt upp, det maktférhallande som finns mellan socialsekreterare och
klient. Resonemanget gar i enlighet med den tidigare forskning som finns om det ojamlika
maktforhallande som rader mellan myndighetsperson och klient. Bland andra Sjogren (2018) menar
att ett bra bemdtande &r en grundforutsattning for att som socialsekreterare kunna hantera
maktférhallandet som finns mellan myndighetsperson och klient. Maktforhallandet mellan
socialsekreterare och klient utgors de facto av att klienten &r beroende av det som myndigheten kan
erbjuda och déar socialsekreteraren ar den person som foretrader dennes intressen, enligt tidigare
forskning av Hollander och Madell (2013). Socialsekreteraren representerar i sin funktion
myndigheten och systemet enligt den tidigare forskning som Ghosh (2007) presenterar. Samtidigt
som socialsekreterare har en maktposition gentemot klienten, ar de bundna till byrakratins ramar

maste forhalla sig till det system de verkar inom (Johansson 2013).

For ndgra av socialcheferna dr medmaénsklighet, som benédmns 1 termer av det ménskliga”

och "hjértat”, av storsta vikt i arbetet som socialsekreterare medan andra av socialcheferna menar

att den kan forhindra att arbetet skots professionellt. Ett exempel som ges om vad som kan paverka
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socialsekreterares kunskaps- och manniskosyn ar det harda samhallsklimat (som sarskilt drabbar
utsatta grupper). Det harda samhallsklimatet kan sagas paverka och paverkas av den politik som
fors i kommunen och av de normer och varderingar som finns i samhallet. Mojligen kan detta ses
som samma typ av véxelvisa paverkan som Johansson (2013) menar rader mellan politiken,
myndigheterna och samhallet. En del av denna vaxelvisa paverkan ar den kritik som samhallet kan
framféra om socialtjanstens arbete, vilket nagra av socialcheferna namner. Att socialtjanstens arbete
kritiseras fran allmanheten togs upp tidigare, och socialcheferna menar att det blir en kollision
mellan det uppdrag socialt arbete som profession har och de forvéantningar som finns fran samhallet.
Eftersom socialsekreterare paverkas av vad det omkringliggande samhéllet har for uppfattningar
sager en socialchef i min studie att socialsekreterare maste fundera éver sin egen manniskosyn,

annars ar det latt att hantera fragor slentrianmassigt.

Att som socialsekreterare ha koll pa det sociala arbetets intentioner tas upp i flera sasmmanhang,
exempelvis nar socialcheferna talar om de grundlaggande kvalifikationerna. Da menar de att det ar
viktigt att forsta det sociala arbetets grundvalar. Det kan handla om att lagstiftningen ar en
solidarisk reglering som ska utjamna skillnader i manniskors levnadsvillkor. Det socialcheferna
beskriver, som paverkas av det harda samhallsklimatet, &r ett skuldbelaggande som riktas mot tva
hall: mot de klienter som #r i behov av stéd och de socialsekreterare som forvintas “16sa
problemen”. Det hér kan relateras till det som Johansson et al. (2015) nd&mner om att socialt arbete,
tillsammans med andra organisationer, maste forhalla sig till kulturella och institutionaliserade
forestallningar. Allménhetens legitimitet kan inte tas for given eftersom samhallet ar i stdndig
forandring (ibid.). Att allménheten kan rikta kritik mot socialtjansten, och socialsekreterarnas
arbete, kan ocksa forstas utifran det som Hall (2006) menar ar nodvandigt for legitimitet ar
nddvandigt for att politiska beslut ska kunna genomforas. | det hér fallet &r socialtjansten en direkt
utforare av politiska beslut: dels genom den nationella lagstiftningen, dels genom de lokalpolitiska
malen. Det socialcheferna berattar kan ocksa forstas utifran den tidigare forskning som Nordlander
(2006) presenterar och som visar att i stallet for att vetenskaplig kunskap ligger till grund for beslut
ar det normerande antaganden som ar styrande — vilka accepteras eftersom de foljer radande
samhallsnormer. Ibland anses den praktiska erfarenheten vara detsamma som att forhalla sig till
dessa normerande antaganden (ibid.,). Flera socialchefer lyfter fram fragan om att det som
socialsekreterare ar viktigt att kritiskt reflektera 6ver sin kunskaps- och manniskosyn och att det ar
bra att det kommer in nya socialsekreterare som ser pa verksamheten och arbetet med en ny blick.
Samtidigt verkar lang erfarenhet inom yrket av nagra socialchefer ses som nagot positivt och att de
erfarna ska lara upp de nya. Att det &r viktigt att socialsekreterare reflekterar dver sin kunskaps- och

manniskosyn nér ”de &r i1 rullen” kan tolkas utifran forstaelsen av det komplexa
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professionsuppdraget som socialsekreterare, vilket innebér att bade vara kontroll- och stodfunktion
och darfor ar professionaliteten, och maktperspektivet, av storsta vikt (Nordlander 2006; Hollander
& Madell 2003). Det ar tankbart att nar en socialsekreterare har arbetat under lang tid paverkas hen
dels av en rad faktorer s som politik pa nationell och kommunal niva, allmanhetens forvantningar
och radande ideologi (det som socialcheferna benamner som samhallsklimat), dels av de normer

och erfarenheter som formedlas av kollegor.

Att som socialsekreterare fundera 6ver sin kunskaps- och ménniskosyn skulle kunna innebéra att
som socialsekreterare hantera drenden pa ett rattssakert och professionellt satt, och har kopplingar
till det som Hollander och Madell (2003) skriver om myndigheters tolkningsforetrade. Det skulle
ocksa kunna handla om att som socialsekreterare vara medveten om vilka faktorer som kan paverka
den egna kunskapssynen. Da syftar jag pa faktorer som radande ideologi i samhéllet (det som
socialcheferna bendmner som samhaéllsklimat) samt de implicita och explicita krav som kan skapas
av allménhetens forvantningar pa det sociala arbetet. Det har gar i enlighet med Kalmans (2013b)
forstaelse av hur kunskapsproduktion paverkas av ideologier som ar radande i samhallen. Andra
faktorer som kan paverka socialsekreterares kunskapssyn ar uppfattningar, normer och erfarenheter
som formedlas av kollegor. Det vore i enlighet med tidigare forskning som pekar pa den egna och

kollegors erfarenheter som central (Nordlander 2006; Dellgran & Hojer 2003).

Framtida studier av kunskaper och kunskapsanvandning inom socialt arbete skulle kunna vinna pa
att ta i beaktande den motségelsefullhet och komplexitet som tycks rada i uppfattningarna om
socialsekreterares kunskaper, atminstone nar det géller socialchefers uppfattningar om
socialsekreterares kunskaper, och att det inte &r ett rakt led mellan att inneha kunskaper och att
handla pa ett visst satt. | och med att jag studerar hur socialchefer talar om socialsekreterares
kunskaper ger det en ny infallsvinkel i en friga som andra tidigare har studerat och mitt resultat kan
ge nya implikationer pa hur den tidigare forskningen kan forstas. Nagra ingangar som skulle kunna
vara intressanta att undersoka vidare &r de organisatoriska villkoren for socialsekreterares
kunskapsinhamtning och -utveckling, eller att undersoka hur socialférvaltningarna paverkas av den
politik och ideologi som fors lokalpolitiskt, dvs. inom kommunfullméktige, kommunstyrelsen och
socialndmnden (eller motsvarande). Ett annat forslag ar att vidare studera socialsekreterares

kunskaper savél som deras kunskapsinhamtning och -anvandning.

68



Referenser

Avristoteles (2015). ”Bok VI ur Nikomachiska etiken” i Hjertstrom Lappalainen, Jonna (Red.),
Klassiska texter om praktisk kunskap (s. 39-61). Huddinge: Sédertdrns hdgskola.

Avby, G. (2015). Evidence in practice. On Knowledge Use and Learning in Social Work.
Linkoping: Linkdpings universitet.

Bolander, E. & Fejes, A. (2015). ”Diskursanalys” i Fejes, A. & Thornberg, R. (Red.), Handbok i
kvalitativ analys (s. 90-114). Malma: Liber AB.

Blom, B., Morén, S. & Nygren, L. (2013). "Perspektiv och utvecklingslinjer” i Blom, B., Morén, S.
& Nygren, L. (Red.), Kunskap i socialt arbete: om villkor, processer och anvandning (s. 80-82).

Stockholm: Natur och kultur.

Booth, W.C., Colomb, G.G. & Williams, J.M. (2004). Forskning och skrivande: konsten att skriva
enkelt och effektivt. Lund: Studentlitteratur.

Bourdieu, P. (1999). Praktiskt fornuft: bidrag till en handlingsteori. Goteborg: Daidalos.
Borjesson, M. & Rehn, A. (2009). Makt. Lund: Liber AB.

Dellgran, P. & Hojer, S. (2003). "Forskning i praktiken. Om den seniora forskningens innehall och
socionomers forskningsorientering” i Hogskoleverket (2003). Socialt arbete. En nationell
genomlysning av amnet (s. 197-249). Hogskoleverkets rapportserie 2003:16 R. Stockholm:

Hogskoleverket.

Dellgran, P. & Hdjer, S. (2013). "Kunskapsbildning som praktik och politik — om socialt arbete som
forskningsamne” i Nygren, L., Blom, B. & Morén, S. (Red.), Kunskap i socialt arbete: om villkor,

processer och anvandning (s. 98-111). Stockholm: Natur och kultur.

Dellgran, P. (2015). "Ménniskobehandlande professioner” i Johansson, S., Dellgran, P. & Hojer, S.
(Red.), Manniskobehandlande organisationer. Villkor fér ledning, styrning och valfardsarbete (s.
166-193). Stockholm: Natur och kultur.

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H., Towns, A. & Wé&gnerud, L. (2017). Metodpraktikan.

Konsten att studera samhélle, individ och marknad. Stockholm: Wolters Kluwer Sverige AB.

Fridolfsson, C., Isaksson, E., Strand, D., Svard, P.-A. & Orestig, J. (2015). ”Ideologi i makt och

motstand”. Fronesis 52-53 Ideologi (s. 8-21). Malmg: Fronesis.

Ghosh, F. (2007). “Magt og intersektionalitet i social arbejde”. Nordisk sosialt arbeid 27(4), 320—

332.
69



Gislén, Y., Kalat, A. & Kalat, A.-S. (2006). ”Kunskapens villkor” i Fronesis 21 Kunskap (s. 8-15).
Malmao: Fronesis.

Habermas, J. (1989/1968). Knowledge and human interests. Cambridge: Polity Press.

Hall, S. (2006). Det offentliga métet: om etik, tilltro och bemétande pa Forsakringskassan. Malmo:

Bokbox forlag.

Hjertstrom Lappalainen, J. (2015). ”Inledning” i Hjertstrom Lappalainen, J. (Red.), Klassiska texter
om praktisk kunskap (s. 7-37). Huddinge: Sodertorns hogskola.

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling. Berkeley:
University of California Press.

Hollander, A. & Madell, T. (2003). ”Socialtjdnst pa entreprenad: kan utredningar inom individ- och
familjeomsorg Gverlamnas till enskilda utan sarskilt stod av lag?”. FOrvaltningsrattslig tidskrift 1,
15-46.

Hogskoleverket (2003). Socialt arbete. En nationell genomlysning av &mnet. Hogskoleverkets
rapportserie 2003:16 R. Stockholm: Hogskoleverket.

Johansson, R. (2013/1992). Vid byrakratins granser. Om handlingsfrihetens organisatoriska

begransningar i klientrelaterat arbete. Lund: Arkiv.

Johansson, S., Dellgran, P. & Hdjer, S. (Red.) (2015). Manniskobehandlande organisationer. Villkor

for ledning, styrning och valfardsarbete. Stockholm: Natur och kultur.

Jarvinen, M. & Mik-Meyer, N. (2003): ”Indledning: at skabe en klient” i Jarvinen, M. & Mik-
Meyer, N. (red.): At skabe en klient: institutionelle identiteter i socialt arbejde. Kap. 1. Kgbenhavn:

Hans Reitzel.

Kalman, H. (2013a). ”Kunskap och kunnigt handlande” i Nygren, L., Blom, B. & Morén, S. (Red.),
Kunskap i socialt arbete: om villkor, processer och anvandning (s. 48-62). Stockholm: Natur och
kultur.

Kalman, H. (2013b). "Kunskap och samhaélle” i Nygren, L., Blom, B. & Morén, S. (Red.), Kunskap
i socialt arbete: om villkor, processer och anvandning (s. 63—77). Stockholm: Natur och kultur.

Kvale, S. (2006). "Dominance Through Interviews and Dialogues”. Qualitative Inquiry 12(3), 480—
500.

Kvale, S. & Brinkman, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur AB.

Lipsky, M. (2010). Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services. (30th

70



anniversary expanded ed.) New York: Russell Sage Foundation.

Lundgren, M., Blom, B., Morén, S. & Perlinski, M. (2009). ”Frén integrering till specialisering: om
organisering av socialtjanstens individ- och familjeomsorg 1988-2008”. Socialvetenskaplig tidskrift
2,162-183.

Montin, S. (2004). Moderna kommuner. Malmé: Liber AB.

Nordlander, L. (2006). Mellan kunskap och handling: om socialsekreterares kunskapsanvandning i
utredningsarbetet. Umea: Institutionen for socialt arbete, Umea universitet.

Nygren, L., Blom, B. & Morén, S. (2013). ”Kunskapens villkor och anvéndning i socialt arbete” i
Blom, B., Morén, S. & Nygren, L. (Red.) Kunskap i socialt arbete: om villkor, processer och

anvandning (s. 17-30). Stockholm: Natur och kultur.

Osmond, J. (2005). ”The Knowledge Spectrum: A Framework for Teaching Knowledge and its
Use”. Social Work Practice. British journal of social work 35(6), 881-900.

Petersson, F. (2013). Kontroll av beroende. Substitutionsbehandlingens logik, praktik och semantik.
Malmo: Egalité.

Polanyi, M. (2009/1967). Personal knowledge: Towards a post-critical philosophy. London:
Routledge.

Popper, K. (1959). The Logic of Scientific Discovery. London: Unwin Hyman.

Proctor, E. K. & Rosen, A. (2007). ”From Knowledge Production to Implementation: Research
Challenges and Imperatives”. Research on social work practice. 18 (4).

Shotwell, A. (2014). “Implicit Knowledge: How it is Understood and Used in Feminist Theory”.
Philosophy Compass 9(5), 315-324.

Sjolander, J. (2018). Med relationen som redskap? Om socialarbetare, klientarbete och

professionalitet i socialtjansten. Linkoping: Linkdpings universitet.

Socialstyrelsen (2015). Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Stockholm:

Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2017). Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard,
socialtjanst, lakemedel, folkhalsa m.m. (HSLF-FS 2017:79). Stockholm: Socialstyrelsen.

Sohlberg, P. & Sohlberg, B.-M. (2013). Kunskapens former: vetenskapsteori och forskningsmetod.
Stockholm: Liber.

71



Svenaeus, F. (2009). ”Vad ar praktisk kunskap? En inledning till &mnet och boken” i Bornemark, J.
& Svenaeus, F. (Red.), Vad &r praktisk kunskap? (s. 11-34). Stockholm: Sddertérns hogskola.

Sveriges kommuner och landsting (2019). Socialtjanstens behov av kunskapsstdd. En kartlaggning

2018. Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.

Vahlne Westerhéll, L. (2002). Den starka statens fall? En rattsvetenskaplig studie av svensk social
trygghet 1950-2000. Stockholm: Norstedts juridik.

van Bommel, M., Kwakman, K. & Boshuizen, H.P.A. (2015). ”Employers’ Views on Desirable

Theoretical Knowledge Qualities of Newly Qualified SocialWorkers: A Qualitative Exploration” in
British Journal of Social Work 45, s. 1330-1348.

Vetenskapsradet (2011). God forskningssed. Vetenskapsradets rapportserie 1:2011. Stockholm:

Vetenskapsradet.
von Essen, U. (2014). Arbete i offentlig forvaltning. Stockholm: Norstedts Juridik AB.
Warnling-Nerep, W. (2014). En introduktion till férvaltningsratten. Stockholm: Norstedts juridik.

Winther Jargensen, M. & Phillips L. (2000). Diskursanalys som teori och metod. Lund:
Studentlitteratur AB.

72



Bilaga 1

Intervjuguide
Socialchefer i kommuner i Vastra Goétaland

Kortfattad presentation av studiens syfte.

Skulle du kunna berétta lite om dig sjalv?

Vad tanker du om vilken kompetens en chef bér ha inom socialt arbete?

Hur skulle du beskriva vilken kompetens socialsekreterarna inom din organisation behdver ha?

Kan du beratta mer om vilka férdelar och nackdelar som finns med de olika kunskapsformerna?



UNIVERSITET

Hej!

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Bilaga 2

Jag heter Johanna och ar masterstudent vid Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet.
Varterminen 2019 skriver jag min masteruppsats, som handlar om kunskap inom socialt arbete.
Syftet ar att undersoka hur socialchefer som ar verksamma i Véstra Gotaland talar om kunskap hos
anstéllda. Jag kommer att intervjua 8-10 socialchefer som arbetar i olika kommuner i Véstra

Gotaland.

Att delta i studien ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan. Du &r sjalvklart
anonym och information som du eller ndgon annan av studiens socialchefer uppger som kan knytas
till er kommer att avidentifieras. Intervjuerna spelas in och det kommer endast vara jag som har

tillgang till materialet. Efter att uppsatsen ar godkand kommer materialet att férstoras.

Jag hoppas att det finns mojlighet for mig att tréffas. Intervjun sker vid tid och plats som passar dig

bast.

Vanliga halsningar
Johanna Brunzell

Mina kontaktuppgifter:
e-post: johanna.brunzell@gmail.com
telefon: 070- 62 69 414

Kontaktuppgifter till min handledare:

Andreas Liljegren

Fil.dr., Universitetslektor
Institutionen for socialt arbete
Goteborgs universitet
andreas.liljegren@socwork.gu.se


mailto:johanna.brunzell@gmail.com

Bilaga 3
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Information om studien

Studien ar en masteruppsats vid Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet som
genomfors varterminen 2019. Uppsatsen handlar om kunskap inom socialt arbete. Syftet ar att
undersoka hur socialchefer ser pa kunskap och kompetens hos anstéllda som arbetar inom socialt
arbete, genom att intervjua 8-10 socialchefer som arbetar i Vastra Goétalands kommuner.

Att delta i studien &r frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan. Du ar anonym och

information som du eller ndgon annan av intervjupersonerna uppger som kan knytas till er kommer
att avidentifieras. Intervjuerna spelas in och efter att uppsatsen ar godkénd forstors materialet.

Samtycke att delta i studien
Jag har harmed tagit del av studiens syfte och ar inforstadd med vad deltagandet i studien innebar.

Ort och datum:

Namnteckning



