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Sammanfattning

Uppsatsens titel: Paketskap — en l6sning pa last mile problematiken?
Utgivningsar: 2020

Forfattare: Agnes Antback och Mikaela Johansson

Handledare: Elisabeth Karlsson

Syfte: Uppsatsens syfte ar att utifran ett foretagsperspektiv bidra med okad kunskap och
forstaelse for paketskaps potential att skapa battre forutsattningar for en effektivare last mile

distribution.

Metod: Uppsatsen &r en kvalitativ undersokning baserad pa kvalitativa och semistrukturerade
intervjuer i svenska e-handelsforetag. Uppsatsen bygger pa en abduktiv ansats for analys av det

insamlade materialet.

Empiri och slutsatser: Den insamlade empirin tyder pa okad anvandning av paketskap fran
kundsidan och att e-handelsforetag ser paketskap som ett bra komplement till redan existerande
leveransalternativ. Respondenterna ndmnde ofta ett driv av att erbjuda olika leveransalternativ
gentemot kund och dér nagra av e-handelsforetagen noterat att paketskap ger 6kad kundndjdhet

och fler aterkommande kunder &n vid jamforelse med traditionellt postombud.

Slutsatsen som kan dras &r att respondenterna och forfattarna tror paketskap endast ar i
startgroparna och att anvandande framover kommer fortsatta dka, vilket far forfattarna att tro
att allt fler foretag och kunder kommer anvanda losningen framéver. Om paketskapsnatverket
fortsatter vaxa pa den svenska marknaden ar det viktigt att ta hansyn till nya aspekter, likt
minskade samlastningsmajligheter, om det blir manga lokala alternativ. Det skulle kunna leda
till att last mile problematiken tilltar igen. En annan slutsats som kan dras &r att last mile
problematiken ar komplex med manga aktorer att ta i beaktning, vilket gor problemet svarlost
om samtliga aktorer ska beaktas samtidigt. Paketskap kan forvantas mildra problematiken, men

kan troligen inte l6sa den helt.

Nyckelord: “last mile”, “e-handel”, “paketskap”, “e-handelsforetag”.



Begreppsdefinition

B2B: Business-to-business, utbyte av varor eller tjanster mellan foretag.
B2C: Business-to-consumer, utbyte av tjanst eller vara fran ett foretag till en konsument.

Externaliteter: Effekter som kan uppsta i samband med en handelse, kan vara bade positiv och

negativ. Exempelvis utslépp vid bilkérning.

Flaskhals: En trang sektion dar produktionen smalnas av da den tillgangliga kapaciteten ar

mindre &n i tidigare sektorer.

Force majeure: Term som anvands for att frinkomma ansvar vid extraordinara handelser, det

vill saga saker som inte rimligen kunnat forutspas.

Goodwill: Fortroende och/eller rykte for ett foretag.

Konsolidering: Sammanslagning av transporter for att minska individuella forsandelser.
Last mile: Avslutande transport till slutdestination.

Last mile problematik: En utmaning att pa ett effektivt satt kunna leverera enstaka

forsandelser till slutdestination.

Mikrohub: En mindre konsolideringspunkt med strategisk nérhet till slutkonsumenten och

mdojliggor samlastning inom last mile leveranser.

Self-service technologies (SST): Sjalvserviceteknologi, en teknologi som mojliggor for kunder

att sjalva anvanda en tjanst utan direkt medverkan fran annan part.

Skalfordelar: Genom en storre volym av exempelvis transporter kan transportkostnaderna per

enhet minska.

Unique selling point (USP): En konkurrensfordel som mojliggor for ett foretag att differentiera

sig i jamforelse med dvriga foretag.



Innehallsférteckning

1

INLEDINING ......coiiiiiiiiniiiiiiiirituesiistiiisssssssssstissssssssssssstrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 1
1.1 BAKGRUNDSBESKRIVNING.c..ceveeteenttentteutteseesteenseeseessesssessnesseesseesseesstensteneseneesseeseenseensesssesanesseesseenseenseensesnesane 1
1.2 PROBLEMDISKUSSION .ceiuurteeiiurteessnteeesausteesssttesasrteesssseessbaeessmbesesamsaeessabaeesesmbeeesanbaeessanaeesenresesannaeessnaneeaas 2

1.2.1 Utmaningar iNOM [QSt MUlE.............cocueeeueiiiieeeeeee ettt 2

1.2.2  Utmaninga@r inOM @-NANGEI .................eeeeuveeeeeieieeeeeeeseeeeeeeet e et te e e ettt e e e etaaeesteeaesstseaeessssaeesarenas 5

1.2.21 Forandring pa e-handelsmarknNaden .........ooeeeiiicieeceece e 5
1.3 PROBLEMANALYS ....eutittetteteenteeteenteeuteeseesteenseesteeasesasesasesseesaeenbee bt enstemeeeaeeabeebeenbeeabeeabesmnesaeesaeenbeenstenseensens 6
Li  SYFTE touteiutesteet et et et s b e s bt sb et e bttt e h e sh e bt e bt e e bt e Rt e haeeh e e S he e bt e bt e R et e RE e ehe e eh e e bt e b e e a bt eabesaeesaeesheeshee bt e bt enteens 7
1.5 FRAGESTALLNINGAR ...eeuvestteteesteeteentesuteeueesttasseenteentesssesasesasesaeesaeesseanseenseeasesseanseenseensesnsesasesasesaeesseenseensesnsenns 7
1.6 AVGRANSNINGAR ...euvieuterttenteerteeteenteateestesstasseesteensesnsesasesseesaeesseesseansesnsesssesssanseenseensesnsesasesasesaeesseenseensesnsenns 7

TEORETISK REFERENSRAIM .....cciiiuitiiiiiiiiiiiteniisieesisstessssssessssssesssssssessssssesssssssesssssssesssssssessssanesssssnnesss 8
2.1 LAST MILE 1etetieteeteenteeueesutesueanueeteenteestesasesseesaeesueesseenseensesatesaeesseenseenteenseeasesasesaeesaeesaeenseenseenteensesntesseenseensenn 8
2.2 E-HANDEL, TRENDER OCH UTVECKLING ...tteutteuterutesueesueeseeseenseensesusesseesseenseensesnsesasesusesseesseensesnsesnsesnsesssesseessesnsens 8
2.3 PAKETSKAP ...ttt ettt ettt et et st s bt s b e s bt e bt e bt et e e ae e e bt e e bt ekt e b e e e bt e et e sae e s he e sheenh e e bt e et eateenbeenaenhe e beennean 9

2.3.1  FOr- och nackdelar Med PAKETSKGD ...........coccuveeeeeeieeeeeie e esee ettt ee e e e staeaeeaa e estaaeesreaas 10
2.8 CITYLOGISTIK weteurteueeeutesueesstenteereeeresesesiee st esbeesat e st sseesae e ese e se e st e st sanesanesaeesaeesae e et eanteseesreeane e neennesanesanesaneneee 10
2.5 RETURLOGISTIK tuuvrteiiurieeiiunteiinttesiitttessisteesmasesssabteessbas s e smaaeessabasesebbe s e samba s e s sabaeessbba s e s nbaeessabaeessanbanesannns 11
B2 ST 18] T NPT PP 11
2.7 SAMMANFATTNING AV TEORETISK REFERENSRAM .....eeuviiurirurenreenreereerernesinesieesmeesseesssennseseesseesneesnessnesanesanesmeenees 12

1Y =0 10 0 TN 14
3.1 VALAV FORSKNINGSIMETOD ...vtiiiunriesiiuriiesinrieesisstesssibetesssaeeesmsseesssbasesssssesesensssessbasessssnasesssssssssonseesssssanessnnns 14
3.2 VAL AV FORSKNINGSANSATS. ..eeteiurteeiiurttetirtteesimatessirttessisaseessssesssibatesessbesesessasessbasessssbesesebsaessanseesssranessnns 14
3.3 DATAINSAMLING .eeviuretietteteere et siteseee st e sbeesateaeese e s e e sr e e s b e e bt e ne s s e s e e saeesaeesae e et ean e eneesreeen e e neeanesanesanesaneneee 15

3.3.1 INECIVIURK oo, 15

3.3.2  LItE@IOEUISTUGIC. ...ttt ettt et et aee et 17

G R U o o | OSSPSR 17
3.4 FORSKNINGSETISKA ASPEKTER ..veeureeurerurerurerseerteenseenseeneesseesseesseensessresanesanesanesseesseenssenseeneesseesneessessnesnnesnesseennes 18
3.5 VALIDITET, RELIABILITET OCH GENERALISERBARHET ...eevvuuuuiereeererruuneeerereesrsnnneseeesessssnnseeessssssssnseeeesssssssnneeesessssssnnns 19

EIMIPIRI c.enieiiiiiietiiiietiiiiiteeiisntesiesenesissane s sesssnessssssn e sessanessesssnesssssssessssssessesssnesssssnnesesssnessessanesssssnnesesss 20
4.1 BAKOMLIGGANDE FAKTORER TILL OKAD ANVANDNING AV PAKETSKAP ....c..eervietieieieieenreenreereereseesieesmeesnee e e e 21

O Y o T 1o L= PP PR PP PPPPRON 21

4.1.2  FramutidSPOLENTIQL............oeeeeeeeeeeeee e eeeeetteee e ettt e e e e ettt e e e e e ettt aaeeesssassraaaaeessssssssanaaaaean 21

4.1.3  Driv att erbjuda flertalet olika leveransalternQtiv...............ccccoccveeeeecieveeeciieessiieeescieeesciaeaeesveeens 21



4.1.4 LI {12 T To USRS 22

.2 TRENDER . ..ttuuuteeeeeetrtuteeeeereeessnaeeeesssssrsneaeeessssssttaaeeessssssssnnsesessssssssnesessssssssnnsesessssssssnnseseesssssnneseessssssnnnnesens 22

.3 UTVECKLING 1uuueeeeeeertuteeeeeseeetsuiieeeeesessssneaeeessssssnsnaesesssssssnnsesessssssnssesessssssssnnsesessssssssnneeeessssssnnseseessssssnnnnesens 22

4.4 MOILIGHETER RESPEKTIVE UTMANINGAR MED PAKETSKAP ©vvvvieiiieiiirireieeeeeiiitireeeeeeesesnnreeeeeeesessnteneeeeseesssnsssseseens 23

G4.1 MOJHGRELEN ...ttt et ettt ettt e et e e e s 23

4.4.2 UEMIGQNINGAT ...ttt sttt sttt e et e e st e e s 24

4.5 FORVANTNINGAR OM FRAMTIDA ANVANDANDE AV PAKETSKAP ...cciuvrireieeieiiiiiireeeeeeeiesirreeeeeeeeesanraeeeeeesesnsnranneseees 24

4.5.1 PONACIN 2020..........uuuueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeiitteeeeeeeettttet e e e et ss st e s e eessstssetasesessstssesaessessssssssessseenssanes 25

4.6 RETURFLODEN. .....cetttutieeeeeteettttieeeeererttsnaeeeessessttnaeeessssssnaneseessssssanaesessssssssnnaesesssssstsnneeeessssssnnnesesssssssnnnnesens 26

4,7 NUDGING OCH TILLGANGLIGA LEVERANSALTERNATIV. 1.uuueeeieerrutieteeerereraniieseeereesrsneesesssssssnneeeeessssssnnesessssssssmneeees 26

5 ANALYS ..coeeiiiteeierteeeierteenertnnseteresereessssenssessenssssssssssssensssssenssssssnssssssnsssssansssssanssssssnssssssnsssssansssssnnssnee 28

L0 R 7 Xy o Y 1T RO 28

5.2 BAKOMLIGGANDE FAKTORER TILL OKAD ANVANDNING AV PAKETSKAP ....cevvviiiiiiiiiiieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseresesenees 29

LT T I =3 N = SNt 30

B4 UTVECKLING ceveveveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeseseresessesserssessessssssseesesssesersesressrererererererersrerererererererererersresererereeens 30

5.5 MOILIGHETER RESPEKTIVE UTMANINGAR MED PAKETSKAP .cevvviiiiiiiiiiiiiiieieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseseseneeees 31

R Y, o] | [ | =4 (=1 O USSP 31

5.5.2 (8]0 Lo T4 114 Lo (PP PPPPPPPPUPPPPPPPRE 32

5.6  FORVANTNINGAR OM FRAMTIDA ANVANDANDE AV PAKETSKAP ....uvvviieeieeiiiiireeeeeeeieiinreeeeeeeseensrreseeeesessnnrseseesseenns 33

5.6.1 PONACIN 2020...........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieteee e e ee sttt ea e e e e e sttt reeaeeesstssaaeaeeeesssssssseaaseesssssssseseseenannnes 34

5.7 RETURFLODEN .. uttteteettttteeeeeeerestneeseeeressrannaseesssssssnnaseesssssssnnsesessssssssnnsesessssssnnesessssssssnnseseessssssnnneesesssssnnnnn 34

5.8 NUDGING OCH TILLGANGLIGA LEVERANSALTERNATIV....euuuuieteeerteuuueseeeeeeeannnneseeererssnnnesesessnmssnnneseessmsnnnnesesessnnsnnnns 35

6 SLUTSATS OCH VIDARE FORSKNING ......cccciiittuiiitennieitenieiennieisnssieisassserssssssssssssesssssssssnssssssnssssssnssssssnnnns 37

D.1  VIDARE FORSKNING ...eevvtuuunreeererersnnneseeersssssnneseesssssssnsseseesssssssnsesessssssssnssesessssssnnesessssssssnnsesessssssnnnneesessssssnnns 37

7 REFERENSER ........ctteuiitteeierieenerteenereensereeessereenssesesnssesesnssesssnssssesnssssesnssssesnssssesnsssesssnssssennssssennssessnnssssanne 39
BILAGOR

BiLAGA 1



1 Inledning

| det inledande kapitlet ges en introduktion till last mile, e-handel och paketskap och sedan
kommer problematiken kring det valda omradet att beskrivas mer ingdende. Darefter kommer
uppsatsens syfte, fragestallningar samt avgransningar att presenteras.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Det &r svart att missa e-handelns intag pa varldsmarknaden de senaste aren, en férandring som
ar driven av konsumenter. Det vaxande flodet av bestéllningar resulterar bade i méjligheter men
ocksa utmaningar. (Vakulenko, Shams, Hellstrom och Hjort, 2019) Nagra utmaningar e-
handelsforetag behdver anpassa sig till ar kundernas forvantningar i form av dkad flexibilitet
och 6kad precision for att i langden vara framgangsrika, lonsamma och relevanta for kunderna.
Det finns ocksa en trend dar service efterfragas fran kunderna istallet for enbart en transaktion,
vilket foretagen behover ha i atanke. (PostNord, 2016) Som svar pa forandringen forsoker e-
handelsforetag och leverantérer komma fram till att anvanda innovativa I6sningar med fokus

pa tjanster dar tekniska framsteg ofta star i centrum (Vakulenko et al., 2019).

Vid tal om logistiska aktiviteter ar det ofta ord sasom urbanisering, stadsplanering och
transportsystem som namns. Dessa begrepp ar relaterade till en stor komplexitet inom omraden
som supply chain, logistik och frakt. Ett av dessa komplexa omraden &r last mile, en term som
inte behdver innebara exakt en mile utan avstandet beror pa distributionens geografiska plats.
Termen beskriver att ju narmare slutkunden desto mer flaskhalsar och ineffektivitet rader. Det
finns indikationer som tyder pa att sa mycket som 28% av transportkostnaderna kan relateras
till last mile leveransen. Malet vid last mile ar ofta att hitta en balans av fordonets
kapacitetsanvandning, antal kérda kilometer, bransleférbrukning, antal stopp, lastkostnader,
driftstider samt miljomatningar med beaktning pa olika aktrers 6nskemal och krav. (Cardenas,
Borbon-Galvez, Verlinden, Van der VVoorde, Vanelslander och Dewulf, 2017)

Last mile problematiken behover inte enbart inkludera B2C utan dven B2B kan inkluderas
beroende pa situation. Det finns delade meningar kring detta mellan forskare da vissa anser att
B2B é&r inkluderat, andra inte tycker det inkluderas i problematiken medan andra anser att
mindre B2B foretag bor rédknas in. (Cardenas et al., 2017)

Okad e-handel i Sverige leder till utmaningar i form av 6kad efterfragan pa kapacitet hos

postombud men ocksa 6kade krav fran kunderna och e-handelsforetagen. En losning pa denna



problematik skulle kunna vara paketskap. Dessa paketskap har fatt stor spridning runt om i
varlden de senaste aren. Paketskap, en sa kallad self service technology (SST), ger kunden 6kad
tillganglighet i form av langre 6ppettider samt att kunden sjalv kan bestdamma vart paketet ska

levereras. (Vikingson och Bengtsson, 2015)

| Sverige ar Instabox en sadan aktor och de tillater kundernas paket att férvaras maximalt tre
dagar i skapen. Darefter skickas de tillbaka till deras lager. Darefter erbjuder Instabox en
kostnadsfri omleverans till valfritt paketskap inom tio dagar efter returen. (Instabox, 2020a)
Detta kan jamforas med ett traditionellt postombud med leverans fran Postnord dar férsandelsen
far forvaras i fjorton dagar innan retur sker. (Postnord, 2020)

Paketskapstrenden har bérjat ta fart pa den svenska marknaden och Instabox ser en ljus framtid
for I6sningen. 2019 var ett stort ar for Instabox, deras paketskap 6kade med Gver 100% och
deras omséattning mangdubblades. Instabox har idag cirka 400 skap runt om i landet men har
planer pa att erbjuda sin frakttjanst till hela den svenska befolkningen framover. Det skulle
enligt deras uppfattning innebéra 2000 till 3000 skap utéver de som redan &r i bruk. De har pa
nagra fa ar lyckats bygga upp en organisation runt en idé som gar hem hos deras kunder och
kundernas kunder, dar det finns en tydlig potential for att skala upp och expandera. (HO0K,
2020)

1.2 Problemdiskussion

Nedanstaende stycken kommer inledas med en diskussion kring utmaningar inom last mile, for

att sedan folja upp med utmaningar inom e-handeln som det ser ut idag.

1.2.1 Utmaningar inom last mile

Last mile problematiken &r inte ett nytt fenomen men lésningarna &r ofta fa. Problematiken
grundar sig i utmaningar kring effektivitetsbegréansningar, upphamtning respektive avidmning
i tid, negativa externaliteter samt statliga regleringar. Féretag upplever detta problem i form av
begransad tillganglighet, reseavstand och svarighet i att hamta och lamna gods i tid speciellt
om det ska genomforas pa ett miljovanligt och 16nsamt satt. (Cardenas et al., 2017) Det leder
till att manga nu experimenterar med olika lésningar for att vara den som bemastrar last-mile

problematiken forst, men det ar fortfarande ingen som helt lyckats med det (Matthews, 2019).



Cardenas et al. (2017) beskriver ovanstaende problematik utifran olika aktorers perspektiv.
Miljoperspektivet berors och stalls infor utmaningar i form av negativa externaliteter sasom
fororeningar, trangsel och ineffektivt anvandande av jordens resurser vilket kan kopplas till laga
fyllnadsgrader vid transport i stader. Traditionellt har logistiska beslut ofta drivits utifran att
maximera foretagets l0onsamhet, minska deras kostnader eller att erbjuda sina kunder
kundservice av hog kvalitet. (Blanco och Sheffi, 2017) Det &r darfor vart att notera att frakt kan
leda till foretagsvinster medan dess tillnérande externaliteter paverkar staderna negativt i
langden (Cardenas et al., 2017).

Nationella, regionala och lokala bestdmmelser bidrar till problematiken kring last mile i form
av restriktioner om var och nar parkeringar far anvandas, begransad tillganglighet inom vissa
omraden samt tidsfonster att anpassa sig efter. Aven restriktioner gallande lastbilarnas storlek
ar ett vanligt forekommande fenomen i stadskérnor. (Cardenas et al. 2017) Andra vanligt
forekommande restriktioner i stadskarnor ar begransningar pa antal lastbilar som far lov att vara
i stadskarnan samtidigt, i manga fall for att minska trafikstockningar men aven for att forsoka
“tvinga fram” ett skifte till transportsétt som inte sl&pper ut avgaser. (Enthoven, Jargalsaikhan,
Roodbergen, Broek, och Schrotenboer, 2020)

Kundernas forvantningar forandras i snabb takt i och med okad e-handel dar nya trender
standigt tillkommer. Idag ar kundupplevelsen vildigt viktig. For att vara framgangsrik galler
det att vara forst bade vad galler produkter men ocksa i form av ny teknik och att hitta nya satt
att standigt forbattra kundupplevelsen. Kundernas forvantningar kraver forandring hos
foretagen for att anpassa sig efter omstandigheterna men ocksa for att vara framgangsrika,
I6nsamma och relevanta for kunderna aven i framtiden. (Selander, 2019)

E-handelsforetag upplever idag att deras kunder till viss del har brist pa tid och darav vill
kunderna ha mojlighet att kontrollera sin leverans for att fa ihop vardagen. Det poangteras ocksa
att det inte nddvandigtvis dar snabbheten som &r avgdrande, utan mycket handlar om precision.
Har ar samarbetet med logistikforetagen avgorande. Johan Hellman, utvecklingschef pa
PostNord ser ocksa vikten i att leverera pa kundens villkor och att foretagen bor se leveransen
som en service istallet for enbart en transaktion. (PostNord, 2016) | verkligheten &r det séllan
latt, da olika aktorer i en kedja har olika mal och dessa hamnar ofta i direkt konflikt med

varandra (Simchi-Levi et al., 2007).



Aven misslyckade leveranser ar ett problem, bland annat inom last mile, som drabbar bade
kunder och foretag. Kunderna upplever problemet da de inte far sin forsandelse sa snabbt som
det varit mojligt och foretagen da det kostar bade pengar och tid att aterskapa en redan
misslyckad leverans. (Buldeo Rai, Verlinde och Macharis, 2019) Matthews (2019) pastar att
for 100 leveranser kan foretagen behova kdra sa mycket som 150 ganger. Detta skulle kunna

bero pa kommunikationsproblem eller att det ar svart for leverantdren att ta sig fram.

Andra problem foretagen i sin tur upplever ar ineffektivitet nar det kommer till sista lanken i
kedjan, vilket ar slutleveransen till kund. Det &r manga aspekter som behover beaktas, bland
annat &r tidsfonster for leverans en stor utmaning och att stader i viss man motarbetar transporter
i stadskarnor vilket paverkar bade tid och tillgangligheten for leverans. (Cardenas et al., 2017)
Kérnan i problemet kan beskrivas som att transporter med individuella forséandelser till

destinationer via osékra och foranderliga rutter ska goras (Lopez, 2017).

Att ta hansyn till last mile problematiken i sin helhet & komplext (Ackman, 2018), speciellt da
flertal aktorer i logistikkedjan har olika mal, vilka kan hamna i konflikt med varandra (Simchi-
Levi et al., 2007). Problematiken grundas till viss del i kérnproblemet dar transporter av
individuella forsandelser till destinationer ar ineffektivt (Lopez, 2017). Aven misslyckade
leveranser &r ett problem som drabbar bade kunderna och foretagen. Misslyckade leveranser
leder till onddiga kostnader och ineffektiv anvandning av resurser for logistikforetagen och e-
handelsforetagen. Det leder dven till besvar for kunderna men ocksa en ¢kad belastning pa
miljon. (Buldeo Rai, Verlinde och Macharis, 2019)

World Economic Forum (2020) har tagit fram 24 mojliga atgarder for last mile problematiken
dar nagra potentiella l6sningar ar leverans till paketskap, leverans till bilar eller en mikrohub
for cykelleveranser. Anvandande av dessa skulle potentiellt kunna minska trangsel, utslapp och
kostnader for leverans men &ven bidra till beaktande av de tre P:na, vilket &r people, planet och
profit. Triple bottom line &r ett samlingsnamn for dessa tre P:n och de bestar av tre aspekter,
ekonomiska, sociala och miljomassiga (Lai, Wu och Wong, 2013). Vidare anser dven Deutsch
och Golany (2018) att en 10sning pa last mile &r just paketskap, da de i sin artikel “A parcel
locker network as a solution to the logistics last mile problem” uttalar sitt stod for denna

I6sning.



1.2.2 Utmaningar inom e-handel

Okad e-handel &r en bidragande faktor till last mile problematiken, dar dven 6kad efterfragan
pa service fran e-handelsféretagen likvél som fran konsumenterna paverkar. En majlig 16sning
som svar pa den foranderliga verkligheten och nya 6nskemal skulle kunna vara att infora
paketskap i en storre skala pa den svenska marknaden. Eftersom paketskap ar obemannade, kan
kunderna sjalva hamta forsandelsen nar det passar. Det bidrar ocksa till majligheten for kunden
att sjalv bestamma vart forsédndelsen ska levereras. Liknande Iésningar anvands av lander som
Danmark och Tyskland. Redan 2010 hade 90% av den tyska befolkningen maximalt tio
minuters resvag till ett paketskap. (Vikingson och Bengtsson, 2015)

| USA ar Amazon inne pa liknande spar med sina paketskap som borjade placeras ut i utvalda
fastigheter i New York och San Francisco. De dppnar aven upp for fler fastighetsagare att fa
dem installerade i sina byggnader. Amazons planer &r dopta till ”Amazon worldwide lockers
and pickups” vilket tyder pd att planerna troligtvis &r stora. (Ehandel, 2018) Tva ar efter
lanseringen finns dessa skap tillgangliga pa éver 1000 adresser. Amazon har gjort dessa skap

tillgdngliga aven for andra e-handelsféretag och fraktbolags forsandelser (Amazon, 2020).

Okad e-handel och forvantad okad anvandning av paketskap leder in pa omradet om begransad
kapacitet. Paketskap har en begransad kapacitet tillganglig an vid jamforelse med exempelvis
postombud. | takt med okad anvéandning kan skapen behova anpassas, bade vad galler den
tillgangliga kapaciteten i skapen men ocksa antal skarmar kan behéva anpassas for att undvika
att koer uppstar vid upphamtning av forsandelser. Andra utmaningar for paketskap ar hoga
investeringskostnader, tatt foljt av underhall i form av reparationer och kostnader for
elektricitet. Ratt placering av skapen och vem som ska sta som &gare, ar nagra av de svarare

besluten att ta i sammanhanget. (Vikingson och Bengtsson, 2015)

1.2.2.1 Forandring pé e-handelsmarknaden

E-handeln har paverkats pa olika satt i samband med den radande situationen i varlden for
tillfallet med avseende pa Covid-19. Ett féretag som har méarkt en positiv forandring for tillfallet
ar Amazon, en gigant pa e-handelsmarknaden, som nu anstaller ungefar 100 000 personer i
USA for att kunna méta den okade efterfragan pa e-handel. (Clark, 2020)

I nulaget ar det manga foretag som anpassar sig efter radande lage pa varldsmarknaden i form

av Okad sdkerhet bade for personal och sina kunder. Pa den svenska marknaden finns det idag



foretag som erbjuder kostnadsfria leveranser till paketskap eller hem till kunden for att minska
den manskliga kontakten vid leverans. (KitchenTime, 2020) Aven i lander utanfér Sverige finns
det foretag som nu uppmuntrar sina kunder att anvanda paketskap, bade nar det kommer till

upphamtning och returer av férséndelser (DPD, 2020).

1.3 Problemanalys

Ovanstaende problematik kring misslyckade leveranser, kapacitetsbegransningar, kundernas-
och e-handelsforetagens onskemal om 6kad service och sa vidare skulle till viss del kunna
minskas eller helt elimineras med hjalp av paketskap. Vid planerad leverans ska det finnas plats
i paketskapet och kunden kan hamta paketet nar det passar, inom angiven tidsram, vilket gor
att misslyckade leveranser kan minska. Det kan argumenteras for att det fortfarande kan handa,

men da &r det snarare i form av trafikstorningar eller force majeure.

De till paketskapen levererade forsandelserna ar avsedda for snabb upphamtning for att undvika
att paket blir liggandes under en langre tid vilket kan handa hos ett postombud. Kunders- och
e-handelsforetags 6nskemal om 6kad service ar mer komplicerad och beror pa hur 6kad service
definieras men paketskap kan anses ge Okad flexibilitet, exempelvis i form av utdkade
Oppettider samt minskat behov av att std i ko. Paketskap medfor ocksd dkad mojlighet till

snabbare leverans, vilket i sig kan anses som ¢kad service.

Utmaningarna inom last mile beror flertalet aktérer pa marknaden. Vilket fokus som véljs ar
beroende pa vald aktor, vilket i langden paverkar hur last mile problematiken malas upp.
Studien avser undersoka om last mile gar att effektivisera, med det menas framst avseende tid

och kostnad.

En stor andel av tidigare forskning inom omradet har fokuserat pa ett konsumentperspektiv.
Darav fann forfattarna det av intresse att belysa ett annat perspektiv. Alternativet valdes da
foretagens beslut paverkar kundens mojliga val av leveransalternativ vid e-handel. Det fanns
darfor ett intresse att undersoka foretagens perspektiv pa paketskap och anledningarna till varfor
foretag erbjuder paketskap som leveransalternativ. Tror foretagen det finns en framtidspotential
for paketskap eller ar det en trend som kommer forsvinna framover. Allt detta kommer narmare

belysas i uppsatsens kommande delar.



1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att utifran ett foretagsperspektiv bidra med 6kad kunskap och forstaelse for

paketskaps potential att skapa battre forutsattningar for en effektivare last mile distribution.

1.5 Fragestallningar

e Vilka forvantningar har e-handelsforetagen pa utvecklingen av paketskap pa den
svenska marknaden framdver?

o Pavilket satt och i vilken utstrackning kan paketskap skapa battre forutsattningar for en
effektivare last mile distribution?

1.6 Avgransningar

Uppsatsen begransas till foretag pa den svenska marknaden dér leverans till paketskap sker.
Den begransas aven till att enbart undersoka foretag som erbjuder e-handel, darav har fysiska

butiker exkluderats.



2 Teoretisk referensram

I det kommande kapitlet presenteras tidigare forskning inom omradet, dar teorier sasom last
mile, e-handel, paketskap, citylogistik, returlogistik och nudging kommer beskrivas mer
ingaende. Teorierna &r valda for att 6ka forstaelsen kring det valda omradet men ocksa for att

mojliggdra analys samt relevanta slutsatser senare i uppsatsen.

2.1 Last mile

Termen last mile ar inte exklusiv till distributionslogistik, den kommer ursprungligen fran
telekombranschen (Cardenas et al., 2017). Last mile beskriver den sista, avslutande transporten
dar godset nar sin slutdestination. Denna etapp anses ofta som ineffektiv, tidsddande, kostsam
men ocksa miljéproblematisk och tar upp en stor andel av transportkostnaden. Anledningarna
ar manga, bland annat da det &r svart att fa upp skalfordelarna nar det galler individuella
forséandelser, problem med att forarna inte hittar eller att det krévs en underskrift vid leverans
och personen inte &r hemma. (Deutsch och Golany, 2018) Detta problem kommer inte foérsvinna
framdver, utan snarare forvarras i takt med att urbaniseringen 6kar och med fler manniskor i

stader som efterfragar allt fler varutransporter. (Cardenas et al., 2017)

Pa den svenska marknaden finns det idag tva huvudgrupper av leveransalternativ for
konsumenter, leverans till ombud eller hemleverans (Konkurrensverket, 2018). Under 2018
paborjades ett dversynsarbete kring var och hur utdelning bor ske inom posttjansten framaover,
dar viktiga aspekter bland annat &r att anvandarna av tjansten efterfragar mer flexibilitet (PTS,
2019).

Last mile problematiken har forstarkts da méangden paket och leveranser som hanteras fortsétter
oka. Som ett svar pa detta undersoker aktGrerna om alternativa leveranssatt kan implementeras
och en av de potentiella I6sningarna som da namns ar SST. Paketskap &r en typ av SST-teknik
som anvands delvis som svar pa last mile och dar kunden sjalv kan hamta och Idamna sina
forsandelser. (Vakulenko, Hellstrom och Hjort, 2018)

2.2 E-handel, trender och utveckling

Den internationella e-handeln forvantas dka med 26,6% mellan 2013 och 2020 enligt
industriella rapporter, vilket tyder pa att e-handel prioriteras av leverantérer och logistikforetag
vérlden éver. Den tkade e-handeln beror till viss del pa fordelarna det medfor bade for

konsumenterna och foretagen. Manga av kunderna foredrar e-handel av bland annat



bekvamlighetsskal, enkelheten i anvéndande, 0kad information och dess tidseffektivitet.
Foretag drar nytta av e-handel genom avsaknaden av geografiska granser, optimerad

information och 6kat flode av forsandelser. (Vakulenko, Hellstrdm och Hjort, 2018)

2018 omsatte svensk e-handel 77 miljarder svenska kronor, vilket motsvarar en tillvaxt pa 15%
jamfort med foregaende ar (Svensk handel, 2019). 2019 motsvarade den siffran 87 miljarder

svenska kronor, tillvaxten var da 13% (Ehandel, 2020).

2.3 Paketskap

Paketskap ar som tidigare namnts en SST, vilket innebér att kunden sjalv anvander skapen utan
assistans fran tredje part. Paketskapen kan anvandas nér sa 6nskas, alternativt sa lange platsen
paketskapen ar placerad pa har oppet, exempelvis i eller i anslutning till en matbutik eller
kopcentrum. | de flesta paketskap kan bade upphamtning och returer goras. Tanken med
paketskap ar att de ska vara ett tillgangligt och flexibelt alternativ till den traditionella

paketutlamningen i form av postombud eller hemleverans. (Vikingson och Bengtsson, 2015)

Paketskap byggs ofta utifran moduler, vilket innebéar att de kan anpassas utifran platsens
tillgangliga yta. Paketskap anvands med hjalp av en skarm som guidar kunden genom
processen. Vid upphamtning av en forsandelse far kunden en tillfallig kod via sms eller e-post
som Oppnar den aktuella luckan kundens paket &r placerad i. Vid returer skannas forséndelsens
streckkod vilket talar om for skapet vilken storlek paketet som ska returneras har och valjer en
lamplig lucka for returen. Déarefter far kunden ett e-post med kvitto for returen. (Vikingson och
Bengtsson, 2015)

En undersokning gjord 2018 visade att 1 % av konsumenterna i Sverige anvande paketskap,
2019 motsvarade den siffran 4% vilket tyder pa att paketskap blir allt vanligare som
leveransalternativ &ven i Sverige. Samma undersdkning kom fram till att 16,3% av kunderna i
Sverige ansag att bli erbjuden leverans till paketskap ar viktigt. Detta kan jamforas med
Finlands 56,7%. Utover paketutlamning kan skapen i Finland aven anvéandas for upphamtning
av dagligvaror, hamta och lamna kemtvatten men ocksa upphamtning av biblioteksbocker ar

ett mojligt anvandningsomrade. (E-barometern, 2019)

| Sverige &r Instabox inne pa liknande spar da de inom en snar framtid kommer kunna erbjuda
returer och tillfallig forvaring i skapen, exempel i form av retur vid e-handel eller forvara

gymvaskan osv. De kommer &ven infora en ny form av frakttjanst dar konsumenten kan skicka



paket mellan olika paketskap pa mindre &n 24 timmar utan att behova koa eller sjalv leverera
till slutdestinationen. (Instabox, 2020b)

2.3.1 For- och nackdelar med paketskap

| takt med att e-handeln fortsétter 6ka, kan paketskap vara pa god vég att bidra till att 16sa
problematiken med last mile. Om paketskap anses som losningen pa last mile problematiken
finns det faktorer som &r viktiga att beakta. Hur ska optimalt antal skap bestammas? P4 vilken
plats ska de placeras? Vilken storlek och kapacitet de ska ha? Paketskap kan for stader resultera
i fordelar sasom minskade logistiska floden da okad konsolidering av gods mojliggors. For
leverantorer skulle paketskap kunna leda till minskat antal misslyckade leveranser men ocksa
minska antalet fordon pa vagarna. For e-handelsforetag skulle det kunna leda till flexiblare
erbjudanden till kund i form av fler tillgangliga timmar for upphamtning, dékad sakerhet men
det resulterar &aven i ekonomisk besparing for e-handelsforetag vid jamforelse med
hemleverans. (Deutsch och Golany, 2018) Detta styrks &ven av Morganti, Seidel, Blanquar,
Dablanc och Lenz (2014) som resonerar att for e-handelsforetag resulterar leverans till
paketskap i en lagre kostnad i forhallande till hemleverans och misslyckade leveranser kan
undvikas. Detta leder till okad konsolidering for e-handlarna men ocksa till 6kad flexibilitet for

deras kunder.

Andra fordelar ar 6kad tillganglighet och minskad ko vid upphamtning, da endast personer som
ska hamta forsandelser gar till paketskapen jamfort med postombud dar aven andra arenden
behandlas. Aspekter som kan vara negativa, sdsom sékerhet, behover beaktas bade nar skapet
anvands av kunderna men ocksa nar skapen inte aktivt anvands, dar exempelvis risken for
vandalism bor tas i beaktande. En annan nackdel som paverkar anvandandet av paketskap i
Sverige ar omedvetenhet om dess existens. Den utvalda platsen paketskdp placeras pa,
exempelvis om de aterfinns inomhus eller utomhus men aven dess tillgangliga kapacitet spelar
ocksa roll. (Vikingson och Bengtsson, 2015) For kunderna kan en nackdel vara att de sjalva far
aka den sista biten till paketskép for upphimtning av sin forsindelse (Stanistaw, Kijewska och
Lemke, 2015).

2.4 Citylogistik

Citylogistik kan definieras som en tjanst som kan sakerstélla effektiv hantering av godsrorelser
i stadskarnor. Detta leder till att innovativa losningar for att tillmotesga kundens krav och

onskemal ar i fokus. Allt detta ska gdras sa miljovanligt och ekonomiskt som mojligt, vart att
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tillagga ar att stader styrs av olika lagar, regler och férordningar som kan variera. Dessutom ar
det viktigt for citylogistik att vara platseffektivt med hansyn tagen till ovan ndmnda
restriktioner. Anvandandet av denna definition speglar inte hur stadstransporter genomfors
idag, utan den ar bade ineffektiv och kostsam. Darfor testas manga olika potentiella 16sningar
for att forsoka fa ner kostnaden och nya aktorer dyker upp pa marknaden som svar pa detta.
(Dablanc, 2009)

Stadstransporter ar ofta mer fororenande an langfardstransporter. | manga fall ar det ocksa sa
att bilarna tillhor den aldre flottan, dar ny teknik annu ej tillampats. Véaxthusgaser i kombination

med ljud- och bullernivaer gor att transporter i stader paverkar staden negativt. (Dablanc, 2009)

Ett forslag till minskade utslapp i stadskarnor ar 6kat anvandande av paketskap eller okad
anvandning av fraktcyklar, vilket skulle kunna vara en alternativ I6sning. De argumenterar for
att anvanda lastbil for att leverera paket till mindre distributionscentraler, varifran transporter
med mindre invasiva transportmetoder kan ske till antingen ett paketskap eller direkt hem till
kunden. (Enthoven et al., 2020)

2.5 Returlogistik

Govindan och Bouzon (2018) trycker pa att framvaxten av en 6kad miljomedvetenhet hos
konsumenter har i kombination med strangare miljoreglering tvingat manga foretag att beakta
nya aspekter ndr det kommer till miljon exempel i form av returlogistik. Returlogistik kan
definieras som en praxis att forflytta produkter med syfte att aterskapa varde eller hantering pa

ratt satt vid avyttring av produkterna.

Bakomliggande drivkrafter till att returlogistik och andra miljovénliga aktiviteter beaktas av
foretag idag beror till stor del pa bade interna och externa faktorer. Nagra bidragande faktorer
ar lagstiftning, ekonomiskt intresse, ansvarstagande och patryckningar fran foretagets
intressenter, exempelvis fran aktiedgarna, icke statliga organisationer men ocksa media.
(Govindan och Bouzon, 2018)

2.6 Nudging

Digital nudging é&r ett designelement som kan anvandas for att vagleda ménniskors beteenden i
digitala miljéer. Varje dag star manniskan infor flertalet beslut och resultaten paverkas inte

endast av rationella overvdganden av tillgadngliga alternativ, utan daven hur alternativen
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presenteras paverkar besluten. Enkla modifieringar i den digitala miljon kan paverka
manniskors beteenden och fa dem att valja den 6nskvarda riktningen. (Weinmann, Schneider
och Brocke, 2016)

Ett vanligt anvandningsomrade for nudging ar att paverka manniskors val i form av incitament,
feedback eller genom forvalda standarder. Online anvander manga webbsidor nudging i form

av forvalda alternativ. (Weinmann, Schneider och Brocke, 2016)

Foretag kan lata vissa leveransalternativ vara forvalda vid onlinekdp, exempelvis det mer
miljovanliga leveransalternativet. Vill kunderna inte anvanda det forvalda leveransalternativet
behover de sjélva aktivt byta alternativ. (Trafikanalys, 2020) Idag kan e-handelsforetag for att
starka relationen med sina kunder erbjuda dem mojligheten att valja mellan flera olika
leveransalternativ. En stor andel av onlinekép inom B2C blir inte av om inte ratt
leveransalternativ erbjuds. Vissa foretag anvéander det senast anvanda leveransalternativet som
forvalt vid aterkop fran samma kund. Det 6kar bland annat lojaliteten hos foretagets kunder.
Mojligheten att kunden sjalv far valja det leveransalternativ som ar mest fordelaktigt for dem
har visat sig avgorande for nya kunder eller kunder som handlar mer séllan om de genomfor

kopet eller inte. (Postnord, u.d)

Traditionell ekonomisk teori antyder att manniskors beteenden ar rationellt men anvéndande av
nudging tyder pa att sa inte alltid &r fallet. Nudging bor anvandas for att leda manniskor mot
béttre val, men i praktiken ar det inte alltid lika enkelt. Nagra viktiga aspekter att ta hansyn till
vid anvandande av nudging &r att de kan leda till kortsiktiga vinster for foretaget men det kan
ocksa fa langsiktiga konsekvenser i form av forlorad goodwill, negativ publicitet eller i vérsta
fall rattsliga konsekvenser om det inte anvands med forsiktighet. Det ar darfor viktigt att vara
medveten om de etiska implikationerna av nudging for att undvika de negativa konsekvenserna.
(Weinmann, Schneider och Brocke, 2016)

2.7 Sammanfattning av teoretisk referensram

Ovanstaende teoretiska referensram bor bidra med relevanta infallsvinklar for att forsta och
forklara komplexiteten kring last mile och paketskap som det ser ut i dagslaget, men dven
bakomliggande orsaker har berorts i kapitlet. For att kunna forsta forutsattningarna inom
omradet men ocksa for att uppfylla studiens syfte och besvara dess fragestéallningar kommer det
aven tas upp hur paketskap anvands i andra lander. Detta for att fa en okad forstaelse for hur
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paketskap kan anvandas i en storre skala men ocksa for att belysa att paketskap kan ha andra
anvandningsomraden ut6ver paketutlamning. Kapitlet har ocksa visat pa att paketskap kan ses
som en l6sning pa last mile problematiken. Brérda omraden &r last mile, e-handel, individuella
forsandelser, paketskap, citylogistik, returlogistik och nudging. Kapitlet har visat pa hur
ovanstaende omraden paverkar problematiken kring last mile, vilket ger en ckad komplexitet
till last mile problematiken. Aven vilken aktor som star i centrum péaverkas hur bilden for

problematiken malas upp och hur den eventuell forvantas I6sas.
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3 Metod

Kapitlet beskriver den kvalitativa forskningsmetod som anvants i uppsatsen, dar
datainsamlingen skett genom kvalitativa intervjuer i kombination med litteraturstudier. Aven
det tillvadgagangssatt som anvants kommer att presenteras. Kapitlet kommer avslutas med en

reflektion kring tillforlitligheten pa det insamlade materialet.

3.1 Val av forskningsmetod

Uppsatsen baseras pa en kvalitativ forskningsmetod. En kvalitativt inriktad forskning ar ett sétt
att generera, bearbeta och analysera den insamlade data med ett fokus pa de mer “mjuka”

delarna i form av till exempel kvalitativa intervjuer (Patel och Davidsson, 2019).

En kvalitativ metod anvandes for att fa en mer djupgaende forstaelse for det upplevda problemet
inom omradet och underséka hur e-handelsforetag ser pa paketskapens framtid. Kvalitativa
intervjuer genomfordes med foretag som idag erbjuder paketskap som leveransalternativ till
sina kunder pa e-handelsmarknaden. Da paketskap som leveransalternativ endast forekommer
hos ett begransat antal foretag idag hade det varit svart att gora en kvantitativ studie ur ett e-
handelsforetagsperspektiv utan att behdva byta fokus i uppsatsen, dérav valdes det kvalitativa
sparet.

3.2 Val av forskningsansats

For att koppla samman empirin med den valda teoretiska referensramen valdes en abduktiv
ansats. Ett abduktivt tillvagagangssatt &r en kombination av induktion och deduktion. Férdelen
med en abduktiv ansats &r att forfattarna kan lata anpassning ske utifran radande férhallanden
vilket ger utrymme for teorierna att utvecklas och generaliseras pa ett annat satt. (Patel och
Davidsson, 2019)

Anledningen till att en abduktiv ansats valdes &r att uppsatsen utgar bade fran en induktiv och
deduktiv ansats. En induktiv ansats valdes exempelvis vid datainsamlingen i form av kvalitativa
intervjuer da den typen av datainsamling kan bidra till att ny information insamlas och anvénds
i uppsatsen. En deduktiv ansats anvandes i den teoretiska referensramen da kapitlet grundas i

tidigare forskning vilket kopplas till en mer deduktiv ansats.
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3.3 Datainsamling

For att uppna uppsatsens syfte har den valda metoden for datainsamling skett genom kvalitativa
intervjuer och litteraturstudier. Information har insamlats fran priméar- och sekundéarkéllor. |
datainsamlingen anvandes primarkallor i form av semistrukturerade telefonintervjuer och vid
litteratursokningen. Aven sekundarkallor anvéndes vid litteraturgenomgang. Priméarkallor
innebar enligt Patel och Davidsson (2019) att det ar information som ar inhdamtade fran nagon
som sjalv varit inblandad, det vill sdga en person som sjalv bevittnade en handelse eller som
varit med och skrivit en text. Alla kallor som inte involverar en forstahandsatergivelse kallas
sekundérkalla.

3.3.1 Intervjuer

Kvalitativa intervjuer kannetecknas enligt Patel och Davidsson (2019) genom en lag grad av
strukturering vilket innebér att det finns utrymme for respondenten att besvara de stallda
fragorna med egna ord, dar syftet ar att identifiera uppfattningar kring specifika fenomen. Dessa
intervjuer kan ske anonymt och/eller konfidentiellt, vilket mojliggor anpassning beroende pa

situation.

Vidare forklarar Patel och Davidsson (2019) begreppet semistrukturerade intervjuer som en
intervju dar det pa forhand klargjorts vad som ska beréras, men dar intervjuaren inte
nodvandigtvis har satt upp fragorna i ndgon form av ordning eller ens skrivit ner fragorna pa
forhand. Pa sa vis ges intervjuaren majlighet att anpassa sig efter svaren fran respondenten och

kan stélla relevanta foljdfragor samt att respondenten far stor frihet i sin formulering av svar.

Intervjuerna har, i varierande grad, varit semistrukturerade. | vissa fall har det stéllts fragor som
inte var planerade pa férhand, medan andra har haft mer drag av en strukturerad intervju. Detta
beroende pa respondenten, som ibland sjalvmant kom in pa de fragor forfattarna hade tankt
folja upp med. | forsta hand valdes semistrukturerade intervjuer da det mojliggor, bade for
forfattaren och respondenten, en storre frihet att naturligt f6lja “avstickare” som dyker upp
under intervjuns gang. En for hog grad av ostrukturering skulle leda till skilda resultat som blir
svara att jamfora och analysera. Beslutet har delvis paverkats da vissa av de kontaktade
foretagen erbjod sig att svara pa fragor via mail i man av tid. Eftersom mailkontakt kraver en
hogre grad av strukturering och for att mojliggora en diskussion kring resultatet, bade fran
telefonintervjuerna och mailkontakten, valde forfattarna att datainsamlingsmaterialet borde

utga fran liknande struktur.
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Covid-19 upptacktes i Kina vintern 2019 och fick bendmningen pandemi mars 2020 (WHO,
2020). Anpassning till radande pandemi gjordes vid val av intervjuteknik. Forfattarna avsag
initialt genomfora intervjuer i person som forsta alternativ men foljer Folkhalsomyndighetens
rekommendationer angaende resande och maten, vilket inte gjorde det mojligt
(Folkhalsomyndigheten, 2020b). Vidare befann sig alla respondenter inte i geografisk nérhet

av Goteborg, vilket ocksa var en bidragande faktor till att telefonintervjuer valdes.

Gillham (2008) uttrycker vikten av att forbereda respondenterna och som ett led i detta har
forfattarna i forvag arbetat med en intervjuguide. Den skickades ut till respondenterna nagra
dagar i forvag, for att de skulle ges mojligheten att se éver fragorna i férvag och vid behov
inhdmta aktuell information och siffror. Att ha skickat ut underlaget till respondenten i forvég

kan leda till en mer avslappnad intervju (Carlsson och Carlsson, 2020).

Gillham (2008) beskriver fordelar med telefonintervjuer jamfort med de andra metoderna for
distansintervjuer sdsom e-postintervjun eller enkétintervjun. Den storsta fordelen som namns
ar att missforstdnd och oklarheter kan redas ut omedelbart utan att behdva soka upp
respondenter i efterhand. Andra fordelar som tillskrivs telefonintervjuer & mojligheter att na
personer oavsett plats. Nackdelar som kan uppsta ar att &ven om du kan hora personen sa kan
du inte se denne och risken &r information som framkommer i form av ansiktsuttryck och

kroppsmimik kan ga forlorade.

Vid genomférande av telefonintervjuerna spelades samtliga in med respondenternas
godkannande. Inspelning ger forfattarna mojlighet att ga tillbaka och lyssna igen for att
sékerstélla uppsatsens reliabilitet. Tekniken i 6vrigt var att svaren antecknades 16pande under
pagaende intervju. Transkribering, det vill sdga nedskrivning av nagot som sagts muntligt,
gjordes av de inspelade intervjuerna, for att kunna ha tillgang till den insamlade datan skriftligt.
Detta for att underlatta analysen av namnd data. Data insamlad via e-postintervjuer ansags av

forfattarna vara i motsvarande transkriberat skick och inga forandringar gjordes dérav.

E-postintervju dr en mojlighet att fa svar fran personer som inte har tid eller mojlighet for ett
mote. En e-postintervju kan ge data av god kvalitet och kraver ofta betydligt mindre tid an
traditionella intervjuer men kan trots detta ge bade djup och komplexitet. Slutligen namns att
det oftast &r bést att kombinera e-postintervjun med andra tekniker for datainsamling.
(Lowdnes, 2008) Detta ar nagot forfattarna har gjort, da det i uppsatsen kombineras med

telefonintervjuer samt litteraturstudie.
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Gillham (2008) beskriver att allteftersom intervjuer genomfors sa kommer de antaganden som
tidigare gjorts fa allt mer stod och till slut nds en punkt av “teoretisk mittnad”. Nir den punkten
nas tillfors séallan nagot av ytterligare vikt. Datainsamlingen, som gjordes av forfattarna via
telefonintervjuer och e-postintervjuer, gav relativt snart liknande svar, med undantag for de

exempel respondenterna tog upp under respektive intervju.

3.3.2 Litteraturstudie

Vid uppstart gjordes en amnesfordjupning dar syftet var att férdjupa och forbattra forfattarnas
befintliga kunskaper. Initialt gjordes en slumpmaéssig sokning for att hitta Gvergripande
information inom valt omrade. Déarefter anvandes en kedjesokning dar forfattarna nar de hittat
anvandbar information klickade sig vidare bland de angivna referenserna. Aven inslag av
systematisk sokning anvandes eftersom det pa forhand inte var bestamt vilka nyckelord som
anviandes 1 litteratursokningen. Exempel pa sokord som anvints vid sokning &r “parcel

b 1Y

locker”, "last mile”, "’last mile challenges”, “delivery failures”, “e-commerce” med flera.

Att tillampa kedjesokning innebdr att en lamplig kélla leder vidare till ndsta, som i sin tur leder
till en annan text och sa vidare. Styrkan i anvandandet av denna metod &r att forfattarna ofta gar
fran en bra referens till en annan, men att det kan leda till att andra kallors synvinkel och
uppfattningar forsvinner langs vagen. En annan metod som kan anvédndas ar systematisk
sOkning som &r bra att gora om forfattarna letar efter information om ett avgransat &mne och
dar &r databaser fran bibliotek ofta en bra kalla. Slutligen finns det ocksa nagot som kallas for
slumpmassig sokning, vilket precis som namnet implicerar innebar att slumpen far avgora vad

forfattarna soker pa, var och hur. (Rienecker och Stray Jaregensen, 2014)

Information hamtades fran olika databaser, exempelvis fran Géteborgs Universitets databas
“supersdk”, Google och Google scholar. Aven bécker inom omraden kring forskningsmetoder,

vetenskaplig text och akademiskt sprak har anvants.

3.3.3 Urval

Ett forsta urval gjordes utifran foretag som har en e-handel och som erbjuder leverans till
paketskap i Sverige. Darefter skickades en initial forfragan ut till e-handelsféretag som
uppfyllde de foérvalda kriterierna vilket ndmndes under avgrénsningar, se avsnitt 1.6. Av de
foretag forfattarna kontaktade svarade en hdg andel att de inte hade mojlighet att stélla upp. Ett

andra urval gjordes sedan bland de foretag som hade mdjlighet och var villiga att stélla upp
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antingen pa en telefon eller e-postintervju. Detta tillvagagangssitt skulle kunna definieras som
ett bekvamlighetsurval. Enligt Patel och Davidsson (2019) innebér ett bekvamlighetsurval att

respondenterna som valjs ar de personer som finns tillgangliga och som har mgjlighet att stalla

upp.
3.4 Forskningsetiska aspekter

Malet med de flesta studier ar att pa ett trovardigt satt ta fram kunskap som &r av vikt och
anvandbar for individer men ocksa samhallet i stort. Det medfor vikten av balans mellan
allmannyttan med forskningen men att samtidigt skydda mot intrang pa individers
livsforhallanden. Med detta som grund finns det fyra huvudkrav vetenskapsradet arbetat fram
nar det kommer till etik. De ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet. (Patel och Davidsson, 2019)

Informationskravet innebdr att de berorda parterna ska bli informerade om uppgiftens syfte,
deras uppgift i sammanhanget och vilka villkor som ligger till grund for deras deltagande. Det
ar ocksa viktigt att belysa att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt att avbryta om sa énskas.
Samtyckeskravet betyder att personen i fraga sjalv har ratt att bestamma om de vill medverka
eller inte. Respondenten har ocksa ratt att besluta pa vilka villkor de ar villiga att delta och kan
avbryta utan vidare pafoljder. Det ska inte heller finnas patryckningar eller paverkan fran
forfattarna som paverkar respondentens medverkan eller dess eventuella beslut om att avbryta
intervjutillfallet. Konfidentialitetskravet beskriver att om etiskt kansliga uppgifter delas bor
forfattarna och respondenten komma éverens om vilka uppgifter som inte far delas med tredje
part. Hur uppgifterna bor hanteras och lagras ar ocksa viktigt att ta hansyn till pa ett korrekt sétt
sa att utomstaende inte kan fa tillgang till uppgifterna och fa majlighet att identifiera vart
uppgifterna ursprungligen kommer ifran. Nyttjandekravet behandlar hur insamlade uppgifter
far anvandas och delas. Insamlad data for ett d&ndamal far inte anvandas eller delas for
kommersiellt bruk eller for andra icke-vetenskapliga syften utdver det valda omradet.
(Vetenskapsradet, 2002)

Ovanstaende etiska huvudkrav har genomsyrat samtlig kontakt med foretagen, fran initial
forfragan till genomford intervju. Foretagen har i ett tidigt skede blivit informerade om vad den
insamlade informationen kommer anvéndas till. Samtliga respondenter gav samtycke till att
delta vid intervjutillfallet och de har blivit informerade och accepterat hur de insamlade

uppgifterna kommer hanteras och anvéndas i uppsatsen. Vid de tillfallen foretag dnskar vara
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konfidentiella, vilket intraffade vid tva tillfallen, vid en av telefonintervjuerna samt en av

mailrespondenterna, har det respekterats och tillmotesgatts av forfattarna.

3.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Reliabilitet ar ett annat ord for tillforlitlighet vilket innebdr att saker gors pa ratt satt. Validitet
innebar att undersokningen endast gors utifran det forvalda syftet och att den insamlade datan
inte anvands i nagot annat syfte. (Patel och Davidsson, 2019) Generaliserbarhet berors ofta i
samband med undersokningar och belyser om resultaten som tagits fram kan appliceras utanfor
undersokningen eller inte. Vid de tillfallen alla individer i en population inte kan undersékas ar
detta en viktig punkt att beakta och ta hansyn till i hur undersokningens urval gatt till. (Patel
och Davidsson, 2019)

Vid val av vetenskaplig referensram har malséttningen varit att i forsta hand valja “peer
reviewed” artiklar. Detta for att hoja reliabiliteten pa den information som anvénds. Vid
telefonintervjuerna har inspelning skett i samrad med respondenten, &ven transkribering
genomfordes for att minska risken for fel vid bearbetning av insamlad data, vilket ocksa kan
kopplas till reliabilitetsapekten. Vid intervjutillfallena togs sarskild hénsyn till validitet och

respondenterna var pa forhand informerade om vad den insamlade datan skulle anvandas till.

Studiens urval gjordes i forsta hand utifran de foretag som erbjuder e-handel till sina kunder
och som erbjuder leveranser till paketskap i dagslaget. Idag finns det ett begréansat antal foretag
pa den svenska marknaden som uppfyller ovanstaende kriterier vilket begransar urvalet och

paverkar studiens generaliserbarhet.

Uppsatsens generaliserbarhet ar svar att sia om, da paketskap endast finns i en begransad skala
pa den svenska marknaden idag. Om paketskap funnits i en storre utstrackning pa den svenska
marknaden hade fler respondenter potentiellt kunnat intervjuas vilket hade kunnat ge en bredare

forstaelse inom omradet och om hur respondenterna ser pa potentialen framaover.

Forfattarna har i atanke att da kvalitativa intervjuer endast fangar in ett fatal perspektiv behover
det inte innebdra att resultatet &r representativt for andra organisationer eller branscher. For att
kunna dra mer generella slutsatser hade en stérre undersokning krévts under en langre
tidsperiod dar fler foretag stallt upp. Vidare ar det svart att dra generella slutsatser da de

intervjuade personerna kommer fran skilda branscher.
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4 Empiri

| nedanstaende kapitel presenteras resultatet av datainsamlingen som gjordes i form av
kvalitativa intervjuer med representanter fran foretag pa den svenska e-handelsmarknaden.
Kapitlet inleds med en presentation av det insamlade materialet for att sedan belysa

respondenternas olika syn pa det valda omradet.

Nedanstaende tabell redovisar en kort 6versikt Gver uppsatsens respondenter dar tabell 1 visar
respondenterna fran de genomforda telefonintervjuerna utifran foretagsnamn om tillampligt,

yrkesroll inom foretaget, tid for genomforande samt datum for genomforande.

Tabell 1: Lista 6ver respondenter for telefonintervju

Foretagsnamn Yrkesroll Tid for Datum for
genomforande | genomfdrande

X inom Logistikansvarig | ca 15 min 23/4-20
elektronikbranschen

Snusbolaget Logistikchef ca 20 min 24/4-20

Lyko Logistik- och ca 20 min 24/4-20

inkdpschef
Apotea och Delitea | Fraktansvarig och | ca 15 min 28/4-20

VD-assistent

Tabell 2 nedan redovisar en kort Oversikt av uppsatsens e-postrespondenter utifran
foretagsnamn om tillampligt, yrkesroll inom foretaget samt datum fér mottagande vid e-

postsvar.

Tabell 2: Lista dver respondenter for e-postintervju

Foretagsnamn Yrkesroll Datum for mottagande
Ridestore AB X 20/4-20

Anonymt e- Kundtjanst, inkép | 21/4-20

handelsforetag

Apotea Projektledare 23/4-20

Swedish Tonic Head of digital 27/4-20

Se bilaga 1 foér sammanstallning av intervjuguide som anvants till grund for datainsamlingen.
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4.1 Bakomliggande faktorer till kad anvandning av paketskap

Det finns flera bakomliggande faktorer som bidrar till att paketskapsanvandandet har borjat

oka. | nedanstaende stycken kommer respondenternas olika synvinklar presenteras.

4.1.1 E-handel

Under den personliga kontakten, bade via telefon och e-post, stalldes fragan huruvida
respondenterna trodde att paketskap skulle fa ett storre genomslag i Sverige om e-handeln
fortsatte 6ka. Samtliga respondenter instamde i detta pastaende, med kortfattade svar sasom “ja”
och/eller ”absolut”. En av respondenterna ifrdgasatte och sméskrattade &t formuleringen “om”,
da det for dem sags som sjalvklart att det kommer fortsétta 6ka. Nagot som backades upp av
ytterligare en respondent som svarade “Ja, det dkar ju nu sé jag ser ingen anledning till att den
trenden skulle ge vika”. En annan kom in pé att det ar laga volymer som gar via paketskap idag
sa det kommer absolut att 6ka och namnde att det aven skulle kunna anvandas inom B2B.
Respondenten exemplifierade dd med att det finns foretag som har containrar eller
leveransplatser pa byggen som sin affarsidé. Kanske inte paketskap rakt av, men principen &r
densamma med ett last utrymme som kan Gppnas digitalt. Respondenten tryckte pa att det

kommer att férekomma varianter i framtiden.

4.1.2 Framtidspotential

Respondenterna fran Apotea och Lyko uppger att de var med nér Instabox startade upp sin
verksamhet. Instabox hade da ett fatal paketskap utplacerade pa tunnelbaneperronger. Bada
respondenterna uppgav att det var en kul grej att prova och skulle det inte fungera sa ar det inte
hela vérlden. Majoriteten av respondenterna har under intervjun uppgett att det ar for att gora
det sa smidigt for kunden som mojligt och att det inte &r svart att plocka bort det som alternativ

om det inte skulle fungera som planerat.

4.1.3 Driv att erbjuda flertalet olika leveransalternativ

Det Gvervagande svaret pa fragan om vad som gjorde att de borjade erbjuda paketskap som
leveransalternativ var att de ville gora det sa enkelt som mojligt for kunden och att olika
alternativ fungerar olika bra for olika kunder. Paralleller drogs till hur respondenterna sjalva
agerar vid e-handel, kan varorna inte levereras som 6nskas hade de letat upp en annan hemsida
som uppfyller deras 6nskemal. Fraktansvarig pa Apotea och Delitea berattade att de tagit emot

klagomal nér de under en period inte erbjod ett specifikt foretags ombudstjanst, da de Gvriga
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leveransalternativen inte fanns tillgangliga inom ett rimligt avstand for kunden. Det har ocksa
noterats att det finns ett driv fran samtliga foretag att erbjuda flera olika leveransalternativ for

att fanga in kunder med olika preferenser.

4.1.4 Prisskillnad

Nar det kommer till pris och prisskillnader svarade merparten att paketskap ar ett alternativ som
inte star ut i mangden, utan lag ungefar i niva med Gvriga leveransalternativ. En respondent
valde att inte svara pa frdgan och angav som kommentar till det att de inte hade nagot svar eller
inte ville svara pa fragan. En anonym respondent berattade att paketskap var
kostnadseffektivare for dem &n hemleverans, men att det ligger i niva med de andra alternativen.
Ingen respondent hade, eller var villiga att uppge, nagra siffror pa de kostnader paketskap

medfor deras foretag.

4.2 Trender

Kring trender ar det svart att sdga nagot generellt, da asikter ar varierade och alla respondenter
hade inte nagon asikt att delge. Merparten av respondenterna beréattade att av deras kunder ar
det runt 10% som idag anvander paketskap som leveransalternativ, andra namnde runt 5 %
medan en annan var uppe pa 20 %. Forutsattningarna de angav var olika, nagra angav det som
en procentsats for foretagets totala paketvolym medan en annan angav procentsatsen baserat pa
de kunder som kan erbjudas paketskdp som leveransalternativ. Det poangterades under
intervjutillfallet med fraktansvarig pa Apotea och Delitea att det ofta finns en langre startstracka

for nya leveransalternativ, men respondenten tror att de kommer dka mer framover.

4.3 Utveckling

Det som framtradde tydligt under intervjutillfallena var att manga av respondenterna trodde pa
att paketskap kommer fortsatta utvecklas, nagra namnde att Instabox tagit in ytterligare kapital
vilket de tolkade som en ambition att véxa och expandera. Vidare sa trodde manga av
respondenterna pa att det skulle komma in nya aktorer pa marknaden, men aven att nagra av de
aktorer som idag ar i fraktbranschen skulle diversifiera sin verksamhet till att &ven inkludera
paketskap. Det namndes ocksa att det kan vara svart att komma in pa marknaden med en tjanst
likt den Instabox har idag, utan det géller att foretagen har en stark USP for att ha en chans i sa
fall.
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En stark tro pa e-handelns fortsatta tillvaxt uppfattades fran samtliga respondenter. De tror
ocksa pa en fortsatt tillvaxt av paketskap som leveransalternativ, likasa att andra mer nischade
alternativ ar pa frammarsch. De tror dven att fler kunder kommer att upptacka paketskap som

leveransalternativ. De som gor det ar i regel ndjda och fortsatter.

Ndgra av respondenterna talade om hur de tror att utvecklingen kring placering kommer se ut
framover. En av respondenterna har en stark tro pa att det kommer att ha en narmare koppling
till exempelvis bostdder. En anonym respondent naimnde *“/.../men borjar det bli 200-300-400
hundra meter for alla att ga till en paketbox skulle jag garantera att det leveransséttet hade blivit
extremt vanligt /.../” Det finns dven en tro pa fler lokala initiativ och att varianter kommer att
uppstd. Aven Lykos logistik- och inkopschef ar inne pa liknande spér da det under

intervjutillfallet ndmndes:

“Jag tror att vi kommer att se aktorer med liknande eller snarlika I6sningar,
kanske fler lokala initiativ. Jag tror att Instabox har byggt upp en
infrastruktur och en plattform som gor det svart for en ny aktor att komma in

och gdra exakt samma sak. Da maste de komma med en ny USP.”

En del av respondenterna kom &ven in pa amnet om parallell anvandning av olika foretag som
erbjuder paketskap och de tyckte inte att det var nagon storre nytta med det. De hade varit
intresserade om det hade tillfort nagon nytt, exempelvis att det kan na kunder som idag inte nas
av Instabox. Ar det bara samma sak i ny kostym sa ar det inte intressant, utan det maste till en
USP for att vara aktuellt.

4.4 Mojligheter respektive utmaningar med paketskap

Paketskap som en potentiell I6sning pa last mile problematiken medfor bade utmaningar men
ocksa mojligheter. Nedanstaende stycken kommer darmed belysa respondenternas olika

synvinklar inom omradet.

4.4.1 Mojligheter

Flera av respondenter upplever fordelar med paketskap da de anses som ett snabbt, prisvart och
smidigt leveransalternativ med langre 0ppettider och mer flexibilitet for kunden samtidigt som
kobildningen ar minimal. Detta jamfort med ett med ett bemannat postombud. Aven svar sdsom

att paketskap i sig inte utgor en fordel, utan att det bara &r ett sétt att na ut till kunderna,
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namndes. Nagot ett flertal respondenter verkade vara dverens om ar att ett bra bakomliggande
IT-system &r viktigt och dér anser de att Instabox har lyckats. De har ett bra distributionsnatverk
och har koll pa vad de har i sina skap. Andra fraktbolag gor forsok, men har inte lyckats etablera
sig pa samma satt som Instabox i Sverige. Detta tror nagra av respondenterna beror pa att de
annu inte har ett fullt utvecklat system.

Flertalet respondenter namnde att en stor del i deras beslut var en ambition att gora det sa enkelt
och smidigt for kunderna som mojligt och dar paketskap sags som ett bra komplement till redan
existerande leveransalternativ. Paketskap anses av nagra respondenter vara yteffektivt men
ocksa att de inte kraver nagon personal ses som en fordel for de flesta respondenter.
Snusbolagets logistikchef ndmnde att ledtiden till kund blir kortare vid anvéndande av
paketskap an vid jamforelse med andra leveransalternativ. Leveransprecision har ocksa berorts
under flera av intervjuerna och var négot de ansdg att Instabox gjorde bra. Aven den lokala
narheten tros bli valdigt viktigt framdver.

4.4.2 Utmaningar

Utifran studiens kvalitativa intervjuer har e-handelsforetagen beskrivit de storsta utmaningarna
for dem som kapacitetsbegransningar bade i form av antal paketskap som finns tillgangliga men
dven den kapacitet respektive paketskap bestar av. Aven forsandelsernas olika storlekar spelar
in da varje skap har ett begransat antal platser, speciellt nar det kommer till de stérre luckorna,
for att vara sa platseffektivt som mojligt. Det kan resultera i ett matchningsproblem om andra
paket redan fyllt upp de storre luckorna samtidigt som kunden fatt ett leveransdatum och ibland
aven tid, som da inte kan hallas. Om skapen fylls snabbare &n planerat, exempelvis under Black
Friday eller i anslutning till hogtider, blir det snabbt problematisk bade for e-handelsféretagen
och deras kunder. Detta da leveranskraven inte uppfylls, vilket snabbt skapar en negativ

upplevelse for deras kunder vilket e-handelsforetagen saklart vill undvika.

45 Forvantningar om framtida anvandande av paketskap

Samtliga respondenter berérde en tro om att paketskap kommer vixa pa den svenska
marknaden, bade sett 6ver en storre geografisk yta men ocksa mer frekvent anvandning fran
kundsidan. Nagra av respondenterna beréattade att de kunder som provat paketskap ofta &r
valdigt néjda. 2020 har dven Instabox fatt rejala ekonomiska tillskott, s e-handelsforetagen har
hoga forhoppningar pa paketskap pa den svenska marknaden framéver och tror de kommer éka

kraftigt under nastkommande ar. Fraktansvarig pa Apotea och Delitea tror att framtiden
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kommer vara mer automatiserad och det kan kannas som datid att ha ett bemannat ombud som
ska skanna en kod for utlamning av paket. Pa sikt tror de flesta av respondenterna att paketskap

kommer ta 6ver en stor andel av postombuden.

Det namns ocksa att om paketskap ska kunna konkurrera med hemleveranser sa behover
paketskap finnas betydligt narmare bostaden an vad de gor idag, eller exempelvis i
kontorsbyggnader. Respondenterna tror ocksa att fler aktérer kommer tillkomma eller
komplettera sina tjanster med en paketskapslosning. Postnords planer namndes men &ven

Instabox kom pa tal med deras planer pa att bygga ut sitt natverk i Sverige men aven utomlands.

Vid forslag om framtida leveransalternativ tror de flesta att det kommer bli ndgon form av SST-
l6sning med undantag for drénarleveranser och digitala las. Resterande respondenter tror pa
l6sningar likt paketskap antingen som ett mer lokalt initiativ eller snarlika losningar likt
Instabox i Sverige. Aven liknande paketskap i bostadshus bade for ldgenheter och villor eller

till och med utomhus i gatumiljder ndra hemmen ndmndes.

Respondent X inom elektronikbranschen tror att en lucka som kan fyllas &r just ett
leveransalternativ som kan erbjudas mellan hemmet och det lokala ombudet. De foreslar
paketskap som da kan vara nara placerade vid bostadsomraden och forsandelser som inte far
plats i kundens brevlada kan skickas dit. Aven nischade aktorer inom hemleverans tror manga
av respondenterna kommer uppkomma pa bekostnad av de traditionella ombuden. Majoriteten
av respondenterna tror att de traditionella postombuden successivt kommer minska och allt mer

bli ersatt av nya leveransalternativ.

4.5.1 Pandemi 2020

Endast nagra manader sedan Covid-19 uppstod kan respondenterna se att antalet kunder online
har Okat explosionsartat men ocksa att valen av andra leveransalternativ 6kar vid jamforelse
med det traditionella postombudet dar bemannad utlamning sker. Paketskap har en fordel da de
ar obemannade och ett alternativ ndrmare hemmet som erbjuder hdg flexibilitet vilket kan vara
fordelaktigt i dessa tider. Det namns ocksa av fraktansvarig pa Apotea och Delitea att nya
leveransalternativ ofta har en langre startstracka innan det helt etablerats pa en marknad, men
nér kunder val provar de nyare fraktsatten ar de ofta valdigt ndjda och fortsatter anvédnda dem

aven i framtiden. Vidare nd&mndes det &ven att de kan se i sin generella orderhistorik att nér en
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kund byter sa kor de vidare pa det tills de byter igen, det ar sallan kunderna hoppar fram och

tillbaka mellan olika leveransalternativ.

Covid-19 har bidragit till manga forandringar de senaste manaderna och nagot de flesta av
respondenterna noterat ar att e-handeln Okat. Nagra av respondenterna tror att Covid-19
kommer oka anvandandet av paketskap. Detta da det bland annat vid anvandning av paketskap
inte bildar kder pa samma satt som vid ombud och kunden kan snabbt och enkelt hamta

forsandelsen.

Daremot anser manga av respondenterna att Covid-19 &r hemleveransernas era men inte endast
hemleverans i de traditionella last mile alternativen utan dven andra former av hemleveranser,
exempelvis varubrev eller alternativ som Early bird dér forsandelserna forbereds under natten
och levereras pa morgonen hem till kundens dorr. Eftersom e-handeln ckar generellt kan
respondenterna &nda se och tro att paketskap framover kommer bli ett mer vanligt
forekommande fraktalternativ da féretagen tror pa idén och den smidiga upphamtningen
paketskap leder till.

4.6 Returfloden

De flesta respondenter svarade under intervjutillfallena att de inte tar emot returer via skapen
idag da returer &r en sa liten andel, runt ndgon procent av deras totala forséljning. Andra
branscher, likt kladbranschen, anses som hardare drabbad av returer &n de féretag som ingick i
studien. Respondenterna svarade ocksa att hade returer varit en storre andel an det ar idag hade
de absolut erbjudit returer via skapen, speciellt da Instabox erbjuder tjansten. Respondenterna

anser att alla leveransmetoder &r intressanta och att det ar ett smidigt satt att ta emot returer pa.

4.7 Nudging och tillgangliga leveransalternativ

Samtliga respondenter svarade att de har ett forvalt leveransalternativ men hur det véljs ut &r
till viss del olika. En av respondenterna berattade att de i forsta hand erbjuder hemleverans som
leveransalternativ om det finns tillgangligt, sedan paketskap och sist ombud for att gora det sa
smidigt som mojligt for sina kunder. Det ndmndes &ven under intervjutillfallet med
Snusbolagets logistikchef att postombud inte &r speciellt bra ur kundsynpunkt. Andra
respondenter svarade att det beror pa avtal eller samarbeten med leverantdrer, men éven vart

kunden bor, vilken storlek paketet har, utifran paketets innehall, varde och vilken tid pa dygnet
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paketet bestalls spelar in. Vid aterkommande kunder ar det vanligt att det forvalda

leveransalternativet &r det kunden valde vid det senaste kopet.

Logistikchefen pa Snusbolaget uppger att de utgar fran priset och dess kostnad for foretaget,
retention och konvergens. Retention innebar att foretaget undersoker hur manga av deras
kunder som aterkommer. De har kunnat se att vid de tillfallen deras kunder anvént paketskap
eller hemleverans som leveransalternativ kommer de oftare tillbaka och handlar &n om andra
leveransalternativ anvénds vid bestéllningen. Konvergens betyder att foretagen undersoker
vilka kunder som kommer in pé deras hemsida och hur ménga som fullféljer kopet. “Dér ser Vi
ocksa att vissa fraktalternativ om vi har dem éverst gor att vi far lite hogre konvergens, da pratar
vi liksom tiondels procent men det &r egentligen ganska mycket om du har en miljon besok i
ménaden”. De ovanstaende punkterna avgor tillsammans vilka leveransalternativ som blir det
forvalda och i vilken ordning de Ovriga fraktalternativen presenteras. Att endast erbjuda
kunderna det billigaste alternativet blir inte ekonomiskt ratt om kunderna inte aterkommer,
darfor ar kundnojdhet och aterkommande kunder viktigare &n det billigaste priset anser

logistikchefen.
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5 Analys

| kapitlet kommer de valda teorierna kring last mile, e-handel, paketskap, citylogistik,
returlogistik och nudging kopplas samman med insamlad empirisk data for att sedan
analyseras, jamforas och diskuteras ur olika perspektiv.

5.1 Last mile

Last mile problematiken har under en langre tid varit ett komplext problem (Ackman 2018)
som manga aktorer forsokt 16sa (Cardenas et al. 2017). Likt Simchi-Levi et al. (2007) namner
kan det vara svart att komma fram till en gemensam lésning for en logistikkedja da olika aktorer
har olika mal. Problematiken grundas till viss del i karnproblemet dar transporter av individuella
forsandelser till destinationer ar ineffektivt (Lopez, 2017). Detta skulle &ven kunna kopplas till
Dablancs (2009) tankar om citylogistik och dess problematik dar restriktioner likt de som
namns av Enthoven et al. (2020) paverkar effektiviteten ytterligare. Enthoven et al. (2020)
argumenterar ocksa for anvandandet av mindre distributionscentraler i kombination med
paketskap eller direkt hemleverans med exempelvis cykel. Tankvart har ar att en I6sning for en
aktor inte alltid behdver innebéra en I6sning for nasta, vilket kan vara en av manga bidragande
faktorer till att problemet &nnu inte 16sts.

Last mile problematiken har enligt Vakulenko, Hellstrom och Hjort (2018) forstarkts da
mangden individuella paket och leveranser fortsatter 6ka. Detta bor leda till forandring och
anpassning pa marknaden och dar paketskap ar en forandring som tillkommer i allt fler lander
i varlden. Paketskap anses som en losning eller som en del av en losning pa last mile
problematiken i andra lander, ndgot som styrks av bade World Economic Forum (2020) och
Deutsch och Golany (2018). Detta pastaende ar nagot paketskapens snabba tillvaxt i Sverige

borde stérka ytterligare.

Nagot som ofta namndes av respondenterna vid de olika intervjutillfallena var vikten av att
erbjuda flera olika leveransalternativ, nagot som kunden allt mer verkar forvanta sig fran
foretagen, vilket Postnord (2016) namnde. Aven fraktansvarig p4 Apotea och Delitea kom in
pa omradet och namnde att om ratt leveransalternativ inte erbjuds kan kunden latt byta

leverantor.

En trend som synliggjorts av PostNord (2016) ar forandringen fran service till tjanst, kunderna

forvantar sig allt mer fran foretagen och det kan antas att kunderna raknar med att foretagen
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anpassar sig utifran deras dnskemal. Forandringarna i konsumenternas beteenden tros bero pa
att det idag finns manga foretag som séljer generiska produkter och att kunderna darmed latt
kan byta leverantor vid missnoje, detta var ndgot som aven fraktansvarig pa Apotea och Delitea
var inne pa. Aven den klassiska frasen “kunden har alltid ritt” kan ha péverkat kundernas
beteenden och att de darmed forvantar sig att foretagen anpassar sig efter deras 6nskemal. Detta
kan antas vara nagra av manga bidragande faktorer till att nya leveransalternativ tillkommer
som ett forsok till att tillgodose kundernas dnskemal. Inget foretag antas vilja forlora kunder

till konkurrenterna.

5.2 Bakomliggande faktorer till 6kad anvandning av paketskap

Bakomliggande faktorer till varfor paketskap borjar vaxa ordentligt &r enligt forfattarna nagra
av anledningarna som namndes i empirikapitlet, sdsom okad flexibilitet for kunden och
mojligheten till snabb leverans. For att fanga upp sa manga kunder som mojligt finns det ett
behov av att erbjuda olika leveransalternativ, nagot som uppfattades som viktigt under samtliga
intervjuer. Far kunden inte det de efterfragar kan de enkelt byta butik eller webbsida, vilket
namndes av fraktansvarig pa Apotea och Delitea. Vidare namndes &ven att det ibland kan vara
svart att fa kunder att prova nya leveransalternativ, vilket skulle kunna kopplas till den
underliggande resistensen mot férandringar som manga manniskor har. Men i gengéld uppgavs
det under samma intervju att kunderna ofta var néjda nér de provat. Det skulle kunna anses som
att nar steget val ar taget och kunden ar néjd kommer den dela sin upplevelse och pa sa satt kan

“spridningen” av paketskap som leveransalternativ verkligen ta fart.

Fran foretagsperspektivet ar paketskap ett prisvart leveransalternativ, da det inte ar speciellt
kostsamt i forhallande till andra leveransalternativ vilket uppfattades fran flertalet respondenter.
Med andra ord kostar det inte foretagen speciellt mycket att prova, nagot vissa av
respondenterna ocksa var inne pa. Detta styrks dven utifran litteraturgenomgangen déar
Morganti, Seidel, Blanquar, Dablanc och Lenz (2014) instimmer i att paketskdp ar
kostnadseffektivt vid jamforelse med hemleverans och att misslyckade leveranser kan
undvikas. Problematiken med misslyckade leveranser kan dven kopplas till asikter yttrade av
Buldeo-Rai, Verlinde och Macharis (2019) samt Matthews (2019). Farre misslyckade
leveranser bor &ven resultera i en mindre miljobelastning, vilket &ven Buldeo-Rai, VVerlinde och

Macharis (2019) var inne pa.
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| takt med att fler kunder provar att anvanda paketskap som leveransalternativ vid e-handel och
foretradesvis gillar det, kan dessa kunder komma att borja stalla krav pa att paketskap ska
erbjudas pa fler stallen for att de ska handla dar. D& kommer fler e-handelsforetag att “tvingas”
upptacka paketskap som alternativ om det inte gjorts innan, vilket bor resultera i ytterligare
spridning.

Uppsatsen har fokuserat pd B2C, men dven B2B har Kort berérts. Aven hér har paketskap stor
potential, bland annat fér byggarbetsplatser vilket en av de anonyma respondenterna var inne
pa. Det kan dven anses finnas en potential for paketskap i lobbyn pa kontorsbyggnader, for
effektiva leveranser till foretag och dess anstallda.

5.3 Trender

Som tidigare ndmnt i den teoretiska referensramen har undersdkningar gjorda 2018 och 2019
visat pa 1% respektive 4% anvandning av paketskap (E-barometern, 2019). Detta skiljer sig
mot uppsatsens datainsamling, dar den insamlade empirin indikerar en betydande skillnad.
Svaren som angavs under intervjutillfallena var mellan 5-20 % vilket tyder pa en ordentlig
okning i anvandandet. Dock bor siffrorna tolkas med viss forsiktighet da olika grundantaganden
gjorts. Nagot foretag raknade pa samtliga kunder, ett annat pa de kunder som erbjods paketskap
som leveransalternativ och slutligen de foretag som inte angav hur uppskattningen gjorts.
Forfattarna har dock valt att inkludera samtliga siffror i rapporten men for att kunna sékerstalla
reliabiliteten bor en storre studie med fler respondenter och tydliggéra vilka grundantaganden

som gjorts i ett tidigare skede genomforas.

5.4  Utveckling

Under empiriinsamlingen stalldes fragan om respondenternas respektive foretag skickade
leveranser till samtliga eller bara utvalda delar av paketskapsnatverket, dar svarade merparten
av respondenterna att de skickar till hela Instabox nétverk. Lykos logistik- och inképschef
angav att de valt att plocka bort nagra skap efter feedback fran kunder om att det inte upplevts
tryggt att hamta paket pa vissa platser. Anledningen till att fragan stalldes var for att undersoka
huruvida foretagen ser det som ett alternativ som enbart anvands i storre stader eller om det ar
nagot de tror d&ven anvands utanfor centrala stadskarnor. De angivna svaren fran respondenterna

indikerar en tro pa att det &r nagonting foretagen vill erbjuda sina kunder i hela landet.
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Tolkningen som gjorts av detta ar att respondenterna vidhaller en tro pa att paketskap ar har for
att stanna. Paketskap kan agera som ett obemannat ombud vilket pa sikt kan ta dver
postombudens roll i samhéllet. Flertal respondenter uttrycker en tro pa att det i framtiden
kommer utvecklas nischade och mer lokala l6sningar. Detta skulle kunna resultera i ett mer
miljomedvetet, ekonomiskt och tidseffektivt alternativ jamfort med hemleverans.

Har galler det ocksa att vara en aning restriktiv, om paketskap placeras ut i for nara anslutning
till bostéder och i en valdigt stor skala kan fordelarna komma att minska. For foretagen blir det
troligen da mer som att erbjuda hemleverans och kostnaderna borde likasa ga upp vilket pa sikt
kommer ga ut éver kunderna och eventuellt vanda trenden. Daremot handlar det om en sapass
liten skala idag att det krdvs en stor utveckling innan det eventuellt kan komma att bli ett

problem.

5.5 Mojligheter respektive utmaningar med paketskap

Nedan kommer majligheter och utmaningar som finns angaende paketskap att analyseras, bade
ur ett teoretiskt perspektiv men ocksa utifran den insamlade empirin.

5.5.1 Mdjligheter

En fordel med paketskap enligt Vikingson och Bengtsson (2015), ar okad tillganglighet och
minskad ko6 vid upphamtning av en forsandelse, da endast personer som ska hdmta sina
forsandelser gar till paketskdp jamfért med postombud dér &ven andra drenden behandlas.
Vidare anses minskad ko och okad tillganglighet ocksa som en positiv egenskap da kunderna

snabbt kan hamta upp sin forsandelse och sedan éterga till vardagen.

Nagra grundlaggande forutsattningar for paketskap som namnts av flera av respondenterna ar
ett bra bakomliggande IT-system men ocksa ett bra distributionsnatverk namns av respondent
X inom elektronikbranschen, vilket kan leda till en konkurrensférdel i form av ett snabbt, billigt,
smidigt, flexibelt leveransalternativ med utokade Oppettider dar kunden slipper sta i ko vid
upphamtning. Finns det ett bra IT-system i grunden kan det anses underlatta anvandandet for
kund och leverantor, vilket ocksa kan antas vara en bidragande faktor till att fler kunder véljer
paketskdp som leveransalternativ. Aven distributionsnatverk kan anses viktigt for att ha
mojlighet att na ut till kunder pa ett effektivt och konkurrensméssigt satt. Fragan ar om
paketskap hade kunnat anvandas pa ett annu effektivare satt om majligheten fanns for flera

aktorer att dela pa de paketskap som idag finns tillgangliga. Om fler aktorer borjar samarbeta
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finns potential for en hogre grad av samlastning, vilket indirekt skulle minska foretagens
kostnader och troligtvis dven minska deras utslapp. Detta spar ar Amazon (2020) inne pa i USA
da deras skap ar tillgangliga for andra e-handelsforetag och fraktbolags forsandelser vilken
potentiellt kan 6ka samlastningens av gods. Fragan blir da istallet vem som ska béra ansvaret
om nagot ovantat intraffar i de fall flera aktérer delar pa paketskapen.

En annan framtida mdojlighet &r det likt Instabox (2020b) planerar inféra i framtiden med
tillfallig forvaring och att aven privatpersoner ska kunna skicka paket genom deras néatverk.
Detta skulle kunna ses som en mojlighet till effektivt anvandande av existerande infrastruktur.
Detta skulle potentiellt &ven kunna 6ka majligheten till effektivare floden till och fran skapen
genom att inte enbart gora envagsstransporter. Detta ar nagot som skulle kunna kopplas till
fordelar sdsom minskade utslapp och har potentialen att bli en konstnadsbesparing (Govindan
och Bouzon, 2018).

5.5.2 Utmaningar

Det finns som tidigare namnts en del utmaningar med paketskap (Vikingson och Bengtsson,
2015) men aven respondenterna vid empiriinsamlingen namnde nagra exempel. Dessa aspekter
kan till viss del bero pa att paketskap ar obemannade vilket kan ses som bade en majlighet men
aven en utmaning. Under intervjun med fraktansvarig pa Apotea och Delitea diskuterades
amnet och det poangterades att de ser en obemannad paketutlamning som nagot positivt men
eftersom skapen &r obemannade kan dven sékerhet och vandalism komma pa tal, nagot som
Vikingsson och Bengtsson (2015) tar upp. Detta skulle kanske till viss del kunna motverkas om

exempelvis kameradvervakning skulle finnas pa plats.

Flera respondenter kom in pa kapacitetsbegransningar och att det ibland hander att luckan som
tilldelas inte ar tillréckligt stor for paketet. Detta snabbt kan bli problematiskt for kunderna om
en leverans inte haller vad den lovat angaende leveranstid vilket bade Lykos logistik- och
inképschef samt Snusholagets logistikchef var inne pa. Det skulle dven enligt Snusholagets
logistikchef kunna resultera i en for kunden negativ upplevelse av foretaget. Om detta blir en
aterkommande problematik kan det handa att kunderna véljer att handla ndgon annanstans,
vilket vore en forlust for foretaget. Vid anvandande av paketskap forvantas det dven mer av
kunden och de far sjdlva hdmta forséndelsen (Stanistaw, Kijewska, Lemke, 2015). Dock kan

det argumenteras att det & samma process som till ett postombud.
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En av paketskapens storsta utmaningar och nagot som namndes bade i den teoretiska
referensramen av Vikingsson och Bengtsson (2015) men &ven i den empiriska insamlingen ar
kapacitetsbegransningar. Majoriteten av respondenterna namnde den stdrsta utmaningen som
skapens kapacitetsbegransning, bade i antal men framforallt den begransade volymen i
respektive skap. Under hogtider eller shoppingdagar likt Black Friday ar risken storre att
leveranserna inte halls som utlovats da skapens begransning marks extra tydligt enligt
respondenterna pa Snusbolaget och Lyko. Det skulle kunna resultera i att foljdforseningar latt
kan uppsta om det blir problem med upphamtning fran skapen, vilket snabbt kan eskalera och
bli svart att 16sa pa kort sikt.

5.6 Forvantningar om framtida anvandande av paketskap

Forvantningarna for framtiden &r stora enligt respondenterna, bade antal skap men ocksa
gallande spridningen over en storre geografisk yta, i kombination med 6kat anvandande fran
kundsidan. Detta kan bero pa kunderna anammat paketskap som ett leveransalternativ vid e-
handel. Instabox planerar att utdka sitt natverk och erbjuda betydligt fler paketskap (HOok,
2020) med fler tjanster utdver traditionell paketutlamning (Instabox, 2020b). Detta kan paverka
och ge 6kad spridning av anvandandet av paketskap samtidigt som fler aktorer tros ta steget in

pa marknaden vilket &ven kan paverka spridningen i positiv bemarkelse.

Det kan ses som nytadnkande att erbjuda kunderna en obemannad paketverlamning, med
flexibla 6ppettider och andra aspekter kunder ofta efterfragar. | empirin namndes att majoriteten
av respondenterna tror att de traditionella postombuden successivt kommer minska och allt mer
bli ersatta av nya leveransalternativ. Det tyder pa att kunderna till viss del &r redo for och villiga
att 6verge postombuden och istéllet anvanda nya leveransalternativ som ar mer anpassade till

e-handel och olika manniskors livspussel.

Nagot som kan forvantas 6ka framdver, bade enligt respondenterna och forfattarna, &r inte
endast paketskap utan andra liknande SST lésningar forvantas tillkomma som ett komplement
till de mer traditionella leveransalternativen for att fortsatta erbjuda kunderna ett brett urval.
Aven att allt fler aktorer forvantas komplettera sina befintliga logistiktjanster med paketskap
kan ses som en ytterligare anledning till att forvantningarna for framtiden &r stora och att
paketskap forvantas bli en storre del av den svenska e-handeln framover i takt med att fler
paketskap kommer placeras ut i Sverige. En av dessa aktorer &r posttjansten som paborjat ett

éversynsarbete, bland annat for att anvandarna efterfragar mer flexibilitet (PTS, 2019). Detta
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indikerar en vilja att anpassa sig till marknaden och vara villiga att genomféra forandringar for
att fortsatta vara aktuella for sina kunder framdver (Selander, 2019), ndgot som samtliga
respondenter ocksa varit inne pa da kundupplevelsen var ett aterkommande ord under

respektive intervjutillfalle.

5.6.1 Pandemi 2020

Det har tidigare namnts hur rddande Corona-pandemi paverkar e-handeln och vilka
leveransalternativ kunderna valjer men ocksa vilka rekommendationer e-handelsforetagen ger
kunderna har till viss del forandrats. Paketskap kan medféra majligheter sasom minskad
kobildning (Vikingsson och Bengtsson, 2015; Deutsch och Golany, 2018) och langre 6ppettider
(Deutsch och Golany, 2018; Morganti et al., 2014). Enligt Vikingsson och Bengtsson (2015) ar
ratt placering viktigt i sammanhanget vilket generellt, men aven ur en pandemisituation, kan
upplevas som fordelaktigt bland annat for att minska folksamlingar men ocksa for att erbjuda
flexibel upphamtning pa kundernas villkor. Ovan namnda aspekter skulle kunna Oka
anvandandet av paketskap, kanske aven for riskgrupper, da farre méanniskor samlas vid
paketskap an vid jamforelse med ett postombud dar, som tidigare namnts, dven andra tjanster
utéver paketutlamning sker. Aven respondenter fran intervjutillfillena ansag att anvandandet
av paketskap till viss del 6kat pa grund av den ékande e-handeln generellt. Detta skulle kunna
leda till en 6kad anvéandning av paketskap aven tiden efter pandemin da nya vanor kan ha
skapats. Om det hade varit mojligt att placera paketskap utomhus hade effekten potentiellt

kunnat vara annu tydligare for att i storre grad undvika folksamlingar.

5.7 Returfloden

| den teoretiska referensramen beskrevs returlogistik bland annat ur ett miljoperspektiv dar det
kan anvandas for att fa foretag att beakta fler aspekter i sitt foretagande (Govindan och Bouzon,
2018). Det namndes att Instabox (2020b) erbjuder returer i sina paketskap och de kommer ocksa
snart att erbjuda mojligheten for privatpersoner att skicka paket i deras nétverk. Det kan ses
som nytankande och en konkurrensfordel i takt med att skapen expanderar Gver en storre
geografisk yta, enkelheten i anvandning men ocksa okad efterfragan pa paketskap sen dess
debut i Sverige kan vara en anledning till att fler tjanster kommer inkluderas framéver. Likt
Finland med dess mojligheter till att ta emot dagligvaror, kemtvatt samt biblioteksbocker (E-
barometern, 2019) skulle aktorer i Sverige potentiellt kunna ta efter och inkludera dessa eller
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andra innovativa anvandningsomraden i framtiden, vilket skulle kunna paverka anvandandet

framdver i en positiv riktning.

Under intervjutillfallena visade det sig att majoriteten av respondenterna inte anvande returer
via paketskap och anledningen ar att foretagen har en valdigt liten andel returer, daremot
svarade samtliga respondenter att om deras bransch haft mer returer hade de varit intresserade
av att inkludera det som alternativ, speciellt da instabox (2020b) erbjuder tjansten. Returer anses
till viss del vara branschberoende enligt respondenterna, dar exempelvis kladbranschen ansags
som en bransch hardare drabbad av returer an exempelvis livsmedel och medicin. Om returer
via paketskap skulle inkluderas kan det innebara 6kad flexibilitet for kunden men &ven fordelar
i form av returlogistik kan kopplas in i sammanhanget. Detta da strackorna kan utnyttjas at bada
hall, vilket dven skulle kunna ha en positiv paverkan pa miljon da exempelvis 6kad samlastning
skulle vara mgjligt men potentiellt skulle &ven transportkostnader kunna minska om leveranser

at bada hall sker koordinerat.

5.8 Nudging och tillgangliga leveransalternativ

| den teoretiska referensramen namndes digital nudging som ett designelement for att vagleda
manniskor i digitala sammanhang da manniskors beteenden inte alltid ses som rationella
(Weinmann, Schneider och Brocke, 2016). Samtliga respondenter uppgav under
intervjutillfallena att de anvander nagon form av nudging, exempelvis vid rekommendation av
leveransalternativ. Vill kunden inte anvanda det forvalda alternativet behdver de aktivt byta

leveransalternativ, nagot som Trafikanalys (2020) ocksa &r inne pa.

De flesta har kundernas intresse i fokus och vill gora det enkelt for dem att slutféra ordern,
vilket kan kopplas till Postnord (u.d) som namner att mojligheten att vélja leveransalternativ ar
avgorande for manga kunder huruvida de genomfor kopet eller inte. Nudging kan i studiens fall
anses anvandas for att forbattra kundupplevelsen och inte for att ta besluten at kunderna. Det
kan gynna foretagen men ocksa kunderna da valen de gjort sparas till nastkommande kop vilket
sparar tid at kunderna.

Respondenterna uttrycker att en anledning till att de erbjuder leverans till paketskap ar att de
tror pa idén, men ocksa pa vikten av att erbjuda olika leveransalternativ for att tillmotesga olika

kunders onskemal och fa kunderna att handla hos dem. Detta skulle kunna ses som ett
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framtidstank och att det ar naturligt att nya leveransalternativ tillkommer i takt med att e-handel

okar, speciellt da kunder agerar olika.

Okad anvindning av paketskap skulle kunna bero pa dess flexibilitet, utokade oppettider och
att kunden i stor grad sjélv kan bestamma tid for upphdmtning. Ges rekommendationen vid kop
pa foretagens hemsida att anvanda paketskap kan det resultera i att nya kunder véljer att testa
ett annat leveransalternativ och far upp 6gonen for ett alternativ de i vanliga fall inte hade valt.
Det skulle ocksa kunna vara sa att kunder vill prova ett for dem nytt leveransalternativ i de fall
ett erbjudande finns. Det skulle ocksa kunna vara sa att kunder tycker att nya leveransalternativ
med ett storre kundfokus bor uppmarksammas och att de darmed ar villiga att prova nagot nytt
istallet for det traditionella postombudet. Som tidigare ndmnts ar postombud inte speciellt bra
ur kundsynpunkt, vilket kan vara en av anledningarna till att paketskap etablerat sig och vaxer
relativt snabbt pa den svenska marknaden. Det kan ocksa anses att personer som handlar online
ar “nytdnkande” och att de &r mer villiga att prova nya erbjudanden &n vid jamférelse med

personer som exempelvis inte handlar online.
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6 Slutsats och vidare forskning

| det avslutande kapitlet kommer fragestallningarna besvaras utifran den teoretiska
referensramen, det empiriska materialet och analysen. Avslutningsvis kommer ett avsnitt om

forslag pa vidare forskning att presenteras.

| Sverige véaxer anvandandet av paketskap och det blir ett allt vanligare leveransalternativ vid
e-handel. Det finns en tydlig forvantan fran e-handelsforetagens sida att allt fler konsumenter
kommer vélja paketskap som leveransalternativ framéver. Detta far e-handelsforetagen att tro
att paketskap i Sverige endast ar i startgroparna och att det snabbt kommer expandera under de
nastkommande aren. Det finns en tro om att paketskap ar ett bra komplement till befintliga
leveransalternativ och vidare utveckling forvantas ske inom omradet. Detta i takt med
paketskapens tillvaxt bade vad galler grundtekniken men &aven andra liknande losningar
forvantas tillkomma pa marknaden framover. Det finns indikationer pa att paketskap ar en
kommande trend i Sverige da anvandandet fortsatter 6ka. Potentiella anvandningsomraden
skulle enligt respondenterna kunna vara mer lokala paketskapsinitiativ, men aven andra
nischade alternativ likt lasta containrar pa byggarbetsplatser eller icke utnyttjade ytor i
bostadsrattsforeningar eller i kontorsbyggnader. Forfattarna tror starkt pa idén om att anvanda
idag outnyttjade ytor framdver, vilket bor kunna leda till en 6kad spridning av tillganglighet

och i langden &ven till 6kad anvéandning.

Slutsatsen som kan dras 4r att last mile problematiken ar komplex med manga aktorer att ta i
beaktning, vilket gor problemet svarlost om samtliga aktorer beaktas samtidigt. Uppsatsen har
amnat att undersoka ett foretagsperspektiv pa last mile problematiken och har konstaterat en
potential for forbattring inom omradet. Paketskap kan forvantas mildra problematiken, men kan
troligen inte 16sa den helt. Blir det for manga och for utspridda paketskap kan fordelarna minska
och problematiken med last mile ta fart igen.

6.1 Vidare forskning

Den nuvarande uppsatsen har studerat omradet pa ett évergripande plan och darmed exkluderat
andra intressanta djupdykningar. Forslagsvis skulle det vara intressant att géra en liknande
undersékning men i en storre skala dar samma grundantaganden gjorts kring exempelvis
anvandande av paketskap idag men ocksa genom att inkludera ett storre antal respondenter,

vilket skulle 6ka studiens generaliserbarhet och moéjliggéra mer generella slutsatser. Studien
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lamnar ocksa utrymme for en mer ekonomisk inriktning, dar undersokning av den ekonomiska
gangbarheten av paketskdp som leveransalternativ kan studeras. Alternativt skulle en
undersokning med hallbarhet och miljéfokus vara ett intressant omrade att undersoka, dar man
pa en djupare niva kan undersoka huruvida paketskap ar ett mer hallbart leveransalternativ an

de andra tillgangliga leveransalternativ som idag erbjuds.
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Bilagor

Bilaga 1

Allmant

Ar det okej for dig om vi spelar in intervjun?
Hur vill du att vi benamner dig och ditt foretag i uppsatsen? Exempelvis utifran namn

och/eller foretagsnamn eller som anonym respondent inom bransch X.

3. Hur skulle du definiera din yrkesroll inom foretaget?
Paketskap
4. Hur kommer det sig att ni valde att inkludera paketskap som ett leveransalternativ?

© © N o

Vad lag bakom ert beslut?
o Skulle du saga att paketskap ar billigare eller dyrare i jamforelse med Gvriga
alternativ?
Vilka ar de framsta fordelarna med paketskap enligt er?
Vilka ar de storsta utmaningarna med paketskap enligt er?
Hur stor del av era kunder anvander paketskap som leveransalternativ idag?
Nar det kommer till ev. returfloden, tar ni idag emot returer via skapen?
o Om nej, ar det ndgot ni ar intresserade av i framtiden?

o Om nej igen, varfor inte?

10. Skickar ni leveranser till samtliga tillgangliga paketskap eller till ett begransat antal?

o Om nej, har ni tankt expandera det framover?

o Har ni funderingar pa att anvanda er av fler aktérer inom paketskap?

Framtida anvandande av paketskap

11. Hur tror ni framtiden ser ut for paketskap i Sverige?

o Tror ni det kommer véxa eller minska framover?

12. Tror ni att det kommer finnas andra liknande leveransalternativ for paketleveranser i

framtiden? Har ni nagra idéer?

13. Nar e-handeln fortsatter 6ka tror ni paketskap kommer fa storre genomslag i Sverige?

14. Har ni ett forvalt leveransalternativ vid bestallning pa er hemsida?

o Om ja, vilket alternativ och i sadana fall varfor?



Covid-19

15. Tror ni att handelser likt Covid-19 kommer 6ka anvandandet av paketskap framéver?
o Har ni sett en 6kning eller minskning de senaste manaderna pa anvandandet av

paketskap som skulle kunna kopplas till Covid-19?



