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Sammanfattning

Titel: “Linge leve mdblerna” - En kvalitativ studie om hur den svenska mobelbranschen

arbetar med strategier for cirkuldra affairsmodeller.

Bakgrund: Den linjdra ekonomin, som préglat hela industrialiseringen av samhéllet, dr inte
langre héllbar och en 6vergédng till en cirkuldr ekonomi dr darfor hogst nddvindigt for att
kunna minska koldioxidutsldppen och miljopéverkan. Den svenska mobelbranschen har ldnge
préglats av den linjdra ekonomin, dér mobler produceras, konsumeras och sldngs. En
omstdllning krévs, sérskilt eftersom branschens omfattning fortfarande vixer. Vidare krivs

det att fordndringen gors pa en niva som ror affairsmodeller.

Syfte: Syftet med denna uppsats ér att 6ka forstaelsen for hur den svenska mobelbranschen
arbetar med strategier for cirkuldra affirsmodeller, samt vilka utmaningar som finns i

omstdllningen till en cirkuldr ekonomi.

Metod: Uppsatsen dr en kvalitativ studie med en abduktiv ansats. Den teoretiska
utgdngspunkten bygger pa tidigare forskning inom dmnet, samt teorier himtade frén av
bocker och vetenskapliga artiklar. Den priméra datans empiriska material bestar av tva
semistrukturerade intervjuer, med projektledaren for RISE-projektet Affdrsmodellinnovation
for cirkuldra mébelfloden samt Kinnarps hallbarhetschef. Detta kompletteras med RISE-
projektets rapporter.

Resultat och Slutsats: Den svenska mdbelbranschen ér fortfarande vervéigande linjir, men
foretagen tillampar cirkuléra principer som kan kopplas till teorierna for en cirkuldr ekonomi.
Strategier for att forldnga livet pd bdde produkter och material &r en av de cirkulédra
grundprinciperna, liksom tjénster ddr kunden betalar for anvindningen snarare dn den fysiska
produkten. For att nd en cirkuldr ekonomi krévs arbete bade internt och externt, dar det idag
finns ett flertal utmaningar i den svenska mobelbranschen. De storsta utmaningarna ror

foretagets vardekedja, marknadsdialogen samt sparbarheten av produkter och material.

Nyckelord: Cirkuldr Ekonomi, Strategi, Affarsmodell, Cirkuldr affarsmodell,
Mobelbranschen.



Abstract

Title: “Long live the furniture” - A qualitative study of how the Swedish furniture industry

works with strategies for circular business models.

Background: The linear economy is based on the assumption that products are being
produced, consumed, used and then disposed as waste. The industrialization was fueled by
this economy, which has shown to be highly unsustainable. In the Swedish furniture industry,
furniture is disposed as waste due to changes in demand even though the furniture is still
functional. Therefore the industry needs to convert from a linear economy to a circular

economy. Furthermore, this needs to be done on a business model level.

Purpose: The purpose of this thesis is to increase the understanding of how the Swedish
furniture industry works with strategies aiming to create circular business models, as well as

of what are existing challenges in the transition to a circular economy.

Method: The paper is based on a qualitative method with an abductive approach. Previous
research in the subject and other theories in circular economy have been the basis for the
theoretical starting point. The empirical data collection consists of semi-structured interviews
with the project manager for the RISE project Business model innovation for circular
Sfurniture flows and the sustainability manager from Kinnarps. This is supplemented by the

RISE project reports.

Results and Conclusions: The Swedish furniture industry is still predominantly linear, even
though the companies in the industry apply circular principles that can be linked to the
theories of circular economy. One main principle is to create a long-lived product, as well as
offering the customer different services that focus on the function rather than the physical
product. To reach a circular economy, the furniture industry needs to include both internal and
external activities, which comes with several challenges. The main challenges are tied to the

company value chain, the market dialogue and the traceability of products and it’s materials.

Keywords: Circular Economy, Strategy, Business model, Circular Business model, Furniture

industry.
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1. Inledning

Fran och med industrialiseringen har samhéllet préglats av en linjdr ekonomi, vilket har lett
till ett ohallbart resursuttag (SOU 2017:22). Idag forbrukar ménniskan alltsa mer resurser dn
vad jorden klarar av. EU menar darfor att en omstéllning till cirkuldr ekonomi bade ér
miljomassigt och konkurrensmassigt nddvéndigt. Det ansédgs darmed intressant att studera hur
en omstdllning fungerar i praktiken, vilket ledde till valet av den svenska mobelbranschen
eftersom den just nu genomgar en omstéllning till cirkuldr ekonomi. Vidare har branschen
stora koldioxidutsldpp. Enbart Sveriges produktion av kontorsmdbler berdknas bidra med mer
an 150 000 ton koldioxidekvivalenter per ar, vilket motsvarar cirka 38 460 flygresor tur och
retur till Thailand. Det framkom dven att omstéllningen till en cirkulér ekonomi maste ske pé
en niva som ror affirsmodeller (RISE, 2020a). Det resulterade i studiens 6nskan om att skapa
en djupare forstéelse for vilka strategier som kan leda till en hogre grad av cirkularitet genom

affarsmodellerna inom den svenska mobelbranschen.

1.1. Mobelbranschen i Sverige

Totalt producerades det mobler for 25 miljarder kronor i Sverige under 2019 (TMF, Mobler-
Mobelstatistik, u.4.). Dessa mobler tillverkas och sdljs i en differentierad bransch, vilket
innebadr att vissa foretag dr specialiserade enbart pa design, tillverkning eller forsiljning
medan andra foretag har alla processer inom sin verksamhet (Hogberg, 2007). De svenska
moblerna representerar dven kvalité, god ergonomi och en stilren tidlos design. Dessutom
ligger branschen i framkant inom miljo och hallbarhet. Utifrdn dessa forutséttningar har
Sverige under de senaste dren 6kat sin mobelproduktion och ér idag den tionde storsta
exportdren i védrlden och den femte storsta inom EU. Det &r bara fa andra europeiska ldnder
som har 0kat sin mdbelproduktion i samma takt som Sverige under de senaste tio aren (TMF,
Mobler. Svensk mobelindustri — en kombination av design, hdllbarhet och modern produktion,

u.a.).

Mobler tillverkas och sdljs traditionellt sett enligt en linjér affirsmodell (Bolin m.fl. 2017). En
affarsmodell definierar det sdtt pé vilket ett foretag skapar och levererar kundvérde samt hur
inbetalningar fran kunder konverteras till foretagsvinst (Teece, 2010). I en linjdr affarsmodell
produceras mdbeln och séljs till kunden, som dérefter hanterar mobeln sjélv till dess att den

slangs och slutligen material- eller energi-atervinns. I vérsta fall hamnar fullt funktionsdugliga



mébler pa deponi (RISE, 2020a). Aven den svenska mébelbranschen #r dvervigande linjir.
Har utvinns nya naturresurser for att bli nya produkter, vilka sedan konsumeras, anvédnds och
blir till avfall nér de anvénts klart (SOU 2017:22). Den industriella processen i en linjar
ekonomi kénnetecknas alltsé av ett enkelriktat materialflode, dér varken produkten eller
produktens material aterfors till systemet (Elia m.fl., 2017). Den linjéra ekonomin har séledes
en ohallbar syn pa naturresursers virde och bidrar ddrmed till 6kade koldioxidutsldapp och
andra milj6forstoringar (SOU 2017:22). Déarfor skulle en dvergéang till en cirkuldr ekonomi

oka den miljomaissiga, ekonomiska och sociala hallbarheten i systemet (RISE, 2020a).

Under de senaste dren har kategorierna produktion, export och import fortsatt att 6ka i den
svenska mobelbranschen (TMF, 2019). Det finns séledes starka skil for att mobelbranschen
ska overga till mer cirkuldra mobelfloden. Det innebir att mobler eller delar av mobler
bevaras i produktions- och konsumtions-system genom att de repareras och/eller dteranvédnds
och sedan aterfors tillbaka till systemen (Bolin m.fl., 2017). Med en cirkuldr ekonomi kan

klimatpéverkan i mobelbranschen minska med cirka 30 procent (RISE, 2020a).

1.1.1. Cirkular ekonomi

En cirkuldr ekonomi gar ut pa att dteranvénda och atervinna naturresurser sé att dessa bevaras
i samhéllets kretslopp eller kan éterforas till naturens egna kretslopp. Syftet ar att minimera
avfallet och miljoavtrycket (SOU, 2017:22). Ellen MacArthur Foundation (2019) beskriver
den cirkuldra ekonomin som en systemniva for ekonomisk utveckling utformad for att gynna
sambhille, foretag och milj6. Vidare uppges att syftet med cirkulér ekonomi &r att koppla bort
ekonomisk tillvéxt frdn konsumtionen av de begrénsade resurserna och bygga ett kapital som
inkluderar samhélle, ekonomi och miljo. Ellen MacArthur Foundation (2019) presenterar
dven tre principer som den cirkuldra ekonomin ar byggd pa: exkludera avfall och
fororeningar, behdlla produkter & material i anvindning och regenerera naturliga system.
Utifran dessa principer &r cirkuldr ekonomi uppdelad i tva olika cykler, en biologisk och en
teknisk, varav den tekniska cykeln ér av relevans for mobelbranschen. Den tekniska cykeln
omfattar fyra loopar: 1) Upprdtthdlla forlingning av produkten och materialet, 2)
Ateranviindning och omfordelning 3) Renovering och dtermontering och 4) Atervinning. Loop
(1) ar den kortaste och saledes den mest efterstravansvérda, varefter looparna blir ldngre

enligt ordningsfoljden (Ellen MacArthur Foundation, 2019).



For att den cirkulidra ekonomin ska bli 16nsam for bade kund och leverantor, kriavs en
utveckling inom omradet for affirsmodeller (RISE, 2020a). Cirkuléra affarsmodeller kan
kategoriseras pa manga olika sétt. Den gemensamma ndmnaren ar dock att de utgar frén hur
foretag pa ett Ionsamt sétt kan skapa retur-loopar for material och produkter, med syfte att
minska resursforbrukningen. Optimalt dr att forsoka minska behovet av reparation och
hantering innan produkten nir marknaden, eftersom det cirkuldra erbjudandet vill na ett s&

hogt viardebevarande som mdjligt i form av energi, resurser och pengar (RISE, 2020a).

1.2. Problemdiskussion

Under de senaste tvahundra aren har en stark ekonomisk utveckling skett som en f6ljd av den
framvixande industrialiseringen, vilket har priglats av den linjdra ekonomin. Det har
resulterat 1 framgéng for minskligheten i stora delar av vérlden, men den linjdra ekonomin har
dven bidragit till en ohallbar produktion och konsumtion av nya produkter (SOU 2017:22).
Det linjéra synséttet forlitar sig pa fossila branslen och hanterar inte resurser pé ett séitt som ér
héllbart i langden, dérfor bidrar den linjéra ekonomin till den globala klimatkrisen (Ellen
MacArthur foundation, 2019). Det storsta problemet med den linjara ekonomin handlar idag
om hur avfallet hanteras, dd en felhantering kan leda till att en resurs blir avfall for tidigt. Det
leder 1 sin tur till ett 6kat behov av nya naturresurser och darmed storre koldioxidutslapp,
eftersom resursen genom felaktig avfallshantering tappar ekonomiskt vérde. (SOU 2017:22)
Detta géller inte minst mobelbranschen, en bransch som forser befolkningen med produkter
som anvénds dagligen. Det huvudsakliga problemet inom just den svenska mdbelbranschen
har varit att mobler slangs och gar till forbrédnning innan de dr utslitna, exempelvis for att
behovet hos en verksamhet har fordndrats (RISE, 2020a). Det betyder att fullt
funktionsdugliga mobler och ddrmed vérdefulla resurser gér till spillo, vilket kan ses som
felaktig avfallshantering. En mer miljovinlig hantering hade varit att placera mdbeln i en
cirkulér affarsmodell, dir produkten hanteras i enlighet med den cirkuldra ekonomins fyra

loopar som tidigare presenterats.

Sverige kan Overlag antas vara framgéngsrika inom just mobelbranschen, som EU:s nést
storsta mobeltillverkare per capita och Europas tredje storsta exportdr av mobler inom
offentlig milj6 och kontorsmobler (TMF, 2018). Darmed skulle en dvergang till cirkulér
ekonomi inom den svenska mobelbranschen kunna vara végledande for andra europeiska

lander. Dock finns lite underlag pa hur en sddan dvergang kan gé till inom just



mobelbranschen. Forskning inom omradet for cirkulér ekonomi diskuterar framst
implikationer som kommer med att implementera en cirkulidr ekonomi samt eventuella hinder
som foretagen kan stota pa (Urbinati m.fl., 2017). Annan forskning av Bocken m.fl., (2016)
presenterar generella mojliga strategier som krévs for att skapa en cirkuldr ekonomi. Eftersom
den svenska mobelbranschen genomgar omstéllningen just nu, blir det intressant att titta pa
vilka strategier branschen arbetar med for att skapa cirkulédra affirsmodeller och ddrmed

cirkulédra floden.

Sveriges bransch- och arbetsgivarorganisation inom industrin for mébler och triférddlande
foretag, kallade TMF, har som mal att innan 2030 ha slutna mdbelfloden samt ett uteslutande
av avfall och spill fran de industriella processerna (TMF, TMF':s arbete for en hallbar
utveckling med utgdngspunkt i Agenda 2030, u.4.). For att nd malen som bade EU och Sverige
har satt upp inom ramen for cirkuldr ekonomi, krivs fordndringar gillande vilka
affarsmodeller som branschens foretag tillimpar. Det ér ett &mne som RISE, Research

Institutes of Sweden, har belyst i projektet Affdrsmodellsinnovation for cirkuldra mébelfloden.

1.2.1. Affirsmodellinnovation for cirkulira mobelfloden

Projektet, som startades 2017 och avslutades 2019, belyser problematiken av mobelbranschen
som linjér och visar att det finns manga utmaningar med omstallningen. RISE har 1 projektet
samarbetat med 25 andra parter och syftet har varit att forsdka riva branschgemensamma
hinder och ddrmed uppnd mer cirkuléra floden. Sker en 6vergéng till cirkuldra ldsningar inom
mdbelbranschen, har man raknat med 20 till 40 procent ldgre miljopdverkan d4n motsvarande
linjéra system. Samma studie visar pa att behovet av nya resurser dessutom kommer halveras.

(RISE, 2020a)

Projektet har forsett branschen med forutséttningar for en resurseffektiv produktion och
konsumtion av offentliga mobler och dmnar dérfor att mota samhaéllets behov av en hallbar
industriell utveckling. For att ta hallbarhetsarbetet till nésta steg krédvs cirkuldra floden och dé
kravs ocksé nya affarsmodeller i industriell skala (RISE, 2020b). Férdelen med cirkuléra
affarsmodeller &r att de linjdra incitamenten byts ut mot en vilja att istéllet forlanga
produktens livsldngd. Intdktsfloden av en och samma produkt sprids pé sa vis ut over fler
anviandningscykler, under en lingre tid. Kundrelationerna fordjupas och det kan bli relevant

med samarbeten aktorer emellan. Dock finns inte en specifik affarsmodell for cirkuldra



mobelfloden. Hur affarsmodellen utformas beror pa samspelet med 6vriga aktorer i

véirdekedjan och kan didrmed vara unikt for varje enskilt foretag (RISE, 2020c).

Projektet visar pa att cirkulédra affarsmodeller fungerar i den verkliga marknaden och att de
bidrar till ekonomisk 16nsamhet, ett halverat behov av nya resurser samt minskad
klimatpaverkan. Aven kunder och brukare ses ha fitt en 6kad acceptans for cirkulira
affarsmodeller (Vinnova, 2017a). Projektet har dirmed gett verktyg till bade siljande och
kopande aktorer, vilka mdjliggor systematiskt och storskaligt arbete med cirkuléra
mobelfloden som en del av den ordinarie verksamheten. Varje part har efter projektets avslut
drivit sin affarsutveckling vidare, for att behalla de uppnédda foérdelar som projektet fort med
sig (Vinnova, 2017b). Foretagen arbetar fortfarande med de utmaningar som belystes i
projektet och dirfor anses branschen vara i behov av ytterligare material som underléttar
omstdllningen. Det material som togs fram under RISE-projektet har dock varit relevant vid

utformningen av denna uppsats.

Branschen ér fortfarande dvervdgande linjér, vilket stirker argumentet om att det fortfarande
finns manga utmaningar med omstéllningen. Sett till den linjdra ekonomins negativa paverkan
och det faktum att den svenska mdbelbranschens omfattning fortfarande véxer, ar det hogst
viktigt att mobelbranschen stiller om till cirkuldr ekonomi. Dérav avser studien att titta
ndrmare pa hur tillimpningen och implementeringen av cirkuléra affdrsmodeller fungerar hos
foretag 1 branschen. Det inkluderar en utredning kring vilka cirkuléra principer som kan
tillimpas, samt en forstaelse for branschens utmaningar med omstéllningen till en cirkuldr

ekonomi.



1.3. Syfte

Syftet med denna uppsats ér att oka forstaelsen for hur den svenska mobelbranschen arbetar
med strategier for cirkuldra affairsmodeller, samt vilka utmaningar som finns i omstéllningen

till en cirkuldr ekonomi.

1.4. Fragestillning
For att besvara syftet formulerades foljande tva fragestillningar:
e Hur arbetar den svenska mdbelbranschen med strategier for cirkuléra affarsmodeller, i
omstdllningen till mer cirkulidra mobelfloden?

e Vilka utmaningar finns i omstéllningen till en cirkuldr ekonomi?

Svaren pa dessa fragestillningar kan 6ka forstaelsen for hur den svenska mobelbranschen
arbetar med cirkuldr ekonomi, samt till vilka cirkuldra principer som arbetet kan kopplas.
Uppsatsen ger pa sa vis en forstéelse for hur cirkuldra omstéllningar kan ga till och varfor det
eventuellt dr svart att skapa cirkulédra floden i mobelbranschen. Dessutom behandlas en

bransch som sillan tidigare varit en del av forskningen kring en cirkuldr ekonomi.



2. Metod

Studiens metod innehéller en teoretisk grund och forklaringar till de valda tillvigagangssitten
samt en kritisk diskussion kring metodvalet. Studien &r kvalitativ med en abduktiv ansats och
det huvudsakliga empiriska materialet himtades via tvé intervjuer, som kompletterades med

sekundérdata i form av rapporter.

2.1. Metodval

Eftersom uppsatsen avsag att beskriva det &mnet som undersoktes anvéndes en kvalitativ
metod, vilken mojliggjorde en djupare helhetsbeskrivning av strategier for cirkuléra
affarsmodeller inom svenska mobelbranschen. Vidare mojliggjorde en kvalitativ metod en
forstaelse for uppsatsens sociala sammanhang och situationer (Patel & Davidson, 2019).
Studien avség att skapa en djupare forstaelse samt beskriva hur ndgonting ser ut. Den
kvalitativa metoden var ddrmed en forutséttning for att uppna uppsatsens syfte. Vidare
tillimpades en abduktiva ansatsen, vilken ansags vara den mest limpade ansatsen sett till

studiens syfte.

2.1.1. Abduktiv ansats

En abduktiv ansats dr en kombination av deduktiv och induktiv ansats. Vid vetenskaplig
forskning anses den deduktiva ansatsen vara den klassiska metoden. Den utgar frédn en
referensram, till exempel befintliga teorier, modeller och allménna principer. Utifrdn dessa
kan sedan forskaren dra slutsaster om enskilda fenomen eller hiandelser. Den induktiva
ansatsen utgdr istéllet ifran insamlade observationer fran verkligheten, det vill sdga empiriskt
material, som dérefter formuleras till en teori (Patel & Davidsson, 2019). En abduktiv ansats
gjorde det mojligt for oss att Iopande arbeta med bade empiriinsamling och den teoretiska
referensramen, for att under arbetsprocessens gang rora oss mellan empiri och teori samt
koppla samman dessa delar. Sett till uppsatsens syfte var den abduktiva ansatsen ett
fordelaktigt val, eftersom vi avsag att forsta verkligheten utifrén teoretiska grunder. Dérav
krévdes det att vi fann teorier vars innehéll kunde kopplas till den empiriska datan. Genom
denna ansats kunde vi alltsa analysera hur vél teorier kring strategier for cirkuldra
affarsmodeller kan kopplas samman till den svenska mdbelbranschens arbete med cirkuldra

affarsmodeller.



Vid valet av en abduktiv ansats hade vi i1 dtanke de risker som kan uppstd vid abduktion. Patel
och Davidsson (2019) menar att alla forskare dr paverkade av tidigare forskning och
erfarenheter, vilket innebér att ingen forskning inleds opartisk eller forutséttningslost. En risk
ar att forskaren inte dr tillrickligt vidsynt, vilket riskerar att leda till att alternativa tolkningar
utesluts (Patel & Davidsson, 2019). Darfor var vi mycket noga med att skapa en gemensam
referensram, vilket vi gjorde genom inldsning och diskussion av befintligt material inom
omradet. Det underléttade vid definitionen av problemet, formulering av uppsatsens syfte och

fragestéllning samt vid urvalet av respondenter.

2.2. Datainsamling

Vid insamling av data for denna uppsats var det viktigt att hitta och konkretisera strategier for
affarsmodeller inom den svenska mdbelbranschen, tillsammans med kompletterande

forskning inom omrédet cirkuldr ekonomi.

2.2.1. Primirdata

Studiens primérdata innefattade en begridnsad mingd empirisk data, som samlades in via tva
stycken kvalitativa intervjuer. Den ena intervjun genomfordes med projektledaren fér RISE-
projektet Affdrsmodellinnovation for cirkuldra mébelfloden och den andra intervjun
genomfordes med hallbarhetsansvarig pd Kinnarps. Intervjuerna bidrog bade med objektiv
information samt personliga perspektiv och erfarenheter. Primédrdatan var begrénsad i sin
omfattning och didrmed kridvdes en komplettering med sekundérdata. Insamlingen av

primdrdatan och valet av intervjupersoner presenteras under avsnitt 2.3. Intervjustudie.

2.2.2. Sekundirdata

Sekundérdatan bestod huvudsakligen av vetenskapliga artiklar, rapporter och information pé
hemsidor som bidrog till en bred och dverskadlig forstaelse for cirkuldr ekonomi och
mdbelbranschen. Datan anvéndes for att definiera studiens bakgrundsinformation och
problemformulering samt som ett komplement till primédrdatan. Dessutom anvindes den for
att definiera studiens teoretiska ramverk. For att samla sekundirdatan anvéndes internets
sokmotorer, med sokord som kan kopplas till cirkuldr ekonomi och cirkuléra affarsmodeller.
De s6kmotorer som anvindes var google scholar samt supersok pa Goteborgs
universitetsbibliotek. Dessa sokmotorer hinvisade sedan vidare till bland annat databaserna

Science direct och JSTOR. Sokorden som anvindes var exempelvis Circular economy,



Circular business model och Business model and strategy. Innan sdokningarna utfordes
markerades “peer reviewed” 1 sokfaltet, for att enbart {4 referentgranskade sokresultat. Peer
reviewed r en sé kallad referentgranskning av de vetenskapliga artiklar som har publicerats.

Artiklarna som har denna markeringen har en god vetenskaplig kvalitet (NE, u,a).

Den sekundirdatan som samlades in i syfte att komplettera primérdatan, var frimst rapporter
kopplade till RISE-projektet och Kinnarps. Rapporter frdn RISE-projektet bidrog med
information kring hur samtliga deltagande foretag inom projektet har utvecklat sitt arbete med
cirkuldr ekonomi genom sina affarsmodeller. Dessa rapporter togs fran projektets hemsida,
som utgor en bra portal for information om projektet. For att komplettera den priméra datan
om Kinnarps, anvindes foretagets héllbarhetsrapport samt hemsida. Det har varit en
prioritering att se till att kédllorna haller en hog kvalitet, dérfor tillimpades ett kéllkritiskt

perspektiv genom hela datainsamlingen.

2.3. Intervjustudie

Intervjuerna som genomfordes var &mnade att presentera en bild av hur omstéllningen mot
cirkuldr ekonomi faktiskt ser ut hos de svenska mobelforetagen. Projektet som genomfordes
via RISE var en bra utgangspunkt, eftersom det innehéller ett flertal aktérer inom den svenska
mobelbranschen som alla har arbetat med cirkuldra affarsmodeller under projektets gang.
Darigenom vécktes ett intresse for att kontakta flera av de deltagande foretagen, for att

ddarmed Oka forstaelsen for det praktiska arbetet.

Tanken var darfor forst att kontakta nagra stycken av de deltagande foretagen, eftersom
fragestéllningen avser att studera en hel bransch. Vi motte dock svarigheter som gjorde att vi
blev tvungna att byta riktning i vér studie. Var andra plan blev déarfor att presentera en mer
djupgéende bild av hur foretag arbetar med strategier for affirsmodeller i omstéllningen till en
cirkuldr ekonomi. Malet &ndrades da till att intervjua personer pa flera nivaer inom ett och
samma mobelforetag, for att ddrigenom {2 flera perspektiv pa hur foretaget tillimpar strategier
for att uppna en cirkuldr ekonomi. Forutom héllbarhetsansvarig pa det valda foretaget, var vi
intresserade av att intervjua en person fran foretagets designavdelning respektive
sdljavdelning samt ndgon person som arbetar med att driva foretagets fordndringsarbete.
Tyvérr var det inte mojligt att genomfora fler dn en intervju inom foretaget, med anledning av

Covid-19.



2.3.1. Val och presentation av intervjupersoner

Vid valet av intervjupersoner utgick vi som tidigare ndmnt fran projektet
Affdrsmodellinnovation for cirkuldra mébelfloden, som genomforts via RISE. Eftersom
projektet dven utgor en stor del av uppsatsens sekundira datainsamling, ansdgs det vara av
intresse att intervjua projektledaren Lars T66j som har drivit och héllit samman projektets tre
steg. Syftet med denna intervjun var att forsoka skapa oss en bredare forstaelse for hur den
svenska mobelbranschen arbetar med cirkulér ekonomi samt vilka utmaningar som finns i
branschen. D4 det finns mycket information om projektet att tillga pd dess hemsida, bidrog

intervjun huvudsakligen med projektledarens personliga erfarenheter och perspektiv.

Projektet var som tidigare ndmnt uppdelat i tre delar, varav ett av foretagen som deltog under
samtliga delar var Kinnarps (RISE, 2020a). Kinnarps blev det foretaget som valdes i syfte att
forse studien med en djupare bild av hur branschen kan arbeta med cirkuléra affarsmodeller i
praktiken. Foretagets hallbarhetschef Johanna Ljunggren blev den valda intervjupersonen.
Hon har arbetat pa foretaget i atta &r och som héllbarhetschef i tre &r. Anledningen till att
Kinnarps valdes som foretag, dr att de ldnge har varit en stor aktdr inom den europeiska
mobelmarknaden. Foretagets kunder finns utspridda i cirka 40 ldnder runt om i Europa och
foretaget dr en av Europas storsta kontorsleverantorer samt Sveriges ledande
kontorsleverantor (Kinnarps, 2020). Eftersom Kinnarps endast har kunder inom offentlig
miljo, anségs det dven mdjligt att deras arbete med cirkuldra affarsmodeller kan ge stort
genomslag i mobelbranschen, eftersom kunder inom offentlig miljo upphandlar storre

kvantiteter.

2.3.2. Utformning av intervjustudie

Intervjuerna i denna studien hade en lg grad av standardisering och var semistrukturerade.
Patel och Davidsson (2019) menar att standardisering avser fragornas ordningsfoljd, varav en
lag grad av standardisering innebdr att ordningen pa fragorna anpassas till enskilt fall. Pa
forhand formulerades tva intervjuguider med ett antal frigeomraden. Intervjuguiden tog
hénsyn till respondentens position och dirfor skiljde sig frdgorna nagot at beroende pa
respondent. Malet med intervjuerna var att erhalla svar inom uppsatsens frdgeomraden,
medan ordningen pé de enskilda frdgorna ansdgs mindre relevant. Det stimmer bra dverens

med en g grad av standardisering.
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Vidare var intervjuerna semistrukturerade, vilket innebér att intervjupersonerna hade ett stort
utrymme att pd eget vis utforma svaren till de valda frigeomrédena. Denna typ av intervju
mdjliggor pd sa vis en djupare forstaelse och en flexibilitet for bade respondenten och
intervjuaren, medan en strukturerad intervju med en specifik ordningsfoljd av fragor kan
begridnsa respondenten (Bryman & Bell, 2017). Den storsta delen av fragorna var &ven 6ppna
och ej ledande, vilket gav utvecklade svar. De specifika fragorna under varje omrade fick
respondenten hora forst under intervjun och dess ordning kunde som tidigare namnt komma
att forédndras beroende pa respondentens svar. Dock var mélet att f6lja den ordningen som pa
forhand formulerats i intervjuguiden, for att underldtta bearbetningen av materialet. Dessa

faktorer kinnetecknar alla valet av en semistrukturerad intervju.

Intervjuerna inleddes med neutrala fragor som rérde bakgrundsvariabler, sdsom
respondentens roll. Det skapade en avslappnad milj6 {for resterande fragor som var mer
inriktade pa affdrsmodeller och cirkuldra principer. Respondenten fick i slutet av intervjun
chansen att tilligga ndgot som inte tidigare framkommit eller fortydliga ndgot som denne

ansag sérskilt viktigt. I bilagorna / och 2 aterfinns de tva formulerade intervjuguiderna.

2.3.3. Utforandet av intervjuerna

Vid urvalet av respondenter till vart kandidatarbete, var fokus riktat pa personernas position
inom den svenska mobelbranschen. Den forsta kontakten med de valda intervjupersonerna
togs via telefon, for att skapa ett personligt intryck och fortroende. Efter en presentation av
oss och vér utbildning, presenteras uppsatsens tema, syfte och fragestillning. Aven syftet med
en eventuell intervju klargjordes for respondenten. Via mejl delgavs en upprepning av denna
informationen, samt formulerade frageomraden som mojliggjorde for respondenten att

forbereda sig.

I enlighet med myndigheters beslut géllande Covid-19, genomfordes intervjuerna via telefon
och videosamtal. Vi bada deltog vid intervjutillfillet och hade pa férhand delat upp
intervjufrdgorna mellan oss. Intervjuerna inleddes med en presentation av oss, for att sedan
frdga om det var okej att spela in intervjun samt om respondenten godkinde att vi delgav
dennes namn och position i uppsatsen. Vi klargjorde darmed att all information som delgavs
kommer att bearbetas om respondenten inte sjdlv meddelar annat, samt att resultatet kommer

publiceras. Samtliga intervjuer spelades in efter respondentens godkénnande, vilket
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mdjliggjorde for transkribering i efterhand. Det 6kade fokus pd samtalet och gjorde det
mdjligt att undvika forenklade sammanfattningar och subjektiva tolkningar av

respondenternas svar.

Intervjun med Lars T66j utfordes via videosamtal pé ett Microsoft Teams-mote och intervjun
med Johanna Ljunggren utfordes via ett telefonsamtal. Bdda intervjuerna var som tidigare
ndmnt semistrukturerade. Malet var dérfor att stilla fragorna i enlighet med intervjuguiden,
men intervjuerna var flexibla och fradgorna stélldes dir de bést passade in i samtalet. Under
bada samtalen foll sig f6ljdfrdgor naturligt, bdde spontana och forberedda fragor. Det
resulterade i tva flexibla intervjuer och vl utvecklade svar inom varje frigeomrade, trots fa

intervjuer.

2.4. Bearbetning och analys av data

Vid bearbetning av materialet frén intervjun genomfordes transkriberingar for vardera
intervju. Patel och Davidson (2019) menar att transkribering som arbetsmetod &r en form av
lopande analys, eftersom en upprepning av intervjumaterialet ger idéer for hur materialet ska
bearbetas och hanteras i fortsatt arbete. Transkriberingarna utfordes i néra anslutning till
intervjuerna, nar materialet fortfarande var farskt i minnet. Patel och Davidson (2011) menar
nédmligen att det &r svarare att skapa en levande bild av materialet, ju lingre tid man véntar
med transkriberingen. Det transkriberade materialet delades dérefter mellan oss sé att en
gemensam uppfattning av datan skapades. For att fortydliga och sammanfatta respondentens
svar, gjordes korta anteckningar i dokumentets marginal i samband med att resultatet skrevs.
Dessa anteckningar fingade kérnan i respondentens svar, vilket var till stor hjilp vid

skrivandet av resultatet.

Vid bearbetning av sekundérdatan, gjordes forst en dversiktlig ldsning av materialet for att
skapa en forstdelse for relevansen av innehallet i relation till studiens syfte. Vid konstaterad
relevans ldstes artiklarna mer noggrant och viktiga stycken markerades. Vid bearbetningen av
den sekundirdatan som utgjorde teoriavsnittet, krivdes det dven diskussioner av materialet for

att sikerstilla att vi skapade en korrekt och gemensam bild av innehéllet.
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2.5. Etisk diskussion

Respondenterna fick ge sitt samtycke till hela processen och de gavs dven mojlighet till
garanterad anonymitet, vilket dr i linje med Kvales etiska aspekter av intervjustudier (Justesen
& Mik-Meyer, 2011). Under intervjuerna klargjorde vi for respektive respondent hur
resultatet kommer att publiceras och tog hinsyn till huruvida respondenten ville vara anonym
eller inte. Vi meddelade dven att vi tar hénsyn till eventuella dnskemél om att vissa svar ska
hallas konfidentiella. Vid forberedelser och bearbetning av intervjuer, ansigs det mycket
viktigt att inte leda, forvridnga eller pd ndgot sétt vinkla respondenternas svar. Ord med starka
vérdeladdningar undveks vid bearbetningen av resultatet, vilket syftar till att skapa en neutral
bild av den empiriska datan. Via diskussion av det empiriska materialet kom vi fram till en

gemensam tolkning av den empiriska datan.

2.6. Killkritik och Validitet

I ett brett perspektiv bestimmer en studies validitet om metoden undersoker vad den &r
avsedd att undersoka (Kvale & Brinkmann, 2014). Uppsatsens fragestdllning &mnade att ta
reda pa hur den svenska mobelbranschen arbetar med strategier for cirkuldra affarsmodeller.
Forskningen syftade dessutom till att dra slutsatser i en hel bransch. For att na validitet i en
kvalitativ undersokning, krivs vanligtvis att studien generaliseras. Vi valde dérfor noga ut
respondenter som ansdgs kunna ge representativ data for just den svenska mdbelbranschen
samt cirkulédra affarsmodeller. D4 vi var medvetna om att urvalet hade en begriansad statistisk
generaliserbarhet, tillimpades till en borjan analytisk generaliserbarhet som mojliggor for
generaliseringar i kvalitativa studier. I enlighet med detta begrepp forutsétts det att
undersokningens resultat jamfors med andra studier pa omrédet, eller arbeten med teoretiska
likheter (Justesen & Mik-Meyer, 2011). For att uppsatsen ska uppna validitet och kvalitet
anvéndes alltsd andra studier for att komplettera intervjumaterialet, exempelvis rapporter fran
projektet Affdrsmodellinnovation for cirkuldra mébelfloden. Under analyskapitlet upptécktes
att de strategier for cirkuldra affairsmodeller som aterfinns i teorierna stimmer 6verens med
studiens resultat. Det innebér att ménga av dessa strategier redan anvinds i den valda
branschen, vilket medforde vissa reflektioner géllande generaliseringen. Dessa kommer att tas

upp 1 diskussionen.

Intervjuer med fler foretag hade gett en mer nyanserad bild pé en dvergripande niva, sérskilt

nér det inte var mojligt att intervjua flera personer pé Kinnarps. Vi var dven vil medvetna om
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att fler intervjuer 6verlag hade skapat en starkare validitet och ddrmed en hogre kvalitet pa
arbetet. Covid-19 var en faktor som gjorde det svart att utfora intervjuer i den mén som hade
onskats. Uppsatsens metoddel var darfor fokuserad pé att presentera en noggrann och

systematisk beskrivning av undersokningsprocessen.
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3. Teori

Studiens teoretiska ramverk presenterar hur affirsmodeller forhaller sig till cirkuldr ekonomi
samt hur foretag kan genomga en omstéllning till cirkuldr ekonomi. Artiklarna som ingar i
den teoretiska referensramen &r: Business Models, Business Strategy and Innovation skriven
av Teece (2010), Product design and business model strategies for a circular economy av

Bocken m.fl. (2016) och Towards a new taxonomy of circular economy business models av

Urbinati m.fl. (2017).

3.1. Teoretisk utgiangspunkt

Strategier for affarsmodeller handlar om affarsstrategier och olika tillvigagangssatt pa ett
operativt plan, for att nd en affirsmodell som mojliggér en cirkuldr ekonomi. Strategierna i
uppsatsens bemirkelse handlar ddrmed huvudsakligen om hur och pa vilket sétt foretagen kan
nd en cirkuldr ekonomi genom sina affarsmodeller. Uppsatsens definition av strategi, nar
begreppet ndmns i samband med for affdrsmodeller, stimmer alltsd exempelvis inte Gverens
med Porters (1996) definition av strategi. Porter (1996) definierar ndmligen ett foretags
strategi som skapandet av en vérdefull och unik positionering innehéllande ett antal olika

aktiviteter.

Bocken m.fl. (2016) definierar strategier for att uppné en cirkuldr ekonomi antingen via
affarsmodeller eller design. Artikeln presenterar ett ramverk av ett antal olika strategier, vilka
saledes dr &mnade for att mota de utmaningar som foretagen stélls infor i omstdllningen till en
cirkuldr ekonomi. Forfattarna kommer fram till att en omstéllning till den cirkuldra ekonomin
kréver att strategier for affarsmodeller gér hand i hand med strategier for design. Potentiellt
behovs en kombination av ett flertal av dessa strategier, med stdd av andra metoder och
verktyg. Artikeln definierar dirmed huvudsakliga konceptuella hjélpmedel for innovation,

design och beslutsfattande inom en cirkuldr ekonomi (Bocken m.fl., 2016).

Urbinati m.fl. (2017) menar att forskningen saknar ett ramverk for att forklara hur foretag kan
anpassa sina redan befintliga affarsmodeller i omstéllningen till cirkuldr ekonomi samt hur de
kan skapa nya. Att cirkuldr ekonomi idag oftast associeras med loopar, gor det svarare att
avgora ett foretags grad av anpassning till cirkulér ekonomi, menar forfattarna. Det blir dven
svart att jaimfora olika affirsmodeller med varandra. Darfor foreslar Urbinati m.fl. (2017) ett

strukturerat ramverk for att klassificera cirkuldra affarsmodeller. Den si kallade “taxonomin”
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baseras pd hur vil foretaget anpassar sin affirsmodell till cirkuldr ekonomi. Graden av
cirkularitet beror 1 sin tur pa tva dimensioner: /) Virdendtverk, det vardenétverk i vilket
foretag interagerar med leverantdrer och strukturerar sina interna aktiviteter och
2)Virdeproposition & Grdnssnitt, vilket beskrivs som det foreslagna kundvardet till foljd av
implementeringen av cirkularitetskoncept. Taxonomin, som kommer presenteras mer utforligt
i avsnitt 3.3. Modifiering av affdrsmodeller, belyser mdjliga anpassningar av affirsmodellen

inom fyra olika félt (Urbinati m.fl., 2017).

3.2. Strategier och affarsmodeller

Foretag som vill uppna en cirkuldr ekonomi och dédrmed cirkuldra floden, kan tillimpa
strategier som har en koppling till design och/eller affarsmodeller, menar Bocken m.fl.
(2016). Artikeln presenterar ett ramverk av olika strategier inom design och affiarsmodeller,
vilka baseras pa cirkuldra principer och bygger saledes pa att material dr helt eller néstan helt
cirkulerande i sé kallade “loopar”. Baserat pa tidigare forskning om cirkuléra system, kan
foretag arbeta for att nd vélfungerande cirkuléra floden pa tre olika sétt: bromsning av
resursloopar, forslutning av resursloopar och avsmalning av resursloopar. Avsmalning av
resursloopar innebdr en effektiv resursanvdndning, vilket redan appliceras effektivt inom den
linjéra ekonomin. Dérfor vdljer Bocken m.fl. (2016) att inte vidare behandla detta arbetssatt.
Fokus ldggs istéllet pd de tva forsta sdtten att arbeta med cirkuldra floden: bromsning av
resursloopar och forslutning av resursloopar. Bromsning av resursloopar kan handla om att
foretaget utvecklar en design som mdjliggor en forldngning av produktens livslédngd,
exempelvis via reparation eller dterskapande, medan forslutning av resursloopar innebér att
material atervinns. Atervinning sluter det gap som uppstér mellan produktion och avslutad
produktanvindning (Bocken m.fl., 2016). Dessa tva sitt att arbeta appliceras i Figur I under
tva olika rubriker: Strategier for cirkuldr produktdesign och Strategier for cirkuldra
affdrsmodeller, som beskrivs mer utforligt i avsnitten 3.3. 1. Cirkuldr produktdesign och 3.3.2.
Cirkuldra affdrsmodeller.

Tidigare har det klargjorts att en omstéllning till en cirkuldr ekonomi kréver en utveckling av
nya affarsmodeller, som mojliggor cirkuldra floden (RISE, 2020a). Det krivs dérfor en
definition av begreppet affirsmodell. Teece (2010) beskriver en affirsmodell som séttet ett
foretag skapar och levererar kundvirde, samt hur kundens betalningar konverteras till vinst

for foretaget. Det hinger saledes 1 hog grad ihop med foretagsledningens uppfattning om vad
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kunderna vill ha. Den globala ekonomins utveckling, frimst via nya kommunikationskanaler
och datorteknik, har fordndrat balansen mellan kunder och leverantorer eftersom kunden idag
har storre valmaojligheter. Det gor att foretagen behdver vara mer inriktade pa kundens behov,
vilket kraver vél utvecklade affarsmodeller. Teece (2010) menar vidare att det inte racker med
en framgangsrik affairsmodell for att vinna konkurrensfordelar, d& affairsmodeller dr generiska
och didrmed relativt enkla att imitera om de inte ar tillrdckligt differentierade. For att skapa en
konkurrensfordel till foljd av en ny affdrsmodell, behdvs dérfor en sammanslagen analys av
affarsmodellen och foretagets dvergripande affarsstrategi. Affarsmodellen maste dven vara
differentierad och effektiv. Valet av affdrsmodeller definierar vanligen hela foretagets
uppbyggnad och dérfor ar det ofta mycket svart att genomfora fordndringar av just
affarsmodellen. Dock kan nya affdrsmodeller eller modifieringar av befintliga affarsmodeller
ge lagre kostnader eller ett 6kat virde for konsumenten forutsatt att de ar svara att replikera,

skriver Teece (2010).

3.3. Strategier for en cirkulir ekonomi

Forskningen inom strategiféltet har fa bidrag inom omradet for cirkuldr ekonomi. Bidragen
som finns diskuterar implikationer som kommer med att implementera en cirkulér ekonomi
samt eventuella hinder som foretagen kan stota pd. Att den cirkuldra ekonomin kan ses som
ett paradigm, vilken foretagen kan implementera frén ett affarsmodellperspektiv, har fitt lite
uppméirksamhet inom forskningen (Urbinati m.fl., 2017). Bocken m.fl. (2016) presenterar
dock tva typer av strategier som kan leda implementeringen av en cirkuldr ekonomi:
Strategier for cirkuldr produktdesign och Strategier for cirkuldra affdrsmodeller. Dessa tva
strategier har ett antal underkategorier, som definierar olika sétt att hantera den cirkuldra
ekonomin inom produktdesign respektive via affarsmodeller. Modellen som presenteras
nedanfor i Figur 1, delar upp underkategorierna enligt de tva presenterade arbetssatten:
bromsning och forslutning av resursloopar. Vidare vill forfattarna belysa att hybridformer av
dessa tvd arbetssitt kan vara forekommande, exempelvis via bade forldngd produktlivslangd

och en dtervinningsplan for produkten (Bocken m.fl., 2016).

For en lyckad 6vergang frin linjér till cirkuldr ekonomi krivs strategier bade for
produktdesign och for affdrsmodeller, rimligen i kombination med andra tillvigagingssitt,
metoder och verktyg. Dessutom krévs en dvergripande vision, innan foretagen utvecklar de

detaljerade strategierna (Bocken m.fl., 2016). Figur I presenterar en dversatt version av
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originalmodellen som presenteras i artikeln av Bocken, m.fl. (2016). Under vardera kategori
av strategier presenteras ett antal understrategier som kan bromsa respektive forsluta

resursloopar. Vardera kategori presenteras separat under de tva nastkommande avsnitten.

Figur 1. Cirkuldra strategier for produktdesign och affdrsmodeller (Bocken, m.fl., 2016).

3.3.1. Cirkuliir produktdesign

Strategier for en cirkuldr produktdesign &r viktiga eftersom endast sma fordndringar &r
mdjliga nér produkten vl har designats. Detta pd grund av att resurser, infrastruktur och
aktiviteter da redan har kopplats till designen. Designstrategier inom bromsning av
resursloopar amnar att bromsa resursloopar och kan vara en mycket effektiv strategi.
Bromsningen kan goras genom att designa langlivade produkter eller genom att designa
produkter som mdjliggor forldngd livsldngd via exempelvis reparation. Designstrategier inom
forslutning av resursloopar handlar om att minimera mingden avfall. Det kan goras antingen
genom teknologisk design, dér allt material atervinns, eller genom biologisk design dar
materialet kan brytas ner i naturen utan att orsaka skada. Det tredje och sista alternativet for
att forsluta resursloopar, gors genom design som mdjliggér demontering eller atermontering.

(Bocken m.fl., 2016)



3.3.2. Cirkulira affairsmodeller

Teece (2010) menar att teknologi och produkter i sig inte ensamma garanterar framgang hos
foretag. Varje ny produkt kriaver en kompletterande affarsmodell, som definierar strategierna
for hur foretaget véljer marknad och skapar vérde. Bocken m.fl. (2016) beskriver att
affarsmodellen kréaver forédndringar i den grad som produkten eller tekniken har forandrats. Ju
storre fordndringar som skett i produktens erbjudande, desto storre forandringar och
utmaningar kravs ofta i affirsmodellen. Val av affirsmodeller kénnetecknar foretags
expansionsmdjligheter och arkitektur och nér dessa vél ar etablerade sa mdter oftast foretagen
stora svarigheter med att byta affirsmodell. Overgangen till en cirkulir affirsmodell ér
exempel pa en radikal fordndring, som kommer att kridva ett nytt sétt att tinka pd och gora
affirer (Bocken m.fl., 2016). Nedan identifieras och forklaras de strategier for affirsmodeller
som enligt Bocken m.fl. (2016) passar tillvigagangssitten for att bromsa respektive forsluta

resursloopar.

Tillgangs- och prestationsmodell, gar ut pa att tillhandahalla tjanster for att tillgodose
anvindarnas behov utan att kunden fysiskt behover dga produkten. Vérdepropositionen dr mer
fokuserad pa sjdlva leveransen av tjénsten, det vill sdga atkomsten av dess prestanda, én sjilva
dganderitten. Aterforsiljaren eller tillverkaren tar hand om eventuella problem med service
och underhall. Prissittningen for denna affarsmodell ar per serviceenhet, exempelvis genom
antal anvéndningar eller efter tid. Det gor det mojligt for foretag som anvénder denna modell
att f4 ekonomiska fordelar genom att bli cirkuldra. Férdelen med modellen &r alltsa att den
kan ge ekonomiska incitament for bade tillverkare och aterforséljare, eftersom den kan leda
till 6kad vinst genom Okat arbete med energieffektivitet, hallbarhet, dteranvéindning och
reparationsmojligheter. Dessutom dr det mer 16nsamt for anvéndaren eftersom kostnaden
foljer anvandningen och saledes minskar vid minskad anvéndning. Pa sa sitt kan denna

affarsmodell bidra till att bromsa resursloopar. (Bocken m.fl., 2016)

Foérldngning av produktvirdet, innebar att affarsmodellen tar vara pé produktens restvérde.
Ett exempel pa hur detta kan goras ér atertillverkning. Vérdepropositionen ir i detta fall riktad
pa tillverkare som tar vara pa restvirden fran produkter och som kan leverera en prisvird
néstintill ny produkt genom reparation, dtertillverkning eller andra sétt som forlanger

produktens liv. (Bocken m.fl., 2016)
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Klassiskt langt liv & uppmuntrad tillrdcklighet, handlar om lang produktlivsldngd med stod
av design for exempelvis reparation och hallbarhet. Véirdepropositionen fokuserar pé att skapa
virde genom hogkvalitativa, 1dngvariga produkter samt hoga servicenivaer. Affarsmodellerna
lyfter emellertid en “icke-konsumentistisk” metod for forsiljning, som gar ut pa att minska
onddig konsumtion genom strategier for forséljning och marknadsforing. Strategin for denna
affarsmodell vill istéllet lyfta fram vikten med att tillverka produkter som héller sa linge som

mdjligt. (Bocken m.fl., 2016)

Férldngning av resursvirdet, innebér att foretaget pa produktniva tar vara pa annars
“bortkastade” resurser och material genom anskaffning eller insamling och sedan omvandlar
dessa till nya vdrden i olika former. Vérdepropositionen dr inriktad pé att ta vara pa och nyttja
vérdet hos resurser, vilket kan leda till att produkten blir mer tilltalande for vissa kunder, till
exempel de som har ett stort miljdintresse. Det finns dven ekonomiska fordelar med att utoka
resursvérdet eftersom materialkostnaderna och det totala produktpriset minskar. (Bocken

m.fl., 2016)

Industriell symbios, ér en processorienterad 10sning som syftar till att forvandla avfallsfloden
frén en process till rdmaterial for en annan process eller produktlinje. Industriell symbios
forekommer oftast pa process- och tillverkningsniva och drar nytta av foretag som ligger nédra
varandra. Virdepropositionen for affarsnétverket dr att minimera de totala driftskostnaderna
och riskerna. Samarbetsavtal kan upprittas mellan de olika parterna for att sénka kostnaderna
1 affarsndtverket. Detta sker exempelvis genom att byta biprodukter och dela gemensamma

tjanster. (Bocken m.fl., 2016)

3.4. Modifieringar av affarsmodeller

Urbinati m.fl. (2017) menar att det finns fyra mojliga typer av modifieringar, utifran ett
affarsmodellperspektiv, som foretag méste ta hinsyn till i 6vergdngen mot cirkuldr ekonomi.
Modifieringarna kan kategoriseras till tvd dimensioner, vilka sedan Urbinati m.fl. (2017)
anvénder 1 en taxonomi for att méita graden av anpassning till cirkuldr ekonomi. 7Tabell 1
presenterar en dversatt version av den tabell som Urbinati m.fl. (2017) har konstruerat.
Tabellen presenterar de fyra modifieringarna samt hur de relateras till de tvad dimensionerna

Virdendtverk och Virdeproposition & Grdnssnitt, som presenterades tidigare i teoriavsnittet
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(Urbinati m.fl., 2017). En forklaring av var och en av de fyra modifieringarna presenteras

under tabellen.

Tabell 1. Modifieringar av cirkuldr ekonomi i foretags affirsmodell (Urbinati m.flL., 2017).

(1) (ii) (111) (iv)

Omvinda Overgang frin Hogre grad Betalning for

aktiviteter 1 en"betala-for av samarbete anvandningsorienterade
leveranskedjan agandet” till en mellan eller resultatorienterade

och hogre grad av "betala-vid foretag och tjanster

samarbete med anvindning” kunder

aktorerna 1 approach
leveranskedjan
Virdendtverk Virdeproposition & Grinssnitt

(i) Foretag som Onskar tillampa en cirkuldr ekonomi bor bli mer medvetna om den omvinda
forsorjningskedjan samt doka samarbetet med aktorerna i forsorjningskedjan, menar den forsta
modifieringen. Det innebér en 6kad medvetenhet kring den omvénda logistiken, undersékning
och utvirdering av produkternas nuvarande tillstind samt dess ateranviandning,
atertillverkning och dtervinning. Modifieringen utgar ifran de vanligaste aktiviteterna inom
den frimre forsorjningskedjan, sdsom planering, produktion, inkdp av ravaror,
marknadsforing och distribution. For att lyckas med denna tillimpning krivs ny teknisk
utrustning och fardigheter. Pé strategisk niva bor foretag anta en systematisk metod for att
forsté vart 1 forsorjningskedjan som virdet skapas. De bor ocksa forsta vikten av att skapa
vérde 1 hela nédtverket. Hir ingar allt fran leverantorer, detaljhandlare, tillverkare och kunder.
Relevansen av att tillimpa ovanstdende modifiering drar férdelar av kunskaper inom
exempelvis livscykelanalys, vilket kan spela en avgorande roll 1 foretag som vill infora en

cirkuldr ekonomi. (Urbinati m.fl., 2017)

(ii) Den andra modifieringen av affarsmodeller handlar om att minimera 4gandet av en
produkt och istdllet borja betala per anvindning. Det innebir att foretaget kan uppfylla
slutkundens behov via en blandning av konkreta produkter och immateriella tjanster,
utformade och kombinerade sa att de gemensamt kan uppfylla slutkundens behov och
minimera dgandet. Kunderna gér med andra ord frén édgare till anvéndare av produkter och

foretagen blir tjdnsteleverantorer. P4 sé sitt stannar produkternas egendom i producenternas
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hénder och produktens virde representeras inte av priset, utan av antalet funktionsenheter som
de kan tillhandahalla i livscykeln. Genom denna modifiering blir cirkuldr ekonomi en
funktionell ekonomi, eftersom kunderna betalar for vad de faktiskt anvander. (Urbinati m.fl.,

2017)

(iii) For foretag som arbetar med cirkuléra principer, sdsom leasing och hyrestjénster, ar
relationen till kunderna sarskilt viktig eftersom dessa arbetssétt kraver en hogre grad av
interaktion. En viktig modifiering dr darfor ett 6kat samarbete mellan foretag och kunder. Ett
gott samarbete mellan foretag och kunder mojliggér dven forbéttrade kundupplevelser,
eftersom foretaget far en storre inblick i kundernas kdpvanor och preferenser. (Urbinati m.fl.,

2017)

(iv) Den sista affirsmodellmodifieringen handlar om flddet av intékter, specifikt hur mycket
kunder betalar for tjénster eller produkter utifran anvindningsorienterade eller
resultatorienterade tjdnster. Det handlar alltsa om ifall kunderna ska betala for anvindningen
av produkten eller resultatet som produkten ger. Det omfattar den ovan ndmnda dvergidngen
frén att kopa en produkt for dgandets skull till att betala produkten per anvéndning. (Urbinati
m.fl., 2017)

3.4.1. Taxonomins tva dimensioner

Dessa fyra modifieringar av affairsmodellen kan féras samman i de tvd ovan nimnda
dimensionerna: /) Virdendtverk och 2) Virdeproposition & Grdnssnitt. Dimension ett
handlar om de virdenidtverk i vilka foretag interagerar med sina leverantorer och strukturerar
sina interna aktiviteter. Dimension tva handlar om det foreslagna kundvirdet till f6ljd av
implementeringen av cirkularitetskonceptet. Det definierar hur foretags positionering mot
konkurrenter pa marknaden bestdms enligt kundsegment, relationer, distributionskanaler samt
véardeproposition. Dessa dimensioner dmnar att forklara graden av cirkularitet for foretag ur

ett affirsmodellperspektiv. (Urbinati m.fl., 2017)

For att kunna méta graden av cirkularitet anvinds olika variabler. Dimensionen Virdendtverk
visar hur mycket foretaget arbetar med cirkularitet i sin interna verksamhet, exempelvis via
interna aktiviteter, leverantorsrelationer samt ett antal variabler for design. De variabler for
design som Urbinati m.fl. (2017) tar upp ar datervinning, omtillverkning, dteranvindning,

demontering och miljé. Samlingsbegreppet for dessa designvariabler ar Design for x metoder.
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Dimensionen Virdeproposition & Grdnssnitt har variablerna Pris och marknadsforing. Pris
definierar de mdjliga sétten for foretaget att erbjuda kunden ett virde. Det handlar om
huruvida kundvirdet baseras pa anvdndning eller dgande, samt om virdet av produkten ligger
i dess funktion eller i produkten sjdlv. Utifran ett cirkuldrt perspektiv innebir det att foretaget
mdter kundbehovet och samtidigt minimerar dgandet. Marknadsforing handlar om hur foretag
marknadsfor sina cirkuldra aktiviteter, vilka skapar medvetenhet om produktens pedagogiska,
etiska och ekonomiska vérde i relation till implementerade designmetoder. (Urbinati m.fl.,

2017)

Urbinati m.fl. (2017) korsar de tva dimensionerna med varandra och far fram en taxonomi
med fyra falt av ett foretags anpassning till cirkulér ekonomi. Variablernas storlek definierar
ddrmed graden av cirkularitet, utifran de tvd dimensionerna Vdrdendtverk och
Virdeproposition & Grdnssnitt. Taxonomin illustreras nedanfor i Figur 2, som &r en oversatt
version av den modell som Urbinati m.fl. (2017) har konstruerat. Siffror har lagts till i figuren

for att underlétta forstaelsen for taxonomin.

Pris / Marknadsforing
) Uppstroms Fullt cirkulir
Hog cirkuldr 4
3
Design
Vardendtverk for x
metoder
Linidr Nedstroms
Lag J cirkuldr
1 2
Lag Hog

Vardeproposition & Granssnitt

Figur 2. De fyra olika félten att anta cirkuldr ekonomi pad utifran dimensionerna och variablerna

(Urbinati, mfl., 2017).
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Féltet Linjdr (1) & modellens utgangspunkt och innebir séledes att foretaget inte tilldmpar
cirkuldra principer, varken internt eller externt. Nedstroms cirkuldr (2) &r kategoriseringen for
ett foretag som har ett hogt virde av Virdeproposition & Grdnssnitt och ett 1agt virde av
Virdendtverk. Det innebér att foretaget anpassar sina produkter eller sin marknadsforing till
anvindningen eller ateranvandningen av produkterna. De tillampar saledes de externa
aktiviteterna som krévs medan de interna aktiviteterna, exempelvis design, inte speglar
karaktéren hos ett cirkuldrt foretag. Foretaget i denna kategorin fokuserar alltsa framst pa
marknadsacceptans och intikter, men genomfor inte de relevanta férandringar som krivs
internt. Fordelarna ar ddrmed kopplade till marknadspenetration. Ett féretag inom kategorin
Uppstroms cirkuldr (3) arbetar istéllet med cirkuldra principer i sin interna verksamhet. Det
innebadr att produkterna dr designade med hansyn till miljo, dteranvindning, atertillverkning
och demontering. Dock &r detta inget som syns externt eftersom foretaget inte gor slutkunden
medveten om anpassningen till cirkuldr ekonomi, varken genom priset eller
marknadsforingen. Dimensionen Virdendtverk ar séledes hog, medan Virdeproposition &
Granssnitt ér 1ag och fordelarna ir istédllet kopplade till kostnadseffektivitet. Mélet dr att vara
Fullt cirkuldr (4), vilket kréver att foretaget anpassar bade sin interna och externa verksamhet
till cirkuldr ekonomi. Produktionen dr dé cirkulér och foretaget engagerar sina leverantorer i
produktionssystemet pa ett relevant och effektivt sitt. Dessutom kommuniceras den interna
verksamhetens cirkuldra aktiviteter tydligt till kunderna, da det anses skapa vérde. (Urbinati

m.fl., 2017)

3.5. Teoretiskt analysramverk

Teorierna ovan har presenterat mdojliga sétt att analysera hur ett foretag arbetar med cirkular
ekonomi inom ramen for affirsmodeller, samt hur olika sétt att arbeta kan kategoriseras och
jdmforas. Bocken m.fl. (2016) presenterar tva typer av strategier som kan leda
implementeringen av en cirkuldr ekonomi och rekommenderar i likhet med Teece (2010) en
kombination av dessa strategier tillsammans med en dvergripande vision for att uppna
cirkularitet (Bocken m.fl., 2016). Urbinati m.fl. (2017) kompletterar med en taxonomi for att
méta graden av ett foretags cirkularitet, baserat pd hur vil foretaget arbetar med cirkuldra
principer internt respektive externt. Strategierna som Bocken m.fl. (2016) presenterar,
upptécks ha flera likheter till de fyra félten i den taxonomi som Urbinati m.fl. (2017) har
formulerat. Det beror pé att strategierna i artikeln av Bocken m.fl. (2016) har funktioner som

kan kopplas till bade interna och externa cirkuléra aktiviteter. Teorierna kommer inte slas
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samman till en gemensam analysmodell da de bygger pa olika utgangspunkter for cirkuldr
ekonomi, men de kan anvéndas separat vid en analys av det empiriska materialet. Teorierna
visar pd viktiga cirkuléra principer som foretag i en omstéllning till cirkuldr ekonomi bor ta

héinsyn till, &ven om de struktureras pé olika sdtt och har olika utgangspunkter.

Det teoretiska ramverket dr alltsd uppbyggt av ett antal praktiska strategier for hur design och
affarsmodeller kan vara till hjélp vid implementeringen av en cirkuldr ekonomi. Dessutom
foreslas en metod for att méta graden av cirkularitet via interna och externa aktiviteter. Det
mdjliggdr en sammankoppling av hur foretag inom mobelbranschen arbetar med specifika
cirkuléra principer och en analys av hur vél foretagen anpassar sina aktiviteter till cirkulér
ekonomi. Dirmed skapas en overgripande bild av vad som behdver goras inom foretaget,

bade internt och externt, for att det ska bli cirkulért.
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4. Resultat

Studiens resultat dr bestdende av bade primér empirisk data samt kompletterande sekundéra
kéllor. Hér presenteras hur den svenska mdbelbranschen arbetar med cirkularitet genom sina
affarsmodeller, var i omstéllningen som branschen befinner sig i samt eventuella utmaningar.
Utmaningarna presenteras tidigt, da de dr en del varfor branschen har en bit kvar for att uppna

en cirkuldr ekonomi.

4.1. Den cirkulira omstéllningen

Vid intervjun med Lars T66j (pers. komm. 2020-04-29) som varit projektledare for RISE-
projektet Affdrsmodellinnovation for cirkuldra mébelfloden, framkommer att mobelbranschen
har bra forutsittningar for att genomfora en omstéllning till cirkuldr ekonomi. T66j forklarar
att aktorer inom den svenska mobelbranschen redan innan projektet arbetade med innovativa
idéer, design och héllbarhet samt till viss del cirkuldra upphandlingar. Samtidigt menar han att
mobelbranschen i1 Sverige var relativt traditionell. Under projektets forstudie uppticktes det
att branschens aktorer hade formagan, viljan och drivkraften for att genomfora en cirkulér
omstéllning, forklarar T66j. Svenska mobler haller dven en hog kvalitet, vilket underlattar
drivkraften i en cirkuldr ekonomi dir looparna ska hallas sa korta som mdjligt. Mdbler som en
produkt forbrukar heller ingen energi under sin anvdndning, dérav dr branschen relativt enkel
att stilla om, menar T66j. Utifran den aspekten menar han dven att det blir ldttare att sprida
resultatet horisontellt till andra branscher. Han forklarar vidare att branschen dr homogen och

av en sddan storlek att alla aktorer kan tala med varandra.

T66j (pers. komm. 2020-04-29) beréttar att RISE-projektet nddde en kritisk massa och att
ménga aktorer utanfor projektet har velat ta del av informationen som togs fram, darfor
skapades en hemsida full av tips och goda rdd fran projektet. Ddr medvetandegdrs den
cirkuldra ekonomin och relevant lairdomar for branschen kan spridas. Responsen har alltsa
varit valdigt positiv och projektet har skapat ett forum for erfarenhetsutbyte, menar T66j. Alla
deltagare har tagit steg 1 sin cirkuléra resa och T66j lyfter den svenska mobelbranschen som
framsynt, sett utifran ett europeiskt perspektiv. En viktig faktor som han podngterar &r att en
fordndring tar tid, eftersom det i grunden handlar om ménniskor som alla lér sig olika snabbt.
Dessutom ér det ett flertal organisationer och foretag som genomfor fordndringsarbetet
tillsammans, vilket ocksa tar tid. Det &r ytterst viktigt att vara medveten om detta forklarar

T66j, d& det annars kan bli problematiskt for dem som ska stdlla om. Vidare lyfter T66; vikten
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av att vara flexibel for att fanga upp de luckor som uppkommer i ett affarsekosystem,

exempelvis ett nytt kundbehov eller virdeerbjudande.

Johanna Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26), hallbarhetsansvarig pa Kinnarps, beréttar
under sin intervju att foretaget har sett ett 6kat intresse och 6kade krav frén kunder gillande
cirkularitet, frimst fran offentliga kunder inom Norden. Hon beskriver att den offentliga
kundens vilja att bidra till cirkularitet kan vara kopplat till politiska beslut och inriktningar,
men menar att det d&ven forekommer stort intresse fran privata foretagskunder. Allt handlar
om att anpassa sig till marknaden, for att kunna erbjuda attraktiva losningar for de kunder och
organisationer som &r intresserade av omradet, fortydligar hon. T66j (pers. komm. 2020-04-
29) berittar att RISE-projektet hade manga offentliga aktdrer som deltagare for att skapa
volym i omstdllningen. Han menar att 6kade cirkuléra offentliga upphandlingar kommer leda
till att foretag stiller om sina processer for att mota de behoven. D4 blir det ocksa léttare att
erbjuda privata kunder samma cirkulédra erbjudanden, eftersom den ndodvéndiga
infrastrukturen dr upparbetad. Trots att branschen dr intresserad av att genomfora en
omstéllning till cirkuldr ekonomi finns det ett flertal utmaningar, vilket bade Ljunggren och

T66j poédngterar.

4.2. Utmaningar med omstillningen

4.2.1. Vardekedjan och drivkrafter

En stor utmaning som T66j (pers. komm. 2020-04-29) ndmner ar att inkludera hela
véirdekedjan och vérdeflodet i omstédllningen till en cirkuldr ekonomi. Han forklarar att
véirdekedjan bestdr av méinga olika aktorer, vilka kan vara kopplade antingen direkt till
foretaget eller andra leverantérer i kedjan, exempelvis ravaruleverantdr. Aven kunden &r en
viktigt aktor i virdekedjan och har en stor betydelse i omstéllningen till cirkuldr ekonomi.
Utan kundens intresse ér det svart att driva fordndringsarbete, menar T66j. Det dr exempelvis
svért for bolag att skapa cirkuldra affairsmodeller om kunden saknar intresse for detta,
poédngterar han. Det dr ocksa konstaterat att det inte ricker med enbart en pusselbit for att
skapa cirkularitet 1 ett foretag. Alla aktorer och parter méste vara med i omstillningen for att
den ska lyckas. Det dr dven viktigt att ha en forstaelse for hur manga delar och aktdrer som
berdr foretaget och att alla 4r inkluderade i hela omstillningsprocessen. Aven om det kan

framsta som logiskt var det till en borjan svart att inse, menar T60;.
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En annan utmaning i den cirkuléra omstéllningen som Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26)
lyfter fram &r erséttningen av effektiva linjdra processer med lika effektiva cirkulédra
processer. Kinnarps &r ett av foretagen som star infor och arbetar med denna utmaningen, da
de genom alla ar har haft effektiva linjéra processer. Dessa linjéra arbetsséttet har optimerats
under lang tid, for att det ska vara s effektivt och 1onsamt som mojligt. Det kravs att
omstdllningen till en cirkuldr process genomfors stegvis, for att den ska bli minst lika effektiv
och 16nsam som det motsvarande linjira flodet, menar Ljunggren. Aven T6j (pers. komm.
2020-04-29) menar att det dr svart att fa den cirkuldra processen att bli minst lika 16nsam och
kostnadseffektiv som den linjéra, vilket &ven hénger ihop med hur vil virdekedjans delar
engageras i omstédllningen. T66) forklarar vidare att ekonomin dr viktig nér det kommer till
fordndringar. Drivs fordndringen av en héllbar ekonomi, med fokus pa resurseffektivitet och
l6nsamhet, kommer den sociala och miljomassiga héllbarheten automatiskt. Utan en ekonomi
menar han att det dr vildigt svért att skapa fordndring. I ett sddant fall krdvs andra metoder,

exempelvis lagstiftning, menar han.

4.2.2. Marknadsdialog

Som ndmnts ovan, behover omstéllningen genomforas stegvis for att sdkerstélla att alla
aktorer 1 viardekedjan ér inkluderade i de aktiviteter som krdvs. Genom dessa steg dr det dven
mycket viktigt att ta hansyn till vad marknaden &r intresserad av, vilket kan vara en stor
utmaning inom fOretags externa arbete, menar Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26). T60j
(pers. komm. 2020-04-29) menar dérfor att det dr viktigt att skapa ett forum déar foretag kan
fora en dialog med aktorerna i affarssystemet. Det 0kar medvetenheten bland aktdrerna, vilket
underldttar varje steg av omstéllningen. Det som ar viktigt for ndgon i kedjan dr oviktigt for
ndgon annan och det handlar siledes om att medvetandegora de andras intressen, klargor
T66j. Under Kinnarps deltagande i RISE-projektet identifierades dess marknad och
utmaningarna pd kundsidan definierades, beréttar Ljunggren. Bland annat analyserade RISE-
projektet hur kunden blir en cirkuldr mobelanvéndare, vilket stiller mycket krav. Kunden
mdste exempelvis ha koll pa vilka mdbler de har i sin verksamhet, samt ha en plan for
omhéndertagandet av utslitna eller firdiganvdnda mobler. Det kan vara svart for
mobelforetaget att avgora huruvida kunderna dr medvetna om detta, samt om de faktiskt foljer
kraven som stills pad dem, berdttar Ljunggren. Bdde Ljunggren och T66j menar déarfor att

marknadsdialogen dr bland det viktigaste i en omstéllning.
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4.2.3. Sparbarhet

For att kunna uppna en fungerande cirkuldr ekonomi och cirkuldra mobelfloden dr det viktigt
att kunna spéra sina produkter for att ha koll pd deras utformning och innehéll. Detta dr viktigt
for att kunna reparera produkterna, samt veta vart de befinner sig och vilket tillstand de &r i.
Vid forséljning av dterbruk blir detta &nnu viktigare, da det blir svarare att ha koll pa vad
produkterna bestér av. Dessutom finns det vissa lagkrav angaende mdbler som édndras med
tiden och dven dérfor dr sparbarhet viktigt (RISE, 2019). T66j (pers. komm. 2020-04-29)
beréttar att sparbarheten i mobelbranschen dr unik dé reglerna som finns, exempelvis i
Mobelfakta, berittar vilka material som inte ingar i produkten snarare an de material som
faktiskt ingér. T6G) menar att det &r otroligt viktigt att aktdrerna héller sig uppdaterade kring
vad produkten bestar av, eftersom vissa material ar forbjudna samt att lagstiftningen kring
godkinda material dndras kontinuerligt. Sparbarheten bor vara synlig och litt att komma ét,
dé det finns andra aktorer 1 ett affirsekosystem som kan reparera och leverera ifall inte
originaltillverkaren kan det, fortsitter han. Bdde Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) och
T66j anser att detta dr en stor utmaning, da det dr svért att kontrollera var produkterna

befinner sig och vad de innehéller om andra aktorer hanterar dem.

4.3. Cirkulara affarsmodeller i mobelbranschen

Slutrapporten for RISE-projektet presenterar hur deltagande aktdrer har paborjat resan mot en
cirkuldr ekonomi. Inom produkt- och marknadsutveckling har cirkuldra affarsmodeller
formats i samarbeten mellan aktorer. Foretagen fick utifran projektet nya affarsmodeller,
koncept eller produkter som bygger pa cirkularitet. Utifrdn design och konstruktion har dven
samtliga deltagande tillverkare utvecklat, eller startat en utveckling, av produkter utifrdn
cirkuléra principer. Det inbegriper produktarkitektur, dimensionering, materialval,
produktanpassning, processer for dtertillverkning i industriell skala samt fordndrad
kravsittning. Idag &r cirkularitet en del av foretagens produktdesign, leverantorers
affarsmodeller, kundernas upphandlingar och branschens mérkningssystem. Mélet med RISE-
projektet har saledes uppnatts (RISE, 2020d). Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) menar att
projektet har varit en stéttning i Kinnarps interna utvecklingsarbete, bade via det nitverket
som projektet har gett tillgang till och genom den kunskap och erfarenhet som RISE bidragit
med som forskningsinstitut. Samarbetet har dven mdjliggjort for foretaget att se utmaningarna

ur ett storre perspektiv, vilket Ljunggren menar har gjort stor nytta.
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Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) berittar vidare att Kinnarps koncernledning driver
foretagets strategiarbete och de styrande besluten gillande hur strategin ska genomforas samt
vilka typer av erbjudanden som ska utvecklas. De ir séledes dven de som leder riktningen av
de affdrsmodeller som foretaget ska arbeta med. Vid utvecklingen av nya affarsmodeller ar
dérfor huvudsakligen koncernavdelningen involverad men det krivs dven ett samarbete med
de ovriga avdelningarna, fortsitter hon. Det dr hallbarhetsavdelningen som bevakar
héllbarhetens utveckling och beméter fragor och krav frén kunder inom det omradet, medan
sdljorganisationen bevakar och kédnner av hur kundforfrdgningar utvecklar sig i branschen.
Hon berittar dven att det framst &r sdljavdelningen som mojliggor for foretaget att finga upp
de dialoger och diskussioner som fors bland foretagets kunder. Géller frdgorna héllbarhet
ddremot, hanteras de i forsta hand direkt via héllbarhetsavdelningen. Det dr en relativt stor del
av héllbarhetsarbetet att svara pa héllbarhetsrelaterade forfrdgningsunderlag frén kunder,
exempelvis fragor relaterade till krav i offentliga upphandlingar, forklarar Ljunggren.
Kinnarps talar om sitt héllbarhetsarbete under begreppet “The better effect”. Det ar ett vidgat
perspektiv pa héllbarhet som struktureras utifran sex olika omréden: ravaror och resurser (1),
klimat (2), rena material (3), socialt ansvar (4), aterbruk (5) och ergonomi (6). Aterbruk
handlar om att erbjuda cirkulédra tjanster och utveckla nya affarsmodeller, vilket hjélper

kunderna hushélla med resurserna (Kinnarps, 2019).

Sett utifrén intressentandel menar Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) att den linjdra
modellen utgdr den dverviagande andelen av portalen for samtliga affarsmodeller i foretaget.
Ljunggren podngterar dock att cirkuldra funktioner hos produkten inte behdver betyda att
affarsmodellen ar cirkuldr. Snarare riknas dessa produkter till den linjéra affdrsmodellen, trots
sina cirkuléra funktioner. Cirkularitet i sig sjdlvt har inget &ndamaél. Det handlar om att skapa
mer héllbara fldden och forldngda produktliv dir materialet inte cirkulerar for cirkulationens
skull, utan snarare for att uppné héllbarhet, menar hon. For att skapa cirkuldra affarsmodeller
menar T66j (pers. komm. 2020-04-29) att det ar viktigt att bygga in formégor i produkten, for
att den ska vara mdjlig att uppgradera innan den levereras till nésta kund. Hér &r samarbeten
och skapandet av ndtverk mycket viktigt och dven kostnadseffektivt, forklarar han. T66j
liksom Ljunggren framhaller dven vikten av att behélla virde genom att forldnga livslingden

pa produkten.
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4.3.1. Produktdesign

Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) ndmner tva spér i foretagets overgripande arbetet med
cirkuldr ekonomi, varav det forsta sparet fokuserar pa en produktdesign som mojliggdr
cirkuléra principer. Exempelvis beréttar Ljunggren att Kinnarps anvinder sig av atervunna
material och produktspill vid skapandet av nya mdbler. Produkten bor ocksa vara konstruerad
pa sé sitt att det gér enkelt att byta ut delar eller pé annat sétt renovera produkten. En hog
kvalitet dr darfor en forutsittning for att det ska vara l1onsamt att renovera eller reparera
produkten. Dessa produktegenskaper &mnar att mdjliggora en forléngning av produktens
livsldngd, vilket dr en vildigt viktig aspekt for att skapa hallbarhet med cirkularitet. Dock vill
Ljunggren podngtera att cirkularitet i sig inte behdver vara héllbart, om produkterna bara
cirkuleras 1 en snabbare takt. Hon menar att det handlar om att kunna anvinda produkten
langre, vilket mojliggdrs genom produktens utformning, design och materialval. Inom
Kinnarps har man utvecklat ett nytt l[judabsorberande material, som till hélften bestdr av lika
delar tygspill frén Kinnarps egen fabrik och dtervunnen PET-plast. Vissa produktserier ar
dven designade for att kunden ska kunna komplettera eller fordndra sitt behov over tid

(Kinnarps, 2019).

Deltagarna inom RISE-projektet har arbetat mycket med att utveckla designen av sina
produkter, for att de ska passa cirkulédra floden och affirsmodeller (RISE, 2020d). White, ett
av de deltagande foretagen, planerar ett nytt produktdesign-projekt dér de inkluderar bade
inredningsarkitekter och designers specialistkompetens. Malet &r att uppna en hogre grad
cirkularitet i produkten, genom att tidigt initiera cirkularitet redan i designfasen. White ser en
okad efterfrdgan pa cirkularitet och aterbruk hos samtliga kunder. Ett annat foretag i
branschen och projektet dr Gérsnés, vars malsittning &r att ha en 100 procent design till 2030.
En av deras nytillverkade mobler ér stolen Wood, som levereras omonterad i ett platt paket.
Kunden far sjidlv montera stolen bestdende av obehandlad bok och den kriver varken lim eller
sdrskilt ménga skruvar (RISE, 2020d). Foretaget Ludvig Svensson, ytterligare en av RISE-
projektets deltagare, arbetar mycket med att just ta tillvara pa produktspill och se det som en
resurs. Under hosten 2020 planerar exempelvis foretaget att lansera ett nytt tyg, baserat pa
spill fran deras vdveri. Det har krévts stora insatser for att genomfora denna foréndring,
eftersom den nya affairsmodellen skapat ett behov av nya rutiner och &ven ett nytt “mindset”

(RISE, 2020d).
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4.3.2. Affirsmodellens kunderbjudanden

Det andra spéret som Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) ndmner i arbetet med cirkuldr
ekonomi handlar om kunderbjudanden inom affarsmodellen. Det kan exempelvis handla om
tjanster for underhdll av mobler, sasom mdobeltvitt, renovering och ateranvindning av delar,
berédttar hon. Kinnarps erbjuder sina cirkuldra tjanster inom tre dvergripande teman: Re:use,
re:fresh och re:cycle som en del av omradet for Aterbruk. Dessutom erbjuder de kunder
mdjligheten att hyra inredning genom leasing, vilket mdjliggér optimering av moblernas
anvindning och livslingd (Kinnarps, 2019). Ljunggren berittar dven att Kinnarps just nu
pilottestar funktionshyra som en affiarsmodell, vilken &dr baserad pé cirkuléra principer
kopplade béde till produkt- och affarserbjudanden. T66j (pers. komm. 2020-04-29) menar att
fordndringen i branschen gagnas av att foretagen hittar ritt virdeerbjudande till kunden,
oavsett om det paketeras som en tjénst eller en produkt. Att ta vara pé alla affarsmdjligheter
handlar just om att leverera ritt virdeerbjudande till kunden och da maste man tala med

kunden och f6rsoka 16sa dennes utmaningar, fortydligar T66;.

Manga foretag som har deltagit i RISE-projektet har arbetat med just kunderbjudanden for att
skapa cirkuldra affarsmodeller. Foretaget RP erbjuder exempelvis enbart cirkuldra tjénster,
vilket inbegriper allt frén hyra, kdp och forséljning av begagnad inredning till
redesigntjanster, dvs. tjénster for att designa om produkter, samt kundrddgivning (RISE,
2020d). Albin i Hyssna, en annan deltagare i RISE-projektet, vill arbeta for att kunden ska
vilja ateranvénda sina mdbler och far numera in allt fler bestéllningar pa renoveringsarbeten.
Det kan handla om allt ifran att tillhandahalla nya moébelklédslar till att renovera hela mobler
(RISE, 2020d). Aven Girsnis erbjuder numera aktivt renovering som tjénst till sina kunder,
dé de under de senaste dren insett bade den miljomaissiga och affarsméassiga potentialen i den
cirkuldra affirsmodellen (RISE, 2020d). De menar pa sin hemsida att mdbler med en
oovertrafflig livslangd &r ett av de viktigaste séitten de kan bidra till ett hillbart samhille och

att deras mobler &r forberedda for manga, méanga liv (Géirsnés, u.a.).

4.4. Cirkular ekonomi och Cirkulira affairsmodeller i framtiden

Béde Ljunggren (pers. komm. 2020-04-26) och T66j (pers. komm. 2020-04-29) anser att
framtiden ser ljus ut for cirkuldr ekonomi och cirkuldra affarsmodeller. Mobelbranschen har
redan bdrjat att fordndras och har momentum for att férédndras mer, dé foretag och

organisationer inom mobelbranschen ér véldigt framsynta, menar T66j. Ljunggren ser att det
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finns ambitioner frdn kundsidan att bli mer cirkulér, framforallt fran den offentliga miljon.
Det édr dock svért att avgora hur snabbt det kommer att gd for branschen att bli mer cirkulér dn
linjér. Sverige ligger i framkant for att vilja stdlla om till mer cirkuldra floden, men det finns
dven ambitioner inom EU, menar Ljunggren. En av de storre anledningarna till att
mobelbranschen och andra branscher kommer att bli mer cirkuldra &r politiska beslut och
riktlinjer frdn EU. Det handlar sdledes om att skapa mer generella cirkuldra floden, menar
Ljunggren och nidmner den Europeiska gréna given som ett exempel. Den Europeiska gréna
given handlar om att gora den Europeiska unionen klimatneutral till 2050 och ar ett initiativ

av Europeiska kommissionen (Europeiska kommissionen, u.4.).
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5. Analys

Analysavsnittet avser att skapa en forstaelse for hur den svenska mdbelbranschens arbete med
cirkuldr ekonomi kan relateras till det teoretiska ramverket, genom strategier for

affarsmodeller.

5.1. Strategier for produktdesign

Foljande strategier for produktdesign aterfinns inom den svenska mobelbranschens arbete
med cirkuldr ekonomi, utifrén den insamlade empiriska datan: Designa langlivade produkter,
Designa produkter som mojliggor forlingd livslingd, Design for teknologisk cykel och
Design for demontering eller atermontering. Gemensamt for dessa designstrategier &r att de
innehaller funktioner som gor att produkten ska halla under en lang tid. Det innebér dven att
produkten ska vara designad pé sa vis att det finns forutséttningar for att forlanga
produktlivet, vilket de olika strategierna uppnar pé olika sétt (Bocken, m.fl, 2016). Utifran
den insamlade empiriska datan arbetar den svenska mdbelbranschen med designstrategier for
att bromsa resursloopar, genom att producera mdbler av hog kvalitet och dessutom genom att
erbjuda kunden reparation och renovering. Mobelbranschens ateranvindning av material och
produktspill skulle vidare kunna kopplas till forslutande strategier, liksom design som gor det

enkelt att byta ut produktdelar genom demontering och atermontering.

Strategier for design skulle enligt Urbinati m.fl. (2017) kunna placeras inom dimensionen
Virdendtverk, som ér en del av det interna arbetet med cirkulér ekonomi. Denna dimension
fokuserar mycket pé forsorjningskedjan, for att systematiskt forsta vart i kedjan vérdet skapas.
Enligt de strategier for design som Bocken m.fl. (2016) presenterar, dr det rimligen
forutséttningen for ett langt produktliv som skapar virde. Detta varde skapas tidigt 1
véirdekedjan, redan i designens utformning. Vid val och tillimpning av designstrategi, kan det
darfor rimligen antas att foretaget har en plan for hur ett langt produktliv ska garanteras. En
mdjlig analys ar sdledes att valet av designstrategi speglar foretagets bild av vad som skapar

virde for kunden.

5.2. Strategier for affirsmodeller

Strategierna for affarsmodeller, presenterade av Bocken m.fl. (2016), fokuserar pa funktioner

som skapar vérde for kunden. Gemensamt for samtliga strategier for affairsmodeller &r sdledes
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att mdta kundens behov via cirkuldra funktioner. Det kan exempelvis handla om att erbjuda
kunden att ta del av en produkts funktion eller resultat utan att dga den. Utifran det empiriska
materialet arbetar den svenska mdbelbranschen med foljande strategier for affdrsmodeller i
syfte att uppna en cirkuldr ekonomi: Tillgangs- och prestationsmodell, Forldngning av
produktvdrdet, Klassiskt langt liv & Uppmuntrad tillrdcklighet och Férldingning av

resursvdrdet.

Den forsta strategin for affirsmodeller av Bocken m.fl. (2016) &r Tillgangs- och
prestationsmodell. 1 denna affarsmodell tillgodoses kundens behov utan att kunden behdver
dga produkten rent fysiskt. Istillet 1iggs fokus pa leveransen av tjénsten och priset sétts per
serviceenhet (Bocken m.fl., 2016). I den svenska mdbelbranschen finns foretag som arbetar
med leasing och funktionshyra av mdobler, vilket ddrmed kan kopplas till denna strategin. Att
avstyra fokuset pd dgandet genom affdrsmodellen, dr en av de modifieringar for att skapa
cirkularitet som Urbinati m.fl. (2017) ndmner inom ramen Vdrdeproposition & Grdnssnitt.
Virdet for kunden kan 1 denna modell skapas antingen via anvandningen eller resultatet av

anviandningen.

Foérldngning av produktvirdet innebér att foretaget tar tillvara pa produktens restvirde,
genom att rikta virdepropositionen pa tillverkare som forldnger produktens liv, exempelvis
genom reparation (Bocken m.fl., 2016). Som tidigare ndmnt 4r detta ndgot som Kinnarps och
ménga andra foretag i den svenska mdbelbranschen arbetar med, dé de erbjuder
renoveringstjanster som forldnger produktlivet och ddrmed produktens vérde. For att kunna
forlanga vérdet pa produkten maste foretaget se dver sin virdekedja, som talar om var
produktvirdet skapas, menar Urbinati m.fl. (2017). Kunskap om produktens livscykel spelar
en avgorande roll for foretag som vill infora en cirkuldr ekonomi, eftersom det mdjliggor for

foretaget att bestimma vilka atgarder som ska tas for att forlanga produktvirdet.

Klassiskt langt liv & Uppmuntrad tillrdcklighet &mnar skapa en lang produktlivslangd, bade
via hog kvalitet fran borjan och genom stdd for att direfter kunna forlénga
produktlivslangden. Virdeerbjudandet fokuserar enligt Klassiskt langt liv pa 1dngvariga
produkter med hog kvalitet och hog serviceniva. Uppmuntrad tillrdcklighet innebér att
produkten ska halla sa linge som mojligt och att foretaget ska minska onddig konsumtion via
sina metoder for forsiljning och marknadsforing (Bocken m.fl., 2016). Inom denna

affarsmodellen appliceras sédledes cirkulédra principer som kan hirledas till bade internt och
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externt arbete. Bra design och en hog kvalitet, som kommer ur ett vil utvecklat internt arbete,
mdjliggor tillsammans med olika renoveringserbjudanden ett langre produktliv. Dessutom ér
den externa kommunikationen med kunden en nyckel for att minska onddig konsumtion. Det
skulle saledes vara mojligt for foretag som arbetar med denna affdrsmodellen, att uppnd en
full cirkularitet, i taxonomin av Urbinati m.fl. (2017). Graden av cirkularitet hos foretag beror
dock dven pa hur vél den externa marknaden involveras och hur vil det interna arbetet
genomfors. Den svenska mdbelbranschen arbetar mycket med att skapa en hog kvalitet pa
produkten och de arbetar dven med tjinster for att forldnga livet pa dessa. Det &r darfor
mdjligt att anta att ménga foretag i den svenska mobelbranschen férsdker minska onddig
konsumtion av nya produkter, eftersom de uppmuntrar till renovering och reparation genom

sina vdrdeerbjudanden.

Férldngning av resursvirdet handlar om att ta vara pa och utnyttja véirdet hos resurser, genom
att forvandla bortkastade material till nya viarden. Affarsmodellen kan skapa produkter som ar
av intresse for sarskilda kunder, samtidigt som materialkostnaden och produktpriset reduceras
(Bocken m.fl., 2016). Anvindning av dtervunnet material kan vara en strategi som tillhor
denna affarsmodellen. Det dr ndgot som den svenska mdbelbranschen arbetar med. Bade
Kinnarps och foretaget Ludvig Svensson gor exempelvis nytt material med hjdlp av
produktspill. D affarsmodellen &mnar att skapa en produkt som dr av intresse for vissa
kunder eller kundsegment, &r det viktigt att veta vad dessa vérderar hogt. Darigenom kravs
aterigen en kommunikation med kunden via externt arbete, for att i sin interna process

bestimma vilka resursvirden som ska forléngas.

Utifran resultatet kan ménga av de strategier for affarsmodeller som den svenska
mobelbranschen arbetar med aterfinnas i de teorier som uppsatsen valt att presentera. Det
forekommer dven en kombination av olika cirkuldra affairsmodeller hos foretagen. Kinnarps
arbetar exempelvis bdde med leasing och med tjanster for att forléinga produktliv. For att
uppna cirkularitet krévs enligt Bocken m.fl. (2016) en kombination av design och strategier
for affdrsmodeller, som tillsammans tar hénsyn till den cirkuldra ekonomin. Eftersom den
svenska mobelbranschen dven arbetar med olika strategier for design, visar det pa att

omstéllningen till en cirkuldr ekonomi kan vara pd god vig.
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5.3. Utmaningar

Utmaningarna som presenterades i resultatet kan anknytas till bdde det interna och det externa
arbetet, som sedan kan kopplas till Urbinatis m.fl. (2017) tva dimensioner Virdendtverk och
Virdeproposition & Grdnssnitt. For att uppnd full cirkularitet menar Urbinati m.fl. (2017) att
det krivs arbete inom de bada dimensionerna. Eftersom den svenska mobelbranschen just nu
genomgar en transition till cirkuldr ekonomi och det finns utmaningar inom de bada
dimensionerna, dr det darfor rimligt att anta att de ej har uppnatt full cirkularitet. Dock kan
dessa tvd dimensioner oka forstdelsen for utmaningarnas bakomliggande faktorer, eftersom de

mdjliggor att utmaningarna med omstdllningen analyseras pa bade intern och extern niva.

Som tas upp i resultatet berdttade T66j (pers. komm. 2020-04-29) utifran sin egna erfarenhet
att foretag ofta fokuserar mycket pé sin interna verksamhet nér en ny affarsmodell ska
utvecklas. Den interna verksamheten &r enligt Urbinati m.fl. (2017) kopplad till dimensionen
Virdendtverk. Ett mobelforetag som bara fokuserar pa det interna arbetet i dvergéngen till
cirkuldr ekonomi hamnar séledes inom ramen for Uppstroms cirkuldr. Det innebér att kunden
inte gdrs medveten om foretagets arbete med cirkuldr ekonomi. Inte heller inkluderas kundens
efterfrdgan ndr foretaget utvecklar nya erbjudanden utifran cirkuléra strategier.
Marknadsdialogen ir alltsé en av utmaningarna i den svenska mdbelbranschens omstéllning
till en cirkuldr ekonomi. Utifrdn resultatet har RISE-projektet dirmed varit till stor hjalp for
foretagen, eftersom de forsett deltagarna med forum for diskussion med andra aktorer och
dven kunderna. Den svenska mdbelbranschen arbetar siledes dven med sin marknadsdialog

och det framgdr i resultatet som en viktig del av omstéllningen.

Dock finns det utmaningar dven i det interna arbetet, vilka framst ar kopplade till att skapa
effektiva och lonsamma produktionsprocesser samt att f4 med alla aktorer i virdekedjan. Om
ett foretag pa grund av detta enbart fokuserar pa cirkularitet i det externa arbetet, inom
dimensionen Virdeproposition & Grdnssnitt, hamnar foretaget inom ramen for Nedstroms
cirkuldr. Dock verkar det som att manga av de producerande mobelforetagen arbetar med
cirkularitet &ven pd designniva, vilket séger oss att det forekommer cirkuléra funktioner dven
inom branschens interna delar. Det nimns dven i resultatet att den linjira affarsmodellen
fortfarande &r den vanligaste, da det &r en utmaning att byta ut effektiva linjara processer mot

lika effektiva cirkuldra processer. Enligt Teece (2010), bor en konkurrenskraftig affarsmodell
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vara effektiv och differentierad. Det dr svart att utldsa i resultatet hur branschen 6verlag har

lyckats med detta.

For att vidareutveckla analysen skulle det vara mojligt att placera den svenska
mobelbranschen i taxonomin som Urbinati m.fl. (2017) har konstruerat. Dock &r det svart att
pa uppsatsens resultat formulera nigra djupare analyser kring detta utan att inkludera egna
reflektioner. Ddrmed presenteras istéllet den svenska mobelbranschens placering i taxonomin

under uppsatsens diskussionskapitel.
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6. Diskussion

Diskussionskapitlet presenterar en utveckling av analysen samt resultatets praktiska betydelse
for svenska mobelforetag. Avsnittet innehaller dven reflektioner kring huruvida uppsatsens

metodval har mojliggjort ett uppnétt syfte.

6.1. Affarsmodeller och cirkulira funktioner

En dvergripande analys kan visa pa att det inte &r den valda strategin for designen eller
affairsmodellen som definierar om ett foretag dr cirkulért eller inte, utan snarare vilka
funktioner som affdrsmodellen innehéller. Vissa cirkulédra funktioner dr ndmligen
aterkommande inom béde design och strategi. Bocken m.fl. (2016) tar upp strategier for
design och strategier for affirsmodeller som kan vara antingen bromsande eller slutande, men
med det gemensamma malet att uppna cirkularitet i foretaget. En funktion inom designstrategi
som anses viktig inom bade teori och empiri, ar forutséttningen for ett langt produktliv utifrdn
produktens fysiska utformning. Inom vissa strategier for affairsmodeller betonas ocksa vikten
av ett langt produktliv, men hér i form av hur det kan paketeras i ett virdeerbjudande. Det
stimmer overens med Teece’s (2010) definition av en affarsmodell: sittet som ett foretag
skapar och levererar kundvérde samt hur detta leder till vinst for foretaget. Utifran Bocken
m.fl. (2016) krévs det en kombination av strategier for design och strategier for

affarsmodeller for att uppnd en cirkuldr ekonomi, liksom bade internt och externt arbete.

Vissa svenska mobelforetag verkar tillimpa flera affarsmodeller parallellt, exempelvis
Kinnarps. En frdga som da uppkommer dr nér ett foretag kan rdknas som cirkuldrt. Récker det
att ha en cirkuldr affarsmodell bland flera linjéra affarsmodeller, sa ldnge den cirkuldra
affarsmodellen inkluderar bade intern och extern verksamhet? Att foretag tillimpar flera
cirkuldra funktioner eller affarsmodeller, inom bade intern och extern verksamhet dr dock
positivt, eftersom det dr en av forutsdttningarna for att nd full cirkularitet. Kinnarps arbetar
exempelvis med att utveckla affarsmodeller for funktionshyra parallellt med affarsmodeller
som dmnar att forldnga produktlivet. Eftersom omstédllningar av hela branscher tar tid &r det
bra att bérja ndgonstans, dven om en cirkuldr affirsmodell inte ensamt 4r en garanti for att
hela foretaget ska bli cirkulért. Innan foretaget har en 6vervagande del av cirkuldra
affarsmodeller, méste de vara sdkra pa att den eller de nya affarsmodellerna dr effektiva och

sddant tar tid. Effektiva affarsmodeller dr dven ekonomiskt hallbara. Det ar littare att na en
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social och ekologisk hallbarhet om fordndringen har en ekonomisk grund. Det innebér
exempelvis att foretaget behdver ha rad att genomfora de férdndringar som kravs i en

omstdllning.

En annan aspekt att diskutera dr huruvida foretag som enbart fokuserar pa exempelvis
funktionshyra &r cirkuldra, eftersom modellen i sig inte kréver att foretaget har en egen
produktion. Om foretaget viljer att kopa in mobler for att direfter hyra ut dem, bor det
cirkuléra tankeséttet dven finnas med vid inkdpet av moblerna for att ett cirkulért mobelflode
ska garanteras. Dérigenom bor ocksé foretaget se till att cirkuldra funktioner tillimpas av
producenten, vilket visar pa vikten av en god kommunikation inom vérdenitverket. Det kan
ddrmed antas att en cirkuldr ekonomi inte handlar s& mycket om exakt vilka strategier for
affarsmodeller som foretaget tillimpar. Snarare handlar det om hur bra foretaget &r pa att
anvénda sig av cirkuldra funktioner totalt sett och i kombination med andra aktorer. Vidare

bor dessa cirkulédra funktioner vara grundade i en 6nskan om att skapa héllbarhet i foretaget.

For att skapa hallbarhet genom cirkulér ekonomi &r det dven viktigt att vara medveten om
kundernas efterfrdgan och behov. Om foretag inte har en god marknadsdialog med sina
kunder &r det svért att fA med dem 1 omstéllningen till cirkuldr ekonomi, vilket &r en av
grundforutsittningarna. Kunden kan inte bli cirkuldr om de inte blir medvetna om vad
foretagen gor och erbjuder i arbetet for att uppna en cirkuldr ekonomi. Ménga foretag erbjuder
exempelvis renovering av de mobler som kunden koper av dem. Om kunden ej d4r medveten
om det dr sannolikheten ldgre att de utnyttjar tjédnsten, vilket kan leda till att de istallet koper
helt nya mobler. Foretag kan dven erbjuda kunderna att 1dmna tillbaka moblerna vid avslutad
anvindning, for att kunna ta tillvara pd materialet och undvika att méblerna ska bli avfall
alltfor tidigt. En bristfdllig marknadsdialog kan dédrmed resultera i att moblerna hamnar pé en
avfallsanldggning, nér foretaget egentligen ville ta tillvara pa dess material. Under uppsatsens
géng har vi forstatt vikten av att gora kunderna medvetna om de cirkuldra funktionerna och att
det krévs ett samarbete bland marknadens alla aktorer for att na en cirkuldr ekonomi. Det
hénger dven ihop med att hela virdekedjan méste vara med pa omstéllningen, vilket ar
ytterligare en fOrutséttning for att kunna bli cirkulér samt for att veta vart i kedjan vérdet
skapas. Detta kan dven appliceras inom andra branscher, da det krévs en tydlig
marknadsdialog for att kunna medvetandegora sina kunder men dven for att veta vad

efterfrdgan ar.
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Som resultatet tar upp dr ndgonting inte heller héllbart bara for att det &r cirkulért, utan det
handlar om skapa virde genom att bevara produkter i livet sa linge som mdojligt. Det kan
goras genom att forldnga produktliv och dérigenom forkorta produktens loopar. Det giller att
skapa hallbara floden dér materialet inte cirkulerar enbart for cirkulationens skull, utan med
syfte att att uppnad hallbarhet. Det &r viktigt att foretag har det i dtanke nér de ska stélla om till
cirkuldr ekonomi. For att kunna skapa héllbarhet krdvs det dven enligt Bocken m.fl. (2016) att
det finns ett dvergripande mal och en vision som fokuserar pd just héllbarhet. Det &r viktigt

for att fordelarna med den cirkuldra ekonomin ska kunna utnyttjas till sin fulla affarspotential.

6.2. Graden av cirkularitet

Urbinatis taxonomi kan anvindas for att bestimma graden av cirkularitet i foretag eller i hela
branscher, genom de tva dimensionerna och tillhérande variabler. Utifran resultatet och
analysen skulle den svenska mdbelbranschen kunna placeras i taxonomin, for att pa s vis
forsoka utldsa vilket falt som de flesta av branschens aktoérer hamnar inom. Utifran resultatet
kan det rimligen vara sé att den svenska mobelbranschens aktorer arbetar mer inom sin
interna verksamhet nér de vill uppna en cirkuldr ekonomi. Det stdds av det faktum att de
storsta utmaningarna verkar vara kopplade till marknadsdialogen och spérbarheten, vilka ar
tvd mycket viktiga delar for att lyckas skapa ett virdeerbjudande. Vérdeerbjudandet &r i sin
tur en del av foretagets externa arbete. Darfor bor branschens aktorer huvudsakligen hamna
inom ramen for Uppstroms cirkuldr, vilket innebér att de Overvigande arbetar med cirkulér
ekonomi pé den interna nivan. Dock &r det mycket svart att bedoma, eftersom det beror pa hur
uppfyllanden av krav definieras i respektive ram. Dessutom é&r placeringen godtycklig och
verkligheten dr mer komplex &n sd. Vad som dock kan konstateras ér att den svenska
mobelbranschen totalt sett inte kan definieras som fullt cirkulér, da den fortfarande befinner

sig 1 omstéllningsfasen.

Vidare dr det positivt att branschens aktdrer 4r medvetna om att utmaningarna finns bade
internt och externt. Det visar pé branschens vilja att ndgon gdng hamna inom ramen for Fullt
cirkuldr. Att branschen 1 sig inte kan definieras som fullt cirkulér, innebér dock inte ett
uteslutande av att det finns enskilda fullt cirkulédra aktorer inom den svenska mdbelbranschen.
Foretag kan dven arbeta med héllbarhet pa fler sétt an de som kategoriseras i taxonomins fyra
félt och ddrmed kan detta sitt att méta graden av cirkularitet vara begransande. Dessutom sker

fordndringar gradvis, vilket mojligtvis genererar olika utslag internt respektive externt.
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6.3. Metodreflektioner

Uppsatsen kan anses presentera en begrdansad samling av empiriskt material da det inte var
mdjligt att genomfdra s& ménga intervjuer som hade onskats. Studiens avsag att ta reda pé hur
den svenska mobelbranschen arbetar med strategier for cirkuldra affarsmodeller. I analysen
framkom det att branschens arbete med affdrsmodeller for cirkuldr ekonomi stimmer verens
med de valda teorierna, med undantag for Industriell symbios som inte upptécktes i denna
studien. Olika aktorer arbetar alltsd med olika strategier for affarsmodeller och dérav gav
resultatet en heltdckande bild av flertalet strategier for cirkuldra affarsmodeller. Det innebar
att en generalisering av studien snarare handlar om huruvida branschen tillimpar andra
strategier som inte dterfinns i denna studie. Vi har dock inte upptiackt ndgra nya strategier,
utan snarare det faktum att olika strategier kan kombineras pd olika sitt. Att resultatet
stimmer Overens med teorierna dr dock véldigt positivt och mdjliggor for underbyggda

slutsatser.

Det kan dven ifragasittas om generaliserbarhet ér efterstrdvansvért for att definiera
branschens totala grad av cirkularitet, d4 det inte &r definierat i varken syfte eller
fragestdllning att denna grad ska definieras. Det kan trots detta anses relevant att forsdka
utldsa graden av cirkularitet, om den kan utgora en del av hur den svenska mobelbranschen
arbetar med strategier for cirkuldra affirsmodeller. En anledning till att det d& skulle vara
mdjligt att generalisera graden av cirkularitet dr att branschen ér relativt homogen. Det dr dven
positivt att branschens storlek mojliggor for aktdrerna blir inspirerade av varandra och
troligen adapterar affarsmodeller eller cirkuldra principer i syfte att upprétthalla sin

konkurrenskraft.
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7. Slutsats

Uppsatsens syfte var att undersoka hur den svenska mdbelbranschen arbetar med strategier for
cirkuléra affarsmodeller i omstéllningen till mer cirkuldra mobelfldden samt utmaningarna
som finns 1 omstéllningen. Uppsatsens resultat visade att mobelbranschen arbetar med
strategier for cirkuldra affarsmodeller och cirkulér design, men att det fortfarande ar den

linjéra affirsmodellen som anvénds till 6vervigande del.

Uppsatsen belyser att den svenska mobelbranschen har goda frutséttningar for att uppna en
cirkuldr ekonomi pa lidngre sikt, d& de redan nu har kommit en bra bit pa vég till en
omstdllning. For att lyckas med en omstéllning till cirkuldr ekonomi maste fordndringar ske
pa en niva som ror foretagens affarsmodeller och dirav behdver foretagen vélja strategier som
mdjliggor for en omstéllning. Branschens tillimpade affarsmodeller kan kopplas till de
strategier for affairsmodeller som presenteras inom teorin for cirkuldr ekonomi, vilket visar pa
att en full omstéllning dr mdjlig. Eftersom det idag fortfarande &r den linjira affairsmodellen
som dominerar den svenska mobelbranschen, kan branschen saledes inte raknas som cirkuldr
dnnu. Syftet med en omstéllning till cirkuldr ekonomi &r att skapa héllbarhet och dérav kravs
det att foretaget har definierat sitt hallbarhetsarbete genom ett dvergripande mél och en vision,

innan de utvecklar och tillampar cirkuléra affarsmodeller.

Den eller de valda affarsmodellerna for att skapa en cirkuldr ekonomi bor innehalla cirkulédra
funktioner som tillsammans leder till kortare loopar. Vilka affairsmodeller foretaget véljer
spelar 1 sig sdledes inte jéttestor roll, sa 1dnge de leder till hallbara cirkuldra floden i foretaget.
Gemensamt for cirkuldra floden som ocksa dr héllbara, dr funktioner som mdjliggor en lang
produktlivslangd eller en ldng livsldngd av produktens material. Det kan vara bade
designfunktioner och eller tjénster inom affdrsmodellen som mojliggdr kortare loopar. Den
svenska mobelbranschen tillimpar sdledes manga olika affarsmodeller och foretagen kan dven
ha fler &n en affdrsmodell, exempelvis Kinnarps som bade hyr ut mobler via leasing och
producerar mobler enligt den linjéra affirsmodellen. Samtidigt tillimpar dven Kinnarps
cirkulédra funktioner inom sin verksamhet, exempelvis genom att reparera mdbler och
ateranvianda material. De huvudsakliga strategierna for att skapa en cirkuldr affirsmodell ar
alltsa kopplade till tjénster for att forlanga produktens liv och till design som ldmpar sig bra

for cirkuldra floden. Den svenska mobelbranschen arbetar sdledes med méanga olika delar
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inom affdarsmodeller for att uppné en cirkuldr ekonomi och det & kombinationen av dessa

funktioner som tillsammans kan leda till héllbarhet i ett foretag.

Den svenska mdbelbranschens utmaningar for att na en cirkuldr ekonomi dr kopplade béde till
internt och externt arbete och branschens aktdrer &r medvetna om de utmaningar som finns.
Utmaningarna internt dr kopplade till att skapa effektiva cirkuléra floden, vilket &r viktigt for
att skapa en ekonomisk grund i omstdllningen. Om den svenska mobelbranschen ska uppna
intern cirkularitet bor de séledes forsoka arbeta for att de cirkuléra affarsmodellerna ska bli
lika lonsamma som de linjéra. Externa utmaningar ror frimst marknadsdialogen, som &r hogst
vésentlig for att skapa attraktiva kunderbjudanden och for att medvetandegora kunden om
foretagets arbete med cirkuldr ekonomi. RISE-projektet har hjdlpt aktérerna i branschen att
tillsammans diskutera utmaningarna som finns, genom diskussionsforum samt spridning av
den informationen som framkom i projektet. Dessutom har projektet lett till att fler aktorer
inom mobelbranschen idag tinker pé sitt hallbarhetsarbete genom att engagera sig i strategier

for cirkuléra affarsmodeller.

7.1. Vidare forskning

Uppsatsens forskningsomrade dr begrédnsat, da inte alla aktdrer inom den svenska
mdbelbranschen ér inkluderade. Denna uppsats skulle kunna utgdra en startpunkt for vidare
forskning kring hur strategier for cirkuldra affirsmodeller paverkar graden av cirkularitet
inom den svenska mobelbranschen. En méjlighet ar att forst definiera den enskilda graden av
cirkularitet hos ett storre urval aktorer i branschen baserat pa deras affdrsmodeller, for att
dérefter enskilt placera ut foretagen i taxonomin av Urbinati m.fl. (2017). En annan mojlig
utgéngspunkt for vidare forskning dr hur Sverige kan arbeta for att skapa cirkulédra system
som mojliggor att cirkuldra principer dven tillimpas vid export och import. Eftersom Sverige
ar en stor exportaktdr av just mobler &r detta ett hdgst relevant &mne for vidare forskning. I en
sadan studie dr det &ven majligt att berora ett storre omrade, saisom hela den europeiska
marknaden for mobler. Hur kan exempelvis EU arbeta for att tillimpa cirkuléra principer pa

den europeiska mobelmarknaden?
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide projektledare

Lars T60j
Projektledaren for RISE-projektet Affdrsmodellsinnovation for cirkuldra mobelfloden
Intervju: 2020-04-29

Inledning till samtalet

Vi heter Julia och Ebba och vi géar vért sista dr pd Handelshogskolan vid Goteborgs
Universitet. pa det Samhéllsvetenskapliga miljovetarprogrammet. Var kandidatkurs heter
Corporate sustainability och behandlar darfor héllbarhet inom foretag. Vi skriver nu vér
kandidatuppsats kring cirkuldr ekonomi, specifikt strategier for cirkuldra affarsmodeller inom
mobelbranschen. Uppsatsens syfte dr att oka forstaelsen for hur den svenska mobelbranschen
arbetar med strategier for cirkuldra affirsmodeller, i omstéllningen till en cirkuldr ekonomi.
Vi ansag att projektet Affdrsmodellsinnovation for cirkuldra mébelfloden var intressant att
studera for vér uppsats och ville dirmed intervjua dig som har varit projektledare for detta
projekt. Anledningen till det dr att vi vill fa en djupare forstaelse, samt fa ditt perspektiv pd
projektet och mobelbranschen. Resultatet fran intervjun kommer att anvéndas i uppsatsen som
sedan publiceras. Ar det okej om vi spelar in detta samtal och anvinder ditt namn nir vi
hénvisar till intervjun? Om du ndmner ndgot under intervjun som du inte vill att vi ska ta upp 1

uppsatsen, dr det bara att séga till. Da kor vi!

Intervjuguide

Allmdnt om Lars Tooj
e Beritta kort om din bakgrund och ditt arbete.

e Beritta om din roll i Projektet Affdrsmodellsinnovation for cirkuldra mobelfléden.

Projektet
e Hur kom projektet Affdrsmodellinnovation for cirkuldra mobelfloden till?
e Hur resonerade ni nér det géller deltagare och utformning av projektet?
e Varfor anségs ett projekt inom cirkuldr ekonomi viktigt att genomfora just i
mdbelbranschen?

e Var det ldtt att engagera mobelindustrins aktorer i1 projektet?
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Hur kommer det sig att just den svenska mobelindustrin dr av intresse i ett projekt om
cirkuldr ekonomi?
Vad var projektets syfte och anser du att ni lyckades ni uppné det?
Hur har projektets faktiska arbete gétt till: hur har det drivits framat?
Kan du beritta om projektets resultat?
Vad har ni fatt for respons frén projektets deltagare?
Vad har projektet fatt for respons fran 6vriga aktdrer inom mobelbranschen?
Upplever ni att den svenska mdbelbranschen fordndrats i samband med projektet?
- Om ja: Hur?

Hur tror du att en framtida utveckling av mobelbranschen i Sverige kommer att se ut?

Cirkuldra affdrsmodeller

Var det nagra sirskilda affairsmodeller som visade sig ge bittre resultat dn andra, i en
overgang mot cirkuldr ekonomi?

- Om ja: Hur kinnetecknas dessa affarsmodeller?
Vad skulle du sdga dr de viktigaste funktionerna/principerna for en fungerande
cirkulér affarsmodell?
Kan du beritta om de eventuella utmaningar som uppdagats nir det géller
affarsmodeller for att skapa cirkuldra mobelfloden i1 offentlig milj6? Vad var det for

typer av utmaningar, ekonomiska, organisatoriska, design eller andra?

Vill du ldgga till ndgot som kan vara intressant for var studie?

Bilaga 2 - Intervjuguide Kinnarps

Johanna Ljunggren

Sustainability Manager pd Kinnarps
Intervju: 2020-04-26

Inledning till samtalet

Vi heter Julia och Ebba och vi géar vért sista dr pd Handelshogskolan vid Goteborgs

Universitet, pa det Samhéllsvetenskapliga miljovetarprogrammet. Var kandidatkurs heter

Corporate sustainability och behandlar darfor héllbarhet inom foretag. Vi skriver nu vér

kandidatuppsats kring cirkuldr ekonomi, specifikt strategier for cirkuldra affarsmodeller inom
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mobelbranschen. Uppsatsens syfte dr att oka forstaelsen for hur den svenska mobelbranschen
arbetar med strategier for cirkuldra affirsmodeller, i omstéllningen till en cirkuldr ekonomi.
Eftersom Kinnarps dr branschledande inom miljarbete och dessutom har varit med i ett
projekt som behandlar just affirsmodellsinnovation for cirkuldra mobelfloden, anser vi att ni
ar av intresse for var uppsats. Syftet med att intervjua just er, ér att fa en mer djupgaende bild
over hur ni, som en av Europas storsta kontorsleverantdrer av mdbler, arbetar med strategier
for cirkuldra affarsmodeller. Resultatet fran intervjun kommer att anvindas 1 uppsatsen som
sedan publiceras. Ar det okej om vi spelar in detta samtal och anvinder ditt namn nir vi
hénvisar till intervjun? Om du ndmner ndgot under intervjun som du inte vill att vi ska ta upp 1

uppsatsen, dr det bara att séga till. Da kor vi!

Intervjuguide

Allmdnt om foretaget & Johanna Ljunggren
e Vill du beritta lite allmidnt om din position och dina arbetsuppgifter?
e Hur lidnge har du arbetat pa Kinnarps och har du haft olika positioner?
e Kan du beritta om Kinnarps strategier, mal och visioner?
e Vilka kundsegment arbetar ni mot?
e Vilken roll spelar cirkularitet in i ert arbete?
e Vilka kunder &r det frimst som efterfragar det (cirkularitet), ser ni nagon skillnad pa

vilka kunder det ar?

RISE-projektet samt hur de arbetar med cirkuldr ekonomi
e Beriitta lite allmédnt om projektet och samarbetet med RISE
e Hur har projektet paverkat er som foretag och ert hillbarhetsarbete?
e Hur arbetar ni strategiskt med cirkulér ekonomi idag?
- Ar det nigon skillnad fran innan ni deltog i projektet?
e Finns det ndgra utmaningar som ni har upptéckt inom arbetet mot en cirkuldr ekonomi
(bade inom ert foretag men ocksé kanske inom branschen i stort)?
e Dok det upp ndgra utmaningar med omstéllningen till cirkulér ekonomi for just ert

foretag, under projektets gang?

Affdrsmodeller
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e Hur arbetar ni med utveckling av nya affarsmodeller inom foretaget? Och ér det en del
av er affarsutveckling?

e Vem bestdmmer vilka affairsmodeller ni arbetar med?

e Arbetar ni med olika affarsmodeller (och strategier) beroende pd kundsegmenten?

e Hur utvecklas nya affarsmodeller i foretaget, och vilka positioner dr ansvariga for att

formulera respektive implementera dessa?

Cirkuldra affdrsmodeller
e [ vilken omfattning arbetar ni med cirkuldra affairsmodeller?
- Om ja eller dr pd vig mot en cirkuldr affdrsmodell: Vilka strategier
anvinder/anvinde ni 1 sddana fall for att forma en mer cirkuldr affarsmodell?
e Hur ser framtiden ut for cirkuldra affirsmodeller inom ert foretag?

o Hur tror du att framtiden ser ut for cirkulidra affairsmodeller inom mobelbranschen?

Ovrigt & tilligg fidn Johanna
e "Ni dr ju med i TMF ocksa, hur jobbar ni tillsammans dér for att leda branschen 1
fordndringar och utveckling och sa, hur funkar det?"

e Ndigot du vill tillagga?
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