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Sammanfattning

Idag lever vi i ett samhalle dar anvandningen av internet och kommunikationsteknik gor att snabb
spridning av olika trender via sociala medier och digitala plattformar & mojlig. Modebranschen &r
en bransch som har paverkats mycket av detta. Genom den snabba spridningen av trender har
konsumenters efterfragan borjat bli allt mer volatil. For att kunna hantera konsumenternas
efterfrdigan pa modemarknaden sa behover foretagen arbeta mycket med supply chain
management. Studier har visat att det &r avgorande att idag se till hela supply chain perspektivet
for att vara konkurrenskraftiga pa modemarknaden. Vidare gar det idag att dela upp modeindustrin
i tvd segment. Det finns den delen av marknaden som séljer produkter till ett 1agt pris och darfor
ar tillgangliga for manga konsumenter och sa finns det foretag som vander sig till en annan del av
marknaden och lagger fokus pa exklusiva och dyra produkter for ett mer elitistiskt segment av
marknaden, det vill sdga lyxmarknaden. Tidigare forskning visar att arbetet med supply chain
management for de tva segmenten ser olika ut. Fokus for arbetet med supply chain management
pa massmarknaden ligger i att forse marknaden med produkter till ett bra pris samt att snabbt svara
pa den efterfragan som rader. Fokus for arbetet med supply chain management pa lyxmarknaden
ligger istéllet i att forse marknaden med exklusiva varor, uppfylla emotionella aspekter av att
konsumera lyxvaror samt bidra till en kopupplevelse som konsumenterna varderar hégt. Limitato
ar ett svenskt kladforetag verksamt pa lyxmarknaden. Syftet med denna uppsats har varit att
undersoka hur Limitatos arbete med supply chain management ser ut i forhallande till vad den
tidigare forskningen om supply chain management visar. For att fa en 6kad forstaelse for hur
Limitato arbetar med supply chain management har en fallstudie av foretaget genomforts. Genom
att intervjua de som arbetar pa Limitato samlades data in som sedan har analyserats och jamforts
med den tidigare forskningen inom amnet. Utifran den insamlade datan och den tidigare
forskningen har vi kommit till slutsatsen att Limitatos arbete med supply chain management i

manga avseenden stammer 6verens med vad den tidigare forskningen inom omradet visar pa.

Nyckelord: supply chain management, supply chain, modebranschen, lyxmarknad, massmarknad



Abstract

Today we live in a society where the use of the internet and communication technology makes it
possible to spread different trends via social media and digital platforms. The fashion industry is
an industry that has been greatly affected by this. Due to the rapid spread of trends, consumer
demand has begun to become more volatile. In order to handle consumer demand in the fashion
market, companies need to work on their supply chain management. Studies have shown that it is
crucial today to look at the whole supply chain perspective in order to be competitive in the fashion
market. Furthermore, today it is possible to divide the fashion industry into two segments. There
is that part of the market that sells products at a low price and is therefore available to many con-
sumers and so there are companies that turn to another part of the market and focus on exclusive
and expensive products for a more elitist segment of the market, that is, the luxury market. Previous
research shows that supply chain management for the two segments differ. The focus of supply
chain management in the mass market lies in supplying the market with products at a good price
and responding quickly to the demand. Instead, the focus of supply chain management on the
luxury market lies in supplying the market with exclusive goods, fulfilling emotional aspects of
consuming luxury goods and contributing to a buying experience that is highly valued by the con-
sumers. Limitato is a Swedish clothing company operating in the luxury market. The purpose of
this paper has been to investigate how Limitato work with supply chain management in relation to
what previous research on supply chain management shows. In order to gain a better understanding
of how Limitato works with supply chain management, a case study of the company has been
conducted. By interviewing those who work at Limitato, data were collected and then analyzed
and compared with previous research on the subject. Based on the data collected and the previous
research, we have concluded that Limitatos work with supply chain management is in many re-

spects consistent with what the previous research in the area shows.
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Begreppsdefinition

Agile

Svenska: agil — nagot som &r agilt kan ses
som lattrorlig/flexibel

Bullwhip-effekten

Bullwhip-effekten ar ett begrepp som anvands for att
forklara fenomenet att en liten férandring kan ge
stora effekter langre bort. Det sker en ékad

variabilitet ju langre upp vi rér oss i supply chain

Digitala plattformar

En kategori av affarsmodeller som

sammanfor en eller flera aktorer digitalt

Elitistisk Inriktad pa eliten. Anpassad for de allra
basta

ERP Enterprise Resource Planning, &r ett IT-
system som stottar foretags
informationshantering

Fortnox Afféarssystem for ekonomisk administration

Gung Ett foretag som erbjuder affarssystem och

webbldsningar

High-end fashion

Lyx mode

IKT

Informations-och kommunikationsteknik.
Den delen av informationsteknik som
bygger pa kommunikation mellan

manniskor

Kvalitativ (studie)

Inriktning pa datainsamling med fokus pa

mjuka data sasom kvalitativa intervjuer.




Amnar belysa beskaffenhet, egenskaper

eller inre varde

Kvantitativ (studie)

Inriktning pa datainsamling dar fokus ligger
pa matningar, statistisk bearbetning samt
analysering av insamlade data. Avser

méangd

Limiterade upplagor

Upplagor av exempelvis kldder som endast

finns i ett visst antal

Outsourcing

Foretag lagger ut en eller flera delar av
foretaget pa en annan part

Perception

Fornimmelse, varseblivning

Premiumkvalitet

Material av hog kvalitet

Produktlivscykel

Visar utvecklingen av en produkt fran
starten av tillverkningen tills produkten
finns till forséljning. Livscykelns langd kan

variera.

Quick response

En modell for supply chain management

Reliabilitet

Tillforlitlighet

Respondent

Svarande (exempelvis den som svarar pa

fragorna i en intervju)

Sample-kollektion

”Prov-kollektion”, ar en kollektion som
visas for agenter, distributorer och
aterforsaljare innan produktionen av den

verkliga kollektionen startar




Shopify

Ett foretag som erbjuder andra foretag

I6sningar avseende e-handel

Signature-collection

Limitatos egna kollektion utan samarbete

med konstnérer eller fotografer.

Snabba-modet

En foreteelse inom modebranschen som
innebar att produkter omsatts och forbrukas

i en allt snabbare takt

Sociala medier

Ett samlingsnamn for de
kommunikationskanaler som mojliggor
direkt-interaktion mellan individer med
hjélp av bilder, videos, ljud med mera.
Innehallet pa sociala medier produceras av

de som anvander de sociala medierna

Stylesen For Limitato: olika design och utformning
av deras kladesplagg och accessoarer
Supply chain Forsorjningskedja

Supply chain management

Handlar om hanteringen av flodet av
ekonomi, information och material for ett

foretag och dess samarbetspartners

Saljbok For Limitato: en bok som innehaller
information om deras kladesplagg och
accessoarer

Trender Nagot som ligger i tiden, exempelvis en

modetrend visar vilket mode som for den

perioden &r modernt




Validitet

Trovérdighet, &kthet

Volatil

Foranderlig, véxlande

Zipper

Dragkedja pa exempelvis tréjor, jackor och
vaskor
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1. Introduktion

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Modemarknaden &r en marknad som har fatt stor uppmarksamhet under en lang tid. Manga undrar
over hur de operationella delarna fungerar samt vad supply chain och supply chain management
faktiskt innebar. Pa senare tid har det ocksa visat sig att komplexiteten och dynamiken for supply
chains pa modemarknaden har forandrats. Det beror pa att komplexiteten och dynamiken &ven har
forandrats for hela marknaden. Konsumenter konsumerar inte bara for att fa tillgang till produkter.
De konsumerar for att fa ta del av en helhetsupplevelse vilket har resulterat i en okad
varumarkeskannedom hos konsumenter. Det har i sin tur kat kraven pa foretagen att justera sin
verksamhet och supply chain for att kunna positionera sig ratt pa marknaden (Brun & Castelli,
2008). Den globala modemarknaden har de senaste aren sett en kraftig 6kning och blivit en stor
del i varldsekonomin. Marknaden praglas idag av stor osékerhet i marknadsefterfragan och att
produktlivscyklerna blir kortare. Konkurrensen har Okat dramatiskt och foretag pa
modemarknaden maste idag ha effektiva och flexibla supply chains for att kunna svara pa

efterfrdgan som standigt ar i férandring (Kim, 2013).

Dagens modeindustri gar framst att dela upp i tva delar. Det finns de foretag som agnar sig at att
salja mode till ett lagt pris och nar darfor ett stérre kundsegment. Det finns ocksa de foretag som
istallet véljer att sdlja dyra och mer exklusiva produkter som lockar till sig ett mer elitistiskt
segment av marknaden. Den moderna lyxmarknaden for modeindustrin tar sitt avstamp i 1900-
talets Europa med exklusiva produkter och varor framst fran Frankrikes huvudstad Paris. Med
dagens utveckling och globalisering &r inte langre hallbart att halla det exklusiva inom ett
begransat omrade (Brun, Caniato, Caridi, Castelli, Miragliotta, Ronchi, Sianesi & Spina, 2008).
Den demokratisering som skett av lyxmarknaden har lett till att det nu rader en global efterfragan
pa lyxvaror — oavsett individ och inkomst. Lyxmarknaden framtrader allt starkare och lockar
manga konsumenter och for foretagen pa lyxmarknaden blir det nu avgdrande att se till hela supply

chain perspektivet (Caniato, Caridi, Castelli & Golini, 2011; Christini, Kauppinen-Raisénen,



Barthod-Prothade & Woodside, 2017). Det finns manga studier avseende supply chain och supply
chain management som resulterat i flertalet olika modeller. Dessa modeller om supply chain och
supply chain management syftar dock till foretag verksamma pa massmarknaden vilket gor att de
ofta inte gar att implementera for foretag verksamma pa lyxmarknaden da marknaderna skiljer sig
at i flera avseenden (Brun, Castelli & Karaosman, 2017). Konceptet av att ’skapa varde” 4r numera
genomgaende for alla delar i supply chain. Alla delar fran anskaffningen av ramaterial till
aterforsaljarna bidrar till vardeskapandet (Castelli & Sianesi, 2015). Premiumkvalitet, unikhet,
ursprungsland, design och stil ar faktorer som ar viktiga for att na framgang pa lyxmarknaden
(Caniato, Caridi, Castelli & Golini, 2009). Det &ar ocksa faktorer som ékar komplexiteten i supply
chains och ar anledningen till att supply chain modeller for foretag verksamma pa lyxmarknaden

och massmarknaden skiljer sig at (Caniato et al., 2009; Brun, Castelli & Karaosman, 2017).

1.1.1 Limitato

“There are few things that grab hold of us like art. It awakens our imagination and creativity, it
feeds our ability to innovate and change. Art make us ignore differences, reach out and connect
across barriers and engage honestly in ways only deeply social experiences can do” (Limitato,

u.a).

Emrik (“Emrik’) Olausson och Gustav (“Gustav”) Peterson ar grundare till klddforetaget Limitato
som &r resultatet av en vanskap mellan tva personer med ett delat intresse for mode. Efter tva ars
studier i Jonkdping ville Emrik och Gustav gora nagot mer. En langtan efter att fa vara kreativa
och viljan av att skapa nagot véxte sig allt storre. Det borjade med en idé om att géra handgjorda
bélten. En tillverkare av kopparspannen hittades i Granna och i Tarnsjo fann de ett garveri som
kunde tillhandahalla lader och de handgjorda baltena blev verklighet. Idérika som dem ar sa togs
beslutet att numrera baltena pa insidan av spannet. Produkten ingav pa sa satt en kansla av
exklusivitet. Kunderna kopte inte bara ett vanligt balte utan det var handgjort och dessutom i
limiterad upplaga. Nagra vandor med Google translate senare och Limitato var ett faktum. Fran
Jonkoping tog sig sedan Emrik och Gustav till sin hemstad Goéteborg for att fortsatta utveckla
Limitato. Fran borjan visste de inte att de skulle dgna sig at kladbranschen men tack vare en unik
mojlighet borjade idéer smidas pa nytt. Genom en kontakt fick de tillgang till pressfotografier som
under 60-, 70-, och 80-talet saldes till kvallsmagasin. Pa bilderna figurerade valkanda rockstjarnor



som exempelvis Mick Jagger, John Lennon, Keith Richard med flera och som alla upptrétt i
Sverige genom aren. Grundarnas vision var att anvanda sig av fotografier och konst for att
overbygga gapet mellan konstvarlden och samhéllet. Limitato borjade trycka motiven av konst och
foton pa unika sammetstryck for att sedan applicera dem pa diverse produkter av hog kvalitet.
Resultatet levde upp till grundarnas vision och blev darmed det som idag utgér kladforetaget
Limitato. Tack vare ett starkt driv och en vilja att lyckas &ar de idag fem killar med Emrik och
Gustav i spetsen som alla arbetar for att fortsatta Limitatos framtida utveckling (Limitato, intervju
22/4-2020).

1.2 Promblemdiskussion

Dagens modeindustri &r en industri som stracker sig 6ver hela vérlden. Den globala modeindustrin
ar stor och vaxande och bidrar till en viktig del av varldsekonomin. Konkurrensen ar hdg och
modemarknaden préaglas av stor variabilitet i efterfragan samt att produkternas livscykler blir allt
kortare. Det gor att kraven pa en flexibel supply chain intensifieras (Kim, 2013). Idag finns saledes
en véaxande utmaning vad galler supply chain management for modeindustrin. Det rader som
tidigare namnt en hdg variabilitet och efterfragan pa produkterna pa modemarknaden férandras
snabbt och ofta. Det gor att foretag idag behdver vara flexibla i sin supply chain for att f6lja med
i utvecklingen och for att pa sa satt kunna sakra sin plats pa marknaden. Det talas idag om det
’snabba-modet” vilket syftar till att konkurrensen ligger i hur snabbt foretag kan producera nya
produkter till marknaden samt hur snabbt sma-till-medelstora-foretag kan ta sig in pa marknaden
och lansera nya produkter. Trenden har spridit sig till storre foretag som ocksa de ser
konkurrenskraften i att snabbt kunna producera det som efterfragas. Vad den trenden resulterat i
ar att kraven pa en flexibel och effektiv supply chain 6kat ytterligare (Stabilini & Belvedere, 2014).
Det snabba-modet géller generellt for modeindustrin och utgor en stor konkurrensfordel for de
foretag som lyckas inom omradet. Fragan blir da vad som galler for de foretag som ar aktiva pa
modemarknaden men som inte konkurrerar inom det snabba modet, det vill sdga for de foretag

som ar verksamma pa lyxmarknaden.

Under senare ar har ocksa lyxmarknaden vuxit i omfattning vilket &r en trend som verkar fortsatta.
Det har ocksa visat sig att det idag inte bara ar valbargade individer som soker sig till marknaden

utan det ar individer fran alla delar av véarlden och med olika inkomstklasser som konsumerar pa



lyxmarknaden (Caniato et al., 2011). Lyxmarknaden praglas bland annat av sardrag sa som
limiterade upplagor, det personliga engagemanget hos konsumenten samt vardet i sjélva
varumarket och produkten. Det blir tydligt att lyx inte bara handlar om prislappen pa produkten
utan det handlar ocksa om det emotionella vardet samt upplevelsen i sin helhet. Tidigare har
lyxmarkanden varit geografiskt avgransad till specifika delar av varlden men idag & marknaden
global. I och med den globala expansionen sa har supply chain management ocksa for denna typen
av marknad kommit att bli en avgérande framgangsfaktor. Lyx forvéntas erbjuda konsumenten
bade ett symboliskt och emotionellt varde men ocksa erbjuda funktionalitet. Utéver dessa faktorer
forvantas dven upplevelsen av att konsumera lyx na upp till en viss tillfredsstéllelse for
konsumenten (Brun et al., 2008). Det gor att det ar avgdrande for foretag inom detta segment att

se till hela supply chain perspektivet for att na framgang (Brun, Castelli & Karaosman 2017).

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsatsen ar att med utgangspunkt i teori samt tidigare forskning fa en battre
forstaelse for hur kladforetag verksamma inom lyxsegmentet arbetar med supply chain

management for att sedan applicera detta pa Limitatos arbete med supply chain management.

1.4 Fragestallningar

e Med avseende pa supply chain management, arbetar foretag olika beroende pa vilken
marknad de ar segmenterade pa?

e Vilken marknad ar Limitato segmenterade pa?

e Hur arbetar Limitato med supply chain management idag jamfort med vad teorin uttrycker
om supply chain management for den marknad foretaget ar verksamt pa?

e Finns det nagra eventuella forbattringsmajligheter for Limitatos arbete med supply chain

management?



2. Metod och metodval

| foljande avsnitt kommer vart val av metod att presenteras. Idag finns det manga modeforetag
som verkar pa massmarknaden inom modeindustrin, det vill sdga modehus som kunder 6ver hela
varlden besoker dagligen. Vi vill belysa hur en marknad som inte ingar i massmarknaden fungerar
med avseende pa supply chain management. Valet foll pa lyxmarknaden da det &r en marknad som
idag blir mer tillganglig for alla men som fortfarande kvarhaller viktiga aspekter for att uppna
exklusivitet och lyx. Det férekommer dock dven information om hur massmarknaden arbetar med
avseende pa supply chain management, detta for att tydliggora de eventuella skillnader teorin visar
pa mellan massmarknaden och lyxmarknaden. Mdjligheten att skriva om Limitato fanns redan fran
borjan vilket gjorde att valet av Limitato som studieobjekt foll sig naturligt.

2.1 Unders6kningsmetod

Da syftet med denna studie ar att fa 6kad forstaelse for hur Limitato arbetar med supply chain
management i jamforelse med vad teorin sager om hur andra foretag inom modeindustrin som
verkar pa lyxmarknaden arbetar med supply chain management, foll valet av metod pa att gora en
fallstudie av foretaget Limitato. Enligt Patel och Davidson (2011) sa innebdr en fallstudie att de
som utfor studien undersoker en begriansad grupp. Vidare menar forfattarna att ett “fall” kan vara
en individ, en grupp individer, en organisation eller en specifik situation. Det kandes relevant i
vart fall da vi ville studera ett specifikt foretag. Vid en fallstudie utgar de som gor studien fran ett
helhetsperspektiv for att pa sa satt fa heltackande information (Patel & Davidson, 2011). En
fallstudie innebdr att man med hjalp av flera olika metoder beskriver en miljo eller personer med
gemensamma karakteristika s noga som mojligt (Yin, 2007). Nar man anvander sig av intervjuer
vid fallstudier sa anvéands intervjuerna for ett mer specifikt andamal, detta da syftet med intervjuer
vid fallstudier &r att utveckla kunskap om en specifik person eller for att belysa mer generella
fenomen (Kvale, 1997). | vart fall blev darmed malsattningen med intervjun vid fallstudien att
utveckla kunskap om Limitato och deras arbete med avseende pa supply chain management for att

kunna besvara vara fragestallningar.

Vid fallstudier anvander man sig ofta av kvalitativa data for att fa en djupare forstaelse kring det

amnet man studerar (Farquhar, 2012). Darav har vi valt att genomfora var fallstudie med hjalp av



ett kvalitativt arbetssétt. Det kvalitativa arbetssattet kédnnetecknas av en lagre grad av struktur,
vilket mojliggor utrymme for intervjupersonerna att svara pa intervjufragorna med egna ord (Patel
& Davidsson, 2011). Den storsta fordelen med kvalitativa intervjuer ar dess 0ppenhet, det finns
ingen standardteknik och inte heller nagra speciella regler for denna typ av intervjuundersokning
(Kvale, 1997). Fragor som rér manniskors upplevelser av saker och deras syn pa verkligheten kan
enbart besvaras med hjalp av kvalitativa studier. Detta da man &r intresserad av att beskriva,
forklara och tolka (Ahrne, 2011). Vid kvalitativa studier utgar man fran att verkligheten kan
uppfattas pa flera satt, vilket gor att det inte finns en absolut och objektiv sanning att utga fran
(Malterud, 2009). Ofta involveras enbart ett litet antal personer vid kvalitativa studier for att istéllet
undersoka dessa pa ett djupare plan, man menar pa att "less is more!” (Mc Cracken, 1988). De
”data” man samlar in uttrycks i ord och med hjilp av beskrivningar snarare an siffror, detta kallas
kvaliteter. Forskningsprocessen vid kvalitativa studier startar med en litteratursokning for att
kunna beskriva forskningsfronten for att ta reda pa vad som redan ar kant pa omradet. (Hedin,
1996).

2.2 Vetenskaplig ansats

Enligt Patel och Davidson (2011) &r det for forskare viktigt att kunna relatera teori och verklighet
pa ett bra och korrekt satt. Teori i detta avseende ar all den data, information och studier som
samlats in och som sedan givit underlag till empirin. Det finns enligt forfattarna tre satt att relatera
teori och verklighet vilka ar deduktion, induktion och abduktion. Vid ett deduktivt arbetssatt utgar
den som skriver fran befintliga teorier och principer for att sedan utifran det underlaget dra
slutsatser om enskilda foreteelser. Fran den teori som redan finns bygger forfattaren hypoteser som
sedan skall provas utifrdn den empiri som insamlats. Induktivt arbetssatt gar istallet ut pa att
forfattaren studerar ett valt forskningsobjekt for att sedan med hjélp av empirin formulera en teori.
Det induktiva arbetssattet utgar saledes inte fran redan befintlig teori som det deduktiva
arbetssattet gor. Det tredje arbetssattet for att relatera teori och verklighet ar det abduktiva
arbetssattet. Vid abduktion kombineras det deduktiva och induktiva arbetssattet och forfattaren
formulerar utifran ett enskilt fall ett hypotetiskt monster som skulle kunna forklara det fall som
forfattaren undersoker. Saledes ger forfattaren ett forslag till en teoretisk struktur vid anvandning
av ett abduktivt arbetssatt (Patel & Davidson, 2011). For denna fallstudie har vi valt att anvanda

oss av ett abduktivt arbetssatt da det har varit mest passande for var studie. Dels da vi under



studiens gang anvant oss av bade ett deduktivt samt ett induktivt arbetssatt. Vi har anvant oss av
deduktion vid insamling av var teoretiska referensram men aven induktion da vi studerat och

intervjuat individerna bakom Limitato under en fokusgruppsintervju.

2.3 Datainsamling

| var fallstudie har vi valt att anvanda oss av primardata i form av en gruppintervju med Limitato
samt genom att observera deras arbete. Dessutom har vi anvént oss av sekundardata, detta i form

av artiklar, tidigare forskning samt bocker.

2.3.1 Primérdata

Insamling av primérdata innebér att man samlar in nya data for den specifika studien, detta
mojliggor att man far en djupare forstaelse for det valda &mnet (Farquhar, 2012). Den primardata
vi anvant oss av i var kvalitativa fallstudie &r intervju samt observation av det valda foretaget,

Limitato.

2.3.1.1 Semistrukturerad intervju

Vid genomférandet av var fokusgruppsintervju valde vi att utga fran en semistrukturerad metod
da vi ansag att det skulle vara mest relevant for var studie. Enligt Patel och Davidson (2011)
innebar en strukturerad metod vid en intervju att intervjupersonen lamnas ett valdigt litet utrymme
att svara pa fragorna och intervjuaren kan till viss del forutsaga vilka svarsalternativ som ar
mojliga. Vid en ostrukturerad metod lamnas istéllet intervjupersonen ett néastan obegrénsat
utrymme till sina svar. En semistrukturerad metod ar sledes en blandning av den strukturerade
och den ostrukturerade metoden (Patel & Davidson, 2011). Da vi inte ville att intervjupersonerna
skulle begransas av vara intervjufragor men anda ville genomféra en intervju med viss struktur

foll valet pa den semistrukturerade metoden.

Semistrukturerade intervjuer anvéands oftast vid kvalitativa studier, det innebdr att man snarare
utgar fran storre frigeomraden an exakta och detaljerade fragor. Detta kan bidra till att samtalet
kan foras mer naturligt och personerna som blir intervjuade sjalva kan paverka i vilken ordning
saker berattas. Syftet med kvalitativa studier &r att intervjupersonerna ska beréatta sa mycket som

mojligt om dess syn pa verkligheten, darav forséker man att halla intervjun ganska 6ppen och



mindre ledd av intervjuaren. Man anvander sig av 6ppna fragor och forsoker pa sa satt uppmuntra

intervjupersonerna till att utveckla sina svar genom att stalla uppfoljande fragor. (Hedin, 1996).

2.3.1.2 Urval och process

De personer som intervjuats for studien & Emrik och Gustav som &r grundare och dgare av
Limitato, samt Eric “Eric” Groop som &r konsult pa foretaget. Intervjun varade i ungefar en timma
och 40 minuter och under intervjuns gang antecknade en av forfattarna till denna uppsats. Med
intervjupersonernas tillatande valde vi dven att spela in intervjun for att kunna lyssna i efterhand
och fylla i eventuella luckor ur anteckningsmaterialet samt for att i efterhand kunna transkribera
intervjun. Vi valde ocksa att skicka intervjufrdgorna i forvag infor intervjun for att
intervjupersonerna skulle ha en mojlighet att fundera kring dem och foérbereda sig. Samt for att
undvika att fa bortfall i form av fragor som intervjupersonerna inte kunde besvara. Enligt Carlsson
och Carlsson (2020) kan det &ven bidra till att man far en mer avslappnad intervju ifall
respondenterna har fatt tillgang till materialet i forvag. Intervjun dgde rum pa Limitatos kontor i
Goteborg for att pa sa satt fa insyn i foretagets verksamhet samt for att se intervjupersonerna agera
i sin ordinarie arbetsmiljo. Da vi sedan tidigare har en kontaktperson pa foretaget vi valt att
intervjua, har vi fatt mojlighet att i efterhand kunna héra av oss via telefon for att stalla eventuella
foljdfragor. Vi genomforde enbart en inbokad och forberedd fokusgruppsintervju, som vi sedan
hade mojlighet att komplettera i efterhand vid behov. Intervjupersonerna fick &ven en kort
introduktion av vart valda &amne, samt en kortare forklaring av begreppen supply chain och supply
chain management for att det inte skulle vara nagra otydligheter kring vad begreppen faktiskt

betyder.

2.3.1.3 Fokusgruppsintervju

Man kan antingen halla enskilda intervjuer eller sa intervjuar man ett fatal personer samtidigt, detta
kallas da fokusgrupper. Samspelet mellan intervjupersonerna vid fokusgrupper kan ofta leda till
spontana och kénsloladdade uttalanden om det valda &mnet. Men vid fokusgrupper kan daven
intervjuarens kontroll &ver intervjusituationen minska. Det kan resultera i en kaotisk
intervjusituation och svarigheter vid analysering av intervjudata da flera asikter kan korsa
varandra. (Kvale, 1997). Med denna vetskap valde vi dnda att ha en fokusgruppsintervju for att

Limitato &r ett litet foretag och personerna som arbetar dar far hjalpa till med allt. Vi hade darfor



inte fragor till nagon specifik person utan ville halla fokusgruppsintervju med alla samtidigt for att
de skulle kunna fora en dialog kring vara valda intervjufragor och darigenom ge oss en helhetsbild
av foretaget. Fokusgruppsintervjun genomfordes utan nagra svarigheter och det var inte heller
nagra svarigheter i att ha kontroll 6ver intervjun. Intervjupersonerna svarade utforligt pa alla vara
fragor. Den intervjuperson som ansag sig ha mest kunskap i respektive fraga valde att svara och
de andra intervjupersonerna kunde sedan flika in utifran sin infallsvinkel. Det radde darmed inga

korsande asikter vilket bidrog till att det inte blev nagra svarigheter vid var analysering av data.

2.3.1.4 Observationer

Enligt Yin (2017) kan direkta observationer goras vilket innebar att ett faltbesok genomfors pa
platsen for fallstudien. Med hjélp av observationer kan tillgang till nya dimensioner synliggoras
och de som utfor studien kan fa ytterligare forstaelse for en kontext eller en specifik foreteelse
(Yin, 2017). Vi valde inte att utga fran en observationsguide, utan valde istéllet att vara pa plats
pa Limitatos kontor ndgra timmar fore var intervju for att observera hur de arbetade. Anledningen
till att en tydlig observationsguide inte kéndes relevant for oss var da vi inte utforde ett flertal
observationer som sedan skulle komma att jamforas. Men dven da vi inte hade nagra sarskilda
moment vi avsedde att specifikt observera vid observationen utan snarare enbart ville fa en
tydligare bild av hur det dagliga arbetet pa Limitatos kontor fungerade. Observationen gjorde vi
for att fa ytterligare forstaelse for hur arbetet pa Limitato fungerar men ocksa for att fa mojligheten
att styrka de uppgifter Limitato sedan skulle komma att beratta for oss under intervjun. En svaghet
som observationer kan bidra med enligt Yin (2017) &r att personerna som observeras kan komma
att paverkas av att det finns en observator narvarande. Vi har dock inte observerat en specifik
person nara inpa utan snarare enbart befunnit oss pa kontoret for att observera arbetet och bedémer

darmed att vi inte har paverkat personernas arbete sarskilt mycket.

2.3.2 Sekundéardata

Insamlingen av sekundardata utgors av tidigare forskning pa det valda amnet, artiklar och
litteratur. Litteratursokningen har framst hamtats fran Goteborgs universitets databaser samt fran
funktionen “supersok”. Anvénda sokord har framst varit “supply chain management”, “luxury
fashion”, “supply chain management for luxury-fashion” och “luxury industry”. S6kningarna

filtrerades aven efter vetenskapliga artiklar.



2.4 Analysmetod

Vi har valt att spela in intervjun med Limitato for att sedan transkribera samt sammanfatta
intervjumaterialet och observationerna for att underlatta var analys av all insamlade data. Vi har
anvant oss av grundad teori for att analysera var insamlade data, vid anvandning av grundad teori
utgar man fran den insamlade datan for att skapa olika kategorier (Alvesson och Skoldberg, 2017).
Vi har utgatt fran den transkriberade intervjun och analyserat denna rad for rad for att kunna hitta
kategorier och teman att utga fran. Vid deduktiv ansats forsoker man framst att leta efter fraser
eller nyckelord som kan stodja den valda teoretiska referensramen medan man vid anvéndning av
en induktiv ansats snarare letar efter framvéxande teman och teorier vid analysering av
datainsamlingen (Farquhar, 2012). Da vi har valt att anvanda oss av en abduktiv ansats sa har bade
teman och kategorier skapats vid intervjun samtidigt som &ven nya teman vuxit fram fran den

insamlade datan, detta med hjélp av grundad teori.

Med hjélp av intervjun samt observationerna av personerna i Limitatos verksamhet har vi sedan
jamfort deras arbete med supply chain management med var teoretiska referensram for att se om
vi kunnat finna nagra skillnader alternativt dverensstammelser. Var empiri samt analys har sedan
vavts ihop for att pa tydligast mojliga satt kunnat analysera Limitatos arbete med utgangspunkt i

var teoretiska referensram.

2.5 Forskningsetiska aspekter

Vid genomférandet av en kvalitativ fallstudie menar Merriam (1994) pa att det blir viktigt att ta
hansyn till de etiska fragorna vid insamlingen av data samt da man publicerar resultatet av studien.
Vi var noga med att fraga intervjupersonerna vid intervjun bade ifall vi hade deras samtycke till
att spela in intervjun och ifall de 6nskade vara anonyma da studien ska bli en offentlig handling
som alla kan ta del av i efterhand. Detta da anonymitet ar nagot Merriam (1994) menar pa ar viktigt
att ta hansyn till nar det galler etiska aspekter. Vi har aven varit tydliga med vad syftet med var
undersokning ar och informerat vara intervjupersoner om var studie, for att konfidentialitet ar
viktigt att ta hansyn till nér det géller etiska aspekter (Farquhar, 2012). Vid intervjuer kan
intervjupersonerna uttrycka en del personliga asikter, bade om sig sjalva och om foretaget vilket

gor att man maste behandla det insamlade intervjumaterialet med forsiktighet (Farquhar, 2012).
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Det har inneburit att vi vid intervjun har stallt fragor som varit relevanta for vart valda amne, men
vi har aven varit tydliga med att informera intervjupersonerna om att de inte behdver dela med sig
av nagon information som kanns for privat och att de har méjlighet att séga till under intervjun om

de rakar uttrycka sig kring nagot de inte vill att vi behandlar i var fallstudie.

2.6 Validitet och reliabilitet

Det ar viktigt att beddma samt analysera riktigheten i information som samlats in. Man kan
diskutera begreppen reliabilitet och validitet i relation till den fallstudie som gjorts vid denna
uppsats genom att analysera huruvida intervjun var uppbyggd pa ett tillforlitligt satt samt om de
slutsatser vi kunnat dra vilar pa den empiriska informationen som samlats in. Validiteten bedéms
oftast via perception och tolkningar av forskarens erfarenheter, men vissa forskare menar pa att
det inte finns ndgot objektivt satt att faststalla validiteten pa da det inte varken finns nagra fasta
eller objektiva foreteelser (Merriam, 1994). Da kvalitativa forskningsstudier ofta kdnnetecknas av
variation, ar det viktigt att lasaren far en uppfattning kring hur studien byggts upp samt genomforts.
Det ar inte mojligt att med hjalp av reglering kunna sakerstélla studiens validitet da varje
forskningsprocess ar unik, men enligt Patel & Davidsson (2011) finns det nagra aspekter man kan

utga fran som anses vara tillrackligt generella.

Da var studie ar av kvalitativt slag har vi stravat efter att ha en sa objektiv syn som mojligt under
studiens gang. Vi har dock varit medvetna om att det inte helt och héllet gar att bortse fran
forskarnas tidigare erfarenheter samt kunskaper (Patel & Davidsson, 2011). Vi har strévat efter att
beskriva var forskningsprocess sa detaljerat som majligt for att visa pa de val och avvaganden som
vi gjort under studiens gang. Vid genomférande av kvalitativa studier vill den som utfor studien
tolka och beskriva uppfattningar samt formedla forstaelse for innebdrden av den specifika
livsvérlden. Det gor att begreppet validitet blir giltigt for forskningsprocessen som helhet. Vid
intervjuer kan intervjuaren fa olika svar fran samma respondent, det kan bero pa att
intervjupersonen har andrat asikt eller att ett annat stamningslage rader. Darav ska reliabiliteten
ses med hansyn till den unika intervjusituationen och detta gor att reliabilitetsbegreppet samt
validitetsbegreppet blir nara anknutet till varandra vid genomforandet av kvalitativa studier. Da
den insamlade data fran intervjun beskriver den data som uppkommit vid ett specifikt

intervjutillfalle, kan intervjupersonerna i efterhand andra asikter och pa sa satt kan inte en
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kvalitativ studie upprepas pa samma satt som en kvantitativ studie kan (Patel & Davidsson, 2011).
Vi ar darfor medvetna om att resultatet av denna studie skulle kunna se annorlunda ut ifall studien

skulle genomforas igen vid ett annat tillfalle.

Vid kvalitativa studier ar tolkningar centrala vilket kan ha stor betydelse for studiens validitet.
Dérav ar det viktigt att tydlig kommunikation sker och det kan &ven vara bra att belysa foreteelsen
fran olika perspektiv for att 6ka validiteten. For att 6ka studiens validitet har vi darfor vagt samman
all datainsamling fran studien och tolkat samt analyserat denna utifran var valda teoretiska
referensram. De tva begreppen validitet och reliabilitet &r som sagt starkt sammanlankade,
reliabiliteten anvands dock séllan av forskare vid kvalitativa studier utan validiteten far istallet
snarare ytterligare innebord. Datainsamling som innehar en hdg validitet bygger pa att underlaget
som samlas in ska gora det mojligt for forskarna att gora en trovardig tolkning av det som studeras
(Patel & Davidsson, 2011). Den sekundardata vi samlat in ar framst litteratur fran forskare pa
omradet samt vetenskapliga artiklar, detta for att starka validiteten genom att anvanda tillforlitlig

teori.

Vara kvalitativa intervjuer har varit med personerna som grundat foretaget Limitato, de ar alltsa
de personerna som besitter den storsta kunskapen kring hur Limitato arbetar med supply chain
management i dagslaget samt hur deras arbete pa omradet sett ut sedan starten. Validiteten kopplas
inte enbart till datainsamlingen utan den innefattar hela forskningsprocessen och huruvida man far
en utvecklad forstaelse i forskningen (Patel & Davidsson, 2011). Vi pabdrjade vara litteraturstudier
redan i inledningen av arbetet for att bilda oss en forstaelse for supply chain management. Da var
studie enbart innefattar ett specifikt foretag kan man inte anse de resultat som var studie bidrar
med som generaliserbar och inte heller direkt applicerbar pa andra foretag. Men malet med var
studie har inte varit att na ett generaliserbart resultat som gar att applicera pa andra foretag, utan
enbart att undersdka hur Limitato arbetar med supply chain management jamfort med vad teorin

séger kring &mnet.

2.7 Metodkritik

Det finns en del kritik riktad mot var valda metod. Att utféra en kvalitativt sett bra fallstudie kan

bade vara kostsamt och tidskravande. Det dr dven latt att en fallstudie kan paverkas av att forskaren
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sjalv ar den som bade samlar in data samt analyserar den insamlade datan, vilket kan gora att
fallstudien far ett skevt resultat (Merriam, 1994). Vi har valt att genomfora en intervju vid var
fallstudie vilket ocksa kan bidra till skevheter om intervjufragorna ar daligt formulerade (Yin,
2007). Vi har varit noggranna med att enbart forséka samla in data som &r relevant for var studie
samt utgatt fran dppet stallda fragor for att forsoka minimera var paverkan pa intervjupersonernas
svar, l4s mer om vér valda intervjumetod under avsnittet “2.3.1.1 Semistrukturerad intervju”. Det
ar aven vanligt att fallstudier kritiseras pa grund av att studiernas resultat inte kan generaliseras till
en hel population (Farquhar, 2012). Men det ar da viktigt att papeka att en fallstudies syfte inte ar
att na ett generaliserbart resultat utan att istallet na en djupare forstaelse for en specifik situation,
ett specifikt fenomen och i en specifik kontext vilket snarare ses som en styrka med fallstudien

som metod (Farquhar, 2012).

Ytterligare en nackdel som kopplas till utforandet av intervjuer &r att det kan finnas brister i det
insamlade intervjumaterialet pa grund av eventuella minnesluckor hos intervjuaren. For att
undvika detta har vi valt att spela in vart intervjumaterial for att undga att missa viktiga detaljer
(Yin, 2007). Det finns aven en méjlighet att skevheter uppstar i det insamlade intervjumaterialet
da intervjupersonerna kan vilja att svara pa det denne tror att intervjuaren vill ha som svar
(Farquhar, 2012). For att undvika detta har vi dven gjort observationer pa foretaget som darmed

kan styrka det som s&gs i intervjun.
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3. Teori

3.1 Supply chain och supply chain management

En supply chain &r ett ndatverk som innefattar alla olika parter som involveras vid skapandet samt
forsaljningen av en produkt. Ramaterial anskaffas och produkter tillverkas for att sedan lagerhallas
och till sist skickas vidare till aterforsaljare eller kunder. Alla dessa delar utgor en supply chain.
En supply chain ar ett flode av produkter och tjanster som kan ses som ett natverk vilket bestar av
flera olika aktorer sasom producenter, distributorer och aterforsaljare (Chen & Paulraj, 2004).

Det ar viktigt att alltid anta ett helhetsperspektiv vilket innebar att hela kedjan ska tas i beaktning.
Ett foretags supply chain kan darfor illustreras som ett logistiskt ndtverk for att visa att det inte
handlar om en kedja som gar fran punkt a till punkt b utan att det & manga aktorer inblandade som
sammankopplas med hjalp av aktiviteter. Det finns tre stycken viktiga faktorer man bor observera
i olika foretags supply chain. Den forsta faktorn foretagen bor ta i beaktning ar att alla enheter,
aktorer eller anlaggningar som pa nagot satt har en inverkan pa och bidrar till kedjans kostnader
maste inkluderas. Det innebar att det inte enbart racker att inkludera de narmsta aktorerna, utan
man maste aven inkludera leverantérens leverantdrer och kundernas kunder. Den andra
nyckelfaktorn handlar om att foretagen bor anta ett systemsatt vilket innebér att man beaktar hela
natverkets kostnader och forsoker minimera dem istéllet for att se till varje aktors individuella
kostnader. Istéllet for att optimera varje enskild aktivitet &r det battre att optimera nétverket i dess
helhet. For att fa en effektiv supply chain sa behdver foretagen ocksa paverka strategiska, taktiska
och operativa nivaer vilket den tredje nyckelfaktorn handlar om. Pa den strategiska nivan handlar
det exempelvis om att planera langsiktigt och det kan goras genom att planera vilka produkter som
ska produceras de kommande 10 aren. Pa den taktiska nivan arbetar man med hur foretagen pa
lang sikt kan matcha utbud med efterfragan medans arbetet pa den operativa nivan handlar om att

sakerstalla efterfragan pa kort sikt (Simchi-Levi, Kaminsky & Simchi-Levi, 2008).
Pa grund av den 6kade konkurrensen pa marknaden for modeindustrin och att det tillverkas fler

produkter med kortare livscykler samt de ckade forvantningarna fran dagens kunder tvingas

foretag att fokusera mer pa sin supply chain. Med hjélp av supply chain management kan foretagen
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gora sina kedjor mer effektiva. Supply chain management definieras som ett antal antaganden som
utnyttjas for att effektivt integrera de olika parterna i foretagets supply chain, allt fran foretagets

leverantorer, tillverkare, lager och butiker (Simchi-Levi, Kaminsky & Simchi-Levi, 2008).

Begreppet supply chain management har anvants sedan 1980-talet och har sedan dess blivit vanligt
forekommande. Begreppet kan utéver antagandet att effektivt integrera ett foretags olika delar i
supply chain &ven definieras som planeringen och kontrollen Gver ett foretags material- och
informationsfloden. Bade internt i foretaget men ocksa externt mot andra foretag. Supply chain
management handlar &ven om att kontrollera och planera ett foretags logistiska aktiviteter (Chen
& Paulraj, 2004). For att minska de totala kostnaderna men fortfarande ha en godtagbar serviceniva
behover foretagen kunna producera och distribuera i rétt kvantiteter, till ratt plats och i ratt tid
vilket gar att astadkomma med hjalp av supply chain management (Simchi-Levi, Kaminsky &
Simchi-Levi, 2008).

3.2 Tidigare forskning

Idag kan man dela upp modeindustrin i tva segment. Det finns den delen av marknaden som séljer
produkter till ett 1agt pris och darfor ar tillgangliga for manga konsumenter. Sen finns det foretag
som vander sig till en annan del av marknaden och lagger fokus pa exklusiva och dyra produkter
for ett mer elitistiskt segment av marknaden. Det finns studier som visar att arbetet med supply

chain management for de olika segmenten skiljer sig at (Brunt et al., 2008).

3.2.1 Supply chain management pa massmarknaden inom mode

Mode ér ett brett begrepp och kan innefatta manga olika typer av produkter och marknader. Det
finns emellertid vissa igenkanningsfaktorer som kan karaktarisera massmarknaden for mode. Den
forsta &r att det &r korta livscykler for produkterna. Med det menas att produkterna som tillverkas
ar till for att mota efterfragan som finns just da. Det innebér att den period da produkten finns till
forséljning ofta ar valdigt kort. Vidare sa karaktariseras marknaden av en ofta volatil efterfragan
vilket innebér att den sallan &r linjar utan den &ndras snabbt och ofta. Eftersom att det rader en hog
osakerhet i efterfragan sa leder det dven till att det blir valdigt svart for foretag att prognostisera
den. Utdver det sa tenderar konsumenterna att géra impulsiva kop vilket innebér att konsumenterna

ofta tar beslutet att kopa en produkt da de har produkten framfor sig. Att konsumenterna genomfor
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impulsiva kop innebar att produkten i kdplaget maste finnas tillganglig. Det finns ytterligare en
faktor som &r vanlig pa massmarknaden for mode vilken &r att foretagen ofta placerar produktion
och tillverkning i lander dar det &r billigare att producera (Christopher, Lowson & Peck, 2004;
Christopher & Peck, 1997).

Det finns manga studier om modemarknaden som syftar till att 6ka forstaelsen for hur marknaden
fungerar. Tidigare har modeféretag pd massmarknaden arbetat mycket med att férsoka
prognostisera efterfragan men pa senare tid har studier visat att det ar valdigt svart att gora sadana
prognoser (Christopher, Lowson & Peck, 2004; Christopher & Peck, 1997). Konsumenter
efterfragar idag nya produkter oftare vilket gor att efterfragan forandras oftare. Det har gjort att
séttet att arbeta med supply chain och supply chain management har foréndrats. Tidigare har
foretagens fokus avseende supply chain management legat i priset pa produkterna. Idag har detta
fokus istallet skiftat till att snabbt svara pd nya trender och mota konsumenternas efterfragan
(Barnes & Greenwood, 2006).

Foretag pa den moderna massmarknaden inom mode behéver bade ha prisvéarda produkter men
ocksa kunna leverera nya produkter i en allt snabbare takt for att vara konkurrenskraftiga
(Christopher, Lowson & Peck, 2004). Det finns olika teorier inom supply chain management som
modeforetagen arbetar med. Just-in-time &r en av dem och innebadr att foretagen forser marknaden
med fardiga varor i ratt tid for att mota konsumenternas efterfragan. Denna teori ar vanligt
forekommande i kladindustrin. Quick response ar en annan anvénd teori dar fokus ligger i att
samarbeta pa alla nivaer i supply chain. Alla aktorer ska integreras och delges med information
for att kunna svara pa efterfragan. Quick response ar saledes en informationsdriven strategi for
supply chain management. En annan informationsdriven strategi &ar agile supply chains. |
jamforelse med traditionella supply chain management modeller som ofta gick ut pa att
prognostisera efterfragan sa innebar en agile supply chain istéllet att man har kortare, mer flexibla
och efterfragedrivna supply chains. Genom att ha transparens och informationsdelning i sina
supply chains sa kan foretagen snabbare svara pa forandringarna pa modemarknaden. Det blir
saledes tydlig att supply chain management for foretag pa massamarknaden inom mode maste
arbeta mycket med att ha kortare ledtider och med hjélp av information snabbt kunna svara pa den

radande efterfragan (Barnes & Greenwood, 2006).
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Valfungerande supply chain management ar idag en konkurrensférdel. 1 och med globaliseringen,
mojligheten till outsourcing, de allt kortare livscyklerna for produkterna, den véxande
produktvariationen och utvecklingen av informationsteknologi sa okar komplexiteten i supply
chain och supply chain management da det blir fler faktorer att ta i beaktande. Foretagen maste
darfor anpassa modellerna for supply chain management efter de behov som konsumenterna har.
Viktigt att ta i beaktning &r att en produkt som har en oférutsagbar efterfragan inte kan hanteras
pa samma satt som en produkt med en stabil efterfragan eftersom att de olika typerna av efterfragan

ger upphov till olika aktiviteter (Lee, 2002).

3.2.2 Supply chain management pa lyxmarknaden

Begreppet lyx har funnits sedan manga ar tillbaka och har ofta associerats med rikedom, makt och
exklusivitet. Ordet ”lyx” (eng. “luxury”) kommer fran det latinska ordet “luxus” och betyder
“mjukt eller extravagant levande, overdadigt, dverflod”. Dagens modeindustri for lyxprodukter
har sin utgangspunkt i Europa med en uppkomst runt 1900-talet. Uppkomsten av den moderna
modeindustrin for lyxprodukter sags vara ett svar pa den industriella revolutionen. Modeindustrin
for lyxvaror var tidigare kopplat till specifika geografiska platser dar modetrender ofta kom fran
Frankrikes huvudstad Paris. Idag &r det istallet Milano som manga lyxtrender harrér ifran (Brun et
al., 2008). For att fa tillgang till en storre kundbas har foretag pa senare tid tagit sina verksamheter
utanfor stadernas och landernas gréanser vilket har satt grunden for den idag globala lyxmarknaden.
Lyxprodukter fran modeindustrin hittas idag pa stallen 6ver hela vérlden vilket har forandrat
konceptet for lyxmarknaden pa flera plan (Brun et al., 2008; Brun, Castelli & Karaosman, 2017).

Foretag som verkar pa marknaden for mode dar man ska tillgodose ett brett spektrum av
konsumenter behéver mota en stor variation i efterfragan vilket resulterar i att deras supply chain
behéver vara mer flexibel for att snabbt kunna méta den efterfrigan som rader. Manga
undersokningar och studier har gjorts avseende supply chain och supply chain management och
det finns manga modeller som bygger pa att foretagen utifran sina mal och framgangsfaktorer ska
skapa sin supply chain strategi. Dessa modeller har emellertid sin utgangspunkt i massmarknaden
vilket gor att de inte gar att implementera pa lyxmarknaden. Detta eftersom korrelationen mellan

modellerna och hur man arbetar pa lyxmarknaden ar valdigt liten (Brun et al., 2008). For att lyckas
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pa lyxmarknaden och i den branschen som tillverkar high-end fashion behévs andra modeller for
supply chain management. Da lyxmarknaden idag &r en marknad som framtréader allt tydligare och
lockar fler konsumenter (Christini et al., 2017) blir supply chain perspektivet avgérande for att
kunna na samt bibehalla framgang (Brun, Castelli & Karaosman 2017; Caniato et al., 2009).
Foretag verksamma pa lyxmarknaden maste arbeta med att forstarka sitt varumarke genom att
avsatta unika kompetenser och resurser for att kunna uppratthalla sina konkurrensfordelar.
Modeforetagen behdver darfor en specifik anpassning mellan bade konkreta och immateriella
egenskaper sérskilt nér det galler verksamhet, supply chain och positionering (Riot, Chamaret &
Rigaud, 2013). Den komplexitet som rader for supply chains pa lyxmarknaden gor att foretagen
behover tillampa en mer strukturerad supply chain managementstrategi. En strategi som i sin tur
bor stamma Overens med foretagets konkurrensfordelar och prioriteringar (Brun, Castelli &
Karaosman 2017).

Varumarket och hur varumarket karaktariseras ar avgorande for att kunna positionera sig pa
lyxmarknaden. Det som tidigare har varit rykten om premiumkvalitet har nu utvecklats till
valkénda varumarken. Vidare har de emotionella faktorerna av att konsumera lyx mode bérjat ta
allt storre plats. Samtidigt som konsumenterna vill képa produkter med hoég kvalitet och bra
prestanda sa vill de ocksa &t de emotionella aspekterna av att konsumera lyxprodukter (Brun et al.,
2008). Lyx mode kan ocksa benamnas som high-end mode och &r plagg som ar vélgjorda och
tillverkade med lyxiga tyger i hog kvalitet (Apparelsearch, 2020). High-end designerplagg har en
unik stil, de ar ofta mattligt eller véldigt dyra och hor oftast till de mest inflytelserika
modemarkena. Varumarken segmenterade pa marknaden for High-end mode klassificeras efter
funktioner, stilar och tyger. Foretag verksamma inom high-end modebranschen samarbetar oftast
med modekopare och leverantdrer for att skapa en bra kombination av sitt varumarke,
marknadsforing och kundrelationer. De samarbetar ofta med butiker och varuhus som saljer andra

varuméarken och som é&r etablerade pa High-end fashion marknaden (Huntington, 2020).
Det finns ett flertal faktorer vilka gor att modellerna for supply chain management pa

massmarknaden inte gar att implementera pa lyxmarknaden. Kritiska framgangsfaktorer sasom

premiumkvalitet, exklusivitet, rykte, igenkénning, design, ursprungsland, unikhet, tekniska
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funktioner och skapandet av en livsstil ar viktiga for att na konkurrensfordelar pa lyxmarknaden
(Caniato et al., 2011; Caniato et al., 2009).

Premiumkvalitet ar en av de viktigaste och mest anvanda framgangsfaktorerna och behovs for att
vara konkurrenskraftig pa lyxmarknaden. Som en konsekvens maste varje steg i supply chain na
upp till en 6nskad nivan for att kunna leverera premiumkvalitet. Det ar viktigt att alla stegen i
supply chain som paverkar kvalitén av den produkt som foretaget skapar betraktas noggrant for att
tills sist kunna na upp till — helst 6vertraffa — kundernas férvantningar. Begreppet premiumkvalitet
relateras ofta till ursprungsland vilket gor att dven det ar en viktig faktor att ha i beaktande vid
arbetet med supply chains och supply chain management pa lyxmarknaden. Att relatera
premiumkvalitet till ursprungsland kan géras genom att exempelvis placera produktionsfaciliteter
i lander som &r kanda for att gora produkter med premiumkvalitet. Ett foretag kan ocksa ha
vardefulla samarbeten med designers for att dels skapa en produkt som nar upp till de dnskade
nivaerna men ocksa for att designa och styla den plats dér produkten sedan ska séljas. De ovan
listade stegen forekommer inte i samma utstrackning pa massmarknaden da de ofta anses som dyra
och onddiga steg medans de for lyxmarknaden behdvs for att skapa ett eftertraktat varumarke och
en eftertraktad produkt (Castelli & Sianesi, 2015).

De kritiska framgangsfaktorerna skiljer sig dock at beroende pa vilka produkter pa lyxmarknaden
det handlar om. | komplexa produkter som exempelvis bilar och yachter sa ar den tekniska
prestandan viktigt. FOr personligare produkter blir istéllet de kansloméssiga faktorerna mer
viktiga. Inom lyxsegmentet behdver foretagen na en storre grad legitimitet, det vill séga nagot som
berattigar det for foretaget att anse sig verksamma inom lyxsegmentet. Detta gor att modeller for
supply chain och supply chain management som tillampas pa andra marknader inte gar att tillampa

pa samma satt for foretag som ar verksamma pa lyxmarknaden (Caniato et al., 2011).

Aven om vissa delar/val i supply chain och supply chain management “bara” resulterar i att
legitimera foretagets position pa lyxmarknaden sa finns det andra delar som borjar bli mer viktiga.
Hur produkten presenteras ar en sadan del, det vill sdga designen pa produktforpackningen &r en
stor del av skapandet av en lyxprodukt och da ocksa en del av supply chain. Utveckling och
produktion av produktférpackningar ar for somliga foretag néstan en lika stor del av produktionen
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som att tillverka sjélva produkten. Forpackningen blir som en del av mérkes-varan vilket gor att
den behdver na upp till en viss niva vad galler material och utformning. Férpackningen och dess
utformning paverkar kundens upplevelse av sensation och bidrar till den emotionella aspekten av
att konsumera lyxvaror (Castelli & Sianesi, 2015). Alla delar i supply chain for foretag pa
lyxmarknaden bidrar till att det behdvs andra modeller avseende supply chain management.
Komplexiteten i supply chain for foretag verksamma pa lyxmarknaden kraver att supply chain
management antar mer fokuserade strategier an vad som kravs for dvriga marknader (Caniato et
al., 2011).

For att exemplifiera vad fokuserade och mer kontrollerade strategier avseende supply chain och
supply chain management innebér kan modehuset Louis Vuitton (nedan betecknat LV) lyftas fram.
Foretaget producerar 60% in-house for att bevara foretagets varde och den kunskapen de besitter.
De anpassar aven sin strategi efter deras konkurrenskraftiga prioriteringar. Prioriteringarna baseras
pa de val som foretaget gor utifran konsumenternas krav samt foretagets egna
konkurrensformagor. LV varderar kvalitet och definierar begreppet som hallbarhet, detaljer,
sofistikation, hantverk och tradition, vilka i sin tur ar foretagets konkurrenskraftiga prioriteringar.
Ett annat exempel pa ett modehus pa lyxmarknaden som aven de har en fokuserad och kontrollerad
supply chain och supply chain management ar Chanel. Deras framsta konkurrenskraftiga
prioriteringar ar hallbarhet och design. Foretaget Chanel lagger stor vikt i att kvaliteten pa
ramaterialet ska vara valdigt hog vilket foretaget menar leder till en langre och béttre hallbarhet
for produkten. Aven om Chanel har manga outsourcingpartners s& produceras majoriteten av
produkterna in-house vilket visar pa foretagets fokuserade och kontrollerande strategi (Kim,
2013).

Svaret pa varfor modellerna avseende supply chain management ser olika ut for foretag pa
lyxmarknaden i jamforelse med massmarknaden gar alltsa att forklara genom att foretagen har
olika fokus. Foretag som &ar pa marknaden for high-end mode, det vill sdga féretag som LV och
Chanel, har en fokuserad supply chain strategi da de fokuserar pa en viss specifik marknad. Foretag
som tillverkar och saljer high-end mode har stort fokus pa kvalitet medans foretag som satsar pa
en bredare marknad istallet fokuserar pa att ha en hog responsivitet, lag kostnad, funktionalitet

eller prestanda. Hogpresterande foretag pa lyxmarknaden véljer da ofta en fokuserad och
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kontrollerad supply chain strategi for att skydda den kunskap som de besitter samt for att skydda
foretagets varde. En fokuserad och kontrollerad supply chain strategi kommer i huvudsak besta av
egentillverkning och centraliserad distributionsstrategi. Det rader alltsa en hog korrelation mellan
ett foretags konkurrenskraftiga prioriteringar och vilken marknad foretagen valt att fokusera pa.
Det gar ocksa att konstatera att ett foretags konkurrenskraftiga prioriteringar stammer 6verens med

foretagets supply chain management (Kim, 2013).

Foretag verksamma pa lyxmarknaden vill alltsa generellt halla sina karnkompetenser in-house
vilket ar en skillnad i jamforelse med massmarknaden. Varfor man vill halla det in-house ar for att
kunna garantera att produkten &r av den kvalitet och utformning som den utlovas att vara. Dessa
l6ften gor att foretagen verksamma pa lyxmarknaden maste gora noggranna val vad galler
leverantdrer av material och outsourcingpartners med mera. Foretag som skapar lyxprodukter
haller dven skapandet och designen av sina produkter in-house for att skydda och kontrollera
skapandet. Aven om avsikten &r att halla design och skapande in-house s& ar det ganska vanligt
forekommande med samarbeten med externa designers och stylister. Dessa partners valjs noga ut
och har ofta lang erfarenhet fran branschen. Utdver skapandet och designen sa ar tillgang till
material oerhort viktigt vilket gor att val av leverantorer ar avgorande for foretagen (Brun et al.,
2008).

Idag bestar supply chains for modebranschen av olika aktérer vilka for lyxmarknaden ar noga
kontrollerade. Som tidigare ndmnt &r det viktigt att ha ett helhetsperspektiv nar foretagen arbetar
med sina supply chains. Konsumenterna vill ha en helhetsupplevelse dér de emotionella faktorerna
av att konsumera lyxprodukter vérderas hogt. Att ge konsumenterna en helhetsupplevelse vid kdp
av lyxprodukter har saledes blivit allt viktigare for foretag verksamma pa lyxmarknaden. Genom
att ha kring-tjanster sasom produktanpassning eller en specialdesignad forpackning kan foretagen
Oka kanslan av exklusivitet och kdpupplevelsen fér konsumenterna blir en annan i jamforelse med
massmarknaden. Ytterligare en konsekvens av att helhetsupplevelsen har blivit allt viktigare ar att
aterforsaljningsdelen i supply chains for lyxmarknaden har dkat i betydelse. Det handlar om att
ge konsumenterna en emotionell upplevelse vilket gors med hjélp av de aktorer som finns nedat i
kedjan, det vill saga aterforsaljarna. De detaljhandelskanaler som foretagen anvander sig av ska

spegla varumarket. Vidare sa ar det fordelaktigt om dessa detaljhandelskanaler befinner sig nara
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populdra och lyxiga stadskarnor for att ge kunden ytterligare kénslor av exklusivitet och lyx (Brun
et al., 2008; Brun & Castelli, 2008).

Den delen av modebranschen som &r verksam pa lyxmarknaden borjar d&ven ga mot en hogre
positionering och manga forsoker lagga till vardefulla funktioner till sina erbjudanden.
Demokratiseringen av lyx har dock paverkat produktionen av lyxvaror och pekar nu mer mot en
massproduktion dar de lyxiga varumarkena inom modebranschen mer och mer gar mot prisvarda
erbjudanden. Dels for att utvidga sina konsumentbaser men ocksa for att géra det mojligt att skapa
storre varumarkesportfoljer som innefattar fler positioneringsstrategier for att tillfredsstélla fler
och olika kundsegment (Cristini et al., 2017). An sa lange visar dock den tidigare forskningen pé
att det rader en skillnad mellan supply chain och supply chain management for lyxmarknaden

respektive massmarknaden (Cantiano et al. 2011).

3.2.3 Supply chain management och kommunikationsteknik

Idag lever vi i ett samhélle som préglas av snabb utveckling inom manga omraden. Med de digitala
medel vi har idag kan olika saker (exempelvis modetrender) fa spridning pa ett sétt som tidigare
inte var mojligt. Den snabba spridningen ger upphov till ett 6kat krav pa foretag att vara flexibla.
Inte minst for de foretag som verkar inom modebranschen. Det &r idag avgorande for foretag inom
modeindustrin att vara flexibla for att kunna kvarhalla sina marknadsandelar och utnyttja de
affarsmojligheter foretagen star infor. For att hantera situationen med varierande efterfragan sa har
foretagen inom modebranschen valt att satsa mer pa IKT I6sningar for tillverkare och aterforsaljare
(Stabilini & Belvedere, 2014). IKT &r en forkortning for Informations- och kommunikationsteknik

och har under de senaste aren blivit allt mer tillgangliga (Frandberg, Thulin & Vilhelmson, 2005).

IKT ar den del av Informationsteknik (IT) som bygger pa kommunikation mellan olika manniskor
(Edu, 2020). Studier visar att foretag som far snabb feedback pa forsaljningen kan ta snabbare
beslut vilket reducerar risken och konsekvenserna av den sa kallade bullwhip effekten. Dalig
kommunikation i vérdekedjan ar en av de storsta anledningarna till risker for brist samt en
anledning till stora lager. Bra och vélfungerande informationsdelning samt transparens har istallet
visat sig leda till en okad I6nsamhet. | situationer dar man vill uppna transparens och bra

informationsdelning sa ar oftast en investering i IKT nodvandig. Generellt verkar det som att
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foretag som mdter en marknad med stor variabilitet ofta anvander sig av samarbeten genom hela
kedjan, bade uppat och nedat, for att kunna hantera bullwhip-effekten och for att kunna
uppréatthalla en bra informationsdelning och transparens. Den stora variabiliteten i efterfragan har
andrat hur industrin fungerar i grunden. Generellt for marknaden géller numera hog osékerhet i
marknadsefterfragan och vikten av att ha korta produktionscykler. Det blir darfor allt viktigare for
foretag att ha en supply chain som ar flexibel och som snabbt kan stilla om for den efterfragan
som rader (Kim, 2013).

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis sa kan det sagas att anledningen till skillnaden i supply chain och supply
chain management for foretag pa lyxmarknaden jamfort med massmarknaden ligger i vilket fokus
foretagen har. Ett foretag som ar hogpresterande och fokuserar pd lyxmarknaden kommer att
behdéva en mer kontrollerad och fokuserad supply chain da féretaget maste na upp till vissa krav
och nivaer. Exempelvis behover foretag verksamma pa lyxmarknaden kunna leverera produkter
av premiumkvalitet samt erbjuda konsumenterna nagot som uppfattas som unikt och exklusivt.
Vidare kommer foretagen vilja skydda det som ar unikt for dem och som gor deras varumérke
exklusivt och speciellt. For att kunna géra det behover saledes alla delar i supply chain na upp till
den nivan vilket gor att supply chain management for foretag pa lyxmarknaden kommer att se

annorlunda ut an vad det gor for foretag pa massmarknaden.
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4. Empiri och analys

Den tidigare forskningen kring supply chain och supply chain management som vi har tagit del av
infér denna undersdkning har belyst hur arbetet med supply chain management ser ut foér foretag
pa lyxmarknaden. Undersokningen har vi sedan gjort med utgangspunkt i den tidigare forskningen
for att se hur Limitato arbetar med supply chain management och huruvida deras arbete stdmmer
overens med vad den tidigare forskningen visar. Vi har ocksa undersokt om det finns nagot som
Limitato kan gora for att forbattra arbetet med supply chain management. Det vill séga, arbeta mer

i enlighet med vad teorin om supply chain management pa lyxmarknaden beskriver.

For att analysera Limitatos arbete med supply chain management har vi valt att utga fran specifika
delar fran den tidigare forskningen. Det gar att lasa pa flera stallen i den tidigare forskningen att
foretag verksamma pa lyxmarknaden arbetar utifran olika kritiska framgangsfaktorer (Caniato et
al., 2011; Caniato et al., 2009). Vidare har forskningen &ven belyst att de emotionella aspekterna
av att konsumera lyxvaror idag har 6kat i betydelse (Brun et al., 2008; Brun, Castelli & Karaosman,
2017). Det har ocksa framgatt att anvandningen av informations- och kommunikationsdelning idag
ar avgorande for arbetet med supply chain management (Stabilini & Belvedere, 2014). Utifran
ovanstaende delar kommer en analys av den insamlande empirin att goras for att svara pa vara

fragestallningar.

4.1 Kritiska framgangsfaktorer

Kritiska framgangsfaktorer sasom premiumkvalitet, exklusivitet, rykte, igenkanning, design,
ursprungsland, unikhet, tekniska funktioner och skapandet av en livsstil ar nagra av de som lyfts
fram i den tidigare forskningen. Forskningen beskriver att framgangsfaktorerna dr en av orsakerna
till att modellerna for supply chain management pa lyxmarknaden skiljer sig fran de modeller som
finns pa massmarknaden. Beroende pa vilka framgangsfaktorer ett foretag véljer att prioritera sa
kommer &ven arbete med supply chain management att variera (Caniato et al., 2011; Caniato et
al., 2009). Efter intervjun med Limitato kunde vi finna att foretaget har nagra kritiska
framgangsfaktorer som de arbetar med dar premiumkvalitet &r en av dem. Vid skapandet av en
jacka (exempelvis) tillverkas inte hela jackan pa en och samma fabrik utan det &r en fabrik som

ska gora tyget, en som ska gora zippern och en som ska géra knapparna. Darutover ar det en fabrik
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som forser plagget med innerfodret dér innerfodret tillverkas i ytterligare en fabrik. En annan
fabrik som gor trycket, och en som broderar fast trycket och en tillverkar labeln i nacken. Till sist
ar det en fabrik som tillverkar boxarna som Limitato sedan levererar sina plagg i. Da olika aktorer
ar bast pa olika delar i produktionsprocessen, leder det till att Limitato i dagslaget maste outsourca
varje del i produktionsprocessen till den aktor pa marknaden som ar bast pa just den delen for att
na premiumkvalitet. For att ett foretags produkt ska nd premiumkvalitet menar den tidigare
forskningen pa att alla inblandade aktorer i ett foretag supply chain behéver na upp till den nivan
(Castelli & Sianesi, 2015). Limitatos val att tillverkningen av de olika delarna ska ske hos den
aktor som &r bast pa just den delen visar pa att arbetet med att nd premiumkvalitet ar en viktig del
for foretaget och en stor del i supply chain management for Limitato. Det visar ocksa att Limitato

arbetar i linje med vad den tidigare forskningen visar pa.

Vidare framgar av den tidigare forskningen att premiumkvalitet ofta associeras till ursprungsland
vilket dven det ar en framgangsfaktor. Genom att placera produktionsfaciliteter i lander som é&r
kanda for att gora produkter av premiumkvalitet sa relateras foretagen till begreppen
premiumkvalitet och ursprungsland (Castelli & Sianesi, 2015). Limitato samarbetar idag med fyra
fabriker i Portugal for att producera sina klader vilka tillverkas i premiumkvalitet. De fabrikerna
har i sin tur fabriker under sig som dven de & med och tillverkar Limitatos Kklader.
Huvudfabrikdrerna och deras underleverantorer &r alla inom samma koncern och belégna i
Portugal. Accessoarerna och skorna tillverkas i fabriker i Italien och aven de produkterna tillverkas
i premiumkvalitet. Produktionen av Limitatos klader och accessoarer sker alltsa inom granserna

for Portugal respektive Italien och kan séledes kopplas till tva ursprungslander.

Vidare fann vi att “unik” ar ytterligare en framgangsfaktor for Limitato. Att vara unik innebér
enligt den tidigare forskningen att foretaget, varumarket eller produkterna ska vara unikt i nagot
avseende (Caniato et al., 2009). Limitato tillverkar idag klader och accessoarer vilket i sig
egentligen inte ar unikt, daremot ar utformningen och designen pa produkterna unika. Limitato
tillverkar i dagslaget produkter vars design och stil troligen inte liknar nagon annan aktor pa
marknaden. De samarbetar med ett flertal konstnarer och fotografer for att med hjalp av deras verk
kunna skapa kladesplagg som gor det mojligt for konsumenterna att “fysiskt bara ett konstverk”,

vilket &r unikt. Limitato vill dverbrygga gapet mellan konstvérlden och det vanliga samhallet vilket
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vi anser att de har gjort genom deras produkter. Idén att ge konsten en ny arena anser vi ar nagot
unikt for just Limitato. Den tidigare forskningen ndmner dven skapandet av en livsstil som en
kritisk framgangsfaktor (Caniato et al, 2011; Caniato et al, 2009). Limitato har gjort det mojligt
for den “vanliga” manniskan att dga ett konstverk utan att behova betala hundratusentals kronor.
Genom att pa olika satt lata konsumenterna integrera med konstnarerna och fotograferna ar
Limitato med och skapar en livsstil. Exklusivitet ar dven det en framgangsfaktor som Limitato
arbetar med. Majoriteten av produkterna tillverkas i limiterad upplaga vilket 6kar exklusiviteten
da det bara finns ett visst antal exemplar av varje produkt. Det finns ocksa ett medféljande
certifikat till produkten vilket intygar vilken konstnar/fotograf som &r skaparen av trycket pa
produkten samt vilket nummer av de tillgangliga exemplaren som produkten utgor. Allt detta 6kar
exklusiviteten men gor &ven Limitato unika och bidrar till att de & med i skapandet av en livsstil

for konsumenterna.

4.2 Emotionella aspekter

De emotionella aspekterna av att konsumera lyxvaror har blivit allt mer viktigt. Konsumenterna
vill idag inte bara ha produkter med en bra prestanda utan vill dessutom at de emotionella
aspekterna av att konsumera lyxvaror. Den tidigare forskningen lyfter fram att det for foretag
handlar om helhetsupplevelsen av att konsumera lyxprodukter som &r av véarde for konsumenten.
Det handlar da inte bara om att ha kring-tjanster sasom exklusiva produktférpackningar utan
foretagen behdver ocksd vara noga med vart produkterna séljs. Det innebar att de
detaljhandelskanaler som séljer varumarkets produkter ocksa ska spegla sjélva varumarket (Brun
et al., 2008; Brun & Castelli, 2008). Att de emotionella faktorerna har fatt all storre betydelse &r
nagot som aven Limitato har markt. Genom deras specialdesignade forpackningar, de medféljande
certifikaten och majligheten for konsumenterna att aga ett plagg i limiterad upplaga bedémer vi ar
nagot som bor 6ka de emotionella aspekterna hos konsumenterna. En annan del av supply chain
som Limitato arbetar mycket med for att ocksd Oka de emotionella aspekterna &r just
detaljhandelskanalerna. Harrods i London, Luisa via Roma, Farfetch, Harvey Nichols samt NK i
Goteborg och i Stockholm ar bara nagra av de aterférséljare som Limitato samarbetar med. Som
den tidigare forskningen lyfter fram bor aterforsaljningskanalerna aterspegla varumarket, vilket vi
anser att Limitato har lyckats val med. Vidare s lyfter den tidigare forskningen att det &r

fordelaktigt om aterforsaljningskanalerna ligger i néara anslutning till populara och lyxiga
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stadskérnor for att 6ka exklusiviteten och de emotionella aspekterna (Brunt et al., 2008) vilket

ocksa stammer 6verens med Limitatos fall.

4.3 Limitatos konsumenter och marknad

Den tidigare forskningen beskriver att ett foretag kan skapa storre varuméarkesportfoljer for att na
en bredare kundbas (Cristini et al., 2017). Grundarna av Limitato berattade under
fokusgruppsintervjun att de pa senare tid har arbetat med att skapa en “signature-collection”. Dels
for att ha en storre varumarkesportfolj men ocksa for att det mojliggor for Limitato att na fler
kundsegment. Aven till dessa produkter adderas vérdefulla funktioner, da produkterna inte
tillverkas i limiterade upplagor medfoljer inte ett certifikat men produkterna tillverkas i samma
hoga kvalitet och levereras ocksa i en exklusiv box, allt for att skapa en helhetsupplevelse vid

kopen.

Det blir aven tydligt att Limitato segmenterat sig till marknaden for high-end fashion. Denna
marknaden klassificeras ofta efter funktioner, stilar och speciella tyger for att uppna exklusivitet
(Huntington, 2020). Limitatos produkter tillverkas i exklusiva tyger, och mycket fokus i Limitatos
produktionskedja ligger pa att kunna leverera sina produkter med hogsta kvalitet. Till Limitatos
produkter byggs dven ett flertal exklusiva funktioner pa, bland annat en exklusiv paketering, ett
certifikat men dven genom att standigt arbeta for att lata kunderna integrera med konstnérerna och
fotograferna. Det gor Limitato genom att gora intervjuer med konstnarerna och fotograferna
tillgangliga pa Limitatos hemsida. Pa sa satt kan Limitatos kunder fa vara med pa deras resa.
Limitato arbetar efter en specifik stil dar de &r noga med att valja ut de aterforséljare som far sélja
deras produkter, men det ligger ocksa ett noggrant arbete bakom valet av konstnarer och fotografer
de ska samarbeta med. Bade aterforséljarna och konstnarerna maste kunna spegla det Limitato vill
leverera samt associeras till genom sina produkter. Grundarna till Limitato uttrycker sjalva under
fokusgruppsintervjun att de ar segmenterade pa lyxmarknaden inom modeindustrin. For att kunna
lyckas associeras med lyxmarknaden och pa sa satt bygga upp ett varumérke valjer grundarna till
Limitato att enbart samarbeta med aterforsaljare och leverantorer som lever upp till Limitatos
vision och det som de vill formedla. Limitato har darfor tackat nej till manga butiker som vill silja
deras produkter men inte beddoms bidra till den bild Limitato vill férmedla till sina kunder.

Huntington (2020) anser att foretag verksamma inom high-end modebranschen ofta samarbetar
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med olika modekopare och leverantdrer for att kunna skapa en bra kombination av bade sitt
varumarke, sin marknadsforing och sina kundrelationer. Det framgar tydligt under intervjun att
Limitato arbetar med att kombinera dessa, dels genom att noggrant vélja sina aterforséljare,
leverantorer och samarbetspartners. De anvander sig inte utav nagon aggressiv marknadsforing,
utan vill att de som képer deras produkter faktiskt ska vara intresserade av deras varumaérke.
Limitato ndmner dven under fokusgruppsintervjun att de alltid forsoker “go the extra mile” for
sina kunder, dels for att leverera bra kundservice men ocksa for att fa sina kunder att kanna sig
sedda och inkluderade.

Det blir d&nnu tydligare att Limitato &r segmenterade pa lyxmarknaden om man jamfor deras arbete
med supply chain management med de utmarkande dragen for hur féretag segmenterade pa
massmarknaden arbetar. Nagot som ar utmarkande for de foretag som &r segmenterade pa
massmarknaden inom modeindustrin &r att deras konsumenter ofta tenderar att genomféra
impulsiva kop vilket innebar att produkterna maste finnas tillgangliga direkt i koplaget
(Christopher, Lowson & Peck, 2004; Christopher & Peck, 1997). Detta ar nagot som ytterligare
tyder pa att Limitato ar segmenterade pa lyxmarknaden da de under fokusgruppsintervjun beréattar
att deras konsumenter i Sverige ofta konsumerar deras produkter tack vare deras varumérke och
att manga konsumenter utomlands koper deras produkter till foljd av att deras produkter &r unika.
Priset pa Limitatos produkter ligger i den hogre prisklassen vilket inte tillater lika manga
impulskop som billigare produkter gor. Enligt den tidigare forskningen beror de lagre priserna pa
massmarknaden pa att foretagen ofta placerar produktion och tillverkning i lander dar det ar
billigare att producera for att kunna ta ut lagre priser fran sina konsumenter och pa sa satt 6ka sin
forsaljning (Christopher, Lowson & Peck, 2004; Christopher & Peck, 1997). Aven det motsager
att Limitato skulle vara segmenterade pa massmarknaden da Limitato har tydliga standarder bade
i form av vilken kvalitet deras produkter maste nd upp till men aven hur arbetsvillkoren ser ut for
de som arbetar i fabrikerna dar deras plagg tillverkas. Limitato berattar under fokusgruppsintervjun
att de inte skulle valja att placera sin produktion i ett land med samre villkor for att na en billigare
produktionsprocess, vilket foretag verksamma pa massmarknaden valjer att gora i stor
utstrackning. Vidare lagger foretag verksamma pa massmarknaden mycket fokus pa att forsoka
vara flexibla och snabbt kunna svara pa efterfragan fran sina konsumenter (Barnes & Greenwood,

2006). Aven det stiller sig i motsats till hur Limitato arbetar. Framst da Limitato inte arbetar
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efterfragestyrt utan tillverkar sina produkter i limiterade upplagor. Med utgangspunkt i den tidigare
forskningen blir det valdigt tydlig att supply chain management for foretag segmenterade pa
massmarknaden inom modeindustrin innebér att man maste arbeta mycket med att ha kortare
ledtider och att snabbt kunna svara pa den radande efterfragan (Barnes & Greenwood, 2006). For
Limitatos del kravs lang planering infor en kommande Kkollektion. Aven om det skulle vara
onskvart att korta ner produktionsprocessen sa ar de inte sarskilt styrda av sina ledtider eftersom
de inte behover forsoka tillfredstalla kunders efterfragan snabbt da de inte arbetar efterfragestyrt.
Detta gor det ytterligare tydligt att Limitato &r segmenterade pa lyxmarknaden snarare an till

massmarknaden.

4.4 Limitato och IKTs paverkan pa deras supply chain management

Fran den tidigare forskningen har det framgatt att anvandningen av IKT lésningar bara har 6kat.
Forskningen visar dock pa att det framst beror pa att foretagen vill kunna 6ka sin flexibilitet och
svara pa den allt mer svangande efterfragan pa marknaden. Att ha en valfungerande IKT och bra
kommunikation har visat sig resultera i okad lénsamhet medan dalig kommunikation och
informationsdelning istéllet har visat sig leda till risker for brist och for stora lager med mera.
Genom att ha fungerande kommunikation och informationsdelning sa kan ett foretag snabbt
bemata den efterfragan som rader pa marknaden (Stabilini & Belvedere, 2014). Aven om Limitato
inte paverkas lika mycket av den svangande efterfragan da deras affarsidé grundar sig i att
producera sina produkter i limiterade upplagor sa ar anvandningen av IKT stor pa foretaget. IKT
anvandningen har bidragit till manga férandringar for hur de arbetar pa Limitato. Fran borjan satt
de med ett excel-sheet och skotte alla ordrar manuellt. 1dag har Limitato tillsammans med Gung
utvecklat digitala plattformar och automatiserade system som har forbéattrat
orderlaggningsprocessen for foretaget. Limitato anvander sig av affarssystemet Fortnox och det &ar
dar alla kund- och artikelregister, fakturor, ordrar, bokféring med mera hanteras. De har sedan ett
granssnitt for Fortnox som heter Gung. Ett granssnitt innebar att man kan fa insyn i systemet. Gung
ar ett ERP-system och i systemet kan Limitato skapa kunder, skapa artiklar, l&gga in mer
information om artiklarna med mera. | Gung kan daven Limitato skapa konton till agenter och
distributorer men ocksa till butiker (B2B) dar dessa aktorer kan se vad som finns pa lager just nu
(lagret baseras pa den informationen som finns i Fortnox). Bestéllningarna kan goras med tillval

som direktleverans eller annan vald leveranstid. De som har anvandarkonton i Gung kan &ven
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lagga ordrar pa kollektioner som annu inte ar slappta, det vill sdga att de kan lagga forbestallningar.
Gung har alltsa en direkt koppling med Fortnox och forenklar Limitatos process med skapandet

av artiklar genom att automatiskt skapa artikelnummer med mera som sedan overfors till Fortnox.

Vidare anvander Limitato Shopify som egentligen kan ses som Limitatos hemsida. Om en kund
lagger en order hér fors informationen vidare till Fortnox. Héar behdvs en integration mellan
Shopify och Fortnox och den heter Sharespine. Det som sker ar att Sharespine tar information fran
Shopify och 6verfor detta till Fortnox. Utéver detta s samarbetar Limitato ocksa med ett lager
som anvander ett lagersystem som kallas Ongoing. Detta system tittar egentligen bara pa ordrar i
Fortnox och letar efter trigger-ord”. Hittar systemet ett trigger-ord” 1 en order sa for den dver all
information till Ongoing vilket gor att lagerpersonalen kan se vad som ska plockas och skickas.
Nar lagerpersonalen har andrat orderstatusen till skickad i Ongoing sa klarmarkerar Ongoing
ordern i Fortnox och skapar en faktura i Fortnox. Till sist anvander sig Limitato dven av Qlickview.
Qlickview ar ett storre statistikprogram som Gung arbetar mycket med. | Limitatos fall tittar
Qlickview pa Fortnox och Gung och pa sa vis kan Limitato fa fram all statistik som finns i de bada
systemen. Till exempel sa anvands Qlickview da Limitato ska skicka ett utdrag pa alla lagda ordrar
till fabrikerna. Genom att Limitato filtrerar efter leveransdatum sa kan de fa fram all information
om hur manga bestéllningar som gjorts. Denna information fors sedan vidare till fabrikerna som
da kan borja tillverka. Genom denna digitalisering sa har Limitato fatt ett helt annat flode fran det
att bestallning gors till dess att produkterna nar slutkund. Det har ocksa gjort det enklare for
Limitato att skapa artiklar samt gjort artiklarna mer tillgangliga for agenter, distributdrer och
butiker. Det har saledes hjalpt till att effektivisera foretagets supply chain management avsevart.
Genom att ha allting pa samma stélle kan foretaget pa ett enklare sétt ha en battre dversikt och
kontroll 6ver ordrar och artiklar. De kan enklare se vem som bestéller vad och nar. Under intervjun
berdttar Limitato att foretaget Gung varit “raddaren 1 ndden” for dem, i dagsldget dr néstan allt
automatiserat. Systemet har blivit en viktig grundsten for Limitato och utvecklingen av foretagets

IKT anvéandning har underlattat bade for Limitato men ocksa for deras samarbetspartners.

4.5 Limitato och supply chain management

Idag samarbetar Limitato med ett flertal aktorer. Fabrikerna i Portugal och Italien &r nagra aktorer

i Limitatos supply chain men den bestar ocksa av alla konstnarer och fotografer, distributorer och
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agenter samt aterforséljarna. Samarbetet med lagret som lagerhaller deras produkter som séljs pa
Limitatos hemsida resulterar i att aven de &r en av aktorerna i Limitatos supply chain. Det framgar
alltsa tydligt att Limitato har manga aktorer inblandade i sin supply chain och att modellen for
deras supply chain management ar fokuserad. | den tidigare forskningen framgar det att ett
fokuserat arbete med supply chain management innebar att foretagen véljer att fokusera pa en viss
marknad (Kim, 2013). Limitato har genom sina exklusiva produkter i premiumkvalitet som saljs
till ett nagot hogre pris tydligt positionerat sig pa lyxmarknaden vilket visar pa att de har en
fokuserad strategi. Vidare menar teorin pa att foretagen pa lyxmarknaden ofta valjer att ha en
strategi som ar kontrollerad vilket innebér att majoriteten av tillverkningen sker in-house, det vill
saga att foretagen har en stor del egentillverkning. Enligt den tidigare forskningen sa vill foretag
ha egentillverkning for att skydda de kunskaper som foretagen besitter samt for att kunna
kontrollera skapandet av produkterna (Kim, 2013). Limitato berattar under fokusgruppsintervjun
att de garna vill ha en egen fabrik men att det i dagslaget inte ar mojligt for dem pa grund av
ekonomiska skal. For att kontrollera att produktionen av Limitatos produkter nar upp till de
nivaerna som foretaget Onskar sa arbetar foretaget istallet med noga utvalda fabriker,
ravaruleverantorer och designers. Som tidigare namnt sa ar det manga aktorer inblandade i
Limitatos supply chain men trots detta ar tillverkningsprocessen noga kontrollerad. Innan en
produkt r fardigstalld sa har ett antal vandor med sample-prover skickats fram och tillbaka for att

sékerstélla att produkterna motsvarar det som Limitato vill att de ska motsvara.

4.6 Limitatos fortsatta arbete med supply chain management

| dagslaget arbetar Limitato med valdigt manga aktérer, nagot de sjalva namner under
fokusgruppsintervjun att de kan uppleva som en svarighet. De sager sjélva att nar det kommer till
deras fortsatta arbete med sin supply chain sa finns det viss forbattringspotential. Det grundarna
av Limitato kanner att de behover fokusera pa ar att se till att strategin och planeringen bakom
kollektionerna gors i tid. De menar pa att det har varit ett problem for dem tidigare, och darmed
nagot de fortsatt vill arbeta med att forbattra. Limitato namner under intervjun att de ofta kanner
att de hela tiden vill ga for fort fram och utveckla nya produkter vilket gor att den bakomliggande
strategin och planeringen ibland inte fatt det fokus som hade behovts. Vidare upplever Limitato
att det framst ar nar en ny aktor kommer in i bilden som det uppstar problem i deras supply chain.

De menar att det framst &r produktionsledet som de skulle behdva arbeta mer med samt se Gver
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hur de arbetar mot sina distributorer. Limitato namner dven under intervjun att det ar svart att
arbeta med sa pass manga personer som faktiskt ar involverade i deras supply chain, vilket gor att
det &r manga bitar som behover falla pa plats for att fa ett optimalt fungerande produktionsled.

For att fortsatta arbetet med utvecklingen av Limitatos supply chain management bor Limitato se
over om de skulle kunna minska antalet aktérer som &r inblandade i deras supply chain. Dels for
att underlatta for dem sjalva men dven for att gora det enklare att fa ett fungerande produktionsled.
Som tidigare namnts sa menar teorin pa att foretag verksamma pa lyxmarknaden ofta véljer att
halla s mycket av produktionen som mdjligt in-house, det vill sdga att man forsoker att sjalva
tillverka sa mycket som mojligt av sina produkter och pa sa satt kunna ha mer kontroll éver
produktionsprocessen (Kim, 2013). Limitato ndmner under intervjun att det alltid har varit en drém
for dem att i framtiden kunna ha en egen fabrik. | dagsléget ar inte detta mojligt, men det &r ett
langsiktigt mal. | dagslaget outsourcar Limitato all sin produktion till andra aktérer, men de
namner under intervjun att aven om de outsourcar sin produktion sa skulle de aldrig sldppa
kontrollen helt. Limitato & med under hela skapandeprocessen och valjer aktorer som de vet &r
duktiga pa sin del av produktionsprocessen for att bibehalla sa mycket kontroll 6ver processen

som mojligt.

Grundarna sager aven under intervjun att de i borjan av skapandet av sina produkter inte funderade
sd mycket Over priserna utan fokuserade enbart pa att kunna utveckla en sa bra produkt som
mojligt. Det ar forst nu nér Limitato sjalva anser sig ha utvecklat en extremt bra produkt som de
har borjat tanka pa priserna i produktionsprocessen. De anser att nu nar de har utvecklat en bra
produkt s& har de insett att det gar att andra i produktionsprocessen for att fa ett mer formanligt
inkOpspris. De ger exempel pa certifikaten som medfoljer plaggen som tillverkas i limiterad
upplaga, de menar att de forst utvecklade certifikaten och pa sa satt i grund och botten lyckats
skapa sjalva idén och grundkvaliteten de vill ha. De har sedan kunnat hitta en annan tillverkare
som kunnat producera den redan framarbetade produkten billigare & den producenten som
ursprungligen stod for tillverkningen av certifikaten. Detta menar de pa att de hade kunnat gora pa
fler delar i sin produktionsprocess. Limitato ar emellertid noga med att poéngtera under intervjun
att de aldrig skulle ta sin produktion till ett land for att enbart kunna producera sina produkter
billigare. Det ar viktigt for dem att produkterna nar upp till ratt kvalitet men aven att produkterna

tillverkas under bra arbetsforhallanden.

32



Limitato upplever ocksa att vagen for att nd billigare produktionspriser kommer mer naturligt i
och med att Limitato blir en starkare forhandlare. De tar under fokusgruppsintervjun upp ett
exempel dar en av fabrikerna som Limitato samarbetat med under fyra ar nu har gatt med pa att ge
foretaget battre betalningsvillkor. Fabriken har sett en 6kning i Limitatos bestéllningsvolym for
varje ar som gatt vilket har resulterat i att de gatt med pa en omforhandling gallande deras
betalningsvillkor. Limitato hade alltsd framdver dven kunnat se Over andra aktorer i sin

produktionsprocess och se ifall det finns ytterligare avtal som hade kunnat omférhandlas.

Vidare framgick det under fokusgruppsintervjun att sample-kollektionerna som skickas ut till
agenter och distributorer ar ganska stora vilket bade ar tidskravande och kostar mycket pengar for
Limitato. De ndmner under intervjun att de i dagsldget arbetar med att forsoka tillverka ett farre
antal samples. De menar pa att de med tiden har sett vad de olika agenterna och aterforsaljarna
brukar tycka om och vilja ta in for forséljning. Grundarna har en idé om att enbart kunna skicka ut
de produkter de tror passar for den enskilde agenten eller aterforsaljaren men att en saljbok
medfoljer som visar alla tillgangliga plagg. Detta for att fa ner antalet samples de sammanlagt
maste skicka ut infor varje kollektion. Grundarna har ytterligare en idé som de hoppas kunna inféra
i framtiden for att minska pa sample-kollektionerna. Grundarna till Limitato menar att de skulle
kunna tillverka alla stylsen utan print for att sedan ha printen tillgangliga vid sidan av vilket skulle
mojliggora en sample-kollektion pa omkring 30 plagg istallet for en sample-kollektion som kan
innehdlla omkring 150 plagg. Utdver det har Limitato ocksa borjat utveckla sina produkter i 3D
bilder for att man ska kunna vrida och vanda pa plaggen online vilket ar ytterligare ett satt att
underlatta for sina aterforséljare och agenter och pa sa satt minska antalet samples. Limitato
namner under intervjun att inkdpare ofta vill att det ska ga fort, sa de menar pa att det skulle vara
tacksamt aven for inkdparna om de skulle behdva kolla igenom ett farre antal produkter och sedan
vélja farg och print pa produkten istéllet for att kolla igenom alla tillgangliga plagg i kollektionen.
Det ar saledes framst i produktionsledet som féretaget kan géra forbattringar avseende supply
chain management. Dels genom att forsoka fa ned priserna pa de delar i sin produktionsprocess
som ar mojliga, minska antalet samples samt genom att arbeta mot att fa ned antalet aktorer som

ar inblandade i deras supply chain.
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5. Slutsats

Det har tydligt framgatt under var undersokning att det finns skillnader pa hur foretag arbetar med
supply chain management beroende pa vilken marknad de &r segmenterade pa. Det finns framst
stora skillnader beroende pa om man ar segmenterad pa massmarknaden eller lyxmarknaden inom
modeindustrin. Det har under studiens gang tydliggjorts att Limitato &r segmenterade pa
lyxmarknaden inom modeindustrin, nagot som dels framgatt under intervjustudien men &ven
bekraftats da Limitatos arbete med supply chain management i manga avseenden stammer Gverens
med det teorin sager om supply chain management pa lyxmarknaden. Teorin menar pa att foretag
verksamma pa lyxmarknaden arbetar efter en kontrollerad och fokuserad strategi med avseende pa
supply chain management, dar strategin har sin utgangspunkt i foretagets framgangsfaktorer. Detta
stdimmer Overens med hur Limitato arbetar med supply chain management i flera avseenden.
Limitato har en fokuserad och kontrollerad supply chain for att kunna uppnd sina
framgangsfaktorer. | dagslaget ar Limitatos supply chain mycket stor och innefattar ett flertal
aktorer. De framgangsfaktorer som de framst fokuserar pa ar premiumkvalitet, en unik design och
att uppna ett emotionellt varde hos konsumenterna. En skillnad vi ser mellan lyxmarknadens arbete
med supply chain management och Limitatos arbete ar att man som foretag pa lyxmarknaden ofta
anvander sig av egen tillverkning och forsoker halla en stor del av produktionen in-house. Detta
ar nagot som Limitato 6nskar kunna gora i framtiden men inte har nagon ekonomisk majlighet till
i dagslaget. For att Limitato ska na upp till sina framgangsfaktorer sa behdver hela deras supply
chain leverera pa en hog niva. | och med att foretaget i nulaget outsourcar all sin produktion sa

stéaller det hogre krav pa kontroll fran Limitatos sida for att na upp till de 6nskade nivaerna.

Nagot som Limitato skulle kunna férandra med sitt supply chain management arbete i framtiden
for att dels bli mer konkurrenskraftiga pa lyxmarknaden men ocksa for att 6ka sin 1onsamhet ar att
fa ned kostnaderna for sample-kollektionerna samt fortsétta arbeta med den planen de har for
sample-kollektionerna. Detta skulle medftra att kostnaderna for sample-kollektionerna skulle
minska men ocksa att transporterna fram och tillbaka med dessa kollektioner skulle minska. Det
skulle resultera i en stor kostnadsminskning for foretaget. Vidare skulle Limitato dven kunna
arbeta med att forsoka minska antalet aktorer inblandade i deras supply chain. Genom att hitta en
alternativ fabrik som har kapaciteten och kompetensen att utféra fler an en del i
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tillverkningsprocessen skulle det kunna minska antalet aktérer samt transporter i foretagets supply
chain. Vidare skulle det &ven kunna underlatta foretagets kontroll i tillverkningsprocessen om flera
delar tillverkas pa ett och samma stélle. Ett annat alternativ &r att i framtiden skota en del av
produktionen in-house i en egen fabrik. Utifran hur Limitato ser ut idag arbetar de professionellt
med supply chain management. Det skulle krévas att Limitato tar stérre marknadsandelar samt
okar likviditeten for att kunna utveckla sitt arbete med supply chain management. Pa sa satt bor
Limitato fortsatta i den riktning de har i dag men ta med vara rekommendationer i sin fortsatta

utvecklingsfas.

5.1 Fortsatt forskning

Fokus for var studie har framst varit att undersoka samt jamfora hur foretag verksamma pa
lyxmarknaden och massmarknaden arbetar med supply chain management. Detta har sedan legat
till grund for den teoretiska referensramen. Vi har sedan utgatt fran den teoretiska referensramen
nar vi jamfort vart studieobjekt Limitatos arbete med supply chain management med den tidigare
forskningen inom @mnet. Var studie har bidragit till att belysa nagra av de skillnader som idag
finns for foretag verksamma inom modeindustrin. Studien har ocksa visat pa skillnader i arbetet
med supply chain management beroende pa vilket segment ett foretag ar segmenterat till. Vi har
inte kunnat hitta nagot tydlig “best practice” for hur féretag ska arbeta med supply chain
management da det verkar variera beroende pa foretag och vilken marknad foretagen ar
segmenterade pa. Fortsatt forskning skulle saledes kunna ske inom omradet for att belysa huruvida
det finns nagon “best practice” eller inte. Vi har inte heller gjort specifika jamforelser mellan
Limitato och andra foretag verksamma pa samma marknad utan snarare jamfort med tidigare
forskning inom amnet. Det skulle saledes kunna vara ett nasta steg i den fortsatta forskningen for
att ytterligare belysa hur Limitatos framtida arbete med supply chain management hade kunnat se

ut.
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