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Forord

Nar vi paborjade véar uppsats 1 februari visste vi bara att vi ville undersdka hur planeringen
fungerade inom hemtjansten 1 Kungsbacka kommun. Sedan dess har vi skrivit en uppsats som har
gett oss mojligheten att forsta hur det faktiskt ser ut. Utan samtliga respondenter som har tagit av
sin tid och stéllt upp pa intervjuer till denna studie, hade studien inte varit mgjlig. Vi vill dven
tacka var handledare Peter Rosén som under arbetets gang har gett goda rad hur studien har kunnat
forbattras. Samtidigt vill vi tacka var seminariegrupp som gett oss konstruktiv kritik under kursens

gang samt gett oss inspiration i uppsatsskrivandet.

Tack!

Lisa Barkman Sara Bjornhager



Abstract

The healthcare sector in Sweden and the rest of the world is facing many challenges with an aging
population and multi-morbidity. The system requires enough competent health care personnel to
perform tasks, while the operations departments need to use the resources in an efficient way.
Capacity planning and scheduling in the healthcare is complex, but essential in order to meet the
increasing demand in healthcare. In the home care sector, it includes efficiently planning all the
care needed and scheduling of personnel, and finding the right digital aids to support the

operations.

Since 2019 the home care in Kungsbacka municipality is using the planning tool IntraPhone which
has created some obstacles in operations. At the same time, Kungsbacka is using digital aids as a
part of its strategy of digitalisation. The purpose of this study is to show how the home care in
Kungsbacka municipality is using capacity planning and scheduling in their operations. The goal
with the report is to find possible areas of improvement and how the units can work more

efficiently.

The study has a qualitative approach. The empiric material consists of interviews conducted with
personnel, planners and managers in the organisation. Also, a representative at IntraPhone has
been interviewed. To use benchmarking, interviews have been conducted with two people working
at two different municipalities which are leading in the field of digital aids and planning; to gather
inspiration in what Kungsbacka can do to improve their operations. Lastly, theory has been used
based on secondary data about scheduling and capacity planning; in both industries and the

healthcare sector.

Based on the primary and secondary data, the current situation has been described and areas of
improvement have been found. Among the areas of improvement are: to divide the home care units
to work in smaller geographic areas and to move the staff between the different units. In addition,
the planners should only work with the planning department and not in the daily operations, to
make the planning more efficient. The staff should also have more time in their schedule for
documentation to improve the communication between the staff and improve the care given to the
caretakers. Planned time for documentation would help the staff to give better care and a better
work situation. Digital aids could be used to improve efficiency in the organisation. Lastly, the

main area of improvement seems to be internal and external communication.
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Viérden 1 Sverige och 1 vérlden star infor en rad utmaningar de kommande aren med bland annat
en aldrande befolkning och fler multisjuka. Det kriver tillrdckligt med kompetent personal att
utfora olika arbetsuppgifter, samtidigt som verksamheterna behdver hushélla med resurserna pa
ett effektivt sétt. Att kapacitetsplanera och schemaldgga inom varden dr komplext, men nddvéandigt
for att mota det 6kade behovet av vdrd. Inom hemtjénsten handlar det om att effektivt planera alla
insatser och schemaldggning av personal, samt se Over vilka digitala verktyg som kan stotta
verksamheten.

Sedan 2019 anvinder hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun planeringsverktyget IntraPhone som har
stott pa en del problem i verksamheten. Samtidigt arbetar de med valfardsteknik som en del av sin
digitaliseringsstrategi. Syftet med studien é&r att studera hur Hemtjdnsten i Kungsbacka kommun
arbetar med kapacitetsplanering och schemaldggning samt undersoka vilka forbéttringar och
effektiviseringar som kan goras.

Studien har en kvalitativ forskningsansats. Empirin bestér frimst av intervjuer som till storsta del
genomforts pd olika befattningar inom organisationen som studerats. Vidare har en representant
pa IntraPhone intervjuats. Slutligen har tva intervjuer genomforts péd tvad andra kommuner, for att
se pa vilka forbéttringar Kungsbacka kan gora, sé kallad benchmarking. Utgdngspunkten 1 teorin
har varit tidigare forskning pd dmnet kapacitetsplanering och schemaldggning, i tjdnstesektorn
samt inom varden.

Utifran datainsamlingen som gjorts (primir- och sekundirdata) har den nuvarande situationen
beskrivits och forbéttringsomrdden har funnits. Forbattringsomrdden &r bland annat att
hemtjansten 1 Kungsbacka skulle kunna delas in i mindre geografiska omraden och att personalen
ska kunna flyttas mellan enheterna. Kommunen skulle &ven kunna ha planerare som enbart arbetar
med planering och pa sé sitt forbittra kontinuiteten samt se till att personalen har tillrdckligt med
tid mellan och under insatser. Dessutom skulle personalen kunna ha inplanerad tid for
dokumentation; for att fler genomforandeplaner ska finnas tillgdngliga och pa sé sitt vara enklare
for personal att forstd sina arbetsuppgifter. Vidare skulle vilfardsteknik kunna anvindas 1 storre
utstrickning for en effektivare verksamhet. Som Overgripande forbéattringsomrdde verkar
kommunikationen (interna och externa) vara bristande och det dr nadgot Kungsbacka kommun
skulle kunna forbéttra.



Begreppslista

DELEGERING - Innebér att hdlso-och sjukvardspersonal dverlater en medicinsk arbetsuppgift till
personal som inte dr formellt utbildade for uppgiften

GRUNDSCHEMA - den del 1 IntraPhone som beror eventuella restriktioner kring en insats eller
personalen (ex. tid for utférande, delegering, korkort, allergier). Detta ligger till grund {f6r hur
insatserna matchas och kombineras ihop till personalens kérschema

HSL - Hilso- och sjukvardslagen. Innefattar insatser sdsom ldkemedelsovertag, sondmatning och
sarbehandling. Dessa insatser utfors av sjukskoterska eller ldkare

HEMSJUKVARD - Medicinska insatser, rehabilitering, habilitering och omvérdnad som utfors i
hemmet utav hélso- och sjukvérdspersonal eller annan personal med delegering

HEMTJANST - Insatser som krivs for att den berérda mottagaren ska kunna bo kvar i det egna
hemmet. Kan rora bade HSL- och SoL insatser, &ven om SoL-insatserna dr i majoritet.

INSATSER - den service och omsorg som blivit beviljad for hemtjdnst eller hemsjukvard

INTRAPHONE - digitalt planerings- och dokumentationssystem

KORRAD - de insatser som personalen ska utfora under en dag och skapar tillsammans personalens
korschema

KONTINUITET - Syftar 1 denna uppsats till personalkontinuitet, och méiter hur ofta samma
personal besoker samma mottagare av hemtjanst

SoL - Socialtjanstlagen. Innefattar exempelvis matinkdp, matlagning och hygienbehov. Dessa
insatser utfors vanligtvis av underskdéterskor eller vardbitraden

VALFARDSTEKNIK - Digitala hjdlpmedel som anviinds inom sjukvéarden
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1. Introduktion

Anda sedan 50-talet har svenskarna haft tillgang till hemtjénst i hemmet. I Sverige bedrivs olika
former av vard och omsorg av dldre; framforallt i form av hemtjanst, sirskilt boende (dldreboende)
eller korttidsboende. Enligt kvarboendeprincipen, ska den som vill bo kvar 1 sin ursprungsbostad
kunna gora det, med mdjlighet att fa personlig omvardnad och sjukvérd i hemmet (Socialstyrelsen,
2011). Bistidnd for hemtjénst kan sokas av alla som anser sig ha behov av det och den service och
omsorg som beviljas bendmns insatser. Den beviljade hemtjdnsten kan delas det upp i tva delar
och vissa insatser kan vara reglerade av hélso- och sjukvardslagen (HSL) och andra kan vara
reglerade av socialtjinstlagen (SoL). Till HSL-insatser hor sddana insatser som ar beslutade av
vardgivare som till exempel ansvarig sjukskoterska eller likare som sedan delegeras till
underskoterskor eller annan legitimerad personal. HSL-insatser kan bland annat innebira
lakemedelsovertag, sdrbehandling, sondmatning eller annan vardgivande omsorg som ar delegerad

av ansvarig sjukskoterska (Socialstyrelsen, 2013).

SoL-insatser dr istéllet hjalp med exempelvis ink&p, matlagning, hygienbehov och annan personlig
omsorg. Det innefattar ocksd aktivitetstid, som kan vara till exempel social tid i hemmet eller en
promenad. Det dr socialtjansten 1 kommunen som ansvarar for att ansdkan handldggs och som
fattar beslut gillande vilken service och omsorg (insatser) som beviljas 1 den typen av hemtjénst
(SoL). Forutom att hjélpa den som é&r i behov av stdd i hemmet, kan dven anhdriga fa hjdlp med
exempelvis avlosning i hemmet, for att denne ska ges avlastning (Socialstyrelsen, 2016). Eftersom
ordet brukare inte rekommenderas att anvindas pa grupper eller individer, kommer de som tar
emot hemtjanst kallas for mottagare av hemtjinst 1 den hir studien, vilket ocksa ér det ord som
rekommenderas av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, u.d.). Personal som arbetar inom hemtjiansten
brukar vara underskoterskor eller vardbitraden. Beroende pa geografi kan personalen forflytta sig

till fots, med cykel eller bil mellan insatserna.

I Kungsbacka kommun bedrivs kommunal hemtjdnst men det finns mgjlighet att vélja privata
aktorer. I den hir studien kommer fokus att ldggas pa den kommunala verksamheten som &ar
uppdelat i nio geografiska arbetslag, dven kallat enheter. Dessa striicker sig frén Asa-Frillesas i
soder till Hede/Alvsaker i norr. Ar 2019 hade hemtjénsten i Kungsbacka kommun 1925 personer

med beviljade SoL- insatser for hemtjénst. Av dessa valde mellan 8 och 10 procent en privat aktor
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(Kungsbacka kommun, 2018). Kungsbacka kommuns hemtjénst anvénder idag ett digitalt
planeringsverktyg som heter IntraPhone som styr personalens arbetsdag och didrmed hur deras
korschema kommer att se ut. IntraPhone fordelar ut alla insatser och pa sa sétt kan personalen se
hur deras arbetsdag kommer att se ut och vilka personer de ska besoka (Kungsbacka kommun,
2019c¢). Dock menar IntraPhone att det finns utrymme f6r manuella férdndringar som kan paverka
planeringen av insatserna (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). I
Kungsbacka kommuns hemtjénst styrs enheterna av enhetschefer, som har det dvergripande
ansvaret over en enhet. De arbetar ndra thop med samordnare och koordinatorer. Varje enhet
brukar ha en samordnare som ser over kapacitetsplanering och planerar bland annat for nya och
existerande insatser och en koordinator som arbetar med schemaldggningen av personal. Ibland ar
dessa tjanster kombinerade (koordinator, personlig kommunikation, 24 april 2020). Forutom
ordinarie personal pa respektive enhet finns det en bemanningspool som bistar med personal som
ar anstdlld som vikarie i det fall en enhet har personalbrist. Detta menar en av kommunens
enhetschefer kan bero pé sjukdomsbortfall eller en fordndring som kréaver mer personal (personlig

kommunikation, 23 april 2020).

1.1 Problembakgrund

I takt med att den svenska befolkningen lever lidngre, 6kar behovet av vard och omsorg. Redan nu
syns en 0kning av antalet personer dver 80 ar och fram till ar 2035 berdknas dessa 6ka med 76
procent, fran dryga 500 000 idag, till ndra 900 000 personer. Som resultat av att befolkningen har
fler dldre, 6kar ocksa behovet av vard- och omsorgspersonal (SCB, 2016). Braekers, Hartl, Parragh
och Tricoire (2016) menar att alla vésterldndska ldnder star infér utmaningen med en aldrande
befolkning och en 6kad efterfrdgan for hemtjdnst. Vidare blir det allt fler multisjuka; tva eller fler
samtidigt forekommande kroniska sjukdomar, som har behov av hemtjénst. Detta eftersom en
aldrande befolkning ocksa 0kar antalet sjukdomar. Fler multisjuka som bor kvar i sina hem, stéller
hogre krav pd en fungerande hemtjénstorganisation som kan mdta dessa behov. Forutom
multisjuka, berdknas antalet demenssjuka oka 1 takt med att den stora gruppen 40-talister blir allt
dldre. Demenssjuka ar ett samlingsnamn for personer med skador 1 hjdrnans nervceller till foljd av
sjukdom eller skada. (Regeringen, Skr. 2017/18:280). Aven denna grupp kriver mycket hjilp av
vardsystemen - individuellt och genom stdd till anhoériga. Fram till 2050, forutspds det att antalet
demenssjuka kommer att ha 6kat med nédra 50 procent och att de kommer vara upp mot 400 000

med demenssjukdom. I diskussionen kring utmaningar inom varden &r det inte bara vardtagares



sdkerhet som spelar in, utan det dr ocksé viktigt att personalens arbetssituation dr héllbar och att

anhoriga kan fa den avlastning och trygghet de 6nskar (Regeringen, Skr. 2017/18:280).

Enligt kommunallagen géller att Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushdllning i
sin verksamhet, (SFS: 2017:725: 11:1). Det innebidr att kommunen ska utnyttja de begriansade
resurserna pa bista mojliga sétt. Detta innebdr ocksd att kommuner maste modta behovet av mer
personal, fler sjuka och samtidigt hushélla med sina resurser. Vidare blir vélfardsteknik ett allt
viktigare verktyg 1 driften av offentliga verksamheter och vid resurseffektivisering (Socialstyrelsen

2019a).

Sedan 2017 anvinder sig hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun av systemet IntraPhone som
dokumentationssystem. Ar 2019 borjade kommunen dven att anvinda det som ett
planeringsverktyg for att skapa ett mer effektivt korschema, via funktionen ruttoptimerad
planering. IntraPhone é&r ett digitalt planeringsverktyg som hjélper till att skapa korrader och
fordela insatserna bland personalen. Korraderna bestir av de insatser personalen ska utfora under
en dag och skapar pa sé sitt personalens korschema. En ruttoptimerad planering tar hiansyn till
kontinuitet, kompetenskrav, arbetspassets langd, antal besok hos en mottagare av hemtjénst och
kortider. Utefter dessa parametrar berdknar sedan systemet fram ett lampligt korschema. Férutom
att personalen kan se sin planerade arbetsdag, far de ocksa uppdateringar om dndringar i schemat

samt kan kommunicera med sina kollegor (IntraPhone, 2019).

Planeringssystemet IntraPhone dr en del av implementeringen av ett digitalt arbetssétt och mélet
med implementeringen var att mer effektivt planera personalens schema och mottagarnas insatser.
Genom att anvidnda IntraPhone skulle det bli sékrare for bade personalen och mottagarna eftersom
kontinuiteten skulle bli béttre samt att det skulle ga att se var personalen befann sig och nir
(Kungsbacka, 2019c). Samtidigt fick varje mottagare av hemtjanst 1 snitt 22 olika personal som
besokte dem under en tvaveckorsperiod och arbetssituationen for personalen har tidvis blivit
stressigare och mottagarna av hemtjinst har inte fatt den tid de har blivit lovade (Alm, 2020;

Kommuners kvalitet 1 korthet, 2020).



1.2 Problemdiskussion

En vanligt férekommande uppfattning ar att vardens problem grundar sig 1 brist pa resurser, dock
menar Palmgren och Eklund (2014) att resursbrist inte tycks vara det frimsta problemet inom
sjukvérden. Den storsta utmaningen &r snarare att fa rétt personal med ritt kompetens att utfora
ratt arbetsuppgifter, pa ett effektivt satt (SOU 2016:2; Palmgren & Eklund, 2014). Palmgren och
Eklund (2014) lyfter produktions- och kapacitetsplanering som en 16sning till detta problem.

Rabeh, Said och Eric (2011) betonar att en stor utmaningen inom hemtjénsten &r att matcha alla
insatser till de olika mottagarna av hemtjdnst med varandra, och att f dem att stimma 6verens
tidsméssigt med personalens scheman. Om mottagarna fir stor bestimmanderétt ndr insatserna ska
dga rum, av de insatser som inte maste ske pa ett speciellt klockslag, kan det bli svart att fa ihop
ett effektivt korschema for vardpersonalen. Det kan resultera 1 att mycket véntetid uppstar 1
personalens korschema alternativt att korschemat blir for stressigt. Aven El-Sherbeny (2010) samt
Borsani, Matta, Beschi och Sommaruga (2009) har belyst detta komplexa problem kring
hemtjanstpersonalens rutter mellan de olika mottagarna av hemtjinst. De beskriver svarigheten att
fa till effektiva korscheman men énda ta hénsyn till personalens arbetsbelastning, arbetstid, restid

och vintetid samtidigt som patientens behov och tillgdnglighet tillgodoses.

Rosenbidck (2017) betonar att en annan utmaning inom varden &r att bestimma och schemalédgga
den tidsatgang som krivs for olika insatser. Forfattaren menar att samma insats kan ta olika lang
tid for olika vardpersonal att utfora beroende pa kunskap och erfarenhet. Dessutom kan
tidsatgdngen variera beroende pa den fysiska och psykiska hilsan hos vardtagaren och hur de
reagerar pa varden och insatsen, vilket kan skifta beroende pa dagsform. Rosenbéck (2017) menar
diarmed att det finns en komplexitet kring schemaléggningen av olika insatser, vilket resulterar i

en viss oundviklig variation av varden.

Ett sdtt for sjukvarden att forsoka mota de 6kade behoven och de problem som finns som redogjorts
for ovan &r att gd mot mer digitaliserade l6sningar. Inom hemtjdnsten och fér mottagarna av
hemtjanst innebdr detta bland annat olika digitaliserade larmlosningar och att vissa insatser kan
ske mer digitalt (SOU 2020:14). Dessutom kan digitaliserade losningar anvéndas for effektivisera

schemaldggningen och planeringen av rutter och insatser.

Studien d&mnar ddrmed undersdka djupare hur hemtjénsten i Kungsbacka kommun mdter de

utmaningar som lyfts ovan med att planera och schemalégga insatser for att se till att ritt personal
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med rétt kompetens gor rétt uppgifter. Dessutom dmnar studien undersdka hur insatserna planeras

pa ett tidseffektivt sdtt som tar hdnsyn till att skapa ett effektivt korschema for personalen.

1.3 Syfte

Syftet med denna wuppsats é&r att beskriva och analysera kapacitetsplanering- och
schemaldggningsprocessen inom hemtjansten i Kungsbacka kommun samt att lamna forslag till

hur den kan forbattras.

1.4 Fragestillningar

- Hur ser kapacitetsplanering- och schemaldggningsprocessen ut idag och vilka brister och

problem upplevs?

- Hur kan kapacitetsplaneringen och schemalédggningen effektiviseras?

1.5 Avgrinsningar

Avgransning har gjorts till Kungsbacka kommuns hemtjénst, som innefattar nio enheter uppdelade
1 olika geografiska omrdden. I uppsatsen kommer kapacitetsplanering och schemaldggning 1
Kungsbacka kommuns hemtjénst att beskrivas och analyseras. Detta innefattar endast hemtjiansten

1 Kungsbacka som organisation, inte de privata aktdrerna.



2 Metod

[ detta kapitel kommer vald metod att beskrivas och redogoras for. Syftet med kapitlet dr att ge
ldsaren en forstdelse for hur arbetet har gdtt till och varfor de olika valen har gjorts. Ldisaren
kommer kunna ldsa om valt angreppssdtt, datainsamling, hur intervjuerna gick till och vilket

intervju-urval som gjordes. Dessutom kommer trovdrdighet och dkthet samt etiska 6verviganden

tas upp.

2.1 Kvalitativt synsitt

Vetenskaplig kunskap uppstir genom tva typer av forskning: kvantitativ och kvalitativ. Den
kvantitativa forskningen bygger framforallt pa siffror och har en objektiv forskningsstrategi,
medan den kvalitativa forskningen kan framstd som mindre objektiv och dr mer beskrivande
(Bryman & Bell, 2017). Vidare skiljs forskningen 4t genom en deduktiv eller induktiv
forskningsmetod. Den deduktiva metoden dr hypotesprovande och teori testas. Resultaten av en
deduktiv metod ska kunna replikeras. Ett induktivt angreppssétt innebér istillet att resultaten ar

teorigenererande och svérare att replikera (Bryman & Bell, 2017).

Den hir studien kommer att anta en kvalitativ och induktiv gang. Det passar med studiens
fragestdllningar eftersom intervjuerna inte kommer att foras i kvantitativt syfte utan férhoppningen
ar istillet uttémmande och djupa svar (Bryman & Bell, 2017). Syftet med studien dr att utforska
kapacitetsplanerings- och schemaldggningsprocessen for Kungsbacka kommuns hemtjéanst.
Studien kommer genom intervjuer och databearbetning beskriva en bild av hur det ser ut idag och
vilka forbattringar som kan goras. Intervjuerna kommer foras i syfte for att fa fram respondenternas
perspektiv om hur det fungerar idag och eventuella forbattringsomraden, vilket enligt Bryman och

Bell (2017) kdnnetecknar en kvalitativ studie.

Vidare kommer bearbetning av sekundérdata goras vixelvis med insamlandet av data, vilket gar i
linje med hur en kvalitativ studie vanligtvis genomfors (Bryman & Bell, 2017). Detta till skillnad
frdn en kvantitativ studie dér analys av sekundirdata gors efter all data dr insamlat. Bryman och
Bell (2017) menar att en fordel med att gora analys och insamling av data véxelvis dr att om
ytterligare fragor uppstar eller om tillrdcklig information saknas kring en frdga, kan mer data

samlas in.



Aven tolkningsperspektivet kommer att anvindas som utgdngspunkt. Det innebir att
samhdllsvetenskapens studieobjekt analyseras; manniskor och deras institutioner. Det skiljer sig
frin det naturvetenskapliga dér studieobjektet analyseras mer subjektivt. For att beskriva den
sociala verkligheten, enligt tolkningsperspektivet, maste en forsta ett manskligt beteende och inte
enbart forklara det. Det kopplas till hermeneutik, som innebér en forstdelse av manskligt beteende

(Bryman & Bell, 2017).

2.2 Primar- och sekundardata

I den vetenskapliga studien har primdrdata anvénts. Primérdata 4r den data som samlas in av
forfattarna sjdlva som ger ny information. Den vanligaste insamlingsmetoden for priméirdata ar
intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna kdnnetecknas som primérdata eftersom det dr ny
information pa omradet som samlats in av forfattarna till studien. Insamling av primérdata ér ofta
mer tids- och resurskrdvande &n sekunddrdata (Bryman & Bell, 2017). Darféor kommer en

blandning av primér- och sekundérdata att anvandas.

Sekundérdata har anvénts i studien 1 form av data insamlat frdn andra forskare samt andra
organisationer och institutioner. Bryman och Bell (2017) menar att en forsiktighet behdver finnas
ndr sekundérdata anvinds eftersom den kan vara vinklad. Forfattarna betonar ddrmed vikten av att
anvianda sekundirdata frdn flera olika killor. Detta &r ndgot som har tagits 1 beaktning vid
skrivandet av denna studie, varpd ménga olika kéllor har anvénts. Bryman och Bell (2017)
beskriver dven fordelen med att anvinda sig av sekundérdata i1 en studie och att det krdver mindre

resurser och ger mer tid till att bearbeta och samla in dvrig data.

2.3 Litteratursokning

Litteratursokningen for den hér studien borjade med att ldsa 1 lokaltidningarna 1 Kungsbacka som
har skrivit om de dterkommande problemen samt implementeringen av IntraPhone 1 Kungsbacka
kommuns hemtjanst. Genom att ldsa artiklar ur dagstidningarna, hinvisades det vid flertalet
tillfallen till utredningar som gjorts om Hemtjdnsten 1 Kungsbacka kommun, av andra
organisationer. De utredningarna gav bra underlag for att fa en 6verblick 6ver vilka utmaningar

som fanns inom hemtjinsten 1 kommunen.



Vidare gjordes sokningar 1 Goteborgs universitetsbiblioteks databas. En databas som ger atkomst
till tusentals artiklar och annan kurslitteratur. I databasen anvindes funktionen supersék med
sOkorden som &r beskrivna 1 tabellen nedan (figur 2). For att hitta bdde svenska och internationella
artiklar om dmnet kapacitetsplanering och schemaldggning 6verlag samt inom varden anvindes
sOkord pa svenska och engelska. Forst och framst gjordes sokningar for att forstd utmaningarna
inom vérden. Direfter gjordes litteratursdkningen for att hitta teori som beskrev arbetssitt och

metoder som anvéinds inom kapacitetsplanering och schemalédggning.

For att béttre forstd IntraPhone och hur det fungerade som ett planeringsverktyg, besoktes
IntraPhones hemsida dir det fanns information om verktygets funktioner och hur det kunde
anvindas 1 olika verksamheter. For att ytterligare forstd problematiken och implementeringen
mellan Kungsbacka kommun och IntraPhone, gjordes sdkningar i Googles sokmotor for att hitta

relevant information.

Genom Kungsbacka kommuns hemsida gick det att hitta information géllande problematiken och
implementeringen av IntraPhone. Dessutom fanns det bra beskrivningar av hemtjénsten och hur
organisationen fungerar idag. Forutom IntraPhone och hemtjénsten, gjordes det dven sokningar pa
digitalisering 1 Kungsbacka kommun och vad deras mal dr. Genom den sokningen gick det att hitta

flera dokument som beskrev Kungsbacka kommuns digitaliseringsplaner.

For att forstd varfor implementeringen gjordes av IntraPhones planeringsverktyg, kontaktades
Kungsbacka kommuns digitala kommunarkiv som delade med sig av protokollen fran Vérd- och
omsorgsndmnden 1 Kungsbacka. Slutligen, for att fi en béttre forstelse for hur en sddan stor
implementering bor ga till pa ett effektivt sitt gjordes sokningar pa organisationsforédndringar.
Sokningar gjordes pa liknande sétt som beskrivet ovan, via Goteborgs universitets databas och pa

bade svenska och engelska.

I figur tva ges en beskrivning av litteratursokningen (ndsta sida).



Figur 2. Litteratursokning

Typ av litteratursokning Sokord/Sokning
Lokaltidningar hemtjénst, IntraPhone
Goteborgs universitets databas scheduling, schemalédggning, kapacitetsplanering,

capacity planning, home care, operations
management, healthcare, hemtjinst, varden,

organisationsforandringar, kommunikation,
organisational change, communication

IntraPhones hemsida

Google sokmotor IntraPhone, IntraPhone Kungsbacka

Kungsbacka kommuns hemsida hemtjédnsten, intraPhone, digitalisering

Kungsbacka kommuns kommunarkiv | protokoll fran vard och omsorgsndmnden fran
aren 2013-2020

2.4 Trovardighet och ikthet

Begreppen reliabilitet och validitet dr viktiga inom kvantitativ forskning och reliabilitet innebér
tillforlitlighet av en métning och huruvida den kan repeteras med samma resultat (Bryman & Bell,
2017). Validitet & andra sidan innebaér i vilken utstrackning det som mats, verkligen méiter det som
planeras att mitas. Inom den kvalitativa forskningen kan dessa anvdndas om de inte lagger {for
mycket fokus pé just métning, eftersom kvalitativa forskningsresultat dr svara att mita (Bryman
& Bell, 2017). Istéllet for att anvdnda begreppen validitet och reliabilitet kan begrepp trovardighet
och dkthet istéllet anvéndas 1 en kvalitativ forskning. Trovérdighet bestar av fyra delkriterier som
har en kvantitativ motsvarighet. Dessa ar tillforlitlighet; credibility, Overforbarhet; extern validitet,

palitlighet; reliabilitet samt konfirmering; objektivitet (Bryman & Bell, 2017).

For att méta tillforlitlighet kommer respondentvalidering att tilldmpas, vilket passar ihop med
intervjuer. Detta eftersom resultaten av undersokningen kan formedlas till den som deltagit 1

studien. P4 sa sitt kan det sdkerstéllas att forskaren far en bekriftelse pd en dverensstimmelse
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mellan resultaten och deltagarnas forestillningar (Bryman & Bell, 2017). Eftersom intervjuer
kommer att tillimpas, kan respondentvalidering anvindas under studiens gang for att sékerstélla
en god forstaelse mellan forfattare och respondenter. Att méta dverforbarhet 1 studien kan vara
komplext eftersom planeringssystemet kommer att analyseras i1 kontext till hur Kungsbacka
kommun anvander det. Dock kan respondenternas asikter om systemet 1 sig och hur det fungerar
mojligtvis passa in pd andra kommuner som anvénder sig av samma planeringssystem. Pa sd vis
kan overforbarhet 1 studien matas till viss del. Pélitlighet kan métas genom att forskningsprocessen
beskrivs grundligt och direfter kan en annan forskarkollega bedoma kvaliteten pa detta (Bryman
& Bell, 2017). I den hér studien kommer metodvalen att bedomas av bade handledare och andra
studenter, vilket innebdr att palitligheten ifragasitts och beddoms av andra personer forutom
forfattarna. Konfirmering innebér att en forskare inte medvetet 14tit sina personliga virderingar
paverka utforandet av och slutférandet av en undersokning. Slutligen sd kommer citat att anvdndas
1 uppsatsen, for att dka forstdelsen i vad respondenterna vill framfora och minska risken for

tolkningsfel (Bryman & Bell, 2017).

2.5 Forskningsmetod

Eftersom en enda organisation kommer att analyseras kommer en fallstudie att goras, vilket
innebdr att ett objekt analyseras mer detaljerat och ingdende (Bryman & Bell, 2017). Fallstudien
kommer att skapa en nuldgesanalys som beskriver hur hemtjansten i Kungsbacka ser ut pa olika

nivaer idag, samt hur kapacitetsplanering och schemaldggningsprocessen ser ut 1 teori och praktik.

I bérjan av studien kontaktades olika personer i syfte att delta 1 intervjuer om kapacitetsplanering
och schemaldggning inom hemtjénsten. De initiala kontakterna togs redan 1 februari for att se om
det fanns ett intresse att delta i studien fran politisk-, forvaltnings- och pa enhetsniva. Tidigt
bekriftades att intresse fanns. Dérefter kontaktades de mojliga respondenterna igen per e-post och
via telefon for att boka in datum och tid for intervju. Vid nésta kontakttillfélle blev det ett bortfall
pa de initiala tillfragade da ett par personer inte ville delta i studien och nagra inte gick att na.
Bortfallet gjorde att vissa enhetschefer och koordinatorer inte intervjuades. Det initiala mélet var
att ha intervjuerna pa plats hos de olika respondenterna. Detta fick dock &ndras i och med COVID-
19 och rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten att minska de sociala kontakterna samt
halla avstind till andra personer (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Istdllet kommer en stor del av

intervjuerna goras via videosamtal och telefon. Intervjuerna kommer vara semistrukturerade och
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sdledes av en relativt 1ag strukturering och en intervjuguide kommer skapas for att genomfora
intervjuerna. Intervjuguiden ar ett hjdlpmedel for att gora det enklare for intervjuaren att halla sig
till &mnet och inte stilla icke-relevanta fragor (Bryman & Bell, 2017). Vidare ér intervjuguiden
utformad av Oppna fragor vilket dr ett sétt att rikta fokus mot valda teman, men utrymme ges till
respondenterna att beritta vad de finner viktigt inom respektive &mne (Kvale & Brinkman, 2017).
Den hir intervjumetoden valdes av den orsaken att det dels mgjliggjorde foljdfragor och dels for

att det gav respondenten utrymme att svara friare omkring de framforda frdgorna.

For att sdkerstélla att svaren pé intervjuerna tolkas réitt kommer intervjuerna att spelas in i den mén
det gér for att inte gd miste om véardefull information eller minnas ndgot fel. Det skapar dven en
mojlighet att kunna gé tillbaka och lyssna pa respondenternas svar. Enligt Kvale och Brinkman
(2014) ar det dessutom ett bra tillvigagingssitt eftersom intervjuaren kan fokusera pa att stélla
fragor istéllet for att anteckna respondenternas svar. Det gor det dven mojligt for andra personer
att analysera om informationen given i studien ar korrekt. Dock kommer varje respondent bli
informerad om detta infor varje intervju och i de fall intervjuerna inte spelas in, kommer det foras
anteckningar. Nir bada forfattarna till studien deltar vid en intervju, kommer en person att stélla
frigor och den andra att anteckna. Eftersom tidsbegransning rdder kommer intervjuerna inte att
transkriberas 1 sin helhet, utan endast skrivas ner genom anteckningar. For citat, kommer de att

anvéndas frin inspelningarna.

For att kunna ge forslag pa forbattringar till hemtjdnsten 1 Kungsbacka kommun, kommer studien
att anvinda sig av metoden benchmarking. Benchmarking innebér att en organisation tar hjélp av
andra organisationer inom samma omrade som lyckats vil med sina verksamheter. Det ar ett sétt
att lara sig hur ens egen organisation kan forbéttras genom att se hur en annan organisation arbetar
(Baker, Curscher & Ruschton, 2010). Eftersom hemtjdnsten 1 Kungsbacka kommun ar jamforbar
med andra kommuner dé de bedriver hemtjanst pa liknande sitt och under liknande forutsittningar,
kommer kapacitetsplanering- och schemaldggningsprocessen inom hemtjansten i1 Falkopings
kommun att analyseras. Hemtjénsten 1 Falkopings kommun har valts ut eftersom de arbetar med
samma planeringsverktyg, IntraPhone, och deras planering staimmer till stor del 6verens med den
faktiska tiden det tar for personalen att utfora insatser. Dessutom &r personalkontinuiteten lagre 1
Falkoping, déar en mottagare av hemtjénst 1 snitt moter 15 olika underskoterskor och vardbitrdden

under en tvéveckorsperiod. I Kungsbacka dr samma siffra 22 stycken (Kommuners kvalitet 1
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korthet, 2020a; Kommuners kvalitet 1 korthet, 2020b). Hemtjdnsten i Falkdping ses darfor som ett

bra exempel pd hur en hemtjénstorganisation kan arbeta med planering.

For att forstd hur vélfardsteknik kan anvindas for att effektivisera en hemtjénstorganisation
kommer Hammard kommun studeras. Detta eftersom de har kommit ldngt inom digitalisering
inom kommunen. Hammard Kommun blev utsedd till arets eHalsokommun ar 2019, och arbetar

aktivt med att introducera nya hjélpmedel 1 organisationen (Vitalis, 2019).

2.6 Urval

De val som gjorts kring respondenter och urvalsstorlek presenteras nedan.

2.6.1 Respondenter

Studien behandlar kapacitetsplanering och schemaldggning inom Hemtjidnsten i Kungsbacka
kommun och malet dr att skapa en bred 6verblick dver hur det fungerar idag. Studien undersoker
hur det fungerar 1 praktiken, varfor planeringssystemet inférdes och vilka konsekvenser det fétt
samt vilka forbattringsomrdden som finns. For att skapa en si 6vergripande bild av studieobjektet
som mdjligt har ett stratifierat urval tillampats. Ett stratifierat urval innebér att personer som
arbetar inom olika nivaer 1 organisationen intervjuas (Bryman & Bell, 2017). Det innebir att
organisationen analyseras genom intervjuer med enhetschefer, koordinatorer och samordnare samt
med underskdterskor och vardbitrdden. Forst och frimst kommer personal med ldngre erfarenhet
att intervjuas och dven personal som arbetar 1 olika enheter. Urvalet kan vidare beskrivas som en
typ av a priori-urval, dd urvalet av deltagare redan ar forutbestimt innan undersékningens bdrjan
for att kunna besvara forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). For att enklare beskriva hur

organisationshiearkin ser ut beskrivs den pd nista sida i figur 3.
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Figur 3. Organisation Hemtjinsten Kungsbacka kommun

Ordférande Vard och Omsorgsnamnden
Forvaltningschef
Verksamhetschef

Enhetschef
Koordinatorer och Samordnare

Underskoterskor

Eftersom det framforallt 4r underskoterskor, koordinatorer, samordnare och enhetschefer som ser
planeringen i verksamheten pa en daglig basis kommer de att intervjuas. Da studien syftar att forsta
hur planeringen gar till ute i enheterna pé daglig basis har inte forvaltningschefen eller
verksamhetschefen intervjuats. Syftet med den intervjun var att forstd beslutet bakom inférandet
av IntraPhone, vilket istéllet har analyserats via protokoll fran Véard och Omsorgsndmnden i
Kungsbacka. For att fa en battre forstaelse av hur Kungsbacka arbetar med vélfardsteknik inom

hemtjansten kommer dven digitaliseringchefen for kommunen att intervjuas.

Vidare kommer en representant pa IntraPhone att intervjuas och ge en presentation i hur IntraPhone
fungerar 1 praktiken. Det genom att visa hur planeringssystemet ser ut nédr en arbetar i det och

exempelvis vilka parametrar som kan anvandas i planeringen.

I benchmarking-syfte kommer Ulf Johansson, verksamhetschef pa Falkopings kommun intervjuas.
I intervjun besvarar U. Johansson hur de arbetar med planeringen inom hemtjdnsten och med

IntraPhone som planeringsverktyg.

Slutligen kommer Mia Hernell Blomgvist, utvecklingsledare 1 Hammard Kommun, intervjuas for
att fa en inblick i hur Hemtjansten i Hammaro arbetar med digitala hjalpmedel och vélfardsteknik.

Aven detta i benchmarking-syfte.
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2.6.2 Urvalsstorleken

Eftersom det dr en kvalitativ studie, kommer intervjuer genomforas tills dess att svaren blivit
uttdmmande, 1 enlighet med de rekommendationer som Bryman och Bell ger (2017). Detta innebér
att sdldnge nya svar ges av olika respondenter kommer intervjuer att utforas 1 verksamheten.
Dessutom innebér det att intervjufragorna kommer kortats ner allteftersom intervjuerna fortloper.
Framst for att relevansen i frdgorna kommer att bli tydligare i takt med att intervjuer genomfors.
De frigor som respondenterna har delade svar i, kommer att fortsétta stdllas 1 nya intervjuer tills
ingen ny kunskap ges. De frdgor dir svaren dr uttommande kommer att tas bort. Intervjuer kommer
att genomforas pa flera enheter inom Hemtjdnsten 1 Kungsbacka kommun, dock kan COVID-19

och andra omstidndigheter paverka vilka enheter som undersoks.

Samtliga intervjuer har sammanstillts for att ge ldsaren en béttre 6verblick (se bilaga 2).

2.7 Databearbetning

Bryman och Bell (2017) lyfter grundad teori som en av de vanligaste ansatserna for att analysera
kvalitativ data. Dock menar forfattarna att det finns viss meningsskiljaktig kring den exakta
inneborden och forklaringen av begreppet. Bryman och Bell (2017) betonar dndé nagra vanligt
forekommande delar i grundad teori, som tycks vara accepterat av de flesta forskare. Dessa ar
teoretiskt urval, kodning, teoretisk méttnad samt kontinuerliga jimforelser. Denna studie har
anvént sig av samtliga av dessa fyra delar, och har saledes anvént grundad teori som hjélp att

analysera data.

Teoretiskt urval innebér att datainsamlingen fortgar samtidigt som den kodas, analyseras och en
teori utformas utefter de monster som ses. Kodning innebér att bakomliggande teman soks 1
respondenternas intervjusvar, vilka sedan skapar kategorier och teman. Dessa beskriver
respondenternas svar genom olika kodord och korta meningar (se Bilaga 1). Genom dessa kodord,
kategorier och teman har ett kodschema gjorts som sedan skapat grunden till empirin och dess
rubriker. Teoretiskt méttnad &dr beskrivet tidigare i texten, och innebér att intervjuer fortgér tills
mattnad 1 svaren uppstar. Kontinuerliga jamforelser innebér att stindigt se 6ver kodningen av
inhdmtad data for att sidkerstélla att tillracklig teori finns kring berdrt tema (Bryman & Bell, 2017).
Vidare har det empiriska materialet frin intervjuerna med respondenterna pd Hemtjénsten 1

Kungsbacka beskrivits som ett perspektiv 1 empirikapitlet, istdllet for att presentera varje
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respondents svar individuellt. Ibland har deras svar stillts mot svaren som fatts genom intervjuerna

med IntraPhone, for att ge tva sidor av hur de eventuella problemen upplevs och ser ut.

Vidare har en kvalitativ innehéllsanalys anvénts for att analysera dokument och annan
sekundirdata, vilket Bryman och Bell (2017) ndmner som en vanlig metod i en kvalitativ
forskning. Aven i detta fall s6ks bakomliggande teman. Dock nimner Bryman och Bell (2017) att
dessa ofta dr underforstidda, men att de kan beskrivas 1 form av citat. Bryman och Bell (2017)
betonar vikten av att granska sekundérdata och stélla sig kritisk till vem som skapat det och varfor,
samt om informationen kan appliceras 1 andra situationer eller endast 1 den kontext det ar skrivet
1. Forfattarna menar dven att det finns en risk att sekundirdata kan vara vinklat. For att minska

risken att data blir vinklad, har flera olika kéllor anvénts.

2.8 Etiska overviganden

Enligt Kvale och Brinkman (2014) géller ett par principer vid forskning. For att f6lja dessa kommer
varje respondent introduceras till &mnet och syftet med studien. Aterigen upprepas det vid niista
kontakt, dd syftet dr mer tydligt och definierat. Innan varje intervju far respondenten en kort
introduktion som beskriver vad frdgorna kommer att handla om och vad @ndamaélet dr med studien.
Detta for att garantera att varje respondent vet vad som kommer att tas upp 1 intervjun och folja
informationskravet (Brinkman & Kvale, 2014). I introduktionen kommer dven varje person att bli
informerad om att de kan avbryta intervjun ndr de vill, vilket dven gar i linje med

informationskravet (Bryman & Bell, 2017).

Fortséttningsvis kommer konfidentialitets- och anonymitetskravet att foljas och de som onskar
vara anonyma kommer att forbli det. Inga namn eller personuppgifter kommer att forvaras
atkomligt for obehoriga. I och med detta kommer nyttjandekravet att f6ljas, vilket innebér att de
personuppgifter och dvriga uppgifter som samlas in endast kommer att anvédndas 1 forskningssyfte.
Slutligen kommer inga falska forespeglingar att ges, vilket innebér att respondenterna inte kommer
att vilseledas av forfattarna genom felaktig eller vinklad information (Bryman & Bell, 2017). For
att undvika detta dr intervjuguiden utformad med icke-ledande fragor. Det dr viktigt att papeka att
den ena fOrfattaren arbetar som timvikare pa hemtjinsten i Kungsbacka kommun. For att
sdkerstélla att personliga viarderingar inte paverkar slutresultatet kommer alla intervjuer analyseras

av bada forfattarna.
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3 Teori

I detta kapitel kommer tidigare forskning presenteras kring kapacitetsplanering och
schemaldiggning. Detta kommer beskrivas utifran ett allmdnt perspektiv samt utifran hur det
anvdnds och fungerar inom sjukvdarden. Dessutom kommer teori om digitaliserade hjdlpmedel, sd
kallad vilfirdsteknik lyftas och vilken paverkan det har pa effekten av varden presenteras. Vidare
Wyfts processen kring organisationsfordndringar. Detta kapitel har som syfte att vara en grund for
ldsaren genom resterande delar av studien, och hjdlpa ldsaren att fa en djupare forstdelse kring
de bakomliggande problemet som studien dmnar belysa. Teoridelen kommer avslutas med en del
som beskriver hur den presenterade teorin kommer att anvindas for att besvara syftet och de

forskningsfrdagor som denna studie grundar sig i.

3.1 Kapacitetsplanering

Enligt Slack, Chambers och Johnston (2001) ar kapacitetsplanering the task of setting the effective
capacity of the operation so that it can respond to the demands placed upon it. 1 kort handlar det
om att styra och planera en organisations resurser pa ett effektivt sitt dar kapaciteten moter
efterfrdgan. Dessa resurser ar ofta begriansade och paverkar hur en organisation kan prestera, och
sittet som det utfors pa utgor en organisations kapacitet (Slack et al., 2001). Aven kvaliteten kan
paverkas av en organisations kapacitetsplan i de fall den varierar mycket. Dettat eftersom tillfallig
personal kan behova anlitas och eftersom ny personal inte alltid besitter samma kunskaper som
den ordinarie personalen, kan kvaliteten pd servicen péaverkas negativt. For att undvika att
kapaciteten inte moter efterfragan bor varje kapacitetsplan prognostiseras s noggrant som mojligt.
Vidare skriver Slack et al. (2001) att kapacitetsvariationer exempelvis kan mdtas genom att 1.
Ignorera variationerna och bibehdlla samma aktivitetsmonster (level capacity plan) eller 2.
Anpassa kapaciteten for att matcha variationerna i efterfragan (chase demand plan). En Level
capacity plan kan anvindas 1 tjanstesektorn, men dd innebér det ofta att organisationen maste
arbeta med en Overkapacitet eller underkapacitet beroende pa efterfrigan. Detta eftersom tjénster
inte kan lagras och det kommer innebédra samma mangd personal varje dag, utan att ta hinsyn till

forandringar 1 kapacitetsbehov (Slack et al., 2001).
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Vidare kan en organisation anta en chase demand plan som innebér att organisationen forsoker
matcha kapaciteten med den varierande efterfrdgan 1 den méan det gar. Att folja en saddan plan ar
ofta svarare dn att anvénda sig av en jamn kapacitetsplan eftersom efterfrdgan kan ha stor variation
som dr svar att mdta (Slack et al., 2001). Lantz (2015) skriver att ett foretag bor utveckla alternativ
for att hantera obalanser 1 kapaciteten. Som en grundsten i utvecklandet bor flexibilitet has 1 atanke
1 produktionssystemet, eftersom det mojliggdr utdkning och minskning av kapacitet med kort
varsel. Sdledes torde produktionen 1 en organisation kunna berdknas genom att titta pa tidigare
kapacitetsbehov (Lantz, 2015). Inom tjdnstesektorn dr efterfrdgan ofta stor och den kan motas
genom att den ordinarie personalen arbetar dvertid eller att personalen anstills pa timmar. Foretag
kan ocksa anstdlla personal via bemanningsforetag for att mota efterfrigan. Att anstilla personal
pa viss-tid kan dock minska effektiviteten eftersom den personalen maste ldra sig arbetsrutinerna

samt det kan bli kostsamt eftersom rekryteringsprocessen kriaver resurser (Slack et al., 2001).

Lantz (2015) skriver att produktiviteten 1 en organisation kan kopplas till inldrning och
inldrningseffekter, alltsd att produktiviteten blir bittre genom utvecklade arbetsmetoder,
ackumulerad erfarenhet och genom att personalen lar sig hur verksamheten fungerar. Samtidigt
ndmner Lantz (2015) att produktivitetsforbéttringar inte handlar om att personalen arbetar
snabbare, utan att dess arbetsrutiner forbéttras. Snabbare arbetstakt kan tviartom leda till fler
olyckor och forvirring, som 1 sin tur minskar produktiviteten och kan skada personalen (Lantz,
2015). Ett alternativ till att anstélla viss-tidspersonal ar istéllet att anstédlla personal som flyttar
mellan olika enheter. Det kan hjédlpa en organisation att hantera fordndringar i efterfragan, och
samtidigt ge personalen ett fast arbete. Det anses vara ett béttre alternativ jimfort med att anstilla
personal pé viss-tid eftersom det kan anses oetiskt och ger personalen en ridsla kring huruvida de

far behalla sina arbeten eller inte (Slack et al., 2001).

3.1.1 Kapacitetsplanering inom virden

De stora skillnaden med kapacitetsplanering inom sjukvérden ir att det kan vara svérare att matcha
kapaciteten med behovet, vilket stdller hdrdare krav pd ordentligt utférd prognos (Rosenbéck,
2017). Att hantera balansen mellan kapacitet och behov dr det frimsta fokuset inom all
tjdnsteproduktion, inklusive sjukvirden (Rosenbick, 2017). Vidare menar Rosenbéck (2017) att
nivastyrning anvinds bade inom industrin och tjénstesektorn, for att ta strukturerade beslut pé olika
nivaer. Tas rétt beslut pa rétt niva gor det att farre kritiska beslut hamnar pa den dagliga nivan.

Inom sjukvarden férekommer fem nivaer: politisk, strategisk, taktisk, operativ samt den dagliga
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nivdn (Rosenbdck, 2017). Den politiska nivan avser landstings- eller regionfullméktige samt
politiska ndamnder. Det strategiska nivan innefattar landsting- eller regionsstyrelse samt
forvaltningsledning. Taktisk niva innebdr att beslut tas av verksamhetsledningen. Operativ niva
innefattar sektioner, enheter, avdelningar och team medan den dagliga nivian berdr enheter och
team som é&r 1 den dagliga verksamheten (Rosenbéck, 2017). Dessa olika nivaer med respektive

planeringshorisont tydliggdrs 1 bilden nedan.

Figur 4. Nivastyrning inom sjukvarden
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Kélla: Rosenbiack 2017

Att anvidnda nivastyrning inom védrden har flera fordelar, menar Rosenbédck (2017). Dels
underléttar det planeringen av att kapaciteten ska matcha behoven, vilket innebér farre akuta
planeringsproblem pé den dagliga nivén: Forfattaren menar att detta skapar béttre forutsattningar
for en mer harmonisk arbetsmiljo. Dessutom kan det underlétta att hdlla en hog kvalitet pa varden
samt 0ka patientsidkerheten. Det andra som Rosenbick (2017) ndmner som en fordel med nivavis
styrning #r att det ger en bittre dverblick pa var eventuella kder kan uppsti. Okar behovet ér det
viktigt att snabbt mota det, och géra de omfordelningar av kapacitet som krévs for att forhindra att
en ko uppstar och att behoven inte kan tillgodoses. Rosenbick (2017) betonar att det &r betydligt

svarare att atgirda en ko som uppstatt dn att arbeta forebyggande med matchning av kapacitet och
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behov, s& kon aldrig hinner bildas. Detta menar forfattaren kan goras genom att prognostisera

behovet.

Behovsprognos, kapacitetsprognos samt uppfoljning dr nagra av de viktigaste delarna inom
produktions- och kapacitetsplanering, enligt SOU 2016:2. Rosenbidck (2017) menar att
behovsprognos kan goras via berdkningar frén tidigare ars statistik samtidigt som det kan kopplas
till befolkningsutvecklingen. Om ddremot fordndringar 1 varden sker, sisom ny utrustning som
forviantas ha en effekt pd behovet, kan en antagande prognos tillimpas (Rosenbéck, 2017).
Rosenbick (2017) lyfter hur viktigt det &r med vetskapen av att en prognos alltid dr en forutségelse
och formodligen inte kommer stimma till hundra procent. Dock menar forfattaren samtidigt pa att
det forekommer sméa procentuella fordndringar av behovet inom vérden varje ar. Palmgren och
Eklund (2014) menar déremot att det stundvis forekommer stora variationer 1 bdde vardbehovet
och bemanningen inom sjukvarden. Forfattarna lyfter problematiken som da uppstar 1 att fordela
och placera ritt personal med rétt kompetens vid rétt arbetsuppgifter, vilket de menar dr kdrnan 1

kapacitetsplanering.

Rosenbick (2017) menar att de variationer som existerar 1 verksamheten behdver tas hdnsyn till
for att kunna gora en s korrekt framtida planering och balansering som mgjligt. Forfattaren menar
att det dr viktigt att se pa tidigare behov och variationsmonster och forsoka hitta en trend som kan
ligga till grund for framtida prognos. Finns det en hdg slumpméssig variation behdvs en
Overkapacitet for att kunna méta behovet pa ett bra och effektivt sitt (Rosenbick, 2017). Samtidigt
skriver Fikar och Hirsch (2016) att en vardtagares behov kan férdndras under en ménad, en vecka
eller dag-till-dag vilket gor det svarare att planera ldngsiktigt. Dessutom kan de behdva olika
insatser olika tider under mdnaden som gor det svérare att forutse vilken kapacitet som krévs (Fikar
& Hirsch, 2016). Palmgren och Eklund (2014) menar att det dr av yttersta vikt att vardenheter ar
flexibla och kan matcha bemanningen inom verksamheten utefter hur behoven av vérd ser ut och

vilka variationer som finns.

Rosenbiack (2017) beskriver vikten av att géra en noggrann kapacitetsprognos eftersom
upplarningstiden inom sjukvérden vanligtvis dr ldngre dn inom industrin. Detta far som foljd att
tillracklig kompetens kan saknas i organisationen. For att undvika detta menar Rosebéck (2017)

att det dr nodvandigt att fundera 6ver den forvintan som finns pa framtiden av hur mycket kapacitet
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som kommer behdvas. Liksom i behovsprognosen, kan dven tidigare statistik ligga till grund for
prognostiseringen av organisationens framtida behov av kapacitet (Rosenbéck, 2017). Fikar och
Hirsch (2016) belyser svarigheten i att alltid matcha rétt kompetens med rétt vardtagare eftersom
det kan paverka kortider inom hemtjansten. Det kan innebéra att utbildade underskoterskor far
utfora uppgifter som egentligen inte ir i linje med deras utbildning (Fikar & Hirsch, 2016). Aven
Luft, Hunt och Maerki (1987) beskriver 1 sin artikel om produktivitet inom sjukvirden om
kopplingen mellan inldrning och resultat; hur forfinade kompetenser forbéttrar resultat. De skriver
ocksa om hur utbildad personal som utféor manga av de insatser som de ar utbildade for blir mer
skickliga jamfort med den personal som bara far utfora farre olika arbetsmoment. Den personal
som inte far utfora alla arbetsmoment som denne har lart sig, kan forlora sin skicklighet (Luft et

al., 1987).

Rosenbick (2017) menar att balansering av kapacitet och behov behover goras dar behovet jamfors
med kapaciteten. Detta menar forfattaren behdver goras pa samtliga planeringsnivder. For de hogre
styrnivéerna dr det pengar som studeras kopplat till balanseringen, medan de ldgre styrnivaerna
intresserar sig for tid. Rosenbdack (2017) menar att ett vardbesok varierar och det gor det
nodvindigt att rikna om ett besok eller en insats till tid eller pengar. Pa sa sétt kan kapacitet och
behov stillas mot varandra pa respektive styrniva och balanseras. Vidare menar Rosenbéck (2017)
att om de tvd parametrarna inte Overensstimmer med varandra finns en obalans. Forfattaren
beskriver att pd de hogre planeringsnivderna kan beslut som anstédllning och upplérning av ny
personal eller omfordela behov inom organisationen vara 16sningen pé obalansen. P4 ldgre nivéer
kan exempelvis omfordelning av kapacitet inom respektive enhet eller beordra personalen att

arbeta dvertid vara 16sningen (Rosenbéck, 2017).

SOU 2016:2 namner uppfoljning som en viktig del 1 en lyckad kapacitetsplanering. Rosenbéck
(2017) menar att betoning 1 uppfoljningen bor ligga 1 utfallet och de avvikelser som uppstatt
gentemot de uppsatta prognoserna. Avvikelser 1 form av tid, pengar, k6 samt volym. P4 sa sitt,
menar forfattaren, uppticks de fordndringar som skett i behov, kapacitet samt kobildning. Utifran

denna nya information kan nya uppdaterade prognoser och planer upprittas.
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3.2 Schemaliggning

Schemaldggning inom industrin handlar om att ha ett visst antal uppgifter att utféra och ett visst
antal resurser att utfora dessa med. I stort handlar det om den sekvens som uppgifterna kommer
utforas 1 relation till de resurser som finns (Baker & Trietsch, 2019). Inom
schemaldggningsprocessen dr det viktigt att veta vilka resurser som finns och hur de kan se till att
uppgiften utfors. Baker och Trietsch (2019) beskriver tre viktiga moment: turnaround; méter tiden
som det tar att utfora uppgiften, timeliness; miter Overensstimmelsen med den faktiska tiden att
utfora en uppgift, och throughput; miter hur manga arbetsuppgifter som genomfors inom en viss

tidpunkt (Baker & Trietsch, 2019).

Slack, Chambers och Johnston (2001) beskriver schemaldggning och sekvensieringsregler. Alltsa
1 vilken ordning arbetsuppgifterna ska utforas. Nagra av de hér reglerna ar: kundprioritet; att en
kund blir prioriterad pd grund att den behdver akut hjélp, av sérskild sédrbehandling eller att den
fort ett klagomal som krdver snabb hjélp for att undvika fler missndjda kunder. Forfallotid ar en
annan sekvensieringsregel och den innebér att arbetsuppgiften blir utfort 1 den ordning kunden
efterfrdgat. Att utfora uppgifter utefter forfallotid brukar forbéttra leveranstid av tjdnsten, men
produktiviteten blir inte lika hog eftersom en annan sekvensering av arbetsuppgifterna hade kunnat
vara mer effektiv. Vidare beskriver Slack et al. (2001) regeln forst-in-forst-ut (FIFO), vilket
innebdr att arbetsuppgifterna hanteras 1 den ordning de kommer in. Detta anses vara ett réttvist
system, och 1 de fall kon dr osynlig for kunderna 1 kon, gér det att flytta kunder med viss flexibilitet.
Nasta sekvensieringsregel dr Lédngsta bearbetningstid (LOT), vilket innebér att den arbetsuppgift
som tar langst tid att utfora, prioriteras. LOT kan leda till ldnga véntetider for korta arbetsuppgift
och det tar inte hdnsyn till leveranstider eller flexibilitet (Slack et al., 2001). Den sista
sekveniseringsregel bendmns Kortaste arbetsuppgift forst (SOT) och innebir att de kortaste
arbetsuppgiften prioriteras. Jimfort med LOT forsdmrar SOT servicen for stora kunder och den
totala produktiviteten. Dock kan SOT minska véntetider och den totala flodestiden for

arbetsuppgifterna 1 sekvensen (Slack et al., 2001).

Vidare beskriver Slack et al. (2001) schemaldggning som nagot vildigt komplext nir det kommer
till operativ styrning eftersom schemalédggarna maste ta hinsyn till olika resurser, kapaciteter och
personalens olika kompetenser. For tjanstesektorn dr schemaldggning dnnu svérare eftersom inga

varor produceras, utan det dr istillet tjdnster som utfors. Det gor att tjdnstesektorn dr mer bunden
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till att mota efterfrdgan den dagen. For att mota efterfragan krivs det att det ar tillrackligt med
personal for att tillgodose kundernas behov (Slack et al., 2001). Biskup (1999) beskriver ett
samband mellan schemaldggningsproblem och inldrningseffekter och hur inlérningen paverkar en
persons mdjlighet att effektivt utfora ett arbetsmoment. Han skriver att en uppgift gar att utféra
mer effektivt, om den utfors flera gdnger. Vidare sdger Biskup (1999) att méta deadlines och att
korta ledtiderna &r tva viktiga uppgifter inom schemaléggning. Han menar att den forsta uppgiften
1 en sekvens kommer att ta langre tid 4n de som kommer efter, eftersom utforaren da léar sig mer

for varje gang (Biskup 1999).

3.2.1 Schemaléggning inom varden

Braekers et al. (2016) betonar vikten av att 16sa en optimerad schemalidggning och ruttplanering
for att klara de 6kade behoven av hemtjanst. Rabeh et al. (2011) hédvdar att ett av de stora
problemen kring schemaldggning inom hemtjdnsten dr planeringen av effektiva koérscheman for
personalen, dér bade véntetid och restid tas hidnsyn till och dr optimerade. Eveborn, Flisberg och
Ronngvist (2006) menar att ett sitt att mota detta problem ér att dela in ett geografiskt vardomrade
1 mindre omraden, dér de olika mottagarna av hemtjénst tillhor ett specifikt omrade. Detta menar
forfattarna skulle underlétta schemaldggningen och resultera 1 att restiderna och avstainden mellan
de olika insatserna inte blir alltfor stora eller langa (Eveborn et al. 2006). Samtidigt skriver Fikar
och Hirsch (2006) att mdnga organisationer anvédnder sig av manuell planering, som kan antas
ineffektiv jimfort med att anvénda system som gor det at en. Vidare skriver de att i de fall manuell
planering gors bor personal matchas med rétt mottagare av hemtjanst, for att sedan bestimma
personalens schema. Det kan optimera planeringen 1 jimforelse att ldgga in mottagarna direkt i
schemat. Vidare skriver de att restiden dr viktig eftersom det dr personalens arbetstid; ju béttre
optimerade korscheman, desto mindre restid mellan olika besok. De ndmner dven tidsfonstrenas
kénslighet eftersom manga mottagare av hemtjdnst behdver fa sina ldkemedel pa utsatta tidpunkter

(Fikar & Hirsch, 2016) .

Utredningar har visat att vrden 1 manga fall blir betydligt mer effektiv nar den enskilde individen
involveras kring den egna varden och dess utformning, i den mén det dr mojligt beroende pa
individens forutsittningar och maende (SOU 2016:2). Komplexiteten som uppstar i detta ar att
hemtjénstpersonalen ska hinna utféra maximalt antal insatser under ett arbetspass samtidigt som
en matchning maste géras med det tidsintervall som finns efterfragad hos mottagaren av hemtjénst.

Personalen kan inte pdborja en insats tidigare dn kunden efterfrigat eller komma senare dn utsatt
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tid. Anlédnder personalen till platsen tidigare dn insatsen dr planerad uppstar véntetid for
personalen, vilken i schemaldggningen ses som ineffektiv tid (Rabeh et al., 2011; El-Sherbeny,

2010).

Detta problem, som dven ar kidnt som vehicle routing problem with time window, har forskats
mycket pa de senaste 20 aren for att forsoka forsta och hitta en 16sning péd (El-Sherbeny, 2010).
Hénsyn har tagits till bland annat kostnader for personalen och for dess arbetsbelastning,
personalens res- och véntetid, tillgédngligheten och antal insatser hos mottagaren av hemtjanst samt
antal personal som krivs for varje insats (Borsani et al., 2009; Rabeh et al., 2011). Eveborn et al.
(2006) belyser en matematisk modell som upprepade ganger matchar dessa olika forutsittningarna
med varandra. Forfattarna menar att upprepade matchningar kommer leda fram till ett mer
optimerat korschema, dar det 4r mdjligt att bestimma vilka av dessa forutsdttningar som har mest

betydelse for kdrschemat.

For att 1 storsta mojliga man undvika dessa problem och att for mycket korrigeringar behover goras
1 ett schema samma dag, foreslar Eveborn et al. (2006) en framforhallning 1 schemaldggningen
med &tminstone ett par dagar. Dock betonar forfattarna att fordndringar formodligen kommer ske
anda. Exempelvis kan sjukdom uppsta hos personalen och schemat darmed behdva ses ver. Dock
menar Eveborn et al. (2006) att vardbehovet till stor del &r ként 1 forvdg inom hemtjénsten och att
det dirmed ar mojligt att ligga en grundschema som utgéngspunkt for senare eventuella

forandringar.

Brandt och Palmgren (2015) betonar vikten av en korrekt schemaldggning for att sékerstilla att en
tillracklig kapacitet finns som kan moéta verksamhetens behov. Eveborn et al. (2006) menar att det
ar vanligt att inom hemtjénsten arbeta med en baskapacitet, och inte en dver- eller underkapacitet.
Detta beror pa att vardbehovet ofta dr kint, som redan ndmnts tidigare 1 texten. Brandt och
Palmgren (2015) menar att schemaldggningen har en direkt padverkan pd bade kvaliteten och
tillgdngligheten av virden samt péd verksamhetens ekonomi och personalens dagliga arbetsmiljo.

Det dr viktiga komponenter for att f4 en fungerande effektiv och 16nsam verksamhet.
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Enligt Eveborn et al. (2006) avgors effektiviteten av ett schema i1 hur mycket restid som finns och
hur vél de olika insatserna matchas ihop med personalens scheman. Vidare menar forfattarna att
kvaliteten av varden bestdms av hur vil kontinuiteten fungerar, med andra ord hur ofta en och
samma personal besoker en och samma mottagare av hemtjdnst. De menar att det &r av stor
betydelse for mottagaren av hemtjénst att inte fa for manga olika vardkontakter. Braekers et al.
(2016) ifrdgasdtter dock denna motséttning inom vérdbolag, att hélla nere kostnaderna men
samtidigt bibehalla en hog kvalite pa vard till kunderna. Forfattarna menar att det kan vara svért
att mota kundernas preferenser och dnskemal pa ett bra sitt och samtidigt klara av de krav som

ofta finns pé effektivitet och 1dga kostnader.

3.3 Vilfardsteknik

Vilfiardsteknik definieras enligt Socialstyrelsen som digital teknik som syftar till att bibehdalla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for en person som har eller loper forhojd
risk att fa en funktionsnedsdtining (Socialstyrelsen, 2019a). Vilfardsteknik har didrmed tva
huvudsyften, dels till att 6ka sjélvstindigheten och tryggheten hos den enskilde individen men
aven till att underlitta och hjdlpa personalen. Det kan exempelvis innebéra trygghetslarm,
dorrlarm, tillsyn via kamera, datorprogram, GPS-klocka samt robotar (SOU 2020:14). Darragh,
Ahn, MacDonald, Liang, Peri, Kerse och Broadbent (2017) betonar férdelen med robotar och
menar att de kan hjélpa till att stimulera och identifiera en individs fysiska och psykiska méende

och bistd med léttare teuraputisk hjilp.

Mellan 2016 och 2018 skedde en 6kning av anvdndandet av vilfardsteknik inom hemtjénsten och
hemsjukvéarden med 33 procentenheter, frdn 38 procent till 71 procent, och 6kningen férvintas
fortsitta de kommande aren (Socialstyrelsen, 2019b). Hemsjukvérd skiljer sig frdn hemtjénsten pa
det sitt att hemsjukvard innefattar hdlso- och sjukvird i hemmet utférd av sjukskdéterskor,
fysioteraputer och arbetsterapeuter (Kungsbacka, 2019a). 2016 togs ett beslut 1 Sveriges riksdag
att Sverige ska bli virldsledande inom vélfardsteknik ar 2025 1 syfte att hjdlpa ménniskor néd en
mer jamlik vard samt bli mer sjdlvstindiga 1 samhéllet. Detta innebér att Sverige arligen gor stora
investeringar 1 detta samt kontinuerligt arbetar for att underldtta implementeringen av digitala
16sningar inom sjukvarden (SOU 2020:14). 2018 gav regeringen E-hdlsomyndigheten 1 uppdrag
att uppritta ett stod for att underlédtta for kommuner och verksamheter att inféra mer digitala

16sningar 1 sjukvarden (SOU 2020:14).
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Grundsynen 1 Sverige dr att de manniskor som vill ska fa bo kvar 1 sina hem sé linge det &r mo;jligt,
och kunna erbjudas vard i hemmet (Socialstyrelsen, 2019b). Undersokningar har visat att allt fler
som véljer vard i hemmet, dr skéra och har komplexa sjukdomar. Darragh et al. (2017) belyser att
demenssjuka och andra med viss psykisk funktionsnedséttning kan bli extra hjélpta med en robot
som hjdlp 1 hemmet. Férhoppningen med all vilfardsteknik &r att forebygga skador och mgjliggora
for fler att bo kvar ldngre i sina hem, och pa sé sétt d&ven avlasta den 6vriga virden (intensivvarden

och slutenvarden) (SOU 2020:14; Socialstyrelsen, 2019b).

3.4 Organisationsforindringar

Enligt Bruzelius och Skdrvad (2017) kraver fordndringar 1 arbetssédtt god kommunikation. En
forandring moter ofta pd motstand eftersom det skapar osékerhet bland personalen. Det ér viktigt
att kommunikationen vid en strukturell fordndring paborjas 1 ett tidigt stadie for att forhindra
otydlighet som kan paverka fordndringsprocessen negativt. Vidare menar Bruzelius och Skérvad
(2017) att om medarbetarna far vara inkluderade och om tydliga forklaringar ges, underléttar det
forstaelse for varfor en fordndring dr nddvédndig. Vakola och Bouradas (2005) menar att en
organisation som inte inkluderar sina medarbetare riskerar att bli mer ineffektiv. Detta eftersom
de missar viktig input frdn medarbetarna om vilka problem som finns 1 verksamheten. Forfattarna
menar att medarbetarna kan identifiera problem och Idsningar som inte ledningen tagit hinsyn till

(Vakola & Bouradas, 2005).

Kotter (1995) skriver att bra ledarskap dr en forutsittning for att lyckas med en férdndring; ofta
finns manga chefer i en organisation, men en stor fordndring kréver bra ledare. Beteenden bland
medarbetare dr svéra att fordndra om de inte forstar behovet av en fordndring. Vidare skriver
forfattaren att det ar viktigt att anvénda alla kommunikationskanaler for att kommunicera

forandringar (Kotter, 1995).

3.5 Teori kopplat till forskningsfragorna

All presenterad teori ovan dr till for att analysera och besvara uppsatsens forskningsfragor. Den
forsta forskningsfrdgan handlar om att skapa en bild av hur Kungsbacka arbetar med
kapacitetsplanering och schemaldggning idag samt vilka brister som finns. Denna fraga besvaras
framst av teorin kring just kapacitetsplanering och schemaldggning. Den andra forskningsfrdgan
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syftar till att besvara vilka effektiviseringar som kan goras och besvaras av teori kring
kapacitetsplanering, schemaldggning samt vélfardsteknik. Teorin kommer stédllas mot resultatet
som fatts fram i empirin och analyser kommer goras for att finna eventuella forbéttringar och

effektiviseringar.
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4 Empiri

Detta kapitel inleds med grundldggande information om hemtjinsten i Kungsbacka kommun. Det
foljs med en nuldgesbeskrivning av organisationens arbetssditt, och dr baserad pa olika intervjuer
frdn organisationen samt kundansvarig pa IntraPhone. For att underldtta ldsningen dr de funna
resultaten uppdelade i olika underrubriker dir de olika perspektiven beskrivs frdn respektive
befattning. Dessutom presenteras hur hemtjdnsten i Kungsbacka arbetar med vilfirdsteknik idag
samt vilka visioner som finns for framtiden. Kapitlet avslutas med att lyfta forbdttringsmdojligheter
genom att lyfta information kring hur en annan kommun arbetar pd ett vilfungerande sdtt med
kapacitetsplanering och schemaldggning. Dessutom presenteras hur en annan kommun arbetar

med vilfdrdsteknik inom hemtjinsten pa ett framtrddande sitt.

4.1. Hemtjansten i Kungsbacka Kommun

Redan 2017 inférde kommunen IntraPhone som arbetsverktyg for personalen for att se insatser
och sitt kdrschema, samt for dokumentation. Forst 2019 borjade det anvédndas for samordnare och
koordinatorer som planeringsverktyg. Syftet med att &ven anvénda IntraPhone till planering var
att fa till mer ruttoptimerade turer (Kungsbacka kommun, 2018, Aterrapportering rorande
dynamisk planering och planeringsverktyget IntraPhone, 205§). Flera koordinatorer uppger dock
att de haft uppfattningen att systemet skulle underliatta mycket mer &n det gjorde. En koordinator
sdger vi hade fatt hora att det i princip skulle ricka med att trycka pa en knapp och vinta, sd skulle
systemet skota resten. IntraPhone (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april
2020) menar att detta dr en vanlig missuppfattning, att ett dyrt system ska 16sa alla problem. Vidare

betonar hen att alla system maste arbetas med for att det ska fungera optimalt.

Att planera ett korschema med ruttoptimering kan ses som en del av den digitala transformation
som pdgar inom fOrvaltningen for vard och omsorg i Kungsbacka. Implementeringen av
IntraPhone stotte till en borjan pa en hel del problem, vilka orsakerna till &r delade mellan
kommunen och IntraPhone (enhetschef, personlig kommunikation, 23 april 2020; representant
IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). Vad som dock framkommer 1 utredningar
och protokoll dr kombinationen av bristande kommunikation samt att processen var mer
tidskrdvande 4n vad kommunen rdknat med. Redan innan inforandet visste kommunen att
bemanningen inte skulle rdcka till for att tacka alla insatser med den tid som var angiven. Darfor

togs ett beslut att kapa alla insatser med 20 procent utan att informera berérda parter om det
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(Holmgren & Jonsson, 2019). Detta tros vara bidragande orsaker till problemen som kommunen

stott pa med systemet (Kungsbacka kommun, 2019b).

4.1.1 IntraPhone

IntraPhone é&r ett kombinerat planerings- och dokumentationssystem och har ett 50-tal kunder runt
om i landet. Deras malséttning dr att vara ett system som ligger sd néra verkligheten som mojligt
(representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). Planeringssystemet hjélper till
att planera korscheman sd personal med rétt kompetens blir tilldelade ritt arbetsuppgifter
(IntraPhone, 2019). I dokumentationssystemet finns alla genomfdrandeplaner samt
dokumentation som gjorts av personalen. Dokumentation kan ske genom hdndelse av vikt,
meddelande till ledning eller stafettmeddelande (Koordinator, personlig kommunikation, 11 maj
2020a). Pa sa sitt kan viktiga hindelser sésom méende och fordndrade situationer dokumenteras
pa plats och sedan ldsas direkt 1 telefonen av nésta kollega. Det gor det &ven mgjligt att informera
ledningen om viktiga hiandelser samt ger personalen mgjlighet att ldgga in en stafettpinne, som
paminner nista person att exempelvis hinga upp tvitt eller nagot annat som nédsta person behover

gora nir den kommer dit (Falkenberg, 2018).

Mottagarna for hemtjédnst ldggs in 1 systemet och dess beviljade insatser under det tidsintervall de
ska genomforas samt hur ldng tid en insats ska ta. Méste insatsen ske en specifik tid 1dses den
insatsen vid den tiden, annars sétts ett tidsintervall under vilka klockslag insatsen kan dga rum.
Detta utgor grundschemat (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). All
personal ldggs in 1 systemet med de eventuella begrinsningar de har, sdsom exempelvis
pélsallergiker, ej korkort eller ej delegering. Utifran dessa parametrar berdknar systemet sedan ut
det mest effektiva korschemat for samtlig personal som arbetar den dagen. Parametrarna tas
hénsyn till, via funktionen ruttoptimering. Manuella fordndringar kan goéras for kortiden, tiden for
insatserna eller kontinuiteten. Dessa fordndringar kan behdvas goras om exempelvis personal
saknas eller om det inte finns tillrdckligt med personal med réitt kompetens (delegering). Det &r
aven mojligt att vélja bort funktionen ruttoptimering och endast arbeta med standardplanering.
Systemet berdknar dé inte ut ett automatiskt korschema, utan istéllet far ett korschema ldggas in
manuellt. Ruttoptimering fungerar nédr planeringen inte kopieras fran dag till dag, och det ar
anledningen till att den funktionen inte &r mdjlig 1 systemet. En kombination av ruttoptimering och
standardplanering kan anvdndas inom samma organisation samtidigt, men det dr viktigt att ha

tillrackligt med personal for att kunna anvidnda systemet optimalt. Till exempel 100 timmar
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arbetstid kraver personal for 100 timmar och 1 médnga kommuner dr det inte sd. (representant

IntraPhone, personlig kommunikation 24 april 2020).

Den meddelandefunktionen som finns 1 IntraPhone kan en chatt skapas dir all personal kan
kommunicera med varandra (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020).
Personalen kan enkelt be en annan kollega om hjélp, byta insatser med varandra. Vidare ar det
mojligt for en planerare att skriva till en person eller till hela arbetslaget, vilket innebér att en inte
behover ringa en kollega for att informera den om eventuell fordndring 1 dennes schema. I
IntraPhone kan personalen se vem som varit hos kunden tidigare samma dag eller ett par dagar
tidigare, for att pa sa sétt kunna be om en uppdatering om sérskilda hindelser (representant

IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020).

4.1.2 Bemanning och delegering

Samtliga enhetschefer och koordinatorer uppger att de upplever sig ha tillrackligt med
vardpersonal for att kunna klara av att mota efterfrdgan inom varden. Personalstyrkan bestar av
ordinarie personal, manadsvikarier och timvikarier. Ménadsvikarier &r en tidsbegransad
anstillning som begrdnsas till en eller flera méanader 1 taget. Ungefdar tva tredjedelar av
personalstyrkan i Kungsbacka kommuns hemtjinst &r 1 dagsldget ordinarie personal och resterande
manadsvikarier eller timvikarier. Detta kan givetvis variera nagot bland de olika enheterna i
kommunen. En enhetschef menar dock pé att 25 procent vikarier dr den niva de efterstravar for att
klara av variationer 1 efterfrdgan pé ett bra sétt. For mycket ordinarie personal blir kostsamt vid en
variation 1 efterfrigan. Uppfoljning av arbetsbelastningen och hur mycket personal som har
behovts gors varje kvartal. P4 sa sétt kan en bra planering goras framdver, som forhoppningsvis
stimmer vdl Overens med verkligheten. Flera enhetschefer uppger att de arbetar med en

baskapacitet, och inte over- eller underkapacitet.

P& flera enheter 1 kommunen har det gjorts omfattande fordndringar det senaste aret diar hardare
krav har stéllts pa ritt kompetens och utbildning. Det innebér att ordinarie personal inklusive
manadsanstillda behover ha aktuella delegeringar for att tillatas arbeta. Dessutom ska timvikarier
genomga en utbildning 1 ldkemedelshantering och utfora ett delegeringsprov snart efter att denne

anstéllts. Pa sa sétt kan en hog niva av vard sédkerstéllas till mottagarna av hemtjanst (Kungsbacka
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kommun, 2020). Flera av de tillfrdgade underskoterskorna har dock beréttat att de har fatt olika

typer av delegering men att de sillan sitts pad insatser som matchar dess kompetens.

Sjukluckor 1 verksamheten ticks i forsta hand med vikarier. Om inte det dr mdjligt arbetar
enheterna lite olika for att 16sa detta. De flesta enheter tillfrdgar ordinarie personal alternativt
beordrar in nagon om ingen frivillig stéller upp. Koordinatorerna dr &ven utbildade
underskoterskor och i flera enheter kan koordinatorerna hjilpa till med négon insats for att fa ihop
dagen. Nigon enhet kortar ner tiden pa vissa insatser alternativt avbokar icke-nddvéndiga insatser,
och fokuserar péd de absolut nddvindigaste som en sista utvig. En annan enhet menar att de aldrig
behdver boka av insatserna, utan 1 vérsta fall far insatserna flyttas om lite eller skjutas upp nagon
timme. Nigra koordinatorer ndmner att de efterstrdvar en bittre struktur for hantering av
sjukluckor under framforallt ldnghelger. Det finns inga koordinatorer som arbetar roda dagar vilket
kan stélla till det 1 planeringen for den arbetande personalen om négon personal blir sjuk pd en

helg.

Samtidigt berédttar flera av underskdterskorna att de inte har tillrdckligt med tid att hitta personal
for att ticka sjukdomsbortfall pa helgerna. I de fall 6nskar de att de hade en koordinator som kunde
hjdlpa till med att leta personal samt ldgga in den personen pa ett eget korschema. En
underskoterska sdger att det dr trakigt att kontorstider géller for koordinatorer och samordnare,

eftersom det blir extra arbetsborda for ordinarie personal pd helger och sérskilt ldnghelger.

4.1.3 Larmhantering

Samtliga tillfragade enhetschefer och koordinatorer beréttar att ingen extra planering av personal
gors for larmhantering. Erfarenhetsmissigt menar de att det varje dag dr kunder som tackar nej till
insatser, och att det skapar det extra utrymme som behdvs for personalen att hinna hantera ett larm.
Tva larmtelefoner fordelas ut till tva av de ordinarie personalen per enhet, som bar med sig larmet
under dagen. Dock dr det inte nddvindigtvis den personal som bér larmet som &ker ut pa larmet.
Larmet fordelas till den personal som &r ndrmast geografiskt eller har en lucka 1 sitt schema, via
den chattfunktion som finns i IntraPhone. Dér kan personalen som aker pa larm dven begéra hjilp
med den egna insatsen, sd arbetsbordan fordelas jamt mellan hela personalstyrkan. Enligt ett par
enhetschefer och koordinatorer fungerar detta arbetssétt bra i dagsldget, medan ett par andra

koordinatorer menar pa att detta arbetssétt innebar en véldig stress for personalen. Visserligen 16ser
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personalen larmen, men det &r till priset av mycket stress och press pa den personal som bér larmen

med sig.

Personalen a andra sidan vittnar om att larmhanteringen fungerar bra pa vissa enheter medan det
fungerar sdmre pd andra enheter. Dér det inte fungerar kan ett larm bli hingandes en ldngre stund,
vilket innebdr att ingen personal dker ut pd larmet. Personalen menar pd att detta till stor del beror
pa att de 1 forsta hand vill hinna med sina egna insatser. De ar rddda for att inte fa den hjélp av sina
kollegor som de kanske skulle behdva, om de tar pd sig det extra arbetet som det innebér att aka
ut pa ett larm. En annan underskdterska beskriver larmhanteringen som det ska bara losas, liksom
tryckas in i ditt schema och den rad du har vidare berittar underskoterskan att man ska alltid daka
tva pda larm, men det dr sdllan vi gor det eftersom det inte finns tid. En tredje underskoterska
betonar vikten av samarbete och flexibilitet och att det dr det som avgdr hur larmhanteringen
fungerar, men att det aldrig finns tid inplanerad for det. Oftast dr det den som dr néra eller har en
lucka 1 sitt schema som aker pé larm. Dock beskriver de gemensamt att en maste forlita sig pé att

ens kollegor hjdlper till i den mén de kan.

4.1.4 Planering och IntraPhone

Mialsittningen hos koordinatorerna dr att géra en planering for insatserna fyra dagar i forvag, men
minst tvd dagar 1 forvdg. Samtliga tillfrdgade koordinatorer menar att det viktigaste arbetet for att
fa till ett bra kérschema ar att ligga mycket och kontinuerlig tid pa grundschemat och se till att det
hela tiden dr uppdaterat. Exempelvis behover tiden for en insats korrigeras 1 grundschemat om det
vid en uppfoljning visar sig att insatsen tar ldngre tid &n beviljad tid for insatsen. Dock uppger flera
koordinatorer att inte tillricklig tid ldggs pa att halla grundschemat uppdaterat. En av
koordinatorerna menar pé att det beror pa bristande kunskap som gor att det uppstér svarigheter
kring schemaldggningen. En annan koordinator menar att tiden inte racker till eftersom de har en
hel del andra arbetsuppgifter forutom planering, som ocksd maste hinnas med. IntraPhone
poidngterar att det dr viktigt att uppdatera grundschemat for att lyckas vil med planeringen och att
en kommun som gor det vél dr Falkopings kommun (representant IntraPhone, personlig

kommunikation, 24 april 2020).

En av koordinatorerna efterfrigade en funktion dér vissa dagar hade kunnat kopierats fran en dag

till en annan f6r att underlétta schemaldggningen pa dagar som ser likadana ut. I IntraPhone &r det
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inte mdjligt med en sddan funktion (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april
2020). Att kopiera dagarna om de inte dr exakt likadana, med exakta insatser och med exakt samma
personal, gor att optieringsmotorn begriansas. Vidare menar IntraPhone (representant IntraPhone,
personlig kommunikation, 24 april 2020) att kopiering av dagar skulle innebéra att fler manuella

korrigeringar kommer att behdva goras. Darmed kan standardplanering vara ett battre alternativ.

Flera koordinatorer dr ndjda med planeringssystemet och anser att det finns ménga fordelar med
att skota all planering digitalt. Exempelvis ndmner en koordinator att det har underlattat nir
uppdateringar behdver goras pa personalens korschema, eftersom den berdrda personalen fér
tillgang till det uppdaterade schemat omedelbart via sin telefon. En annan koordinator séger att de
har hittat ett sitt att arbeta med ruttoptimeringen som bade effektiviserat och forbéttrat
planeringen. Dock belyser enhetschefen att det krdvdes stora anstrangningar och hért arbete for att
fa personalen att arbeta annorlunda gentemot tidigare. Ménga enhetschefer och koordinatorer anser

emellertid att ruttoptimeringen inte har fungerat optimalt.

En enhetschef berittar att de flesta enheter kommer ga over till standardplanering efter sommaren,
vilket innebar att de kommer sluta med ruttoptimeringen. De flesta enhetschefer och koordinatorer
ndmner detta som en positiv fordndring, och har stora forhoppningar pa detta. Framst péd att
kontinuiteten ska forbdttras. En koordinator menar dock att detta kommer innebdra att
effektiviteten kring berdknandet av effektiva korscheman kommer gas miste om, vilket hen tycker

ar synd.

4.1.5 IntraPhone implementering och kompetens

Flera av enhetscheferna séger att det dr den individuella skickligheten hos koordinatorerna som
paverkar hur effektiva de 4r med planeringen samt hur de upplever systemet. Flera koordinatorer
uppger att de fick en bra utbildning 1 borjan, men att mycket formodligen har glomts bort da inte
tillrackliga uppfoljningar har gjorts. Dessutom beréttar en koordinator att &ven om utbildningar
har genomforts s& har problem dykt upp under tidens gang som inga riktiga svar getts pa. En annan
koordinator menar pa att systemet inte ar sérskilt krdngligt, men att hen har fétt prova sig fram for
att ldra sig systemet och menar sig vara mer eller mindre sjilvldrd. Eftersom fordndringar gors 1
systemet dr det viktigt att kunskapen om hur systemet fungerar fornyas. IntraPhone

rekommenderar att utbildning f6r nya, samt uppfoljning for befintliga bor goras en till tva gdnger
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per ar for att sdkerstilla att planerarna lér sig systemet rétt och &r uppdaterad pd nya funktioner

(representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020).

En av de tillfragade koordinatorerna tycker att det borde satsas mer pa att bygga upp ett internt
team och kundcenter med ritt kompetens kring IT for att underhélla och bista personalen med rétt
hjilp. En enhetschef forklarar att det ar for kostsamt att hela tiden ta hjilp direkt frin IntraPhone,
varpd de idag har ett par stycken som har kontakt med IntraPhone. Dessa formedlar sedan
information till koordinatorerna. Dock &r den personalen inte IT-utbildade, vilket innebér vissa
begrinsningar. Dessutom kan det upplevas svart och l&ngsamt att fa svar pd en fridga som dyker
upp, varpa personalen kanske hellre struntar i att fraga och forsdker 16sa situationen utefter bésta

formaga.

Vidare berittar en underskoterska att informationen kring implementeringen var valdigt bristande.
Att det enbart kommunicerades pa ett mdnadsmote och att det var véldigt kort om hur systemet
skulle fordndra personalens arbetssituation. En underskoterska pd en annan enhet tyckte att
introduktionen var bra och att de fick den information som behdvdes. Vidare berittar ett
vardbitrade att det ar trékigt att besluten som fattas inte kommuniceras med personalen, utan att
besluten fattas utan hansyn till vad personalen tycker. Dessutom sidger hen att ledningen 1 storre

utstrackning borde frdga personalen vad de tycker behover fordndras.

4.1.6 Kontinuitet

En stor utmaning med det digitala planeringssystemet har varit for enheterna att fi till en bra
kontinuitet. Koordinatorerna uppger att de vanligtvis véljer just kontinuitet som den viktigaste
parametern nédr schemat ska optimeras. Vidare berdttar en av koordinatorerna att det finns en
problematik kring insatser med tunga lyft och att det stiller till kontinuiteten. Vid dessa insatser
behdver personalen fa turas om, sd arbetsbelastningen dr jimnt fordelad. Det leder till minskad
kontinuitet. En annan koordinator berdttar att sjukfranvaro stiller till det med kontinuiteten
eftersom vikarier eller annan personal bokas. En tredje koordinator beréttar att de ser till att samma
person besoker samma mottagare av hemtjénst den dagen de arbetar och att kontinuiteten fungerar
bra. En fjdrde koordinator berdttar att deras enhet har testat att inféra nagra extra geografiska
parametrar fOr att pa sé sitt fa ett mindre geografiskt omrade. Detta menar hen har fatt en positiv

effekt pa kontinuiteten. Aven om parametern kontinuitet viljs som prioritet i planeringen, gar indé
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delegeringar fore kontinuitet, eftersom de alltid har hogre prioritet (representant IntraPhone,

personlig kommunikation, 24 april 2020).

Personal forklarar att ett av problemen kring den daliga kontinuiteten &r att personalen byter
insatser dem emellan. Detta gors exempelvis om nagon personal behdver hjilp med en insats pa
grund av larm som inkommer eller pd grund av en forsening av annan orsak. En underskoterska
menar att det dr vanligt forekommande att enklare insatser dir ingen delegering kravs, planeras pa
personal som dr ny och inte sd erfaren. Det skapar en negativ effekt pd dessa mottagare av
hemtjanst eftersom de tvingas mdta manga olika personer under en dag. En annan underskoterska

forklarar att kontinuiteten inte existerar forutom hos ett fital mottagare av hemtjanst.

4.1.7 Kortid och korschema

Flera enhetschefer och koordinatorer lyfter kortiden mellan insatserna som ett stort problem. En
enhetschef menar pé att tiderna berdknas fagelvigen, vilket ger en missvisande bild av hur lang tid
det faktiskt tar att ta sig den strickan 1 verkligheten. En annan enhetschef menar daremot att tiden
inte dr for kort utan drar slutsatsen tillracklig eftersom alla insatser hinns med under en dag.
Personal vittnar dock om att de behover stjéla tid frdn mottagarnas insatser for att fa schemat att

gd ihop.

En av koordinatorerna lyfter det faktum att restiden ar sa precis och utsatt 1 exakta minuter vilket
skapar en stress hos personalen, och hade dnskat att tiden inte stod sa tydligt. IntraPhone beréknar
inte restiden sjdlva, utan det gors via en extern kartfunktion (representant IntraPhone, personlig
kommunikation, 24 april 2020). IntraPhone poédngterar ddrmed att restiden ska ses som en
ungeférlig utrdkning av hur lang tid det tar att ta sig mellan tva platser. Vid en optimering gors
berdkningen just vid detta tillfdlle och tidpunkt som oftast &r dagen innan det skall utféras. Nar
personalen sedan skall utfora sina besok uppstér en problematik 1 att trafikljus, trafikolyckor,
rusningstider med mera kan stilla till det av den berdknandet restiden mot den faktiska restiden
for personalen (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). Dessutom kan
restiden variera beroende pa vader och arstid, samt vem som kor, hur fort eller sakta en kér och
vilket fairdmedel som anvinds. Det finns olika leverantorer av karttjdnster och dessa borde

mojligen kunnat ses Over ytterligare for att den bli &nnu mer sann mot verkligheten. Restiden skulle
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ibland behova berdknas manuellt genom att se hur tiderna sett ut 1 praktiken, utifran personalens

rapporter (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020).

Samtliga koordinatorer och enhetschefer efterfrdgar en funktion didr hidnsyn tas till att hitta
parkering till bilen, och att hinna ta sig fran bil eller cykel in till mottagaren av hemtjénst. Detta
menar de skulle gora att tiden blir mer sann mot verkligheten. En sddan funktion fanns tidigare
fanns 1 systemet, dér systemet schablonmaéssigt lade till x-antal minuter utifrn vilket fardsitt som
valts (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020). Funktionen togs bort

efter begdran fran kunder.

Personalen lyfter problemet med att systemet inte tar hdnsyn till lokala avvikelser 1 resvégen.
Ibland kan en vidg ha stdngts av, 4nda visar kartfunktionen att en kan kora den védgen. Detta ger
foljden att insatserna behdver kortas ner for att dagen ska gé ithop. En annan underskoterska menar
ocksa att restiderna &r orealistiska och att det saknas tid for att parkera bilen och ga frén bilen, eller

det fardmedel som anvénds, in till kunden.

Ett annat problem som lyfts bland flera av enhetscheferna och koordinatorerna &r det faktum att
rutterna anses ologiska. Flera koordinatorer papekar att vid vissa turer behdver personalen aka
fram och tillbaka langa striackor 1 ett omréde, vilket anses onddigt och ineffektivt. En av enheterna
har testat att arbeta med mindre geografiska omraden, vilket har fatt en positiv effekt pa
korschemat. Problemet med att personal far dka fram och tillbaka forekommer inte alls 1 samma

utstrdckning 1 denna enhet. IntraPhone menar pé att en vanlig orsak till att turer

ser ut pa detta sétt dr brist pa tillrdcklig personal med rétt kompetens. Finns en avsaknad av
personal med ritt delegeringar innebar det att den personal som har delegeringar ofta kan fa turer
med besok som kan ligga utspridda geografiskt (representant IntraPhone, personlig
kommunikation, 24 april 2020). En underskoterska pdpekar att det vore bra med mindre

geografiska omraden eftersom restiderna blir kortare och det blir béttre med schemat.

4.1.8 Dokumentation och genomforandeplaner

Varje mottagare av hemtjdnst har en genomfoérandeplan som beskriver vilka insatser som ar

beviljade och hur de ska genomforas. Genomforandeplanerna upprittas tillsammans med
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bistindshandldggare, den som ska fa hemtjénst och en personal ur hemtjdnsten. Det &r sedan
sdrskilda ombud som ldgger in genomforandeplanerna 1 datorn, samt ser till att dessa uppdateras.
Det dr den ordinarie personalen som utses till dokumentationsombud och som ansvarar for

dokumentationen av genomforandeplanerna.

Enligt koordinatorerna och enhetscheferna uppdateras och kontrolleras genomforandeplanerna
varje halvar, eller oftare vid behov. Dock vittnar personal om att insatserna som dr beviljade sillan
stimmer Overens med vad en faktiskt gor hos vardtagaren. Ett vardbitrdade berittar att det ar ofta

gOrs insatser som inte dr beviljade, vilket gor det svart att folja en genomforandeplan.

Flera i1 personalen beréttar ocksa att det ofta saknas genomférandeplaner hos vissa mottagare av
hemtjanst. Alternativt att de inte dr uppdaterade. En underskoterska forklarar att en del kunder
pendlar i sitt maende och att dess behov dr olika dag-till-dag eller vecka-till-vecka. Om en
uppdaterad genomforandeplan saknas forsvarar det arbetet for personalen som ska dit. I de fallen
kan personalen ge antingen for mycket eller for lite hjélp samtidigt som tiden inte racker till. Vidare
berittar flera underskdterskor att det inte finns tid for personalen att skriva genomf6randeplaner
eller att uppdatera dessa. Dock betonar de att de brukar vara vilskrivna och till stor hjélp nir de
finns tillgingliga 1 telefonen, om de uppdateras regelbundet. En underskoterska berittar att
IntraPhone ir ett bra verktyg for dokumentation. Aven om det tidvis blir korta uppdateringar om
viktiga héndelser hos kunden, dr det betydligt enklare att komma ihdg att dokumentera viktiga
hiandelser nu 1 jimforelse med tidigare nér detta skulle goras framfor datorn. Vidare berittar
personalen att de inte trdffar de kunder som de &dr kontaktpersoner hos tillrackligt ofta, vilket
paverkar mojligheten att uppdatera genomforandeplaner och viktig dokumentation kring den

mottagaren av hemtjénst for basta mojliga vard.

4.1.9 Vilfardsteknik

Mdinniskan dr alltid utgangspunkten ndr vi tinker digitalisering (Kungsbacka kommun, 2020b).
Sa beskriver Kungsbacka kommun sin digitala strategi, att bade medarbetare och invénare ska vara
en del av utvecklingen av digitala arbetssitt; att det i grunden &r manniskorna som ar det viktiga.
Vidare beskriver Kungsbacka kommun att alla verksamheter anvinder sig av olika digitala
l6sningar, samt ndmner att varje verksamhetssystem ska vara kompatibelt med de olika

verksamheterna (Kungsbacka kommun, 2020b). Enligt kommundirektér Ann-Charlotte Jarnstrom
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(2017) ar den digitala utvecklingen ett maste for att nyttja resurser sa effektivt som mojligt och
klara av framtidens dldre befolkning. Medarbetare ska ha tillgang till digitala uppgifter och
dokument som krdvs for att utfora sina arbetsuppgifter. Detta for att sdkerstidlla god vard och
omsorg. Att nyttja digitala arbetssdtt och dokumentation ska ocksd bidra till minskad
resursanviandning 1 kommunen (Kungsbacka kommun, 2017). Vidare beskriver eForvaltningen i
sin eMalbild att Kungsbacka kommun inte ska utveckla eller bygga sina verksamhetssystem, utan
att dessa ska tillgodoses av leverantorer och vara enkla att byta emellan (Kungsbacka kommun,

2017).

Digitaliseringschefen 1 Kungsbacka beréttar att kommunens hemtjinst anvénder sig av digitala
nycklar, vilket innebir att personalen kan komma in till de mottagare som inte har mojlighet att
Oppna dorren sjdlv genom en nyckel som fungerar hos alla kunder. Nyckeln uppdateras infor varje
arbetspass och ér darefter aktiv tio timmar eller tills dess att personalen avaktiverar den efter
avslutat arbetspass. Med hjdlp av nyckeln kan personalen enkelt &ka pa larm och komma in 1
motttagarnas bostdder (Kungsbacka kommun, 2020a). Personalen kan &ven Oppna
lakemedelsskap for att ge lakemedel 1 de fall likemedelsovertag géller och det dr enklare att hjilpa
en kollega eftersom en nyckel inte behdver hamtas. Den digitala nyckeln &dr det enda sétt att komma
in hos en mottagare av hemtjinst och personalen far behdrighet for de arbetsomrade de arbetar 1
(Kungsbacka kommun, 2020a). Det innebér att ingen extra uppsittning av nycklar finns och att en
maste forlita sig pa att systemet fungerar alltid. En underskoterska beskriver nyckelsystemet som
bra, eftersom flera olika nycklar inte behover baras omkring pa. Samtidigt betonar hen att det borde
finnas en extra uppséttning inne pd kontoret 1 de fall da systemet inte fungerar. Vidare beskriver
denna underskoterska att det har hént att nycklarna inte fungerat och 1 det fallet fanns ingen ndgon
support eller jour for att 16sa problemet. I ett sadant fall beskriver hen dr det viktigt att en extra
uppsittning nycklar finns for att en ska kunna hjilpa en mottagare av hemtjanst 1 akuta situationer.

Dock sdger hen att det 6kat flexibiliteten och mojligheten att enkelt samarbeta med sina kollegor.

I april 2020 beslutades det att inkOp av mat ska ske digitalt, detta f6r att hemtjanstpersonal inte ska
anvindas for matvaruhandling samt att farre fysiska dokument ska anvidndas (Kungsbacka
kommun, 2020c). Digitaliseringschefen 1 Kungsbacka kommun forklarar att personalen kommer
kunna ha med sig surfplattor till mottagarna av hemtjénst och pa sa sitt hjdlpa dem att gora

bestéllningen av mat online. Vidare berittar digitaliseringschefen att de planerar att inféra digital
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tillsyn via sensorer och kameror samt eventuellt infora digitala 1idkemedelsrobotar. En koordinator
berittar att de erbjuder nattillsyn via kamera idag, men menar att det kan vara svért att applicera i

stor skal eftersom att manga mottagare kan kénna sig obekvdam med att bli filmad 1 sitt eget hem.

4.2 Forbittringsomraden

Denna del avser hjélpa till att besvara studiens andra forskningsfrdga som handlar om vilka
forbéttringsmdjligheter och effektiviseringar som kan goras inom kapacitetsplaneringen och
schemaldggningen 1 Hemtjinsten 1 Kungsbacka Kommun. Forst foljer en beskrivning hur
Falkopings kommun framgangsrikt arbetar med kapacitetsplanering och schemalidggning. Denna
text bygger pé en intervju som genomforts med verksamhetschefen i Hemtjdnsten 1 Falkoping.
Slutligen finns en beskrivning kring hur Hammard Kommun, som nyligen blev utsedd till Sveriges
frimsta eHdlsokommun, arbetar med vilfirdsteknik inom Hemtjéinsten. Aven denna del bygger
fraimst pa intervjuunderlag, men dven pa sekundérdata. Forhoppningen med att studera tva andra
framgangsrika kommuner inom dessa omraden r att hitta strategier som dven kan appliceras pa

Hemtjénsten 1 Kungsbacka.

4.2.1 Hemtjéinsten i Falkopings Kommun

Hemtjénsten 1 Falkopings kommun hade ar 2018 cirka 600 mottagare av hemtjinst (Falkdpings
kommun, 2019). Hemtjdnsten 1 Falkdpings Kommun &r en av de kommuner som lyckats med att
vianda ett underskott 1 budget till ett Gverskott. Deras faktiska besokstider stimmer dessutom vl
overens med den planerade tiden for de olika besdken. Hemtjdnsten &r uppdelad i tre storre
verksamhetsomrdden med en enhetschef samt sju arbetsledare som ansvarar for varsin
hemtjanstgrupp. Varje arbetsledare innehar en planerarroll och dr motsvarande samordnare och
koordinator i Kungsbacka, som dr beskrivet tidigare i texten, men har denna bendmning i
Falkopings kommun. De hanterar forutom planering dven direkta personalfragor och finns alltid

tillgdngliga for personalen vid eventuella fragor.

Falkoping anvénder IntraPhone som planeringsverktyg for sin hemtjénstverksamhet, och anvinder
uteslutande standardplanering. Enligt verksamhetschefen Ulf Johansson &r standardplanering
betydligt mer vélfungerande dn att anvinda funktionen ruttoptimering. Dock betonar U. Johansson
att det viktigt att de som arbetar med planeringen och schemaldggningen har en god

lokalkédnnedom. Pa sa sitt kan de gora vilfungerande korscheman med logiska rutter samt kortid
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som stimmer vil dverens med verkligheten. U. Johansson betonar vikten av att kortiderna som
laggs in ska vara korrekta, och hinsyn ska tas till den faktiska tiden att ta sig mellan tva insatser

(inklusive tid for att parkera bil exempelvis).

Planerarna arbetar inte 1 verksamheten utan har som huvuduppgift att se till att planeringen
fungerar utifran vad som ar bést for verksamheten, mottagarna av hemtjénst samt ur ett ekonomiskt
perspektiv. U. Johansson menar att det blir svért for planeraren att hilla samma fokus pé detta om
de dven arbetar 1 verksamheten. Mycket fokus hade da férmodligen hamnat pa kollegorna och att
se till att de ska bli ndjda, varpd U. Johansson menar att det dr béttre att planerarna inte arbetar 1
den dagliga verksamheten. Vidare menar U. Johansson att all personal har véldigt tydliga
arbetsuppgifter och om ndgon personal for en frdga som inte utgoér dess ansvarsomrade, hinvisas
frdgan vidare till berord personal eller chef. Pa sd sitt skapas en effektivitet 1 organisationen och
en hogre niva pa varden da respektive personal blir expert pa sitt omrade. Av samma anledning
har Hemtjdnsten 1 Falkoping kommun exempelvis anstéllt en person som skoéter allt kring
tjénstebilarna. Pa s sétt behdver inte underskdterskorna och omsorgspersonalen ta av sin arbetstid

till att tvétta bilar eller [dimna in ndgon bil pé service.

Hemtjinsten 1 Falkopings kommun har ldnge arbetat med en separat larmorganisation. U.
Johansson anser att det dr naivt att tro att en hemtjinstorganisation kan bli effektiv om personalen
ska hantera larm utdver sina ordinarie insatser. Vidare menar U. Johansson att det dr viktigt att
personalen arbetar utefter de behov som finns hos mottagarna av hemtjianst. Detta innebér att

personalen kan forflyttas mellan olika enheter och hemtjanstgrupper om behoven férandras.

Personalstyrkan bestar pa ett ungefar av 75 procent ordinarie personal och 25 procent vikarier,
men det kan variera. U. Johansson beréttar dven att samtliga arbetspass har en timme schemalagd
tid for administration, sa kallad brukartimme. P& denna tid &r tanken att personalen ska hinna med
dokumentation, uppfoljning av genomfdrandeplaner eller ndgot annat som behovs goras for att
underlétta det dagliga arbetet. U. Johansson menar att det kostar tvd miljoner extra per ar, men att
det ger all personal flexibilitet och tid att utfora arbetsuppgifter som inte dr inplanerade 1 sina

scheman.
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U. Johansson menar att det 4ven finns andra bra planeringssystem forutom IntraPhone, men att en
stor miss hos manga av dessa system dr att de inte dr uppbyggda for att passa i verkligheten. Han
menar att det ar latt att hitta visuell statistik 1 dessa program, men att de dr svara att arbeta 1. Det
viktigaste for hemtjinsten 1 Falkoping har varit att ha en system som planerarna dr ndjda med, och
som stimmer vél dverens med verkligheten. Detta menar U. Johansson &r en bidragande orsak till

att planeringen fungerar bra idag och att de dr ndjda med IntraPhone som planeringsverktyg.

4.2.2 Vilfirdsteknik i Hammaro Kommun

Hammar6é kommun blev utsedd till arets eHéalsokommun ar 2019, vilket dr en utmérkelse som
syftar till att uppmirksamma kommuner som arbetar aktivt och strukturerat med digitalisering och
eHélsan 1 kommunen (Vitalis, 2019). Utmairkelsen ar ett led 1 den vision Sveriges riksdag har att

Sverige ska vara frimst 1 varlden ar 2025 pé digitalisering och eHélsa.

Mia Hernell Blomqvist, som &r utvecklingsledare och digitaliseringsstrateg i Hammar6 kommun,
berdttar att Hemtjidnsten 1 Hammard anvénder flertalet digitaliserade hjdlpmedel. Dels digital
planering och dokumentation, men dven hjélpmedel fér mottagarna av hemtjinst. Bland annat
anvander de digitala ldkemedelsrobotar. Dessa stdr hos mottagaren av hemtjénst och paminner
dem med hjélp av ljud och ljus om hen inte hdmtat ut sin medicin fran fordelaren 1 rétt tid. M.
Hernell Blomqvist berittar att dessa ldkemedelsrobotar har ersatt ungefir tre insatser per dag. Detta
ndr mottagaren av hemtjénst inte har haft behov av ndgon annan hjélp, utan endast behovt hjilp

med sin medicin.

Vidare berdttar M. Hernell Blomqvist att Hemtjdnsten i Hammaro erbjuder alla mottagare av
hemtjanst som behdver nattillsyn att detta ska goras via en kamera. En 6verenskommelse gors da
under vilka tidsintervall kamera ska slds pa och av under natten. Pa sa sétt slipper den berorda
personen bli stord och véickt mitt 1 natten for att ndgon hemtjanstpersonal kommer och ska titta till
hen. 1 dagsldget finns det ingen nattillsyn som gors 1 kommunen som inte sker med hjdlp av
kamera. Dessutom forklarar M. Hernell Blomqvist att kommunen dven erbjuder dagtillsyn via
kamera, vilket innebdr att nér ett larm inkommer till hemtjanspersonalen slas kameran pa hos
mottagaren av hemtjanst. Det blir da léttare for personalen att avgora hur allvarlig situationen ar

och om mottagaren exempelvis har ramlat.
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Det framkommer dven att kommunen anvinder mobila trygghetslarm inom hemtjansten. Detta ger
individen en storre rorlighet och sjédlvstandighet, dd hen kan ldmna sitt hem men samtidigt vara
trygg 1 att hjdlp kommer om hen skulle ramla. Vidare beréttar M. Hernell Blomqvist att de &r pa
gang att starta med digitala ink&p dér personalen kommer hem med en surfplatta till mottagaren
av hemtjanst och hjilper till att gora de inkdp som behovs. Till en borjan for dagligvaruhandel,
men hon betonar dven att hon ser flera anvdndningsomraden for detta. Dels menar M. Hernell
Blomguvist att fler tjéanster kan kdpas via nétet, sdsom kladinkdp och annat inom sdllanképshandeln.
Darutdver menar hon att surfplattan &ven kommer kunna anvidndas av mottagarna av hemtjénst till

att ringa anhdriga, via exempelvis skype.

M. Hernell Blomgvist betonar att alla hjdlpmedel &r frivilliga for mottagarna av hemtjinst, men att
personalen arbetar aktivt med att ligga fram fordelarna med hjdlpmedlet pa ett enkelt sitt.
Exempelvis genom lattforstdeliga broschyrer och korta samtal. Vidare berdttar M. Hernell
Blomgqvist att de har mycket ideer men att de alltid testar nya projekt pd en liten pilotgrupp.
Eftersom teknik latt bli gammal och nya aktorer etableras pd marknaden hela tiden, menar hon att
det &r viktigt att vaga testa och inte gora utredningar i manga ménader innan. Dock betonar M.
Hernell Blomqvist att det 4r oerhort viktigt att arbeta med leverantdrer som forstar vikten av korta

flexibla avtal, dir det 4r mdjlighet att fordndra och lagga till tjénster.

Hernell Blomqvist forklarar att pd grund av att de arbetar sa aktivt med digitala hjdlpmedel 1
hemtjansten har de kunnat ta emot fler mottagare av hemtjénst utan att behdva anstilla mer
personal. Hon menar diarmed att lyckats effektivisera organisationen och moéta den okade
efterfragan pd hemtjénst pa ett bra sitt. Vidare forklarar M. Hernell Blomqvist att de arbetar med
ersatt tid, och att i de fall de kan dra ner pa tiden for en insats eller ta bort ndgon insats helt kan det
ersdttas med ett digitalt hjdlpmedel. Hon forklarar att det har varit mojligt eftersom att allt tas fran
samma kassa, och menar att manga kommuner stoter pa onddiga svarigheter néir de har uppdelade

kassor for omsorg och digitalisering.

I omsorgspodden (Pulsen omsorg, 2019, 3 november) beréttar Elisabeth Lejroth och Mia Hernell
Blomguvist att de tillsammans ledde ett projekt som gick ut pé att se 6ver olika vélfardsteknik med
syfte att klara av att mota framtidens omsorgssituation. Lejroth menar att prognosen for framtiden
ar att det kommer saknas vardpersonal samt att vardtagarna kommer vilja vara mer sjilvstindiga.
Lejroth (Pulsen Omsorg, 2019, 3 november) beréttar att de gjorde ett studiebesok 1 Japan, och att
de har hamtat mycket inspiration dirifrdan. Hon forklarar att de arbetar mycket med robotteknik

41



som hjdlpmedel inom vérden i Japan, med alltifrdn robothundar som interagerar med de boende
till robotinstruktorer som kan leda traningspass. Vidare beréttar Lejroth att det 4ven finns enklare
teknik 1 Japan som saknas i Sverige. Exempelvis en géstol som kan kopplas till en surfplatta och
en rullstol med elektronisk broms. Surpflattan pd géstolen visar hur fotterna ska rora sig framét
genom att lysa upp olika punkter i golvet. Rullstolen fick de med sig en prototyp av hem, och
Hernell Blomqvist beréttar att de tagit kontakt med ett foretag som ska hjélpa till att fa ut detta pa
den svenska marknaden. Lojroth (Pulsen omsorg, 2019, 3 november) menar att &ven om viss
robotteknik drdjer innan det kan appliceras pd den svenska marknaden, dr det férmodligen vad

som vantar i framtiden.
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5 Analys

For att gora det tydligt for ldsaren kommer analysen delas upp i studiens tvd forskningsfrdagor.
Kopplingar mellan teori och empiri kommer géras under respektive rubrik. Slutligen foljer en

konsekvensanalys diir de olika forbdttringsforslagen som presenterats kommer analyseras.

5.1 Hur ser kapacitetsplanerings- och schemaliggningsprocessen ut idag och

vilka brister och problem upplevs?

Foljande avsnitt dr uppdelat 1 underrubriker kring kapacitetsplanering och schemalidggning, dir

varje del stiller empiri frin kapitel 4 mot teori fran kapitel 3.

5.1.1 Kapacitetsplanering hemtjinsten Kungsbacka kommun

Palmgren och Eklund (2014) belyser att det viktigaste inom kapacitetsplanering i sjukvérden ar att
lyckas placera ritt personal med ritt kompetens vid ritt arbetsuppgifter. Aven Slack et. al (2001)
uppmirksammar att det dr viktigt att anvinda resurser pd ett effektivt sitt, vilket ocksa
kommunallagen (SFS: 2017:725: 11:1) beaktar. Vidare beskriver Slack et. al. (2001) hur kapacitet
kan planeras med hjilp av tillfdllig personal for att mota efterfrdgan. Kungsbacka kommuns
hemtjanst anviander idag personal som antingen schemaldggs ménadsvis eller via timanstéllning.
Enligt Slack et al. (2001) dr anvdndandet av tillféllig personal negativt eftersom det skapar en
osdkerhet for den som inte far en fast anstéllning. Dessutom kan det ta lang tid for ny personal att
lara sig alla arbetsrutiner vilket kan skapa ineffektivitet. Istillet foreslar Slack et. al. (2001) att en
organisation ska kunna flytta sin personal mellan olika enheter {for att méta varierad efterfrdga och
dirmed kunna anpassa kapaciteten. Detta koncept foresprakar dven Rosenbédck (2017) som en
16sning pé att hantera variationer 1 efterfrdgan. De flesta anstillda (ordinarie och timanstillda)
arbetar enbart pd en enhet, dock forekommer det att personalen vixlar mellan olika enheter inom

hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun beroende pé efterfragan.

Enligt Rosenbick (2017) ger tilldimpning av nivadstyrning inom véarden en battre verblick var
variation 1 efterfraga kan uppsta. Dessutom gor det att farre beslut som behdver fattas med kort
varsel tas pd daglig niva, vilket gér verksamheten mer effektiv. Géllande beslut med kort varsel
vittnar personalen 1 hemtjénsten om att de maste hantera bemanningen pa helgerna for att ticka
sjukfrdnvaro. De ndmner dessutom att det blir sdrskilt pafrestande vid langhelger och en

koordinator ndmner att de saknar en bra 16sning pé det problemet i dagsléget.
43



Enligt Slack et al. (2001) kan &verkapacitet anvindas 1 de situationer det dr stor variation 1
efterfrdgan av tjanster. Rosenbédck (2017) menar att hog flexibilitet kan hjélpa till att hantera
variationer 1 efterfrdgan. Dartill menar forfattaren att arbetssituationen blir mer harmonisk néir
kapacitetsplaneringen dr kontrollerad. Enligt Rosenback (2017) ar det viktigt att prognostisera
behov dven om det inte ger en 100 procent sanningsenlig bild av det framtida kapacitetsbehovet.
Bade Rosenbéck (2017) och Lantz (2015) menar att en analys av historisk data kan skapa en god
prognos for att berdkna framtida efterfragan. Enligt SOU 2016:2 ar det viktigt med regelbundna
uppfoljningar av kapacitetsbehovet. I Kungsbacka kommun vittnar samtliga tillfrdgade om att de

har tillrdcklig kapacitet samt att uppfoljning av kapacitetsbehovet gors kvartalsvis.

Enligt Rosenbéck (2017) r det viktigt att forutspd kommande vardbehov och att en dverkapacitet
kan vara nddvéndig vid mycket varierad efterfrigan. Dock menar Eveborn et al. (2006) att ménga
hemtjénstenheter generellt sett arbetar med en baskapacitet eftersom efterfragan ofta ar stabil.
Kungsbacka kommun planerar inte for de larm som inkommer, utan utgédr fran att det blir
avbokningar 1 personalens schema och personalen dirfor hinner hantera larmen. Kungsbacka
arbetar inte med 6verkapacitet. Istillet Kungsbacka med en baskapacitet, eftersom de anser att de

har tillrackligt med personal for att mota efterfragan.

Fikar och Hirsch (2016) belyser svérigheten 1 planering inom hemtjénsten dé behovet synnerligen
varierar och att behovet av insatser kan variera mellan olika dagar. Ibland dr det ocksa sa att vissa
insatser enbart krdvs vissa tider under manaden. En underskoterska vittnar dven om att tiden for
en insats kan variera beroende pa dagsform hos mottagaren av hemtjénst. Nér tiden inte racker till
for en insats, maste tid tas av andra mottagare av hemtjénst for att schemat ska gé ihop. Detta ar
néra kopplat till flexibilitet bland personal och mellan enheter vilket ndmndes tidigare. Flexibilitet
1 verksamheten dr ocksa nidgot som Palmgren och Eklund (2014) foresprakar. Forfattarna belyser

att det dr viktigt att bibehalla flexibilitet for att mota variation 1 behov av bemanning.

Personalen inom hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun beréttar att upplérningen av ny personal inte
ar tillracklig och att den borde vara mer utforlig. Samtidigt vittnar underskoterskor om att de har

delegeringar som inte anvidnds i verksamheten. Enligt Rosenbdck (2017) dr det viktigt att
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prognostisera personalbehovet och hur lang upplédrningstiden tar, for att kapaciteten ska matcha
behoven i verksamheten. Aven Fikar och Hirsch (2016) samt Slack et al. (2017) menar att
inldrningseffekter péverkar kapacitetsplaneringen och hur vil arbetsuppgifterna blir utforda.
Dessutom menar Luft et al. (1987) att personal kan forlora sina yrkesfardigheter om de inte far

utfora arbetsuppgifter som de blivit upplérda tillrackligt ofta.

5.1.2 Schemaliggning

Brandt och Palmgren (2015) menar att en korrekt schemaldggning underldttar matchningen av
kapacitet och behov i en verksamhet. Vid schemalidggningen 1 IntraPhone anges vilken personal
som har delegering och vilka som inte har just for att ritt personal ska matchas till ritt insats. Dock
upplevs detta inte fungera helt 1 praktiken da flera i personalen vittnar om att de inte nyttjas
tillrackligt efter deras kompetenser. Vidare ér det svart for personalen att forstd behovet hos en
mottagare av hemtjinst diar de inte varit forut, eftersom det séllan finns genomfdrandeplaner
tillgdngliga 1 IntraPhone. Dessutom beskriver personalen att &ven om genomforandeplanen finns

matchar den inte exakt vad som gors eller hur behovet fordndrats.

Eveborn et al. (2006) presenterar en modell som beaktar och gor upprepade matchningar av olika
parametrar sdsom kompetens, kontinuitet och restid for att skapa ett optimerat kdrschema. Aven
Braekers et al. (2016) betonar vikten av en optimerad schemaldggning och ruttplanering for att
kunna méta de 6kade behoven av hemtjanst. Dessutom ndmner Borsani et al (2009) och Rabeh et
al. (2011) att hidnsyn maste tas till personalkostnader och for dess arbetsbelastning. Férutom
arbetsbelastning maste planeringen beakta personalens res- och véntetid, antal personal som krévs
for varje insats samt antal insatser hos mottagaren av hemtjinst och dess tidsintervall (Borsani et
al., 2009; Rabeh et al., 2011). I IntraPhone ldggs parametrarna kontinuitet, kompetens eller restid

in och det gér att vdlja vilken parameter som ska prioriteras nér ett kdrschema skapas.

I Kungsbacka kommuns hemtjénst upplever medarbetarna problematik kring alla tre parametrar.
Bland personalen och koordinatorerna rdder det dock tudelade asikter om vad som orsakar problem
med kontinuitet, kompetens och restid. En mgjlighet ar att det finns for lite personal eller for lite
personal med rétt kompetens. En annan mojlighet &r att systemet anvénder en karttjdnst som &r for
langt ifrén verkligheten nir tid berdknas. Mojligheten finns att korrigera detta manuellt 1 systemet.

I nuldget anvinder Kungsbacka kommun den ruttoptimering som finns, men efter sommaren
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kommer de flesta enheterna sluta med ruttoptimeringen och 6vergé till den standardplanering som
systemet erbjuder. U. Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020) menar att
standardplanering bor anvédndas 1 verksamheten och inte ruttoptimering. Han betonar dock att
standardplanering krdaver noggrannhet, kompetens och god lokalkdnnedom. Ddremot menar Fikar
och Hirsch (2016) att det dr ineffektivt att anvdnda manuell planering. Samtidigt menar IntraPhone
(representant, personlig kommunikation, 25 maj 2020) att &ven om en parameter sdsom kontinuitet

viljs som prioritet 1 ruttoptimeringen, gar alltid kompetens gillande delegeringar fore.

Slack et al. (2001) beskriver olika sekvensieringsregler for hur schemaldggning kan ldggas som
avgor vilken ordning olika arbetsuppgifter ska utforas i. Exempelvis nimn sekvenseringsreglerna
kundprioritet, forfallotid och ldngsta bearbetningstid. Kungsbacka kommun arbetar frimst utefter
regeln forfallotid, vilket innebér att arbetsuppgifter eller insatsen blir utfort i den tid ndr kunden
efterfragat hjalp. Dérutdver applicerar de regeln kundprioritet vilket innebér att akut hjilp sdsom
larm prioriteras Gver ordinarie insatser. Enligt Eveborn (2006) ar det viktigt med god
framforhdllning 1 schemaldggningen for att undvika maéanga korrigeringar i1 sista minuten.
Kungsbacka kommuns hemtjédnst planerar sitt schema minst tva dagar och ibland tre till fyra dagar
1 forvag vilket innebér att det gar i linje med vad Eveborn (2006) foresprakar. Eveborn (2006)
anser att huruvida schemaldggningen fungerade gar att médta i hur vil insatserna matchas med
personalens schema och till vilken grad kontinuiteten fungerar. De flesta enhetschefer,
koordinatorer och underskoterskor vittnar om att kontinuiteten hade kunnat vara bittre. De flesta
enhetschefer, koordinatorer och underskoterskor vittnar om att kontinuiteten gar att forbéttra,

diaremot anser ett par enheter att de ar tillfreds med den nuvarande kontinuiteten.

5.2 Hur kan Kkapacitetsplanerings- och schemaliggningsprocessen
effektiviseras?

I detta avsnitt presenteras forslag till forbattringar 1 Hemtjénsten i Kungsbacka kommun. Detta
gbrs genom att jimfora empirin 1 kapitel 4 med teorin 1 kapitel 2. Dessutom jamfors Kungsbackas

arbetssitt med hur Falkdping arbetar med kapacitetsplanering och schemalidggning, samt med hur

Hammaro arbetar med valfardsteknik.
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5.2.1 Kontinuitet

Kontinuitet beskrivs som ett aterkommande problem inom flera hemtjanstsenheter i Kungsbacka,
av bade enhetschefer,koordinatorer och underskoterskor. Efter sommaren kommer de allra flesta
enheterna gé over till standardplanering 1 IntraPhone. En koordinator berittar att férhoppningen ar
att kontinuiteten dirmed ska forbattras (personlig kommunikation, 11 maj 2020). Dock ndmner ett
par enheter att det fungerar bra 1 nuléget, men att det stéller hoga krav pa att grundschemat halls
uppdaterat kontinuerligt. Eveborn et al. (2006) menar att kontinuitet dr viktigt for hog kvalitet pa
vard. Samtidigt betonar Brandt och Palmgren (2015) hur schemaldggning har en direkt pdverkan
pa bade kvaliteten pa vard samt pd organisationens ekonomi. Braekers et al. (2016) belyser
motséttning i erbjuda en vard av hég kvalitet och samtidigt hélla nere kostnaderna, eftersom det ar

kostsamt att upprétthalla hog kontinuitet.

Enligt Eveborn (2006) kan kontinuiteten 1 en verksamhet forbéttras genom att arbeta i mindre
geografiska omraden och pa sa sétt korta ner restiderna. I dagsldget dr hemtjénsten 1 Kungsbacka
kommun indelade 1 nio enheter. En enhet har dven testat att dela in enheten 1 mindre geografiska
omraden som personal och mottagare av hemtjanst dr kopplade till, vilket de menar har fatt en
positiv effekt pa kontinuiteten (Enhetschef, personlig kommunikation, 5 maj 2020). Aven
Hemtjinsten 1 Falkoping anvidnder mindre geografiska omriden, och enligt U. Johansson
(personlig kommunikation, 8 maj 2020) har de en bra kontinuitet 1 kommunen. Falkoping ar en
betydligt mindre kommun dn Kungsbacka, med farre mottagare av hemtjénst, men dndé har de sju
arbetslag utspridda éver kommunen jamfort med Kungsbacka som har nio. Mindre geografiska
omraden 1 hela Kungsbacka kommun skulle kunna forbittra kontinuiteten, och eftersom en enhet

redan har lyckats med detta skulle ldrdomar fran den enheten kunna appliceras 1 hela kommunen.

5.2.2 Grundschema

Fran intervjuerna med koordinatorer framkommer att de upplever att det inte finns tillrdcklig med
tid fOr att arbeta systematiskt med grundschemat i IntraPhone. De uppger sjdlva att detta dr en
bidragande orsak till att korschemat inte blir optimalt och att mycket behdver korrigeras manuellt.
IntraPhone (representant Intraphone, personlig kommunikation, 24 april 2020) menar att
planeringen 1 IntraPhone blir ineffektiv om grundschemat inte uppdateras kontinuerligt. Detta ar
nagot som Falkoping gor kontinuerligt (U. Johansson, personlig kommunikation, 8 maj 2020)

vilket ocksé pavisar en positiv effekt och god dverensstimmelse mellan planerad arbetstid och den
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faktiska tiden for en insats. Baker och Trietsch (2019) ndmner att det dr viktigt att méta tiden att
utfora en uppgift och se om det Gverensstimmer med den faktiska tid det tar att utféra uppgiften,

for att fa en lyckad schemaldggningsprocess.

U. Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020) uppger att en bidragande orsak till att de
har ett fungerande korschema 1 Falkoping ér for att den person som planerar schemat inte arbetar
ute 1 verksamheten. Koordinatorerna i Kungsbacka beskriver att de har en hel del andra
arbetsuppgifter utover att planera schemat, vilket gor att de inte hinner ldgga lika mycket tid pa
schemaldggningen. Det forekommer dven att koordinatorena i Kungsbacka arbetar ute 1
verksamheten for att tdcka en sjuklucka 1 schemat, om det inte har gitt att 16sa med ndgon annan
personal. U. Johansson (personlig kommunikation, 8 maj) anser att det blir svért for planerarna att
vara opartiska vid schemaldggningen om de arbetar ute 1 verksamheten. Vidare belyser U.
Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020) att det &r 14tt for planerare och koordinatorer
att tappa det overgripande perspektivet och att for mycket hinsyn istéllet tas till kollegorna. Att
strukturera om personalens arbetsrutiner s& mer fokus kan ldggas pd en uppgift &r en mojlig
16sning pé ett optimerat korschema. Detta gar dven 1 linje med vad tidigare forskning kommit fram
till, att en uppgift som utfors ofta blir mer effektivt gjord (Biskup, 1999; Lantz, 2015; Lutft et al.,
1987).

5.2.3 Larmhantering

Ett problem som ndmns bland personalen 1 Kungsbacka &r larmhanteringen och att det tar tid fran
de vanliga insatserna samt skapar en véldigt stress for personalen. Eftersom Kungsbacka kommun
inte planerar in tid for larmhantering idag skulle det kunna 16sas med dverkapacitet, vilket betyder
att det finns lite mer kapacitet dn efterfragan. Detta gér dven i linje med vad Rosenbéck (2017) och
Eklund och Palmgren (2014) foresprakar. U. Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020)
anser att det inte &dr rétt att personalen som arbetar pd ett schema ska behdva avbryta sina
arbetsuppgifter for att hantera ett larm. I Falkopings kommun har de istillet en separat larmcentral
som hanterar och l6ser de larm som inkommer. Eftersom personalen inom hemtjénsten 1
Kungsbacka kommun vittnar om svarigheter och ovisshet nir det géller larmhanteringen, skulle
overkapacitet eller egen larmenhet kunna forbittra situationen. Overkapacitet kan innebéra att
extra tid finns inplanerad i schemat for att hantera larm och en separat larmenhet innebér att den

personalen endast dr dedikerad till att hantera larm.
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5.2.4 Restid

Vidare framkommer det frén intervjuerna att restiden upplevs som ett problem, kanske framforallt
for att den stressar personalen nir den ar felaktig 1 planeringen. Trots det hinns insatserna oftast
med pa en dag, enligt enhetschefer och koordinatorer. Dock vittnar personal att det sker pa
bekostnad av att tiden for insatserna behdver kortas ner for att schemat ska gé ihop. IntraPhone
(representant IntraPhone, personlig kommunikation, 24 april 2020) menar att restiderna ir svara
att berdkna 1 ett system, da olika forare och olika mycket trafik forsvérar situationen. U. Johansson
(personlig kommunikation, 8 maj 2020) uppger att restiderna stimmer i Falkdping med den tiden
det faktiskt tar att forflytta sig mellan insatserna, eftersom restiderna uppdateras manuellt efter hur
lang tid det faktiskt tar. U. Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020) betonar att det ar
viktigt att den som planerar schemat har god lokalkdnnedom och kan ldgga in en restid som ar
korrekt 1 schemat. Eveborn et al. (2006) a andra sidan menar att en 16sning for att fi mer korrekta
restider och kdrscheman &r att anvdanda mindre geografiska virdomréden. Detta dr &ven nagot som
en koordinator 1 Kungsbacka vittnar om (personlig kommunikation, 5 maj 2020). Problemet med
att restiden ar felaktig i de flesta enheter 1 Kungsbacka skulle dirmed kunna l6sas genom att
antingen korrigera restiden manuellt sd att den stimmer béttre dverens med verkligenheten.

Alternativt genom att minska de geografiska omradena i1 enheterna.

5.2.5 Dokumentation

Personalen vittnar om att det inte finns tid f6r dokumentation och en koordinator ndmnde att de
inte far planera in det i schemat (personlig kommunikation, 11 maj 2020). Dock sade koordinatorn
att tid for dokumentation brukar gi att hitta genom instillda insatser eller andra luckor som uppstar
1 schemat. Vidare hdvdar personalen att anledningen till att genomforandeplanerna inte finns
tillgdngliga 1 den mén det bor, &r att tid saknas for att skriva och ldgga in dem 1 IntraPhone. U.
Johansson (personlig kommunikation, 8 maj) beréttar att de har infort en brukartimme 1 all
personals schema i1 Falkdping, som innebér att personalen kan dokumentera eller géra nagot annat
som de behdver gora hos mottagaren eller pd kontoret. Genom inplanerad tid fér dokumentation 1
Kungsbacka skulle fler genomforandeplaner finnas tillgédngliga och pa sé sétt effektivisera arbetet
for personalen. Detta eftersom personalen kan l&sa vad som ska goras hos respektive mottagare
samt halla sig uppdaterade pa eventuella forandringar som skett i maende och sjukdomar. Det gar
dven 1 linje med vad Kotter (1995) menar, nir han lyfter fram vikten av att anvédnda

kommunikationskanaler for att formedla forindringar i en organisation. Aven om en
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dokumentation inte handlar om en storre organisationsfordndring, som Kotter (1995) primairt

belyser, dr all slags kommunikation viktig for en organisation.

5.2.6 Utbildning

Ett par enhetschefer och koordinatorer papekade att hur vil ett korschema fungerar beror pa den
enskilda koordinatorns kompetens och skicklighet. Frin intervjuerna framkom att utbildningar har
genomforts 1 systemet men att det var varierande bland personalen hur vdl de upplevde att
uppfoljningar gjorts. Flera koordinatorer berittade att de hade fatt lara sig mycket sjdlva, och att
det var svart att fa riktig hjilp. IntraPhone (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 25
maj 2020) menar att det dr viktigt att ha en till tvd utbildningar per &r for att sékerstilla att samtliga
koordinatorer och samordnare har ritt kunskap. Det dr dven ndgot U. Johansson (personlig
kommunikation, 8 maj) vittnar om att de har haft. Idag har Kungsbacka ett internt team som lar
upp ny personal, vilket enligt IntraPhone (representant IntraPhone, personlig kommunikation, 25
maj 2020) kan skapa problem det interna teamet inte har ritt kompetens. Exempelvis kan det vara
svart att lara upp andra om ett digitalt planeringssystem om IT-kunskaperna hos den som lér ut ar
begrinsade. Det dr dirmed viktigt att anstélla ritt personal med rétt kompetens, om ett internt team
ska anvindas. En av enhetscheferna (personlig kommunikation, 8 maj 2020) 1 kommunen ndmnde
aven detta som ett problem i organisationen, att det personal inte alltid har ritt kompetens for de
arbetsuppgifter de blir tilldelade. Aven Lantz (2015) menar att produktiviteten blir béttre i en
organisation med hjdlp av utvecklade arbetsmetoder, god erfarenhet samt kunskap om hur

verksamheten fungerar.

5.2.7 Delegering

Samtliga intervjuade enhetschefer meddelar att de har tillrdckligt med personal samt att de har
tillrackligt kompetent personal. Det framkommer dock frén vardpersonalen att det ibland dréjer
lange innan de far gora ett delegeringsprov. Annan personal vittnar om att de har avancerad
delegering men att de séllan blir tilldelad sadana insatser, vilket Luft et al. (1987) menar pa kan
innebdra att personalen forlorar sin yrkesfardighet. Personalen tror detta grundar sig i bristande

kommunikation och att grundschemat inte uppdateras tillriackligt frekvent.

5.2.8 Kommunikation

En underskoterska papekar att informationen kring inforandet av IntraPhone som

planeringssystem var bristande. En annan underskoterska sdger att kommunikation var tillrackligt.
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Detta kan tolkas som att kommunikationen skéots pa olika sitt i enheterna. Overlag dnskar personal
att fa vara mer delaktiga 1 beslutsprocessen, eftersom det & de som vet hur den dagliga
verksamheten fungerar och kan komma med relevant input. Vakola och Bouradas (2005) skriver
att medarbetarna behdver inkluderas 1 beslutsprocessen eftersom de ofta kan identifiera problem
och 16sningar som inte ledningen har kdnnedom om. Vidare menar Bruzelius och Skérvad (2017)
att det dr viktigt med god kommunikation vid en fordndring for att undvika osdkerhet hos
personalen. Forfattarna skriver att en tidig inkludering 1 fordndringsprocessen skapar en storre
forstaelse hos medarbetarna till varfor forandringen behover goras. Det gar dven 1 linje med vad
Kotter (1995) belyser att beteenden ar svéra att fordndra om ingen forstaelse finns for behovet av
forindringen. Overlag verkar det behdvas mer struktur och bittre kommunikation i hela
organisationen; internt och externt eftersom inforandet av IntraPhone skapade flera problem samt

att berorda parter inte fick tillrdckligt med information.

5.2.9 Viilfardsteknik

Ett annat sétt att effektivisera verksamheten och frigdora mer tid ar att anvdnda fler digitala
hjalpmedel, sa kallad valfardsteknik. Detta gar dven 1 linje med det besluts som Sveriges riksdag
fattat om att 6ka anvéndandet av vilfardsteknik i syfte att skapa en mer jamlik vard och underlétta
for ménniskor att bli mer sjdlvstindiga (SOU 2020:14). M. Hernell Blomqvist i Hammard kommun
(personlig kommunikation, 18 maj 2020) vittnar om att de har lyckats dra ner pé tre insatser per
dag pa grund av vilfardsteknik. Kungsbacka kommun har flertalet digitala hjdlpmedel idag som
de erbjuder sina mottagare av hemtjédnst, och har en plan for att inrétta fler digitala verktyg under
de kommande aren. Exempelvis lakemedelsrobotar och daglig digital tillsyn via kamera, ndgot

som fétt en stor positiv paverkan i Hammar6 kommun pé effektiviseringen av verksamheten.

Vad som dven framkommer i Hammard Kommun ar att de aktivt arbetar med och erbjuder sina
invénare tekniken pd ett lattillgangligt sétt (M. Hernell Blomqvist, personlig kommunikation, 18
maj 2020). M. Hernell Blomqvist beréttar vidare att all nattillsyn 1 kommunen gors via kamera,
och att samtliga mottagare dr néjda med det for att de slipper bli stérda pd natten av att personal
kommer in 1 deras hem. Enligt en koordinator 1 Kungsbacka (personlig kommunikation, 11 maj
2020) finns en svarighet 1 att fi mottagare av hemtjénst att anvinda kamera f0r tillsyn eftersom de
kan kénna sig bevakade och obekvidma. Detta kan tolkas som att Kungsbacka skulle kunna arbeta

mer med att belysa de fordelar som finns for mottagarna med exempelvis tillsyn via kamera.

51



5.3 Konsekvensanalys

De flesta foreslagna dtgdrder som beskrivs ovan medfor en hel del organisationsfordndringar.

Det ar darfor viktigt att analysera vad konsekvenserna blir av forslagen. Eftersom den hér
uppsatsen inte analyserat hemtjénsten ur ett ekonomiskt perspektiv, finns inga ekonomiska data
tillgdngliga for kostnadsberdkningar. De forbéttringsforslag som presenterats har ddrmed enbart
grundat sig i vad forskning sédger om dmnet samt vad andra kommuner har gjort. Denna studie tar
ddrmed endast hinsyn till vad som i teorin skulle vara effektiv for organisationen och personalen.
Med det som grund presenteras forslag till forbéttring pa en ldngsiktig basis. Dock ar det viktigt
att podngtera att for ménga av dessa forslag ska vara mgjligt att genomfora, behdvs beslut fran

politikerniva med ett extra tillskott 1 budgeten.

Att infGra en separat larmenhet, infora planerad dokumentationstid, arbeta med 6verkapacitet for
att hantera variationer i efterfragan eller satsa mer pa vélfardsteknik och utbildning innebér en stor
initial kostnad och for att bedoma relevansen i1 forslagen behover givetvis noggrannare berdkningar
goras. Dock kan forslagen diskuteras och exempelvis skulle en separat larmenhet innebéra att den
Ovriga personalens arbete inte skulle avbrytas. Detta skulle fi som f6ljd att tid inte behdvs stjilas
frdn andra mottagares insatser for att personalen ska hinna med ett larm. P4 sd sitt skulle
personalens kdrscheman stimma béttre och vara littare att hdlla. Ett annat forslag till att hantera
larm &r att arbeta med Overkapacitet. Det skulle d& finnas extra utrymme 1 schemat som &r
oplanerat, just for att ge tid for personalen att dka ut pa larm. Bada dessa forslag skulle kunna gora
arbetssituationen for personalen mindre stressig eftersom de inte behdver tinka pa det momentet.
P4 lang sikt kan det innebédra mindre omsittning pd personal eftersom personalen formodligen inte
blir lika utarbetad. Kostnaden for att infora en separat larmenhet eller att arbeta med dverkapacitet
maste sdledes stdllas mot den besparing som forvéntas bli av att mindre personal blir utarbetad.
Det kan innebéra mindre sjukluckor, mindre omséttning pé personal och 1 forlangningen mer lojal

personal, eftersom personalen forvéntas bli mer tillfreds med arbetssituationen.

U.Johansson (personlig kommunikation, 8 maj 2020) beréttade att planerad dokumentationstid
kostade deras organisation tvd miljoner per ar, vilket dr en hog kostnad men gav personalen
mojlighet att alltid hinna dokumentera eller utfora de arbetsuppgifter de behdvde under den tiden.

Eftersom Kungsbacka dr en storre hemtjénstorganisation skulle kostnaden formodligen bli &nnu
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storre dock skulle nédvéndigt arbete hinnas med. Om man istillet skulle arbeta med dverkapacitet,
for att hantera variation 1 efterfragan, skulle den tiden som blir 6ver vid oféridndrad efterfragan
kunna anvindas till dokumentation for att sdkerstdlla god vérd. Vinningen med att ha tid for
dokumentation ar att sidkerstélla att organisationen erbjuder likvardig vard till samtliga mottagare,
oavsett personal. Dessutom blir organisationen mer effektiv, eftersom personalen vet vad som ska
goras. Kostnaden 1 detta fall maste stéllas 1 perspektiv till att organisationen klarar av att erbjuda

mer jdmn vard till mottagarna, vilket bor fa som effekt att kundndjdheten okar.

Aven vilfirdsteknik skulle med stor sannolikhet innebéra en stor kostnad, men som blir mer
kostnadseffektiv med tiden eftersom farre besok hos mottagaren behdvs. M. Hernell Blomqvist
(personlig kommunikation, 18 maj 2020) hdvdar att Hammard kommun har kunnat dra ner pd tre
insatser per dag pa grund av anvdndandet av vélfardsteknik. Detta har mojliggjort for Hammaro
att kunna ta emot fler mottagare utan att behdva anstilla mer personal. Kostnaden for att infora

nya digitala hjdlpmedel méaste ddrmed stéllas mot den 14ngsiktiga vinningen av inforandet.

Forslagen med att anstdlla personal med rétt kompetens samt att arbeta mer i grundschemat skulle
formodligen inte innebéra lika stora extra kostnader och organisationsférdndringar, som de tidigare
forslagen. Dessa borde kunna utféras inom den nuvarande budgeten. Att réitt kompetens finns for
koordinatorer och samordnare eller for interna utbildare kanske inte kan dndras pé just nu om ingen
extra utbildning vill bekostas. Dock &r det ndgot kommunen kan ta hansyn till vid nyanstéllningar,

vilket inte borde medftéra ndgon extra kostnad.

Att arbeta mer strukturerat i grundschemat handlar frimst om en foréindring i arbetssittet. Aven
om personal skulle uppleva att tid inte finns till detta initialt, kommer de férmodligen inte kédnna
sd nar det nya arbetsséttet har larts in pa rétt sitt. Detta baseras pa den information som fatts av en
av enheterna i Kungsbacka som lyckats gora denna fordandring 1 arbetssittet. Egentligen borde inte
en utbildning for de som arbetar med planeringen bli en stor kostnad eftersom en bra utbildning 1
hur systemet fungerar skulle kunna effektivisera planeringen och deras arbete. Eftersom en av

enheterna har gjort denna fordndring 1 arbetsséttet, finns kunskapen redan inom organisationen.
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Aven forslaget att dela in enheterna geografiska omraden skulle formodligen kunna goras inom
befintlig budget utan att ndgot extra tillskott behovs for att finansiera det. Det borde inte innebira
nagon stor extra kostnad forutom att det behdvs viss tid for planering och omstrukturering 1
verksamheten. Aven denna kunskap finns inom organisationen eftersom en enhet redan har delat

upp sin arbetsgrupp i tvd geografiska omraden vilket har forbéattrat kontinuiteten.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie har varit att studera hur Hemtjénsten 1 Kungsbacka Kommun arbetar med
kapacitetsplanering och schemaldggning samt ge forslag pd vilka {Orbéttringar och
effektiviseringar som kan goras. Studiens forsta forskningsfraga var Hur ser kapacitetsplanerings-
och schemaldggningsprocessen ut idag och vilka brister och problem upplevs? Det gér att
konstatera att Kungsbacka arbetar med ett digitalt planeringssystem idag som tar hdansyn till att rétt
personal vid ritt arbetsuppgifter, vilket dr nyckeln 1 kapacitetsplanering. I de flesta enheter arbetar
en koordinator eller samordnare med schemaldggningen av personal och kapacitetsplaneringen.
Ibland arbetar koordinatorerna ute i enheten och pé vissa enheter sitter de tva stycken. Det varierar
mellan enheterna om de som arbetar med planeringen av personal och insatser kallas for
koordinatorer eller samordnare beroende pa enhet. De brister som syntes var framforallt brist 1
kontinuitet och att personalens kompetens inte utnyttjades till fullo, samt att restiden inte alltid

stimde. Vidare hade enheterna lite olika uppfattningar om bristerna i verksamheten.

Studiens andra forskningsfraga lyder Hur kan kapacitets- och schemaldggningen effektiviseras?
Kapacitetsplanering handlar om att matcha kapacitet och efterfrigan med varandra, medan
schemaldggning ar ett sétt att mojliggora kapacitetsplaneringen. Schemaldggning handlar om 1

vilken ordning uppgifterna utfors i relation till de resurser som finns.

De forbattringar studien foreslar till Kungsbacka ér att arbeta 1 mindre geografiska omraden for att
pa sé sitt oka kontinuiteten och minska restiden. Genom att arbeta i mindre geografiska omraden
blir restiden mellan olika mottagare av hemtjinst kortare och personalen kan utnyttjas till fullo.
Dessutom vittnar personalen om att det inte finns tillrackligt med tid att parkera och forflytta sig
frin fardmedel in till mottagaren. Det skulle kunna 16sas genom att kontinuerligt uppdatera

restiden inklusive parkering och forflyttning mellan fardmedel och bostad.

Studien foreslar &ven samarbete mellan enheter och att det skulle kunna minska anvdndandet av
tillfallig personal. Samtidigt skulle samarbete mellan enheter gora organisationen mer flexibel och
pa sa sdtt mota variationer 1 efterfragan pa ett battre sitt. Organisationen skulle bli mer effektiv
eftersom personalen kan utféra sina arbetsuppgifter béttre eftersom de redan dr upplirda pa en

enhet. Dessutom innebir det att fler personal far fast arbete och slipper kdnna en rddsla dver att
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arbeta for 4 timmar. Vidare kan en fordel ses med att personalens arbetsuppgifter fortydligas och
struktureras upp sd personalen arbetar med farre arbetsuppgifter. Exempelvis att koordinatorer
enbart arbetar med att upprétta scheman, och att underskoterskor inte hanterar larm samtidigt som

de vanliga insatserna.

Att koordinatorerna enbart skulle arbeta med schemaldggning och kapacitetsplanering skulle
mojliggora for mer noggrann planering och att de inte skulle influeras av medarbetarna p4 samma
sétt. Det skulle gora planeringen mer effektiv. Vidare skulle en separat larmenhet eller tid planerad
for larm (6verkapacitet) gora arbetssituationen for personalen ute 1 verksamheten mer effektiv och
mindre stressig for personalen. Dessutom skulle inte tid behdva tas av andra mottagare av
hemtjanst. Eftersom vardbehovet dr mojligt att prognostisera boér dven larmen kunna

prognostiseras for att berdkna hur mycket personal som behdvs.

En ytterligare slutsats som framkommer av studien ar att mer tid for dokumentation behovs
eftersom det inte dr inplanerat 1 schemat i den man som kravs. Uppdaterade genomfdrandeplaner
och dokumentation hjélper till att varden utfors pa samma sitt oavsett vilken personal som utfor
insatsen. Dessutom underléttar det for personalen att vara mer effektiva om personalen vet vad

som ska utforas under ett besok hos en mottagare och hur.

Kungsbacka kommun har beslutat att de ska slopa ruttoptimeringen och arbeta med manuell
planering. Enligt teorin dr det ineffektivt att arbeta med manuell planering eftersom ett
ruttoptimeringssystem krdver mindre tid fran personalen. Dock verkar det som att
kommunikationen och uppldrningen kring ruttoptimeringen som anvénts 1 Kungsbacka inte
fungerat likvirdigt pa alla enheter. En enhet sdger att de har fatt det att fungera och dérifrin skulle
de andra enheterna kunna ldra sig hur de kan arbeta med det for att f4 optimerade kérscheman. En
bra och kontinuerlig utbildning 1 ruttoptimeringssystemet skulle kunna forbéttra anvindandet av

IntraPhone och pa sa sitt géra planeringen mer effektiv.

Overlag &r det dr viktigt att ha en god kommunikation infor organisationsforindringar och nir de
olika enheterna intervjuas verkar de ha olika uppfattningar av hur IntraPhone faktiskt fungerar.
Personalen uppger att de onskar vara mer delaktiga 1 forandringsarbeten, eftersom de menar att
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beslut tas som inte alltid fungerar i den dagliga verksamheten. Att inkludera personalen i
forandringen redan fradn borjan dr viktigt for att 6ka forstdelsen bland medarbetarna varfor en
forandring ska ske. Dessutom mgjliggdor det for organisationen att identifiera problem i
verksamheten som ledningen inte ser. Att inte inkludera medarbetarna fran borjan gor det svéarare
att fordndra gamla beteenden och fordndringen kan pd sé sitt bli mindre lyckad. Genom tydlig och

inkluderande kommunikation skulle organisationsférandringarna bli mer lyckade fran borjan.

Flera underskoterskor berdttar dessutom att deras kompetenser inte utnyttjas till fullo och att en
orsak till det dr att vilka delegeringar de har inte ldggs in 1 IntraPhone tillrickligt fort eller
overhuvudtaget. Det dr viktigt att underskoterskorna far utfora de arbetsuppgifter de har kompetens
for, for att se till att deras yrkesfardigheter bibehdlls samtidigt som planeringen blir mer effektiv.
Eftersom ruttoptimeringen styrs av vilka delegeringar personalen har, skulle den kunna forbattras
om delegeringarna uppdaterades oftare och att varje delegering fanns tillgdnglig i IntraPhone.

Tydligare kommunikation behovs sdledes mellan personal och koordinatorer.

Slutsatsen dras dven att tydligare arbete och promotande av vilfardsteknik bor goras och att detta
kan hjélpa till att mota den okade efterfragan av hemtjinst pa ett battre sdtt. Detta pd grund av att
digitala hjdlpmedel kan effektivisera insatser alternativt ersdtta vissa insatser helt. Det skapar da
utrymme fOr att kunna hjélpa fler mottagare av hemtjanst utan att nédvandigtvis behdva anstilla

mer personal.

6.1 Forslag till vidare forskning

For att ta stdllning till de forslagen som getts 1 denna uppsats behover de stillas mot
organisationens ekonomi. Fortsatt forskning pd detta vore ddrmed intressant. Eftersom studien
enbart fokuserat pa att analysera situationen utifrdn ett medarbetarperspektiv, vore det intressant
att utreda situationen utifrdn mottagarnas perspektiv. Eftersom upplérningen i1 IntraPhone inte
anses ha varit tillracklig vore det dven intressant att se hur béttre upplérning och utbildning inom
schemaldggning och kapacitetsplanering kan péverka verksamhetens effektivitet. Vidare borde
ytterligare forskning genomfOras pd hur vilfardsteknik kan péverka effektiviseringen av en
hemtjénstorganisation samt inom sjukvérden 1 stort. Slutligen vore det intressant med en fortsatt
studie kring kommunikation och vilken effekt god kommunikation har pa en effektiv organisation;

en studie som inkluderar bade intern och extern kommunikation.
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6.2 Begrinsningar

Eftersom tiden for studien har varit begridnsad har inte intervjuerna transkriberats 1 sin helhet utan
istillet har anteckningar gjorts for att sammanfatta intervjuerna. Det dr viktigt att podngtera att
intervjuer inte har gjorts med samtliga enhetschefer och koordinatorer i kommunen, vilket betyder
att de slutsatser som gjorts 1 denna uppsats inte kan spegla hela organisationen. Intervjuer har gjorts
med personer frin Aatta av organisationens nio enheter, 1 varierande grad av enhetschef,

koordinatorer, underskdéterskor och vardbitraden.

COVID-19 har paverkat hur organisationen arbetar, exempelvis med att personal rekommenderas
att inte arbeta pad flera enheter i1 ett sitt att forsoka minimera smittspridningen. Dessutom
forekommer flera sjukluckor under denna tid @n normalt vilket gor att fler vikarier behdver
anvindas. Nagot som péaverkar kontinuiteten negativt. For att skapa en sé rittvis bild som mojligt,
har situationen inom Hemtjénsten 1 Kungsbacka kommun analyserats kring hur de arbetar

vanligtvis, och hdnsyn har inte tagits till denna extraordinira situation som réder just nu.
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Bilaga 1. Kodschema

Tema

Underkategori

Koder
Tema
Underkategori

Koder
Underkategori
Koder

Tema
Underkategori

Koder
Underkategori

Koder
Underkategori
Koder

Hur ser processen ut idag och vilka brister och problem upplevs?

Planering
Bemanning Sjukfrinvaro Dokumentation
Delegering, kompetens,
overkapacitet, Vikarier, ingen tid pa
underkapacitet, intervall helgen, overtid Ingen dokumentationstid
Intraphone
Larmhantering Dokumentation Restid

Enkelt att dokumentera,
saknar
genomforandeplaner

kommunikation, se var

kollegor édr liinga restider

Vilfardsteknik
Trygghetslarm, larmmatta, dorrlarm, GPS-klocka, videotillsyn, digitala nycklar

Hur kan kapacitets- och schemaliggningsprocessen forbiittras?

Planering
Bemanning Sjukfrinvaro Dokumentation
Resurs/tid pd helgen att
Utnyttja kompetens, boka in personal, Brukartimme,
forflyttning mellan enheter, samarbete mellan genomforandeplaner,
fler fastanstillda enheter kontaktmannaskap
Intraphone
Upplirning av personal att Verklighetsforankrade
arbeta i systemet Kontinuitet kortider
Vilfiardsteknik

Likemedelsrobotar, rullstol med elektrisk broms, géstol och surfplatta, e-handel

Larmhantering

Ej inplanerat, samarbete, flexibilitet,
stress, stjdl tid frin andra kunder

Kontinuitet
Fungerar bra hos
vissa kunder, prio for
koordinatorer nir de
planerar, manuella
forindringar, byte av
insatser

Larmhantering

Separat larmenhet,
inplanerad tid for
larm, se historisk
statistik och berikna

ungefarligt antal larm PRIO

Manuell planering

Optimering
restid,
kompetens,
kontinuitet,
tidsintervall,
tidsokning,
tidsminskning

Optimering
God
lokalkiinnedo
m, tillriickligt
med personal
for att ticka
insatser, mer
utbildad
personal,




Bilaga 2. Sammanstallning av Intervjuer

Respondent Organisation Intervjutyp Datum
Enhetschef (A) Hemtjinsten Kungsbacka | Telefon 2020-04-23
Enhetschef (B) Hemtjansten Kungsbacka | E-post 2020-05-05a
Enhetschef (C) Hemtjinsten Kungsbacka | Videosamtal 2020-05-05b
Koordinator (A) Hemtjansten Kungsbacka | Telefon 2020-04-24
Koordinator (B) Hemtjinsten Kungsbacka | Videosamtal 2020-05-05c¢
Koordinator (C) Hemtjansten Kungsbacka | Telefon 2020-05-05d
Koordinator (D) Hemtjinsten Kungsbacka | Telefon 2020-05-11a
Koordinator (E) Hemtjansten Kungsbacka | Telefon 2020-05-11b
Koordinator (F) Hemtjinsten Kungsbacka | Telefon 2020-05-11c
Underskoterska (A) | Hemtjansten Kungsbacka | Besok 2020-04-28
Underskoterska (B) | Hemtjénsten Kungsbacka | Telefon 2020-05-08
Underskoterska (C) | Hemtjansten Kungsbacka | Besok 2020-05-07
Underskoterska (D) | Hemtjénsten Kungsbacka | Telefon 2020-05-25
Vérdbitridde (A) Hemtjénsten Kungsbacka | Besok 2020-05-06
Representant IntraPhone Videosamtal 2020-04-24
Verksamhetschef Hemtjansten Falk&ping Telefon 2020-05-08
Utvecklingsledare Hammard Kommun Telefon 2020-05-18
Representant IntraPhone Telefon 2020-05-25
Digitaliseringschef [ Kungsbacka Kommun E-post 2020-05-26




Bilaga 3. Intervjuguide Enhetschef

Overgripande

1.

2.

Hur lang tid har du arbetat som enhetschef 1 Kungsbacka?
Hur berédknas kortiden mellan och till olika kunder?

Hur planerar ni tid for att hantera larm?

Gallande uppf6ljning hos kunderna, hur ofta gors detta?
Har ni tillrdckligt med vérdpersonal?

Vilka andra digitala hjdlpmedel skulle kunna anvindas for att effektivisera verksamheten?

Implementeringen av IntraPhone

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Vad var malet med implementeringen av den nya systemet intraPhone?
Har inforandet uppnatt forvintningarna? Varfor/Varfor inte?
Har ditt arbete fordndrats sedan det nya planeringssystemet infordes?

Upplever du nagon skillnad i hur koordinatorer och samordnare arbetar nu jamfort med

innan planeringssystemet infordes ?

Ar det ndgon skillnad i antalet avvikelserapporter/tillbud nu jimfért med innan inférandet

av intraPhone?
Har tiden hos kunderna forandrats?

Vilka problem finns och vilka forbattringsmdjligheter ser du?

Schemaliggning

14.

15.

16.

17.

18.

Hur lang planeringshorisont har ni vid schemaldggning?

Hur mycket manuella korrigeringar gors? Varfor behovs det?
Upplever du att det finns tillrackligt med personal?

Hur stor del ordinarie respektive vikarier har ni?

Kommentarer kring bytet till standardplanering?



Bilaga 4. Intervjuguide Koordinatorer samt samordnare
Overgripande
1. Hur ldnge har du arbetat som koordinator/samordnare?
2. Vilka ar dina huvuduppgifter?
3. Upplever du att det finns tillrdckligt med personal for att ticka alla insatser?
4. Vad gor ni 1 en situation dir ni inte far in tillrdckligt med personal?
5. Hur planerar ni tid for att hantera larm?
6. Hur fungerar kontinuiteten?
Implementering av IntraPhone
7. Hur mycket fordndrar ni raderna manuellt?
8. Varfor gor ni manuella fordndringar?
9. Vilken parameter har hogst prio: kompetens, kontinuitet eller restid?
10. Hur har ditt arbetssitt fordndrats sedan det nya planeringssystemet infordes?
11. Vilka dr fordelarna med det nya systemet?
12. Vilka dr nackdelarna med det nya systemet?
13. Kénner du att du fatt tillrdcklig utbildning 1 hur systemet fungerar?
Schemaliggning
14. Hur 14ng planeringshorisont har ni nér ni lagger scheman?
15. Har personalen mdjlighet till 6nskemal innan schemaldggning?
16. Hur mycket behovs korrigeras manuellt?
17. Upplever du att det finns tillrdckligt med personal?
18. Hur stor del ordinarie respektive vikarier har ni?
19. Hur ofta gors uppdateringar i grundschemat?
20. Hur planeras tid for dokumentation for personalen?

21. Kommentarer kring bytet till standardplanering?



Bilaga 5. Intervjuguide Underskoterska och vardbitride

Overgripande
1. Hur ldnge har du arbetat inom Hemtjénsten?
2. Hur hanterar ni larm under en arbetsdag?
3. Hur péverkar genomforandeplaner ditt arbete?
4. Upplever du att ditt schema gar vl thop med dina delegeringar?
5. Vad hénder om nagon blir sjuk pa en helg?
6. Hur manga av er underskoterskor har behorighet att ldgga om schemat i IntraPhone vid

behov?

Implementering av IntraPhone

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sedan inforandet av planeringssystemet IntraPhone, vilka dr de storsta skillnaderna du

upplevt?

Har ndgonting blivit béttre dn tidigare?

Har ndgonting blivit sémre &n tidigare?

Hur forandrades din arbetssituation?

Hur pdverkades samarbetet mellan dina kollegor?

Hur blev kontinuiteten, alltsa hur ofta du besdker samma person pa en dag?
Hur ser restiderna ut? Mer/mindre véntetid 1 schemat nu jamfort med tidigare?
Hur upplever du att kunderna upplever systemet?

Hur stottar planeringssystemet er verksamhet?

Kommentarer kring bytet till standardplanering?



Bilaga 6. Intervjuguide representant IntraPhone

1. Vilka anvdndningsomraden finns med systemet?

2. Hur bor man som kund anvénda systemet pa ett optimalt sétt?
3. Hur ménga kunder har ni som anvénder systemet?

4. Hur berédknas restiden 1 systemet?

5. Hur lér ni ut systemet till kunderna?

6. Hur berdknas logiken 1 kérschemat?

Intervju 2. Kompletterande fragor
7. Hur vanligt dr det att kunder anvénder standardoptimering respektive ruttoptimering?
8. Varfor tror du att kunder véljer bort ruttoptimering?

9. Hur ofta gors generellt utbildningar i systemet?



Bilaga 7. Intervjuguide Hemtjinsten i Falkoping

1.

2.

Beritta om hur ni arbetar med planering och schemalidggning idag?

Hur manga hemtjinstgrupper har ni och hur stora omraden?

. Vad ar viktigt for att fa till en bra planering?

Hur hanterar ni larm?
Hur hanterar ni sjukluckor?
Hur stor del ordinarie personal respektive vikarier har ni?

Hur arbetar ni med utbildning 1 IntraPhone?



Bilaga 8. Intervjuguide Hammaro Kommun

1.

2.

Hur arbetar ni med vélfardsteknik inom hemtjénsten?

Vilka digitala hjdlpmedel erbjuder ni idag?

. Vad har ni for planer framdver?

Hur arbetar ni med att presentera tekniken for mottagarna av hemtjénst?

. Vilket bemdtande far ni av mottagarna?

Hur har anvdndandet av digitala hjdlpmedel paverkat organisationen?



Bilaga 9. Intervjuguide Digitaliseringschef Kungsbacka Kommun

1.

2.

Hur arbetar ni med vélfardsteknik inom hemtjénsten?

Vilka digitala hjdlpmedel erbjuder ni idag?

. Vad har ni for planer framdver?

Hur arbetar ni med att presentera tekniken for mottagarna av hemtjénst?

. Vilket bemdtande far ni av mottagarna?

Hur har anvdndandet av digitala hjdlpmedel paverkat organisationen?



