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Sammanfattning

Matsvinn dr ett globalt problem som bidrar till ett onddigt resursutnyttjande som genererar
stora médngder utslépp av vixthusgaser. Detta bekymmer skulle kunna forhindras, eller
atminstone minskas, genom ett arbete pd langt ldgre niva, sdsom i de enskilda
livsmedelsbutikerna. Forskning visar pd att risken for att matsvinn uppstér fran forsta borjan
kan minskas genom att butikerna anvinder sig av automatiska ordersystem, men trots att
butiker foljer detta rad star de &nda dar med en méngd varor som konsumenter gérna inte
betalar fullpris for. Denna studie undersdker hur tre olika livsmedelsbutikskedjor i Goteborg
arbetar géllande inkdpsprocesser, bestillningssystem och hantering av det matsvinn som
uppstér i1 butikerna, men ocksd hur de med ansvar dver butikerna tinker att matsvinnet skulle
kunna minskas ytterligare i framtiden. Den information de ger jamfors och kopplas ihop
tillsammans med tidigare forskning i &mnet for att se vad de gor ritt och vad de skulle kunna
forbattra. Att minska det matsvinn som trots allt uppstar i butikerna kan goras, och gors, pa
en méngd olika sdtt, sdsom att reducera priset pa varor som snart passerar sitt bast-fore-
datum, att donera maten till vilgdrenhet eller att sdlja matrétter lagade pé snart utgangna
varor. For att minska risken att matsvinn uppstar fran forsta borjan kan butikerna utveckla
sina inkopsprocesser till att bli mer effektiva, vilket skulle kunna ske genom att mer ofta
uppdatera datasystemet med aktuellt saldo dver butikens varor, eller genom att lagga mer tid
pa att analysera konsumenternas prognostiserade efterfrdgan, sa att risken for att for stora

kvantiteter bestélls in minimeras.

Nyckelord: Matsvinn, Lagerstyrning, Inkdpsplanering, Livsmedelskedjor i Sverige,
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1. Inledning

1.1. Matsvinn pa samhallsniva

Livsmedelsindustrin har genomgétt stora forandringar som har drivits av bl.a. vixande
e-handel och, nu pa senare ar, konsumenternas 6kade medvetenhet kring hallbarhet, med
matsvinn inkluderat. I denna uppsats definieras matsvinn sa som Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU (2020) beskriver det; "livsmedel som sldngs, trots att de hade
kunnat konsumeras om de hanterats annorlunda”. Mer ansvarsfull produktion och
konsumtion for att minska matsvinn &r ett av delmélen av de globala mélen i FN:s Agenda
2030 for en mer héllbar utveckling (United Nations Development Programme [UNDP],
2019), som fOrutsétter att matsvinn som uppstér i dessa stegen maste minskas. Matsvinnet &r
en av de faktorer som genererar storst mangd utslédpp av vixthusgaser (Jordbruksverket et al.,
2018), eftersom matsvinn inte bara dr svinn av mat, utan ocksa ett sloseri av naturresurser
som exempelvis vatten. Detta beriknades &r 2017 generera runt 4,4 miljarder ton
véixthusgaser (Rezaei & Liu, 2017). Att fa bukt pa matsvinnproblemet skulle kunna ge en
trippel vinst; minska trycket pa klimat, vatten och landresurser, mitta fler magar utan att 6ka

produktionen, och att spara pengar (Ostergren & Holtz, 2017).

I dagsldget sldngs runt en tredjedel av maten i vérlden, frimst av konsumenter (UNDP,

2019), och enligt Naturvérdsverket &r det i Sverige runt 10 % till 50 % matsvinn i alla stegen
av matkedjan (Naturvardsverket, 2019). Aven fast det ir konsumenterna som ansvarar for den
storsta delen av matsvinnet anses det vara ett problem som borde tas om hand mycket tidigare

i matkedjan (Jordbruksverket et al., 2018).

1.2. Matsvinn pa butiksniva

Matsvinn inom forsdljning av matvaror uppstar av olika skél, som t.ex. att produkter skiljer
sig fran vad som anses vara normalt i utseende eller storlek och sorteras da bort, eller att
livsmedel som dr néra utgdngsdatumet plockas bort fran hyllorna (FAO, 2019). Enligt
Eriksson och Strid (2013) &r det passerat utgdngsdatum som orsakar mest matsvinn i butiker,
vilket kan uppsta exempelvis till f6ljd av felberékning vid bestdllning eller oférutsdagbara
fordndringar 1 efterfragan. Butikens lagerstyrning dr kritisk for att butiken exempelvis ska

kunna erhélla rétt kvantiteter av de olika produkterna och ddrmed undvika onddiga kostnader



som t.ex. matsvinn bidrar till, vilket ofta uppstér inom livsmedelssektorn da mat létt blir
oséljbar (Liang, 2013). Forskaren Ingrid Strid pa Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) séger i
en artikel 1 den hallbarhetsfokuserade webbtidningen Extrakt (Beijer, 2013) att matsvinn i
butiker framst uppstér till foljd av butikens inkdpsprocess. En del i inkopsprocessen dr
lagerstyrning, som Liang (2013) menar méste vara extra effektiv for att halla nere svinnet,

speciellt gillande matvaror med kort datummarkning.

1.3. Livsmedelskedjornas atgarder mot matsvinn

Myndigheter som Livsmedelsverket (2020), Jordbruksverket (2020) och Naturvardsverket
(2019) forsoker uppmérksamma konsumenter om den negativa inverkan pd miljon som vissa
processer 1 livsmedelskedjan genererar, sdésom matsvinn som uppstar i butikerna. Det har
ddrmed ocksé kommit i foretagens intresse att atgéirda dessa problem, inte bara ur ett
miljoperspektiv utan ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv, eftersom foretag som arbetar aktivt
med hallbarhet har visat sig ha ett starkare varumérke, men ocksa hogre 16nsamhet och

resurseffektivitet (Verksamt.se, 2019).

Manga svenska livsmedelskedjor har okat sitt hdllbarhetsarbete genom att ta till en mangd
olika dtgérder for att minska matsvinnet. De har borjat styra konsumenternas uppmaérksamhet
genom att ldgga ut information om matsvinn pé sina hemsidor. De flesta ICA-butiker
forsoker att pa olika vis ta hand om maten, exempelvis genom att inspirera kunderna med
recept pa varor manga har hemma, laga luncher pa matvaror som snart gar ut, sdnka priset pa
snart utgdngna varor och auktionera ut mat lokalt (ICA, 2020). Willys ger information p4 sin
hemsida om hur de arbetar med minskat matsvinn, sdsom att de gor juice pa, eller séljer 1ddor
med, frukt och gront med skonhetsflackar, sanker priset pd varor med kort datum och har ett

smart ordersystem for att bestélla in ritt mangd varor vid rétt tid (Willys, 2020a).

En livsmedelskedja i Sverige som sticker ut lite med sin ldga andel matsvinn ar Lidl. Pa
Dagligvarugalan, som firar svenska foretag och ménniskorna som driver dagligvarubranschen
framat, prisades Lidl ar 2019 inom kategorin Arets Hillbarhetsinitiativ. Anledningen till
vinsten grundades bl.a. i att butikskedjan genom att jobba smart och effektivt visar att
hallbara val ar vdgen framat, oavsett hur stor planboken é&r, och att de genom sitt nyskapande
arbete gér mot ett minskat matsvinn (Via TT, 2019a). Som ett steg for att minska matsvinnet

redovisar svenska Lidl-butiker helt transparent den méngd matsvinn de orsakar. Ar 2018



lanserade de ett koncept som de kallar “Ta vara pa” med mélet att till &r 2025 halvera
matsvinnet fran deras butiker och lager. Detta koncept gar ut pa att kunderna ges mojlighet att
kopa snart utgdngna produkter till ett kraftigt reducerat pris. An sé linge visar det pa att en
minskning av svinnet har skett, men Lidls Sverigechef Johan Augustsson menar att det krivs
att &ven konsumenterna dr medvetna om svinnet och att transparens dérfor kan vara ett steg i

rétt riktning (Via TT, 2019b).

1.4. Problemdiskussion

Matsvinn dr ett véldigt aktuellt &mne dar forskning och global medvetenhet har 6kat under de senaste
tio &ren. For foretag verksamma inom livsmedelsindustrin &r matsvinnet ett centralt problem i
hallbarhetsarbetet som kan paverka utbud av mat, vilket i sin tur paverkar dess priser, samtidigt som
producenter av livsmedel erhéller mindre intékter nir maten som produceras maste slingas (Rezaei &

Liu, 2017).

Butikerna tillhor huvudaktorerna i livsmedelsindustrin och agerar mellanhand mellan producenter
och hushall. Produktion av livsmedel har en stor padverkan pd miljon och det ar forst 1 butiksledet, dér
produkterna siljs, som matvarorna fér ett ”virde” som gor det virt insatsen att producera. I de fall
dessa livsmedelsvaror inte kan séljas p.g.a. orsaker som dr mojliga att undvika resulterar det i en extra

negativ miljopaverkan (Handelsrddet, 2020).

Under de senaste dren har det genomforts en hel del forskning om matsvinn i butiksledet som har
pavisat att det finns ett samband mellan butikernas inkdpsprocess och matsvinn. Detta har
uppméirksammats av Eriksson och Strid (2013) som 1 sin studie “Svinnreducerande atgéirder i butik”
anser att en atgérd for att minska matsvinn &r att butiken koncentrerar sig mer pa sitt
bestillningssystem for att effektivisera inkdpsprocessen och ddrmed minska matsvinnet. Sambandet
mellan butikers inkdpsprocess och matsvinn 1 butikledet har ocksa belysts i rapporten “Fran forlust
till vinst — séhir minskar vi matsvinnet i butiken” av Birgersson et al. (2011) som visar att butiker
som arbetar mot en effektiv inkopsprocess genom att f6lja vilarbetade rutiner kring hur lagret
hanteras, ocksa brukar generera mindre mangd matsvinn. Enligt en férskvaruansvarig som deltog i
deras studie behover rutinerna vara goda redan vid arbetet med butikens bestéllningssystem for att

kunna hélla reda pd vad som finns 1 lager och hur mycket som ska bestillas in.



Aven om forskningen inom Amnet har dkat mycket, finns det inte tillrickligt med forskning kring
matsvinn och hur det skulle kunna minskas med hjélp av specifika lagerstyrningsmetoder. Denna
undersokning ska forhoppningsvis kunna ge en bild av hur effektiv lagerstyrning med hjilp av
bestillningssystem samt mer noggrann inkdpsplanering skulle kunna leda till att butikers matsvinn
minskar. Vi kommer dven identifiera vilka lagerstyrningsmetoder som anvinds och hur de bidrar till
att minska svinnet, men ocksd undersoka vad butikerna gor idag for att undvika att sldinga mat, och
hur de anser att de kan utveckla sitt arbete i framtiden. I tidigare publicerat material har vi inte kunnat
finna ndgra studier kring hur butikerna med dess personal sjédlva anser sig kunna minska matsvinnet
pa lokal niva, kopplat till den forskning som redan finns, och dérfor anser vi att denna studien dr av

stor vikt.

1.5. Syfte

Syftet dr att analysera hur lokala butiker inom livsmedelskedjor arbetar for att minska sitt
matsvinn och hur de kan minimera det ytterligare genom effektiv inkopsplanering och

lagerstyrning.

1.6. Fragestallningar

I denna uppsats kommer fem butiker frén livsmedelskedjorna Lidl, ICA och Willys i

Goteborgsomradet att studeras med fokus pa matsvinn.

For att kunna uppfylla syftet kommer foljande tva forskningsfragor besvaras:

1. Hur gar de lokala livsmedelsbutikernas inkopsplanering och lagerstyrning till och hur

arbetar de for att minska sitt matsvinn?

2. Hur skulle inkopsplaneringen och lagerstyrningen kunna utvecklas och forbdttras for att

ytterligare minska matsvinnet?



2. Litteraturgenomgang

I f6ljande avsnitt presenteras tidigare forskning om matsvinn tillsammans med redogorelser
for modeller for inkdp och lagerstyrning samt hur reducerat pris kan 6ka forséljningen av
produkter som snart inte lingre gar att sdlja. Denna del avslutas med att forklara vad ett fake-

back-avtal innebir, och vilka nackdelar det kan fora med sig.

2.1. Tidigare forskning kring matsvinn

Ett vanligt perspektiv att se pd matsvinn utifran dr konsumentens, for att se hur mycket svinn
som uppstér i hushéllen, da det dr konsumenten som stér for den storsta andelen av
matsvinnet. Under 2016 sldngdes, enligt Naturvardsverket (2019), nidstan en miljon ton mat
bara av hushéllen i Sverige. Talen visar hur viktigt det dr for konsumenter att minska sitt
matsvinn, men nu har det ocksé lagts fokus pa hur andra aktorer i matkedjan kan bidra till
detta, exempelvis handlingsplanen skriven av Jordbruksverket tillsammans med
Livsmedelsverket och Naturvardsverket (2018) om atgarder som aktdrer i livsmedelskedjan
kan ta till for att minska matsvinnet. Dér visas det tydligt att butiker kan bidra till minskat
matsvinn, inte bara i butiksledet, utan ocksa genom att driva konsumenter till att minska sitt
matsvinn med hjilp av sa kallad “choice editing”. Detta innebér att hjilpa, eller styra,
konsumenterna och dess beteenden och pa sa vis fa dem till att fatta nya beslut och ageranden
1 butiken for att minska matsvinnet, exempelvis genom att ge information om svinn och hur
det kan minskas, eller att fa konsumenten att kdpa snart utgadngna varor med hjélp av

reducerade priser (Jordbruksverket et al., 2018).

Fran ett foretagsperspektiv finns det ocksé flera anledningar till varfor en butik bor dndra de
egna verksamhetsprocesserna for att minska matsvinnet, exempelvis av kostnadsskal.
Naturvardsverket har publicerat en forskningsstudie skriven av Eriksson och Strid (2013) dér
olika dtgérder for att minska butikers matsvinn undersoktes och hur dessa paverkar butiken 1
termer av bl.a. kostnader. En av atgirderna var datoriserade bestillningssystem, vilket
innebdr ett system som genererar ett forslag pa en bestdllning med hjilp av
forsiljningsstatistik och butikens aktuella lagernivaer, som sedan eventuellt kompletteras och
skickas ivdg av butikspersonal. Detta dr en av de tre dtgdrder som var “sé kostnadseffektiva

att de [...] genererar vinst till butiken nér de sdnker matsvinnet” (Ericsson & Strid, 2013).



Dessutom anses det vara mer fordelaktigt for verksamheten att jobba proaktivt for att minska
matsvinnet, vilket betyder effektivare inkop istéllet for att hantera svinn som redan har

uppstatt (Ericsson & Strid, 2013).

Ett sitt att minska matsvinnet efter att det har uppstétt, dr att delta i matdonationssystem. En
studie gjord av Mallidis et al. (2018) visar att konsumenterna foredrar produkter med ldngre
héllbarhetsdatum framfor de med kortare tid. Efterfragan 6kar darfor under de forsta dagarna
av produktens livscykel, varpd den sedan blir konstant och dérefter minskar nir
utgéngsdatumet borjar ndrma sig. Ndr produkterna &r sa pass néra utgdngsdatumet att de inte
langre gér att sélja har butiken olika alternativ 6ver hur de ska gora sig av med dessa — de kan
antingen slénga varorna, eller 14ta dem doneras. Det sistndmnda rankas som det mest etiska
och mgjliggor samtidigt ekonomiska fordelar for butiken. Det har ndmligen visat sig att
produkter, speciellt de med 1ag vinstmarginal, &r mer gynnsamma att donera istéllet for att

kasta (Mallidis et al., 2018).

2.2. Inképsplanering

Muriana (2017) har gjort en studie kring matsvinn kopplat till styrning av produktfléden
(supply chain) dir hon menar pé att en av de vanligaste anledningarna till matsvinn gér att
relatera till den varierande efterfragan. Det kan vara att butiker inte har tillrackligt
vélarbetade prognoser om framtida efterfragan eller gor missar vid sdsongsbestéllningar —
vissa produkter dr svdrsélda under perioder. Bland de vanligaste orsakerna hittas ocksa
felberdknade kampanjprognoser och planeringsfel, bade generellt och géllande kampanjer,
men ocksé att farskprodukter inte blir salda vid slutet av dagen. P4 Livsmedelsverkets
hemsida finns en rapport publicerad av Livsmedelsverket et al. (2016) som klargor att butiker
genom att forbattra sin inkdpsplanering kan minimera méngden matsvinn. Inkdp 1 butiker hir
r0r sig framst kring de produkter som séljs 1 affdren och styrs av framforallt tva fragor; hur
mycket som ska anskaffas och nir. For att minska matsvinnet har effektiv inkdpsplanering
angetts som ett hjdlpmedel for att uppna detta. En annan forskningsstudie gjord av Fildes et
al. (2019) beskriver att en avgorande faktor for anskaffningsprocessen dr prognostiserad
efterfragan. Efterfrdgan av produkter dr véldigt komplex och paverkas av manga olika

faktorer sdsom vider, sdsong och kampanjer.



I detta ssmmanhang innebir inkdpsplanering sjélva inkdpet och de kringliggande rutinerna,
sasom orderldggning, och kan ddrmed anses vara en del av butikens lagerstyrning.
Lagerstyrningen beror styrning av produkter i butiken pd en mer dvergripande niva dir det
handlar om att anskaffa och distribuera lagret sa effektivt som mojligt, exempelvis genom
noggrant prognostisera framtida efterfragan, hélla reda pa och hantera det lager butiken har
samt genomfOra kontroller inom processer for lagerstyrning och sjélva lagret (Muckstadt &

Sapra, 2010).

2.3. Lagerstyrning av livsmedel

Faktorer som butiker maste ta hinsyn till for att minska negativa effekter pd foretags
lagerstyrning inom livsmedelsbranschen dr enligt Hsiao et al. (2011) exempelvis kvantiteten
av livsmedel i lagret. Han menar att lagret ytterligare paverkas av frekvensen av varans in-
och utfldde, for hur ofta varan kdps in och séljs paverkar lagrets storlek. Liang (2013)
undersoker lagerstyrningen hos ett taiwanesiskt foretag inom livsmedelsbranschen som
upplevde problem som uppstitt p.g.a. felaktiga uppskattningar av hur mycket varor som
skulle kopas in for ndstkommande ar. Studien handlar om att bygga upp ett system for
prognostisering av lagret med hjélp av att utreda vikten av olika faktorer som maste tas
hénsyn till for att minska negativa effekter pa foretags lagerstyrning, vilka dr bl.a. kvantitet i
lagret. Resultatet visade att foretagets bast mojliga precision pa prognostiseringen med
systemet var 66,3 %, vilket dr ndstan det dubbla fran vad foretagets precision av

prognostiseringen var tidigare, som 14g pa 33,4 % (Liang, 2013).

2.3.1. Metoder for lagerstyrning

Vanliga metoder for lagerstyrning som anvénds av foretag dr exempelvis
bestillningspunktssystem, periodbestillningssystem och ticktidsplanering, dir det
forstndmnda dr en av de vanligare metoder enligt Jonsson och Mattsson (2014).

Toomey (2000) menar att systemet for lagerhantering maste samverka med foretaget och dess
kunders efterfragan och att bestillningspunktssystemet bést 1dmpar sig for slutprodukter som
har en prognostiserad forsiljningsniva. Han forklarar att butiken, med detta system, lagger
bestillningar vid den tid d& lagret sjunkit till en viss niva, och bestillningspunkten kommer
dé att baseras pa hur stora kvantiteter av produkten som berdknas séljas under ledtiden for

ateranskaffning.



Periodbestdllningssystemet baseras pa att bestillningar gors vid i forvdg bestimda tidpunkter
i fasta intervall, i samband med kontroll av lagret och butikens besténd, for att avgdra om de
behover bestilla mer av en produkt for att den ska na sin aterfyllnadsniva. Detta innebér
varierande bestéllningskvantiteter av varorna som bestdms utifran forvantad forséljning under
leveransintervallet. Detta kan ses som motsatsen till bestéllningspunktssystemet, ddar man
bestiller fasta kvantiteter vid olika tidpunkter (Toomey, 2000). Om produktens
prognostiserade forsdljning ddremot dr ojamn rekommenderas ticktidsplanering (Toomey,
2000). I detta bestdllningssystem gors bestéllningar efter (tick-) tiden istéllet for kvantitet
som i bestdllningspunktssystemet, vilket innebdr att man raknar efter hur lange lagret récker.
I detta system réknas ocksa en sidkerhetstid in for att kunna hantera osikerheter, sdsom en
ojamn efterfraga. Nya bestdllningar gors dd nér tdcktiden blir mindre dn ateranskaffningstiden

med sédkerhetstiden inrdknat (Toomey, 2000).

Enligt en undersdkning av Jonsson och Mattsson (2014) om vad som ir best practice vid
lagerstyrning i den svenska industrin, dr det mer vanligt att hogpresterande foretag anvénder
tacktidsplanering medan lagpresterande foretag oftare anvénder sig av
bestéllningspunktssystemet. De menar ocksa att majoriteten av de undersokta foretagen
anvénder sig av flera lagerstyrningsmetoder samtidigt och att det rekommenderas att foretag
kombinerar subjektiva bedomningar tillsammans med uppskattningar samt berdkningar kring
prognostiserad efterfrdga vid styrning av lagret, dé detta bor leda till att onddiga misstag

undviks (Jonsson & Mattsson, 2014).

I ett forsok att undvika lager helt, har manga foretag borjat anvéinda sig av en just-in-time-
lagerstyrning, som pé butiksnivé innebér att en produkt levereras just da nir butiken ska sdlja
den. Fordelen med denna typ av styrning &r minskade lagerkostnader, men 6kad risk for att
inte ha tillrdckligt med produkter tillgéngliga for kunder, vilket kraver att foretaget maste ha
en bra bild av hur utbud och efterfragan kommer att se ut for att kunna dra nytta av denna

metod (Atrill & McLaney, 2009).

Tabellen nedanfor visar en egenutformad sammanstédllning som sammanfattar de

grundldggande egenskaperna for de bestéllningssystem som ndmnts ovan.



Bestallningssystem Orderkvantitet Tid mellan bestallningarna

Bestallningspunktssystem Fast Varierar
Periodbestallningssystem Varierar Fasta intervaller
Tacktidsplanering Fast eller varierar Varierar

Just-in time Varierar Varierar

bestdllningssystem

Tabell 1. Sammanfattning av bestdllningssystem (egen utformning).

2.3.2. Sékerhetslager

Sdkerhetslager definieras av Silver et al. (1998) som det minsta antal som borde héllas pa
lager for att kunna st emot oforutsdgbara fordndringar i efterfrigan samt utbud av produkter.
Toomey (2000) menar att storleken pé sdkerhetslagret paverkas av hur mycket en produkt
anvénds eller siljs, lagrets storlek, produktens ledtid, kostnader som uppstér vid brist och
vilken fyllnadsgrad produkten ska ha. Manga ganger berdknas sékerhetslagret utifran ledtid

eller antal géllande produkten beroende pa vilken metod for lagerstyrning som anvénds.

Vid de flesta av de lagerstyrningsmetoder som tidigare ndmnts ingar ett sdkerhetslager 1
berdkningarna. Enligt Toomey (2000) 4r det mest effektiva séttet att berdkna hur stort
sakerhetslager ska vara att basera berdkningen pa varje produkt individuellt med hinsyn till
bl.a. produktens efterfraga, fyllnadsgrad, ledtid samt avvikelse kring produktens ledtid och
forviantade efterfrdga. Sakerhetslagret forvéntas ticka efterfrdgan under tiden bestéllningar

och leveranser sker.

Vid periodbestillningssystemet utgés det fran produktens dterfyllnadsniva for att avgora hur
mycket som ska bestéllas in, dir kvantiteten for sdkerhetslager ingdr. Den brukar sittas med
hénsyn till produktens efterfraga under ledtiden och bestéllningsintervallet, som &r tiden

mellan bestdllningstidpunkterna (Toomey, 2000).



Aven vid anviindande av bestillningspunktssystemet ingar kvantiteten for séikerhetslagret i
berdkningen for bestidllningspunkten, som baseras pé efterfragan under tiden produktsaldot &r

mindre dn bestéllningspunkten (Toomey, 2000).

Vid técktidsplanering anvidnds ocksa en typ av sékerhetslager, men uttryckt i tid, kallad
sdkerhetstid. Sékerhetstiden kan ses som ett sikerhetslager for efterfrdgan under en viss
period och berdknas som tiden for att ticka efterfrdgan och eventuella osékerheter i

prognostiseringen under ledtiden (Toomey, 2000).

Vid just-in-time-bestillningar ddremot dr tanken att bestdllningar kan goras utan nigot
sakerhetslager, da hela konceptet grundar sig i att bara bestélla det som behdvs just vid
tillfallet (Atrill & McLaney, 2009). I verkligheten &r det ddremot inte mdjligt att helt bortse
fran ett sdkerhetslager eftersom variationer i efterfragan och utbudet alltid kommer att finnas
och vara svéra att forutse och uppskatta (Natarajan & Goyal, 1994). Hur sékerhetslagret
berdknas kan skilja sig beroende pé hur konceptet anviands och under vilka omsténdigheter.
Natarajan och Goyal (1994) undersoker de olika metoderna for att berdkna sédkerhetslager nér
foretag anvénder sig av just-in-time-principer och tittar speciellt pa hur de paverkas av lagrets
storlek, dé det &r typiskt att det brukar minskas nér foretag anvénder sig av just-in-time.
Forfattarna rekommenderar att bara anvdnda metoder som tar hénsyn till storleken pé lagret

for att berdkna sékerhetslagret (Natarajan & Goyal, 1994).

2.3.3. Datorsystem for lagerstyrning

Som tidigare nimndes, visar en undersokning av Eriksson och Strid (2013) att datoriserade
bestéllningssystem har en vinstgenererande effekt pa butiken, samtidigt som det leder till ett
minskat matsvinn. Det dr manga livsmedelskedjor som jobbar med dessa system for att
forbéttra sin inkdpsprocess (Eriksson & Strid, 2013), dér bestéillningar gors utefter data fran
tidigare forsaljningsstatistik, produktbestdnd och dnskad lagerniva. Det krdvs regelbundna
inventeringar for att underhdlla systemet sa att man kan dra nytta av det, bide for att butiken
ska bli mer kostnadseffektiv samt héllbar (Eriksson & Strid, 2013). Livsmedelsverket menar
ocksa pa att 6kad anvindning av datoriserade bestéllningssystem kan ses som en éatgérd for
att minska matsvinn, dd bestéllningarna blir mer optimerade och minskar dverskott av

produkter (Livsmedelsverket et al., 2016). Det bekriftas ytterligare i en undersokning av
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Birgersson et al. (2011) att bra lagerstyrning, som t.ex. ett effektivt datoriserat

bestillningssystem, kan bidra till minskat matsvinn.

2.4. Reducerade prisers paverkan pa forsaljningen

Niér en butik ser att de har for stort antal av en vara med kort hallbarhet kan de vélja att
rabattera denna produkt. Detta &r ndgot som forekommer alltmer ofta i svenska butiksked;jor
idag, sdsom Lidl, Willys och ICA, vilket konsumenterna troligen uppmérksammat och som
kanske dr med och styr deras butiksval. Mikael Hernant (2016), som &r ekonomie doktor och
lektor pd Center for Retailing vid Handelshogskolan i Stockholm och pa Institutionen for
Handel och Foretagande vid Hogskolan i Skovde, har gjort en sammanstéllning av studier
kring kampanjers pdverkan pa butikers forsiljning som presenteras i boken “Butiken,
sortimentet och kampanjerna” och menar att de reducerade priserna kan bidra till en 6kad
kundstrom och dérigenom leda butikens resultat i positiv riktning. Om vi ser pd denna
prissankning som en typ av icke-forutbestimd kampanj, kan de prissénkta varorna ridknas
som loss leaders, d.v.s. produkter som kampanjas till sa pass laga priser att marginalen blir
antingen noll eller negativ. Detta kan locka kunder till butiken som dé& ocksa handlar andra
varor, och pé sé vis bidrar till en 6kad forsdljning av produkter med ordinarie
bruttomarginaler (Hernant 2016). Det har enligt Hernant (2016) i flertalet studier visat sig att
kampanjer med tillfélliga prissdnkningar leder till en tydlig forsdljningsékning av den
kampanjade produkten pa kort sikt. Om en butik istillet har ofta dterkommande kampanjer av
en och samma produkt kan vérdet pd denna paverkas negativt, eftersom konsumenterna lér
sig att de bor vinta med sitt kop tills nésta tid for prissdnkning. Detta leder till att
forsiljningen av produkten till ordinarie pris kommer att bli mindre. Annat som Hernant
(2016) ocksa hdvdar ar att efterfragan pd produkter med nedsatt pris dkar i takt med
prisreduktionen, d.v.s. att efterfragan &r elastisk. Den genomsnittliga elasticiteten ar -2,6,
vilket betyder att efterfragan okar 2,6 gdnger den procentuella minskningen av priset pa den
reducerade varan. Om priset pa en vara exempelvis dr nedsénkt med 30 % okar efterfrdgan pa

denna med 2,6 ganger 30 %, alltsé 78 %.

Gillande basfrukt (t.ex. dpple, paron, banan) leder en prissédnkning till en starkt positiv effekt
pa forséljningen, nistan 20 % O0kning i relation till normal forséljning. Att ha kampanjpriser
pa produkter har dock visat sig leda till 6kat svinn av icke-kampanjade produkter. Detta kan

bero pa att konsumenterna p.g.a. det sénkta priset véljer att kopa en annan produkt &n den de
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brukar, medan butiken inte kopt in mindre av den substituerande vara som inte ar pa
kampanj. Ett exempel pa detta som Hernant (2016) tar upp é&r att en butik kanske inte kdper in
en mindre kvantitet paron nér det dr kampanj pd dpplen. Medan konsumenterna kdper den
vara som &r pa kampanj, i detta fallet &pplen, s& uppstr svinn pa den vara som inte séljs till
kampanjpris, i detta fall paron, med anledning av att butiken hade kopt in for stor kvantitet
paron (Hernant, 2016). Hernants (2016) sammanstéllning visar t.ex. att effekten av en
kampanj pa basfrukt kan leda till en 6kning av svinn med 6ver 9 %. Att andelen svinn dkar
vid kampanjer far dven stod i en rapport publicerad av Eriksson och Strid (2013) for
Naturvardsverket. De menar pd att butiker borde sluta helt med att ha kampanjer for

atminstone frukt och gronsaker eftersom dessa varukategorier genererar mycket svinn.

2.5. Take-back-avtal med brodleverantorer

Ghosh och Eriksson (2019) har gjort en forskningsstudie om de negativa konsekvenserna av
det s.k. take-back-avtalet som manga butiker i Sverige har med brodleverantorer. Avtalet
innebar att brodleverantoren fyller butikens hyllor med det antal brodpaket som butiken
efterfragat och himtar sedan tillbaka de paket som inte blivit salda. De far endast betalt for
den mingd brdd som butiken lyckats sélja, vilket innebér att butiken sjélva inte bar ndgon
risk vid bestéllning av bréd om de ingar fake-back-avtal med brodleverantdrer. I studien visar
det sig att de storsta butikskedjorna i Sverige mellan ar 2011 till 2015 returnerar 1 genomsnitt
omkring 40 % av det bestéllda brodet. Det brod som gér tillbaka till bagerierna skickas sedan
antingen till vélgorenhet, eller séljs till bonder och anvénds till grisfoder. Utdver att det &r ett
sloseri med resurser &r det ocksa kostsamt. Bageriet och brodleverantdren Saltd Kvarn slutade
helt att sdlja brdd till butiker efter att de fatt hiimta tillbaka omkring 30 % under en lang
period (Ghosh & Eriksson 2019).

2.6. Litteratursammanfattning

Sammanfattningsvis finns det mycket som kan paverka hur mycket mat butikerna far slidnga.
De kan exempelvis arbeta med att forsoka styra individen till att kopa snart utgdngna varor
genom att sdnka priset pa dessa och/eller sedan donera den mat de inte far salt. For att
undvika att hamna i det léget frn forsta borjan har butikerna en hel del verktyg att anvinda
sig av. Att ha datoriserade system for inkOpsplanering, bestéllningar och lagerstyrning som

ger forslag pa bestdllningskvantiteter utefter lagersaldo, forséljningsstatistik och
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prognostiserad efterfrdga dr exempel pa detta. For lagerstyrning finns ett antal olika metoder,
sasom bestéllningspunktsystem, periodbestéllningssystem, tacktidsplanering och just-in-time-
styrning. Dessa system passar vid olika situationer men har alla som gemensamt att de syftar
till att gora bestédllningen mer optimal. Gemensamt dr ocksa att det i samtliga av ovan ndmnda
lagerstyrningsmetoder ingar ett sdkerhetslager for att inte riskera att fa brist pa varor. Detta
satt att rakna vid bestéllning f6ljs dock inte riktigt nér det géller ink6p av brod fran storre
leverantorer som erbjuder take-back-avtal. Dir dr butiken ftri fran ansvar géllande matsvinn
och risk, vilket istdllet ligger pa leverantdren som pé egen hand far avgdra hur det brod som

skickas tillbaka ska hanteras.

Att ha kampanjpriser pd varor, speciellt inom frukt- och gronsakskategorin, har visat sig leda
till 6kat matsvinn eftersom efterfrdgan pa substitut da minskar — ndgot som butikerna ofta inte
har med i sina berdkningar. Om butiken didremot sdnker priset pd snart utgangna varor nas en
effekt liknande den som uppstér vid kampanjtillféllen; efterfragan och ddrmed forsdljningen

av den prisnedsatta produkten okar.

Det finns alltsd ménga olika sétt for butikerna att arbeta for att halla ett lagt matsvinn, bade i

forebyggande syfte och som konsekvens av en felkalkylerad efterfragan.
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3. Metod

I de f6ljande sex avsnitten beskrivs studiens utformning och de olika tillvigagangssatt som

anvénds for att genomfora studien och nd svar pé vér fragestéllning.

3.1. Metodval

Studien kommer att behandla olika atgérder som butiker kan ta till for att minska matsvinnet 1
sin verksambhet, dér en del fokus kommer att ligga pd inkopshantering. Tre olika
livsmedelsbutikskedjor i Goteborgsomradet undersoks; Lidl Sverige, ICA och Willys. Dessa
tre har olika grad av transparens 1 hur de véljer att redovisa sitt matsvinn, vilket innebér att
det svinn som uppstar i butikerna oftast blir mer av en uppskattning av personalen. Med detta
foljer ett storre fokus pa den data som Patel och Davidson (2011) kallar mjuk, och som
samlas in med hjélp av verbala analysmetoder och gor studien darmed till en kvalitativ

undersokning.

Vi har inte inte funnit ndgon teoretisk modell som kopplar metoder for olika typer av
inkdpsplanering till pdverkan pa matsvinn, vilket innebér att studien utgér fran en mer
induktiv forskningsansats. Information fran butikerna samlas in utan nigon specifik koppling
till teorin som sedan sammanstélls for att slutligen formulera en forklaring till hur matsvinn
kan minskas genom mer effektiva inkdp och lagerstyrning i butiker. I jimforelse med andra
forskningsansatser kdnnetecknas den induktiva ansatsen av att behandla enskilda fall, som é&r
“typisk for en speciell situation, tid eller grupp av ménniskor”, som man sedan forsoker
generalisera genom att skapa en egen teori (Patel & Davidson, 2011, s. 23), vilket vi anser

stimmer Ooverens med denna undersokning.

De metoder som anvénds for att samla in information till denna studie bestér av intervjuer,
information frén livsmedelskedjornas hemsidor och litteratur. Datainsamlingen inleddes med
en genomgang av tillgdnglig litteratur, vilket utgdr litteraturgenomgéngen i uppsatsen och
ddarmed ocksé den teoretiska basen for kommande analys. Direfter foljer insamlingen av
primirdata, i detta fall genom intervjuer, vilket beskrivs mer detaljerat i ndstkommande
avsnitt, samt genom foretagens egna hemsidor, for att {4 ytterligare information om butikerna

och deras arbete mot matsvinn. I anslutning till datainsamlingen utvérderas, kondenseras och
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analyseras resultaten med malet att i slutet kunna komma fram till en slutsats som besvarar

véra forskningsfragor.

3.2. Intervjuer

3.2.1. Urval respondenter

Valet kring vem som ska intervjuas sker utifrdn ett informationsorienterat urval, vilket
innebadr att urvalet baseras pé vilken information vi forvéntas f& av respondenterna
(Flyvbjerg, 2006). Detta 6kar vikten av var egen kunskap om &mnet och ddrmed ocksa
litteraturgenomgéngen (Brinkmann, 2013). Med anledning av detta valde vi att prata med
personer med ansvar for inkdp 1 butikerna, da vi antog att de skulle ha mest information att ge

om vad studien handlar om; hur méngden matsvinn kan reduceras i butikerna.

Vi beslutade att intervjua sex personer i beslutsfattande positioner i fem olika butiker; tva
ICA-butiker, tvé Lidl-butiker och en stor Willys-butik. ICA och Willys har anstillda med
ansvar over specifika omraden, medan Lidls butiker har en ansvarig dver hela butiken. Darfor
intervjuades bara butiksansvariga pa Lidl, medan det pd Willys fanns mdjlighet att, utdver
butikschefen, ocksé fa prata med en ansvarig for frukt- och grontavdelningen. Pa ICA fanns
det dock inte mdjlighet att tridffa ndgon frukt- och gronsaknsansvarig, utan endast
butiksansvarig respektive ekonomiansvarig. Vi hade helst velat intervjua fler ansvariga och
ha med fler butiker i undersokningen for att 6ka generaliserbarheten, men eftersom uppsatsen
skrevs i anknytning till storhelgen jul/nyér, som &r livsmedelsbutikernas mest pressade period
pa aret, var det svart att hitta respondenter som hade tid. Utdver det hade vi ocksa girna
intervjuat butikspersonal som aktivt arbetar i butiken och dess lager, men efter korta samtal

med butiksmedarbetare visade det sig att det inte var intressant for denna studies omfattning.

Det finns mycket forskning, bdde nationell och internationell, som undersdker matsvinn och
hur det ska forebyggas samt hanteras. Vi valde att intervjua Strid, en aktiv forskare inom
matsvinn vid Sveriges Lantbruksuniversitet tidigt i studien for att {4 béttre kunskap om d&mnet
1 en mer Overgripande kontext och for att vara mer forberedda vid intervjuerna med de
butiksansvariga, samt for att sedan anvianda information frdn henne som utveckling i

analysen. Hon har skrivit mycket litteratur och varit delaktig i flera uppdrag av myndigheter
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inom omrddet, ofta med fokus pa butiksledet. Denna forskning har varit véldigt relevant for

litteraturstudierna i var undersokning.

Tabellen nedan visar vilka befattningar de vi intervjuat har och vilken butik de representerar.

Foretag Intervjupersonens befattning

Lidl Kungsgatan Butiksansvarig

Lidl Hogsbo Butiksansvarig

Willys Sisjon Butikschef

Willys Sisjon Ansvarig over frukt- och
grontavdelning

ICA Supermarket Majorna | Butiksansvarig

ICA Kvantum Froélunda Ekonomiansvarig
Sveriges Forskare inom matsvinn, Ingrid Strid
Lantbruksuniversitet

Tabell 2 : Sammanstdllning 6ver vilka respondenter som deltagit i studien

3.2.2. Upplagg av intervjuer

En stor méngd forskning kring datainsamling till studier dr enig om att fora en intervju dr ett
av de mest effektiva sitten att samla in information till en undersékning, och da speciellt
kvalitativa studier. Vidare &r det rekommenderat att genomfora personliga intervjuer, vilket
ger mojlighet till mer diskussion och information, genom att svaren blir mer naturliga, och
samtidigt ocksd mer genomténkta (Shuy, 2002), samtidigt som det erbjuder mojligheter for
oss att kunna stélla spontana foljdfragor. Alla intervjuer som rérde butikerna kunde goras

personligen, da samtliga butiker med deras ansvariga fanns i Goteborgsomradet.
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Vid val av expert att intervjua ansag vi att det var viktigt att personen har forskat inom
matsvinndmnet och speciellt dd i sammanhang som ror butiker, och geografiskt omrade blev
dé en mindre avgorande faktor. Da var valda expert inte dr verksam inom Gdteborgsomradet
blev det inte en personlig intervju, utan vi fick istéllet mojlighet att genomfora en Skype-

intervju.

Den typ av intervjuform som valdes for denna studie dr semistrukturerade intervjuer. Vi
anvénde oss av ett frigeformulér bestdende av frimst dvergripande frdgor om olika omréden
och @mnen som har forberetts innan. Den laga graden av strukturering innebér att frdgorna
inte foljer en bestimd ordning utan stilldes nér det passade i samtalets flode, for att ge
personen som intervjuades mojlighet att kunna prata mer fritt om processen, och vi kunde
under intervjuens gdng komplettera med eventuellt uppkomna {6ljdfragor beroende pa de
svar som framkom (Patel & Davidson, 2011). Pa sa sitt blir samtalet mer naturligt, mer
omfattande och mer individuellt for varje person som intervjuas, vilket forhoppningsvis ger
mer palitlig data for analysen, da intervjuerna ror sig kring samma omraden. Frageformuléret
for intervjun med butiksansvarig (Bilaga 1) dr centrerad kring butikens strategier for att
minska matsvinn, och da specifikt till f61jd av deras inkdpsprocess. Det anvinds samma
frageformuldr for alla intervjuer med butikerna for att pa det viset kunna generera ett mer
palitligt resultat och 6ka forskningens reliabilitet nir det ar butikens processer och

uppfattningar som star i fokus och inte sjdlva fragan (Patel & Davidson, 2011).

Frageformuliret for expertintervjun (Bilaga 2) handlar om matsvinn och svinn 1 butiker pa en
mer dvergripande niva, s att experten fritt kan formedla sina egna upptickter, tankar och
asikter. Denna intervju genomfordes i studiens uppstart, dér tanken forst var att fokusera
endast pa Lidl Sverige och deras butiker, vilket betyder att vissa frdgor i frigeformuléret
utformades specifikt for denna livsmedelskedja. Detta dr dock inget som vi anser paverkar
anvindningen av det insamlade materialet, eftersom hon forklarade sina tankar och kunskaper

om matsvinn generellt och inte bara kretsat kring Lidls arbete.
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3.3. Litteraturgenomgang

Den sekundirdata som anvinds i studien samlades in med hjélp av litteratur frén databaser
tillgéngliga pa Goteborgs Universitetet, vilket utgor underlaget for uppsatsens
litteraturgenomgéng. Utdver detta anvéndes ocksa butikernas egna hemsidor samt olika
rapporter och artiklar for att ta reda pa hur butikerna sjdlva beskriver sig fran central niva och

for att fa information om hur stora de dr pa marknaden.

Till litteraturgenomgangen undersoktes tidigare forskning for att se vad for information och
statistik som finns inom @mnet matsvinn, men ocksé kring inkdpsplanering och lagerstyrning
i allménhet. Detta utgdér grunden for den teoretiska referensram som senare anvinds vid

analysen av det insamlade materialet.

Forskningslitteratur samlades in med hjilp av Goteborgs Universitetsbibliotek och dess
sOktjénster, ddr framst artiklar dr centrala for studien. Vi brét sedan ner fragestéllningen i
sokord som vi kombinerade. Exempel pa dessa ar matsvinn, food waste, hdllbarhet, inkop,
lagerstyrning och supply chain och de anvindes for att hitta relevanta forskningsartiklar. Vi
har frimst anvént oss av Universitetsbibliotekets soktjanst Supersok, som soker igenom hela
bibliotekets tillgéngliga litteratur. Bland de olika databaser som erbjuds &r Greenleaf Online
Library, som dr inriktad mot hallbarhet, véldigt anvéndbar. Dér finns mycket information om
matsvinn samt tidigare forskning inom dmnet. Andra databaser som erbjuds av
Universitetsbiblioteket, som Libris och SwePub, har ocksa varit vildigt anvandbara for

litteratursdkningen.

Niér det géller information pa nitet viljs artiklar som anvénds som kélla i uppsatsen med
forsiktighet for att forsidkra oss om validitet och reliabilitet. Darfor valdes framst artiklar
publicerade av myndigheters webbsidor eller sidor som uppvisar en viss legitimitet eller
ansags vara vildigt relevant till &mnet att det inte kunde uteslutas. Den information om
livsmedelsbutikerna som anvénds i1 uppsatsen har inhdmtats frén foretagens egna hemsidor

samt frén tidningsartiklar skrivna om butikskedjorna.
Genomgang av litteratur har dessutom inte bara varit centralt for att hitta information, utan

ocksa varit en viktig faktor 1 att vdlja en passande metod for studien. Bocker om hur

kvalitativa studier genomfors, som t.ex. metodboken av Patel och Davidson (2011) och
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Brinkmann:s (2013) bok om kvalitativa intervjuer, som refereras i texten, har varit vildigt

givande for processen.

3.4. Databearbetning och analys

Att spela in intervjuerna godkéndes av samtliga respondenter. Dessa transkriberades och
sammanfattades sedan for att utvérdera den information som samlades in under samtalet. For
den kvalitativa databearbetningen dr det oftast bra att gora “lopande analyser” (Patel &
Davidson, 2011), vilket innebér att vi redan efter varje intervjutillfille borjade bearbeta och
analysera materialet vi samlade in under samtalet, istéllet for att vénta tills efter att alla
intervjuer hade genomforts. En fordel med detta &r att man kan 14ta informationen fran
intervjuerna styra studiens framtida genomforande och komma pé nya angreppssitt samt

riktningar for att undersdka forskningsproblemet (Patel & Davidson, 2011).

Databearbetningen gjordes med en form av kodningsschema. Transkribering och
sammanfattning av samtalen fran intervjuerna delades in efter olika nyckelord, for att direfter
kunna sortera svaren i olika kategorier efter nyckelorden. Nyckelorden framgick fran studiens
syfte och frigestillningar, som ocksa var centrala i litteratursokningen. Dessa ord kunde delas
in 1 tvd dmnesgrupper — matsvinn, inkdpsprocess och lagerstyrning. Bestéllningssystemen
som tas upp i teorin sammanfattades och kondenserades till endast kdrnord som kédnnetecknar
systemet, for att l4ttare para ihop dem med butikens inkdpsprocess. Pa sa vis kunde det
identifieras vilket eller vilka verktyg inom inkdpsprocessen som dr mest ldmpade for att en

butik ska kunna hélla ett 1gt matsvinn, eller &tminstone minska detsamma.

3.5. Etiska aspekter

Vi har under genomf6randet av studien foljt olika etiska principer och krav, som beskrivs av
Patel & Davidson (2011). Ett av kraven ar informationskravet, som kréaver att deltagarna ska
veta vad studien handlar om, vilket har formedlats muntligt via telefon eller skriftligt via
e-post. Vidare finns ocksa samtyckeskravet, som ska ge personer som intervjuades “rétten att

sjilv bestimma 6ver sin medverkan” (Patel & Davidson, 2011).

Data samlade fran intervjuerna behandlades med mycket stor forsiktighet och med respekt till

personen som intervjuades, for att bibehalla dess integritet, och har endast anvénts for att
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genomfora denna studie. Innan intervjuerna genomfordes tillfrdgades personerna om de
godkénde att intervjun spelades in. P& det viset kunde bade konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet uppnés.

3.6. Metodkritik

Under intervjuerna mérkte vi att vissa frdgor kunde ha varit battre formulerade och mer
differentierade, da en del fragor verkade véldigt likartade nér de vél stdlldes. Detta ledde ofta
till repeterade svar av respondenterna, vilket 6kade vikten pa vara foljdfragor, som ibland
kunde skilja sig mellan olika intervjuer. I slutdndan fick vi dnda tillracklig och jamforbar

information frdn samtalet for att kunna genomfora en analys.

En annan kritik mot undersokningen &r att den bara fokuserar pé ett litet antal butiker, och att
ansvarig for frukt- och grontavdelningen for endast en butik kunde intervjuas p.g.a.
butikspersonalens tillgidnglighet. Tillgdngligheten var ocksé anledningen till att inte fler
butiker kunde intervjuas. Dessutom dr butikerna i studien av olika storlekar och har dirmed
olika mingd kunder, dir butiker med mer utrymme eller kunder inte har samma problem med
bestillningar och lager som mindre butiker kan ha. Detta kan ha en paverkan pa resultatets
generaliserbarhet och ddrmed jimforbarhet. Fasta kostnader i butiker med storre
forsiljningsvolymer kan exempelvis, enligt United States Department of Agriculture, USDA,
(2009), fordelas over fler kunder och ddrmed kan butiken sélja sina produkter till ldgre priser.
De kan ocksa kopa in fler olika typer av produkter och da ha ett storre utbud av farskvaror,

jamfort med butiker med mindre forséljningsvolym.

En annan faktor som kan ha en pdverkan pa studiens reliabilitet och validitet dr att samtliga
respondenter i denna studie har en hogt uppsatt position inom respektive butik, vilket innebar
att data som samlats in inte bara &r personens egen uppfattning kring arbetet mot matsvinn,
utan dven hur de vill att butiken ska uppfattas av oss som utomstaende. Det &r alltsa inte
sakert att butiken gor allt sa vdl som de beskriver, utan det kan vara en forskonad bild som

ges.
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4. Resultat

I detta kapitel redovisas den information som har samlats in under studien. Forst presenteras
den insamlade data vi fick under intervjun med forskaren Ingrid Strid vid Sveriges
Lantbruksuniversitet. Dérefter presenteras insamlad data fran de olika butikskedjorna; forst
hur butikskedjorna sjédlva beskriver sig pé respektive hemsida, foljt av den information

respondenterna sjdlva gett om sin butik.

4.1. Matsvinnforskaren Ingrid Strids syn pa @mnet

Uppsatsens forsta intervju fordes med Ingrid Strid, forskare inom matsvinn vid Sveriges
Lantbruksuniversitet. Hon anser att huvudorsaken till att matsvinn sker i butiker ar att
butikerna far leverans for ofta och ddrmed inte far plats med dldre varor i hyllorna. Hon
menar pd att det dr en slags medveten strategi att ha valfyllda hyllor, att det dr vad kunderna
efterfragar for att inte byta butik, och att det krévs att kunderna blir mer medvetna om
problemet med matsvinn for att kunna gora dndringar i butiken och samtidigt behélla sina

kunder.

Strid ser reducerade priser pd snart utgangna varor som ratt vag att gé, att fortfarande sélja
varorna till sina ordinarie kunder. Att istdllet ingd i donationssystem och skénka maten till
vélgorenhet tror hon snarare skapar ett “logistikkrdngel” som kan vara tidskrédvande, och just
tiden &r en viktig faktor nér det giller farskvaror. Hon menar att butiker ddremot skulle kunna
gora bdda delar, att forst forsoka sélja till sankt pris och sedan skénka de varor som de trots
prisreduceringen inte lyckats sélja, till vdlgorenhet, sd att man dnda gor ndgot vettigt av

maten.

For att minska mingden varor som riskerar bli icke-siljbara tycker Strid att det borde liaggas
mer press pa producenter och konsumenter. Hon anser att butikerna bor sélja mer fryst och
torkat och mindre farskt, vilket handlar om att stdlla om konsumenternas efterfragan, och att
producenterna bor tinka om géllande forpackningar. Om mejeriprodukter exempelvis skulle
séljas i forpackningar med aluminiumkladd insida skulle dessa inte behdva forvaras kylt och
ha langt mycket ldngre hallbarhet. Hér dr det butikernas efterfrdgan till producenterna som

styr och de skulle ddrmed kunna bidra till ett minskat matsvinn. Ett annat sétt att minska
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matsvinnet dr enligt Strid att 1 butikerna laga mat pa varor som snart ndr sitt bést-fore-datum
for att sedan séljas antingen i en restaurangdel i butiken eller som fardiga lunchlador att ta
med. Om det inte finns mdjlighet till det skulle de kunna ha ett samarbete med en nérliggande

restaurang som hidmtar maten, men da tillkommer kanske ett logistikproblem.

Strid anser att butikerna bor jobba proaktivt for att minska risken att matsvinnet uppstar fran
forsta borjan, men att de ocksa bor ha planerat och forberett hur framtida matsvinn ska tas om
hand, “for matsvinnet kommer nog inte kunna bli helt noll”. Hon tycker ocksa att butikerna
bor sluta med take-back-system fran brodleverantorer, da det dr visat att det orsakar svinn.
Istdllet bor butikerna sjdlva kopa in det brod de tror sig sdlja och ddrmed béra risken, for att

det troligtvis dé skulle leda till att mindre brod fanns kvar i hyllan vid stdngning.

Angaende inkOpsplanering tycker Strid att butiker bor gora saldokontroller ofta och noggrant
1 butikerna och pé lagret, for att sedan uppdatera siffrorna i butikens autoordersystem sé att
det blir béttre bestdllningar och béttre varufléde. Att fintrimma systemet och bestilla in s att
man har ritt mdngd av en produkt i butiken 16nar sig eftersom det tas igen pa battre

varuflode.

4.2. Lidl Sverige

Nedan foljer en redogorelse dver hur Lidl beskriver sig sjdlva pé sin hemsida. ViaTT.se ar
ocksa en sida som tillhor Lidl och som publicerar nyheter om butikskedjan, varpa vi ser deras
artiklar som ett sitt i hur Lidl vill framstd. Dérefter presenteras information som de

butiksansvariga som medverkar i studien sjdlva beskriver sin butik och arbetet mot matsvinn.

4.2.1. Publicerat om Lidl Sverige
Féretagsstruktur

Lidl Sverige tillhor tyska livsmedelskedjan Lidl, vars afférsidé ar att erbjuda livsmedel och
andra varor av hogsta kvalitet till bésta pris, och de har som dvergripande mal att bli
branschledande inom héllbarhet (Lidl Sverige, 2019). Enligt branschorganisationen DLF:s
(2019) sammanstillning 6ver svenska stora livsmedelsbutikskedjors marknadsandelar och

forsiljning, Dagligvarukartan 2019, hade Lidl en marknadsandel pd 4,7 % bland de
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traditionella livsmedelsbutikskedjorna i Sverige ar 2018 (d.v.s. ICA, Axfood, Coop,
Bergendahls, Lidl och Netto), och omsatte da 12,5 miljarder kronor fordelat pa 188 butiker.

Féretagets arbete mot matsvinn

Lidls affarsmodell bestér av effektiva processer i alla led — de fér en leverans per butik och
dag frin deras centrallager, vilket innebar att butikerna sjdlva inte behdver ha ndgot
varulager, och ddrmed minimeras risken for att svinn uppstar. Tillsammans med
brodleverantdren Fazer har Lidl en branschunik satsning for att minska brodsvinnet; att de
sjdlva har helhetsansvaret for brodhyllan istéllet for att Fazer hamtar tillbaka det brod som
inte salts. I dagligvaruhandeln ar svinnet generellt som storst gdllande brod, men denna
satsning resulterade redan forsta manaden i ett halverat brodsvinn. Utdver dessa koncept och
satsningar ingar ungefar 40 % av butikerna i donationssamarbeten med regionala och lokala
hjélporganisationer, en siffra som de vill hja till 100 % till 2025, sé att alla Lidls butiker d&

ar med och donerar 6verbliven mat (ViaTT, 2019b).

4.2.2. Lidl enligt respondenterna
Féretagets arbete mot matsvinn

Lidl tar till flera atgdrder for att minska matsvinn i butiker, bl.a. det tidigare nimnda 7a vara
pd-konceptet, dir produkter med kort hallbarhet och 1ddor med blandade frukter och
gronsaker som inte hade kunnat séljas annars p.g.a. produktens utseende séljs till reducerat
pris, och i annat fall sker ett donationssamarbete med Allwin, en organisation som jobbar

med att hdmta dverbliven mat hos livsmedelsbutiker och leverera till hjdlporganisationer.

Béda Lidl-butikerna som studerats anvénder sig av prisreduceringar for att sdlja mat som
ndrmar sig utgangsdatumet. De ansvariga i butikerna kan sjdlva vélja relativt fritt vilka varor
som ska séljas till sankt pris och med hur stor sénkning. Frukter och gronsaker med
skonhetsflackar eller stotmérken ldggs i speciella frukt- och gronkassar och siljs till ett
kraftigt nedsatt pris, eftersom dessa annars inte hade kunnat sdljas och skulle ddrmed hamna i
soporna. Respondenterna frdn bada butikerna menar pé att konsumenter inte vill betala
fullpris for en frukt med ett utseende som ger tecken pa att hdllbarhetstiden &r kortare &n
normalt. Att kunna fa salt produkter till sdnkt pris ser de bada butiksansvariga som positivt,

eftersom de dé inte forlorar hela inkdpspriset utan istéllet bara en del av det.
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De butiksansvariga for bdda Lidl-butikerna beréttar att de har ett donationssamarbete med
vélgorenhetsorganisationen Allwin, dit de ger mat som de inte lyckas sélja och som &nnu inte
passerat sitt bast-fore-datum. En produkt som de dock varken skinker bort eller sénker priset
pa ér det butiksbakade brodet, som istéllet slangs varje kvéll. Anledningen till att de inte
sdljer brodet till reducerat pris ar enligt de badda butiksansvariga att det skulle paverka
forsiljningen av farskt brod negativt. De stoltserar ddremot med att de sagt upp take-back-

avtal med sin brodleverantor och pé sé vis minskat brodsvinnet mérkbart.

Féretagets inkbpsplanering och lagerstyrning

Varje butik har en butikschef och ett ledningsteam pa runt tre anstéllda, dér det varierar
veckovis vem som dr butiksansvarig. Det dr den butiksansvariga som har ansvar dver

butikens bestéllningar.

Lidl-butikerna hanterar sina bestdllningar med hjélp av ett datoriserat bestéllningssystem som
ger forslag pa vilka kvantiteter som ska bestéllas in, men som ocksé kan justeras manuellt av
butikens personal. Personalen inventerar varje dag, i princip hela tiden, med hjélp av en
handdator, dér aktuellt antal av varje produkt ldggs in i datasystemet for att det senare ska
kunna ge en rekommenderad orderkvantitet. Den siffra som systemet ger som forslag baseras

bade pa hur ménga produkter som finns i butiken och pé tidigare forsaljningsstatistik.

Respondenterna berittar att de fir leverans varje dag fran centrallagret, dér farskvaror
kommer dagen efter lagd bestdllning medan torrvaror kan ha en ledtid pa upp till tva dagar.
Niér Lidl-butikerna gor bestdllningar tar de dock inte hénsyn till om en produkt dr pé
kampanj, utan bestéller in normala kvantiteter av substituerande varor. De tillfragade
butiksansvariga anser inte att kampanjer dr en paverkande faktor av vad som sedan siljs 1

butiken.

Att ha en effektiv inkdpsprocess anses av respondenterna vara vildigt viktigt for att minska
butikens matsvinn i jimforelse med andra atgarder. Enligt den butiksansvariga pd Lidl
Kungsgatan behdver butiker fa regelbundna, tita leveranser for att kunna halla ett lagt
matsvinn. Att de ofta fir leveranser betyder att de inte raknar in ett sdkerhetslager vid

bestillningar och de behdver inte heller ha ndgon storre lageryta. Istéillet kan de hela tiden
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erbjuda vad konsumenterna helst efterfragar — farska produkter. De forsoker ha alla butikens
varor ute 1 butiken i den man det dr mdjligt, vilket varierar frdn bade dag och sdsong.
Respondenterna frén de bada butikerna menar att de inte har upplevt att ett lagt lager bidrar
till att varor tar slut for tidigt pd hyllorna. Om en vara trots allt skulle ta slut tidigare dn
planerat, eller om en butik séljer mindre @n de riknat med, brukar det ga att [6sa med hjélp av
andra Lidl-butiker. De har god kommunikation mellan kedjans olika affarer och stottar
varandra vid bade dver- och underskott. Om ett storre fel i planering eller berdkning gjorts,
eller om plotsliga svingningar sker hos konsumenterna, kan det dock trots samarbetet leda till

att matsvinn uppstar i butikerna.

For att minska matsvinnet ytterligare anser butiksansvarig pd Lidl Hogsbo att det krévs att
bestillningsprocesserna forbittras, att de blir mer komplexa och tar hansyn till hur
exempelvis en stor bestdllning av en vara paverkar forséljningen av substitut, som det da
borde bestillas in en mindre kvantitet av. Att utveckla systemet dr dock resurskrdvande och

inget som skett &nnu.

4.3.ICA

Nedan presenteras hur ICA Gruppen pé sin hemsida har valt att visa upp kedjans butiker, {oljt
av hur respondenterna sjilva beskriver de aktuella ICA-butikerna och dess arbete mot

matsvinn.

4.3.1. Publicerat om ICA
Féretagsstruktur

ICA Sveriges affdrsidé dr att vara det ledande detaljhandelsforetaget med fokus pa mat och
maéltider (ICA Gruppen, 2019a). De hade &r 2018 enligt DLF (2019) en marknadsandel pa
51,5 % av de traditionella kedjorna och en omséttning pa 137,2 mdr kronor fordelat Gver ca

1200 butiker. Darmed nér de sin affarsidé om att vara storst i branschen.
Butikerna 4gs och drivs av fria ICA-handlare som tillsammans driver verksamheten. Att varje

butik har en egen dgare betyder att denne sjdlv kan styra butikens koncept och erbjudanden.

Har ingar ocksa ett stort samarbete kring bl.a. inkdp, IT och logistik, vilket mojliggor for de
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skalfordelar som butikerna kan ta del av. Det finns fyra olika butiksformat i kedjan, dir ICA
Maxi dr storst, foljt av ICA Kvantum, ICA Supermarket och till sist ICA Néra (ICA Gruppen,
2019a).

Féretagets arbete mot matsvinn

Pa ICA &r man vil medveten om problemet med matsvinn och jobbar for att minska detta pa
flera olika sétt. De séljer exempelvis sedan ar 2017 must gjord pé “rdddad frukt” i samarbete
med det svenska foretaget Rescued Fruits, dir 6verbliven frukt frin bade butiker och ICA
Sveriges lager pressas och blir till dryck. Ett annat exempel &r att de anvénder forpackningar
med vakuum till kottprodukter for att pa sa vis fordubbla héllbarhetstiden jamfort med en
traditionell forpackning. De for ocksa ett samarbete med foodtech-foretaget Nutrient dér de
anvinder svinn fran produktion av ekologisk potatis som foder till insekter. Dessa insekter
ska sedan anvéndas som fiskfoder till bl.a. ICA:s egenodlade roding, vilket minskar

belastningen pa haven (ICA Gruppen, 2019b).

4.3.2. ICA enligt respondenterna
Féretagets arbete mot matsvinn

Vid intervjutillfillet pa ICA Kvantum i Frolunda beréttade den ekonomiansvarige att de likt
andra butiker jobbar for att minska matsvinnet, men att de skulle kunna gdra dnnu mer. I
dagsléget tar de vara pa produkter som snart nar sitt bast-fore-datum och séljer antingen till
reducerat pris eller lagar mat pa dessa for att sedan sélja fardiga maltider eller dylikt. Det
butiksbakade brodet séiljs till halva priset dagen efter, men de varor som de trots allt inte kan
eller vill forsoka sdlja och inte heller anvédnda i delikatessdisken hamnar i soporna. Butiken
ingdr idag inte 1 ndgot matdonationssystem, trots att den intervjuade dr positiv till idén. Ett

system som de didremot ingér i dr take-back-systemet.

I den andra ICA-butiken som medverkar i studien, Supermarket i Majorna, intervjuade vi
personen som &r butiksansvarig. Det var tydligt att denna butik har ett annat agerande mot
matsvinn och tar ett storre samhéllsansvar. De bade ingar i matdonationssystem och siljer
snart utgdngna produkter till reducerat pris med hjilp av appen Karma — en app dér de
manuellt lagger in vilka produkter de sdljer till reducerat pris. Pa sa vis lockas dven kunder

som vanligtvis inte handlar 1 butiken och ddrmed 6kar chansen att {4 salt varorna, samtidigt
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som Karma-anvindarna ofta handlar dven andra varor, da till ordinarie pris. Att ldgga in
produkter i appen dr dock tidskrdvande, varpd minga varor gar direkt till donation utan att
forst forsoka séljas. Det butiksbakade brodet som inte séljs slut under dagen laggs direkt till
donation, eftersom den butiksansvariga menar att ett reducerat pris pa gardagens brod skulle
kunna leda till minskad brodforsdljning idag. Att donera matvarorna dr enkelt — de har backar
avsedda for varor att donera i lagrets mejeriavdelning, fruktavdelning, kolonialavdelning och
charkavdelning. Dér ldgger de de varor som de inte kan eller vill forsoka sdlja, varpd Allwin
senare kommer och hidmtar varorna. Respondenten séger att kostnaden for att Allwin hdmtar
matvarorna dr 2500 kr per manad, vilket inte dr langt ifran det belopp de skulle fa betala for
att istéllet fA maten hdmtad av en sopbil. Hon anser att varje butik borde ta ansvar och donera

istéllet for att sldnga.

De ansvariga i de bada butikerna ser att efterfrdgan pé férska varor dr hogre 4n pé de som &r
dldre eller kantstdtta, varpa de viljer att reducera priset pa de varor som snart gar ut eller pa
frukter med flackar. Att sénka priset anser de som enbart positivt, eftersom de da far
atminstone lite tackning for inkopspriset, samtidigt som de, 1 ICA Kvantums fall, slipper
slanga maten. De dr ocksa eniga om att kunderna uppskattar att de sinker priset. Mest

populédrt verkar frukt och gronsaker vara, som snabbt gar at i butikerna.

Féretagets inkbpsplanering och lagerstyrning

Den ekonomiansvarige som vi intervjuade pa ICA Kvantum i Frolunda beréttar att butiken
far leveranser varje dag, och att de flesta av varorna kommer redan dagen efter att
bestillningen skickats ivdg. De ldgger stor vikt vid statistik nér de planerar sina ordrar. De
tittar pa tidigare &rs siffror, men ocksa narmre i tiden, sdsom foregdende vecka, eftersom
trender och konsumentbeteende fordndras dver ett &r. Hon forklarar att de anvinder sig av ett
datoriserat bestédllningssystem, AOB, som ger forslag till orderkvantiteter baserade pa tidigare
forsiljning. Datorsystemet ldgger bestillningar automatiskt nér en vara i butiken borjar ta
slut, men dessa bestéllningar kan bade redigeras och stoppas helt om de s vill. Respondenten
har svért att uppskatta hur stort sékerhetslager de brukar ha for de olika produkterna, men i de

flesta fall &r det litet eller obefintligt eftersom de dndé far leveranser s pass ofta.

Inventering av varor som finns i butik och lager gors med jdmna mellanrum for att underhalla

bestillningssystemet, men exakt hur ofta kan hon inte svara pd, dé varje avdelning skoter det
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for sig. Géllande bestédllningar vid kampanjtillfallen beréttar hon att de inte brukar dndra
orderkvantiteten pd andra varor nédr de har kampanj pa en liknande, utan héller sig till statistik
dven dér. Infor storhelger gors bestéllningar redan ett halvér i forvég, for att inte riskera att
varorna hinner bokas upp av andra konkurrenter. Ett trendbrott under denna tid kan alltsé

senare visa sig betyda att de bestéllt in for mycket och oférutsett svinn kan uppsta.

Aven ICA Supermarket i Majorna far leveranser varje dag och anvinder sig niistan helt och
héllet av statistik och det automatiska ordersystemet AOB nir de lagger bestéllningar, men att
det inte gér att lita helt pd dessa siffror och att de darfor méste vara noga med att inventera
och ritta till felaktiga siffror i systemet. De kontrollerar darfor sitt saldo av varor i butiken sa
ofta som tva ganger i manaden och gor dndringar i bdde kommande bestdllningar och i
autoordersystemet ndr det behdvs. Den butiksansvarige berittar att de har som rutin att
anpassa varuinkopen efter kampanjer, att de gar in och redigerar i systemet sa att de kdper in
mindre av en liknande vara som den som dr pd kampanj, for att pd sd vis undvika onddigt
svinn. Precis som den andra ICA-butiken i denna studie har Supermarket i Majorna ett litet
eller obefintligt sdkerhetslager som tas med i berdkningarna vid de dagliga bestéllningarna.
Sékerhetslagret brukar i regel vara storre for kampanjvaror for att inte riskera att sélja slut for

snabbt.

Annat som medverkar till att de behover redigera i ordersystemet ér trender och snabbt
fordndrad efterfrdga. De bada faktorerna kan dock &ndé resultera i svinn. Ett exempel som
respondenten tog upp var nir de hade kampanj pa kyckling och media i samma stund visade
ett reportage om svensk kycklingindustri, varpa de salde 1dngt mycket mindre kyckling &n
vad de tidigare rdknat med. Istéllet blev det en ovanligt stor midngd svinn den veckan — detta

trots att systemet var vilarbetat och uppdaterat med, vad de trodde, aktuell efterfragan.

De bada ICA-butikerna har take-back-avtal med sina brodleverantorer, som da levererar brod
pa morgonen och sedan hiimtar det som inte blir sdlt. Ingen av butikerna har planer pé att
sdga upp dessa avtal, eftersom bageriet dnda tar vara pa svinnet sjilva, och eftersom det inte
utgdr ndgon kostnad for affaren samtidigt som fyllda brodhyllor ser attraktivt ut i kundens

ogon.

Respondenterna frén de tva ICA-butikerna menar att ytterligare fokus pé att uppdatera

ordersystemet till att bli mer precist, genom tdtare inventeringar i butiken och analyser dver
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prognostiserad efterfrdgan, skulle kunna leda till en minskning av matsvinnet, men att det
kostar mycket arbetstid och ddrmed pengar, varpa de véljer andra mindre kostsamma

alternativ fOr att forsoka sldnga sa lite mat som mojligt.

4.4. Willys AB

Detta avsnitt klargor forst vad Willys sjdlva skriver om sin organisation, for att sedan foljas
av en presentation av hur respondenterna i den undersokta Willys-butiken beskriver sitt

arbete kring processer for att minska sitt matsvinn.

4.4.1. Publicerat om Willys
Féretagsstruktur

Willys AB ér en svensk livsmedelskedja vars mal &r att sélja bra produkter sa billigt som
mdjligt. De har runt 200 butiker 6ver hela Sverige och siger sig ha utvecklats till den ledande
lagpriskedjan i Sverige. Sedan ar 2000 ar kedjan en del av Axfood, en av Sveriges storsta
dagligvarukoncerner (Willys, 2020b). Ar 2018 stod Willys enligt DLF (2019) fér 66,4 % av
Axfoods omsittning, vilket blir ungefar 31,4 mdr kronor, och Axfood hade da en
marknadsandel pa 17,8 % bland de traditionella livsmedelsbutikskedjorna i Sverige.

Féretagets arbete mot matsvinn

Pa Willys hemsida finns det mycket information om hur foretaget forhaller sig till matsvinn
och om vad de gor for att bidra till 6kad héllbarhet, samtidigt som kunder tipsas om hur de

kan minska sitt matsvinn i hemmet (Willys, 2020c¢).

For att minimera matsvinnet i butikerna, nimns det pa hemsidan att Willys butiker anvinder
sig av prisreduceringar for att silja produkter som annars hade varit svéra att sélja. Ett
exempel ér att de erbjuder frukt med skonhetsflackar eller som snart blir déliga till reducerat

pris. Dessutom ingér butikerna i matdonationssystem och anvénder ett effektivt ordersystem

(Willys, 2020d).
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4.4.2. Willys enligt respondenterna
Féretagets arbete mot matsvinn

Willys-butiken i Sisjon anvinder sig frimst av prisreduceringar och donation av mat som
atgdrder for att minska sitt matsvinn. Priset sdnks pa de varor som butiken inte kan sélja till
fullpris, exempelvis frukt med flackar eller andra varor som borjar ndrma sig sitt
utgdngsdatum. For frukt och gronsaker finns det 1ador dir de produkter inom denna kategori
som inte kan séljas till ordinarie pris ldggs. Dessa far sedan en mérkning som visar att de séljs
till ett billigare pris, vilket kunderna har visat sig uppskatta. Detta har bidragit till att de inte
langre slanger lika mycket som de gjorde innan prisreduceringarna inleddes och far dessutom
betalt for produkter som tidigare slingdes. Forr blev de flackade frukterna kvar tills de fick
hamna i soporna, eftersom kunderna istéllet valde produkter som inte var skadade nér de &nda
saldes till samma pris. Att ge bort matvaror till vilgérenhetsorganisationen Frialsningsarmén

sager butikschefen dr det sista alternativet istéllet for att slédnga.

Att sdnka priset pa butiksbakat brod dr nagot som sker vildigt séllan, istéllet skickas det ivig
som donation. Enligt butikschefen dr det flera andra Willys-butiker som brukar sinka priset
pa brodet de bakar, men Willys i Sisjon forsoker istdllet att hdlla sig till ett schema for
brodbakning och slutar baka efter en viss tid. Anledningen till att de oftast véljer att inte sélja
brodet till reducerat pris dr att det kan paverka forsiljningen av farskt brod negativt och att
det 4nd4 inte dr ndgon storre kostnad for butiken att inte sdlja brodet. Géillande brod fran
externa leverantorer har butiken take-back-avtal med brodleverantdrerna Pédgen och Fazer,
som kommer varje dag och hamtar tillbaka det brod som levererats men inte salts.
Butikschefen i den undersokta Willys-butiken menar dock att detta brod i alla fall inte sléngs,

utan omvandlas istéllet till drivmedel.

Béde butikschefen och ansvarig for frukt- och grontavdelningen upplever att personalens
medvetenhet om matsvinn har 6kat under de senaste aren, och att bestillningarna darmed har
preciserats battre, vilket har bidragit till att matsvinnet har blivit mindre 4n det har varit
tidigare. Didremot antas arbetstiden de ldgger pa bestdllningar ha dkat, eftersom det tar tid att

gdra noggranna bestillningar.
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Féretagets inkbpsplanering och lagerstyrning

Willys Sisjon brukar fa leveranser antingen sex eller sju dagar per vecka, olika frén avdelning
till avdelning. Av brod samt frukt och gronsaker far de leverans veckans alla dagar, och
normal ledtid generellt for butikens varor ligger pa en till tvd dagar beroende pé vad for vara
och dag det giller. Bestéllningar till alla delar av butikens sortiment férutom brod- samt
frukt- och gronsaksavdelningen gors med hjélp av ett autoordersystem. Detta system lagger
automatiskt en ny bestéllning nér kvantiteten av en vara i butiken underskrider den kvantitet
som enligt systemet bor finnas 1 butiken. Orderkvantiteten baseras frémst pé tidigare
forsdljningsstatistik, men &r ocksa arstidsberoende. Enligt butikschefen har statistiken varit
véldigt lik genom aren och anses dérfor vara relativt palitlig. Butiken gor inventeringar av
varorna i butiken tva ganger per &r, ibland oftare for specifika varugrupper, for att underhélla
autoordersystemet och sé att rétt kvantitet av varor i butiken stimmer 6verens med
datasystemet. Bestdllning av frukt, gronsaker och brod gérs manuellt av personalen frén
respektive avdelning, vilket betyder att inget autoordersystem anvénds. Istéllet bestims
orderkvantiteten for ndsta bestédllning av personalen sjélva, som utgar frén bade “kédnsla”,

d.v.s. egen uppskattning av det som finns i butiken, och tidigare statistik pd forsdljning.

Nir bestédllningar gors for kommande kampanjvaror tar de hinsyn till tidigare
forsiljningsstatistik 6ver kampanjer och kopplar det till vilka priser de hade for produkterna
da, for att avgdra hur mycket som ska bestillas in. Enligt bdde butikschefen och frukt- och
grontansvarig pa Willys Sisjon tas det inte hansyn till om en produkt &r pa kampanj nér de
lagger bestéllningar for substituerande varor. Det anses inte heller som nigot som behdver
dndras pd i1 framtiden, da de i butiken inte har upplevt ndgon speciellt tydlig minskning av

forsiljningen av andra liknande varor som inte ingar i en kampanj.

Willys Sisjon forsoker generellt hélla ett sd lagt lager som mojligt och tar darfor inte med
ndgot sdkerhetslager nér varor bestdlls. Det dr for det mesta bara for kampanjvaror som de
héller ett storre lager med sdkerhetslager inrdknat, dd dessa varor maste bestéllas langre tid 1
forvdg och dessutom i storre kvantiteter. Denna butik dr relativt stor i jimforelse med andra
Willys-butiker, vilket butikschefen anser medfora att det inte &r lika stort fokus pé
fyllnadsgrad som i mindre butiker. De &r allts inte oroliga att bestdlla in for mycket av en

produkt eftersom det har relativt létt for sig att hinna sélja varorna innan de gér ut.
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Butikschefen har inte upplevt nagra sirskilda problem med underskott av varor, utan antas ha

ett lagom stort lager av produkter.

Béde butikschefen och avdelningsansvarig for frukt och gronsaker anser att inkopsprocessen
ar véldigt viktig for att minska matsvinnet, speciellt nér det géller kdnsliga varor som har en
relativt kort hdllbarhetstid. De tror att de kanske skulle kunna forbattra ordersystemet

ytterligare, men att det da skulle kréva &nnu mer tid och dr ddrmed en kostnadsfraga.

4.5, Bestallningssystem for samtliga butiker

Som en avslutning i detta avsnitt presenteras hédr nedan tva egenutformade tabeller, dir den
forsta sammanfattar de centrala egenskaperna som utgor butikernas inkdpsprocess och
bestillningssystem, medan den andra visar hur de olika butikerna véljer att agera for att

minska sitt matsvinn. Dér uppgift saknas dr rutan markerad 1 gratt.

Egenskaper av ICA Lidl Willys Frukt- och
bestallningssystem grontavdelning
(Willys)
Datoriserat Ja Ja Ja Nej

bestallningssystem

Orderkvantitet Fast Varierar Fast Varierar
Bestallningstidpunkt Varierar Fasta Varierar Fasta
intervaller intervaller

Tabell 3 : Sammanfattning av egenskaper av butikernas bestdllningsprocess
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inte ar pa kampanj

ICA Lidl Willys Frukt- och
Atgarder mot matsvinn grontavdelning
(Willys)

Matdonation Endast ICA Majorna Ja Ja Ja
Prisreducering pa...

- Brod Ja Nej Nej -

- Frukt & gront Ja Ja - Ja

- Andra torrvaror Ja Ja Ja -

- Andra farskvaror Ja Ja Ja -

- Take-back avtal Ja Nej Ja -
Medvetet andrad
bestallning av varor som Ja Nej Nej Nej

Tabell 4 : Sammanfattning av butikernas dtgdrder mot matsvinn

33



5. Analys

5.1. Lagerstyrning och inkdpsplanering

5.1.1. Hantering av lager i butikerna

Ett viktigt mal inom lagerstyrningen &r enligt Toomey (2000) och Hsiao et al. (2011) att ha
ett sa lagt lager som mojligt for att kunna vara mer kostnadseffektiva, vilket samtliga butiker i
denna studie forsoker striva efter. Alla undersokta butiker far dessutom leveranser i stort sett
varje dag, vilket ger ett hogt varuflode och ddrmed kan, enligt Hsiao et al. (2011), lagret
ocksa hallas pa en 1ag niva. Forskaren Ingrid Strid som intervjuades menar dock att matsvinn
uppstér just till f6ljd av att butikerna far leverans ofta och att det leder till att dldre varor inte

sdljs.

Négra av de vanligaste orsakerna till att matsvinn uppstar i butikerna dr enligt Muriana
(2017) den varierande efterfrdgan, planeringsfel och att butiker inte har tillrackligt
genomarbetade prognoser, dir det sistndmnda ocksa fir medhall av Fildes et al. (2019). Detta
lyftes av samtliga butiker som bidragande faktorer till svinn. En av respondenterna,
butiksansvarig fran ICA Supermarket Majorna, menar pa att matsvinnet blir mindre om man
gor saldokontroller av varorna pa butiksplan oftare, men att det kriver resurser och att det da
kanske inte ger en ekonomisk vinning. Alla respondenterna nimnde planering och uppdaterad
statistik som en viktig del i att undga onddigt matsvinn. Pa Lidl gors saldokontroller i butiken
varje dag for att avgora hur mycket som behdver bestillas in. De andra butikerna som
anvinder auto-ordersystem brukar bara gora saldokontroller nér systemet rekommenderar det.
Pa ICA Kvantum i Frolunda och pé Willys i Sisjon gors dérfor saldokontroller alltmer sillan,
vilket kan antas leda till en 6kad risk for att fel mangd varor bestélls in. Fel 1 prognostiserad
efterfragan i systemet kan leda till att for mycket av en produkt kops in och blir svérsald,
vilket Muriana (2017) lyfter som ett problem. ICA Supermarket i Majorna beréttade att detta
dock hénder trots ett relativt noga uppdaterat system, eftersom trender i samhallet kan stélla

om efterfragan, och media kan paverka konsumenternas efterfragan valdigt drastiskt.
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5.1.2. Bestallningssystem hos butikerna

Alla de undersokta butikerna anvénder ett datoriserat ordersystem for att 14gga bestéllningar.
Till detta system anvinds tidigare forsiljningsstatistik, dér de far forslag pa kvantiteter att
bestilla och fir sedan godkdnna eller redigera, vilket Liang (2013) menar kan bidra till
mindre matsvinn, men da kravs det att systemet styrs med hog precision pa prognostiserad
efterfragan hos kunderna. Bide respondenterna fran butikerna och forskaren Ingrid Strid
belyser hur viktigt det ar att systemet ofta uppdateras med aktuella siffror och att
butiksbestandet kontrolleras, for att risken for 6kat matsvinn annars Okar. Eriksson och Strid
(2013) menar pa att datoriserade ordersystem sidnker nivdn av matsvinn sd pass mycket att det
genererar vinst till butiken. De skriver ocksa att datoriserade system hjdlper butiken att
genom effektivare inkdp jobba mer proaktivt for att forhindra onddigt matsvinn, vilket
respondenterna fran de olika butikerna ocksé berittar. Alla butikerna medger att de skulle
kunna precisera sina ordersystem @nnu béttre, for att som Livsmedelsverket et al. (2016)

menar, minska méngden onddigt matsvinn.

Samtliga butiker i studien fér forslag pa en fast orderkvantitet for varje produkt som beréknas
utifran tidigare forsdljningsstatistik och datorns prognoser. Gemensamt ér ocksé att de sedan
kan, om de sé vill, redigera kvantiteterna av det som bestélls in, vilket brukar goras endast om
fel har upptéckts, exempelvis om antal varor i butiken inte stimmer 6verens med vad som
finns registrerat i systemet. Detta foljer vad Jonsson och Mattsson (2014) rekommenderar
som best practice for att dstadkomma effektiv lagerstyrning, att inte bara forlita sig pa enbart
beriknade virden eller egna uppskattningar, utan att det bésta ir att kombinera dem. Aven
Liang (2013) menar att det dr viktigt att ha vélarbetade prognoser som styr
bestillningssystemet, och att butiker genom att undvika felberdkningar ger mer precisa

orderkvantiteter och ddrmed mindre matsvinn.

Bestillningstidpunkten varierar hos butikerna ICA och Willys (utom avdelningarna for frukt-
och gronsaker samt brod), vilka anvinder sig av fasta orderkvantiteter. Dessa ér ocksé de
butiker eller avdelningar som anvinder sig av ett autoordersystem, vilket innebér att tidpunkt
for bestillning satts efter hur mycket som finns kvar av en vara i butiken. Nér produktantalet
underskrider en viss niva ldggs en ny bestéllning av en ofta fast kvantitet, men som gar att
redigeras av personalen. Detta &r enligt Toomey (2000) vad som utgor ett

bestillningspunktsystem. Lidl-butikerna och frukt- och gronsaksavdelningen pd Willys har
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fasta tidsintervall (pa en dag), dir de lagger bestillningar. Varje dag undersoks hur ménga
varor det finns i butiken eller avdelningen och personalen avgor dé vad som maste kdpas in
och hur mycket for att varan ska nd dnskad éterfyllnadsniva. Detta foljer vad Toomey (2000)

beskriver som periodbestidllningssystem.

De datoriserade bestdllningssystemen i de undersokta butikerna verkar vara antingen
bestillningspunktsystem, dér bestéllningar antingen gors ndr kvantiteten av en produkt
underskrider en viss niva, eller periodbestillningssystem, vars bestéllningar foljer fasta
tidsintervaller for att bestdlla in tillrdckligt mycket for att varan ska n tillbaka till sin
aterfyllnadsniva. Dessa tva lagerstyrningsmetoder dr ocksa enligt Jonsson och Mattsson
(2014) de vanligaste som anvinds inom distribuerande foretag, sdsom matbutiker, men att

foretag ofta anvinder sig av flera lagerstyrningsmetoder.

I och med att leveranser sker tétt 1 alla butiker och att ménga varor, speciellt farskvaror, har
kort ledtid, skulle man kunna tolka det som att butikernas inkdpsprocess ocksé har nagot som
kan liknas vid just-in-time-bestillningar. Ett centralt méal med detta tankesétt ar enligt Atrill
och McLaney (2009) att kunna undvika lagerkostnader sa mycket som mgjligt, vilket alla
butiker forsoker att gora. Daremot ér ett vanligt problem med just-in-time-bestéllningar att
butiker fortfarande behover folja fasta leveransscheman. Samtliga butikers ansvariga har
angett att de har tider att forhalla sig till om de vill ha sin leverans sd snart som mdjligt, d.v.s.

dagen darpa.

Bestéllningssystemens effektivitet kan skilja sig 4t lite efter vad for varor det handlar om. Det
kan dérfor vara fordelaktigt att implementera olika bestillningssystem for olika
produktkategorier, som exempelvis farsk- och torrvaror, men kanske &ven pé en mer
differentierad niva, beroende pa hur mycket storre kostnader det skulle generera.
Respondenterna har ocksa angivit att produkterna av de tva kategorierna har olika ledtider.
Dessutom kan planeringen skilja sig i hur mycket man kan bestélla in, hur stor risken &r for
en fordndring i efterfrdgan och har mdjlighet att lagga pa lager for att fortsatta halla ett 1agt
matsvinn. For att minska svinn av farskvaror ér det, med tanke pd deras héllbarhetstid, béttre
att fa leveranser ofta, gdrna varje dag, och da kunna vara flexibel med vilka kvantiteter som
ska bestillas. Vid dessa varukategorier lampar det sig att anvinda periodbestéllningssystem
(Toomey, 2000) eller just-in-time-bestéllningar (Atrill & McLaney, 2009). Torrvaror brukar

ha léngre ledtid i alla de undersokta butikerna. Dessutom &r héllbarhetstiden mycket langre,
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vilket gor det lattare att ha dessa varor liggandes pa lager och dirfor kan de bestilla in mer
vid ett och samma tillfélle. Bestillningar behover inte goras vid fasta, regelbundna tider, utan
man kan utga fran hur mycket som finns kvar av en produkt och hur lang tid det antas att den
kommer att rdcka. D4 &r det mer praktiskt att anvinda bestéllningspunktssystemet eller
tacktidsplanering som Toomey (2000) beskriver, vilket ocksé skulle kunna fungera bra

tillsammans med autoordersystem.

Som Muriana (2017) skriver i sin forskningsrapport kan felberiknade kampanjprognoser
ocksa leda till att en méngd varor inte blir salda, vilket de bada ICA-butikerna vittnar om. Ett
exempel som butiksansvarig pad ICA Supermarket i Majorna tog upp var nér de hade kampanj
pa kyckling en vecka, och att media i samband med detta rapporterade om Sveriges
kycklingindustri, varpa forséljningen av kyckling minskade véldigt mycket. Kampanjer kan
antas folja mer av en ticktidsplanering (Toomey, 2000), dér butiken forsoker att med hjélp av
historik och prognoser approximera vad efterfrigan kommer att bli och utifran detta avgora
hur mycket som behovs kdpas in av kampanjvaror for att det ska ricka under tiden

kampanjen géller.

5.2. Hur butikerna jobbar for att minska matsvinn

5.2.1. Reducerat pris

Négot som forskaren Ingrid Strid foresprakar och som alla butiker i denna studie gor &r att
reducera priset pa antingen en del av, eller alla, snart utgdngna varor. De butiksansvariga
sdger ocksd att de ger information om matsvinn, béde i1 butik och pa sina hemsidor, vilket gar
att koppla till den handlingsplan som Jordbruksverket et al. (2018) publicerat, dér de
rekommenderar butiker till en mingd olika atgérder for att minska matsvinn — bl.a. att ge
information och sinka priset for att upplysa konsumenten och fa silt varor som annars skulle
behova kastas. Att konsumenter efterfradgar produkter med lang hallbarhet fore kort, som
Mallidis et al. (2018) hévdar, mérks i framforallt frukt- och gronsaksavdelningen, dér

butikerna far reducera priset pad manga varor for att lyckas fa dem sélda.
Niér butikerna séljer produkter till reducerat pris for att minska risken att behova slanga

varorna blir deras vinstmarginal ldgre, ibland noll eller till och med negativ. Det &r dessa

produkter som Hernant (2016) kallar for loss leaders. Att marginalen sjunker behover inte
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vara negativt for butiken, utan det kan ocksa locka in kunder till affdren som da ocksa kdoper
annat. Den butiksansvarige pd ICA Supermarket i Majorna beréttade exempelvis att de, nér
de med hjilp av appen Karma publicerar vilka varor de séljer till reducerat pris, ocksé far in
nya kunder som annars kanske inte hade handlat i butiken och att det ger en positiv effekt pa
ovrig forsiljning. Ovriga butiker lyfte det positiva med att de iallafall inte forlorar hela

inkdpskostnaden, utan bara delar av den, nir de séljer varor till nedsatt pris.

Respondenterna frén samtliga butiker menar pa att manga av de varor de séljer till billigare
pris har en snabb atging, dar speciellt frukt och gronsaker &r véldigt populért. Detta
pastaende stdds ocksa av Hernant (2016) som har visat att efterfrdgan 6kar for de produkter

som sdljs till nedsatt pris.

5.2.2. Hur butikerna hanterar 6verskott av bréd

Av de fem undersokta butikerna &dr det endast en som viljer att silja butiksbakat brod till
halva priset dagen efter. De andra butikskedjornas ansvariga hivdar, precis som Hernant
(2016), att det skulle kunna ge en negativ paverkan pé forsiljningen av farskt brod. De
butiksansvariga pa Willys Sisjon, pd Lidl Hogsbo och pa Lidl Kungsgatan menar pd att det
inte skulle vara Ionsamt att reducera priset pa brod pd kvillen eller dagen dérpa, for att det da
skulle fa kunderna till att vanta med sitt brodinkdp tills priset sjunkit. De véljer, istéllet for att
sdnka priset, att kasta eller donera det brod som bakats dagen innan, eftersom de annars inte
hade fatt salt lika mycket av “dagens” brdd, och att detta &ndé skulle leda till mer svinn — en
ond cirkel. Att detta agerande dr rimligt far stod av Hernant (2016) som menar att en
minskning av forsdljningen av varan till ordinarie pris ldtt sker om butiker har frekventa

prisreduceringar av en och samma produkt.

I denna studie dr det bara de undersokta Lidl-butikerna som inte langre har take-back-avtal
med sina brodleverantorer, utan istillet koper de in det brod de tror sig kunna sélja och bar
ddrmed risken for de kostnader som uppstar vid eventuellt svinn. Att sdga upp take-back-
avtal med brodleverantdrer dr enligt bade Ghosh och Eriksson (2019) samt Ingrid Strid ett bra
sdtt att minska matsvinnet, men varken Willys-butiken i Sisjon eller de bdda ICA-butikerna i
undersdkningen planerar att sluta med detta system, eftersom det inte &r ndgon kostnad for

butiken och att bageriet 4nd4 tar hand om svinnet.
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5.2.3. Hur butikerna hanterar kampanjer

Till skillnad fran de bdda ICA-butikerna hade ingen av de tillfrdgade butiks- eller
inkdpsansvariga pa varken Willys Sisjon eller de tvd Lidl-butikerna i dtanke att bestilla in
mindre av substituerande varor som inte var pa kampanj vid de tillfdllen de hade
kampanjpriser, vilket enligt bAde Hernant (2016) och Eriksson och Strid (2013) kan leda till
att de far ett 6kat svinn. De foljer endast statistik dver tidigare perioder och bestiller in lika
mycket dpplen som de brukar dven fast de har kampanj pa en frukt i samma “klass”, men de
menar att de inte heller har upptéckt ndgot samband mellan 6kat svinn och oférédndrad
kvantitet vid bestéllning av frukt. P4 ICA diremot gér de in och @ndrar i systemet sd att de
inte fér in lika stort antal av de produktsubstitut som inte dr pd kampanj, for att inte riskera att

std med méinga osdlda varor nir utgangsdatumet ndrmar sig.

5.2.4. Matdonationer

Av de fem butiker som deltagit i studien ingar fyra i matdonationssystem, dér tre samarbetar
med Allwin och en med Frélsningsarmén. Studien gjord av Mallidis et al. (2018) visar att det
ar mer 16nsamt for butiker att donera de matvaror de inte kan sdlja, istéllet for att slinga dem,
dér det ocksa utover ur kostnadsperspektiv ocksa édr det mest etiska alternativet. Den butik
som dnnu inte donerar sina dverblivna och oséljbara produkter var ocksa den enda av
butikerna som sélde fardiga matlddor lagade av varor som snart annars skulle behova kastas
p.g.a. passerat utgangsdatum, stotmérken eller dylikt. Ingrid Strid anser att matdonationer kan
skapa ett logistikkrdngel istillet for minskat matsvinn och bor darfor vara ett sista alternativ. I
forsta hand tycker hon istéllet att butikerna bor forsoka sélja produkterna till sina kunder

alternativt laga mat pa dem och silja fardiga lunchlador.
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7. Slutsatser och foérslag till framtida forskning

Genom ett aktivt arbete for att minska matsvinnet kan butikerna till stor del styra hur stora
méngder mat som slutligen hamnar i soporna. I féljande avsnitt presenteras vad denna studie
mynnat ut i, d.v.s. vilka aktiviteter de undersokta butikerna idag genomfor for att hilla nere
matsvinnet, hur det gar till vid och infor butikernas inkdpsprocess och hur detta skulle kunna

utvecklas i framtiden for att pa sikt bidra till ett &nnu ldgre matsvinn.

7.1. Slutsatser

Hur gdr de lokala livsmedelsbutikernas inkopsplanering och lagerstyrning till och hur

arbetar de for att minska sitt matsvinn?

Att inte ha ndgot matsvinn alls ses som nagot ouppenaeligt och de ansvariga for butikerna i
studien anser sjdlva att de har ett relativt 1dgt matsvinn, men att de séklart skulle kunna gora
mer. Personalen dr medveten om problemet och forsoker ta hinsyn till det redan vid

processen for inkdp.

Det som verkar utgora den storsta svarigheten vid inkop ér att bestdlla in ratt méngd varor for
att mota efterfrdgan, som kan skifta snabbt p.g.a. externa faktorer. Samtliga butiker i studien
anvénder sig av datorsystem som ger hyfsat palitliga forsdljningsprognoser och forslag pa
lampliga orderkvantiteter. En del anvénder sig dessutom av autoordersystem, som
automatiskt skickar ivdg ordrar till leverantorerna nir saldot natt sin inprogrammerade
minimigréns, vilket gar att koppla till bestéllningspunktssystemet. For att med hjélp av dessa
datoriserade eller automatiska system halla en 14g andel matsvinn krévs det att lagret
kontrolleras regelbundet och att siffror direfter uppdateras. Hur ofta dessa kontroller sker
varierar mellan de olika butikerna och produktkategorierna, alltifrn varje dag till tvd gdnger
per ar. Nagot som dédremot dr gemensamt for butikerna &r att de far leveranser i stort sett varje
dag, och orderkvantiteterna &r flexibla. Detta leder till att risken for 6verskott minskar, och
ddrmed ockséd matsvinnet. Att anvéinda ett periodbestdllningssystem med korta tidsintervaller

anses kunna leda till en inbromsning eller minskning av matsvinnet.
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Niér 6verskott av matvaror sker trots effektiva inkdpsprocesser forsoker de butiksansvariga
hitta andra végar att gd. Att reducera priset pa varor som av farskhetsskal dr svarsélda &r
populédrt och gors av alla butikerna. Detta ger en positiv effekt pd forsdljningen, da butiken
inte forlorar hela inkdpskostnaden av produkten utan bara delar av den, men det lockar dven
nya kunder till butiken som forhoppningsvis ocksd handlar andra varor till fullpris. De
produkter som de av olika anledningar inte vill, eller kan, silja till nedsatt pris véljer fyra av
de fem undersokta butikerna att donera till vilgorande &ndamal. Ett annat mer ovanligt sitt
att ta hand om Gverbliven mat dr att laga nya ritter pd varorna, vilket endast en av butikerna i

denna studie gor.

Hur skulle inkopsplanering och lagerstyrning kunna utvecklas och forbdttras for att

ytterligare minska matsvinnet?

For att £ ner matsvinnet till en lagre niva kravs det fran butikens sida bade flexibilitet och
pengar. Med flexibilitet syftar vi hér pa att inkdpsprocessen maste anpassa sig efter
kundernas efterfragan. En slutsats som kan dras genom denna studie ar att det hade varit bra
att ha olika bestéllningssystem for olika varukategorier, vilket innebér att beroende pa hur
kort eller lang en varugrupps héllbarhetsdatum ir, ska butiken anvédnda olika
lagerstyrningsmetoder for att hantera dess inkdp. Detta foljs i en viss utstrackning av
exempelvis Willys butiken. D4 det dr en relativ stor butik finns det en eller flera ansvariga for
varje varugrupp i butiken, som sjélv far avgora hur bestéllningar ska g till. De enskilda
bestillningssystem har d oftast anpassats till varugruppen som hos *Fukt & Gront’
avdelningen, ddr de inte anvédnder sig av punktbestillningssystemet genom butikens auto-

ordersystem, utan ett periodbestéllningssystem for att minska svinn och dédrmed kostnader.

Allmént kan det rekommenderas att en farskvara med kort hallbarhet borde levereras ofta och
1 smé kvantiteter och darfor folja exempelvis ett periodbestéllningssystem, medan en torrvara
med 14ng héllbarhet borde kdpas in i ett storre antal och vid farre tillfidllen med hjélp av
exempelvis ett punktbestéllningssystem. Pa sd vis minskar ocksé trycket pd butikens
personal, som istillet skulle kunna ldgga tid pa att kontrollera butikens varusaldo och

uppdatera siffrorna i datorsystemen.
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Att ha god kontroll 6ver kvantiteten av varor dr nagot som samtliga respondenter i denna
studie angivit som bista vdg for att minska risken att matsvinn uppstar i butiken. Att vara
medveten om nér produkter ndrmar sig sitt bast-fore-datum sé att de kan forsoka fa salt varan
1 god tid, &r ett exempel pd vad god kontroll kan bidra till. Ett annat alternativ dr att inventera
oftare dn vad de gor idag, att gora dagliga saldokontroller, uppdatera autoordersystemet samt
att halla sig informerad om trender och svéngningar i samhéllet eftersom media har visat sig
ha en stor paverkan dver vad som séljs i livsmedelsbutiker idag. Nér en butik har kampanj pé
en vara bestills denna oftast in langt i forvédg, och eftersom mycket kan handa med
efterfragan under tiden kan kampanjer bidra till ett onddigt matsvinn. For att minska risken
for detta skulle butikerna kunna ha béttre avtal, som inte kréver lika god framf6rhallning,

med sina leverantorer.

I denna undersokning kom det fram att de ansvariga for butikerna var 6verens om att det
kréavs ett mer komplext och uppdaterat system for prognosticerad efterfrdga, men att det ér
tidskrdvande och dédrmed dyrt att utveckla och uppdatera system, och att de darfor valt att inte
lagga fokus vid det. Vid statistikgrundade bestéllningar av varor menar de butiksansvariga
ocksa att de inte helt kan lita pa siffrorna som systemet ger, utan att de ocksa maste gora en
egen bedomning av hur stora kvantiteter som ska bestéllas och nér. Det dr fortfarande
personalen, och inte systemets data, som &r i butiken och kan se hur mycket det finns av en

vara.

7.2. Forslag till vidare forskning

Eftersom denna studie fokuserar pa vad butikerna gor for att minska matsvinnet, skulle en
framtida studie kunna handla om konsumenternas del i det hela; hur de d4r med och bidrar till

ett mindre sloseri av matvaror.

Ett annat forslag dr att undersoka hur butikerna kan utveckla sina autoordersystem och sin
inkdpsprocess generellt, sé att bist-fore-datumet for varorna finns uppdaterat i datasystemet.
Detta med anledning av att ett stort saldo av dldre varor inte ska se ut som farska, siljbara
varor i systemet. Mer utveckling kring detta skulle kunna leda till mer precisa bestéllningar
och didrmed ett minskat matsvinn. Annars skulle tidigare forskning ocksa kunna handla om en
undersokning i hur téta saldokontroller bidrar till ett ldgre matsvinn, och och 1 sa fall hur

mycket mindre samt vad detta skulle kosta {for butikerna.
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Bilagor

Bilaga 1 - Frageformular for intervju med butiksansvarig och butikspersonal

1. Hur fungerar inkdpsprocessen i er butik?
2. Hur gér det till ndr ni l4gger era bestdllningar?

a. Hur bestams...

1. ..hur mycket som ska finnas pa lager?

ii. ..hur stora kvantiteter som ska bestillas in?
iii. ..ndr bestillningarna ska ldggas?
1v. ..tidpunkten for bestéllning?

b. Har ni ett sdkerhetslager for vissa varor? Hur stort r i sa fall detta, och vad
styr dess storlek?

c. Vad dr normal ledtid for de farskvaror ni sdljer?

3. Har du upplevt en skillnad i butiken sedan atgérder for att minska matsvinnet
implementerades? Har det bidragit till ldgre kostnader? Hogre omséttning?

4. Hur mycket tror du effektivt inkdp bidrar till minskat matsvinn?

5. Tror du att en fordndring av inkdpsprocessen kan hjélpa till att minska matsvinnet? I
sa fall, hur?

6. Har ni funderat pa att lata hyllorna med varor vara mindre fyllda, kdpa in mer
torrvaror och frysvaror och mindre av farskvaror, som strategier for att minska
matsvinnet?

a. Hur tror du kunderna hade reagerat?
7. Har ni stott pd ndgra problem eller svarigheter sedan arbetet mot matsvinn startade?

Vilka? Hur hanterades dessa problem?

8. Hur tror du att arbetet mot svinn kommer utvecklas i framtiden?
9. Har du négra tankar kring vad ni mer skulle kunna gora for att minska matsvinnet

ytterligare?
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Bilaga 2 - Frageformular for intervju med experter inom olika hallbarhetsomraden

1. Vilken dr den vanligaste orsaken till att matsvinn uppstar i livsmedelsbutiker 1
Sverige?

2. Hur mycket bidrar livsmedelskedjor till att minska matsvinnet?

- Ligger ansvaret frimst hos konsumenter eller butiker?

3. Hur tror du att man som butikschef kan minska matsvinnet mest effektivt?

4. Vad tycker du om Lidls “ta-vara-pa”-koncept, dir de séljer produkter som narmar sig
bast-fore-datumet billigare, séljer frukt och gront till kraftigt reducerat pris och ingér i
matdonationssystem?

5. Tror du att Lidls strategi att vara helt transparenta med sin méngd matsvinn kan bidra

till en minskning?

Varfor har inte matsvinnets miljopaverkan belysts mer i media, tror du?

Hur tror du att arbetet for minskat matsvinn kommer utveckla sig 1 framtiden?

Har du négra idéer hur butiker ska minska sitt matsvinn?

A S I

Har du négra tips pa vad vi skulle kunna titta pa for att géra en bra analys? (Antingen
teoretiska formler eller ndgot hos Lidl som kan vara intressant?)

10. Har du ndgot forslag pd ndgon annan intressant person att prata med om detta amne?
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