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Titel: Revisorns roll i kristider - en studie om péverkan av Covid-19

Bakgrund och problem: Virlden har i modern tid aldrig stott pd ett virus av Covid-19s
proportioner och heller aldrig behovt anpassa sig ddrefter. Regeringen behover stotta med
statliga medel, men samtidigt finns det &ven andra aktorer som kan ge rad och hjilp. Revisorn
kan besitta en expertis som foretagen kommer att behdva for att klara sig igenom krisen.

Syfte: Att utreda hur Covid-19 har paverkat revisorernas arbetssétt och fokusomraden.

Avgriansningar: Studien har endast tagit hidnsyn till revisorernas syn pd vad kunderna
behover, inte vad kunderna sjdlva efterfrigar. Da viruset och dess effekter inte fullt visats sig
an, har studien avgrénsats till att undersoka vilka atgdrder som behdvs for tillfdllet. Studien
undersoker enbart den svenska marknaden och tar dirfor endast hidnsyn till svenska
regleringar och dtgarder.

Metod: En intervjustudie har genomforts med sex auktoriserade revisorer som alla arbetar pa
olika byrder. Det empiriska materialet har studerats tillsammans med det teoretiska ramverket
som legat till grund for studien, for att kunna bekrifta vad som dr mojligt for revisorn att gora
samt vad revisorns roll kan innebéra for foretagen. Resultaten har analyserats och diskuterats,
vilket har lett till studiens slutsatser.

Resultat och slutsatser: Revisorn anses vara en extern part som kan hjidlpa kunder att
overleva under kristider. Revisorn besitter stor kunskap kring foretags verksamhet och
finansiella stéllning, vilket skapar forstelse for vad de behover hjdlp med. Kunder tycks
dock ha svart att finansiera revisionen och tjinster utover detta. Revisorn har dé incitament
att ta en del av kostnaden for att skapa en langsiktigt Ildnsam relation till kunden. Revisorns
roll bidrar till medvetenhet hos kunderna som hjilper dem med krishantering. I framtiden
finns potential for mer regleringar och nya lagar som ska forhindra att en liknande situation
uppstar.

Nyckelord: Revision, revisor, Covid-19, Customer Relationship Management,
revisionsarvode, krishantering, finansiell kris
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1 Inledning

I detta kapitel beskrivs Covid-19 ur ett samhdllsperspektiv vilket sedan kopplas till
revisorsrollen som historisk sett har varit viktig vid kriser. Ddrefter beskrivs problemomrddet
som studien bygger pd vilket leder till uppsatsen syfte och fragestdllningar. Avslutningsvis
presenteras avgrdnsningar i studien och uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Ingen hade kunnat ana att aret 2020 skulle se ut som det har gjort hittills. Viruset Covid-19
har fatt hela vérlden att svaja — bdde folkhilsan och ekonomin dr utsatta for stora hot som
kraver olika insatser. Viruset befaras leda till en djup lagkonjunktur dér politiska atgarder inte
kommer ha samma effekt som vid normala konjunktursvingningar (Nordblom, 2020). Bade
utbud- och efterfrigesidan ar hart drabbade och foretagens Gverlevnad ar hogt prioriterat av
bide foretagen och politiska aktorer. Vilka atgdrder som behdver goras och hur kraftiga dessa
maste vara kommer man troligtvis inte veta forrdn krisen dr 6ver (Nordblom, 2020).

Manga foretag paverkas starkt av att efterfrdgan pa vissa varor och tjénster nést intill har
eliminerats, vilket inte hade kunnat forutses (Gopinath, 2020). Ekonomer resonerar enligt den
finansiella filosofin pengar dr mer vdrda idag dn imorgon, vilket betyder att man hellre
investerar &n sparar under inflation (Riksbanken, 2018). Sma reserver och minskad
efterfrdgan sétter darfor foretagen 1 en svar finansiell position just nu. Enligt FAR (2020a)
spelar revisorerna en viktig roll vid kriser, och kanske blir revisorn en samhéllsekonomisk
rdddare dven i denna kris.

Den svenska regeringen har skapat olika typer av stodpaket i forsok att stodja den svenska
ekonomin och manga foretag har tagit del av dessa for att forsoka overleva (Holmgqvist,
2020). Maénga storre foretag har tvingats permittera och varsla stora delar av sin
personalstyrka till f6ljd av minskad efterfrigan (Arbetet, 2020). Enligt Magdalena
Andersson, Sveriges finansminister, har regeringen pa grund av viruset tillskjutit statliga
medel till foretagen for att rddda jobb, forhindra konkurser samt for att i forlingningen dven
rddda den svenska ekonomin (Holmkvist, 2020). I nuldget berdknas dessutom Sveriges BNP
sjunka med 6 procentenheter (Konjunkturinstitutet, 2020). Men, ingen kan med sdkerhet
forutse de langsiktiga effekterna av viruset di laget stindigt fordndras enligt Eric Spector,
enhetschef for realekonomisk analys pa Konjunkturinstitutet (Airaksinen, 2020).

1.2 Problemdiskussion

Enligt FAR (2006) ska en revisor gora en oberoende granskning av ett foretags finansiella
rapporter och forvaltning for att bidra till troviardighet gentemot foretagets intressenter. Av
denna granskning skapas mdjlighet for en fungerande aktiemarknad, genom att se till att
foretag foljer lagar och regler. Revisorns uppgifter inkluderar dven rddgivning och ménga av
revisionsbolagen har till och med egna avdelningar for den typen av arbete. Som en effekt av
detta har revisorns oberoende blivit ifrdgasatt pa vissa hall och déarfor inforde Sverige EU:s



revisionspaket 2016 (FAR, 2020b). En del av detta paket reglerar att rddgivning och andra
tjénster utover revisionen far uppga till maximalt 70 % av det totala arvodet som fakturerats
till en kund. Detta for att inte dventyra revisorns oberoende stéllning.

Sverige ér pa vég in 1 en ldgkonjunktur som bedoms pédgd fram till 2021, vilket bekréftas av
bade Regeringen och Konjunkturinstitutet (Carlgren, 2020). I en ldgkonjunktur viljer foretag
oftast att spara och kostnadsminimera enligt Boo Gunnarson (Rito, 2020). Detta kan i sin tur
betyda att mindre foretag inte véljer att betala for revision eller radgivning nér de faktiskt
behover den som mest. Fragan som da bor stéllas &r om kunden hade tjdnat mer pa att betala
for radgivningen som revisorn kan ge, och pé detta sitt klarat sig béttre pa 1dng sikt?

Ur ett krishanteringsperspektiv finns det relativt lite forskning om vad revisionsbranschen
kan bidra med under kristider. Speciellt sett till en s& snabb fordndringsprocess som
Covid-19-viruset har inneburit. Detta betyder att foretag har tvingats agera reaktivt, istdllet
for proaktivt som hade varit onskvért (Emerald Publishing, u.a.). Tidigare forskning har
istillet berort hur kriser hanteras ndr de ar aktiva, men inte hur planering infér sddana gors.
Enligt Murphy’s Law kommer allt som kan gé fel ocksa att ga fel (Purtill, 2017) och att doma
av detta skulle kanske foretag, regering och det ekonomiska samhillet forberett sig battre for
ett scenario likt Covid-19. Krisen blir nu svarare att hantera och foretag tvingas agera
reaktivt.

Swedbank (2020) menar att en finansiell kris likt denna aldrig har upplevts 1 modern tid,
vilket gor det svéart att veta vad ritt strategi &r. Regeringen forsoker bidra med atgérder som
till exempel stodpaket (Regeringskansliet, 2020a), men utan intdkter kommer foretag fa det
svart att overleva pa lang sikt (Marton, Sandell och Stockenstrand, 2018). Nér ett foretag inte
far in likvida medel fran kdrnverksamheten finns det skél for oro. Utan likvida medel frn
karnverksamheten kommer foretag pé sikt troligen ga i konkurs enligt Marton, Sandell och
Stockenstrand (2018). Mer eller mindre alla branscher paverkas av minskad efterfragan enligt
Fjellstrom (2020) och dirmed forlorar de likvida medel. Regeringen maéste ta sitt ansvar, men
dven andra aktorer kan behova hjélpa till i denna kris. Det finns troligen rddgivning som
foretag kan komma att behdva och rddgivning finns att ge. Nér foretag behover hjélp kan det
vara revisorn som besitter den kunskap som behdvs for dverlevnad. En revisor arbetar med
ménga olika typer av kunder i flertalet olika branscher och fir pd s& sitt en unik
kunskapsbank. Nér revisorns kunder har problem kan revisorn kénna igen dessa och foresla
potentiella vigar till en l6sning.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att utreda hur Covid-19 har paverkat revisorernas arbetssétt och
fokusomraden. Studien syftar att besvara foljande fragestéllningar:

e Hur fordndras revisorns roll i och med Covid-19?
e Hur paverkas relationsbyggande mellan revisor och kund i och med Covid-19, och
kan detta paverka revisionsarvodet?



1.4 Avgransningar

Studien har enbart tagit hdnsyn till revisorerna syn pd kundernas problem i och med
Covid-19, utan att beakta vad kunderna sjélva anser sig behdva hjélp med. Revisorn har
kontakt med ménga kunder och kan se likheter och skillnader pa ett sitt som kunderna sjdlva
inte hade kunnat gora. Dérfor utgar studien frén revisorernas syn pa krisen kopplat till
Covid-19.

Covid-19-viruset var relativt nytt nir studien gjordes och det fanns lite information om hur
viruset skulle pdverka vérlden pa ldng sikt. Framtida effekter av viruset var sdledes svara att
forutse for bade intervjuobjekten och omvérlden. Studien blir pd sé sitt en nuldgesanalys, dir
det fanns mdjligheter att fa intervjuobjektens initiala reaktioner kopplade till Covid-19. Da
studien genomfordes arbetade de dessutom aktivt med dessa utmaningar och kunde siledes
ge relevant information om dmnet.

En ytterligare avgrinsning for studien dr att enbart berdra paverkan i Sverige. Covid-19
paverkade hela varlden och darfor hade studien kunnat ta hdnsyn till detta ocksd. Om studien
hade tagit hinsyn till hela virlden hade olika regelverk behdvts appliceras da dessa inte ar
harmoniserade pa en internationell niva. Darfor ger studien endast ett svenskt perspektiv pa
Covid-19s paverkan av revisionsbranschen.

1.5 Disposition

| detta kapitel presenteras forst bakgrunden till uppsatsens dmnesomride,
vilket sedan leder till problematisering av dmnet. Detta foljs av uppsatsen

syfie och frigestillningar. Kapitlet avslutas med avgrinsningar for
uppsatsen samt en presentation av uppsatsens disposition.

| detta kapitel presenteras val av forskningsmetod och hur litteratur har
samlats in. Direfter presenteras urvalsgruppen for det empiriska

underlaget och hur detta har samlats in och bearbetats, Avslutningsvis
beriirs forskningsetiska aspekter.

I detta kapitel berbrs inledningsvis viruset Covid-19 och dess eflekier.
Sedan presenteras tidigare forskning inom det valda smnesomridet samt
om revisorm och revisorns yrkesroll, Kapitlet redogdr fven for teorier kring
krishantering och Customer Relationship Management. Avslutningsvis
behandlas Finanskrisen 2008,




[ detta kapitel sammanstills resultaten frin det empiriska underlaget som
har samlats in genom intervijuer med sex auktoriserade eller godkiinda
revisorer.

[ detta kapitel sammanfirs den teoretiska referensramen med det
insamlade empiriska underlaget for att analyseras och diskuteras.

I detta kapitel presenteras uppsatsens slutsatser. Hir anges Sven forslag till
vidare forskning.




2 Metod och datainsamling

Detta kapitel redogér for hur studien genomforts. Inledningsvis beskrivs studiens
forskningsmetod och hur litteratur har inhdmtats. Ddrefter beskrivs urvalsprocessen och den
urvalsgrupp som ligger till grund for det empiriska underlaget, som i uppsatsens fall dr sex
auktoriserade revisorer fran olika byrder i Sverige. Sedan beskrivs tillvigagdngssdtt for
datainsamling och hur datan sedan har bearbetats. Avslutningsvis beskrivs dven hur
forfattarna har behandlat forskningsetiska aspekter i studien.

2.1 Forskningsmetod

For att genomfOra studien har en kvalitativ metod anvénts d& detta ger mdojlighet att
identifiera egenskaper hos forskningsomradet (Patel & Davidsson, 2014). Detta valdes da
syftet var att fi revisorernas uppfattning av Covid-19s paverkan pa deras yrkesroll. Kvalitativ
metod ansags lampligt eftersom beskrivande och detaljerade svar efterfragades. Intervjuer
kan enligt Patel och Davidsson (2014) leda till en nyanserad bild av allméinna och speciella
foreteelser i intervjuobjektens vardag for att skapa en bild 6ver deras verklighet. Detta var det
som efterfragades for att besvara studiens syfte och fragestillningar.

2.2 Litteratur

For att bearbeta det empiriska materialet som samlades in har forfattarna studerat olika teorier
kopplade till revisorn och dennes yrkesroll. Dessutom ansag forfattarna att krishantering samt
relationen mellan revisor och kund var relevant for uppsatsens frdgestéllningar. Databaser
som anvindes for att finna teori och tidigare studier var Goteborgs Universitetsbibliotek samt
Google Scholar. Dédr anvindes bland annat sokord som; revision, revisor, Covid-19,
Customer Relationship Management, revisionsarvode, krishantering och finansiell kris.
Utifrdn dessa sokningar kunde information fran béde bocker och elektroniska kéllor
inhdmtas. For att fa ytterligare kunskap om Covid-19-krisen och dess finansiella effekter har
information fran regeringen och konjunkturinstitutet studerats. D& Covid-19 var s pass nytt
vid tillfdllet da uppsatsen skrevs anvédndes &dven nyhetsartiklar for att fi uppdaterad
information kring utvecklingen.

2.3 Urval av respondenter

Forfattarna hade sedan tidigare kontakt med personer pad de revisionsbyrder som fick
forfragan om intervjuer. Dessa personer kontaktades for att kunna hénvisa forfattarna vidare
inom deras organisation. Urvalet av revisionsbyréder baserade sig séledes pé redan etablerade
kontakter. Samtliga byrder hdnvisade forfattarna till revisorer inom deras byrd, forutom
revisor 4 som valde att genomfOra intervjun sjdlv. Forfattarna stéillde krav pa att revisorerna
skulle vara auktoriserade eller godkédnda, d& dessa kan antas ha mer ansvar och kunskap dn
icke auktoriserade eller godkinda revisorer. Det var dven Onskvért att revisorerna skulle ha



arbetat i branschen sd linge som mojligt, eftersom de da kan antas ha mer erfarenhet.
Forhoppningen var dven att de skulle ha upplevt en tidigare finansiell kris, vilket skulle
kunna innebira mer nyanserade svar pa intervjufrdgorna.

Revisorerna ansdgs vara pdlitliga for att besvara de intervjufrdgor som berdrdes under
intervjuerna. Det bor dock has i atanke att deras svar kan vara forskonande, da de eventuellt
inte vill sitta sig sjdlva eller sin byrd i dalig dager. Detta mdjliggdr att deras svar inte
representerar ett faktiskt branschperspektiv. Dock anser forfattarna att palitligheten Okar
genom att revisorernas svar Overensstimmer med varandra och dérfor kan hénforas till
branschen. Palitligheten forstérktes ytterligare av att intervjuobjekten lovades anonymitet,
vilket innebar att de kunde svara mer éarligt utan att riskera att bli personligt kopplade till
svaren (Skolverket, 2000).

For att fi ett helhetsperspektiv inom revisionsbranschen intervjuades revisorer fran olika
byrder av varierande storlekar. Anledningen till att intervjua revisorer fran olika byréer var
for att kunna se om det fanns likheter eller skillnader i revisorernas arbetssitt och fokus
beroende pa vart de arbetade. Ingen av de intervjuade revisorerna arbetade pa samma byra.
De byréder som klassas som mindre har endast ett kontor, till skillnad fran de stérre som har
flera kontor utspritt over vérlden. Storleken pd byrderna beddomdes dven pa hur ménga
anstillda byran hade.

Forfattarna bedomer att urvalsgruppen var tillrdckligt stor sett till antalet, samt att
urvalsgruppen var relevant for studiens syfte. Eftersom de oberoende intervjuobjekten gav
liknande svar ansags inte fler intervjuer vara nodvéndigt, dd det hade gett samma resultat.
Detta kallas for att man nétt en mittnadspunkt (Jacobsen, 2002). Dessa liknande svar innebar
dven att forfattarna ansag att resultaten fran urvalsgruppen kunde generaliseras och appliceras
pa branschen (Patel & Davidsson, 2014). Det hade dock varit onskvért att intervjua tva
personer eller fler frdn samma byra. Pa detta sitt hade man kunnat ta reda pa om personer pa
samma byrd upplevde effekterna av Covid-19 pa samma sitt. D4 revisorerna hade hogsidsong
ndr studien genomfordes var det svart att fa tag pé fler &n en person att intervjua frdn samma
byra.

Intervjuobjekten bestar av fem mén och en kvinna. D& min och kvinnors syn pa Covid-19
skiljer sig (Kantar, 2020) hade detta kunnat paverka det empiriska materialet som samlats in.
Statistik frdn Revisorsnspektionen (2020) visar att 35 % av svenska godkdnda och
auktoriserade revisorer dr kvinnor och 65 % ar mén. Det skulle ddrfor vara onskvért att ha en
likadan koénsfordelning pa intervjuerna, vilket hade inneburit att intervjua tva kvinnor istéllet
for en. Enligt Hukic och Winman Hansi (2016) bedrivs dock revision pa samma sitt av bade
kvinnor och mén. Forfattarna anser darfor att konsfordelningen inte innebar ett problem for
studiens resultat, da det var revisorns yrkesroll och arbetssétt som studerades.



Av konfidentiella skdl kommer varken namn pd intervjuobjekten eller deras byrd anges.
Istéllet bendmns de enligt foljande:

e Revisor 1: Manlig auktoriserad revisor som arbetar pa en storre byra. Byran har fler
dn 100 anstéllda och manga kontor bade nationellt och internationellt. Revisorn har
arbetat 1 branschen sedan 1986.

e Revisor 2: Manlig auktoriserad revisor som arbetar pa en storre byra. Byran har fler
an 100 anstdllda och méanga kontor badde nationellt och internationellt. Revisorn har
arbetat 1 branschen sedan 2003.

e Revisor 3: Manlig auktoriserad revisor som arbetar pa en storre byra. Byran har fler
dn 100 anstéllda och manga kontor bade nationellt och internationellt. Revisorn har
arbetat i branschen sedan 2013.

e Revisor 4: Manlig godkénd revisor som arbetar pad en mindre byra. Byran har férre dn
20 anstéllda och har ett kontor, vilket ligger i Sverige. Revisorn har arbetat i
branschen sedan 1991.

e Revisor 5: Manlig auktoriserad revisor som arbetar pa en mindre byrd. Byran har
farre dn 20 anstillda och har ett kontor, vilket ligger i Sverige. Revisorn har arbetat i
branschen sedan 2007.

e Revisor 6: Kvinnlig auktoriserad revisor som arbetar pa en storre byrd. Byran har fler
an 100 anstéllda och méanga kontor badde nationellt och internationellt. Revisorn har
arbetat i branschen sedan 2010.

2.4 Datainsamling

Niér urvalet hade gjorts skickades ett inledande mail till intervjuobjekten for att bestimma tid
for intervju. I samma mailkorrespondens informerades dven intervjuobjekten om syftet med
studien samt vilka teman forfattarna tinkte berdra under intervjuerna. Dessa teman var;
revision och revisorns roll, allmdnt om finansiella kriser, kundernas efterfragan av
revisionstjdinster under Covid-19-krisen och vad kan revisorerna géra annorlunda. Syftet
med att informera om detta i forvdg var att skapa ett sammanhang och forstaelse for studien.
De informerades om konfidentialitet och fick forfrigan om inspelning av intervjuerna skulle
vara mojligt. Samtliga revisorer godkinde inspelning av intervjuerna.

Under tiden som revisorerna kontaktades utformades en intervjumall (se bilaga 1). For att
utforma intervjumallen anvéndes tratt-tekniken, vilket dr ett tillvigagdngssétt for att aktivera
och motivera intervjuobjektet (Patel & Davidsson, 2014). Tekniken innebér att inleda med
overgripande fragor inom dmnesomradet for att sedan successivt ndrma sig fokusomradet.
For denna studie innebar det inledningsvis att friga om revisorn och dess yrkesroll, dir
intervjuobjekten Overgripande fick forklara hur de sdg pd sin roll och varfor den var viktigt.
Efter detta stilldes frdgor gillande tidigare finansiella kriser ifall intervjuobjektet hade arbetat
under en sadan. Dérefter stilldes fragor om kundens efterfragan under Covid-19-krisen och
vilka atgérder revisorn sag att kunderna tog. Detta ledde sedan till frigor om vad revisorerna
kunde gora annorlunda i kristider. Intervjuerna avslutades med att revisorerna fick en dppen
friga om det var nagot som hade missats under intervjuns gang. Darmed kunde revisorerna
tacka eventuella omraden som inte redan berorts.



Inledningsvis genomfordes en pilotintervju med en icke auktoriserad revisor for att utveckla
underlag och ytterligare forkunskap infor studien (Patel & Davidsson, 2014). Da
intervjupersonen 1 pilotintervjun hade arbetat som revisor tidigare hade personen praktisk
erfarenhet och kunskap inom revisionsyrket. Under intervjun sékerstélldes rétt sprakbruk och
forhdllningssatt till revisorns roll och arbetssitt, vilket ledde till att intervjufrdgorna kunde
revideras och anpassas for studiens syfte. Pilotintervjun gav &dven perspektiv pa
frdgestdllningarna och det bidrog till att vissa intervjufragor omformulerades och andra lades
till. Darfor ansdgs denna intervju och de synpunkter som gavs vara mycket virdefulla.
Pilotintervjun &r inte med 1 det empiriska underlaget.

Efter pilotintervjun holls sex intervjuer med auktoriserade eller godkédnda revisorer som vid
intervjutillfillena var aktiva pa storre eller mindre revisionsbyrder. Varje intervju varade ca
45 minuter, forutom den med revisor 4 som varade i 30 minuter. Varje intervju inleddes med
att aterigen informera om studiens syfte och de teman som skulle berdras. Detta gjordes for
att forsdkra sig om att intervjuobjekten hade forstaelse for vad de skulle kunna bidra med
kopplat till studiens syfte. Intervjuobjekten fick samma Overgripande fragor, men med
variation pa foljdfragorna beroende pa hur utforliga svar de gav pa huvudfragan. Intervjuerna
var séledes inte helt identiska med varandra, men besvarade samma fragestillningar. Att
stdlla likalydande fragor till intervjuobjekten innebér en relativt hog grad av standardisering
enligt Patel och Davidsson (2014), vilket leder till att man kan jimféra och generalisera
svaren. Under intervjun gavs stort utrymme for intervjuobjektet att svara pa fragor genom att
stdlla Oppna fragor och detta anségs viktigt for att se likheter och olikheter i intervjuobjektens
svar. Enligt Patel och Davidsson (2014) ar detta forenligt med en l4g grad av strukturering av
en intervju, vilket skapar mojlighet for intervjuobjekten att svara utforligt med egna ord.
Dessa sex intervjuer ligger till grund for det empiriska underlaget. Samtliga intervjuer
genomfordes digitalt pd grund av begrinsningar i och med viruset Covid-19. Videosamtal
anvindes pd samtliga intervjuer forutom med revisor 4 som intervjuades genom ett
telefonsamtal.

P& grund av risken for felaktig forkunskap stédlldes inledningsvis grundldggande fragor om
revision och revisorns roll d& forfattarna ville skapa en gemensam grundforstéelse for &mnet.
Eventuellt hade denna tid kunnat leda till mer ny empiri till studien, men att skapa en
gemensam grundforstielse ansdgs vara nddvindigt for att kunna genomfora studien. P4 grund
av forutfattade meningar om Covid-19s paverkan pa branschen avlutades varje intervju med
att friga om intervjuobjektet hade nagot att tilldigga. Diarmed gavs revisorerna chans att
belysa problemet ur perspektiv som annars hade kunnat missas.

2.5 Bearbetning av intervjuer

Samtliga intervjuer spelades in i syfte att kunna transkribera materialet for att ingen vardefull
information skulle forloras. Transkriberingarna gjordes sé tétt inpd intervjuerna som mojligt
for att fortfarande ha det farskt i minnet. Efter intervjuerna fick samtliga revisorer godkénna
transkriberingen for att bekrdfta att deras redogorelser stimde. Information som
intervjuobjekten ansdg kunna &dventyra konfidentialiteten togs dven bort i och med detta.
Detta kallas for respondentvalidering (Bryman, 2002).



Under de tre veckorna som intervjuerna holls skedde mycket i omvirlden och sett till nya
forutséttningar hade nya fragor eventuellt kunnat stillas infor varje intervju. Detta gjordes
inte da forfattarna ansdg att de ursprungliga fragestéllningarna fortfarande var passande for
studiens syfte. Trots detta hade andra slutsatser eventuellt kunnat géras med en utdkad
fragestillning. D4 det dven var viktigt att kunna jamfora revisorernas svar behdll forfattarna
de ursprungliga intervjufrdgorna.

Nér transkriberingarna var gjorda lades alla svaren in under respektive intervjuomride i
separata dokument. I dessa dokument lades revisorernas svar in tillsammans, vilket innebar
att likheter och skillnader lédttare kunde urskiljas. Svaren bearbetades séledes noggrant och
kunde sedan anvéndas for att forfattarna skulle kunna skaffa sig en uppfattning om deras
tankar och asikter. Detta anvéndes sedan for att forfatta empirikapitlet. I empirikapitlet har de
viktigaste citaten tagits med, samtidigt som den I6pande texten beskriver om de andra
revisorerna héller med eller inte.

Efter intervjuerna ansdg forfattarna att omrddet allmdnt om finansiella kriser inte gav
tillrackligt med information for att ricka till en egen del i empirin, vilket innebar att en del av
dessa svar sallades bort. Detta kan ha berott pd att vissa av revisorerna som intervjuades inte
hade jobbat tillrackligt ldnge inom branschen for att ha upplevt en finansiell kris i1
yrkesrollen. Tiden som lades pa dessa intervjufragor hade istéllet kunnat liggas pa de andra
omradena som studerades och siledes ge mer fordjupad information inom dessa.

Forfattarna sammanstéllde sedan empirikapitel under fem rubriker som symboliserade viktiga
omrdden som berdrts i intervjuerna. Dessa omraden skiljer sig frén uppdelningen i
intervjumallen. Empirikapitlet delades upp enligt f6ljande; ovisshet kring fortlevnad, revisorn
okar medvetenhet hos kunder, kostnad for revision i illikvida tider, relation mellan revisor
och kund och revisorernas tankar om framtiden. Efter empirikapitlet sammanstillts ansag
forfattarna att det var lampligt att utoka teorikapitlet pa grund av att information som gavs
under intervjuerna ledde till nya tankar och en storre forstdelse kring revisionsyrket med
koppling till Covid-19. Direfter analyserades och diskuterades detta tillsammans med det
empiriska underlaget utifrdn samma rubriker som i empirikapitlet. Forfattarna ansig att
struktur skapades genom att anvdnda rubrikerna pa detta sdtt — dock var vissa
korshénvisningar mellan empiridelarna oundvikliga for att kunna analysera och diskutera
underlaget. Utifran analys och diskussion formulerades sedan studiens slutsatser.

2.6 Forskningsetiska aspekter

Enligt Vetenskapsradet (2002) finns det fyra principer som bor foljas vid forskning. Nedan
redogors for dessa och hur de har tagits i beaktning i studien. De fyra principerna ir:
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.

Informationskravet beror att forskarna ska informera intervjuobjektet om vad denne fyller for
syfte 1 studien samt att deltagandet ar frivilligt (Vetenskapsradet, 2002). Detta har tagits i
beaktning genom att presentera studiens syfte, vilket var kopplat till den yrkesroll
intervjuobjekten hade. Frivillighet var alltid ett faktum dé det utgick en frdga om deltagande
som kunde accepteras eller nekas.



Samtyckeskravet handlar om att inhdmta samtycke fran intervjuobjektet (Vetenskapsradet,
2002). Detta gjordes i borjan av varje intervju genom att berdtta om studiens syfte samt fraga
om inspelning var okej. Det klargjordes att intervjuobjektet svar skulle vara grund for det
empiriska underlaget 1 studien. Efter varje intervju skickades transkribering till
intervjuobjekten som de fick godkénna. Ingen av de intervjuade revisorerna ville dndra sina
svar utan de gjorde endast mindre tilldgg och fortydliganden.

Konfidentialitetskravet innebdr att det finns en tystnadsplikt for forskarna gentemot
intervjuobjekten, vilken innebar att information och personuppgifter ska lagras péa ett sitt som
gor att obehoriga inte kan ta del av det (Vetenskapsradet, 2002). Detta har hanterats genom
varken uppge namn eller byra pa de intervjuande objekten 1 studien dd detta utlovades under
intervjuerna.

Nyttjandekrav berdr att informationen som framkommer under intervjuerna inte fir anvindas
for andra dndamal &n studiens forskning (Vetenskapsrddet, 2002). Informationen far inte
anvédndas for beslut eller atgérder som kan drabba den enskilda personen. For att forhindra
detta har fOrfattarna Overvigt risken for att informationen skulle kunna skada
intervjuobjekten och beddmt att det som publiceras i studien inte kan gora detta.
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitlet inleds med att beskriva de samhdllsekonomiska effekterna viruset Covid-19 har
inneburit, och kan tdnkas leda till. Vidare beskrivs revisorernas roll och hur de genom olika
principer och verktyg hjdlper sina kunder. Detta foljs av teorier kring relationsbyggande
mellan foretag och kund, tjdnster som revisorn erbjuder utover revision samt revisorns
oberoende. Avslutningsvis beskrivs krishantering inom foretag, samt vad en tidigare
finansiell kris inneburit for revisorn och dess roll.

3.1 Om Covid-19
3.1.1 Allmant om Covid-19

Den 11 mars 2020 deklarerade World Health Organization (WHO) att Covid-19 hade blivit
en pandemi (WHO, 2020). En pandemi innebir enligt Folkhdlsomyndigheten (2019) att ett
virus kommer drabba storre delen av vérlden och skapa stora konsekvenser for samhillet.
Viruset Covid-19 har sitt ursprung fran Wuhan, Kina, och tros initialt ha spridit sig fran djur,
for att sedan dven smitta mellan méinniska och minniska (Folkhdlsomyndigheten, 2020a).
Viruset har lett till restriktioner och rekommendationer som syftar att minska
smittspridningen, mycket genom att begrdnsa sociala sammankomster och resor
(Folkhalsomyndigheten, 2020b).

3.1.1 Samhillsekonomiska foljder av Covid-19

Gopinath (2020) menar att viruset har inneburit att bdde utbud och efterfragan har minskat
dramatiskt. Utbudet har minskat till foljd av att mycket produktionen har stoppats, vilket
beror pa otillrdcklig arbetskraft. Detta har dven spridit sig till andra producenter som ar
beroende av leveranskedjor for att kunna framstélla sin egen produkt. Efterfragan har minskat
pa grund av att bdde foretag och konsumenter dr mer restriktiva, vilket bland annat beror pé
utebliven inkomst. Tillsammans skapar denna minskning i utbud och efterfragan en
samhaéllseffekt som innebér att den ekonomiska aktiviteten minskar.

Konjunkturinstitutet (2020) berdknar att Sveriges BNP kommer sjunka med 6 % under andra
kvartalet av 2020 i och med Covid-19. De beddmer att viruset kommer “drabba den svenska
ekonomi hart” (Konjunkturinstitutet, 2020). Detta anses bero pa de tidigare ndmnda
minskningarna av utbud och efterfragan. Prognoserna uppges vara mycket osékra dé detta ar
baserat pd antaganden om framtiden och scenarion som inte kan sédkerstéllas.

Enligt Gustafsson (2020), investeringscoach pd Nordnet, f6ll i princip allt pad borsen ndr
Covid-19-viruset brot ut. Viruset har enligt Zhang, Hu och Ji (2020) inneburit att riskerna pé
marknaden har okat, vilket har skapat oro. Det finansiella systemet &r kinsligt och dérfor
krdvs det ett hogt fortroende for marknadsaktorerna (Riksbanken, 2020b). Ifall detta
fortroende forsvinner finns det risk att handeln upphor.
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3.1.2 Statliga atgirder och stodpaket i och med Covid-19

Nar det 1 borjan av mars 2020 blev tydligt att Covid-19-viruset skulle sla hardare dn forvéntat
forberedde regeringen stodpaket fOr att motverka virusets finansiella effekter
(Regeringskansliet, 2020a). Stodpaketen syftar att minska smittspridningen och rddda bolag
fran att gd 1 konkurs. Nordblom (2020) redogdr for att viruset befaras leda till en djup
lagkonjunktur dér politiska atgérder inte kommer ha samma effekt som vid normala
konjunktursvangningar. Detta beror pa att anledningen till svingningarna inte dr ekonomiska,
vilket det annars brukar vara (Nordblom, 2020). Dédrav kan man inte heller vidta vanliga
atgirder. Nordblom (2020) forklarar att Sveriges atgirder 1 krisen ar uppdelade 1 olika faser.
Den inledande fasen handlar om att sikra likviditet och fortsatt drift. Detta kan bland annat
ses 1 och med anstind for skattebetalningar, garantier om lan och stod for 16nekostnader.
Samtidigt har foretag dven fasta kostnader sdsom hyra, vilket &r anledningen till att
regeringen just nu planerar att infora omstdllningsstdod (Regeringskansliet, 2020b).
Omstéllningsstodet dr ett stodpaket for foretag som tappat stora intdkter till foljd av
Covid-19, och som ska hjilpa dessa foretag att stilla om sin verksamhet och anpassa den till
de omstdndigheterna som viruset innebdr. For att fi ta del av paketet maste foretaget ha en
minskad omsattning pd 30 % 1 mars-april 2020 jamfort med samma period foregdende ar
(Skatteverket, 2020). Om ett foretag erhaller detta stod behover det inte betalas tillbaka.

P4 ldng sikt menar Nordblom (2020) att solvens maste garanteras for att dessa skulder inte
ska bli omdjliga att betala tillbaka da kostnaderna faktiskt bara skjuts framat. Nordblom
(2020) forklarar att det maste finnas en balansgdng mellan de satsningar som behdver goras
nu och de som behdver goras 1 framtiden. Initialt miste samhéllet fokusera pa 6verlevnad for
att sedan overga till aterhdmtning, men i slutdindan maste skulderna aterbetalas (Nordblom,
2020). Enligt Nordblom (2020) ar det osdkert vilka atgarder som kommer behova goras samt
hur kraftiga dessa miste vara — detta dr ndgot som bara kan utldsas i efterhand.

3.2 Revision och revisorns roll

Enligt FAR (2006) syftar revision till att kvalitetssidkra finansiella rapporter (bokforing samt
arsredovisning) och forvaltningen for ett bolag for att externa intressenter ska kunna anvénda
informationen med storre sédkerhet. Revisionen utfors bland annat genom att revisorn samlar
in revisionsbevis som bestyrker att de finansiella rapporterna stimmer Overens med
verkligheten. Mélet &r att detta ska mynna ut i en revisionsberittelse innehdllande uttalanden
frdn revisorn som skapar storre trovérdighet till foretagets rapporter och dess forvaltning.
Genom att forstd foretaget och dess verksamhet ska revisorn oberoende granska och
rapportera om foretagets forvaltning, bokforing och arsredovisning.

Carrington (2014) forklarar att revisorn har en viktig samhéllsroll som 6ver tid har blivit mer
betydelsefull. Revisionen har gitt frdn att vara enbart finansiell, till att idag dven berdra
kvalitet, effektivisering och interna processer. Revision &r dven ett slags 16fte som syftar att
16sa problem med osédkerhet kring information. Genom att eliminera osékerhet skapas istéllet
trygghet, vilket dr extra viktigt vid kris enligt Carrington (2014). Pé sa sitt kan omvérlden lita
pa foretagets rapporter och forsdkra sig om att lagar och regler har foljts.
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3.3 Fokusomréden vid revision
3.3.1 Fortlevnadsprincipen

Fortlevnadsprincipen innebdr att foretagets verksamhet forvéntas fortlopa om inte foretagets
formaga att gor det dr uppenbart begriansad (FAR, 2020c). Verksamheten forvantas fortlopa
minst, men inte begrinsat till, tolv mé&nader enligt 2 kap. 4 § Arsredovisningslagen (ARL)
(SFS 1995:1554). Om fOretaget inte forvéintas fortleva maste detta upplysas om i
revisionsberittelsen, vilket revisorn ansvarar for. Det kan givetvis forekomma situationer dér
revisorn inte ldmnar saddana upplysningar och att foretaget inte 6verlever. I dessa tillfdllen kan
det bero pa oforutsdgbara hiandelser (FAR, 2020c). Foretagsledningen ansvarar for att ta fram
dokumentation om fortlevnad, som sedan revisorn granskar och gor uttalanden om
(Carrington, 2014).

Carrington (2014) menar pé att om revisorn skulle uttala sig felaktigt om den fortsatta driften
skulle detta med stdrsta sannolikhet leda till kritik. Skulle revisorn anta fortsatt drift och
foretaget inte dverlever kommer revisorns kompetens ifragasdttas. Om revisorn gor uttalande
kring tvivel om fortsatt drift och foretaget inte gar 1 konkurs, finns det bland annat risk att
ingen vill 14na ut pengar till foretaget. Sddana negativa attityder gentemot foretaget kan 1 sin
tur hota den fortsatta driften. Detta &r saledes en komplex frdga for revisionen som kan
paverka intressenternas uppfattning om kunden.

3.3.2 Balansdag och hiindelser direfter

Fysiska personer ska ha kalenderir som rikenskapsar (SFS 1999:1078 3 kap. 1 §). Andra
foretag, sdsom aktiebolag eller handelsbolag med enbart juridiska personer som deldgare eller
stiftelser, far tillimpa annat rdkenskapsédr dn kalenderar, sd kallat brutet rakenskapsar (SFS
1999:1078 3 kap. 1 §). Brutet rdkenskapsir innebdr att foretag sjélva fir bestimma
rakenskapsar under forutsdttningarna att det paborjas den forsta dagen 1 en kalenderménad
och omfattar en period om tolv fullstindiga ménader. Enligt 3 kap. 1 § 1
Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) #r balansdagen #r den sista dagen i rikenskapsaret
och ar dagen da ett foretags konton redovisas och avslutas for ret. I Sverige dr det vanligast
att ha kalenderéret som rékenskapsér, vilket innebér att den 31 december dr balansdagen for
de flesta foretagen (Larsson, 2019).

Enligt 2 kap. 4 § 3 b ARL (SFS 1995:1554) ska hiindelser som sker efter balansdagen tas i
beaktning vid upprittande och granskning av arsredovisning. Detta géller for hidndelser som
bade kan gynna och missgynna foretaget. De hdandelser som ska inkluderas dr de som uppstar
mellan balansdagen och att de finansiella rapporterna undertecknas. Hindelser efter
balansdagen ska i normala fall inte paverka resultat- och balansrikningen for foregaende ar,
men om det ror ndgot som &r av visentlig betydelse ska detta upplysas om. Om det istillet
géller en hindelse som identifierats efter balansdagen som ska belasta foregaende ar sa ska
denna periodiseras till ritt ar. Genom sin granskning ska revisorn bedoma ifall det finns

visentliga hdndelser efter balansdagen som borde paverka arsredovisningen (Carrington,
2014).
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3.3.3 Likviditet och kassaflodesanalys

Marton (2013) forklarar att likviditet handlar om foretagets kortsiktiga betalningsforméga och
stabilitet. Han fortsdtter beskriva att foretag med dalig likviditet kan snabbt hamna i
ekonomiska svarigheter och dédrav riskera sin fortlevnad. Leverantorer och anstillda &r
exempel pd parter som dr beroende av ett foretags likviditet. Genom att uppritta en
kassaflodesanalys kan man analysera likviditeten inom ett foretaget och identifiera kéllor till
in- och utbetalningar. Om fGretaget inte far in tillrackligt med likvida medel frdn den l6pande
verksamheten dr detta skél for oro. Ett positivt kassaflode leder till en 6kning av foretagets
likvida medel, vilket &r nodvédndigt for att betala fasta kostnader (Marton, 2013).
Kassaflodesanalyser blir darfor &n mer viktigt under kris for att foretagets intdkter inte dr lika
siakrade di. Enligt Marton, Sandell och Stockenstrand (2018) ska likviditet uppsta fran
kérnverksamheten fOr att foretaget ska dverleva pd lang sikt, vilket bland annat exkluderar 1&n
och bidrag. For storre eller borsnoterade bolag 4dr det obligatorisk att upprétta en
kassaflodesanalys, vilket det inte dr for mindre bolag (Bolagsverket, 2019). Att upprétta en
kassaflodesanalys dr ett bra verktyg for att hitta problemomraden inom foretagen géllande
likvida medel (Marton, Sandell & Stockenstrand, 2018).

Gustafsson (2020) beskriver anledningar till att foretag véljer att inte ha mycket likvida
medel tillgidngliga. Likvida medel tappar i virde om de enbart ligger pd banken. Detta beror
pa att likvida medel inte véxer, samtidigt som inflationen okar. Att ha pengar pé banken kan
darfor anses vara en av de sdmre investeringarna man kan gora. Pa grund av detta viljer
foretag att vid hogkonjunktur investera likvida medel s att de kan véxa istéllet. Om bdrsen
faller dr likvida medel en tillgdng som inte minskar 1 vérde, och istillet dr det ndgot de kan
investera med pa den di billigare borsen (Gustafsson, 2020).

3.4 Relationen mellan revisor och kund
3.4.1 Customer Relationship Management

Enligt Buttle och Maklan (2008) &r relationen till kunden viktig for alla foretag, det vill sdga
dven for revisionsbyrderna. Customer Relationship Management (CRM) handlar om hur man
attraherar och behéller kunder (Buttle & Maklan, 2008). En langsiktig relation nds genom att
utveckla fortroende hos en kund, vilket man gor genom att visa upp omtanke, drlighet och
kompetens. Det dr dven viktigt att visa engagemang for kunden, vilket gors genom att visa att
man investerar i varandra. Detta kan vara fallet om till exempel en leverantor investerar tid
och energi pd en potentiell kund, for att forhoppningsvis {4 positiv respons pa utfort arbete
och diarmed bli anfortrodd 1 framtiden. Om ett 1angsiktigt samarbete uppnds innebar det enligt
Buttle och Maklan (2008) med stdrsta sannolikhet att fortroende och engagemang skapas i
hog grad. Kundbasen som dr efterstrivansvard ska baseras pa vinstgenerering f{or
leverantoren, och en investering i framtida relationer kan d& bidra till den framtida
lonsamheten.

CRM bygger pa bland annat tre virdeord; kundndjdhet, lojalitet och affirspresentation
(Buttle & Maklan, 2008). For att uppnd kundndjdhet maste man forstd kundens behov och
mota forvantningar genom att generera virde for kunden. Lojalitet beddms ur tva aspekter:
hur ofta kdp gors och vilken attityd kunden har till kopen. Om kunden efterfragar mycket fran
en specifik leverantdr betraktas den som lojal. En béttre affarspresentation kan nds genom att
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leverantoren bidrar till utveckling hos kunden, till exempel genom effektivisering (Buttle &
Maklan, 2008).

Skilen till att ha en relation med kunder ar framforallt ekonomiska (Buttle & Maklan, 2008).
Foretag uppnér ett hogre resultat genom att attrahera, behalla och tillfredsstilla 16nsamma
kunder, darfor ar relationsbyggande viktigt. Detta innebdr samtidigt att alla kunder inte &r
léonsamma att attrahera eller behalla ifall dessa inte skulle ha likviditet nog att betala for
leverantorens tjanster.

3.4.2 Oberoenderegler kan begrinsa revisorns relationer

En stor del av revisionsbyrders intdkter kommer fran radgivningstjinster utdver
revisionsradgivning och utgdr sdledes en stor del av revisionsbyrans omséttning (Carrington,
2014). Enligt Buttle och Maklan (2008) innebér detta affarsintresse att det ocksa finns ett
intresse 1 relationsskapande mellan revisor och kund. Ett par exempel pa raddgivningstjénster
ar bokforing, deklaration, skatterddgivning, riskhantering och afférsutveckling (Carrington,
2014). En fordel for revisorn vid radgivningstjinster dr att de redan dr insatta 1 foretagens
ekonomi och verksamhet. P4 grund av detta sparar revisorn tid och pengar vid
konsultationen, dd man inte behdver sitta sig in i verksamheten fran start. Detta innebar att
man kan konkurrera om konsulttjénster till ett 1dgre pris.

Enligt 5 § revisionslagen (SFS 1999:1079) ska revision “utforas med professionell skepticism
och vara sd ingdende och omfattande som god revisionssed krdver”. Ett bolag anlitar en
revisor for att utfora en oberoende granskning som ska skapa mer fortroende och trovirdighet
till redovisningen (Carrington, 2014). Detta gor att bolaget intressenter forlitar sig mer pa det
som foretaget publicerar i form av rapporter sdsom arsredovisningen. Oberoendet regleras i
bland annat 20 § revisorslagen (SFS 2001:883), didr det stir att “en revisor skall i
revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjdlvstindighet samt vara
objektiv i sina stillningstaganden”.

Enligt Carrington (2014) kommer ca 50 % av revisionsbyrdernas intdkter frdn radgivning
utdver revision och didrmed &r dessa tjénster ytterst viktiga for verksamheten. Men fragan ar
da, kan revisorns oberoende paverkas av viljan att gora fler radgivningsuppdrag? Enligt
Carrington (2014) dr oberoendet sa pass centralt for revisorn att det aldrig kan frdngds. Att
vara oberoende i granskningen dr en av revisorns storsta tillgdngar och darmed viktigt for
varumarket.

Ar 2016 inférdes EU:s revisionspaket som syftar att géra mer information tillginglig for
foretagets intressenter (Halling, 2016). En del som lades till var byrarotation, vilket bland
annat innebdr att borsnoterade bolag inte far ha samma revisor i mer dn 10 ar (FAR, 2020d).
Detta regleras for att inte riskera revisorns oberoende, till exempel om revisionsbolaget blivit
beroende av intdkter frdn en kund. Detta géller frimst for foretag av allmént intresse, det vill
sdga borsnoterade bolag.

FAR reglerar arvodet for revision genom EtikU 14. Dér framgér det att det inte far finnas ett
villkorat arvode for revision, det vill sdga ett fast pris (FAR, 2020d). I samma skrivelse
framgér det dven att revisionsbyrdernas arvode for rddgivning endast far uppga till 70 % av
det fakturerade beloppet till en kund.
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3.5 Krishantering

Darling (1994) forklarar vad krishantering dr genom att forst definiera vad det inte ér.
Krishantering handlar inte om bolagets felhantering, utan istédllet om ofGrutségbara hindelser.
Det handlar inte heller om snabba losningar pad problem som uppstitt utan férvarning.
Krishantering, eller krisberedskap som det snarare borde kallas, innebér att man som foretag
planerar strategier for olika scenarion innan kris uppstatt, for att snabbt kunna hantera
specifika hdndelser nér de infaller.

Enligt en artikel publicerad av Deloitte (2015) handlar krishantering om hur resurser
allokeras. En del olika punkter berdrs i rapporten for att sékra sig mot risker (Deloitte, 2015).
Forsta punkten behandlar om foretaget har en plan for att koordinera olika avdelningar. Den
andra punkten behandlar foretagets strategi for att kunna forutse kriser och dess effekter, samt
om foretaget dr beredd pa det oforvéntade. Sista punkten foreslér att foretaget vid kriser ocksé
ska veta om de kommer behdva extern hjilp. Extern hjilp kan vara anvédndbar for att forsdkra
sig om att man gor ratt, till exempel en revisor som kan oka foretagets fortroende genom
oberoende granskning. Ett foretag som sedan tidigare har planerat for olika scenarion
kommer klara sig béttre vid tider av kris, dd de generellt sett kommer kunna agera snabbare
(Deloitte, 2015).

Gundel (2005) har tagit fram en matris som definierar krisers karaktér (se bilaga 2), vilket
anses vara viktigt for att skapa medvetenhet och forstd olika typer av kriser. Genom att vara
beredd pa vad som kan hénda blir det inte lika stora problem nér det vél hdnder. Matrisen har
tva axlar; en som madter hog eller lag grad av forutsdgbarhet och en som maéter hog eller 14g
grad av paverkbarhet. Covid-19 har 14g grad av bade forutségbarhet och paverkbarhet, vilket
innebdr att det faller inom det man kallar for fundamental eller grundldggande kris. Detta ses
som den farligaste typen av kriser eftersom de dr séllan forekommande och 16sningar &r
okdnda. Gundel (2005) forklarar att det &r svart att hitta rekommendationer for att motverka
och forhindra sadana kriser, men att det istdllet dr viktigt att hitta expertgrupper som kan
hjélpa till.

Andon och Free (2012) beskriver dven revisorns roll vid krishantering och hur revisorn
genom sitt oberoende kan skapa ordning i oroliga ekonomiska sammanhang. Darfor menar de
att revisorns roll kan vara mycket betydande f6r kunder vid kris. I en artikel beskriver Andon
och Free (2012) ett rugbylag i Australien som gick igenom en kris till f6ljd av utbetalning av
for hoga loner. Styrelsen tog beslut om att en oberoende revisor skulle granska deras
verksamhet da revisorn ansdgs vara den part som kunde hitta dessa finansiella felaktigheter.
Dessutom gav revisorn legitimitet till styrelsen och externa parter fick stérre fortroende for
utredningen. Denna legitimitet kan vara viktigt for foretag vid en finansiell kris, da det 6kar
fortroendet hos foretagets intressenter (Whittle, Carter & Mueller, 2014). Om ett foretag
anses som mer legitima blir det enklare att fi 14n och investeringar till bolaget. Givet att
revisorn kan ge detta fortroende till foretag kan vara fordelaktigt att ha en revisor, oavsett om
man enligt lag maste det eller inte.
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3.6 Finanskrisen 2008
3.6.1 Om finanskrisen 2008

Finanskrisen 2008 hirstammade fran den amerikanska bostads- och lanemarknaden
(Riksbanken, 2018). De amerikanska finansinstituten erbjod finansiellt svaga hushall att fa ta
amorteringsfria 1dn med 1ag rénta. Dessa silde banken senare vidare till investerare dver hela
virlden (Nyberg, 2008). Forlusten pa dessa utgivna krediter blev storre dn véntat da dess
risker var betydligt underskattade. Dessa lan hade buntats med andra lan och kunde saledes
sdlja dessa vidare som mer attraktiva vardepapper dn annars (Berg, Meyersson och Molin,
2018). Riskerna dolde sig sédledes fram till ldntagarna fick problem att finansiera sina lan.
Detta spreds till 1dngivarna vars kreditvdrdighet ocksa forsdmrades, vilket ledde till en stark
oro och forsiktighet som spred sig till alla som hade investerat i dessa viardepapper. Snart
hade oron for ekonomin spridit sig 6ver hela vérlden.

3.6.2 Liardomar fran finanskrisen 2008

Axelsson och Persson (2011) hdvdar att den utmérkande fordndringen i och med finanskrisen
2008 var att fokusomrade fordndrades, men att arbetet i sig fortfarande var detsamma for
revisorn. Framst blev de granskade foretagens fortlevnad en vésentlig friga, vilket de dven
anser som en logisk slutsats baserat pa revisionsarbetets karaktir déar vasentlighet och risk ar
avgorande faktorer.

Henry Keizer, fd. vice ordférande for KPMG samt revisionschef pa KPMG internationellt
intervjuades under finanskrisens tidiga ar av Journal of Accounting (2019) om svérigheten for
revisorer att hantera den snabba foridndringen i ekonomin under krisen. Keizer beskriver att
den svéraste aspekten var fordndringen pd marknaden och att beddmningar av véirderingen pé
tillgdngar blev mer komplicerad (Journal of Accounting, 2019). Vidare anser Keizer &ven att
forandringen av risker 1 bolagen som granskades fordndrades och att mer specialistkunskap
var efterfragat.

3.6.3 Ifragasittande av revisorns roll

Efter finanskrisen uppstod frdgor kring revisorers expertis och dess fortroendeingivande roll.
Sikka (2009) menar att intressenter, sdsom till exempel investerare och foretagsledning,
forlitar sig pd revisorns uttalande for att bedoma och begrinsa risker. Om revisionsberittelsen
skulle vara okvalificerad skulle revisionens fortroendeskapande syfte inte lingre vara aktuellt.
Sikka (2009) menar att det uppstod en “tystnad” hos revisorer under finanskrisen 2008 nér de
upptdckte subprime-lanens effekter eftersom de var riddda for att skapa panik hos
intressenterna, trots riskerna det medfdljde. Vidare pavisar Sikka (2009) att det finns ett
vinstintresse hos revisionsbyraerna som skapar en beroendestéllning till bolaget de granskar
som ocksa paverkade denna tystnad. Revisorerna har i och med vinstintresset ett Okat
incitament att presentera mer tillfredsstdllande rapporter for att behalla kunden, vilket kan
dventyra granskningens riktighet. Aven Power (1997) pastar att revisionsyrket kan bli
ifrdgasatt vid finansiella kriser och menar att oavsett anledning till att ett foretag géar i
konkurs kommer revisorn kritiseras om denne har gett sitt godkdnnande under granskningen.
Detta intygar Guénin-Paracini och Gendron (2010), som ocksd menar att revisorn kommer
vara den man pekar finger pa nér det forst gar snett att under finansiella kriser.
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4 Empiri

1 detta kapitel presenteras en sammanstdllning av intervjuerna med studiens sex
intervjuobjekt. Kapitlet dr indelat i fem delar; ovisshet kring fortlevnad, revisorn okar
medvetenhet hos kunder, kostnaden for revision i illikvida tider, relationen mellan revisor
och kund samt revisorernas tankar om framtiden.

4.1 Ovisshet kring fortlevnad

Samtliga intervjuade revisorer anser att revision ar en kvalitetssdkring for kunder och dess
intressenter. Revisor 1 berittar att revisionen skapar fortroende fOor rapporterna genom att
revisorn utfor en oberoende granskning av dessa. Revisor 2 anser att revisionsbyraernas
affarsidé bygger pa att just sdlja detta fortroende och att detta fyller en stor nytta for bade
foretaget och sambhillet, oavsett om fOretaget ar vilfungerande eller behover mycket
radgivning. Revisor 2 berittar:

Att helt enkelt sdlja ett fortroende for manga intressenter, det dr allt ifrdan
dgare till banker, till styrelse och VD. Jag upplever att det skapar ett virde
for fungerande finansmarknader [...]. Det dr klart att det dr extremt viktigt i
ett samhdlle att finansmarknaden fungerar, att man kan lita pa information
som kommer ut.

Helhetsintrycket frdn de intervjuade revisorerna dr att Covid-19 har paverkat deras kunder i
stor utstrackning da framtiden inte gér att forutse pd samma sitt som tidigare. De redogor for
att det viktigaste under revisionen &r planering och riskbeddmning, vilket dr svért i rddande
situation. Revisor 1 menar att om planeringen &r undermalig kommer resten av revisionen bli
mer tidskrdavande eftersom man kommer att granska fler saker for att fa rétt underlag. Revisor
5 forklarar att riskbedomning ar viktig for att kunna fokusera pa ritt saker i revisionen. Det
svaraste just nu ar att ingen vet vad som kommer hénda framover, vilket gor det svart for
foretagen att planera och forbereda sig pé eventuella dtgirder. Revisor 2 forklarar:

Ett problem de har dr att de inte alls kan spd framtiden. [...] Det dr en av
grundparagraferna i all redovisning, att man antar att féretaget kommer ha
fortsatt fortlevnad. Det dr en sddan skillnad som vi star infor nu, den antar
ju att tolv manader fran balansdagen ska man kunna veta att man har
tillrdcklig finansiering och tillrdcklig likviditet for att kunna 6verleva. Och
just nu star vildigt manga bolag i en situation ddr man inte kan sdga det
ddr. [...] Det dr en lite ny miljo, det har man ju stott pa lite dd och dd, for
bolag men det har ofta varit relaterat till deras egen verksamhet. Nu dr det
helt enkelt sd att ingen vet hur virlden ser ut om ett halvar.
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Revisor 3 anser att fortlevnad alltid har varit viktigt for kunderna, men det har aldrig drabbat
sa manga kunder samtidigt. Aven revisor 4 kommenterar detta och menar att det &r svarare nu
an ndgonsin:

De andra kriserna har ju inte pdverkat alla kunder som denna krisen, utan
dd dar det vissa branscher och vissa foretag som har haft det jobbigare.
Medan den hdr krisen paverkar alla.

Revisor 3 redogdr for att viruset har inneburit ett stort intdktstapp for manga foretag,
framforallt for de som arbetar inom servicebranschen. Minskade intdkter leder till minskade
kassafloden som gor det svart att overleva 1 det l1anga loppet pa grund av fasta kostnader. Som
en foljd av detta har revisor 3 sett att ménga foretag anvénder stodpaketen fran staten for att
minska kostnader, framforallt de kostnaderna som relaterar till loner och skatter. Enligt
revisor 3 #r det kundernas likviditet det som hotar fortlevnaden mest. Aven revisor 5 har
observerat detta och forklarar att utan efterfragan skapas inga intdkter och pa langre sikt leder
detta till likviditetsproblem dar det blir friga om foretagen kommer att fa in den miniminiva
som krévs for Gverlevnad.

For att hantera dessa likviditetsproblem har revisorernas kunder vidtagit diverse dtgdrder som
bland annat inkluderar statens stodpaket. Revisor 1 redogdr for att nistan alla foretag har tagit
chansen att permittera personal och utnyttja paketet rorande arbetsgivaravgifter. Aven revisor
2 har observerat att manga utnyttjar stddpaketen, samtidigt som de forsoker sikra likviditeten
genom att kontakta banker. Revisor 5 har sett att kunderna stryper verksamheten och minskar
kostnader i den mén det gar. Samtidigt ansdker de om de stdd som dr tillgdngliga, vilket
revisorn endast ser som en kortsiktig 10sning. Revisorn tror att det kommer ta ett tag innan
paketen ger effekt och ju ldngre viruset héller pa, desto fler branscher kommer paverkas.

Revisor 4 anser att stodpaketen kommer for sent och &r for sma sett till sin storlek. Revisor 1
anser att de 10sningarna som finns inte rdddar ekonomin pa ldng sikt och att foretagen istéllet
maste fa igang sina dagskassor for att klara sig rent likviditetsméssigt. Revisor 4:

En del av forslagen som har presenterats fyller ju kanske inte syftet for lang
tid. Om man foljer och ser vad det dr sa dr det mycket diskussion nu om
man ska géra omstdllningsstod istdllet som finns i andra ldnder.

Revisor 6 som arbetar mycket med internationella bolag tycker att Sverige har skott krisen
bra och kommit med bra stddpaket. Revisorn kan 1 sin roll se hur andra linder goér och
dédrigenom fa inspiration till dnskade nationella atgérder. Dock har revisor 6 sedan tidigare
efterfragat ett stod for fasta kostnader, vilket regeringen kom med forslag pa bara ndgra dagar
innan intervjun holls. Detta dr omstéllningsstddet som revisor 4 nimnde ovan. Revisor 6:

Jag jobbar ju ganska mycket internationellt sa jag far héra ganska mycket
om hur stodpaketen dr utomlands. Det enda som jag tycker kanske saknas
dr just det som regeringen nu har lagt som forslag med att fa bidrag for
sina fasta kostnader, vilket Danmark har bland annat. Sedan tycker jag
dnda att Sverige har skétt det vildigt bra.
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4.2 Revisorn 0kar medvetenhet hos kunder

Revisorernas kunder efterfrigar under normala omstindigheter radgivning kring framforallt
skatt, redovisning och vérdering. Revisor 3 menar att revisorn ibland har béttre koll pa
kundens finanser och verksamhet dn vad de sjdlva har. Pa s sétt kan revisorn bidra med
merviérde till foretaget vid sin rddgivning. Men, 1 och med rddgivning dr det dven viktigt att
behélla stillningen som oberoende. Revisor 5 tycker att det ar svart att urskilja exakt vad som
ryms inom en oberoende granskning, men podngterar att man har stérre mojlighet att arbeta
med radgivning med de mindre kunderna. Revisor 3 bekréftar detta:

Om det dr borsnoterat bolag, eller vad vi kallar PIE bolag (Public
Intrest Entity) [...] eller bolag av publikt intresse som det heter pd
svenska dd sa far man inte gora vissa typer av tjdnster dd det kan riskera
vdrt oberoende som revisorer. Men om man bortser fran det och kollar
mer pd private-bolagen sa dr det mycket mer fria tyglar for vad man fair
gora.

Samtliga intervjuade revisorer anser att det dr viktigt att sprida information och att varna for
olika scenarion som kan tidnkas uppstd, speciellt inom utsatta branscher. Revisor 2 beskriver
sin roll som att vara ett bollplank for kunderna, for att vara med och diskutera olika
scenarion. Revisor 2:

Det vi kan bidra med dr mycket information och regelbundna méten med
kunder, speciellt for dem som dr illa datgangna utav detta, for att bdde forse
dem med information och lyssna av hur de gdr och sa vidare, vilket
resulterar i att man hamnar i en bollplanksroll.

Revisor 3 anser att revisionen hjdlper kunden att ligga ett steg fore genom att kridva att
kunden upprittar olika analyser. Kunden maste i och med Covid-19 ta fram flera olika
scenarion och vilka atgérdsplaner som finns for dessa. Revisor 3:

[...] ddr handlar det mycket om att fa bolagen att upprdtta dokumenterade
stdallningstaganden, sd det har blivit dn mer strikt for att de sjdilva ska fa
gora mycket analyser de inte varit lika noga med sen innan, mest for att
man aldrig sett san hdr risk.

Ett exempel pa hur man kan ligga steget fore i planeringen dr att utdka granskningen
ytterligare genom att kolla pd hur det gir for foretagens kunder. Revisor 2 beréttar att “man
ser en varderingsproblematik med kundfordringar pé till exempel kundfordringar [...] och om
man kommer kunna fa betalt for det”.

De intervjuade revisorerna arbetar med att skapa medvetenhet kring eventuella kommande
problem. Revisor 3 menar att kunderna maste titta pa situationen pa lang sikt och se till att
sikra likvider. Alla kunder behover forsta att de kan bli drabbade av krisen, dven om de inte
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ar det just nu. Revisor 1 ser liknande detta, men tilligger att man hos dem ser att smé bolag
behover mer hjilp. Detta pa grund av att de vanligen inte planerar for framtiden pa samma
sdtt som storre bolag gor. Revisor 1:

Ja det dr vdl att stilla fragor, utmana, se till att kunden tinker framat. Om
man inte alls har nagon planering nu sd kan det kommer overraskande for
kunden. Om detta dessutom pdgdr ytterligare tva mdnader mot vad man
hade rdknat med sa kan de sista reserverna forsvinna och detta hade da inte
varit ndgot de forutsdtt. Mindre entreprendrsdrivna bolag kanske dr lite
mer ovana med att planera framat, sa ddr behéver de ha att man ligger pd
lite grann och far dem till att tdanka till.

Revisor 6 forklarar att krisen dven inneburit att kraven pa kundernas analyser och prognoser
har 6kat. Kunderna méste kunna redogora for revisorn om den fortsatta driften och om vad de
tror kommer hidnda 1 framtiden. Enligt revisorn kan man endast utga fran kundens analys for
att kunna uttala sig kring fortlevnad och de finansiella rapporterna. Revisor 5 menar att det nu
kravs ett lite ldngre perspektiv dn tidigare, eftersom effekterna av viruset inte visar sig direkt.
Kraven pa analyserna dr dven hogre da kunder méste kunna svara pd fler stillningstaganden
och varfor de ar sikra pé att de kommer att fortleva nistkommande éar.

Samtliga intervjuade revisorer tidnker liknande kring detta och menar att de forsoker ligga
ndra kunden och agera bollplank. I dessa situationer ser man dven att det kommer upp mycket
fragor om de olika stodpaketen som finns, vad som krivs av foretagen for att fi anvénda
paketen, samt hur man soker dessa. Mycket arbete har handlat om att ha en nira
kommunikation med kunderna for att snabbt ta reda pa vad de behdver hjdlp med. Revisor 4
berittar dven att man sprider information kring nya lagar och regler. Revisor 4:

Ja det dr ju dels att informera om vilka stod och méjligheter det finns, de
dndringarna som sker, det sker ju dndringar pa mdnga olika plan jamfort
med det normala rent lagligt, eller regelmdssigt.

For att inte dventyra oberoendet i denna typ av bollplanksroll forklara revisor 3 att revisorn
endast ska redogora for valmojligheter for kunden. Det handlar om att kunden sjdlv ska fatta
beslut. Enligt revisor 5 innebér oberoende bland annat att man inte ska granska det som man
sjdlv har upprittat och ddrav kan man inte ta nagra beslut at kunden. Revisor 3:

Jag skulle sdga att generellt sett handlar det om att mycket av det vi gor dr
vdl mer redogorelse om hur lagar och regelverk ser ut. Det vill sdiga att vi
inte tar ndgot ansvar, vi ldmnar inga egentliga forslag. Vi redogor for vilka
valmdjligheter de har. Sedan far de sjdlva fatta besluten.

4.3 Kostnad for revision 1 1llikvida tider

Samtliga intervjuade revisorer redogdr for att det aldrig far finnas ett fast arvode for revision
eftersom det hade &ventyrat oberoendet. Istillet ldmnar man oftast en prisuppgift i
uppdragsbrevet som fOrutsitter ett visst arbetssétt och informationsflode. I mer osédkra tider
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okar sannolikheten for en utokad granskning, vilket ocksa kan fordndra priset pa revisionen.
Revisor 2 berittar:

Det dr mycket kriterier om att det dr “business as usual”, att de foljer var
tidsplan som vi kommer J&verens om, att de forser oss med den
dokumentation som vi begdir och i tid. Och om nagot av de sakerna inte
uppfylls sd giller ju andra forutsdttningar. Da dr det ju I6pande rdkning, sd
kommer man overens om ett flaggsystem, ddr vi sd tidigt som mojligt
forsoker flagga for ndr det blir mer tid. Nu lever vi inte ldngre enligt den
overenskommelse vi har. [...] Sen kan det vara vildigt varierande, det kan
vara 5 - 50 timmar beroende pd hur mycket, men det kommer nog tillkomma
en del kostnader.

Aven revisor 3 diskuterar arvodet och ligger till att man alltid méste géra det som krivs for
att kunna uttala sig med sédkerhet i revisionsberittelsen, oavsett vad offerten sdger. I vérsta
fall ar det en kostnad de sjdlva fér std for. Revisor 3:

Oavsett vad vart pris sa sa maste vi gora den mdngden arbete som krdvs for
att vi ska kunna uttala oss med rimlig sdikerhet kring fortlevnad, de
finansiella rdkenskaperna osv. Vi far gora det som krdvs, och slutar det med
att vi inte lyckas i vara diskussioner med klienten [...] dr det en hit vi far ta.

Revisor 4 och 5 som arbetar pd mindre byrder har en delvis annorlunda uppfattning om
arvodet, men forklarar ocksa att arvodet aldrig &r fast. Revisor 5 arbetar inte med offerter pa
sin byrd, men ndmner att en utokad granskning kommer att 6ka priset. Revisor 4 anser inte att
utdkad granskning till f6ljd av viruset dr grund nog att ta mer betalt. For att hdja priset skulle
det till exempel krivas att separata konsulttimmar genomforts, detta eftersom kunderna
forvantar sig ett liknande pris jamfort med tidigare ar.

Revisor 3 uttrycker oro kring att fa betalt for revisionsuppdrag, dér bade dalig likviditet och
eventuella konkurser kopplade till kunderna innebédr risker. Revisor 4 som framforallt har
mindre kunder uppskattar att manga av dessa kommer att g 1 konkurs innan nista rs
granskning. Eftersom det finns en oro kring utebliven betalning av revisionen, samtidigt som
man maste gora det som krdvs, anser revisor 3 att man eventuellt fir mota kunden halvvégs:

Vi har inte paborjat dessa diskussioner riktigt dn. Men det dr klart att saker
tar lingre tid, och att vi inte kan sta for 100 % av den risken. Samtidigt dr
det inte klienternas fel, men det blir vdil en forstdelse fran bdada hdll. Det ldr
hamna i att man antagligen vill hamna i mitten, motas halvvdgs, sd att inte
vi tar 100 % av smdllen utan man forsoker dela den. [...] Aven om kunden
helst hade velat se att de inte behover betala nagot extra.

Storleken och tidsatgdngen for revisionsuppdrag har i och med Covid-19 okat enligt de
intervjuade revisorerna, forutom revisor 4 som inte ser nagon skillnad. Att tidsatgangen okat
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beror delvis pa fysiska begridnsningar d4 man inte kan utfora uppdraget pa plats hos kund,
enligt revisor 3. Den storsta skillnaden kommer dock av andra anledningar enligt revisor 1
och 2, som menar att den 6kade tiden beror pa att specifika omraden kréver det nu. Revisor 1:

Ja vi fdar ju titta mycket mera pa hdndelser efter balansdagen, om du har ett
kalenderdr och sitter och gor revisionen nu, vad har hdnt under vdren, hur
ser du framdt, vad har de for prognoser, har de funderat pd utdelning, kan
vi tillstyrka utdelning under det hdr Idget. Sd det har blivit mycket mer jobb
pd det sdttet om man tinker going concern fragor.

Aven revisor 3 tillstyrker att hiindelser efter balansdagen har inneburit att mer tid liggs pa
revisionen i och med Covid-19, oberoende av hur stort bolaget som granskas ar. Vid en sédan
hér kris berors alla pé ett eller annat sétt, vilket innebér en 6kad arbetsbelastning for revisorn.
I slutindan handlar det om att sdkerstélla fortlevnad hos kunden. Revisor 3:

For hdindelser efter balansdagen i ett vanligt bolag sd samlar man ju in
balansrdkningen, resultatrdkningen for den perioden efter rdkenskapsdrets
utgang och ser hur saker och ting dndrats. Sen stiller man lite
forfragningar pa vad for hdndelser som skett, ofta dr det ju att det inte
héinder sa mycket efter. Men nu paverkas ju alla bolag av Covid-19, och det
blir ju mycket mer fokus pa att fa bolaget att sjilva ta fram dessa
stdallningstagandena och varfor bolagen dr sdkra pd att de kommer leva
efter 1 dr. [...] Oavsett storlek sa dr fortlevnaden det viktigaste vid det hdr
tillfillet.

Samtliga intervjuade byrder utfor tjinster utdver sjilva revisionen. Revisorerna har olika
perspektiv pa hur efterfragan pd dessa tjanster har fordndrats i och med Covid-19, men
framforallt visar de pd att efterfrigan har minskat. Istillet dr det frimst 4r rddgivning kring
revisionen som okar, vilket revisor 4 menar tillhor det normala vid kriser. Revisor 3 berittar
om efterfragan just nu:

Kollar man pa tidnster utéver revisionen sd dr det definitivt mindre just nu
dd man pausar interna projekt och liknande. [...] och dd dr ju tyvirr
revisionsarvodet kanske ett sant omrdde man forséker fa ner. Mindre
kringtjdnster, och sen lite mer assistans kring fortlevnad, och stéttning i
dessa processer sd att styrelsen gor vad som forvintas av dem for bolaget.
Mer kopplat till den typen av frdgor, sen kommer det nog komma mer kring
de statliga stodpaketen. Men ovriga tidnster har gdtt ner. Allt som inte har
med sjdlva revisionen att gora sjunker.

Revisor 1 menar att kundernas efterfragan framst fokuserar pd andra omraden jaimfort med
tidigare. Vissa avdelningar har fatt mer att gora och andra mindre. Hur mycket skillnad det
kommer att bli framdver beror pa hur kundernas situation utvecklas. Revisor 1:

De efterfragar mer i viss man redovisning, men framforallt skatt. [...] Sen

dr det klart att vi goér en ganska stor konsultaffir med mer radgivning och
ndr de tittar i sin orderbok efter sommaren sa dr det inte sa mycket. [...] Vi
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som revisorer har minst lika mycket att géra som vi har haft innan, sen dr
det i forldngningen sa att vi paverkas om vara bolag skulle ga i konkurs.

Revisor 6 foljer samma spar och berittar att det framst dr de stérre kunderna som efterfragar
ovrig rddgivning. De mindre bolagen tycks inte ha rdd med konsulthjdlp pd samma sitt som
de storre bolagen. Samtidigt stiller revisorn hogre krav genom att krdva mer analyser fran

alla bolag. Revisorn anser att storre bolag hade rdd med mer hjélp dven innan krisen. Revisor
6:

Jag tror att de storre foretagen efterfragar det mer.. De mindre bolagen
efterfragar inte jdttemycket, de efterfragar mer kring de olika stédpaketen
som finns saklart. Det dr lite svart med sma bolag som kanske inte riktigt
har den likviditeten heller, att ta in konsulter och hjdlp pad det sdttet. Jag
skulle vilja sdiga att det inte dr nagon skillnad pd det nu dn vad det var
tidigare.

Revisor 6 forklarar ovan att de mindre kunderna kanske inte har rad att ta in lika mycket hjilp
som de storre. Samtidigt tror revisorn dven att vissa av dessa mindre bolagen egentligen hade
behdvt mer hjilp om de hade haft rdd med det.

4.4 Relationen mellan revisor och kund

Den 6vergripande ésikten hos de intervjuade revisorerna ar att viruset slog till vid en relativt
oldglig tidpunkt eftersom det var mitt i deras hdgsdsong. Revisor 5 beréttar att det &r mer att
gora dn vanligt, men att arbetsbordan dr hanterbar. Revisor 6 héller med om detta och lagger
till att det kéinns som att hogsdsongen har blivit ldngre. De revisorer som arbetar pa storre
byrder menar att kunskapen om kunden &r avgdrande i krislagen, d4 man sedan tidigare redan
vet att man kommer behova hjélpa vissa mer 4n andra. Revisor 3 betonar att sma bolag ofta
behover mer stottning eftersom de saknar egna ekonomifunktioner. Mindre foretag beskrivs
som mer beroende av revisorn och dess kompetens for att fa koll pé vilka lagar och regler
som géller. Revisor 3:

De stora bolagen har ju oftast bdttre koll, de har ofta en stor
ekonomifunktion, de har sina egna specialister och kanske de bolagen som
prioriteras lite mer av staten med de olika paketen och sd. De mindre
foretagen dr oftast lite mer ensamma och lite mer beroende av var stottning
for att fa koll pd vilka lagar och regler som giller.

De intervjuade revisorerna dr mitt uppe 1 att avsluta revisionen for 2019 nér intervjuerna
halls, vilket de sédger innebir att de har en lopande dialog med kunderna vid tidpunkten. Det
har skapat ett naturligt forum for att hantera fragor kring Covid-19, vilket troligen hade varit
annorlunda vid en annan tidpunkt pa aret. Revisorerna anser att det var svért att vara
proaktiva da effekterna av viruset kom snabbt utan att nagon kunnat forutse det. Revisor 2
beréttar att man alltid forsoker ha nira kontakt med kunden, men att kunden vanligen
kontaktar revisorn nér hjilp efterfragas. Revisor 2:
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Generellt sd dr det kanske kunden som i forsta hand kontaktar oss ndr de
springer pd frdgor, sen dr vi ju som sagt mitt uppe i stingningarna i vildigt
madnga revisioner, sd det dr klart att vi har en naturlig I6pande dialog dnda.
Sdrskilt denna tiden pa dret dd det dr sd pass mycket fragor kring
drsredovisningar och avsluta revisionen och styrelseméten och allting. Pd
sd sdtt saxar detta in i den naturliga dialogen som man har.

Detta dr den generella beskrivningen av hur byrderna arbetar. Revisor 1 berdttar om
skillnaden hos dem och att de istéllet ringde sina kunder redan nir viruset boérjade innebéra
problem. Syftet var att forsékra kunderna om att man fanns om de behdvde hjélp. Revisor 1:

Om man bygger bra relationer med sina kunder sd dr man proaktiv och
ringer som jag pratade om tidigare. Vi drog igang med att kontakta vara
kunder och lyssna av och tala om att vi finns om det dr ndgot de behéver
diskutera mer om.

Byrén som revisor 6 arbetar pd har satt upp en gratistjénst for att hjélpa kunder med enklare
frigor. Hér kan byrin svara pa fragor som inte ar specifika for kundens bolag samt uppmana
till kontakt med revisorn nér det behovs. Att detta dr uttalat som gratis minskar oro for
kunden som annars dr rddd for hoga kostnader i och med radgivning, enligt revisor 6.
Revisorn podngterar att revision har en samhillsviktig roll och att det finns en vilja att bidra
till samhéllets utveckling. Revisor 6:

Jag tror att det dr ndgonstans for att underlitta, vi dr ju en stor spelare i
samhdllet och vi vill ju ndgonstans bidra med var kunskap pa bdsta sdtt. Vi
vill ju att hela samhdllet ska komma stdrkt ur detta. Sa ddrfor forsoker vi ju
oppna pd olika sdtt.

Revisor 1 anser att relationen till kunden péverkas av hur man debiterar kunden for extra
hjalp som ges under kris. Enligt revisorn dr revision relationsbyggande, dven om oberoendet
alltid méste prioriteras. For att ett framgangsrikt samarbete ska kunna bedrivas méste revisorn
och kunden ha fortroende for varandra. Ibland behover foretagen bara nagon att prata med,
vilket 1 vissa fall inte blir grund for debitering. Revisor 1:

Det blir ju ocksa mycket samtal som man inte debiterar eller tar betalt for,
manga foretagen behover ha ndagon att prata med helt enkelt. Ddr kommer
det ocksa in det hdr med relationer. Revision dr, trots att man ska vara och
dr oberoende, [...] relationsbyggande. Foretagen ska ha fortroende for sin
revisor och revisorn ska ha fortroende for foretaget ocksd om det ska vara
ett positivt samarbete framadt.

4.5 Revisorernas tankar om framtiden

Revisorerna ar 6verens om att vissa av deras kunder inte kommer Gverleva krisen, men att de
flesta nog kommer gora det. De tror att kunderna har tillrdckligt med reserver for att klara sig
igenom krisen, men att det kommer ta sin tid till att hitta tillbaka till normalldge. Revisor 3
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tror att andra finansiella tal 4n bara resultat kommer bli viktiga for kunderna, samt att sdkra
likviditeten framdver. Revisor 3:

Jag tror att Covid-19 kommer ta ca tre ar for att komma tillbaka i nagon
form av normal-lige som det var innan. Klart det kommer bli bdttre och
bdttre under den hdr perioden. Men jag tror det kommer vara 3 knackiga
dr. Ddr det mer handlar om att ta sig runt, man kanske inte bryr sig lika
mycket om att ha det bdsta resultatet sd ldnge man har kassaflodet, sa mer
fokus pad kassafloden, kanske dra in pd investeringar och sant.

Revisorerna har varierande tankar om de potentiella effekterna av viruset. Revisor 2 tror att
framtiden kommer innebira 6kad diskussion kring buffertar och reserver hos kunder, for att
sikerstilla fortlevnad. Aven revisor 3 menar att man framat kommer arbeta med att forsoka
sdkra likvider. Revisor 3:

Jag tror att denna krisen kommer leda fram till ett antal effekter, och jag
tror att [...] man kommer utvirdera vad som dr en rimlig niva pa buffertar i
foretagen och vad ska man ha for motstdandskraft.

Revisor 3 tror dven att kunderna kommer arbeta med att diversifiera risker, till exempel
genom att ha produktion i fler dn ett land. Mycket produktion sker idag i Kina och nér landet
blev hart drabbade av Covid-19 stannade mycket av det av. Revisor 3:

Jag tror egentligen att ndr vi kommer ur det hdr, allt ont for ju med sig gott,
mycket kommer se annorlunda ut i framtiden. Jag tror att foretag kommer
att sprida sina risker mer kanske, jobba lite mer diversifierat, inte ldgga all
produktion i Kina till exempel.

Aven revisor 6 resonerar kring de framtida effekterna av viruset. Revisorn tror att kunderna
kommer fi en fordndrad bild 6ver risker och bli mer forsiktiga. Revisor 6:

Ndagonstans tycker jag vdl att vara med om ndgot sant hdr gor att man
kanske reflekterar over sin sarbarhet och vilka risker man tar genom att
vara foretagare. Jag tror att det kanske blir en mer forsiktighet efter detta
och att man dr mer uppmdrksam.
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5 Analys och diskussion

[ detta kapitel diskuteras och analyseras innehdllet frdan intervjuerna och kopplas ihop med
det teoretiska ramverket uppsatsen behandlar. Kapitlet dr uppdelat likt empirikapitlet med
fem olika rubriker och visar dven pa hur de olika delarna till viss del kan kopplas ihop.
Dessa diskussioner kopplas dven ihop med uppsatsen fragestdillningar, och leder saledes
vidare till uppsatsen slutsatser.

5.1 Ovisshet kring fortlevnad

For att sdkra kundernas fortlevnad i och med virusets effekter fokuserar revisorerna pa att
kunderna ska ta fram likviditetsprognoser och olika analyser. Detta menar revisor 1 beror pa
att foretagens fortlevnad blivit mer oviss i och med viruset. Vanligtvis nér ett foretag inte kan
garantera fortlevnad brukar det vara relaterat till foretagets egen verksamhet, men nu handlar
det istdllet om utomstdende faktorer enligt revisor 2. Covid-19-virusets effekter gor det
svérare att anta fortlevnad, d4 man ror sig i en miljé som &r ny for alla. Nordblom (2020)
forklarar detta med att konjunktursvdngningarna inte grundar sig i ekonomiska anledningar.
Detta innebér att viruset kan leda till en lagkonjunktur som kommer vara svar att hantera da
ingen med sdkerhet vet vilka atgdrder som kommer behovas. For att forsoka motverka detta
har revisorerna antagit ett antal dtgirder. Revisorerna som intervjuas forklarar vikten av att
fokusera mer pa hindelser efter balansdagen i och med viruset. Da héndelser efter
balansdagen som é&r vdsentliga ska upplysas om enligt Carrington (2014), behdver revisorerna
lagga mer tid pa saddana héndelser for tillfdllet. Detta intygar &dven revisor 1. Vanligtvis dr det
inte sa mycket som behdver upplysas om, men i och med Covid-19 behdver néstan alla bolag
ta fram nya stéllningstaganden, forklarar revisor 3. Aven revisor 4 menar att denna krisen nu
paverkar alla, jamfort med tidigare kriser. I dessa stdllningstaganden maste foretagen sjdlva
visa att de kommer Overleva i minst tolv manader framat samt hur de planerar att genomftra
det. Det dr i slutdndan alltid styrelsens ansvar om foretaget skulle gé i konkurs (Carrington,
2014). Revisorn har dock mycket att forlora om detta skulle ske, vilket kommer diskuteras
vidare i senare stycken.

Enligt revisorerna &r likviditet ett viktigt omrade for den framtida planeringen. Granskning av
likviditet visar kortsiktig betalningsformaga och stabilitet (Marton, 2013). Ett foretag kan ha
gjort bra resultat i manga ar, men dndd fa det svart om likviditeten minskar snabbt och
oviantat. Likvida medel anvénds for att ticka fasta kostnader, s& som till exempel 16ner
(Marton, 2013). Revisor 3 forklarar att nér efterfrigan gér ner som den gjort med Covid-19,
minskar intékterna till foretaget. Dessa minskade intikter leder till minskade kassafloden och
dirav kan foretag fa det svart att betala for deras fasta kostnader. Med minskade kassafloden
kan det finnas skél till oro enligt Marton (2013), och da& blir det viktigare att ta fram
kassaflodesanalyser och likviditetsprognoser for att sékra sin fortlevnad.

Att uppritta kassaflodesanalyser dr inte ett krav for mindre bolag (Marton, Sandell &
Stockenstrand, 2018). Trots detta anser Marton, Sandell och Stockenstrand (2018) att det &r
ett bra verktyg for att veta vart likvida medel kommer ifrén, samt vilka kostnader de ticker.
Likvida medel ska komma fran ett foretags kiarnverksamhet vilket betyder att likvida medel
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framforallt ska komma fran produkter eller tjédnster som fOretaget sdljer, och inte fran lén,
bidrag eller investeringar (Marton, Sandell & Stockenstrand, 2018). I en kassaflodesanalys
kan ett foretag uppticka problemomriden och poster déir kostnader kan minskas. Revisor 1
beskriver att det &r wviktigt for kunderna att nu planera framét, och d& kan en
kassaflodesanalys vara en bra start. Detta géller speciellt mindre foretag som inte har ett krav
pa sig att upprétta en kassaflodesanalys och dérfor kanske aldrig har uppréttat en sadan innan.
Revisor 1 forklarar dven att mindre bolag dr mer ovana att planera framét. Om foretagen kan
planera framét med sina likviditetsprognoser kan de fi reserver att ricka langre och de blir
inte lika Overraskade ndr reserverna tar slut. En kassaflodesanalys leder inte till en 6kning av
likvida medel, men kan leda till att foretagen fir en béttre forstdelse for sin likviditet och hur
den paverkas av intiktstapp.

For att komplettera foretagens planering for framtiden finns det stodpaket fran regeringen
som foretagen kan ta del av (Regeringskansliet, 2020a). Bland annat finns det stodpaket for
att kunna betala 16ner, samt for att ticka andra fasta kostnader. Da loner ar en del av vad
likvida medel ska tdcka, kan detta stodpaket leda till att foretag kan frigéra nddvéndiga
likvida medel for att ticka andra viktiga kostnader. Pa sa sitt kan foretaget dverleva liangre.
Léan, bidrag och investeringar &r inte en del av foretagens kdrnverksamhet, och séledes &r inte
stodpaketen ett medel for att overleva i langden enligt Marton, Sandell och Stockenstrand
(2018). Detta menar dven revisor 4 som inte anser att stddpaketen kommer sékra foretags
fortlevnad pa lang sikt. Stodpaketen som regeringen erbjuder skapar enbart I6sningar pa kort
sikt, och sa linge efterfrigan inte 6kar kommer ménga foretag gé i konkurs enligt revisor 1.
Dessutom innebar méinga av stodpaketen att man enbart skjuter pa problemen, di vissa av
stodpaketen som finns innebér att foretagen i slutdindan maste betala tillbaka stdden enligt
Nordblom (2020). Vidare sa saknas det paket som kan hjidlpa foretagen ticka sina fasta
kostnader enligt revisor 6. Aven om dessa stddpaket inte kommer kunna sikra foretagens
overlevnad pa ldng sikt, kan fOretagen anvinda sig av dessa i sin framtidsplanering
tillsammans med likviditetsprognoser. Trots att vissa av dessa paket ska betalas tillbaka i
slutindan dr det viktigt for foretagen att klara sig pa kort sikt. P4 sa sitt kan foretagen
overleva fram tills efterfrdgan borjar gé uppat igen, och forhoppningsvis édterigen fa sina
likvida medel frdn sin kdrnverksamhet. Omstdllningsstodet dr ett sddant stodpaket som
regeringen inte har beslutat om dn, men som bade revisor 4 och 6 efterfragar for sina kunder
(Regeringskansliet, 2020b). Eftersom omstillningsstddet inte behdver betalas tillbaka skiljer
det sig lite fran de andra stddpaketen (Skatteverket, 2020). Om stodpaketet skulle rostas
igenom skulle det kunna hjélpa foretagen pa langre sikt dn Ovriga paket, &ven om efterfragan
maste Oka fOr att 16sa problemen. Att inte behova betala tillbaka innebér att likviditeten inte
kommer pédverkas.

Revisor 2 forklarar att fortroendet 4r en av revisorns storsta tillgangar, och att det ar detta
fortroende revisorn séljer. Revisorerna vill i storsta mojliga man behdlla detta fortroende,
vilket méinga av de intervjuade revisorerna bekréftar. Genom oberoende granskning
kvalitetssdkrar revisorerna kundernas rapporter och forvaltning for att foretagets intressenter
ska fa mer fortroende for dessa. Vid finansiella kriser kommer revisorn fa kritik om deras
kunder gér 1 konkurs, enligt Power (1997) samt Guénin-Paracini och Gendron (2010). Da
fortroendet som revisorn siljer dr hogt virderat hos kunderna, verkar det som att revisorn har
mycket att forlora vid kriser. Carrington (2014) beskriver konsekvenserna som felaktiga
uttalanden frdn revisorerna kan leda till. Dessa konsekvenser kan innebéra att omvérlden
ifrdgasitter revisorns kompetens samt att revisorn riskerar att férlora kunder. Pa grund av vad
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revisorn riskerar i tider av kris, kan man foOrstd varfor revisorerna tenderar att Oka
arbetsbelastningen. Bade Revisor 5 och 6 beskriver att det just nu dr mer att gora én vid
vanlig hogsdsong som nu egentligen skulle vara 6ver. Om de valt att inte jobba mer, hade det
mojligtvis kunnat leda till just att revisorn hade forlorat intdkter om deras fortroende
ifrdgasatts som vid finanskrisen.

Finanskrisen 2008 innebar att fortroendet tappades for borsen (Berg, Meyersson & Molin,
2018). Detta skiljer sig fran den finansiella krisen i och med Covid-19 som istéllet handlar
om att utbud och efterfragan har minskat markant (Gopinath, 2020). Samtidigt finns liknelser,
dd Keizer (2019) menar att finanskrisen innebar snabba fordndringar som var svara att
hantera for revisorerna. De intervjuade revisorerna redogdr for liknande hidndelser under
denna krisen. Precis som krishanteringsteorier foresldr, menar Keizer (2019) att mer
specialistkunskap var efterfrdgat. I och med finanskrisen 2008 blev revisorsrollen ifragasatt,
varpa Sikka (2009) menar att affdrsintresset som revisorerna har i sina kunder bidrog till att
de presenterade mer tillfredsstéllande rapporter dn vad som var befogat. Detta gjorde man for
att inte forlora sina kunder, trots att det medforde stora risker. Frén de intervjuade revisorerna
urskiljs en vilja att utdka analyser jamfort med innan krisen, vilket kan tolkas som att man
vill undvika att bli ifrdgasatt pa detta sétt igen.Nar revisorn uppmanar foretag att upprétta nya
stallningstaganden och kassaflodesanalyser kan man dock frdga sig om detta beror pa
finansiella incitament for revisorn. Att hjilpa foretagen att uppréitta sidana typer av analyser
kan ses som ett sitt att tjana mer pengar, samtidigt som revisorerna menar att de har mycket
att forlora om deras kunder inte 6verlever och att fortroendet &dr det viktigaste de har. Det som
har framkommit fran de intervjuade revisorerna dr att det framforallt handlar om att bibehalla
detta fortroende och inte om att tjina mer pengar.

Revisorn har inte enbart blivit ifrdgasatt vid tidigare kriser, utan de har dven betraktats som
en betydande samhéllsroll. Revisorn kan genom oberoende granskning skapa legitimitet for
bolagens beslut och dédrigenom skapa trovardighet gentemot intressenterna (Andon & Free,
2012). Banker &r en intressent som forlitar sig pa revisorns granskning, vilket i férlangningen
kan gora det lédttare for foretagen att till exempel fa 1an (Whittle, Carter & Mueller, 2014).
Nér en revisor granskar ett foretag och godkéinner redovisningen kan banker och andra
intressenter hysa ett storre fortroende for foretaget da revisorn ses som en oberoende part. Att
revisorn kan ge ett detta fortroende till foretagets intressenter kan komma att betyda mycket
for foretagen under Covid-19-krisen. Om detta sker sa kan foretagen fi en battre chans till
fortlevnad, da de littare kan fa lan och investeringar. Om revisorn kan ge legitimitet till
foretagets verksamhet som Andon och Free (2012) foreslar, kan detta dven innebéra att
foretagets kunder fér ett storre fortroende for att foretaget ska kunna leverera de produkter
eller tjdnster som de séljer. Detta kan bero pa att kunderna slédpper sin oro for att foretaget ska
gd 1 konkurs och liknande. Detta kan innebéra att foretaget inte forlorar intikter till f6ljd av
instdllda kop, samt att kunder 1 fortsédttningen fortsitter handla med foretaget.

5.2 Revisorn skapar medvetenhet hos kunder genom krishantering

Krishantering handlar enligt Darling (1994) om att planera for oforutsdgbara hindelser i
forviag for att kunna hantera dessa nér de uppstar. Detta har varit inte varit mojligt for viruset
Covid-19, eftersom ingen hade kunnat forutse hindelseforloppet. Revisorerna redogér for att
foretag nu har svart att planera framat da man inte kan forutse framtiden i rddande situation.
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Detta faller i linje med krismatrisen som Gundel (2005) tagit fram, som menar att kriser med
lag grad av forutsdgbarhet och lag grad av paverkbarhet dr de farligaste kriserna. Eftersom
ingen kunde forutse Covid-19s effekter och knappt kan péaverka dess spridning och
konsekvenser faller krisen under denna kategori. Anledningen till att dessa kriser &r sé farliga
beror pa att man inte vet hur man ska 16sa dem, vilket ocksa &r fallet for foretagen nu. Gundel
(2005) forklarar att det i sddana lagen ar bra att ta in expertgrupper. Deloitte (2015) menar att
revisorn dr en sddan expert som kan vara till hjdlp vid kris. Dock maste man ifragasitta ifall
Deloitte 4r en part som kan uttrycka sig i sddana frdgor utan att uppfattas som partisk.
Deloitte arbetar med revision och vill séledes fa revisorn att framstd som kunnig och
behjalplig for att kunna tjina mer pengar. Samtidigt dr det inte bara Deloitte (2015) som
framhéver att revisorn kan vara den hjilp som behdvs, da 4ven Andon och Free (2012) menar
att revisorn under kris kan ge legitimitet till beslut och Carrington (2014) som beskriver
revisorns roll for att skapa fortroende for marknaden.

Deloitte (2015) belyser dven hur man ska hantera risker, vilket ar extra aktuellt i och med
kriser likt Covid-19. Revisor 3 menar att man aldrig har sttt pa risker pa samma sétt som
man gOr nu. Foretag maste ha en strategi for hur risker ska kunna forutses och hanteras,
samtidigt som de dven méste veta om extern hjilp behovs. Overgripande mirks det pa de
intervjuade revisorerna att kunderna behdver denna hjilpen. Revisor 1 forklarar att foretagen
behdver ndgon som utmanar dem att tinka framét genom att stélla fragor hur kunden ser pa
framtiden, och forbereda sig for olika scenarion.

Revisor 3 berittar att revisorer ibland har béttre koll pd en kunds verksamhet och finanser én
vad kunden sjdlv har, vilket vanligen beror péd att vissa fOretag inte har egna
ekonomifunktioner. Revisor 1 menar att det framst dr de mindre bolagen som behdver mer
hjélp under kristider eftersom de &r mindre vana vid att planera for framtiden &n vad de storre
bolagen &r. Enligt revisorerna dr det just de mindre bolagen som vanligen inte har egna
ekonomifunktioner i bolaget. Detta innebér att revisorn kan vara den expertgrupp som
Gundel (2005) menar att foretagen behover, vilken dé blir &nnu viktigare for de sma bolagen.
Revisorn besitter dessutom en kunskapsbank som kommer fran manga olika branscher och
kunder som ger revisorn mojlighet att hjélpa foretagen att arbeta proaktivt. Krishantering
handlar bland annat om att anpassa organisationen efter rddande forutsittningar, dér revisorns
kunskap kan komma vil till hands. Om ett foretag 1 en specifik bransch gar diligt kan
revisorn flagga for andra foretag i samma bransch. Detta beskriver dven revisorerna i
intervjuerna och menar att man dven ber foretag i branscher som inte blivit paverkade att
paborja en plan for krishantering. Revisorn kan dven uppticka 16sningar som en kund
anvinder som sedan kan appliceras pa andra kunder i samma bransch. Pa sa sétt kan revisorn
skapa medvetenhet for scenarion som kunden sjdlv inte kunnat forutse. Enligt de intervjuade
revisorerna utfor deras byréer ocksd ménga andra tjanster, vilket enligt Carrington (2014)
innebér att man kan hjdlpa kunderna till en ldgre kostnad 4dn annars. Detta beror pa att man
redan har god forstaelse for kunden och dérfor snabbt kan sétta sig in i vad de behdver hjélp
med (Carrington, 2014). Da slipper kunden géd till en separat redovisningsbyra eller
konsultfirma for att f4 hjdlp med problem eftersom revisionsbyraerna har ménga avdelningar
med olika kompetenser och arbetsomraden.

Helhetsintrycket fran revisorerna dr att de agerar ett slags bollplank for kunderna genom att

sprida information, varna for eventuella hindelser och besvara frdgor som uppstar. Att doma
av intervjuerna innebir bollplanksrollen att forstd vad kunderna behover hjdlp med genom att
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ha en nira kommunikation. Revisor 3 utvecklar detta och menar att revisionen hjilper foretag
att ligga ett steg fore genom att stdlla krav pd foretagen att uppréitta scenarioanalyser. Att
uppritta sddana analyser #r enligt Darling (2005) en viktig del av krishantering. Aven om
foretagen inte hade mdjlighet att forbereda sig infor krisen kan de 1 alla fall forbereda sig pa
dess konsekvenser. Eftersom revisorerna redogdr for att ingen vet hur framtiden kommer se
ut, blir det darfor viktigt att ha minga olika scenarion och atgéirdsplaner att luta sig tillbaka
pa. Deloitte (2015) forklarar att foretag som sedan tidigare har planerat for olika scenarion
kommer klara sig béttre vid kris, eftersom de generellt sett kommer kunna agera snabbare. En
del av dessa analyser innebér att upprétta likviditetsprognoser, vilka syftar att sikerstilla att
foretagen har likvida medel nog for att klara finansieringen framover. I denna typ av analys
kan det krdvas att kunderna tar hénsyn till hur det gar for deras kunder for att kunna goéra en
beddmning dver sannolikheten att de far betalt. Revisorerna redogér for att kraven pa dessa
analyser har okat i och med Covid-19, eftersom risker och forutséttningar har foréndrats.
Detta ir ett av manga exempel pd hur man kan urskilja att krisen snabbt kan sprida sig mellan
branscher. Precis som revisor 3 berittar sa ar det viktigt att &ven kunder som inte &r drabbade
an forstar att de kan bli det. Da maste dven dessa ha en plan for vad de ska gora. P4 sé sétt
okar revisorn medvetenhet dven i branscher som inte dr paverkade én.

Den stora fragan blir hur man kan utfora krisplaner nir ingen vet vad som kommer hénda 1
framtiden. Inte ens Konjunkturinstitutet (2020) kan forutse vad som kommer hinda med till
exempel Sveriges BNP. Detta tyder pé att virusets effekter kan sl& hur som helst. Dérfor blir
revisorernas krav om scenarioanalyser dn mer viktigt och fOretagen maéste skapa
atgirdsplaner for i princip vad som helst. Aven om de troligen inte kommer kunna planera for
allt, innebidr planeringen enligt revisor 1 i alla fall att Gverraskningsmomenten blir mindre.
Revisor 3 understryker att man aldrig har sett en sadan risk som nu och att darfor ar kraven pa
analyserna hogre.

Enligt Gustafsson (2020) innebar utbrottet av Covid-19 att néstan allt foll pa borsen.
Riksbanken (2020) menar att det finansiella systemet dr kénsligt och att det krévs ett hogt
fortroende for marknadsaktorerna om det ska fungera. Detta dr ett fortroende som revisionen
syftar att skapa, genom att revisorn utfor en oberoende granskning dér de bland annat ska
sdkerstélla foretagets fortlevnad. Genom att 6ka kundernas medvetenhet bidrar revisorerna till
att risker uppenbaras och kan planeras infor i forvdg. Revisor 1 redogor for att man stéller
fragor och utmanar kunden att tinka framat for att de inte ska bli allt for dverraskade om
nagot ovéntat hidnder. Att arbeta med sddana analyser stirker den fortsatta driften och kan ses
som ett steg i att skapa fortroende for bolagen genom gentemot dess intressenter. I lingden
innebdr detta ocksé att det skapas ett fortroende till marknaden.

Carrington (2014) menar att revisionen loser problemet med osdkerhet kring information som
foretagen sjdlva publicerar. Man kan forsta att denna tillsyn ar viktig, eftersom foretag ar
benédgna att presentera sig sjdlva som sa bra som mdjligt. Den oberoende granskningen av
finansiella rapporter och forvaltningen ser till att lagar och regler har f6ljts. Revisor 6 berittar
om att kraven péd kundernas analyser och prognoser dkar i och med kris. Foretagen maste
kunna svara pa fler stillningstaganden om den fortsatta driften, vilket ocksa Okar
medvetenheten. Revisor 5 menar att det handlar om att kunderna ska utvidga sitt perspektiv
och se krisen pa lang sikt. I detta ingar att revisorn informerar om vilka stdd som finns och
vad de innebdr for foretagen. Att ta hédnsyn till viruset pd ldng sikt &r en del av
krishanteringen som innebér att foretagen dr mer forberedda. Enligt Nordblom (2020) méste
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foretagen planera for att s smaningom betala tillbaka for de stoden som erhéllits. Detta &r en
del 1 samhdllets krishanteringsplan, som initialt fokuserar pa overlevnad, for att i lingden
ocksa kunna fokusera pa aterhdmtning. Som den expertgrupp som revisorerna kan anses vara
spelar de en viktig roll i att upplysa kunderna att planera for denna aterhdmtning ocksa och
inte bara for den initiala dverlevnaden. Kunderna maéaste vara medvetna om vad stoden
innebér och inkludera dess i sina scenarioanalyser.

5.3 Kostnad for revision 1 illikvida tider

Majoriteten av revisorerna redogor for att Covid-19 troligtvis kommer innebéra att kostnaden
for revisionen Okar. Detta beror pa att det aldrig far forekomma ett fast pris for revision da
detta hade dventyrat revisorns oberoende (FAR, 2020d). I och med viruset Covid-19 kommer
mer granskning att behdva goras for ménga kunder och da okar priset. Revisor 2 redogor for
att det finns ett prisforslag i uppdragsbrevet, men att det forutséitter normala omstindigheter.
Samma revisor menar att det nog kommer tillkomma en del kostnader nu. Detta beror pa att
revisorn maste utfora en granskning som ér tillricklig for att skaffa de bevis som krivs (FAR,
2006). Revisor 3 bekréftar detta och understryker att man maste gora det som krivs for att
kunna uttala sig med sékerhet i revisionsberéttelsen, oavsett vad offerten sdger. Om det skulle
vara sd att kunden inte kan betala for detta anser revisor 3 att man kan behdva motas pa
mitten, men 1 vérsta fall 4r det en kostnad revisionsbyrén fér st for. Trots allt handlar det
alltid om att revisionen ska bli korrekt, vilket krdver att man gor det man maste.

Anledningen till att revisorerna dr bendgna att riskera uteblivna intékter tros ligga 1 att
revisorn ar rddd om sitt rykte. Tidigare studier visar att revisorn far mycket kritik om denne
inte skulle uttala sig korrekt gillande till exempel fortlevnad (Carrington, 2014). I och med
kris dr den Okade granskningen av fortlevnad ocksd anledningen till att priset 6kar. Om
revisorn skulle uttala sig fel om den fortsatta driften kommer detta péverka ménga
intressenter. P4 samma sétt som revisorn kan skapa sdkerhet och trygghet for ett foretags
rapporter, kan ett negativt uttalade skapa oro (Carrington, 2014). Detta skulle 1 sin tur
troligtvis leda till att intressenterna inte dr villiga investera i eller handla med foretaget dé de
ar oroliga for hur det skulle kunna drabba dem. Darfor ar det viktigt for revisorn att i storsta
mojliga man ta reda pad fOrutsittningarna, s att deras uttalande stdmmer Overens med
verkligheten.

Enligt Buttle och Maklan (2008) ar inte alla kunder onskvirda for ett foretag, vilket de
motiverar med att alla kunder inte dr l6nsamma. Hos revisorerna urskiljs inte detta, utan de
berdr snarare hur man ska hjilpa dem att ta sig igenom krisen. Det faller sig troligen naturligt
for ett yrke likt revision att ha den approachen, samtidigt som det med rimlighet kan
ifrdgasittas. Trots allt arbetar de flesta foretag mot lonsamhetsmal, och revisionsbyraerna ar
inte ett undantag. Om man kopplar Buttle och Maklan’s (2008) teori till rotationskravet
uppstér viss tvivelaktighet kring revisorernas uttalanden. Rotationskravet innebdr att
borsnoterade bolag maste byta revisor efter 10 &r (Halling, 2016), vilket enligt Buttle och
Maklan (2008) borde minska viljan att ta en del av kostnaden fran kunden. Teorin bygger pé
att man vill skapa en bra relation som ska hélla i en lang tid och detta kan man bland annat
gora genom att investera 1 kunder. I och med rotationskravet kommer revisorn inte kunna
behalla storre och borsnoterade kunder i all evighet, vilket kan skapa incitament till att inte
investera i kunden pé lang sikt. Samtidigt ska man alltid ha i dtanke att revisionen maéste
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uppfylla vissa krav for att vara korrekt utford och att erhalla en del av det fakturerade
beloppet ér alltid bittre &n inget. Om revisorn inte utfor en korrekt revision forloras
fortroendet for revisorn. Argumentet skiljer sig dock for de mindre bolagen dir
rotationskravet inte finns. Revisorerna belyser att det &r de mindre bolagen som behdver mest
hjélp och att det dr dessa som har svérast att betala for det. Samtidigt ar reglerna kring
revisionen inte lika skédrpta for de mindre bolagen och byréarotation behover inte tillimpas.
Detta ger kanske revisorerna det utrymmet for att mota kunden pd mitten utan att riskera sin
egen lonsamhet. De storre kunderna tycks kunna betala for revisionen i storre utstrickning,
vilket skulle innebédra att revisorn inte behdver investera i dessa pa samma sétt som 1 de
mindre.

Revisor 6 belyser detta ur ett samhéllsperspektiv och menar att revisorn &r viktig for
samhillet under kris. Aven Carrington (2014) anser att revisorn har en samhillsviktig roll
genom att skapa fortroende kring marknaden och dess aktorer. Att revisorerna axlar denna
rollen genom att mdjliggdra for 14gre arvoden, kan vara ett steg pa vigen nir det kommer till
foretag med samre likviditet. Fran revisorernas svar urskiljs dessutom att mindre foretag kan
f4 mer raddgivning fran revisorerna én de storre utan att dventyra revisorns oberoende. Detta
ger revisorerna en mojlighet att stddja dessa mer under kristider. Samtidigt redogor revisor 6
for att det dr just de mindre bolagen som har svarast for att betala for sddana tjénster eftersom
de har sdmre likviditet. Men, det dr enligt revisor 6 ocksa de sma foretagen som behdver mest
hjilp och det kan bero pé att de inte har samma framtidstankande som storre foretag. De ér
samre rustade for krishantering och revisorns kunskap kan bli laglig. For att hjélpa till med
denna typ av problematik kan regeringens stodpaket vara lampliga. Att doma av revisorernas
svar dr det frimst mindre foretag som kommer behdva hjilp med ansokan av dessa stodpaket,
samtidigt som de har lagst formaga att betala for hjidlpen. De storre foretagen har vanligen
egna ekonomienheter som kan hantera frigor likt detta pd egen hand, medan de mindre
foretagen oftast saknar den sortens kunskap. De storre foretagen dr ocksa de som kan betala
for detta, trots att de inte 1 samma utstrickning kommer behdva denna sorts radgivning.
Darfor kan stodpaketen ge foretag mojligheten att fa denna hjélp — om de viljer att prioritera
sddana kostnader.

For att foretag ska kunna kostnadsminimera och ticka sina fasta kostnader har regeringen
beslutat om olika stodpaket (Regeringskansliet, 2020a). Revisorerna redogor for att de far
mycket fragor om dessa stodpaket, framforallt géllande vilka stodpaket som kunden kan
anvénda sig och vad det innebdr. Troligtvis kommer efterfragan pa revisionsbolagens tjanster
utover revision inte att oka pd grund av stodpaketen, d&ven om mojligheten skapas.
Revisorerna menar att kunderna dr sa pass kostnadsmedvetna att de inte kommer prioritera
det, trots att revisorerna anser att det skulle kunna hjidlpa dem. Revisor 3 redogodr for att
manga kunder bland annat har pausat projekt, vilket ocksa leder till att revisorerna far mindre
att gora dé deras expertis inte efterfrigas langre. Ddremot efterfragar kunderna som sagt hjélp
med stodpaketen. Revisorerna redogodr for att de har en tolkande funktion och hjélper
foretagen Oversitta vad stodpaketen innebdr. P4 sa sitt fungerar revisorn som en sorts
informationskanal som forsoker formedla information kring paketen och dess olika effekter.
Med hjélp av revisorns kunskap kan kunderna utnyttja stodpaketen bittre och pa sé sitt
forbattra sin finansiella stillning. Dock &r detta inte gratis for kunderna, eftersom revisorn
kraver ett arvode for utforda tjdnster. Kunderna kommer helt enkelt att fa betala for de extra
timmarna, vilket majoriteten av revisorerna redogor for. Detta leder till att nettovérdet av att
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ta del av ett stodpaket inte blir lika stort for foretag som behdver denna hjélpen med
ansOkningar.

Samtidigt dr det synd att kunderna inte har rad att betala for den expertis ndr de behdver det
som mest. Det har sedan tidigare redogjorts for att revisorn har en bred kunskap fran ménga
olika branscher och kunder. Som revisor 6 berittade behdver de mindre kunderna mer hjélp,
men samtidigt dr det de som inte har rdd med det. Hur ett sddant problem 16ses framgar inte
fran varken intervjuer eller tidigare forskning, men man kan fraga sig om hur det hade sett ut
om de hade haft rdd. Att bedriva fortsatt diskussion om detta skulle krdva ett
samhéllsekonomiskt och politiskt perspektiv, vilket inte kommer ges plats till hdr. Ur ett rent
foretagsekonomiskt perspektiv som isoleras till krishantering i och med Covid-19 skulle ett
direktstod kopplat till krishantering kunna vara pd sin plats. Eftersom revisorerna har en
pavisad expertis skulle de kanske kunna hjélp foretagen mer, om de i sin tur kan fa betalt for
detta. FOor man kan alltid frdga sig hur revisorn ska kunna uppmana kunden till att
kostnadsminimera och samtidigt pavisa att de borde kopa fler tjdnster av dem. Det som gér att
utldsa fran intervjuerna dr istdllet att revisorerna ser att kunderna nu forsoker minska
kostnader eftersom mycket intékter har uteblivit. Ddrav kommer troligen kop av vissa tjénster
bolagen behdver inte goras da kunderna forsoker spara in pa alla kostnader.

5.4 Relationen mellan revisor och kund

Revisor 1 forklarar att d&ven om oberoendet dr av yttersta vikt, sa dr revision dnda
relationsbyggande. Buttle och Maklan (2008) beskriver vikten av relationer for att attrahera
och behélla kunder pa ldng sikt, dir kundndjdhet, lojalitet och affarspresentation ndmns som
tre viktiga variabler (Buttle & Maklan, 2008). Revisorerna ndmner vissa saker som kan
appliceras pa dessa tre variabler. Revisorerna forsoker skapa virde for kunden for att oka
kundndjdheten, dér de flesta av revisorerna beskriver att man forsoker ligga néra kunden for
att forstd deras behov och kunna agerar dérefter. Bollplanksrollen som revisor 2 beskriver
handlar om att finnas dar ndr kunden behover revisorns radd for att kunna diskutera olika
tillvigagéngssétt for att klara sig igenom krisen. Detta kan troligen leda till att kunderna blir
ndjdare. Buttle och Maklan (2008) beskriver att leverantéren kan bidra till utveckling hos
kunder och pé sa sétt nd en hogre affdrsprestation. Revisorns koppling till detta kan vara just
att f4 kunderna att framstilla scenarioanalyser, kassaflodesanalyser och planera mer for
framtiden. Dessa analyser kan gora foretagen effektivare och dd hoja virdet som foretagen fér
ut av revisorns tjanster.

Lojalitet méits ofta genom hur ofta kop gors av kunden, samt vilken attityd kunden har till
kopen. Lojalitet dr 1 och med viruset Covid-19 svart att bedoma da viss raddgivning kring
revision har 0kat, samtidigt som en del rddgivning har minskat. Det som kan mitas till viss
del ar kundens attityd till kopen for tillfillet. Revisor 5 beskriver att kunderna forsoker
kostnadsminimera i den mén de kan. Detta kan innebdra att kunden dven vill minska
kostnaderna for revisionen och radgivning kring detta. Revisor 6 beskriver ett sétt att 10sa
detta pa och det dr att revisorns byrd har ett gratis verktyg pa webben déar kunderna kan fa
viss radgivning gratis. Lojalitet kommer vara lattare att méta nér krisen ar over, da byrderna
kan se om kunderna som fortfarande finns kvar koper fler tjdnster utdver revisionstjinster.
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Buttle och Maklan (2008) beskriver dven vikten av att vara engagerad i1 kunden for att skapa
langvariga relationer. Det finns tydliga exempel pa hur revisorerna forsoker gora detta.
Revisor 1’s byrd ringde runt till sina kunder s fort viruset blev verkligt i Sverige. De flesta
byréer har inte initierat denna kontakt med kunderna genom att ringa dem. Detta betyder dock
inte att dessa byrder inte investerar i relationen med kunden. Detta gar att hianfora till att ndr
viruset slog till 1 Sverige sa var revisorerna mitt uppe i de flesta stingningarna av foretagens
bokslut (Larsson, 2019). Revisorerna hade da redan en l6pande dialog med kunden kring
bokslutet, och dérfor blev det naturligt att ockséd diskutera Covid-19 och dess effekter. Detta
kan vara en forklaring till varfor de flesta byrder inte sjidlva ringde runt till sina kunder.
Huruvida relationen péaverkas av att sjadlvmant kontakta kunderna blir darfor svért att utreda,
dven om mer engagemang vanligtvis skapar en béttre relation (Buttle & Maklan, 2008).

Byréerna forsoker vara sa tillgdngliga som mdjligt och revisor 1 forklarar att i vissa fall
debiteras inte kunden for samtal for att kunden ibland bara behdver ndgon att prata med.
Revisor 2 beskriver att man alltid forsoker ha en nédra kontakt med kunden och dven detta kan
visa pd engagemang. Den Okade arbetsbordan kan tyda pa ett stérre engagemang fran
revisorerna. Revisor 6 berittar att den 6kade arbetsbelastningen har inneburit att hogsdsongen
har blivit forlingd. Generellt sett tycker de intervjuade revisorerna att det har blivit mer att
gora, samtidigt som revisor 5 tilligger att det &r hanterbart. I detta uppkommer dock
funderingar kring hanterbarheten av den 6kade belastningen under just hogsdsong. Det gér att
spekulera 1 hur situationen hade sett ut om viruset slog till 1 1dgsédsong istéllet, och om detta
hade inneburit att revisorerna hade hunnit hjilpa kunderna mer. Givetvis skulle en liagre
arbetsbelastning frigéra tid for annat, vilket hade kunnat innebéra att revisorerna kunde
fokusera pa krishantering. Fragan dr da huruvida foretagen hade prioriterat dessa kostnader,
eller om de ens hade haft rdd. Revisorerna har i slutindan ett affarsintresse enligt Sikka
(2009) och vill ha betalt for den extra rddgivningen.

Relationsbyggande har framforallt ekonomiska anledningar enligt Buttle och Maklan (2008).
Om revisorerna kan behalla sina kunder under kristider, kan det innebira mer 16nsamhet
langre fram. Darfor kdnns det rimligt att revisorerna har incitament till att sdnka sina arvoden
just nu, ge ut gratistjdnster eller svara pa samtal som man ej debiterar for. Om revisorn kan
hjélpa sina kunder att ta sig ur denna kris kan det leda till starkare relationer mellan dem. P&
s satt kan det dven leda till mer intdkter for revisorn pa ldng sikt. Om revisorn sénker sina
intikter for tillfallet tolkas det som en framtida investering. Enligt Buttle och Maklan (2008)
innebdr en investering 1 kunden likt detta att relationen blir starkare, genom att kundndjdhet,
affarspresentation och uppvisat engagemang Okar. Detta kan dven leda till att kundens
lojalitet 6kar. Eftersom det dr svért att méta lojalitet just nu sd dr det ndgot som framtiden far
utvisa. Nér kunderna far rdd igen kommer man maérka ifall lojaliteten har 6kat. Troligtvis
kommer en investering i relationen just nu innebéra att kunderna klarar sig battre dn annars,
vilket leder till att attityden gentemot revisorerna forhoppningsvis 6kar. Om detta dven leder
till att kunden senare gor fler kop innebédr det att kunden &r lojal (Buttle & Maklan, 2008).
Investeringarna som gors 1 kunderna just nu har alltsa stora mojligheter, men ingen vet vad de
kommer leda till. Det finns alltid en risk att kunderna gar i konkurs, vilket hade gjort
investeringarna oldnsamma. Precis som revisor 1 berédttar hade revisionsbolagen paverkats av
att kunderna gar i konkurs. Men om kunderna Overlever skulle detta kunna vara en bra
strategi mot langsiktig lonsamhet for revisorerna.
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5.5 Revisorernas tankar om framtiden

Revisorerna har olika syn pd vad framtiden kommer innebdra, men haller med varandra om
att det ar oundvikligt att vissa foretag kommer ga i konkurs. Foretag har under de senaste
arens hogkonjunktur valt att investera istéllet for att spara (Gustafsson, 2020) vilket nu i
krisen innebér likviditetsproblem. Att doma ur foretagsekonomiska aspekter har det varit
motiverat att agera sa, men det har inneburit att de inte har den buffert de hade behdvt nu.
Revisor 3 tror att foretag i framtiden kommer fokusera mer pé sparande eftersom de har fétt
uppleva krisens effekter. Detta dr ett sitt for foretagen att forbittra krishantering och 1 storre
utstrickning sikerstilla fortsatt drift. Aven revisor 6 tror att foretag framéver kommer bli mer
forsiktiga 1 sitt risktagande. Detta kan foretag gora genom att diversifiera sina risker mer,
enligt revisor 3 som tror att till exempel produktion kommer spridas ut mer geografiskt dn
tidigare. Fragan dr dock om detta dr kostnadseffektiv for foretagen. Revisor 3 tror dven att
foretag kommer bli mer sparsamma med investeringar i framtiden, samt att andra finansiella
nyckeltal dn resultat kommer bli viktigare. Att sdkra likviditeten och den fortsatta driften
anses istéllet bli fokusomraden. Samtidigt tror revisor 2 att de foretag som inte dr drabbade av
krisen sa hart kommer att undersoka majligheten att investera i foretag som gar i konkurs.

Hur det faktiskt kommer att bli 1 framtiden &r det ingen som vet, och det som revisorerna
sdger dr bara spekulationer. Det som urskiljs dr dock ett okat fokus pa risker och
likviditetsplanering for att foretagen ska kunna sdkerstdlla sin fortsatta drift. Ingen hade
kunnat forutse att Covid-19-viruset skulle sla som det gjorde, men nér det vil gjorde det
visade sig krishanteringsplanerna inte vara tillrdckliga. Revisor 3 tror att det kommer bli ett
par knackiga ar framover dir det kommer handla om att dverleva. Den stora fragan ar vad
detta kommer fa for ldngsiktiga konsekvenser for foretagen och revisorernas arbete. For
tillfallet kan man inte sdga om lagar och regler kommer att fordndras, men det kan finnas
incitament for det. Tidigare kriser har lett till nya regleringar och fokusomraden (Halling,
2016), dirav finns det anledning att tro att detta kan ske dven denna ging. Vad som faktiskt
kommer hénda kan dock bara framtiden visa.
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6 Slutsats

[ detta kapitel presenteras studiens slutsatser utifrdan det syfte och de frdgestdllningar som
studien baseras pd. Avslutsningsvis ges forslag till vidare forskning inom dmnesomradet.

Syftet med studien var att utreda hur Covid-19 har pdverkat revisorernas arbetssétt och
fokusomraden. Studien syftar att besvara foljande fragestéllningar:

e Hur fordndras revisorns roll i och med Covid-19?
e Hur paverkas relationsbyggande mellan revisor och kund i och med Covid-19, och
hur kan detta paverka revisionsarvodet?

Studien konstaterar att det finns en 6kad ovisshet om framtiden eftersom ingen vet vad
viruset Covid-19 kommer att innebéra i l&ingden. Revisorn anses vara en extern part som kan
hjdlpa foretag att overleva 1 kristider likt dessa. Rollen som revisor har blivit viktigare for
foretagen 1 kristid, trots att den inte tycks har fordndrats speciellt mycket. Istéllet urskiljs en
okad arbetsbelastning for revisorn samt oOkade krav pa kunderna. Revisorn skapar
medvetenhet om krisen genom att uppmana kunderna att upprétta analyser och atgiardsplaner,
oavsett om kunden arbetar inom en utsatt bransch eller inte. Kunderna méste forsta att dven
om de inte dr drabbade dn, kan de snabbt bli det eftersom ménga branscher paverkas av
varandra. Kraven fran revisorn innefattar &ven att kunden ska ta fram nya stéllningstaganden
kopplade fortlevnad och till hindelser efter balansdagen. Detta bidrar till att kunden har en
framtidsplanering som kan innebdra lidngre Overlevnad, vilket &dven foreslds i
krishanteringsteorin. P4 grund av revisorns 6kade krav kan foretagen anses vara mer rustade
for framtiden.

Ett av problemen for ménga foretag 1 och med viruset Covid-19 handlar om likviditet och
betalningsformaga. Detta urskiljs framforallt hos de mindre bolagen som ocksa &r de som nu
behover mest hjélp av revisorerna. Mindre kunder ar inte lika vana med krishantering som de
storre dr, vilket gor att revisorn fyller en extra viktig funktion for dessa. Revisorn har
dessutom storre mdjlighet att hjélpa de mindre bolag utan att d&ventyra oberoendet. Eftersom
ménga kunder nu stoter pé likviditetsproblem menar revisorerna att detta kan kréva att de
tacka upp ta en del av kostnaden, d4 man i slutdndan har krav pa vad som méste goras for att
kunna uttrycka sig korrekt 1 revisionen.

En ytterligare anledning fOr revisorerna att ta en del av denna kostnaden vilar i relationsteori,
som menar att ldngsiktiga och lonsamma relationer kan uppnas genom bland annat
investeringar 1 kunden. Forfattarna ser darfor incitament for revisorerna att acceptera en ligre
intékt just nu, mot att i framtiden ha en starkare relation med kunden som kan vara 16nsam.
Har uppméarksammas dven en problematik hos storre kunder som regleras av byrarotation.
Detta kan innebéra att 1dngsiktighet kanske inte dr en drivande faktor i relationsbyggandet,
samtidigt som man aldrig kan frangd kraven pé att revisionen blir korrekt utford. En ldgre
intdkt anses da motiverat jimfort med att inte fa nagon alls. Manga mindre kunder faller inte
under regleringarna for byrdrotation och dérfor kan dessa relationer fortlopa under en lédngre
tid. Om revisorn hjédlper kunden 1 dessa illikvida tider kan det ses som en investering.
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Att doma av historiska hindelser finns det dven incitament for revisorn att oka
arbetsbelastningen under kris pd grund av att deras expertis tidigare har blivit ifragasatt.
Revisorerna riskerar att forlora sitt fortroende, vilket anses vara en av deras viktigaste
tillgdngar. Syftet med revision dr att skapa ett fortroende till bolaget och i langden dven till
marknaden. I redan oroliga tider dr det viktigt att revisorns fortroende bibehalls och att den
oberoende granskning leder till uttalanden som representerar verkligheten. Om inte sd
riskeras fortroendet for marknaden att minska. Detta anses ocksd vara en anledning till att
revisorerna nu kraver mer analyser fran kunderna.

Revisorerna anser att stodpaketen som regeringen hittills har foreslagit kan hjélpa till 1 viss
man, men 1 slutindan maste kunden fa in sina likvida medel fran kdrnverksamheten och inte
frdn bidrag. Detta tycker revisorerna att stodpaketen for tillfillet inte tar hansyn till.
Forfattarna anser dock att stodpaketen tillsammans med revisorernas rdd och hjilp kan fa
foretagen att Gverleva langre, och da klara sig igenom den initiala fasen som handlar om
overlevnad. Vad som kommer ske 1 framtiden ar enbart spekulationer, men rent historiskt sett
har finansiella kriser lett till andrade fokusomraden och regleringar for biade foretag och
revisorer. Detta menar revisorerna dven kan ske nu. De ndrmsta aren kommer troligtvis
innebdra ett minskat resultatfokus och ett okat likviditetsfokus. Foretagen bor dven skapa
storre buffertar genom att spara likvida medel istéllet for att investera dem. Covid-19 var ett
overraskningsmoment vilket har lett revisorerna till att tro att en del av foretagen kommer bli
mer riskaverta. Foretag borde efter denna kris fokusera mer p4 sina krishanteringsplaner da
man nu upptéckt att en finansiell kris likt denna kan uppsté fran intet. Murphy’s Law (Purtill,
2017) sdger att allt som kan gd fel, kommer gd fel, och foretag maste nu forsta att allt som har
hint kan hénda igen.

6.1 Forslag till vidare forskning

Eftersom framtiden &r oviss och f6ljderna av viruset okénda foreslar forfattarna att vidare
studier fokuserar pd detta. Det hade varit intressant att undersoka eftereffekterna av viruset,
dar nya regler for revision och redovisning kan vara exempel pé sadana. Fran studien framgar
det att foretagens buffertar var for smé innan krisen, vilket eventuella regleringar skulle
kunna forhindra. Vid tidigare kriser har just nya regleringar uppkommit, vilka man ej kan
urskilja frdn Covid-19 dnnu. Forfattarna foresldr dven att vidare forskning bedrivs inom
krishantering kopplat till revision vid oforutsdgbara kriser, da Covid-19 &r ett exempel pa just
en sadan kris. Vidare forskning skulle dven kunna fokusera pa att utreda Covid-19 ur ett
kundperspektiv for att ta reda pa vad de upplever dr svart i kristider.
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Bilaga 1: Intervjumall

Revision och revisorns roll

e Beskriv kort dig sjédlv och din yrkesroll:
o Hur ldnge har du arbetar som revisor?
O Arbetade du som revisor under finanskrisen 2008?
o Vilken typ av kunder arbetar du med (storlek och bransch)?
e Beskriv kort revisionsaret och vilka arbetsmoment som ingér
o Vilka arbetsmoment anser du dr viktigast?
e Vilket virde upplever du att revision skapar for kunder och dess intressenter?
e Finns det ndgra tjdnster som kunden efterfragar utdver sjdlva revisionen och isafall
vad?
e Det finns ett krav om oberoende vid granskning, hur hanterar man detta vid
radgivning? Vart gar gransen for oberoende?

Allmant om finansiella kriser

e Har du arbetat som revisor under en tidigare finansiell kris 4n nu?
e Vad var skillnaden for era kunder under den krisen?
e Vilka skillnader upplevde du med:
o Kundernas efterfraga pd revisionstjdnster?
O Revisorns arbetssditt?
e Kan du redan nu se att det finns nigra likheter eller skillnader mellan Covid-19 och
tidigare kris?

Kundernas efterfrdgan av revisionstjanster under Covid-19-krisen

e Vad har kunderna problem med just nu i och med Covid-19?
e Vilka atgirder vidtar era kunder just nu (tex vad det géller likviditetsbrist, minskad
efterfrdgan, uppsidgningar, arbete hemifran, lan m.m.)?
e Vad upplever du dr den stora skillnaden for era kunder om du jaimfor innan och efter
utbrottet av Covid-19?
e Vad upplever du dr den stora skillnader for dig som revisor om du jamfor innan och
efter utbrottet av Covid-19?
e Upplever du att kunder efterfrigar fler tjanster just nu?
e Upplever du att kunder efterfrdgar andra tjanster dn vanligt just nu? Pa vilket sétt?
e Upplever du att mer tid behover ldggas pa kunden for att nd samma niva pé revisionen
under krisen just nu som annars?
o Okar tiden for att forsikra fortlevnad? I sd fall pd vilket siitt?
o Hur balanserar man detta med offerten och att kunden dr vdildigt priskdnslig
just nu?
e Hur tar man sig an att granska héndelser efter balansdagen? Om det var inte
medréknat i offerten, hur mycket granskar man i1 2020 utan att frdnga offerten?
e Tror du att efterfragan pa andra tjdnster dn sjdlva revisionen kommer att minska eller
oka framover? P4 vilket sétt och varfor?
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e Regeringen har kommit ut med olika stodpaket - vilket av dessa anser du att foretagen
utnyttjar mest och har storst nytta av?

Vad kan revisorerna gora annorlunda?

e Vad kan revisorn gora for att hjdlpa kunder nu under krisen?
o Upplever du att man som revisor gor allt detta?
o Maste kunden be om denna hjilp eller 4r det ndgot som ni tar initiativ med?
o Har ni ndgra riktlinjer fran foretaget angdende detta? Tex mallar

e Finns det andra saker som du anser bor goras for att hjdlpa foretagen? I sa fall vad?
o Onskar du att du hade kunnat géra nigot annorlunda?

Avslutande fragor

e Hur ser du pa framtiden for dina kunder?

e Hade dina kunder gora nagot i forebyggande syfte?

e Ar det ndgot vi har missat att beréra under denna intervju? Finns det nagot du vill
tilligga som berdr Covid-19 kopplat till ditt yrke och era kunder?
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Bilaga 2: Krismatris

R
-
Ovintad kris Fundamental kris
k5
=
S
]
=
o0
H ]
wn
~
=]
=
H=)
=
Vedertagen kris Svarlost kris

=1Y]

Q

s

Hog Paverkbart Lig
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