E:v:e ‘\',‘:é: /"'
GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Digitaliseringens utmaningar pa revisorsyrket
samt hanteringen av utmaningarna

Forfattare: Edvin Beckne
Simon Dahlgren

Handledare: Berit Hartmann

Varterminen 2020



Sammanfattning

Titel: Digitaliseringens utmaningar pa revisorsyrket samt hanteringen av utmaningarna.

Bakgrund och problemformulering: I takt med digitaliseringens framfart sa kommer detta
att stalla vissa krav pa revisionsyrket. Det finns férvantningar pa konkurrensfordelar
associerat med digitala tjanster som revisionsbyran forvantas kunna erbjuda. Beskrivna
utmaningar till féljd av den dkade digitaliseringen som revisorn forvantas mota ar 6kade
kompetenskrav i form av IT-kompetens. IT-kompetensen utdkas via utbildningar som dock
beskrivs vara bristfalliga samt via larande inom teamen. Forutséttning for att mota
digitaliseringen ter sig vara olika mellan storre och mindre revisionsbyraer da storre byraer

investerar mer i digitala verktyg.

Syfte: Studiens syfte &r att undersoka vilka utmaningar revisorerna star infor samt
hanteringen av utmaningarna. Vidare ar syftet att undersoka om och hur revisionsteamen blir

paverkade av digitaliseringen.

Metod: Metoden ar kvalitativ i form av personliga intervjuer. Totalt har sex stycken
respondenter deltagit i intervjuerna. De erhallna svaren har transkriberats och analyserats for

att fa svar pa studiens fragestallningar.

Analys/Slutsatser: Vad studien erhallit fr information &r att respondenterna upplever olika
utmaningar och hanterar darfor utmaningarna pa olika satt. Utmaningar som respondenterna
upplever &r att revisorerna har brist pa kunskap i olika amnesomraden for att hantera mer
omfattande digitala arbetssétt. Hantering av kunskapsbrist sker genom komplettering med
hjalp av andra yrkesroller &n revisorer samt genom internutbildning for att 6ka kunskapsnivan
bland revisorerna. Aspekter till varfér utmaningarna upplevs som olika har bland annat att
gora med byraernas storlek samt hur de implementerar digitaliseringen i sin strategi. Vad som
ar i fokus nér det galler 6nskvérda kunskaper for revisorer menar respondenterna ar mer

inriktat mot kunskap inom revision an I1T-kompetens.
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respondenter som var villiga att vara med pa vara intervjuer, trots att deras byraer hade en hog

arbetsbelastning.
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1 Inledning

| detta kapitel ges en bakgrund till revisionsbranschens férandring. Forandringarna beror till
viss del pa teknisk férandring vilket medfor utmaningar som problematiseras i
problembakgrunden vilket leder fram till studiens syfte och fragestallningar. Studiens

avgransningar presenteras som en avslutande del.

1.1 Bakgrund

Till f6ljd av den 6kade digitaliseringen leder detta till att revisionsbranschen férandras (FAR
& Kairos Future, 2016). Forandringarna beskrivs i form av att exempelvis delar av revisorns
arbetsuppgifter i framtiden kommer att automatiseras, i synnerhet de arbetsuppgifter som
anses vara av mer grundlaggande karaktar som exempelvis granskning kring
overensstammelse mellan diverse dokument (ACCA, 2016). Vidare ger ocksa digitaliseringen
mojlighet for revisionsbyraerna att utdver granskning utifran det lagstadgade perspektivet
aven ge radgivning kring klienters verksamheter pa ett mer generellt plan, exempelvis inom
riskhantering. Denna utdkning av tjanster beskrivs som ett sétt att konkurrera med andra

revisionsbyraer (Dagilien¢ & Kloviené, 2019).

Digitaliseringens effekt inom revision forandrar yrkesrollen genom att nya 6nskvérda
kompetenser kommer adderas in i yrkesgruppen. Bland dessa ar 6kad forstaelse for 1T-system
en nyckelkompetens i sammanhanget. Detta eftersom det dels finns en efterfraga pa IT-
kunskap utifran arbetsgivarens perspektiv samt att det ocksa finns en upplevelse om bristande
kunskap inom samma omrade fran de arbetande revisorerna (ACCA, 2016). Det beskrivs
dessutom att revisorns profession i framtiden kommer vara i gransen mellan revisions- och It-

expertis till foljd av de nya digitala teknikerna (Rindasu, 2017).

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning lyfter fram kunskap inom IT som en kompetens for att hantera utmaningen
digitaliseringen stéller pa revisorerna (Dagiliené, L. Kloviene, L. 2019; KPMG & Forbes
Insight, 2015; Lombardi, Bloch & Vasarhelyi, 2015). Enligt Earley (2015) behdvs en grundlig
forstaelse i redovisningssamband for att kunna anvéanda informationen fran de digitala
verktygen som revisorerna anvander sig av. Internutbildning ar enligt Lombardi et al. (2015)

en losning pa hanteringen av de utmaningar digitaliseringen staller pa yrket. Samtidigt
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beskrivs ocksa att de internutbildningar som revisionsbyraerna forser sina anstallda med som
bristfalliga (Kotb & Allam 2015).

Digitaliseringen paverkar genom att foretag idag kan ha en onlinebaserad affarsmodell samt
att manga foretag lagrar information i databaser. Detta stéller i sin tur krav pa att revisorer ska
forsta utmaningen med datasakerhet och hantering av kansliga data (Axelsen, Green &
Ridley, 2017). Ett sétt att hantera detta problem &r enligt Manita, Elommal, Baudier &
Hikkerova (2020) att satta ihop team som arbetar med sakerheten nar data dverlats fran

kunder till revisionsbyraerna och nar data samlas in.

Ett annat satt att hantera kunskapsutmaningarna ar att ta hjalp av revisionsteamen, da
revisionsteamen beskrivs vara ett satt for revisionsbyraerna att kunna sprida teknisk kunskap
bland dess medarbetare. Nar sammanséttningen i teamen gors tas det hansyn till vad
medlemmarna kan léra sig av varandra under deras samarbete (KPMG & Forbes Insight,
2015). En mojlighet till att hantera de nya kunskapskrav som stalls pa revisorsyrket 6ppnade
Revisorsinspektionen upp for ar 2018. Detta i form av att nya lagar forandrat reglerna
géllande revisorns auktorisation. Istéllet for att ha en traditionell utbildning inom redovisning
ar det tillatet att ha en kandidatexamen i valfritt amne (Revisorsinspektionen, 2018). Enligt
Cameran, Ditillo & Pettinicchio (2018) blir dessutom redovisningskvalitén béttre om

revisionsteamen bestar av individer med storre andel diversifierade utbildningsbakgrunder.

Forutsattningarna for att ta till sig digitaliseringen ter sig olika mellan stérre och mindre
revisionsbyraer. De stérre byraerna investerar kraftigt i att utveckla egna digitala verktyg eller
genom att samarbeta med tekniska foretag. De mindre byraerna har inte samma ekonomiska
mojligheter till att utveckla egna verktyg utan anvander istallet digitala verktyg som finns pa
marknaden (Salijeni, Samsonova- Taddei & Turley, 2019). Vidare har mindre byraer inte
samma mojlighet att anvanda sig av digitala verktyg, detta eftersom deras revisorer inte har
tillrackliga teknologiska kunskaper och att deras klienter inte alltid kan tillfora tillrackligt med
data for att anvanda digitala verktyg (Dagiliené & Klovien¢, 2019) Saledes blir det intressant
att undersoka om revisorer pa mindre kontra storre byraer upplever digitaliseringens

utmaningar olika.
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1.3 Syfte

Eftersom digitaliseringen staller nya kunskapskrav pa revisorer samt nya krav pa arbetet de
utfor sa ar det intressant att undersoka vilka utmaningar revisorer star infor samt hur de
hanterar utmaningarna. Vidare sker revisionsarbetet ofta pa gruppniva, vilket innebar att syftet

ocksa blir att underséka om och hur digitaliseringen paverkar revisionsteamen.
1.4 Fragestallningar

Vilka utmaningar upplever revisionsbyraerna att digitaliseringen medfor?

Hur hanterar revisionsbyraerna de upplevda utmaningarna?

1.5 Avgrénsningar

Avgransningarna som gjorts i denna studie ar att intervjua revisorer fran revisionsbyraer i
Sverige. Revisorer fran bade storre och mindre revisionsbyraer har intervjuats. Férdelen med
detta ar att kunna gora eventuella jamférelser mellan utmaningar som stérre och mindre
byraer upplever samt hanterar. Eftersom urvalet inte ar sarskilt stort kan inte nagra generella
slutsatser dras men det kan bidra med en kansla hur ett mojligt utfall kan se ut i Sverige.



2 Teori

Foljande avsnitt syftar till att forklara vad olika begrepp inom revision, digitalisering,
kunskap och team innebar. Férandringar pa dels den enskilde revisorns arbete samt
revisionsbranschen i sin helhet till féljd av digitaliseringens framfart beskrivs ocksa i denna
del. De avsnitten som presenteras i teoridelen kommer sedan att beskrivas i en avslutande
sammanfattning som gar in mer specifikt pa de utmaningar som stalls pa revisorer samt hur
hanteringen av utmaningarna sker enligt tidigare forskning. Sammanfattningen beskriver

ocksa hur forfattarna kommer att applicera tidigare litteratur i uppsatsens diskussionsavsnitt.
2.1 Revision

FAR:s (2006) definition pa revision ar “Revision dir att med en professionellt skeptisk
installning, planera, granska, bedéma och uttala sig om arsredovisning, bokféring och
forvaltning” (FAR, 2006, Vad dr revision?). Det finns olika slags typer av revision som
exempelvis hallbarhets, extern och intern revision. Revisionens syfte ar att dels skapa en
trovardighet for det berdérda foretagens rakenskaper och forvaltning. Detta genom att
rakenskaperna ar gjorda enligt de lagkrav och normer som finns sa att de avspeglar foretagets
faktiska finansiella stallning. Detta leder till att intressenter som investerare, leverantorer,
kreditgivare och kunder kan ta beslut pa val tillforlitlig information. Av den anledningen
fyller revisionen en viktig samhallsfunktion (FAR, 2006).

2.2 Revisionsprocessen

For att beskriva revisorns arbete kan den delas in i tre olika delar som utgor
revisionsprocessen. De faser som utg0r revisionsprocessen &r planerings-, gransknings- och

rapporteringsfasen (FAR, 2006).
2.2.1 Planering

Planeringsfasen ar den inledande fasen av revisionsprocessen och dess huvudsakliga syfte ar
att skapa en forstaelse for det foretag revisionen riktas till. Genom informationsinsamling av
data fran foretaget far revisorn forstaelse for foretaget samt kannedom om olika delar i
foretagets verksamhet som kan vara mer Kritiska och riskabla &n andra. Forstaelsen for
foretaget gor ocksa att revisorn kan identifiera de vasentliga fel som kan uppsta och gor att

granskningen koncentreras till de kritiska omradena (FAR, 2006).



2.2.2 Granskning

Granskningen ar det andra principiella steget i revisionsprocessen och syftet med den ar att
hitta revisionsbevis som revisorn kan ha som grund i sitt stallningstagande i
revisionsberéattelsen. Tva olika metoder &r vanligt forekommande och bada brukar oftast
anvandas pa samma revision, kontrollgranskning och substansgranskning. Vilket som

anvands mest beror pa hur valfungerande foretagens interna kontroll ar (FAR, 2006).

Kontrollgranskning innebar att revisorn granskar foretagets interna kontroller sa att det inte
finns risk att de gor vésentliga fel. Revisorn granskar dem genom att sjalv vara med och iaktta
processer, konversera med de anstallda, gora olika tester samt kontrollera dokumentation.
(FAR, 2006).

Substansgranskning ar att understdka balans och resultatposter samt de transaktioner som ger
upphov till de posterna. Detta kan genomféras med att jamfora kvitton med en kostnadspost,
stdimma av med kundernas uppgifter om foretagets skulder och fordringar. Analytisk
granskning ingar i substansgranskning och innebér att via befintlig information fran
redovisningen gora analyser av trender och likhetsgranskning av nyckeltal fran tidigare ar
eller andra branscher (FAR, 2006).

2.2.3 Rapportering

Det sista steget i revisionsprocessen ar rapporteringen. Av de olika rapporteringar som gors
under aret sa ar revisionsberattelsen den viktigaste. | revisionsberéattelsen ska revisorn
bekrafta om redovisningen ar gjord enligt arsredovisningslagen, om ansvarsfrihet ska beviljas
for styrelsen och vd:n, om balans- och resultatrakningens faststallande och hur en eventuell
vinst eller forlust skall behandlas (FAR, 2006).

2.2.4 Revisionsteamen

Enligt (FAR, 2006) gors revision i team. Beroende pa uppdragets omfattning varierar aven
teamens storlek samt hur manga timmar som laggs pa respektive uppgift inom
revisionsprocessen. Teamen ar enligt Bamber (1983) av hierarkisk struktur och vanligtvis ar
strukturen indelade i fyra olika nivaer (Muczyk, Smith & Davis, 1986). De fyra olika nivaerna
ar partner, manager, juniora och seniora revisorsassistenter (AICPA, 2010).
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Utanfor revisionsteamen tar revisorn ibland hjalp av experter. Flera sorters experter finns att
radfraga vilket kan underlatta revisorns arbete. En av de vanligaste experterna ar 1T-
specialisterna (FAR, 2006). Enligt den internationella standarden for revisorer ISA 315 ska
revisorn ha forstaelse for foretagens affarsprocesser och IT-system men har rétt enligt ISA
220 att ta hjalp av IT-revisorer om uppdraget kréver det. Axelsen et al (2017) menar att en
kritisk granskning av en kunds IT-system av en IT-revisor kan gora att revisionsrisken
minskar. Detta genom att kvaliteten blir battre eftersom revisionen blir mer grundlig och
trovéardigheten okar (Manson et al., 2001). Det finns ocksa en korrelation i att byrans klienter
innehar ett komplexare 1T-system ju storre byrans klient ar, vilket innebar att IT-revisorerna
troligen ar mer involverade i de typerna av kunder (Axelsen et al., 2017). Enligt Appelbaum,
Kogan & Vasarhelyi (2017) har revisionshyraer antingen barjat eller i framtiden kommer
anstélla personer med en annan utbildningsbakgrund &n ekonomi. Detta som en konsekvens
av att revisorer inte har tillrackliga kunskaper och da méjliggors komplettering av kunskapen
fran andra personer nar det kravs. Revisorsinspektionen sag till att mojliggora detta den 1 juni
2018 nér de andrade lagstiftningen for auktorisation (Revisorsinspektionen, 2018). Det finns
dessutom stod for att revisionsarbetet blir battre om teamen bestar av personer med hogre

andel diversifierad utbildningsbakgrund (Cameran et al., 2018).
2.3 Digitalisering

Digitalisering ar ett begrepp som beskriver évergangen fran ett analogt till ett digitalt
samhélle (NE, ud). Det beskrivs dessutom som den fjarde industriella revolutionen da manga
branscher véljer att anpassa sina verksamheter till digitaliseringen (Parida, Sjodin & Reim,
2019).

Digitaliseringen utgor tre faser nér den tillampas i revisorns arbetsliv. De tre faserna ar
forstarkning, komplettering och utveckling. Forstarkning innebar att revisorerna starks av
digitaliseringen. Forr var det inte lika vanligt med datorer, medan att det idag &ar det priméra
arbetsséattet. Detta har bland annat mojliggjort effektivare dokumenthantering. Inom den
kompletterande fasen dvergar digitala teknologin till att komplettera manniskan detta i form
av exempelvis datorprogram. Om en person arbetar med att producera text av olika slag sa ar
exempelvis rattstavningskontroll som finns inbyggt i ordbehandlingsprogrammet ett
kompletterande verktyg. Den sista fasen utveckling innebar att arbetsuppgifterna helt 6vergar
till att styras av digitala hjalpmedel. Det &r dock en bit kvar tills detta intraffar och som det ser
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ut just nu ar det mest effektiva arbetssattet att Iata manniskor jobba sida vid sida med

maskinerna (Far & Kairos Future, 2016).

| takt med dagens radande digitaliseringsprocess stalls det utokade krav pa revisorernas
kompetenser (ACCA, 2016). Revisorernas kompetensbehov i forhallande till
informationssystem beskrivs vara att bland annat att kunna samla, validera och analysera data.
Vidare maste ocksa revisorn kunna hantera risker som ar forknippade med
informationssystem, dessa risker innefattar att motverka bedrégeri och sakerstélla
dataintegritet. Att inneha teknologisk kunskap kravs dessutom for att kunna se till att byran
under ratt tidsperiod ser 6ver sina systembehov, samt kunna géra bedémningar om nér det ar
dags att investera i nya digitala I6sningar. Detta innefattar behovet av att vara uppdaterad pa
den marknaden som erbjuder teknologiska l6sningar och folja de senaste tekniska ronen. Den
tekniska kompetensen ar viktig for att byraerna skall kunna vara konkurrenskraftiga pa lang
sikt (Lawson et al., 2014). Forvantningarna ar att revisionsbyraerna kommer att investera allt
mer 1 digital teknologi (Shoztic, Bible, Nelson & Stein, 2016). Rindasu (2017) anser att dven
om nya teknologier bidrar med manga positiva aspekter finns det dven nackdelar och
utmaningar vid anvandandet av dem. Med 6kad risk for att kansliga data lacks ut till féljd av
den dkade anvandningen av de nya teknologierna staller krav pa att anvandarna ocksa kanner
till de medforande riskerna. Enligt Manita et al. (2020) &r det en stor utmaning for
revisionsbyraerna att samla in data pa ett sakert satt. Det ar dessutom viktigt att revisorerna
forstar de nya utmaningarna med datasakerhet fran anvandandet av nya teknologier (Axelsen
etal., 2017).

Revisorer kommer ocksa att behdva utveckla sina kompetenser for att mota kundernas
efterfragan. Att det uppstar efterfragan pa mer digitala analyser skapas till foljd av att
kunderna implementerar digitala system i sin respektive verksamhet (KPMG & Forbes
Insight, 2015). Kompetent personal ar en utav de viktigaste delarna nar analyser fran stora
datamangder skall anvandas pa béasta sétt (Dagiliené & Kloviené, 2019). Mer specifikt sett till
den tekniska kompetensens omfattning sa behover revisorer inte vara experter i den
bemarkelsen att de exempelvis skall inneha kunskap for att exempelvis kunna programmera.
De maste daremot ha kunskap over att kunna utnyttja de digitala verktyg som finns
tillgangliga (Shoztic et al., 2016).
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Forutom kompetens dver att kunna hantera tekniska verktyg belyses dven innehavandet av
kommunikativa fardigheter som revisor. Att kunna kommunicera vél leder till djupare insikter
och forstaelse 6ver vad ens klienter behover. Att samla information pa detta sétt innebar att
samla ostrukturerad information och beskrivs som ett vardefullt komplement till den mer
strukturerade informationen som inhamtas fran exempelvis kalkylark (KPMG & Forbes
Insight, 2015).

2.3.1 Dataanalys & Automatisering

Digitaliseringen har ocksa paverkat revisionsbranschen genom att ge mojlighet att jobba med
stora datamangder, vilket kallas for Big data. Att arbeta med stora dataméngder gor att
kvaliteten pa revisionen blir battre och mer produktiv. Anvandandet av Big data &r ocksa mer
anpassat till storre revisionsbyraer eftersom att de mindre byraerna forvantas sakna
teknologiska forutsattningar i form av exempelvis kompetens inom IT-omradet (Dagiliené &
Kloviené, 2019). Storre byraer investerar dessutom mer i digitala verktyg an mindre byraer
(Dagiliené & Klovien¢, 2019; Salijeni et al., 2016). Fordelar som digitaliseringen leder till
blir saledes att istéllet for att anvanda stickprov vid analyser av klienters verksamheter
anvander sig revisorer istéllet data fran hela populationer. Med hjalp av denna kunskap och
teknik &r tanken att skapa mojligheter for att kunna fa nya insikter om klienternas
verksamheter som inte har varit mojligt tidigare (Shoztic et al., 2016). Det finns dessutom
idag ett mervarde i att kunna ge raddgivning om bland annat klienters risker och prestationer,
vilket skiljer sig fran att enbart fokusera pa den legala aspekten av den utforda

revisionstjansten (Dagiliené¢ & Klovien¢, 2019).

Enligt Earley (2015) finns det utmaningar vid anvéndning av storre dataanalyser och deras
verktyg, utmaningarna férekommer vid sjélva analysen av data. Utmaningarna grundar sig i
att revisorer inte har tillrackligt med kunskap for att analysera data. Detta pa grund av att data
till stor del kan baseras pa icke-finansiell information som revisorer annu inte har lart sig att
analysera. For att hantera denna data beskriver Earley (2015) att det krdvs en gedigen

forstaelse i redovisningsamband.

Forutom analyser av stora dataméangder kommer den tekniska framfarten dessutom paverka
revisionens utférande genom reducering av manuella arbetsuppgifter (Shoztic et al., 2016).
Uppskattningar har gjorts och kommit fram till att automatiseringen i framtiden kan komma

att ersatta 53% av Sveriges anstallda. Historiskt har strukturomvandlingar inom arbeten mest
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innefattat jobb som kréaver kortare utbildningar. Skillnaden idag &r att digitalisering och
automatiseringen kommer paverka jobb som traditionellt sett stallt krav pa mer omfattande
utbildning (FAR & Kairos Future, 2016). Eftersom automatiseringen snarare kommer att
ersatta specificerade arbetsuppgifter an hela revisionsyrket i sig sa kommer det pa kort sikt
sannolikt inte leda till ndgon drastisk effekt pa arbetsmarknaden bland revisorerna. Effekterna
som automatiseringen genererar innebéar saledes att revisorn arbetar tillsammans med den
utvecklade tekniken istéllet for att se sig sjalv utkonkurrerad av den (Kokina & Davenport,
2017). Bland flera olika funktioner som automatiseringen mojliggor sa ar ett av dem assistera
revisorn genom att med programvara jamfora priser mellan fakturor, kundorders och
fraktdokument. Om det skulle féreligga nagon skillnad pa priser eller kvantitet mellan de
olika dokumenten sa kommer programmet i sa fall varna anvandaren om detta. Detta
mojliggor att revisorn kan lagga ner tid pa andra arbetsuppgifter istallet (Moffitt, Rozario &
Vasarhelyi, 2018).

2.4 Kunskap

Kunskap beskrivs enligt nationalencyklopedin (u.4) som “fakta, forstaelse och fardigheter,

tilldgnad genom studier eller erfarenhet”

Tidigare forskning gor en uppdelning pa kunskap, tyst- och explicit kunskap. Explicit kunskap
ar latt att 6verfora och ta till sig. Den explicita kunskapen kan harroras fran exempelvis
skriftliga instruktioner och dokument. Tyst kunskap &r inte lika latt att 6verfora och dela
eftersom den utgér ifrén tro, intentioner och insikter och brukar definieras som “enkel”
kunskap (Nonaka, 1994). Att lara sig cykla ar ett klassiskt exempel pa vad tyst kunskap ar.
Att enbart ge en teoretisk forklaring till hur en person skall ga tillvaga for att lara sig att cykla
hjalper inte for den oerfarne. Det handlar istéllet om att 6va och utsétta sig for det
(Hedesstrom & Whitley, 2000). Tyst kunskap anses vara nddvandigt for bade nya och erfarna
revisionsanstallda att inneha inom branschen. Detta for att kunna I6sa revisionsproblem som
innefattar inslag av exempelvis social interaktion pa ett effektivare sétt (Bol, Estep, Moers &
Peecher, 2018).

Tva olika satt ar vanligt forekommande i litteraturen pa hur kunskap sprids i organisationer.
Dessa ar formell och informell kunskapsspridning. Formell kunskapsspridning sker nér

ledningen anvander sina resurser for att fa de anstallda att lara sig fran varandra.
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Kunskapsspridning kan genom formell spridning ske med hjélp av exempelvis event, méten,
internutbildning och sociala aktiviteter. Informell kunskapsspridning sker nar ménniskor mots
inom organisationen utan att foretaget gor nagot aktivt for att det ska ske. Det kan vara moten
vid kaffemaskinen eller vardagliga luncher (Taminiau, Smit & Lange, 2009).

Nér det galler hanteringen av revisorers kunskapsutmaningar for att handskas med ny
teknologi sker detta pa en formell niva i form av att byraerna anordnar internutbildningar for
deras anstallda. Revisionsbyraers internutbildningar innefattar bland annat hantering av
digitala verktyg. Utbildningen ar mer riktat at erfarna revisorer da de anses behGva mer
utbildning inom digitala verktyg an juniora eftersom de yngre ar mer uppdaterade kring
nuvarande teknik (Lombardi et al., 2015). Kotb & Allam (2015) menar dock att
utbildningsprogrammen i digitala verktyg som revisionsbyraerna har &r bristfélliga, vilket gor
att revisionen inte blir lika effektiv som forst beraknats. Férutom internutbildning sa beskrivs
ocksa att revisionsteamen utgor en kalla till kunskapsspridning av teknisk kunskap bland
byraernas revisorer. Genom att anpassa teamens sammansattning beroende pa hur lange
medlemmarna har jobbat inom byran sa kan foretaget se till att gruppen lar sig av varandra
(KPMG & Forbes Insights, 2015).

2.5 Sammanfattning och beskrivning av teoretisk referensram

Bland den tidigare forskningen som tagits upp i denna rapport sa anvands dessa aspekter for
att kunna analysera det resultat som studien erhallit fran intervjuerna. Sammanfattningen ar

till for att ge lasaren forstaelse for pa vilket sétt teorin appliceras i uppsatsen

2.5.1 Revision

Revisionsprocessen dr den metodik som revisorer arbetar efter och den paverkas av
digitaliseringen pa olika sétt beroende pa vilket del av processen revisorn befinner sig pa. Att
forsta processen gor att de digitala utmaningarna kan sattas i ett sammanhang. Nagon vidare
diskussion om revisionsprocessen i rapportens féljande delar kommer déaremot inte att utforas,

detta pa grund av att revisionsprocessen inte svarar pa uppsatsens fragestallningar.

2.5.2 Utmaningar for revisorer
Avsnittet om digitalisering och dess tillhérande underrubriker beskriver den tekniska

forandringen i revisorns yrke. Avsnittet beskriver dessutom de utmaningar som ar kopplade

till forandringarna fran digitaliseringen. De utmaningar som berors &r att dels kunna
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implementera de digitala innovationerna i sin verksamhet. Utmaningar uppstar da i form av
kompetenskrav for de enskilda revisorerna, samt vilka risker som det digitala arbetsséttet
skapar genom den tkade anvandningen av den. Utmaningar som beskrivits i teorin &r att
revisorer inte innehar tillrackligt kunskap for att hantera digitala verktyg och gora analyser
som i sin tur hammar mojligheten att kunna gora effektivare revisioner. Flera studier som har
gjorts &r éverens om att det ar den tekniska kompetensen som maste utvecklas och &r saledes

ocksa den mest betonade.

2.5.3 Hantering av utmaningar

Beskrivning av hantering av utmaningar berdrs i avsnitten om kunskap och team. Dar
redogors hur det traditionella revisionsteamet ser ut, och hur de tar hjalp av expertis fran
andra specialister for att kunna utfora revisionsarbetet. Nar det galler komplexa IT-relaterade
uppgifter sa anvands ofta IT-revisorernas expertis och det sker i synnerhet nar revisionsarbete
for storre kunders réakning utfors. Vid kunskapsspridning inom organisationen skiljer
forskningen pa formell och informell kunskapsspridning. Enligt teorin bestar spridningen av
IT-kompetens inom revisionsbyraerna av mer formell karaktar da det ar byraerna som ser till

att det sker investeringar pa utbildningar for dess medarbetare.

2.5.4 Tillampning

De utmaningar samt hantering av utmaningar som litteraturen beskriver kommer anvandas i
uppsatsens diskussionsavsnitt for att jamfora de erhallna svaren fran olika revisorers upplevda
utmaningar och genom jamforelser hitta samband och skillnader. VVad som skiljer denna
uppsats fran tidigare litteratur &r att den baseras i en svensk kontext med svenska

revisionshyraer.
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3 Metod

3.1 Metodval

Undersokningen har varit kvalitativ i form av personliga intervjuer. Detta pa grund av att
kvalitativa undersokningar kan ge en 6kad forstaelse for nya fenomen (Lantz, 2013). Vad som
ar viktigt att ta i beaktning vid kvalitativa intervjuer ar att det inte gar att formulera vad som
ar det riktiga svaret pa de stallda fragorna i forvag (Patel & Davidson, 2016). Genom
personliga intervjuer har tanken varit att fa klarhet i om vilka utmaningar som byraerna star
infor och hur hanteringen av digitaliseringens utmaningar sker. Vidare kan respondenternas
personliga uppfattningar beskriva om teamen har forandrats och i sa fall pa vilket satt de har

forandrats.

Det forsta steget i en forskningsstudie &r enligt Bryman & Bell (2017) litteratursokning. Det
kan ses som en fordel att ha tagit del av tidigare forskning inom &mnet, detta for att tillagna
sig teoretiskt fargad kunskap (Patel & Davidson, 2016). Vidare har litteratursokningen pagatt
under hela arbetets gang. Informationssokning har skett genom s6kning inom olika databaser,
databaserna har varit framforallt Géteborgs Universitetsbibliotek “Supersok”, samt Emerald
Insights for att erhalla sekundarkallor till rapporten. Sokord som anvandes var exempelvis:
Digitalization, Audit, Big Data, Audit teams, Automatisation, Knowledge, Team Knowledge
Aven manuell sokning har skett da intressanta artiklar har identifierats. D4 det finns ett stort
urval av information sa har vara sokord lett till att sékresultaten har reducerats och i samband
med detta ocksa forsokt tacka amnesomradet. | forsta hand sa har artiklar valts som undersokt
digitalisering i samband med revisionsyrket. Detta for att den typ av forskning har ansetts
vara mest relevant till uppsatsen innehall och kan darfér anvandas till analys av empiriskt

material fran revisionsbyraerna.

Pa grund av situationen som coronaviruset har medfort har intervjuerna med de olika
revisionsbyraerna genomforts pa distans via digitala kommunikationsverktyg. Samtliga
intervjuer holls inom tre olika kommunikationsplattformar: Zoom, Microsoft Teams samt
Google Meet, valet av plattform har varit beroende pa vilken plattform som har foredragits
fran respektive byra. Vid samtliga tillfallen har intervjupersonerna haft sin webbkamera

aktiverad, detta géller dock inte bland samtliga respondenter.



17

Den inledande kontakten med respondenterna skedde genom att mejla flertalet
revisionsbyraer med forfragan om att intervjua en revisor. Syfte och fragestéllningar har
skickats ut till respondenterna i textform via mejl efter forfragan fran respondent eller
respondentens kontaktperson nagra dagar innan intervjun. | samma mejl som innehaller
forfragan om intervju har det dessutom tydliggjorts att det &r maojligt att vara anonym vid
deltagande i rapporten. | forsta mailutskicket skickades forfragningar till sju olika
revisionsbyraer. Tre av de tillfragade hade inte méjlighet att delta i intervjun och avbojde
forfragan pa grund av att de upplevde tidsbrist bland dess revisorer. Tva av de tillfragade
byraerna svarade inte alls pa mailutskicket. Tva byraer tackade ja. Nar flertalet
revisionsbyraer tackade nej alternativt inte svarade pa mejlen bérjade forfattarna ringa till
andra byraer som tidigare inte blivit tillfragade via mejl. Forfattarna tog kontakt med fem
revisionsbyraer via telefon. Av de fem tillfragade valde tre revisionsbyraer att delta pa
intervjun. Vad som gallde de tillfallen forfattarna har tagit kontakt med revisionsbyraer via
telefon sa har uppsatsens syfte namnts for respondenten under samtalets gang. En av

forfattarna kande en revisor personligen som efter forfragan var villig att delta.

3.2 Intervjumetodik

Infor intervjuerna har ett underlag arbetats fram i form av férutbestamda fragor. Det har
forekommit foljdfragor kopplade till det diskuterade amnet under respektive intervjus gang.
Detta gor intervjuerna till en halvstrukturerad intervju (Lantz, 2013). Fragorna har formulerats
utefter vad forfattarna har ansett kunna ge relevanta svar till uppsatsens fragestéllningar.
Forfattarna har dessutom forsokt halla intervjumallen sa kort och koncis som mojligt.
Anledningen till att forsoka halla intervjuunderlaget kort ar for att undvika risken med fragor
som kategoriseras som ‘kan-vara-bra-att-veta” vilket kan leda till f6r manga fragor i
intervjumallen som i sin tur riskerar att leda till att trétta ut respondenterna (Patel &
Davidson, 2016).

For att sakerstalla att allt material fran intervjun dokumenterades har intervjuerna spelats in
med tva inspelningsapparater. Detta efter att ha fragat om respektive respondents tillatelse
forst. Om intervjun istallet valdes att inte spelas in sa finns det en risk att omedvetet reducera
ner resultatet. Detta pa grund av att selektering av erhallen information sker baserat pa
forforstaelse kring damnet som avses undersokas, samt att det kan vara svart att hinna med att

skriva ned allt som ségs (Lantz, 2013). Nackdelen med att spela in intervjun kan dock vara att
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respondenten kan upplevas vara mer angeldgen att framsta som mer logisk och fornuftig an
vad denne hade tankt pa om forfattarna valt att inte spela in samtalet (Patel & Davidson,
2016).

3.3 Analys och bearbetning av data

Efter varje intervjutillfalle har intervjun transkriberats. Fem av intervjuerna var pa svenska
och en pa engelska, transkriberingen skedde pa det sprak som intervjun fordes pa. Citat fran
den engelsksprakiga respondenten som tagits med i studien har i analysavsnittet dversatts till
svenska. Transkribering av skratt, pauser och icke fullstdndiga ord togs bort i
transkriberingen. Den storsta anledningen till att transkriberingen gjordes var for att forsékra
forfattarna om att all information kom med och for att reducera ned risken for misstolkningar.
Forfattarna borjade sedan det forsta steget med databearbetning vilket innebar att sortera bort
irrelevant information som inte ansags vara nodvandig for att besvara fragestéllningarna. Data
som sammanstalldes bildade tva principiella huvudomraden; upplevda utmaningar hos
revisorer samt hantering av utmaningar. Att sortera data ar enligt Patel och Davidson (2016)
ett satt att hitta likheter, samband och monster i data vilket huvudomradena gjorde. Data sattes

sedan i relation till referensramen for att 6ka forstaelsen (Lantz, 2013).

3.4 Urval

Forfragan om intervju har riktats till personer som ar titulerade som revisorer. Da uppsatsen
undersoker utmaningar och dess hantering inom yrket sa har det ocksa funnits 6nskemal om
att fa intervjua nagon med yrkeserfarenhet och som kan ténkas ha upplevt utmaningar och
forandringar i sitt arbete pa grund av digitaliseringen. For att fa en stérre bild om
digitaliseringens paverkan inom branschen sa har olika byraer tillfragats att bli intervjuade.
For att fa tillgang till revisorer har forfattarna latit byrderna att vélja revisor i fem av fallen

medan forfattarna valde en. Samtliga respondenter representerar olika byraer.
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Respondent Revisionsbyra  Position Datum Intervjutid

A Big 7 Auktoriserad 2020-05-07 30 min
revisor/Manager

B Mindre byra Auktoriserad 2020-05-12 25 min
revisor/Partners

C Big 7 Junior 2020-05-12 31 min
revisorsassistent

D Big 7 Auktoriserad 2020-05-13 32 min
revisor/Manager

E Big 7 Auktoriserad 2020-05-14 17 min
revisor
F Mindre byra Auktoriserad 2020-05-15 34 min

revisor/Partners

3.5 Etik

Enligt Wallén (1996) finns det etikkrav nér intervjuer genomférs. Darfor innehar denna studie
de krav som Bryman & Bell (2017) kallar for informations-, samtyckes-, konfidentialitets-,
anonymitets- samt nyttjandekravet. Innebdrden i detta &r att forfattarna har forklarat syftet till
studien och att information bara kommer anvéndas till studiens andamal. Forfattarna har
forklarat for respondenterna att de har mojlighet att avbryta intervjun nar de vill och att de
inte behover svara pa fragorna om de inte vill. Intervjupersonerna har aven fatt information att
de kommer vara anonyma eftersom det inte ansags vara relevant for studien att veta vem som

sagt vad utan snarare hur de upplever digitaliseringen.
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3.6 Metodkritik

Kaillorna som anvénts har i stor utstrickning varit ’peer reviewed” granskade. Detta innebér
att artiklarna har blivit granskade av experter inom det specifika &mnesomradet och darefter
erhallit en kvalitetsstampel som beskriver att forskningen i artikeln haller hog standard
(Moberg, 2015).

Nagot som kan ses vara problematiskt ar att intervjuernas tidsatgang skiljer sig mellan vissa
respondenter vilket leder till att nagra respondenter har lamnat mer utférliga svar an andra. Da
urvalet av respondenter till viss del har haft olika roller samt arbetat olika lange s& kan dven
det paverka deras svar. Vissa respondenter ansag att de inte var ratt person att svara pa nagra
av fragorna som de blev tillfragade, detta pa grund av att de inte ansag sig sjalva vara
tillrackligt insatta i delar av amnet som diskuterades. Av den anledningen sa kan antagandet
goras att om fragorna stallts till andra yrkesgrupper inom byran sa hade intervjupersonerna
fatt annorlunda svar kring vissa fragor. Intervjuerna har baserats pa forfattarnas intervjumall,
men beroende pa hur samtalet har fortlopt sa har det ocksa paverkat féljdfragorna som
intervjupersonerna stallde. Darfor kan det riktas kritik mot att samtliga respondenter inte har
svarat pa identiska fragor. Fordelen ar dock att i en explorativ studie sa vill forfattarna fa olika

intryck och asikter fran respondenterna.

Da intervjuerna har skett digitalt sa innebér detta att var och en har haft en egen mikrofon som
i sin tur paverkar kvalitén pa ljudet. Vidare har olika plattformar anvénts vid kommunicering
vilket ocksa ger olika forutséttningar pa vilka hjalpmedel forfattarna kan anvéanda sig av vid
inspelning. Detta har lett till att forfattarna har mérkt att vissa ord har férsvunnit nar
transkribering har gjorts. Hade forutséattningarna sett annorlunda ut och mojligheten funnits att
kunna ha fysiska méten s& hade intervjupersonerna kunnat valja sin inspelningsutrustning

infor intervjun for att sakerstalla kvalitén pa ljudupptagningen.
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4 Analys

Denna analysdel sammanfattar studiens respondenters upplevelse om digitaliseringens
utmaningar och hur deras byraer hanterar utmaningarna. Tidigare litteratur sager att
digitaliseringens forandring paverkar revisionsyrket och stéller flera utmaningar pa
revisorer. Nya kunskapskrav i form av teknisk kompetens lagger litteraturen stort fokus pa.

Hantering av kunskapsluckan sker ofta med It-revisorer och till viss del internutbildning.

4.1 Presentation av respondenter

| detta avsnitt presenteras vad som skiljer de olika respondenterna fran varandra. Detta for att

mojligen forklara varfor deras svar skiljer sig fran varandra eller stiammer 6verens.

De intervjuer som presenteras i analysdelen &r baserade pa revisorers tolkningar kring amnet
digitalisering. Samtliga respondenter &r auktoriserade forutom respondent C som &r junior
revisorsassistent. Vidare arbetar ocksa respondent C framst med stora borsnoterade bolag.
Respondent B och F arbetar pa mindre revisionsbyraer medan de 6vriga pa nagon utav Big 7
som innefattar de sju storsta revisionsbyraerna i varlden. Respondent A och D innehar titeln

manager i sina respektive byraer, respondent B och F &r partners.

4.2 Upplevda utmaningar revisorerna star infor

Effektivisering ar ett vanligt forekommande begrepp fran flertalet respondenter for att
beskriva konsekvenserna av att revisionsbranschen blir allt mer digitaliserad. Den upplevda
betydelsen for revisionsbranschens nuvarande och kommande digitaliseringsprocess ar olika
for respondenterna, de upplevelser de gemensamt har ar dock att effektiviseringen kommer
innebara konkurrenskraft for de byraer som implementerar digital teknik i sina arbetssétt.
Vissa respondenter har i sina svar forsokt uppskatta hur langt in i digitaliseringsprocessen
revisionsbranschen befinner sig, bade respondent E och F anser att revisionsbranschen
fortfarande &r i nagot inledningsskede och menar pa att branschen inte har kommit sa langt in

i digitaliseringsprocessen annu.

Angaende forandringar som digitaliseringen har bidragit med sa havdar de flesta
respondenterna att hantering av stérre datamangder har paverkat branschens arbetssatt under
de senaste aren. Istéllet for att titta pa stickprov sa kan hela populationer undersokas. Detta till

foljd av att nya digitala verktyg mojliggor hanteringen av de stora datamangderna vid
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granskning. Till foljd av den alltmer effektiviserade revisionsprocessen sa kommer detta att
spara pa revisorernas tid havdar respondenterna. Tiden kommer att behdva laggas pa att skapa
mervarde for kunden som exempelvis kan innebdra att gora analyser kring klientens foretag

med hjalp av de stora dataméngderna.

“Man kommer kunna géra det mer effektivt, och da dr det ju var utmaning att faktiskt férsoka
leverera nagon form av kunskap utover det, dar ar en stor utmaning att bygga de relationerna

och visa vad vi kan tillféra mer dn en revisionsberidttelse.’

-Respondent B

Utmaningar som Respondent B:s byra star infor ar att kunna kommunicera ut vilket mervarde
som det digitala arbetssattet kan ge till deras kunder samt att kunna anvénda resultatet som de
far ut av en mer digital revision. Kan de inte forklara nyttan av arbetet som de utfor kommer
kunden inte forsta eller uppskatta vad de betalar for. Avseende kommunikationsaspekten
beskriver respondent E att det redan ar en dnskvard egenskap bland revisorer och att de i regel
redan besitter eller atminstone bor inneha den attributen. Detta pa grund av att revisionsyrket

idag innefattar mycket kontakt med kunder.

“Jobbar man inom det hdr yrket sd dr man ganska van med att ha ganska tdit kundkontakt
hela tiden sa man dr van att jobba med mycket mdnniskor”

-Respondent E

Angaende kundernas eventuella efterfraga pa utokade analyser rader det olika uppfattningar
kring. Efterfragan varierar beroende pa ett antal namnda forhallanden som exempelvis hur vl
digitaliserade kunderna &r, storleken pa kundernas foretag samt av vilken anledning kunderna
valjer att anlita en revisor. Dessa faktorer paverkar ocksa i sin tur kundernas uppskattning av
de nya digitala tjansterna. Respondent D ndmner till exempel att alla kunder exempelvis inte
ser till mervardet som revisionsbyraernas analyser kan medfora, utan att incitamentet bland
flertalet foretag till att utfora revision fortfarande beror pa att det kravs att genomfora enligt

lag.

Respondenterna ar 6verens om att det kommer krdvas kunskap for att hantera digitala verktyg

for att i framtiden kunna utféra ett bra jobb, men de &r inte helt 6verens om dels vilka
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kunskaper som kommer vara viktigast och till vilken omfattning revisorerna behover ta till sig

av den nya kunskapen.

“Det &r klart att man kan hantera IT liksom, de programmen vi jobbar i och sddana grejer,
men att gora avancerade IT-analyser och sadant, det skulle jag séiiga dir en utmaning.”

-Respondent C

“Gar vi mer pa djupet sd tycker jag att det omrddet som krédvs mest utav ndr vi borjar ga ner
pa analyser och digitalisering. Det &r ju framférallt da att man har redovisningsbakgrunden
ddr du forstar hur siffrorna héinger ihop.”

- Respondent D

Vad dessa tva citat visar ar en uppdelning av respondenternas syn pa vilken kunskap som kan
komma att bli viktigast att utveckla i framtiden. Det finns saledes perceptioner fran vissa hall
att revisorer framforallt behdver kunskaper som innefattar mer IT-kunskaper och att de
kunskaperna i sin tur anses vara den storsta utmaningen for den enskilde revisorn. Vad den
andra sidan havdar ar att det kommer krévas ytterligare forstaelse for redovisningen och dess
samband for att ocksa kunna utlasa resultaten som de digitala verktygen och dess tillhérande
analyser genererar. Samtliga respondenter utesluter dock inte nagon av de tva kunskaperna,
utan beskriver bagge delar som viktiga, men betoningen skiljer sig at. Respondent F beskriver
de olika kunskaperna vid fragan om digitaliseringen staller nya krav pa arbetsutférandet pa
detta satt:

“Det dr klart att det viktiga dr att kunna vara kreativ eller kunna hantera digitala verktyg

absolut, men i grund och botten sd utgar vi frdn att det dr en revision vi ska utfora.’

-Respondent F

Ju storre delar som i synnerhet automatiseras kan ocksa ge problem for revisorer eftersom de
da kan riskera att tappa uppfattning om helheten. Detta &r ocksa en anledning att inneha
djupare kunskap om vad revisorns diverse digitala verktyg faktiskt genererar. Vidare uttrycker
bade respondent D och F att det kan bli svarare for juniora medarbetare att kunna léra sig
revision till foljd av den ckade digitaliseringen. Att lara sig revision beskriver manga
respondenter dr ett “hands-on” yrke, och att det dr svért att ldra sig yrket genom enbart

teoretisk undervisning.
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“Man forsoker ju automatisera och forbdttra och forenkla sadana delar som dr vildigt
repetitiva[...]Det &ar klart att i mitt perspektiv sa ar det trakiga moment och det &r skont att de
forsvinner liksom eller reduceras till minimum men det &r klart att det ar en
inlarningsprocess fran borjan sa det ar ju kanske viktiga steg i revisorns utveckling,
mojligtvis”

-Respondent F

De erhallna svaren pa fragan om hur de ser pa risker med datahantering sa svarar flertalet
respondenter att fragan ar viktig att ta i beaktning. Detta pa grund av att det &ar kanslig
information som behandlas under revisionsprocessen. Flera upplever ocksa att det idag
dessutom finns ett annat varde av data som forr inte nédvandigtvis vara lika vardefullt, detta
pa grund av att det idag finns andra sétt att hantera data pa. Respondent D ger ett tydligt

exempel pa forandring av informationskallor.

“For 10-15-20 ar sedan kanske inte huvudboken var lika vardefull i ett bolag medan idag kan
du fd ut vdldigt mycket information frdn den bara du vet hur du ska hantera den”

-Respondent D

Flera respondenter lyfter pa resonemanget kring datahantering och menar att de pa ett
generellt plan upplever att det blir alltmer viktigt att kunna sakerstéalla att hanteringen ar
adekvat, detta pa grund av inforandet av GDPR-lagstiftningen exempelvis. Lagstiftningen ger
ocksa guidande till hur vissa av respondenterna skall férhalla sig till uppgifter som de innehar.
Vissa beskriver att de tar del av nyhetsinslag som ber6r icke 6nskvérda konsekvenser av

datalackor och att detta ger ytterligare anledning till att ta fragan pa allvar.

En ytterligare utmaning som beskrivs av respondenterna ar att de digitala I6sningarna som

anvands inom byraerna beskrivs utvecklas i ett hogt tempo av respondent A, vilket innebér att
till exempel verktyg som anvands idag kan, pa grund av den tekniska utvecklingen, riskera att
bli obsoleta under en relativt snar framtid. Det ar saledes efterstravansvart att vara uppdaterad

kring innovationerna inom revisionsbranschen for att bibehalla sin konkurrenskraft.

“Jag tror att en av de storsta grejerna dir att hiinga med i det, jag kénner att varje manad ar
det nagot nytt som kommer ut och vi maste se till att vi fortfarande dr lingst fram”

-Respondent A
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4.3 Hantering av utmaningar

De flesta respondenter ansag att mer utvecklad kunskap kring IT kravs for revisorerna. Ett satt
som vissa av respondenternas revisionshyraer hanterar detta pa, ar genom internutbildning hos
deras respektive byra. Respondent A beskriver att revisorerna far djupare kunskap om digital
teknik genom att frivilliga, framforallt juniora revisorer har moéjlighet att delta i
“actionteams”. Dar far de lara sig mer om programmering av medarbetare som har hog IT-
kompetens och kan pa sa vis fora med sig kunskapen till deras team. Respondent C och D
instimmer i att deras byraer ocksa har kvalificerade utbildningsprogram i digitala verktyg
men att det ligger pa de anstalldas egna ansvar och intresse att soka dessa. Respondent A
forklarar att individer som gar dessa utbildningar kan vara ett satt att 6ka den digitala

kompetensen i byran och revisionsteamen.

“En slags bro till skillnad fran mig sjdlv dtminstone, i tekniken som jag inte dr sd insatti”

-Respondent A

Detta satt att hantera utmaningen med att 6ka den digitala kompetensen skiljer sig fran
respondent E:s byra. Respondenten belyser att det géller att ta eget ansvar att lara sig att
arbeta med system och med digitala verktyg. I deras byra har de ingen utbildning i digitala

verktyg for personalen utan att det ar upp till en sjélv att lara sig.

“Ja, men det dr ingenting som min utbildning har gett mig i alla fall, jag tror inte att vi
internt heller har nagon utbildning om hur vi ska granska utan det &r man sjalv ska hitta
vagarna”

-Respondent E

Vid utbildning kring digitala verktyg for revisorerna anpassas omfattningen av IT-
kompetensen menar respondent A. Det &r saledes anpassat till vad byran anser ar tillrackligt
for revisorerna for att kunna ldsa deras arbetsuppgifter. Detta innebar att de inte ger
revisorerna nagon djupgaende kunskap inom IT, forutom for de revisorer som ingar i action

teamen.

“Jag vill inte sdga att de forsoker gora det vildigt enkelt, men de forsoker dtminstone ldgga
det pa var niva sa att vi far tillrackligt av den kunskapen som vi behéver”

-Respondent A
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Utmaningen med forstaelse for digitalisering och redovisning hanteras dven med att kollegor
lar sig av varandra inom byraerna. Respondent A beskriver att mycket av sin erfarenhet

kommer fran seniora kollegor som har varit stéttande i respondentens larande. Respondent C
och D instdmmer att kollegorna &r viktiga i larandet och respondent C menar att utbildningen

fran hogskolan inte lart respondenten hur denne ska gora det praktiska arbetet.

)

“Ja ja varje dag, det dr ett lirlingsyrke liksom’
-Respondent D

“Skolan dr ju skitbra men det dr ju inte sd mycket praktiskt man har med sig fran skolan som
man anvdnder sig av idag”

-Respondent C

Ett satt att lara sig de olika systemen och analysverktygen &r att arbeta med det i praktiken.
Respondent A och E menar att mycket av sitt larande kommer fran att anvanda sig av de olika
verktygen i sitt arbete och att mycket av kunskapen inte kommer ifran utbildningen da
respondenten anser att det ar svart att lara sig revision i skolan.

“Na det ar ganska specifikt det far man lara sig, det gor vi inte via utbildningen, det lar man
sig ndr man jobbar i systemen”

-Respondent E

Bortsett fran att internutbilda och Iata personalen arbeta sjalva med de digitala verktygen sa
fyller revisionsbyraerna deras upplevda kunskapsluckor genom att de tar hjalp av It-revisorer
och IT-avdelningar. I vilken utstrackning anvandandet av de mer it-inriktade yrkesgrupperna
forekommer beror pa hur komplexa och digitaliserade deras kunder ar. Nar det géller de storre
byraerna finns IT-experterna internt som en egen avdelning medan respondenterna fran de
mindre byrderna menar pa att de istallet hyr in IT-experterna nar det kravs for utférandet av
revisionen. Respondent E menar att It-kunskapskraven tidigare var hogre hos revisorerna

innan de hade en avdelning med It-revisorer. Ett citat som bekréaftar detta ar:

“Innan vi hade IT-revisorer stallde det ganska hdga krav pa att vi ska kunna forsta flodena i
kundernas program”

-Respondent E
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En annan utmaning som respondent A upplevde var att vara i framkant av utvecklingen. For
att hanga med i utvecklingen och den nya teknologin tror respondent A att byrans innovativa
avdelningar som dvervakar ny teknik exempelvis gar pa konferenser som behandlar nya
digitala kunskaper. Respondent D ser det som ett forskningsprojekt att halla sig uppdaterade,
vidare menar respondenten att det var en del av byrans strategi att visa att de arbetade mycket
med digitalisering. Respondent C beskriver att det ar bra att visa att byran arbetar med
digitalisering, detta for att locka till sig nya anstéllda och kunder. Respondent F beskriver att
sett till deras storlek pa byran sa ar ocksa deras investeringar kring teknik relativt hoga, men
att de skiljer sig gentemot de storre byraerna da deras kunder i synnerhet bestar av mindre
foretag med icke komplexa system. Detta medfor enligt respondenten att det blir enklare att
bygga automatisering kring dem. Bade Respondent B och F har en person som ar mer
ansvarig over IT-omradet i foretaget. Respondent B ansag dock inte att det var nagon sarskilt
stor utmaning inom dennes foretag nér det galler att ta till sig ny teknik, utan att utmaningen

istallet yttrar sig genom att kunderna uppdaterar sina respektive system.

“vi mdste hitta var vag till att kunna gora detta pa basta satt i och med forandras sa mycket
ju sa lite testa sig fram lite.”

-Respondent D

Med anledning av att bland annat 6ka den digitala kompetensen bland revisionsbyraerna
reviderade Revisorsinspektionen kravet for erhallande av auktorisation ar 2018 till att flera
utbildningsbakgrunder &n ekonomer skall kunna bli revisorer. Respondenterna anser att det
inte &r vanligt forekommande i revisionsteamen med personer som innehar annan utbildning
an ekonomi och tror inte att andra yrkesgrupper kommer vara en del av revisionsteamen. Vad
respondent C och D bekréftar ar att deras byra tagit in ingenjorer och systemvetare som en
hjalpfunktion utanfor teamet, aven om de till antalet inte & manga. Anledningen till att
individer med annan uthildningsbakgrund inte & med i teamen tror respondent E beror pa att
revisorerna primart maste kunna diverse regelverk som till exempel International Standards
on Auditing. Respondent B och E beskriver aven att vid rekrytering sa ar det i synnerhet den

arbetssdkandes redovisningskunskaper som tas i beaktning.

“Vi maste i grund och botten kunna ISA, revision handlar ju om att revidera enligt ISA och
det kommer nog aldrig en systemvetare lira sig vad det dr”

-Respondent E
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Respondent D stodjer detta och lyfter dessutom nyttan med revisionsteamen i form av andra

kompetenser bortsett fran I1T-relaterade kunskaper.

“Min dsikt dir att alltsd om man kollar pa en revisor och bara backar liksom ett steg sa ar det
ju manga alltsa revisioner &r ju sa otroligt brett du kan ju vara duktig pa sa otroligt manga
delar och &nda vara en duktig revisor utan att ha liksom alla delarna med dig, att du ar
speciellt med de har stora byrderna jobbar i team, man far stéttning av experter och sdant”

-Respondent D

En riskfaktor som diverse revisorer ansag ar hanteringen av kanslig information. Respondent
A:s byra var val medvetna och hanterade detta med noga évervakning och kontroller. Ett
vanligt satt var att en sarskild IT-avdelning fick ta hand om byrans IT-sékerhet. Inom
respondent A:s byra sa namndes det att byran tog risken for datahantering pa stort allvar da
det fanns sarskilda instruktioner for exempelvis nér det var tillatet att uppdatera sin
arbetstelefon med senaste systemuppdatering. Respondent C:s ansag att respondentens byra
borde hantera kansliga data pa ett battre satt och att det inte ligger pa revisorernas ansvar utan
pa annan intern eller extern part inom byran. Respondent D ansag att risken for att hantera
data har okat och att kunskapen att fa ut viktig information ur data har blivit storre,
respondenten ansag dock att hanteringen inte utgor nagot problem da det finns klara rutiner

for hur data skall hanteras.

“Sa ldnge man foljer det som sdgs med vdra interna regler sd tror jag inte att det hdr kommer
att bli ett problem™”
-Respondent D

Bland flertalet respondenter sa uttrycks det att det finns en upplevd skillnad i komplexiteten
hos deras kunders IT-system, detta beroende pa bland annat hur stora deras klienter ar och
inom vilken bransch de tillhor. Det &r saledes de storre foretagen som pa ett generellt plan

anses ha mer komplexa IT-system jamfort med de mindre klienterna.

“Ja, Jag har framst arbetat med storre kunder men skulle anta att de mindre kunderna &r de
som skjuter tillbaka lite mer for att de inte behdver vara lika digitaliserade for att driva sin
verksamhet”

-Respondent A
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras de svar som respondenterna har gett och stélls i relation med tidigare
litteratur som presenterades i teoriavsnittet. Detta for att se likheter och skillnader och komma fram
till svar pa studiens fragestéllningar.

5.1 Upplevda utmaningar

Enligt FAR & Kairos Future (2016) kommer automatiseringen pa sikt att reducera antalet
anstéllningar bland samtliga av Sveriges anstéllda med cirka 53%. Respondenterna ar inte
eniga i hur de tror att revisionen kommer att utvecklas i framtiden. Uppskattningen om
framtida utmaningar bygger ocksa pa bland vissa respondenter beroende pa hur langt in i

digitaliseringsprocessen revisionsbranschen befinner sig i.

Respondenterna ar éverens om att det finns ett utokat kunskapskrav for framtidens revisorer
som behdver tas i beaktning. Vad som dock skiljer sig at mellan respondenterna &r vilken typ
av kunskap som de tillfragade upplever vara 6nskvard bland revisionsbyraerna samt till vilken
grad revisorerna behdver vara insatta i tekniskt kunnande. | flera svar sa antyder vissa
respondenter att det i synnerhet kommer krévas 6kade kunskaper inom redovisningsomradet i
takt med den digitala framfarten. De poéngterar dock att det &nda kan vara en fordel att kunna
hantera digitala verktyg, men att betoningen anda ligger i att kunna analysera de svar som
verktygen genererar. Att kunskaper inom revision var nagonting som byraerna foredrog
bekréftades av flera respondenter eftersom de beskrev vara den egenskap som de la tonvikt pa
vid anstéllningsprocessen och i det dagliga arbetet. Detta &r i enlighet med vad Earley (2015)
skriver i sin artikel. Det vill sdga for att kunna utnyttja digitaliseringen kommer det att krdvas
ytterligare kunskap kring redovisningssamband bland revisorerna. De erhallna svaren kring
framtida utmaningar om specifika kunskapskrav for revisorn skiljer sig dock fran annan
litteratur inom revision och digitalisering. Tidigare litteratur har podngterat att det ar den
tekniska kunskapen hos revisorn som i synnerhet bor utvecklas i takt med den fortsatta
digitaliseringsprocessen (Dagiliené & Kloviené, 2019;KPMG & Forbes Insight,
2015;Lombardi et al., 2015). Bland denna studies respondenter var det egentligen bara en
respondent som ansag att det var den tekniska kompetensen som kommer vara den storsta
utmaningen kopplat till revisorns kunskapskrav, vidare arbetar ocksa samma respondent
huvudsakligen med storre foretag vilket kan vara en forklaring till att denne upplever en

annan efterfraga pa teknisk kunskap i sitt arbete. Detta eftersom kundernas respektive IT-
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systems komplexitet star i relation med foretagens storlek (Axelsen et al., 2017). Upplevelsen
om huruvida klienternas storlek pa dess verksamhet ocksa paverkar komplexiteten pa dess IT-
system delar flera respondenter uppfattning om. Dessutom framhaller flera att beroende pa
vilken bransch som deras kund opererar inom staller det ocksa olika krav pa kompetenser for
att kunna genomfora revisionsarbetet. Vad denna text i stort betyder &r att det inte finns en
klar enighet om vad det ar for kunskapsutmaningar revisorn star infor men att huvudfokuset
for de flesta respondenter &r att utveckla redovisningskunskaper vilket tidigare litteratur inte
beskriver i sa stor omfattning utan dar fokuset ar pa att utveckla revisorns tekniska kunskaper.

Dagiliené & Kloviené (2019) havdar att det ar en konkurrensfordel att kunna anvanda sig av
digitala verktyg vid analys av foretag samt att det leder till battre revisioner. Samtliga
respondenter fran diverse revisionshyra ar 6verens om att digitaliseringen har bidragit till en
kvalitativ utveckling inom revisionsyrket. Vissa respondenter menar pa att en stor fordel ar att
kunna anvanda hela populationer istéllet for stickprov vid analys av deras klienter. Daremot
sa rader det upplevda utmaningar fran en respondent om att kunna fa deras kunder att forsta
mervérdet i de digitala analyserna som digitaliseringen ger upphov till. Detta stéller alltsa
krav pa att revisorn behdver forma att kunna kommunicera om det mervarde som analyserna
leder till pa ett tydligt satt till kunden. Att ha god social formaga gar hand i hand med Bol et
al. (2018) som anser att tyst kunskap som exempelvis att kunna interagera socialt kommer att
vara viktigt for alla led inom revisionsyrket. FAR & Kairos Future (2016) ndmner ocksa att
social kompetens kommer att vara relevant for den enskilde revisorn. En annan respondent
var dock inte éverens om att kommunikation var en direkt utmaning for dem, detta eftersom
kommunikationsfardigheter anséags vara en sjalvklar egenskap for revisorer. Att det rader
oenigheter kring kommunikativa utmaningar kan ha att géra med att den respondent som
ansag att det fanns en svarighet vid kommuniceringen inte ligger lika langt fram i den
teknologiska utvecklingen jamfort med de storre byraerna. Salijeni et al. (2016) menar att det
ar de storre revisionsbyraerna som haller i taktpinnen nar det géller teknologisk innovation
genom att de storre byraerna investerar mer i detta. Den upplevda utmaningen skiljer sig
saledes mellan stérre och mindre byraer. Enligt Dagiliené & Kloviené (2019) kommer det
vara mer lampat for storre byraer att integrera analyser av stora datamangder i sitt arbetssétt.
Detta for att de mindre byraerna inte har lika stora tekniska forutsattningar jamfort med de
storre byraerna. Bland de tillfragade respondenterna i denna studie sa fanns det fran de storre
revisionsbyraerna ocksa en storre betoning pa att ligga i framkant med digitaliseringen och att

mycket investeringar i sin tur gar till att utveckla det digitala arbetsséattet. Vad som skulle
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kunna utlasas av detta &r att det ar en skillnad for de mindre och stérre byraerna att kunna
forklara vad digitaliseringen kan ge for mervarde till deras kunder, detta eftersom storre

byraer ligger mer i framkant nar det galler digitalisering.
5.2 Hantering av utmaningar

Ett satt att hantera kunskapsluckan ar att revisionshyraerna sakerstaller att nddvandiga
kompetenser finns inom byran genom att anvanda sig av hjalp fran andra yrkesgrupper an
revisorer. Vanligtvis ar dessa yrkesgrupper IT-revisorer eller IT-konsulter. De storre byraerna
har en egen avdelning med den yrkesgruppen medan i de mindre byraerna hyr de in dem
externt nar det finns behov. Enligt Axelsen et al (2017) finns det en korrelation i IT-
revisorernas inblandning beroende pa storleken pa foretagets klient. Detta bekréftas av
respondenterna da de anser att de mindre foretagen generellt sett inte har tagit till sig av
digitaliseringen pa samma satt som de storre, detta i form av deras egna utvecklade system.
Bland tre av de fyra stérre byraerna utbildar de alla revisorer internt for att de skall fa battre
kunskap om informationssystem, men det ar enligt respondenterna pa en grundldggande niva.
Angaende vad respondenterna ansag kring vilken niva som revisorerna bor ha inom IT-
kunskap gar detta hand i hand med Shoztic et al. (2016) som papekar vikten av att snarare
kunna hantera de digitala verktygen &n att forsta tekniken pa ett djupare plan som exempelvis
kunskap inom programmering. | forklaringen om teknikens faser som FAR & Kairos Future
(2015) berorde sa kan konstaterandet goras att revisionen befinner sig i den fasen dar den
digitala tekniken ses som ett komplement till revisorn. Detta pa grund av att respondenterna
anser att den enskilde revisorn inte behdver mer avancerad kunskap nar det kommer till IT-
system utan att det i huvudsak &r revisionsomradet som de skall ha kunskap inom och pa det

viset kunna hantera verktygen som ett stdd till deras arbete.

En gemensam synvinkel for byraerna ar som tidigare namnt att kunskap kravs for att hantera
digitala verktyg vilket dverensstimmer med tidigare litteratur (ACCA, 2016). Den
efterfragade kunskapen som respondenterna namner innefattar i det har fallet bade It-,
redovisnings- samt revisionskunskaper. Ett satt att tackla denna utmaning enligt de
intervjuade &r att forse de anstallda med internutbildning. Ett problem som Kotb & Allam
(2015) menar ar att revisionshyraernas utbildningsprogram i digitala verktyg ar bristfalliga.
Vid forfragan om hur respondenterna upplevde deras respektive byras uthildningar sa ansag
ingen av de bertrda respondenterna att deras utbildning i digitala verktyg var sérskilt

undermaliga men att en respondent fran en storre byra inte har nagon utbildning i digitala
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verktyg kan tolkas som att deras utbildningsprogram ar bristfalligt. For att tillgodogora sig
den kunskapen som byraerna erbjuder staller detta krav pa att individen tar ett eget ansvar for
sitt larande enligt flera respondenter. Vad som ocksa namns i nagra av respondenternas svar
ar att byraerna har kvalificerade utbildningsprogram i digitala verktyg som de anstallda har
mojlighet att soka frivilligt. De individer som gar dessa utbildningar beskriver respondenterna
for med sig kunskapen till teamen och blir som en lank mellan revisorer som inte ar lika
kunniga inom digitala verktyg och IT-experter inom byran. De far darmed en ny roll i det
avseendet att de tar in mer teknologisk kunskap in i teamen och sprider den digitala
kompetensen i byran. Detta satt att sprida den digitala kompetensen bland medarbetare
beskrivs i KPMG & Forbes Insights (2015) som papekar vikten av att ssmmanséattningen i ett
revisionsteam dels skall tas med hansyn till vad medlemmarna kan léra sig av varandra inom
teamet. Detta kan ses som ett komplement till de internutbildningar som revisionsbyraerna har

for alla revisorer och &r saledes ett annat satt att hantera kunskapsutmaningen.

Aven om det pastas att revisorns profession i framtiden kommer att vara i gransen mellan 1T-
expert och revisor (Rindasu, 2017) sa har inte sammansattningen av revisorer sett till
utbildningsbakgrund foréndrats i revisionsteamen, utan den dominerande bakgrunden &r
fortfarande en ekonomiutbildning av nagot slag. Detta bekraftas av respondenterna som
hévdar att i princip samtliga av deras revisorer innehar en ekonomiutbildning som
utbildningsbakgrund. Detta trots beslutet fran revisorsinspektionen om att personer med en
annan utbildningsbakgrund &n ekonomi idag kan bli revisorer. Vidare anser ocksa flertalet
respondenter att de vid anstallning fortfarande lagger storst vikt kring att ta in personal med
goda revisionskunskaper. Det finns ocksa en upplevelse om att det finns en vana sedan
tidigare att arbeta digitalt bland nyutexaminerade studenter. Appelbaum (2017) anser att
revisionsbyraer har eller kommer att anstélla medarbetare med en mer it-inriktad
utbildningsbakgrund som skall arbeta vid sidan om revisionsteamen och assistera teamen nar
de behovs. Detta bekréftas av nagra respondenter da de vet att deras byraer har anstallt
ingenjorer och systemvetare som inte &r en del av de traditionella revisionsteamen. Detta

galler dock inte for de respondenter som representerade de mindre byraerna.

En specifik 6nskvird kunskap var enligt Rindasu (2017) att det kommer krévas forstaelse fran
revisorerna om riskerna forknippade med datahantering och att risken kopplat till hantering av
kanslig information blir storre med digitaliseringen. Respondenterna beskriver att det finns en

medvetenhet inom deras byraer om problemet och hanterar denna utmaning pa olika satt och
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omfattning. | en av de mindre byraerna hanterades utmaningen genom att sakerstalla att de
foljer GDPR-lagstiftningen. | praktiken belystes restriktivitet om vad for uppgifter som far
eller inte far skickas via mejl var ett svar pa hur de fick tanka rérande sékerhetsaspekten. | de
storre byraerna var IT-sdkerhet desto mer omfattande. Hanteringen férekom i form av hjélp
fran IT-team som exempelvis sag till att sakerstalla att de uppdateringar som skickas ut till de
anstélldas mobiler kontrollerades av it-teamet for att vid ett senare skede ge klartecken om
huruvida uppdateringen var saker att installera eller inte. Av de respondenter som
representerade de storre foretagen gjordes en tolkning av att de samtliga sag riskhanteringen
som nagonting de inte var sarskilt ansvariga 6ver, de innehade dessutom stort fortroende for
de riktlinjer byraerna tillgodosag dem med rérande hantering av kéanslig information. En
respondent beskrev ocksa att denne ansag att kunskapen att fa ut viktig information ur data
har blivit storre, respondenten anser dock att hanteringen inte utgér nagot problem. Det ligger
saledes ingen utmaning for revisorerna kring hantering av de risker som ar forknippad med
datahantering, utan ansvaret anses vara hos andra yrkesgrupper inom byran for att se till att

hanteringen sékerstélls.

Det finns en gemensam upplevelse om att digitaliseringen gar snabbt fram enligt flera
respondenter och att det stéller krav pa att revisionsbyraerna maste vara uppdaterade kring de
senaste rénen. Enligt Lawson et al. (2014) behdver revisionsbyraerna vara uppdaterade kring
ny teknik vilket respondenter beskriver som exempelvis stora utmaningar och
forskningsprojekt. En av respondenterna trodde att byran sag till att uppdatera sin kdnnedom
kring tekniska innovationer genom att specifika innovationsteam som arbetar inom byran. | de
mindre byraerna namndes det att det fanns en specifik person som innehade ansvar Gver
byrans IT-omrade. Vidare havdade ocksa en av respondenterna som representerade en av de
mindre byraerna att de var medvetna om att de inte kommer vara marknadsledande inom
digitalisering och investeringarna var inte lika stora, vilket enligt respondenten ocksa ledde
till att deras risk kopplade med investeringarna reducerades. Det finns saledes en skillnad
bland respondenternas, i denna studie, upplevda utmaning kring att vara uppdaterad kring ny

teknik bland de stora och sma revisionsbyraerna.
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6 Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som kommit fram i studien, uppsatsens

forskningsbidrag och forslag pa vidare forskning.
Vilka utmaningar upplever revisionshyraerna att digitaliseringen medfér?

Respondenterna upplever att det kommer behtdvas kompetensutveckling hos revisorerna for
att kunna hantera framtidens arbetssétt. Det finns olika asikter om vilken typ av kompetens
som kommer vara en sarskild utmaning i framtiden. Som diskuterats staller digitaliseringen
krav pd kompetensomraden som dels forstaelse for IT samt ytterligare revisions- och
redovisningskunskaper. | slutdndan sa handlar det om att revisorn skall kunna utféra revision
enligt flera respondenter och det ar darfor svart att saga till vilken omfattning kunskaperna
behdver utvecklas. Digitaliseringen medfor en uppfattning om att det i framtiden for en byra
kommer stéllas utmaningar i att kommunicera ut mervardet som de digitala analyserna utéver
revisionen kan erbjuda. Dessutom sa belyser vissa av respondenterna problemet om att kunna
bli annu béattre inom redovisningsomradet for att fa forstaelse ver vad de digitala
programmen faktiskt genererar och att forstaelsen for redovisning ar en storre utmaning for
den enskilde revisorn &n att inneha okad IT-kompetens. Detta skiljer sig fran tidigare litteratur
da tonvikten framst legat pa bristen hos revisorernas IT-kompetens.

Respondenterna tror inte att digitaliseringen kommer medféra férandringar i revisionsteamens
sammansattning, atminstone inte nar det galler revisorernas utbildningsbakgrund.
Anledningen till detta ar att redovisningskunskaperna fortfarande ar att foredra fran en
arbetsgivares dgon. Detta syns vid anstéllning da belysande av kunskap inom redovisning
fortfarande ar huvudfokus for flera byraer samt att respondenterna inte upplevde att

méanniskor med andra utbildningsbakgrunder har tagits in i teamen.
Hur hanterar revisionsbyraerna de upplevda utmaningarna?

Hantering av utmaningarna sker pa olika satt inom byraerna. Inslag av de nya digitala
arbetssatten overlats fran revisorerna till andra yrkesgrupper vid utférande, detta sker i
synnerhet nar komplexa analysuppgifter behdver genomforas. Dessutom anvéands andra
yrkesgrupper i de storre byraerna for att kunna hantera riskerna férknippade med hanteringen
av data och det finns en stor tillit till den gruppens rekommendationer. Darmed ligger

utmaningen med datasdkerheten pa revisionsbyraerna istallet for pa revisorerna vilket skiljer
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sig fran litteraturen. Storleken pa byraerna har betydelse for hanteringen av de mer komplexa
uppgifterna fran de andra yrkesgrupperna ar en enhet inom byran eller om de kontaktas som
externa uppdragstagare. Vidare finns det en medvetenhet om att byraernas storlek ocksa
paverkar huruvida de stravar efter att vara marknadsledande inom digitalisering eller inte och
beroende pa detta sa blir hanteringen av att samla pa sig kunskap om ny teknik mer eller
mindre omfattande. Intern kompetensutveckling ar vanligt for att mojliggora att byrans
revisorer vidareutvecklas. Syftet som uthildningarna utgor kan dels vara att 6ka forstaelsen
kring redovisning och revision samt 6kad forstaelse for anvandning av digitala verktyg. Det
finns en medvetenhet bland respondenterna om att storleken pa deras klienters verksamhet

och i vilken bransch deras kunder befinner sig i paverkar komplexiteten i deras I1T-system.

6.1 Studiens bidrag

Efter att ha gjort denna studie finns det ett intressant bidrag till forskningen om
digitaliseringens paverkan pa revisionsbranschen. Detta ar att den upplevda utmaningen kring
teknisk kompetens bland studiens respondenter inte &r sarskilt stor. Forstaelse for vad de
digitala verktygen genererar for resultat och ytterligare redovisningskunskaper ar
kompetensomraden som betonas istallet vilken tidigare litteratur inte gor i lika stor
utstrackning. Urvalet ar dock for litet for att séga nagot generellt for situationen bland byraer i
hela Sverige men det kan atminstone ge en kansla for hur det méjligen kan se ut i Sverige.
Utmaningen kring kompetensforsérjning hanteras av byraerna genom interna eller externa 1T-
revisorer eller genom att internutbilda sin personal. Tonvikten som flera respondenter papekar
ar att revisorernas kunskap skall passa for deras huvudsakliga arbetsuppgift, vilket ar
kunskapen om att kunna utfora revision vilket idag sker oavsett om revisorerna innehar nagon

hogre teknisk kompetens eller inte.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Denna studie har haft som huvudsakligt fokus att undersoka revisorers uppfattningar kring
amnet digitalisering kopplat till de utmaningar som digitaliseringen stéller pa deras arbete.
Manga respondenter upplevde att digitaliseringen bidragit med konkurrensférdelar, darfor kan
det vara intressant att undersoka vad foretag har for forvantningar pa sin revisionsbyra och

vilka aspekter de tar hénsyn till vid val av revisor.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrundsinformation

Namn:

Vilken position har du inom byran?
Hur lange har du arbetat pa ditt foretag?
Vad har du for utbildning?

Digitalisering
Har nagra satt att arbeta andrats pa grund av digitaliseringen?

Pa vilket satt tar revisionsbyran till sig av digitaliseringen?

Vilka utmaningar upplever ni att digitaliseringen stéller pa ert arbete?
Hur hanterar ni utmaningarna som digitaliseringen staller pa er?

Hur tror du att digitaliseringen kommer att utvecklas?

L&ggs det stora resurser pa IT-investeringar?

Vilka fordelar ser ni med digitaliseringen?

Vilka nackdelar ser du med digitaliseringen?

Har digitaliseringen lett till att arbetet har effektiviseras?

Har digitaliseringen paverkat kundrelationerna, pa vilket satt?

Staller digitaliseringen krav pa nya kompetenser, vilka ar det?

Har ni interna utbildningar for att hantera olika IT-verktyg?

Team/Larande:
Arbetar ni i team?

Hur dr ett revisionsteam uppbyggt hos er?
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Ar det viktigt att teamets kompetenser kompletterar varandra?
Nar ett team satts ihop, vilka aspekter tar ni da hansyn till?

Ingar individer med en annan utbildningsbakgrund sedan revisorsinspektionen
andrade sina krav pa auktorisation? | sa fall vilka?

Arbetar ni med att individer ska lara sig fran varandra inom gruppen?
Har digitaliseringen medfort komplexitet i att lara upp medarbetare?
Hur tror ni att teamen kommer att se ut i framtiden?

Har du nagot mer att tillagga?
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