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Forord

Som en avslutande del av forfattarnas studier pa Handelshogskolan vid Goteborgs universitet
har examensarbetet Digitaliseringens paverkan pa ekonomistyrningen - En studie med fokus
pa prestationsmdtt och beslutsunderlag forfattats. Studien utgdr en kandidatuppsats inom
ekonomprogrammet med inriktning pé foretagsekonomi.

Inledningsvis vill vi som forfattare rikta ett stort tack till de personer som bidragit till studiens
genomforande. Vi vill borja med att tacka var handledare Elisabeth Frisk, universitetslektor
pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, som guidat oss genom uppsatsskrivandet. Vi
har fran handledaren fatt goda rad och rekommendationer kopplat till uppsatsens innehall och
disposition. Vi vill dven tacka de personer som tagit sig tid till att stélla upp pa intervjuer.
Respondenternas deltagande har gett ett stort bidrag till studien och utan dem hade inte
studien varit genomforbar. Avslutningsvis vill vi framfora en tacksamhet till de opponenter
som under uppsatsprocessen givit konstruktiv kritik och didrmed bidragit till studiens
utveckling.

Tack!

Goteborg, 3 juni 2020
Maria Bondesson och Rebecca Grundstrom



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Kandidatuppsats, Ekonomistyrning VT 2020

Forfattare: Maria Bondesson och Rebecca Grundstrom
Handledare: Elisabeth Frisk

Titel: Digitaliseringens paverkan pa ekonomistyrning - En studie med fokus pa
prestationsmatt och beslutsunderlag

Bakgrund och problem: Prestationsmatt sitts upp i enlighet med foretagets strategi och en
viktig del i prestationsmitning utgors av att skapa incitament for de 6vergripande méalen. Ett
vilgrundat beslutsunderlag dr en forutsittning for att beslut ska kunna fattas i enlighet med
strategin. Den digitala utvecklingen kan ha en stor paverkan péd foretagen genom tillgangen
till BI-system och uppkomsten av big data. Det finns ddremot fa studier som har undersokt
vad som hinder ndr BI&A appliceras pa ekonomistyrningen vilket skapar ett behov av att
tillfora ytterligare kunskap inom omradet.

Syfte: Studien syftar till att o©Oka forstdelsen for digitaliseringens effekter pa
ekonomistyrningen och frimst hur foretagens anvindning av prestationsmatt och deras
beslutsunderlag har paverkats.

Avgrinsningar: Begreppet digitalisering avser i detta arbete uppkomsten av BI&A och big
data. De delar som behandlas inom ekonomistyrningen &dr anvéndningen och uppfoljningen
av prestationsmatt samt hur foretagens beslutsunderlagen forindras.

Metod: Studien utgdr fran en kvalitativ metod och datainsamlingen har skett genom
semistrukturerade intervjuer. Dataanalysen har genomforts utifran en variant av kodning.
Strukturen i dataanalysen har haft sin utgangspunkt i den analysmodell som konstruerats for
uppsatsen.

Resultat och slutsatser: Digitaliseringen har visat sig pdverka anvéindningen av
prestationsmatt. Det &dr i huvudsak uppfoljningen och inte uppsittningen av prestationsmatt
som paverkats. Digitaliseringen har samtidigt mojliggjort rapportering i realtid. Foretagen har
ddremot inget behov av realtidsrapportering utan anvénder istéllet en uppfoljningsfrekvens
som dr mojlig dven utan anvidndningen av ett Bl-system. Ett Bl-system kan didremot
underlitta kontrollen av prestationsmatten genom att signalera for avvikelser. Uppkomsten av
BI&A och big data har visat sig forbittra beslutsunderlaget genom mojligheten till bittre
analyser av foretagets verksamhet. Méingden data kan didremot leda till att fel beslut fattas.

Forslag till fortsatt forskning: Vidare forskning kan goras inom samma omrade fast pa en
mer detaljerad niva. En annan intressant forskning kan vara hur prediktiva analyser bidrar till
ett fordndrat beslutsunderlag och beslutsfattande for foretag.

Nyckelord: ekonomistyrning, Levers of control, Balanserade styrkort, prestationsmatt,
realtidsrapportering, beslutsunderlag, digitalisering, BI&A, big data
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1. Introduktion

Uppsatsens forsta kapitel inleds med en bakgrund som pa ett 6vergripande sétt beskriver de
delar som kan vara intressanta for den fortsatta lisningen av uppsatsen. Direfter foljer en
problemdiskussion som &r tinkt att motivera varfor det dr av intresse att genomfora en studie
kopplat till digitalisering och styrning. Efter genomgang av tidigare forskning presenteras
sedan studiens syfte och fragestillningar. Avslutningsvis beskrivs arbetets avgrinsningar
samt dess disposition.

1.1 Bakgrund

Strategier beskrivs enligt Merchant och Van der Stede (2017) som grunden for en god
forstaelse av organisationens mal och forser ofta med végledning kring vilka handlingar som
organisationen forvintar sig av de anstillda. For att sdkerstilla att de anstilldas arbete gar i
linje med organisationens strategi krdvs det ett styrsystem. Detta styrsystem kallas for
management control och innefattar alla system som en ledare anvénder for att forsdkra sig om
att beteenden och beslut som tas av de anstillda &r konsistenta med organisationens mal och
strategier. De enskilda systemen som inkluderas i ett foretags styrsystem kallas for
management control systems (MCS). I linje med hur Merchant och Van der Stede beskriver
management control beskriver Ax, Johansson och Kullvén (2015) att syftet med
ekonomistyrning dr att bidra till att uppna foretagets strategiska malsittningar vilket kriver
att ekonomistyrningen anpassas utefter uppsatta mal och strategier. Ekonomistyrning kan
dirmed ses som den svenska motsvarigheten till management control. En ytterligare
definition presenteras av Simons (1994a) dir MCS beskrivs som “the formal,
information-based routines and procedures used by managers to maintain or alter patterns in
organizational activities” (s. 170).

I enlighet med foretagets 6vergripande strategi kan specifika prestationsmatt séttas upp i syfte
att styra de anstilldas arbete mot de gemensamma verksamhetsmalen (Merchant & Van der
Stede, 2017). Prestationsmatt kan vara av bade finansiell och icke-finansiell karaktir och ett
sitt att kombinera dem &dr genom att tillimpa ett balanserat styrkort vilket &dr ett vanligt
styrsystem (Kaplan & Norton, 1993).

En pagaende och kommande fordndring hos foretag och deras ekonomistyrning kretsar kring
den digitala utvecklingen. Tre begrepp som ofta associeras med den digitala utvecklingen ar
datorisering, digitalisering och digital transformation. Dessa begrepp har flera definitioner
men gemensamt for dem ar att de ligger till grund for stora fordndringar och utmaningar for
foretag i olika branscher. Iveroth, Lundvall och Magnusson (2018) beskriver datorisering
som processen av att omvandla analog data till digital form. Datoriseringen, dven kallat
digitisering (Gobble, 2018), okar bland annat tillgangen till data som i sin tur kan bearbetas
och analyseras digitalt. Datan kan vara strukturerad i form av siffror eller ostrukturerad i form
av exempelvis bild eller ljud (Iveroth m.fl., 2018). Datorisering beskrivs av Iveroth, m.fl.
(2018) som en forutsittning for en digitaliserad verksamhet. Gobble (2018) beskriver
digitalisering som anvidndandet av digital teknik och datoriserad information i syfte att skapa
och fanga virde pa nya sitt. Forfattaren beskriver den huvudsakliga skillnaden mellan
begreppen digitisering och digitalisering. Forfattaren menar att digitisering exempelvis kan
leda till effektivisering av verksamheten och en minskad felmarginal i arbetet medan det dr



digitaliseringen som leder till en vidsentlig fordndring av verksamheten. Effekterna av en
digitalisering kan paverka verksamheten genom att fordndra den befintliga affirsmodellen
eller strategin. Den datoriserade informationen kan antas vara det som driver digitaliseringens
fordandringar och virdeskapande mojligheter. Hérlett fran en digitalisering kan det ske en
digital transformation vilket enligt Matt, Hess och Benlian (2015) beskrivs som en
transformation av verksamheten. Den kan paverka savil produkter, processer och foretagets
organisationsstruktur. Strategierna for digital transformation bor enligt forfattarna ga i linje
med organisationens resterande strategier.

Digitaliseringen kan leda till stora fordndringar inom olika branscher did det genom
uppkomsten av nya affirsmodeller kan skapas disruptiva krafter som utmanar de existerande.
Den nya tekniken Okar bland annat efterfragan och mojliggor samtidigt skapandet av nya
tjnster. For att foretagen ska kunna f6lja de fordndringar som sker i samhéllet kridvs det att
de fornyar sina affirsmodeller. Genom att anta digitaliseringens mojligheter har féretagen en
chans att skapa konkurrensfordelar och dérigenom positionera sig pa marknaden. En
undersokning av Tillvaxtverket visar att ungefar 60 procent av foretagen i Sverige anvinder
IT framst for att effektivisera delar av verksamheten och da framst till administrativa
processer. Det dr endast 14 procent som anvénder IT inom affirsutveckling vilket kan leda
till att de resterande 86 procent av foretagen gar miste om att exempelvis identifiera nya
marknadsbehov. (Tillviaxtverket, 2018)

Inom digitaliseringen finns det ett antal omraden som mdojliggor den tekniska utvecklingen
hos foretag. Tva av dessa dr business intelligence och big data. Iveroth m.fl. (2018) forklarar
business intelligence som en mjukvara med syftet att skapa en okad informationskvalitet
genom snabbare tillgang till information och ett vilgrundat analysstod. Business intelligence
mojliggors av digitaliseringen genom den Okade mingden strukturerad och ostrukturerad
data. Chen, Chiang och Storey (2012) berittar att termen business intelligence blev populér
inom foretags- och IT-virlden pa 90-talet. I slutet av 2000-talet blev dven business analytics
en intressant del inom business intelligence. Enligt forfattarna innebir business intelligence
and analytics (BI&A) en teknik eller ett system som analyserar foretagets data och mojliggor
att foretagen pa ett bttre sitt forstar sin verksamhet och marknad.

Det andra omradet som utgor en stor del inom digitaliseringen dr big data som enligt Warren,
Moffitt och Byrnes (2015) beskrivs som data som dr sa omfattande i miangd och form att den
inte kan analyseras eller hanteras i traditionella mjukvaruprogram. Detta grundar sig delvis i
att big data omfattar bade strukturerad och ostrukturerad data. Vasarhelyi, Kogan och Tuttle
(2015) menar att big data fordndrar sittet som foretagen méter sin prestation. Tidigare har
mitningen varit begrinsad till de finansiella rapporterna men detta har fordndrats genom
uppkomsten av big data. Enligt forfattarna finns det en risk att den traditionella informationen
tappar i viarde da big data mojliggor att foretagets ekonomiska aktiviteter kan fangas upp
innan de visas i redovisningen. Aktiviteterna kan dirmed matas tidigare och mer detaljerat.

1.2 Problemdiskussion

Ett foretags ekonomistyrning omfattar flera olika omraden och ett syfte med
ekonomistyrningen #r att sidkerstilla att organisationens arbete gar i linje med den
formulerade strategin och foretagets overgripande mal. Foretag formulerar strategier i syfte
att skapa en formell handlingsplan och utifran strategin formuleras sedan prestationsmatt som



ska fa de anstéllda att arbeta i enlighet med foretagets strategi. (Merchant & Van der Stede,
2017) Digitaliseringen har enligt Iveroth m.fl. (2018) stor paverkan pa foretagens styrning da
den skapar mgjligheten att generera ny typ av data som i sin tur kan ge insikter om
verksamheten pa ett djupare plan. Forfattarna beskriver att digitaliseringen mojliggjort en
kunskapsutveckling genom anvidndandet av ny digital teknik. En studie som skildrar hur
digitaliseringen paverkar anvindandet och uppfoljningen av prestationsmatt kan dirfor vara
av intresse.

Tidigare forskning inom digitalisering och ekonomistyrning kretsar huvudsakligen kring
implementering av digitala system och dirigenom svarigheten med att motivera de anstillda
till att arbeta i en fordnderlig miljo. Det finns endast ett begrinsat antal studier som fokuserar
pa vad som hinder nir BI&A appliceras pa foretagets ekonomistyrning. De studier som finns
visar att det kan leda till fordndringar inom fOretagets prestation, beslutskvalitet och
resursanviandning. (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018) Detta dr ndgot som studien syftar till
att utveckla genom att fokusera pa prestationsmétning och beslutsunderlag.

Att arbeta i enlighet med foretagets strategi snarare &n att arbeta mot uppsatta prestationsmal
ir en fordndring som har priglat ekonomistyrningen (Zairi, 1994). Kopplingen mellan en
formulerad strategi och de prestationsmatt som skapas i syfte att kontrollera att arbetet gar i
linje med strategin &r enligt Kaplan och Norton (1993) en forutsittning for att lyckas.
Utformningen av prestationsmatt har enligt Zairi (1994) blivit allt mer komplex da de skall ga
1 linje med organisationens kultur, existerande processer, strukturer, ledarskapsstil,
kunskapsbas, marknad och kundbas. Arbetet med prestationsmatt som vigledning och
incitament har ddarmed fatt en 6kad komplexitet. Warren m.fl. (2015) beskriver att den dkade
mingden data som uppstar genom digitaliseringen skapar ett stort dataomfang med flera olika
dimensioner. Det kan vara svart for foretagen att veta vilken data de ska basera sina
prestationsmatt pd vilket kan medfora en risk att foretag fokuserar pa fel data som ddarmed
kan leda organisationen i fel riktning.

Beslutsfattandet dr en annan process som paverkas av en stor miangd data. For att underlitta
beslutsfattande i en osidker miljo krivs det att foretag kan illustrera den marknad pa vilken de
ar verksamma. Det krivs samtidigt att organisationen agerar agilt och att de anstéllda far mer
makt och inte anvinder lika omfattande redovisningsstyrning. Det krivs ofta mer information
dn bara den finansiella. (Malmi & Brown, 2008) For att foretag ska fa bittre kunskap och
forstaelse for denna typ av data krivs det att de investerar i BI&A, det vill sdga resurser i att
samla, bearbeta och analysera denna data (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi & Yan, 2017).
Studier visar ddaremot att mindre @n hélften av organisationers strukturerade data anvinds
aktivt 1 beslutsfattande och mindre dn en procent av deras ostrukturerade data analyseras eller
anvinds overhuvudtaget (DalleMule & Davenport, 2017). Detta kan tyda pa att det finns en
okunskap hos foretagen kring hur Bl-system kan anvindas och vad det kan bidra till hos
foretagen. I uppkomsten av ny och mer omfattande data kan det ddrmed bli svart for foretag
att avgora vilken typ av data som ska vara beslutsgrundnade.

Det finns ett forskningsgap mellan teorin och praktiken kring hur digitaliseringen paverkar
anvindningen av prestationsmatt och dven hur den forandrar beslutsunderlagen hos foretagen
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Det dr ddrmed av intresse att tillféra kunskap inom
omradet. Arbetet utgar fran digitalisering i termer av en Okad tillgdng till big data och
mojligheten att genom Bl-system gora bittre analyser. Studien syftar till att skapa en djupare



forstaelse for @mnet vilket innebér att arbetet inte kommer mynna ut i rekommendationer
eller forslag.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Rapporten priglas av ett deskriptivt syfte ddr malet dr att 6ka forstaelsen for vilken paverkan
digitaliseringen har pa foretagens anvindning av prestationsmatt och mojligheten till en mer
kontinuerlig uppfoljning. Vidare undersoks dven vilken pédverkan digitaliseringen har pa
foretagens beslutsunderlag. Digitaliseringen avser i detta arbete BI&A och big data. Effekten
av digitaliseringen kommer undersdkas pa ett antal foretag for att se om den paverkar
anviandningen av prestationsmatt samt foretagens underlag for beslutsfattande.

e Vad har digitaliseringen for effekter pd ekonomistyrningen?
o Vilken paverkan har digitaliseringen pa foretagens anvindning av
prestationsmatt samt dess uppfoljning?
o Hur har foretagens beslutsunderlag fordndrats i takt med uppkomsten av
BI-system och den okade tillgangen till data?

1.4 Avgriansningar

For att undersoka detta omrade har det varit nodvindigt att avgridnsa arbetet. De
avgriansningar som gjorts dr att fokus kommer vara pa digitalisering inom ekonomistyrning
och da specifikt pa anvindandet av prestationsmatt. Foretagens ekonomistyrning kommer att
analyseras utifrin Simons ramverk Levers of control och Kaplan och Nortons teori om
Balanserade styrkort. Med digitalisering avses BI&A och big data for att undersoka hur den
paverkar anvidndningen av prestationsmatt och beslutsunderlagen hos foretagen. Ytterligare
en avgransning som gjorts dr att undersokningen kommer utgd fran ett anviandarperspektiv,
det vill sdga utifran de som analyserar datan och hur BI&A paverkar dem i deras anviandning
av prestationsmatt och beslutsfattande. De intervjuer som genomforts har frimst avgriansats
mot personer pa ekonomiavdelningar som arbetar med Bl-system. En av intervjuerna har
ddremot genomforts med en person som har mer teknisk kunskap kring BI&A. Det finns
ytterligare delar inom digitalisering och dven BI&A som paverkar foretagens beslutsfattande,
exempelvis tillgang till data kopplat till kunder och marknader. Detta dr ddaremot inget som
kommer att undersokas i denna studie. PA grund av arbetets begrinsade tidsram kommer
undersokningen inte leda fram till nagra rekommendationer utan den kommer istillet syfta till
att skapa en djupare forstaelse for &mnet.

1.5 Uppsatsen disposition

Uppsatsens foljande kapitel disponeras pa nedanstaende sitt:

1. Referensram: I referensramen presenteras tidigare forskning inom ekonomistyrning
och digitalisering. I slutet av kapitlet presenteras en analysmodell som pavisar hur den
teoretiska referensramen kommer att anvéndas i arbetet.

2. Metod: I metodkapitlet presenteras studiens tillvigagangssitt samt de metodval som
varit visentliga for studien.



Empiri: I det fjiarde kapitlet redogors materialet fran datainsamlingen.

Diskussion: I detta kapitel genomfors en analys av det empiriska materialet. Analysen
genomfors med hjélp av den analysmodell som presenteras i referensramen.

Slutsats: I det avslutande kapitlet presenteras studiens slutsats som besvarar
fragestéllningarna. Hir presenteras dven studiens bidrag foljt av forslag pa vidare
forskning.
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2. Referensram

Uppsatsens andra kapitel skildrar en referensram dir teorier och tidigare forskning inom
omradet presenteras. Det dr de teorier som presenteras i referensramen som arbetet kommer
utga fran. Kapitlet avslutas med en genomgang av studiens analysmodell som kommer ligga
till grund for analysen i syfte att skapa en bittre struktur och forstaelse for hur delarna i
referensramen dr sammanlidnkade.

2.1 Ekonomistyrning

Begreppet management control, vilket Merchant och Van der Stede (2017) beskriver pé ett
liknande sitt som Ax m.fl. (2015) beskriver ekonomistyrning, priglas av olika definitioner.
Malmi och Brown (2008) forklarar ett antal olika definitioner samt hur de forhaller sig till
varandra. Det finns enligt forfattarna tolkningar som dels Overlappar varandra men ocksa de
som skiljer sig at. Malmi och Brown (2008) uttrycker att det finns definitioner av MCS som
skildras genom en uppdelning av management accounting systems (MAS) och social
styrning. MAS utgér den systematiska anvindningen av ett antal aktiviteter sasom
exempelvis budgetering i syfte att uppna vissa mal medan den sociala styrningen syftar till att
styra de anstélldas beteende. Forfattarna beskriver att det finns definitioner som separerar
ekonomistyrning fran den strategiska styrningen. I kontrast till detta finns det enligt Malmi
och Brown (2008) dven bredare definitioner som inkluderar strategisk utveckling, strategisk
styrning och ldrande processer 1 MCS.

Management control innebédr alla de system som ledare anvédnder for att sdkerstilla att
beteenden och beslut hos deras anstillda gér i linje med organisationens mal och strategier.
Ett system sasom budgetering eller styrkort kan ddarmed kategoriseras som ett MCS. Manga
foretag har ett antal olika MCS och foretagets styrning behdver inte nddvéndigtvis definieras
som ett enda system utan kan istéllet ses som en samling av system. (Malmi & Brown, 2008)

2.1.1 Prestationsmatt

Merchant och Van der Stede (2017) beskriver prestationsmatt som en central faktor i den
operativa verksamheten samt vid uppfoljning av projekt. Prestationsmatt kan innebéra olika
typer av matt, bade finansiella och icke-finansiella. Beroende pa vad foretaget vill uppna
anvinds olika typer av prestationsmatt for att fa foretaget att arbeta i ritt riktning. Nyckeltal
utgor en form av kvantifierbara prestationsmatt. Nyckeltalen kan ligga till grund for
strategiskt beslutsfattande och bedomning av ett foretags finansiella stillning. Beroende pa
vilken typ av analys som genomfors appliceras olika typer av nyckeltal.

Prestationsmatt utgor enligt Zairi (1994) incitament for forbéttring vilket i sin tur leder till att
foretaget skapar tillvixt och framgang. Det &dr enligt Kaplan och Norton (1993) fa
foretagsledare som ser uppfdljning som en avgorande del 1 strategiarbetet. Forfattarna
beskriver problemet med att behalla de tidigare kortsiktiga finansiella prestationsmatten nir
en ny strategi formuleras. En uppdaterad strategi bor enligt Kaplan och Norton (1993)
innebidra en uppdatering av de prestationsmatt som anvinds for att dvervaka de langsiktiga
effekterna av strategin. I takt med att en ny strategi implementeras dr det viktigt att beakta att
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de tidigare prestationsmatten kan forlora sitt syfte. Zairi (1994) menar att en av de vanligaste
orsakerna till att ett strategiarbete misslyckas beror pa att det inte sker nagon uppfoljning.
Prestationsmatt skapar en inneboende kénsla av nyfikenhet och utmaningar vilket har visat
sig ha en motiverande effekt. Traditionella prestationsmatt bygger pa information som
héarstammar fran redovisningen, sdsom kostnader eller resultat. Dessa typer av prestationsmatt
har delvis fordndrats som en effekt av den affirsmiljo som vuxit fram. Utformningen av
prestationsmatt har blivit allt mer komplex. I takt med att det har uppstatt mer differentierade
verksamheter behdver prestationsmatten ga i linje med organisationens kultur, existerande
processer, strukturer, ledarskapsstil, kunskapsbas, marknad och kundbas. (Zairi, 1994)

2.1.2 Levers of control

Historiskt sett har ekonomistyrningen utgjort en viktig del i strategiarbetet (Simons, 1994a).
Ekonomistyrning utgdr enligt Simons (1994a) de formella, informationsbaserade rutiner och
procedurer som anvinds av ledare for att behalla eller dndra monster i organisatoriska
aktiviteter. Den strategi som foretaget vill uppna innehaller inte enbart forutsedda och
bestimda aktiviteter utan &dven oforutsedda monster till foljd av experimentation.
Ekonomistyrningen maste dirmed inkludera bade medvetet avsedda strategier och
framvixande strategier som uppstar i organisationen. Ledare anvinder styrsystem for att
formalisera viardegrunden, sitta granser for hur arbetet ska ga till, definiera och mita kritiska
prestationsvariabler samt motivera en diskussion kring strategiska osdkerheter. Enligt Simons
(1994a) utgor styrsystem en kritisk faktor i organisationer. Ekonomistyrningen delas in i fyra
typer av formella informationsbaserade styrspakar, se figur 1. Dessa fyra ar belief systems,
boundary systems, diagnostic control systems och interactive control systems.

o Belief systems utgor formella system som anvinds av toppledningen for att definiera,
kommunicera och forstirka grundliggande vérderingar, syften och riktlinjer for
organisationen. Det dr foretagets kidrnvidrden som ligger till grund for designen av
belief systems och dessa formedlas sedan till organisationen genom formella
dokument. (Simons, 1994a)

e Boundary systems innebir de formella system som toppledningen anvénder for att
faststélla de regler som ska respekteras i foretaget. Boundary systems skapas genom
exempelvis en uppforandekod. Det dr riskerna som foretaget vill undvika som
paverkar designen av boundary systems. (Simons, 1994a)

e Diagnostic control systems &dr formella feedbacksystem som anvinds for att
Overvaka arbetet mot de uppsatta prestationsmalen. Affirsplaner och budgetar utgor
exempel pa formella system. Dessa anvinds i syfte att uppticka avvikelser i arbetet
mot de uppsatta malen. Genom anviandningen av ett diagnostic control system kan de
underordnade kénna ett 6kat ansvar over resultatet. Det far dem att fokusera pa de
kritiska prestationsvariablerna vilket utgors av de faktorer som driver strategin. Mélen
inom diagnostic control systems dr kvantitativa, men de behdver inte nodvindigtvis
vara finansiella. Det dr de kritiska prestationsvariablerna som analyseras nér foretaget
designar sina diagnostic systems. (Simons, 1994a)

e Interactive control systems ir de formella system som anvinds av toppledningen for
att regelbundet involvera ledningen i beslutsaktiviteter hos de underordnade. Genom
ett kontinuerligt och frekvent intresse fran toppledningen gors systemen interaktiva.
Det krédvs att styrsystemen ir interaktiva for att kunna ha en dialog och samtidigt
skapa uppmérksamhet och ldrande genom hela organisationen. Det kan exempelvis
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skapas ett interactive control system med syftet att de anstillda ska fa bittre kunskap
kring marknaden, konkurrenter och varumérkets 16nsamhet. Det &r inte endast hogsta
ledningen som ska delges statistik och rapporter utan &dven andra delar av
organisationen. Designen av ett interactive control system grundas pa de strategiska
osdkerheterna. (Simons, 1994a)

Nedan illustreras hur de fyra styrspakarna kombineras for att skapa ett styrsystem.

BELIEFS BOUNDARY
SYSTEMS SYSTEMS

Business

Strategy

INTERACTIVE DIAGNOSTIC
CONTROL CONTROL
SYSTEMS SYSTEMS

Figur 1: De fyra styrspakarna (Simons, 1994b).

2.1.3 Balanserade styrkort

Enligt Merchant och Van der Stede (2017) kan den kortsiktiga, tillbakablickande och
transaktionsbaserade orienteringen av redovisningsmatt balanseras genom att fokusera pa
prestationsmatt som dr mer framatriktade snarare &n att endast beakta traditionella finansiella
prestationsmatt. Det finns flera system som kombinerar olika prestationsmatt, ett av de mest
tillimpade systemen kallas for balanserade styrkort. Kaplan och Norton (1996) beskriver att
det balanserade styrkortet kompletterar de traditionella finansiella matten med
prestationsmatt fran tre ytterligare perspektiv; kunder, interna affirsprocesser samt ldrande
och tillvixt, se figur 2. Merchant och Van der Stede (2017) tydliggor att det finansiella
perspektivet fokuserar pa finansiella nyckeltal och de strategiska ataganden som kretsar kring
hur foretaget skall presentera sin finansiella stdllning infor sina intressenter. Inom det
finansiella perspektivet kan exempelvis matt som rorelseresultat och avkastning pa eget
kapital anvindas. Det kundorienterade perspektivet bygger pa hur foretaget vill upplevas av
sina kunder. Inom detta perspektivet kan det vara lampligt att méta exempelvis forsdljning av
en viss produkt eller om leveranserna sker i tid. Det tredje perspektivet fokuserar pa interna
processer och kretsar kring forbéttringsmojligheter. Detta kan exempelvis innebéra cykeltid,
avkastning eller effektivitet. Det fjarde och sista perspektivet beaktar innovation och ldarande
ddr forbattring och ett fortsatt virdeskapande star i fokus. Inom detta perspektiv kan det vara
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lampligt att mita exempelvis tid for forbittring eller nya produkter jamfort med
konkurrenterna. (Merchant & Van der Stede, 2017) Nedan visas de fyra perspektiven som
ingar i det balanserade styrkortet.

Translating Vision and Strategy: Four Perspectives

Financial
“Tosucceed  |Objectives Measures  Targets  Initiatives
financially, H '

how should we F---ccmabonanans e e e e e e o
appear fo our
shareholders?

Customer Internal Business Process
“Toachieve  [Objectives  Measures  Targels Inifiatives To satisfy our [Objectives ~ Measures  Torgets  Initiaives
our vision H H i shareholders H 1 H
how should we |- - <= - -- (LR RS L] Vision and and customers, |- - - - - - - CTEP— R L
oppear 1o our ; : : Strategy whot business i :
customers®” [ RSO TR p—— processesmust | 1y T TTyTTTTTTT
i i el i i

Learning and Growth

"Ts ochiey
loochieve  [Gpjectives Measures  Targels _ Infiafives
our vision,

how will

we sustain our
ability to
change and

mprove?

Figur 2: Fyra perspektiv inom det balanserade styrkortet (Kaplan & Norton, 1996).

Genom att tillimpa ett balanserat styrkort skapas mojligheten for foretag att koppla samman
den langsiktiga strategin med de kortsiktiga handlingarna vilket 4r en brist i den traditionella
ekonomistyrningen. En stor del av foretagen har ekonomistyrning som bygger pé finansiella
matt vilka har en begridnsad koppling till foretagens process i att uppna sina langsiktiga
strategiska mal. Forfattarna beskriver att en forutsdttning for framgang i arbetet med
balanserade styrkort dr att sammanlinka strategin med ritt typ av prestationsmatt och
uppfdljning. (Kaplan & Norton, 1996)

Enligt Kaplan och Norton (1996) skapar anvindningen av ett balanserat styrkort fyra
management processer som separat, och kombinerat, bidrar till att koppla samman de
langsiktiga strategiska malen med de kortsiktiga handlingarna, se figur 3. Den forsta
processen innebdr att visionen Gversitts genom att bryta ner den till en samling av matt. Den
andra processen gar ut pa att kommunicera och ldnka strategin genom hela organisationen.
Den oOvergripande strategin kopplas samman till mal som etableras pa avdelnings- och
individniva. Det balanserade styrkortet medfor att hela organisationen forstar den langsiktiga
strategin och att bade avdelnings- och individuella mal gar i linje med strategin. Den tredje
processen kidnnetecknar foretagsplanering och innebér integrering av den finansiella planen
med affirsplanen. Foretag genomfor ibland olika typer av fordndringsprogram vilket krdaver
bade tid, energi och resurser. Ledare har ofta svart for att integrera initiativen for att uppna
deras strategiska mal vilket ofta leder till besvikelse kring programmets resultat. Genom
balanserade styrkort kan resurser allokeras utifran de specifika malen och samtidigt skapa
prioriteringar for de initiativ som bidrar till arbetet mot de langsiktiga strategiska mélen. Den
fjarde processen innebar aterkoppling och ldrande. Denna process ger foretag mojligheten att
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se huruvida de finansiella malen #r uppnddda och samtidigt undersoka de kortsiktiga
resultatet fran de tre kompletterande perspektiven kunder, interna affiarsprocesser samt
larande och tillvixt. Traditionellt genomf6rs manatliga eller kvartalsvisa moten mellan
foretags- och avdelningschefer. Detta mojliggor ett kontinuerligt ldrande dér strategin kan
anpassas och modifieras utifran ett senaste utfall. Diskussionerna kretsar ofta kring tidigare
prestationer och spekulationer kring varfor finansiella matt inte uppnétts. Det balanserade
styrkortet, med sitt fokus pa kausala samband mellan prestationsdrivare och mal, mojliggor
utvirdering av enhetens strategi i relation till kvaliteten av dess utférande. Detta kan i sin tur
visa om strategin dr valid eller om den behdver justeras som en effekt av fordndrade
marknadsbaserade faktorer. Denna form av strategiskt ldrande dr vad som sirskiljer det
balanserade styrkortet fran andra typer av styrsystem. (Kaplan & Norton, 1996)

Nedan skildras de fyra processerna som skapas genom implementering av ett balanserat
styrkort.

Managing Strategy: Four Processes

Translating
the Vision

1 Clerifying the vision
1 Gaining consensus

Communicating
and Linking
Communicafing

and educating

1 Sefting goals
Linking rewards to

performance measures

Balanced
Scorecard

Feedback
and Learning
Articulating the
shared vision
1 Supplying sirategic
feedback

Facilitating strategy

review and learning |

Business
Planning
Setting targets

(1 Aligning strategic
inifiatives

Allocating resources

Establishing
milestones

Figur 3: Fyra processer inom det balanserade styrkortet (Kaplan & Norton, 1996).

2.2 Digitaliseringens effekter

Enligt Iveroth m.fl. (2018) paverkar digitaliseringen styrningen i organisationerna.
Digitaliseringen kan bland annat leda till fordndring 1 yrkesroller och foretagens
organisationsstruktur samt leda till att grinserna mellan olika branscher suddas ut.
Digitaliseringen mojliggér sedermera en kunskapsutveckling dd anvindningen av digital
teknik skapar ny data. Denna data kan sedan analyseras och bli till anvdndbar kunskap.
Digitaliseringen ger dven upphov till digitala stéd som skapar en forutsittning for djupare och
mer detaljerade insikter 1 verksamheten. Utvecklingen av den digitala tekniken medfor en
snabbare tillgdng till data och det finns en stridvan efter att tillges information i realtid.
Digitaliseringen paverkar alltsa ett antal faktorer for styrning som kan ha betydelse for bade
strukturen och strategin. For att utnyttja mojligheterna med digitaliseringen krévs det enligt
Iveroth m.fl. (2018) att den digitala tekniken kombineras med rétt kompetens i foretaget.
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Uppkomsten av ny data kommer mer utforligt att beskrivas nedan under rubriken big data.
Sedermera kommer digitaliseringens mdojligheter till bittre insikter i verksamheten att
utvecklas under rubriken BI&A. Direfter ges en mer genomgaende forklaring av realtid och
uppfoljning.

2.2.1 Big Data

McAfee & Brynjolfsson (2012) beskriver tre huvudsakliga karaktdrsdrag for big data,
ndmligen volume, variety och velocity. Volume kénnetecknar den stora méngden data som
omfattas av big data. Variety innebiar mojligheten for data att vara bade i strukturerad och
ostrukturerad form medan velocity kidnnetecknar den hoga hastighet 1 vilken datan skapas.
Utover dessa finns det ytterligare tre karaktdrsdrag som Iveroth m.fl. (2018) bendmner
veracity, visualization och value. Veracity avser datans kvalitet och beror pa datakéllan
medan visualization kdnnetecknar att big data kan visualiseras for att fa bittre insikter. Det
sista karaktdrsdraget dr value och avser upptickten av nagot anvindbart fran stora
dataméngder.

McAfee och Brynjolfsson (2012) skriver att som en effekt av big data kan ledare idag maita
fler parametrar och dirigenom lidra sig mer om sin verksamhet. Datan kan Oversittas till
information och kunskap for att i sin tur leda till ett forbittrat beslutsfattande och prestation.
Tidigare var det endast mgjligt att midta vad kunderna faktiskt kopte. Idag kan
onlineforsiljare istdllet se vilka produkter kunderna har tittat pa, hur de har navigerat pa
hemsidan, hur de har influerats av kampanjer, recensioner och layouts. Detta kan 1 sin tur
jamforas mellan olika individer och kundgrupper. Mgjligheten att mita fler dimensioner
skapar insikter som kan leda till en bittre styrning av verksamheten. Big data mojliggor enligt
forfattarna dven bittre prediktioner vilket i sin tur leder till ett bittre beslutsfattande. Big data
syftar till att ge insikter fran data och sedan Gversitta det till konkurrensfordelar.

Vasarhelyi m.fl. (2015) beskriver att big data fordandrar ramen for prestationsmitning. Genom
big data kan ekonomiska aktiviteter mitas tidigare och dessutom pa ett djupare plan. Big data
skapar mojligheten att fanga upp transaktioner innan de visas i redovisningen, exempelvis
identifiering av lagerfordndringar innan det faktiska kvittot har registrerats eller innan
leverans har skett. Enligt Warren m.fl. (2015) kan big data bidra till att identifiera
korrelationer mellan beteenden och specifika maluppfyllelser vilket sedan kan ligga till grund
for skapandet av nya prestationsmatt. Analyser av big data kan dérigenom underlitta
upptickten av nya matt som bor inkorporeras i systemet, men det kan dven bidra till att
identifiera kritiska matt som hdmmar motivation och prestation.

Big data medfor enligt McAfee & Brynjolfsson (2012) stora tekniska utmaningar, men
forfattarna menar samtidigt att de storsta utmaningarna finns hos ledningen. En kritisk aspekt
vid anvindning av big data &dr hur foretaget later data paverka beslutsfattandet och dven vem
som fattar besluten. Nir data &r bristfdllig, dyr att samla in eller inte tillgéinglig 1 digital form
kan det kdnnas logiskt att lata hogt uppsatta personer fatta beslut baserat pa erfarenhet och
observationer. Detta kan liknas vid att fatta beslut baserat pa intuition. Forfattarna menar att
foretag idag tenderar att lita for mycket pa erfarenhet och intuition och inte tillrackligt mycket
pa data. En viktig aspekt gillande datadrivna beslut kretsar kring kvalitet. Enligt Appelbaum
m.fl. (2017) visar undersokningar att data av hog kvalitet dr en viktig resurs och tillgang for
foretag och att det har en stor paverkan pa foretagets prestation. Data av dalig kvalitet kan
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paverka foretaget negativt genom att det fattas felaktiga beslut och gors felaktiga prediktioner
om framtiden. Forfattarna beskriver att hogkvalitativ data kinnetecknas av att vara
fullstdndig, precis, dkta och relevant.

2.2.2 Business Intelligence & Analytics

Business intelligence ir ett begrepp som har flera definitioner. Howson (2014) beskriver att
business intelligence hjdlper foretag att uppticka nya affirsmojligheter genom att utforska
data och testa teorier. Chen m.fl. (2012) beskriver ett dkat intresse for BI&A da det finns
stora mojligheter forknippade med data och analys i olika organisationer. BI&A ir tekniker,
system, metoder och applikationer for att analysera affdrsdata i syfte att foretag bittre ska
forstd sin affiar och marknad. Denna teknik hjdlper foretag att fatta beslut i ritt tid. Vidare
forklarar Chen m.fl. (2012) att business intelligence blev populért inom foretag och IT under
1990-talet. I slutet av 2000-talet introducerades business analytics som en del inom business
intelligence.

Sharda, Delen och Turban (2015) skriver att business intelligence ger anvindarna
mojligheten att interagera med data 1 syfte att genomfora analyser. Genom att analysera data,
situationer och prestationer ges insikter som kan leda till ett bittre beslutsfattande.
Anvindandet av Bl-system kan liknas vid en process av att transformera data till information
som i sin tur kan ligga till grund for beslut och handlingar. Aven Sharda m.fl. (2015)
beskriver business analytics som en viktig del inom omradet. Ordet analys i business
analytics innebidr datoriserade beslutsstodjande tekniker. Nir det géller business analytics
finns dven dir olika definitioner. Business analytics kan bland annat ses som de insikter som
ges fran historisk data som leder till beslut och rekommendationer. Enligt Sharda m.fl. (2015)
finns det olika nivder av analys. Den forsta nivan av analys bygger pa standardiserade
rapporter, denna typ av rapporter skildrar vad som hénder i foretaget. Utvecklingen av den
digitala tekniken har mojliggjort skapandet av mer anpassade rapporter som istéllet kan
genereras pa ad hoc basis. Det finns dven teknologier som varnar beslutsfattaren nir
prestationen avviker fran det normala, exempelvis om lagersaldot dr lagt eller om
forsdljningen avviker fran det normala. En annan niva av analys utgors av statistiska analyser
i syfte att bittre forstda monster. Denna typ av analys kan leda till skapandet av modeller som
forbittrar arbetet med prognoser och prediktiva analyser.

Ett vanligt sdtt att anvdnda Bl-system dr genom att skapa sd kallade dashboards. En
dashboard beskrivs av Howson (2014) som ett visuellt grinssnitt som hidmtar data fran olika
datakidllor. Genom att uppritta en dashboard skapas mojligheten att méta, overvaka och
hantera foretagets prestationer mer effektivt. Den huvudsakliga férdelen med en dashboard dr
att den skildrar data pa ett visuellt sitt vilket gor det mojligt att enkelt navigera och ddarmed
uppticka nya monster i datan. Dashboards kan enkelt anpassas utefter mottagare. (Howson,
2014)

2.2.3 Realtid och uppfoljning

Vasarhelyi, Teeter och Krahel (2010) beskriver att ekonomiska hindelser stindigt sker i
foretagen och stora mingder transaktioner flodar genom informationssystemen. Den gamla
tekniken som frimst bygger pa historisk data ger inte tillrdckligt med information till
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foretagets ledning och intressenter. Vasarhelyi m.fl. (2010) forklarar begreppet kontinuerlig
rapportering som att ge ut finansiell- och icke-finansiell information si nira realtid som
mojligt. Denna form av rapportering minskar den inneboende fordrdjningen som bland annat
finns i den traditionella rapporteringen och ger siledes en mer exakt bild av foretagets
finansiella stillning. Den kontinuerliga rapporteringen medfor mojligheten att tidigt uppticka
fel for att sedan kunna atgidrda svagheter med styrningen innan de orsakar stora problem.

Howson (2014) beskriver att trenden gar mot en allt titare rapportering av data. Forfattaren
menar dock att det inte finns nagot underlag for om det &r vérdefullt att rapportera i realtid.
Taktiska beslut behover ofta inte fattas i1 realtid, men realtidsdata dr ddremot viktig vid
felsokning. Business intelligence dr fokuserat pa att fatta beslut av mer strategisk karaktér
vilket gor att periodvis data ofta ar tillracklig. Det dr enligt Howson (2014) viktigt att forsta
att alla foretag inte dr i behov av realtidsdata. Foretag behover gora en avvigning kring
huruvida de har nytta av bearbetning av data i realtid da kostnaden maste stillas i relation till
det virde som realtidsrappoteringen medfor. Vid uppkomsten av Bl-system tillimpades det
frimst pa det strategiska arbetet i form av att underlitta strategiska beslut och forbittra
prestationen. I takt med utvecklingen av Bl-system har det blivit allt mer vanligt att dven
applicera systemet pa det operativa arbetet. Beroende pa hur Bl-systemet anvinds skapas
olika behov av detaljerad data och uppdateringsfrekvens. Bl-system som syftar till att stodja
det strategiska arbetet har ofta en rapporteringsfrekvens pd manads- och ibland veckobasis
medan Bl-system i det operativa arbetet kriaver en mer frekvent rapportering som gar mot en
realtidsrapportering. Behovet av uppdatering beror pa foretagsspecifika krav. (Howson, 2014)

2.3 Analysmodell

I arbetet med att undersoka hur digitaliseringen paverkar ekonomistyrningen och
anvindningen av prestationsmatt kommer nedanstaende analysmodell ligga till grund for
analysarbetet. Analysmodellen baseras pa den ovan presenterade referensramen och dr
konstruerad utifran studiens syfte.

BI&A Big Data

\ DIGITALISERING /

EKONOMISTYRNING

................................................................................................

PRESTATIONSMATT

Anvandning
Levers och uppféljning
of
Control

Balanserade
styrkort

Beslutsunderlag

Figur 4: Analysmodell
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Figur 4 skildrar hur de delar som presenterats i referensramen dr sammanldnkade.
Digitaliseringen dr ett samhillsomvilvande fenomen som paverkar foretagandet pa flera sitt.
Fokus i detta arbete kommer vara att undersoka vad digitaliseringen har for effekt pa foretags
ekonomistyrning och framst pa prestationsmatt. BI&A och big data &r tva omraden inom
digitaliseringen som beaktas i detta arbetet. Ekonomistyrning ir ett brett begrepp och i denna
studie kommer ekonomistyrning beaktas utifran Simons teori Levers of control samt Kaplan
och Nortons teori om Balanserade styrkort. Bada teorierna beaktar ett antal olika omraden dar
fokus kommer vara pd anvidndandet av prestationsmatt samt hur beslutsunderlag bildas
utifran det.

Genom att anvianda ovanstdende analysmodell i analysarbetet ges en bittre overblick 6ver hur
respektive del i referensramen hinger ihop och vilket typ av beroendeforhdllande som finns
mellan respektive del. Arbetet syftar till att analysera digitaliseringens paverkan pa
ekonomistyrningen vilket skildras i analysmodellen genom att digitaliseringen omsluter
arbetets Ovriga delar.
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3. Metod

Under detta avsnitt kommer studiens tillvigagangssittet och metodval att presenteras.
Inledningsvis beskrivs vilken typ av studie som genomforts. Direfter beskrivs hur
litteratursokningen gatt till foljt av en redogorelse for hur det empiriska materialet samlats in
och analyserats. Metoden avslutas med ett avsnitt som diskuterar studiens kvalitet och
tillforlitlighet.

3.1 Vetenskaplig metod

For att uppna syftet med arbetet har en kvalitativ studie genomforts. En kvalitativ studie &r ett
sdtt att generera, bearbeta och analysera den information som samlas in. En kvalitativ
forskning har sitt fokus pa mjuk data och kidnnetecknas av datainsamling genom exempelvis
intervjuer och tolkande analyser. (Patel & Davidsson, 2014) Valet av att genomfora en
kvalitativ studie grundar sig pa att undersokningen forvintas skildra anvidndarnas upplevelser
kring hur digitaliseringen har paverkat anvindningen av prestationsmatt samt kvaliteten i
foretagens beslutsfattande. For att undersoka detta lampar det sig att genomfora intervjuer dér
det insamlade materialet sedan kan analyseras. Forhoppningen med en kvalitativ studie dr att
den ska ge en djupare forstaelse och bredare kunskap kring omradet.

Undersokningen har genomforts utifran ett antal organisationer for att studera hur
digitaliseringen har fordndrat deras sitt att arbeta pa. En multipel fallstudie utfordes pa ett
antal fall vilka utgors av foretagen. Foretag har valts fran olika branscher vilket innebir att
fallen kan vara olika varandra i vissa avseenden. Utifran resultaten testas sedan
generaliserbarheten for att se om resultatet dven giéller for andra foretag inom respektive
bransch. Patel och Davidsson (2014) beskriver att det i en fallstudie kan vara svart att gora
generaliseringar. Foretagen befinner sig i1 olika branscher och enbart ett foretag har
intervjuats fran varje bransch vilket d4r en anledning till att det kan vara svart att gora en
generalisering av resultatet. Anledningen till att fler foretag inte har undersokts dr pa grund
av studiens tidsbegrinsning.

Syftet med rapporten dr av deskriptiv karaktir vilket ocksd dr en anledning till att en
kvalitativ studie passar bra in pa omradet. En deskriptiv undersokning lampar sig inom
problemomraden dér viss kunskap om ett visst fenomen redan finns. I en sadan undersokning
begrinsas undersokningen till ett fatal aspekter av de fenomen som dr av intresse. De
beskrivningar som sedan aterges dr av en detaljerad och grundlig karaktir (Patel &
Davidsson, 2014). Genom att studien syftar till att ge en djupare forstaelse och kunskap kring
hur digitaliseringen paverkar foretagen inom vissa specifika omraden av deras
ekonomistyrning dr det ldmpligt att genomfora en deskriptiv undersokning. Inom dessa
specifika omraden kommer sdledes en detaljerad beskrivning att goras.

3.2 Litteratursokning

Insamling av tidigare forskning och etablerade teorier pagick under hela arbetet. Redan innan
problemdiskussionen formulerades gjordes en litteratursokning for att fa en forstaelse for
vilken typ av forskning som redan fanns inom omradet. Utifran detta hittades sedan ett
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omrdde som skulle vara intressant att undersoka. Nir arbetets problemformulering
tydliggjordes genomfordes en mer omfattande sokning av den litteratur som undersokningen
skulle grunda sig pa. Detta mynnade sedan ut i arbetets fragestillningar. Studien har en
overgripande fragestillning som sedan preciseras och konkretiseras genom tva efterféljande
delfrigor. Aven efter genomforandet av intervjuerna gjordes fler sokningar pa intressanta
artiklar och teorier som ansags applicerbara. Anledningen till att ett alltfor omfattande
teoretiskt arbete inte genomfordes pa forhand var for att inte begrinsas och ga miste om nya
infallsvinklar pd @mnet i enlighet med vad Patel och Davidsson (2014) menar.

For att undersoka vilka teorier och vilken tidigare forskning som publicerats har
databassokningar genomforts, i huvudsak genom Google scholar och Supersok pa Goteborgs
universitetsbibliotek. De nyckelord som anvénts 1 litteratursokningen &r: digitalisation,
digitisation, ekonomistyrning, management control, Levers of control, Balanced scorecards,
financial performance measures, real-time economy, big data och business intelligence.
Genom detta hittades artiklar som ansags vara applicerbara pa syftet och
problemformuleringen. For att sikerstilla kvalitet och legitimitet har det i arbetet i huvudsak
refererats till vetenskapliga artiklar och bocker.

Det &r endast tva etablerade teorier som anvinds i studien. Det finns dven andra teorier inom
ekonomistyrning som hade kunnat appliceras, da hade studien ddremot fatt ett annat
perspektiv. De teorier som anvinds som utgangspunkt beaktar arbetet med prestationsmatt.
Genom att applicera en teori om beslutsfattande hade studien fatt ett annat perspektiv och
formodligen en mer utforlig forklaring i hela processen fran uppsittningen av prestationsmatt
till hur beslut fattas utifran dem. Genom att ta in flera teorier hade studien fatt ett bredare
angreppssitt. Pa grund av studiens tidsbegrinsning valdes ddremot att inte ta in ytterligare
teorier i syfte att kunna genomfora en detaljerad undersokning av deskriptiv karaktér.

Det insamlade materialet som tillsammans utgjorde arbetets referensram sammanstilldes i
form av en analysmodell som sedan anvéindes som utgangspunkt vid analys av den insamlade
datan som en koppling mellan teori och praktik.

3.2.1 Killkritik

For att sidkerstdlla att den litteratur som ligger till grund for var undersokning har en hog
trovirdighet har vetenskapliga artiklar och teorier skrivna av kénda forskare anvints i sd stor
utstrickning som mojligt. Dessutom har killans aktualitet beaktats. Digitalisering ar ett
omrade dir ny forskning och nya upptickter kommer regelbundet. Darfor dr det viktigt att ha
kéllor som inte dr foraldrade. En kritik mot den litteratur som anvinds dr att en del av
artiklarna som beskriver digitaliseringen dr dldre och mycket har hént inom det omradet
sedan dess. Didremot beskriver dessa artiklar framst omraden och begrepp och inte tekniska
specifikationer. Detta gor artiklarna fortsatt relevanta da definitionerna inte har fordndrats
sedan artiklarna publicerats. En mer aktuell bild av omradet syftar intervjuerna till att ge och
pa sa sitt utgor intervjuerna ocksa ett bra komplement till artiklarna.

Manga av de édldre killorna som anvénds i studien beskriver ekonomistyrning och teorierna
Levers of control och Balanserade styrkort. Dessa teorier utvecklades inte utifran ett
digitaliseringsperspektiv och kan ddrmed tidnkas vara irrelevanta i forhallande till studiens
syfte. Ddaremot visar det empiriska materialet att foretagens ekonomistyrning fortfarande gar i
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linje med dessa teorier nir digitaliseringen beaktas och att digitaliseringen snarare har gett en
vidareutveckling till dessa teorier. Da digitaliseringen givit fler infallsvinklar snarare &n att i
grunden paverka de delar av ekonomistyrning som beaktas i arbetet kan teorierna anses vara
fortsatt relevanta och dndamalsenliga. Detta har visat sig utifran insamling och analys av det
empiriska materialet. Da teorierna fortfarande kan appliceras i dess ursprungliga form trots
uppkomsten av digitaliseringen antas det teoretiska urvalet inte medfora nagon negativ
paverkan pa studien.

3.3 Datainsamling

Insamling av data har skett genom intervjuer. Dessa intervjuer har genomforts med dels
anvindare av Bl-system men dven med en Bl-konsult. Ett krav pad de respondenter som
intervjuats var att de i deras arbete skulle anvinda ett Bl-system samt att arbetet med
prestationsmatt skulle ske i systemet. Anvindningen av big data var inget kriterium for att fa
delta i intervjun. Didremot utforskades foretagens anvindning av big data i och med
intervjuerna. Genom att intervjua personer fran olika foretag skapas en objektivitet i empirin
samt att det gav fler infallsvinklar pa omradet. Innan genomfdrandet av de planerade
intervjuerna gavs respondenterna en kort forklaring kring studiens huvudfokus samt vad de
kunde forvinta sig av intervjun i form av typfragor samt lingd pa intervjun. Detta gjorde
respondenten mer forberedd infor intervjun samtidigt som respondenten fick en uppfattning
kring studiens forskningsomrade. Detta medforde att intervjun fick ett tydligt &mnesfokus da
respondenten visste vilka @mnen som var intressanta for studien.

Valet av att genomfdra intervjuer grundar sig i att tillges empiriskt material som sedan
kopplas till den teoretiska utgdngspunkten i syfte att jamfora teori och praktik. Intervjuer ar
till skillnad fran enkiter ett mer levande tillvigagangssitt vilket gor det ldttare att styra
intervjun om den skulle skifta fokus.

3.3.1 Val av respondenter

For att besvara studiens syfte utgor val av respondenter en central del av datainsamlingen.
Respondenterna dr indelade i tva kategorier. Den forsta kategorin utgors av respondenter som
anvinder Bl-system i sitt arbete. Anledningen till valet av denna kategorin &r for att fa en
insikt i hur anvdndningen av Bl-system sker i praktiken. Den andra kategorin inkluderar en
BI-konsult som arbetar pa ett foretag som levererar BI-system. BI-konsulten intervjuades for
att fa en forstaelse for den potentiella anvindningen av ett Bl-system. De foretag som
representerar anviandningen av Bl-system i praktiken valdes utifran vilken bransch de tillhor.
Samtliga foretag tillhor olika branscher, detta i syfte skapa en variation utifran
branschspecifika faktorer. Daremot var branscherna och foretagen inte bestimda pa férhand.
De foretag som var tillgéngliga for att delta i studien dr verksamma inom fastighetsbranschen,
detaljbranschen samt apoteksbranschen. Foretag som dr verksamma inom fastighetsbranschen
arbetar ofta i projekt som dr langsiktiga och trogrorliga vilket skapar ett intressant
studieobjekt i jamforelse med ett foretag inom detaljbranschen som istéllet priglas av ett
annat kundsegment samt en annan typ av forsiljning. I kontrast till detta star
apoteksbranschen som kénnetecknas av en speciell situation da de inte kan paverka
efterfrigan pa sina receptbelagda produkter. Foretag inom apoteksbranschen syftar till att
inom sin receptbelagda forséljning tillgodose ett behov snarare &n att 6ka forsédljningen.
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Déremot kan arbetet med att exempelvis 6ka forsidljningen ske inom den del som hdnfor sig
till egenvarden.

Den forsta respondenten kontaktades via mail. Respondenten har deltagit i ett tidigare arbete
och upplevdes da som kunnig inom sitt omrade och dven inom ekonomistyrning vilket gjorde
respondenten lampad for en intervju. Det foretag som respondenten arbetar pa anvénder
Bl-system i verksamheten vilket var ett kriterium for att kunna genomfora intervjun. For att
fa kontakt med tre av de andra respondenterna kontaktades respektive foretags vixel. De
angav sedan personer som ansdgs vara lampliga for att bidra till studien. En av
respondenterna kontaktades efter rekommendation fran handledaren. Den sista respondenten,
respondent 6, foreslogs av respondent 5 och kontaktades direfter.

Respondenterna och foretagen beskrivs nedan inte med namn utan istéllet med ett nummer
respektive en bokstav, detta utgor en del i arbetet utifran de forskningsetiska aspekterna. Det
som ir relevant for att uppnd syftet med studien &r vilka branscher som har studerats samt
vilken befattning som respektive respondent har. Nedanstaende tabell presenterar
respondenterna samt information kring den genomfdrda intervjuerna i form av datum for
intervju, ldngd pa intervju samt intervjuform.

Tabell 1: Sammanstillning av respondenter

Respondent Befattning Foretag Datum Tid Intervju-

form
Respondent 1 | Ekonomichef Foretag A 2020-04-15 35 min Skype
Respondent 2 Senior Business

Controller Foretag B 2020-04-17 | 35 min Zoom

Respondent 3 | Business Controller

Respondent 4 | Solution Engineer Foretag C 2020-04-21 52 min Skype

Digital Marketing .
Respondent 5 | yr. .o ger Foretag D 2020-04-22 55 min Zoom
Respondent 6 | Business Controller 2020-04-30 25 min Zoom

3.3.2 Presentation av respondenter

Respondent 1 har sedan augusti 2013 haft tjdnsten som ekonomichef pa foretag A.
Respondenten har tidigare haft tjdnsten som ekonomichef pa ett annat bolag och anses
ddarmed kunnig inom omradet. Respondent 2 och 3 arbetar pa foretag B dér bada har tjdnsten
som business controller. Respondent 2 har arbetat i sex ar pa foretaget och rapporterar mot
butikerna medan respondent 3 har arbetat pa foretaget i ett ar och rapporterar istéillet mot VD
och styrelse. Respondent 3 arbetar i huvudsak med prognoser och uppfoljning. Respondent 2
har snarlika arbetsuppgifter som respondent 3 men rapporterar till annan mottagare.
Respondent 2 beskriver det dagliga arbetet som relativt operativt med mycket uppfoljning,
prognostisering och rapportering. Respondent 4 dr en BI-konsult och har i snart ett ar arbetat
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som solution engineer pa foretag C som levererar Bl-system. Respondenten arbetar i
sdljprocessen tillsammans med andra séljare for att kunna bidra med beskrivningar som &r
mer teknik- eller 16sningsorienterade. Respondenten genomfor ofta demonstrationer for hur
deras Bl-system fungerar samt vilka fordelar det kan ge for respektive kund. Respondent 5
har i drygt ett ar arbetat som digital marketing manager pa foretag D. Respondenten dr
ansvarig for all kopt media och foljer upp en stor del av foretagets digitala data. Respondent 6
arbetar som business controller pa foretag D. Respondent 6 har i drygt ett och ett halvt ar
arbetat som business controller pa foretaget. Respondentens huvudsakliga arbetsuppgift dr att
stotta foretagets butiker i1 forséljning och uppfoljning av bruttovinst. Respondenten dr dven
ansvarig for e-handeln.

3.3.3 Genomforande av intervjuer

Pa grund av den radande situationen med Covid-19 har samtliga intervjuer genomforts
digitalt. Totalt genomférdes fem intervjuer varav tre genomfordes via Zoom och de
resterande tva via Skype. Variationen i digitala verktyg grundar sig i att skapa en sa bra
forutsittning for respondenten som mojligt att kunna delta med bade ljud och bild. En
videointervju dr ett att foredra 6ver en telefonintervju eftersom det da dven gar att tolka
uttryck och gester. Samtliga respondenter fick fragan om det var tilldtet att spela in samtalet i
syfte att anvinda materialet som underlag for transkribering.

Intervjuerna var anpassade utifran respektive respondent och genomfordes med en ldgre grad
av strukturering. Enligt Patel och Davidsson (2014) innebir det att frigorna anpassas efter
respondenternas svar och att den planerade ordningen pa fragorna hanteras med viss
flexibilitet. Valet av en semistrukturerad intervju grundar sig i att ge respondenterna ett stort
svarsutrymme for att fa en insikt i hur det verkliga arbetet med digitalisering och BI-system
sker 1 respektive foretag. Intervjuerna med de foretag som anvinder Bl-system inleddes med
att respondenten gavs utrymme att beskriva sin yrkesroll, huvudsakliga arbetsuppgifter samt
hur linge de har arbetat med sin nuvarande tjinst. Didrefter stilldes ett antal fragor, som
kretsade kring foretagets arbete relaterat till digitaliseringen, for att skapa en uppfattning
kring hur aktivt foretaget har anammat digitaliseringens mojligheter. Sedermera stilldes
fragor som var mer specifika for studiens fragestillningar f6ljt av att intervjun avslutades
med att diskutera vad respondenterna forvédntade sig for utveckling inom ekonomistyrning
kopplat till digitaliseringen. Intervjun med BI-konsulten var uppbyggd for att fa en
uppfattning kring vad det finns for mojligheter for foretag att anvidnda sig av ett digitalt
beslutsstod, vilka de huvudsakliga anvidndarna dr samt hur respondenten forvéntar sig att
BI-system kommer utvecklas 1 framtiden.

3.4 Dataanalys

Efter genomforandet av samtliga intervjuer och den efterfoljande transkriberingen paborjades
slutbearbetningen av det empiriska materialet. Transkriberingarna lag till grund for de delar
som sedan inkluderades i rapporten. For att pa ritt sétt tolka gester, mimik, betoningar och
kroppssprak har varje intervju transkriberats och bearbetats i direkt anslutning till
intervjutillfillet. Detta idr dven en av anledningarna till att intervjuerna med fordel
genomfordes i ett videosamtal, via Zoom eller Skype.
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Det empiriska materialet som samlats in genom fem intervjuer ligger till grund for det
material som representerar hur digitaliseringen har paverkat ekonomistyrningen i praktiken.
Bearbetning av det insamlade materialet har till stor del skett genom kodning. Bearbetningen
inleddes med att markeringar gjordes i transkriberingarna utifran begrepp och teman som var
av intresse utifran studiens syfte. Direfter kategoriserades och sammanstilldes innehallet i
intervjuerna under respektive begrepp och tema. De teman som var centrala for empirin var
Bl-systemets anvidndningsomrade, mojligheter med Bl-system, uppsittning av
prestationsmatt, anvindningen av prestationsmatt, uppfoljning, data och dataanalys,
beslutsunderlag samt datakvalitet. Detta tillvigagangssitt kan liknas med det som Bryman
och Bell (2013) bendmner oppen kodning. Resultatet av den 6ppna kodningen presenteras i
empirin. Direfter borjade arbetet med diskussionen vilket liknar axial kodning (Bryman &
Bell, 2013). Ovanstaende begrepp och teman sattes i ett sammanhang och utifrdn det
analyserades sedan samband mellan de olika kategorierna. I diskussionen stilldes det
insamlade empiriska materialet i relation till det teoretiska ramverket. Materialet analyserades
utifran den konstruerade analysmodellen och de teman som identifierats vid bearbetningen av
intervjumaterialet. For att komma fram till en slutsats gjordes en form av selektiv kodning
(Bryman & Bell, 2013). I denna sista fas av dataanalysen har centrala samband och
forklaringar till fenomenen forsokts att hittas for att kunna ge en bittre forstaelse for amnet.

Dataanalysen har préglats av en iterativ process. Efter genomftérande av analysen enligt
ovanstaende beskrivning gjordes en ytterligare bearbetning av intervjumaterialet. Detta
gjordes 1 syfte att hitta ytterligare teman och samband som visat sig vara av intresse for
undersokningens syfte. Det iterativa tillvigagangssittet ligger till grund for en djup
diskussion som sedermera mynnar ut i en slutsats som skildrar hur digitaliseringen har
péaverkat delar inom ekonomistyrningen.

3.5 Studiens kvalitet

Nedan presenteras ytterligare medvetna val som gjorts i syfte att oka kvaliteten pa arbetet.
Patel och Davidsson (2014) menar att en komplexitet med en kvalitativ studie grundar sig i
att studien inte utgar fran en enhetlig foreteelse. Enligt Bryman och Bell (2013) &r en kritik
mot kvalitativ forskning att den har en bristande transparens. De menar att denna typ av
forskning séllan har tillrickligt med information om hur undersokningen genomfordes samt
hur forskarna kommit fram till slutsatserna. Patel och Davidsson (2014) beskriver att
kvalitativa studier ofta innefattar unika sammanhang vilket gor att en vil beskriven
forskningsprocess kan hjilpa ldsaren att forstd de medvetna val som gjorts under arbetets
gang. Metodavsnittet skildrar dirmed hur litteratursokning, datainsamling, val av
respondenter, genomforande av intervjuer samt dataanalys har genomforts. Detta 1 syfte att
oka transparensen och palitligheten i undersokningen. Bryman och Bell (2013) forklarar att
en palitlig undersokning uppnas genom att det ges en fullstindig och tillgidnglig redogorelse
av alla faser i undersokningsprocessen.

Ytterligare kritik mot kvalitativa studier dr att denna typ av forskning dr subjektiv och att en
stor del bygger pa forskarnas egna uppfattningar (Bryman & Bell, 2013). I syfte att arbetet
skall uppna en hogre trovérdighet och objektivitet har utpriglade tolkningar fran tidigare
litteratur anvints for att definiera begrepp och omraden som hanteras i studien. I de fall dir
det finns flera tolkningar har ett antal vil anvinda definitioner presenterats och dérefter har
en presentation av den tolkning som kommer sta som utgdngspunkt i arbetet gjorts.

25



Enligt Patel och Davidsson (2014) utgor datainsamling en viktig del i kvalitativa studier for
att kunna gora trovirdiga tolkningar. 1 syfte att Oka studiens trovirdighet presenteras
empiriavsnittet genom att kombinera utvalda citat med egna kommentarer kring
respondentens uttalanden, detta dr enligt Patel och Davidsson (2014) ett sitt att 6ka arbetets
trovirdighet i de fall dir det empiriska materialet baseras pa intervjuer.

For att oka kvaliteten pa arbetet har digitaliseringens paverkan pa foretags ekonomistyrning
studerats utifrdn olika perspektiv. Det har visat sig att respondenterna uttryckt bade positiva
och negativa effekter av digitaliseringen och 1 arbetet har samtliga aspekter som
respondenterna uttryckt inkluderats. Aven i referensramen efterstrivades det att lyfta fram
olika perspektiv pa arbetets omraden.

3.6 Forskningsetiska aspekter

Arbetet har genomforts i enlighet med de fyra etikreglerna som &r framtagna av
vetenskapsradet, en svensk myndighet som ger stod at forskning. Etikreglerna syftar till att
sikerstélla arbetets kvalitet och samtidigt beakta deltagarnas integritet. (Patel & Davidsson,
2014) Nedan presenteras respektive etisk regel foljt av en beskrivning av dess innebord sa
som den skildras av Patel och Davidsson (2014).

e Informationskravet syftar till att informera de som berdrs av arbetet och dess syfte.

o Samtyckeskravet avser ritten for deltagarna att sjdlva bestimma Over sin medverkan.

e Konfidentialitetskravet innebidr att information gillande studiens deltagare skall
behandlas med hog konfidentialitet och forvaras oatkomligt for obehoriga.

e Nyttjandekravet innefattar att de insamlade uppgifterna som kopplar till en specifik
deltagare endast skall brukas i ett forskningssammanhang.
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4. Empiri

I uppsatsens fjiarde kapitel presenteras det material som samlats in genom intervjuerna.
Respondent 4 &dr Bl-konsult och ingédr didrmed i den kategori som beskriver den potentiella
anvindningen av ett Bl-system. De resterande respondenterna ingar istéllet i den kategori
som beskriver Bl-systemets anvidndning i praktiken. Empirins inledande del beaktar
mojligheterna med BI&A dir bade Bl-konsultens och anvindarnas upplevelser presenteras.
Direfter skildras foretagens arbete med prestationsmatt foljt av hur digitaliseringen paverkat
beslutsunderlagen. Dessa delar presenteras endast utifran anvéndarnas upplevelser da det dr
den kategori av respondenter som arbetar med prestationsmatt och beslutsunderlag.

4.1 Mojligheter med BI&A

Nedan presenteras de mojligheter som uppstir genom anviandningen av BI&A. I den
inledande delen, rubrik 4.1.1, presenteras den potentiella anvindningen av ett Bl-system
utifrdn den beskrivning som ges av respondent 4. Respondenten dr Bl-konsult pa foretag C
vilket &r ett foretag som utvecklar och levererar Bl-system. Direfter foljer rubriken 4.1.2 som
skildrar hur anvindningen av Bl-system sker i praktiken. Detta avsnitt presenteras utifran de
Ovriga respondenternas erfarenheter kring hur de upplever att deras Bl-system anvinds i
verksamheten.

4.1.1 Bl-system som beslutsstod utifran BI-konsultens perspektiv

Business intelligence &r ett begrepp som har manga olika definitioner. Respondent 4 uttrycker
sin definition pa foljande sitt:

“Jag skulle sédga att det handlar om att hjdlpa ménniskor och organisationer att
kunna anvinda data, relevant data av god kvalitet och sen anvénda det pa ett sitt
som kan hjdlpa dem att fatta beslut.” (Respondent 4)

Vidare berittar respondenten att data bidrar till insikter som kan leda till handlingar. Det
krdavs ddaremot att foretag agerar enligt datan och det beslutsunderlag som ges for att faktiskt
kunna forbittra nagot. Ett Bl-system hjdlper anvindarna att interagera med data i syfte att
forsta den och kunna se den fran olika perspektiv. Respondent 4 menar att en forutséttning for
ett bra strategiarbete dr att foretagen aktivt anvinder sin data och darigenom skapar ett véarde
av datan. Foretag C, som levererar Bl-systemet, vill hjdlpa andra foretag att bli
framgangsrika. Respondent 4 anser att de inte endast siljer en plattform utan att de dven
hjdlper deras kunder att forsta vad de behover gora. De hjdlper dem att anvidnda plattformen
pa ratt sitt och darmed utnyttja dess fulla potential.

I det BI-system som foretag C levererar kan kunderna skapa egna rapporter och anpassa dem
efter den verksamhet de verkar 1. Respondent 4 berittar ddremot att det inte dr alla som vill
bygga egna rapporter, vissa anvindare vill istillet tillges fardiga rapporter da de anser att det
inte ingdr i deras roll att bygga egna rapporter. Enligt respondenten gar trenden mot att allt
fler vill kunna bygga egna rapporter. Vidare berittar respondenten hur det kan fungera nér
kunderna skapar anpassade rapporter.
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“En rapport eller dashboard som nagon har byggt enligt en specifikation. Den
svarar oftast bara pa de fragorna som man hade nir man skrev specifikationen.
Sen niar man kommer pa en ny foljdfraga [...] da har jag mojlighet att gora det, att
ta in mer data, att andra, att bygga en till graf, att svara pa en ny fraga, att justera
nagot.” (Respondent 4)

Respondent 4 beskriver digitalisering som processen av att omvandla hindelser i den fysiska
virlden till information i den digitala virlden. Den digitala informationen analyseras i syfte
att forsta verksamheten samtidigt som den kan skapa konkurrensférdelar. Genom den digitala
tekniken skapas mojligheten att jamfora det verkliga utfallet mot ett troskelvirde i syfte att
upptidcka problem 1 ett tidigt skede. Signaler som indikerar att ett vdrde inte 4r inom ett
normalt omfang kan exempelvis ge en indikator pa om en viss komponent haller pa att gd
sOnder.

En fordel med anvindandet av ett BI-system anser respondent 4 vara att som foretag kunna
definiera vad som skall astadkommas utifran ett antal dimensioner. De kan dven definiera hur
de anstillda ska agera for att sedan lata BI-systemet hjdlpa de anstillda att gora rétt saker och
att det gors pa ritt sitt. Respondent 4 uttrycker att:

“Sa fort man blir mer dn 20-30 personer sa maste man borja ha en hierarki. Da dr
det extremt virdefullt att man kan ha ett system och da tror jag att ett beslutsstod
ar ett viktigt omrade, 4ven ndr man pratar mer om nyckeltal.” (Respondent 4)

“Det dr for mig kédrnan i beslutsstod. Hjilpa till att fatta beslut men man maste
ocksa hela tiden kalibrera sa att man miter ritt saker for det driver faktiskt ett
beteende. Driver det fel beteende eller inget beteende s& miter man fel saker eller
pa fel sitt.” (Respondent 4)

Respondenten forklarar att om foretaget har ett digitalt beslutsstod kan de mita och
presentera mycket. I arbetet med nyckeltal sa dr det daremot viktigt att de definieras pa ett
sdtt sa att de overgripande malen uppnas. Respondent 4 fortsitter att forklara olika fordelar
med deras Bl-system. Respondenten berittar att tekniken i Bl-systemet som foretag C
levererar stodjer realtidsrapportering. Det vill sdga att det inte finns nagon ledtid mellan
hindelsen och rapporteringen. Det dr upp till varje foretag att bestimma hur ofta de vill ha
uppdateringar och rapporteringar i sina system. Vissa foretag har behov av mer kontinuerliga
uppfoljningar medan andra inte har det dd de befinner sig i en mer trogrorlig bransch.
Respondent 4 berittar att det 1 vissa fall ar att foredra att ha en ledtid. Genom denna
fordrojning skapas det storre mojligheter att kunna harmonisera datan, vilket innebir att
gemensamma definitioner och begrepp skapas for datan innan den presenteras. Respondent 4
sdger att “Det finns ett virde i att man berikar och forfinar och det finns ocksa en forstaelse
att det tar lingre tid.” Respondenten anser att det ddremot inte alltid dr 16nsamt for foretag att
tillimpa realtidsrapportering.

4.1.1.1 Bl-systemets anvindningsomraden

Respondent 4 berittar att det idag ar relativt enkelt for foretag att borja anvinda ett digitalt
beslutsstdd 1 sin verksamhet. Det digitala beslutsstodet gors tillgingligt for allt fler men det
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finns ddremot en stor spridning i hur det anvidnds samt hur utbrett det dr pa foretagen.
Respondenten menar att det hos vissa kunder finns en del kvar att ldra for att kunna utnyttja
systemets fulla potential.

For just ekonomiavdelningar finns det olika behov av Bl-system enligt respondent 4. Det
finns dels den traditionella typen av de externa rapporterna, exempelvis bokslutet. Det finns
dven ett behov av flexibla rapporter diar ekonomiavdelningen exempelvis vill kunna matcha
inbetalningar och utbetalningar. Respondent 4 forklarar att detta krdver att anvindaren
kombinerar olika dimensioner vilket gor att det ddrigenom handlar mer om probleml&sning. I
de flexibla rapporterna ges mojligheten att undersoka detaljer. Vidare berittar respondenten
att ekonomiavdelningen ocksa har behovet av att visa rapporter, dashboards och nyckeltal till
ledningen 1 en mer Overgripande vy. Respondenten uttrycker en fOrdndring 1
ekonomiavdelningens arbete:

“Fran att kanske ibland har varit lite mer traditionella och konservativa och
foredragit de hir statiska rapporterna sa blir man mer agil. [...] Man forstar ju
siffrorna men man blir mer en resurs som kan anvidnda mer interaktiva verktyg.”
(Respondent 4)

4.1.1.2 Framtidens BI-system

Respondent 4 forklarar diverse utvecklingsomraden for deras Bl-system. En utveckling &r att
anvindaren ska kunna kommunicera med systemet 1 antingen tal eller skrift. Anvéndaren ska
da kunna guida systemet till att bygga upp grafer som visar en sammanstillning pa den data
som ska undersokas. “Man behover inte ens kunna verktyget utan man skriver bara en fraga.
Hur sag min forsiljning ut sista kvartalet?” Respondent 4 menar att det kommer bli ldttare att
anvinda systemet genom mojligheten att kunna stilla en analytisk fraga till systemet. Det
kommer dirmed inte innebidra nagon svarighet for foretaget att bygga sina egna rapporter. Att
stilla fragor dr ett sitt att skapa rapporter och ta fram det som foretaget efterfragar.

Foretag C som levererar detta BI-system har inga prognosverktyg i sina system. Respondent
4 forklarar ddremot att det finns andra leverantdrer som profilerar sig mot just prediktiva
analyser och modeller. Respondenten tror att det @ven kommer inkluderas i deras BI-system
men att det inte finns dér dnnu.

4.1.2 Anvindningen av Bl-system 1 praktiken

Respondenterna pa foretag A, B och D anvinder BI-system i sitt arbete. Systemen anvinds pa
olika sitt beroende pa yrkesroll och foretagsspecifika faktorer. Vissa av respondenterna ser
dven begrinsningar med de Bl-system som anvinds. Nedan presenteras hur respondenterna
anviander Bl-systemen i verksamheten samt vilka brister i systemet som upplevs av
anvandarna.

4.1.2.1 Bl-systemets anviandningsomrade

Foretag A arbetar enligt respondent 1 i Hypergene, ett system som ar 2014 implementerades
med syftet att anvindas som ett BI-system. Hypergene anvinds frimst for budgetering och
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projekthantering men systemet kan dven hantera kalkylering och nyckeltal. Den data som
analyseras och visualiseras i Hypergene &r intern data och kommer framst fran deras
ekonomisystem och fastighetssystem. Jamforelser med extern data kan inte goras i
Hypergene utan da maste andra program anvindas for att skapa egna rapporter. Respondent 1
berittar att systemet medfort stora fordelar, det har bland annat bidragit till bittre uppfoljning
av nyckeltal och ett bittre beslutsunderlag. Respondenten anser ddaremot att de inte utnyttjar
systemets alla funktioner och att det ddrmed finns ytterligare mojligheter med systemet.

Respondent 2 och 3 arbetar pd foretag B och berittar att de idag anvidnder BI-systemet
Mercur. Foretaget anvidnder framst Bl-systemet for att gora jaimforelser med de sjilva,
exempelvis utfall jaimfort med foregédende ar eller trendanalyser. Respondenten beréttar att
deras datahantering inte sker i Mercur utan att datan hamtas fran ett centralt datalager. Detta
medfor en trogrorlighet i upprittandet av nya verktyg vilket gor att mycket av foretagets
analysarbete sker i Excel. Respondenten uttrycker att det optimala vore att ha allting i samma
system men berittar samtidigt att 6vergdngen frin Excel till ett verktyg dr ldng, dyr och
tidskrdavande. Foretag B har enligt respondent 2 ett omfattande datalager som laddar in data
fran olika killor, dels fran huvudboken, men #ven fran deras kassaleverantor och leverantorer
som hanterar alderskontroll och kundnéjdhet. Detta innebir att den data som matas in i
systemen 1 huvudsak dr intern data.

Tableau ar ytterligare ett BI-system som finns pa marknaden, detta system anvinds av foretag
D i syfte att analysera omvérldsdata. Respondent 5 berittar att det dagligen sker inmatning av
forsdljningsdata i Tableau och att datan genereras fran hela butiks- och onlinenitverket.
Genom anvindandet av Tableau kan foretaget se data per kategori, per region samt per butik.
Kategorichefen kan exempelvis se forsédljningen i butik och online for respektive produkt i
forhallande till hur det gar for de konkurrerande apoteken. Respondent 5 berittar:

“Apoteksforeningen rapporterar pa manadsbasis forséljningsvolymer for
respektive apotekskedja sa da kan man ocksa se vad man befinner sig rent
tillvixtmaissigt eller om man har tappat andelar eller om man har tagit andelar.”
(Respondent 5)

Datan rapporteras enligt respondent 5 in 1 Tableau. Utover Tableau anvédnder respondent 5
Google Analytics i sitt dagliga arbete. Google Analytics moter ddremot inte kriterierna for att
klassificeras som ett Bl-system. Respondenten anvinder frimst systemet for att analysera
digital data och for att folja trafikdata kontra forsdljning inom e-handel. Respondent 5
berittar att Google Analytics och specifikt google data dr viktigt i rollen som digital
marketing manager da den anvinds for att optimera trafikflodet och generera kunder.

Respondent 6 arbetar som controller pa Foretag D och anvénder tva olika Bl-system i sitt
arbete. De BI-system som respondenten anvinder dr Tableau och ett BI-system fran Oracle.
Respondenten ser Bl-systemen som ett hjdlpmedel som underlittar arbetet samtidigt som de
ger bittre insikter i verksamheten. Enligt respondent 6 anvinds Bl-systemet for att folja upp
forsiljning och for att undersoka trender i forsédljningen. Bl-systemen anvinds dven for att
mita nyckeltal och da bland annat bruttovinsten. Det genomfors ocksa sortimentsanalyser i
BI-systemen dir forsédljningen i respektive sortiment analyseras.
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Respondent 6 ser en fordel med att de i deras Bl-system kan bygga egna rapporter.
Respondent 5 berittar att de kan addera nya datakéllor och sedan ldgga till dem i de befintliga
berdkningarna for att se hur det paverkar affaren. Vidare berittar respondent 6 att storre delen
av den data som de anvénder i sitt arbete dr intern data, men delvis extern. Respondenten ser
dock en mojlighet med att ta in mer extern data och da frimst data om deras konkurrenter.
Anvindandet av extern data skulle exempelvis kunna méjliggora prisjamforelser.

4.1.2.2 Begrinsningar med respektive BI-system

Respondent 1 ser manga fordelar med deras Bl-system Hypergene, systemet &dr daremot inte
optimalt for ad hoc arbete och respondenten berittar att de ibland maste komplettera med
andra system och hjalpmedel.

“Jag tycker att det dr ett véldigt bra system. Men det som dr med systemet ir att
man inte kan bygga rapporter sjilv, det &r lite for komplicerat. Det fungerar for
ett antal fasta rapporter som vi d& har tagit hjéalp av Hypergene till att bygga. Men
det dr inte sahir adhoc [...].” (Respondent 1)

Respondent 2 och 3 som idag anvéinder Bl-systemet Mercur berittar att de upplever systemet
som nagot begrinsat, de har déarfor borjat komplettera anvindningen av det nuvarande
Bl-systemet med Power BI vilket dr ett annat Bl-system pa marknaden. En huvudsaklig
anledning till att de onskade ett annat system var for att de kéinde att Mercur inte visualiserar
datan pa det sittet som de onskar. Respondent 3 berittar att:

“Power BI dr mer for att visa. Det hamtar ju in siffror fran systemen. Sen ar det
vildigt bra pa att visa upp siffrorna och skriddarsy rapporter och gora det mer
lattarbetat bade i form av uppdateringar och framforallt hur man visar sakerna

som sagt.” (Respondent 3)

I dagsliget sker arbetet med Power BI genom att datan himtas fran Mercur och 16sningen blir
da att de bada systemen anvinds parallellt for att komplettera varandra. Mercur dr enligt
respondent 2 ett fyrkantigt system da endast fasta rapporter och tabeller kan anvindas.
Respondenten uttrycker ddremot att detta okar palitligheten nir en bra rapport vl dr skapad.
Respondenterna uttrycker samtidigt en svarighet med att byta system da det kriver att
IT-avdelningen genomfor tester innan systemen blir godkinda for att tas i bruk. Ett sadant
fordandringsarbete beskrivs som omfattande och tidskrivande. Bl-system medfor enligt
respondent 2 och 3 stora mdjligheter, det &dr samtidigt vildigt komplext och medfor
utmaningar vid implementering. Respondent 2 berittar att “Det dr inte bara ett par
knapptryckningar bort oftast utan det dr vildigt mycket utveckling bakom”. Ytterligare en
utmaning, men da frimst med digitaliseringen, dr att forsta hur anvindaren skall ligga steget
fore 1 sin rapportering snarare in att endast rapportera det som redan har hént.

4.2 Arbetet med prestationsmatt

Alla foretag sétter upp olika prestationsmatt och uppfoljningen av dessa sker pa olika sitt.
Vissa av respondenterna har upplevt en forindring kring deras prestationsmatt sedan
digitaliseringen och den okade tillgdngen till data. Nedan presenteras hur respektive foretag
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sdtter upp sina prestationsmatt, vad de har for typer av prestationsmatt och hur de foljer upp
dessa samt om foretagen upplever ndgra fordndringar kring hur de arbetar med
prestationsmatt.

4.2.1 Uppsittning av prestationsmatt

Respondent 1 berittar att foretag A varje ar sitter upp mal som utgar fran deras resultat- och
balansrikning. De sitter dven upp lonsamhetsmatt och nyckeltal som kretsar kring bade
nyproduktion och underhallsprojekt. Respondenten forklarar att uppséttningen av malen pa
respektive avdelning utgar fran att koncern-VD sitter upp sina mal. Respektive foretags-VD
sitter sedan upp delmal som gar i linje med koncern-VD:ns mal. Detta foljer sedan genom
hela organisationen dnda ner till avdelningsniva och slutligen individniva.

Respondent 5 berittar att pa foretag D upprittas nyckeltalen utifran att ekonomichefen tar
fram vilka budgetmal foretaget ska forhalla sig till. Utifran de Overgripande budgetmalen
skapas sedan nyckeltal som bryts ner genom organisationen. Respondent 6 berittar att
nyckeltalen r till for att frimja foretagets overgripande mal.

“Sjdlvklart kan de ocksa dndras 6ver tid och vi ser ju nu med coronapandemin att
folks beteende dndras vildigt mycket och sjdlvklart sa maste man ju anpassa sina
nyckeltal utifran hur affiren dndras och hur man ska styra verksamheten.”
(Respondent 6)

Nyckeltalen fordandras ddremot inte sa ofta. Respondent 6 berittar att de inte har fordndrats
nagot under det senaste aret. Respondenten forklarar vidare att foretaget utbildar
butikscheferna i foretaget sa att de ska forstd hur butikerna gér och hur respektive butik
paverkar hela affiren. Respondenten anser att det dr viktigt att forsta helheten. “Genom att
dndra nagon liten parameter i deras sitt att jobba sa kan de @ndra vildigt mycket.”

4.2.2 Foretagens prestationsmatt och deras uppfoljning

Respondent 1 berittar att de arbetar med finansiella nyckeltal och att dessa presenteras i
systemet Hypergene. Dér uppdateras utfallen av nyckeltalen nagra ganger per dag. I systemet
gar det att jamfora utfallen av nyckeltalen med bland annat ackumulerat utfall och utfall i
forhallande till budget. Vidare beskriver respondenten att de kan gora jamforelser med ett
visst antal fastigheter eller mellan orter. Respondent 1 beskriver kostnad per kvadratmeter
som ett av de viktigaste nyckeltalen de arbetar med och detta i syfte att se om foretaget blir
mer effektiva i sin resursanvindning. Foretag A gor enligt respondenten avstimningar varje
kvartal och har inget behov av att gora uppfoljningar oftare, detta da de verkar i en stabil
bransch som priglas av langsiktiga projekt. Anvidndarna av Bl-systemet gor framst
jamforelser baserat pa historisk data.

Enligt Respondent 3 har Bl-systemet underlittat uppfoljningen av deras prestationsmatt.
Datan samlas i ett system och nyckeltalen behover ddrmed inte foljas upp i olika system. Det
ar alltid en osédkerhetsfaktor nir det finns flera datakéllor och déarfor anser respondenten att
det dr onskvirt att ha sa mycket som mojligt fran samma killa. Respondent 3 berittar att de i
deras Bl-system i huvudsak arbetar med kostnader och till viss del med forsiljningssiffrorna.
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Foretag B arbetar enligt respondenten dven med nyckeltal och indikatorer, dessa uppdateras
inte automatiskt i systemet utan datan hidmtas fran olika kéllor och sedan gors en manuell
uppdatering. Detta beskrivs av respondent 2 som en av de stora utmaningarna med
anvindandet av Bl-system.

“Det dr ju det som ir problematiken alltid ndr man ska bygga Bl-system och
dashboards och grejer. Det dr ju att siffrorna och det man ir ute efter finns 1 olika
system och det ir jattesvart att konsolidera och fa till ett och samma stille.”
(Respondent 2)

Hos foretag B uppdateras de flesta finansiella nyckeltalen manadsvis i samband med
manadsbokslutet, men vissa nyckeltal uppdateras kvartalsvis eller arsvis. Deras strategiska
nyckeltal dr soliditet, avkastning pa eget kapital och kostnadseffektivitet vilka foljs upp pa
manadsbasis. Respondent 2 och 3 berittar att data rapporteras in i Mercur varje manad i
samband med manadsbokslutet. Respondent 2 forklarar vidare att “Det dr ingen idé att titta pa
de 16pande under manaden for bokslutet maste vara stingt sa det blir mycket att man
traditionellt jobbar pa under manaden och sen stinger bockerna.” Foretagets forsiljningsdata
uppdateras dagligen i Mercur vilket mojliggor daglig uppfoljning pa de operativa nyckeltal
sdsom bemanning av butikerna, &lderskontroll och antal kunder. Aven respondent 2 och 3,
likt respondent 1, anser att det ricker med att folja upp de strategiska nyckeltalen en gang i
manaden da det inte dr nagot som hinner avvika under den tiden. Respondent 2 menar att
fordelen med att ha manadsvis rapportering ir att de kan utga fran ett palitligt resultat.

Det nyckeltal som respondent 5 frimst anvénder 1 sitt arbete som digital marketing manager
ar anskaffningsvirdet. Det vill sidga kostnaden av att sélja till en ny kund samt kostnaden av
att silja till en befintlig kund. Foretag D har dven nyckeltal som dr gemensamma for hela
organisationen. Respondent 5 uttrycker att dessa nyckeltal dr specifika for foretaget. Foretag
D har nyckeltal som exempelvis forsdljning, antal rader per kvitto och antal artiklar per kund.
Apoteksbranschen, vilken foretag D tillhor, skiljer sig fran andra branscher da foretagen inte
kan paverka all forséiljning och detta dr anledningen till att de har specifika och speciella
nyckeltal. Respondent 6 berittar att foretag D delar upp nyckeltalen beroende pa om de
tillhor receptbelagda produkter eller egenvarden. Respondenten beskriver kategorierna som
tva helt skilda affirer da forsdljningen som tillhor den receptbelagda forsiljningen inte kan
paverkas. Uppfoljningen av bade den receptbelagda kategorin och egenvérden sker pa daglig
basis, veckobasis samt manadsvis. Daremot sker uppfoljningen av dem pa olika sitt. Genom
Bl-verktyget Tableau berittar respondent 6 att de har mojlighet att folja forsidljningen via
e-handeln timme for timme, detta beskrivs som en fordel nér det giller att exempelvis folja
effekterna av en pagaende kampanj. I Gvriga fall anser respondenten att en daglig, veckovis
eller manadsvis uppfoljning ar tillracklig.

Respondent 5 berittar att uppfoljningen av de éatta huvudsakliga nyckeltalen sker pa
veckobasis i Tableau medan 6vriga nyckeltal som beaktar mer mjuka virden sker pa
manadsbasis. Varje vecka skickas en enklare veckorapport ut till de anstéllda sa att dven de
som inte arbetar dagligen med ovanstaende nyckeltal ska fa en uppfattning om hur det gér for
foretaget. Respondent 5 berdttar ddremot att utover de veckovisa rapporterna anvénds
Tableau pa daglig basis for att sékerstilla att utfallen ligger pa den forvintade nivan och att
inget har avvikit. Foretagets forsidljningskostnader matas in i Tableau men for att rikna ut
anskaffningskostnaderna anvédnder respondenten sig av Excel. Respondent 5 berittar att
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genom Tableau och digitaliseringen Overlag far foretaget rapportering mer frekvent och
nyckeltalen finns tillgéngliga dygnet runt.

4.2.3 Svarigheter med prestationsmatten till f6ljd av digitaliseringen

Respondent 2 berittar att det dr svart att sammanstélla alla nyckeltal och uttrycker vidare att
det optimala vore att ha en enda killa och alla nyckeltal samlade i ett system. I dagsldget har
foretaget ett stort excelark diar de samlar data, de anser att detta fungerar men uttrycker att de
hellre hade velat ha det i ett system. Respondenterna faller litt tillbaka till att arbeta mer
analogt bara for att det dr ldttare att fa ihop allt i Excel. Vidare anser respondent 2 att det &r
dyrt och tar mycket tid och kraft att gd fran Excel till att fa in det i ett system, vilket system
det @n dr.

Respondent 6 forklarar att de nyckeltal som foretag D tillimpar dr sammanldnkade. De dr
kopplade till en lonsamhetsmodell som tydligt skildrar hur artiklar per kund och pris per
artikel bland annat paverkar antalet kunder, forsiljning och bruttovinsten. Respondent 6
upplever att nyckeltalen har foridndrats sedan digitaliseringen anammades. “Datan har ju
blivit mer levande och fordndras varje dag, sa pa sa sitt har man ju fatt mycket bittre
uppfattning om trenden pa nyckeltalen och man kan folja de dagligen.” Vidare uttrycker
respondenten en fara med att arbeta med business intelligence genom att det kan skapas for
mycket information. Respondenten berittar att detta i sin tur kan leda till att det skapas for
manga nyckeltal da foretaget inte kan avgora vilka som krivs for att uppna de 6vergripande
malen. “Sa dir kanske man maste vara vildigt forsiktig med att ta fram nya nyckeltal och
tanka verkligen vad syftet dr sa man inte bara tar fram eftersom informationen finns.”
(Respondent 6)

4.3 Digitaliseringens paverkan pa foretagens beslutsunderlag

Respondent 1 anser att beslutsfattandet forbittras genom att samla all data i deras BI-system
Hypergene. Detta medfor att informationen som annars hade funnits i1 olika system nu kan
samlas i ett system vilket minskar behovet av att kontrollera att datan dr enhetlig i respektive
system.

Respondent 2 och 3 upplever att de har bra underlag for att fatta beslut. Respondenterna
uttrycker att de har vildigt mycket data och att denna data &r av bra kvalitet. Problemet ligger
istdllet i att de kan ga in for mycket pa detaljniva och dirigenom tappa bort det som ar viktigt.
Respondent 2 uttrycker att det finns en risk med att ha for mycket data da besluten kan
forsamras pd grund av det. De anser dven att fel beslut har fattats pd grund av den stora
maingden data. Den omfattande datan har gjort att beslutsfattaren har tittat pa fel parametrar
och diarmed fattat fel beslut. Respondent 6 forklarar liknande risker som respondenterna pa
foretag B med att ha for mycket data. Respondent 6 berittar:

“Det giller ju framfor allt for oss business controllers att salla och ta fram rtt
data och gora ritt analyser. Jag kan verkligen se faran 1 att ha for mycket
information och att man kanske himtar data frin olika kéllor som visar olika
trender. Det giller att verkligen ha ett kritiskt 6ga dér och verkligen forsta vilken
data man tittar pa och vad det leder till.” (Respondent 6)

34



Respondent 6 anser att genom anvindandet av business intelligence kan de grunda sina beslut
pa mer data. Dessutom finns mojligheten att konstruera olika scenarier vilket ar till fordel i
analysarbetet. Respondenten berittar att de arbetar for att kunna bygga mer levande rapporter
i deras Bl-system fran Oracle, likt det som kan goras i Tableau, i syfte att kunna formedla
informationen pa ett bttre sitt till olika personer i foretaget.

Respondent 5 beskriver anvindandet av ett BI-system som att arbeta utifran en datadriven
process och att vaga lita pa den data som genereras. Respondenten menar att det handlar om
att ta fram data och sedan fullfélja hela processen med dataanalys och slutligen
beslutsfattande. Respondent 5 berittar vidare att “Ar det en duktig organisation som
verkligen litar pa data och vagar egentligen sta upp mot foretagsledningar till och med sa blir
ju resultatet magiskt.” Digitaliseringen medfor enligt respondent 1 att det frigors tid som
istéllet kan dgnas at mer virdeskapande aktiviteter saisom exempelvis analys. Vidare forklarar
respondenten vikten av att foretaget forstar sin data for att inte riskera att fatta felaktiga
beslut. Om foretaget inte kdnner sin data blir det svart att utnyttja digitaliseringens
mojligheter pd ett bra sitt. Aven respondent 6 ser mojligheter med en digitaliserad
verksamhet vilket bland annat beskrivs genom att det frigors resurser. Resurserna kan enligt
respondenten istéllet ldggas pa analys och annat kvalitetsarbete. Idag skots en stor del av
rapporteringen mer automatiskt vilket enligt respondenten minskar felen da den ménskliga
faktorn inte dr inblandad i samma utstriackning.

Respondent 5 beskriver att foretagets huvudsakliga syfte med att anvéinda ett BI-system éar att
forsta hur hela deras affir fungerar samt dven forsta vart de dr pavig. Respondenten beskriver
att nista stora skifte forvintas komma om nagra ar da foretaget allt mer kommer borja arbeta
med prediktiva analyser. Foretaget tittar idag alltid ett ar tillbaka nér de gor sina prediktioner
vilket i manga fall fungerar bra dia mycket inte foridndras. En stor del av deras forsiljning
foljer samma trend varje ar. Respondenten beskriver att prediktiva analyser kan goras béttre
genom att studera storre dataset och framforallt ta in omvérldsdata for att undersoka vilka
stromningar som finns. Respondenten beskriver att de idag beaktar bland annat vider men att
de 1 alltfor liten utstrickning ser till nyhetsrelaterade incidenter. Respondenten forklarar
vidare att det BI-system som foretaget tillampar idag inte stodjer prediktiva analyser.

Foretagen utnyttjar digitaliseringen och Bl-systemen pa olika sitt och respondenterna anser

att det inom vissa omraden har underlittat for dem i deras arbete. Samtliga respondenter ser
dven en fortsatt utveckling inom omradet kring Bl-system.
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5. Diskussion

Nedan fors en diskussion kring hur det teoretiska ramverket stiller sig i1 relation till den
praktiska tillimpningen. Utgéngspunkten vid diskussionen dr analysmodellen som
presenterades som figur 4 i referensramen. Utifran artiklar kopplade till digitaliseringen samt
de tva teorierna Levers of control och Balanserade styrkort analyseras digitaliseringens
avtryck pa ekonomistyrningen. Inledningsvis diskuteras studiens huvudfragestillning vilket
ddrefter f6ljs av en mer ingaende diskussion av studiens tva underfragor.

5.1 Vad har digitaliseringen for effekter pd ekonomistyrningen?

Respondent 4 anser att ett BI-system bidrar med att definiera vad foretaget ska astadkomma
utifran ett antal dimensioner. Foretaget ska dven definiera hur de anstillda ska agera och
enligt respondent 4 si dr det Bl-systemet som guidar foretaget till att gora ritt saker pa ritt
sitt. Respondent 4 upplever att nir ett foretag bestar av fler dn 20 personer sa dr det viktigt att
ha ett beslutssystem sasom ett Bl-system for att sidkerstilla att de anstéllda dgnar sig at ritt
aktiviteter. BI-systemet samlar olika dimensioner och mojliggor analys och visualisering av
data. Detta kan ses som en indikation pa att anvindandet av ett BI-system underlittar arbetet
med interactive control system och diagnostic control system vilket dr tva av fyra styrspakar
som Simons (1994a) anser &r viktiga i ekonomistyrningen.

Interactive control systems anvinds av ledningen for att involvera underordnade i
beslutsaktiviteter. Styrsystemen som fOretagen anvédnder behdver vara interaktiva for att
skapa dialog, uppméirksamhet och larande genom hela organisationen. Simons (1994a) menar
att ett sadant system kan anvindas for att ge de anstéllda en 6kad forstaelse for foretaget och
dess lonsamhet. Respondent 5 berittar att de pa foretag D skickar ut en veckorapport till
samtliga anstéllda i syfte att formedla foretagets aktuella prestationer och 16nsamhet. Detta
kan liknas vid ett interactive control system. Enligt Simons (1994a) kan en dialog genom hela
organisationen forbittra den kontinuerliga lirandeprocessen. Howson (2014) beskriver att ett
BI-system mojliggor skapandet av rapporter och dashboards 1 syfte att formedla information
till specifika mottagare. Denna mojlighet kan ddrmed antas underlitta dialogen 1 foretaget.
Detta mojliggors genom att BI-systemet samlar olika dimensioner och underlittar analys och
visualisering av data.

Diagnostic control systems anvénds for att definiera matt som foretagets anstéllda ska striva
efter att uppnd. Respondent 4 uttrycker att anvidndningen av ett beslutsstod underlittar
mitning och presentation av olika dimensioner. Respondenten beskriver samtidigt vikten av
att nyckeltalen definieras i enlighet med foretagets Overgripande mal. Anviandandet av ett
Bl-system kan didrmed antas underlitta arbetet med diagnostic control systems genom att
systemet kan kontrollera att de anstéllda arbetar i enlighet med de uppsatta méalen. Genom att
Bl-systemet skapar en bittre uppfoljning av de beslut som tagits skapas ocksa en bittre
aterkoppling och ldrande kring huruvida beslutet bor korrigeras. Zairi (1994) anser att en
vanlig orsak till att ett strategiarbete misslyckas dr pa grund av att prestationsmatten inte foljs
upp. Genom att foretagen anvinder ett BI-system som underléttar uppfoljningen av de olika
matten kan ddrmed chanserna for att framgéngsrikt implementera en strategi antas 6ka. Enligt
Simons (1994a) dr det viktigt att foretaget tillimpar samtliga fyra styrspakar for att uppna en
fungerande ekonomistyrning. Didremot har anvidndningen av Bl-system utifrdn
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respondenternas upplevelser inte visat sig ha ndgon paverkan pa de tva 6vriga styrspakarna,
boundary system och belief system. Bl-system kan fortfarande antas paverka dessa, men
utifran respondenterna visas ingen tendens till det. BI-system kan trots det formodas paverka
arbetet med ekonomistyrningen och prestationsmatt pa ett mojliggorande sitt.

Vidare menar Kaplan och Norton (1996) att anvidndningen av ett balanserat styrkort skapar
fyra processer som bidrar till att koppla samman de langsiktiga strategiska malen med de
kortsiktiga handlingarna. Den fjdrde processen innebir dterkoppling och ldrande och handlar
om att foretagen sikerstiller att malen dr uppnadda. En dialog genom organisationen dar
utfallen diskuteras mojliggor ldrande dér strategin kan anpassas efter utfallet. Utifran vad
respondent 4 sdger om hur Bl-system vigleder foretaget i ritt riktning kan ett BI-system dven
antas underlitta denna process. Bl-systemet tydliggor hur foretaget ska arbeta for att uppna
sina mal och for att forsta utfallen béttre. Anvindandet av ett BI-system kan ddrmed antas ha
en mojliggorande effekt pa ekonomistyrningen med avseende pa bade Balanserade styrkort
och Levers of control.

5.2 Vilken paverkan har digitaliseringen pa fOretagens anvidndning av
prestationsmatt samt dess uppfoljning?

For att diskutera denna fragestillning kan en uppdelning goras mellan anvindningen och
uppfoljningen av prestationsmatt. Genom studien har det visat sig att digitaliseringen har
olika paverkan pa dessa delar. Huruvida digitaliseringen har paverkat foretagets anvindning
av prestationsmatt samt dess uppfoljning kommer att diskuteras under nedanstaende rubriker.

5.2.1 Anvindandet av prestationsmatt

Foretagen arbetar utifran prestationsmatt som dr skapade for att fa organisationen att arbeta
mot de overgripande malen. Sittet som foretagen upprittar sina prestationsmatt kan liknas
vid Kaplan och Nortons (1996) teori om balanserade styrkort. Kaplan och Norton (1996)
beskriver fyra management processer som skapas genom att tillimpa ett balanserat styrkort.
Den forsta processen innefattar att foretaget Oversitter sina Overgripande strategier till en
samling av matt. De matt som konstrueras etableras sedan pa avdelnings- och individniva i
syfte att hela organisationen skall arbeta mot uppsatta mal som gar i linje med den
overgripande strategin. Respondent 1 berittar att malen hos foretag A skapas genom att
koncern-VD:n sitter upp ett antal mal som sedan bryts ner genom hela organisationen. Varje
medarbetare foljer ddrigenom individuella mal som gar i linje med de Overgripande malen.
Respondent 5 forklarar att pa foretag D skapas nyckeltalen genom att ekonomichefen
bestimmer vilka budgetmal som skall forhallas till, utifran det skapas nyckeltal som gar i
linje med de Overgripande budgetmélen. Respondent 6, som ocksa jobbar pa foretag D
berittar att nyckeltalen dr sammanlidnkade genom en lonsamhetsmodell dir anvidndarna
tydligt ser hur olika delar paverkar varandra. Respondenten berittar vidare att nyckeltalen
syftar till att fraimja foretagets 6vergripande mal vilket forutsétter att nyckeltalen fordndras i
takt med att strategin fordndras. Detta beskrivs av Kaplan och Norton (1993) som en viktig
del i arbetet med balanserade styrkort. For att sdkerstilla att organisationen arbetar i enlighet
med strategin krivs det enligt forfattarna att nyckeltalen fordndras i takt med att strategin
fordndras.
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Kaplan och Norton (1996) berittar vidare att det dr viktigt att foretaget inte har for manga
nyckeltal och att de tar bort de nyckeltal som inte lingre gér i linje med strategin. Respondent
6 uttrycker en fara med business intelligence i och med den stora mingden information som
genereras. Nir det finns for mycket information kan det leda till att foretagen sitter upp for
manga nyckeltal da de inte kan avgora vilka som gar i linje med de Gvergripande malen. I
kontrast till detta menar McAfee och Brynjolfsson (2012) att positiva fordndringar har skett
pa grund av big data. De anser att big data snarare har underldttat métningen av olika
parametrar da det idag finns mojlighet att méta fler dimensioner hos foretagen. Detta antas ge
en bittre forstaelse for marknaden och verksamheten vilket i sin tur mojliggor en bittre
styrning. Warren m.fl. (2015) menar att uppkomsten av big data har underlittat upptickten av
nya prestationsmatt. Vidare kan big data dven bidra till att identifiera de kritiska
prestationsmatt som har en negativ effekt pa arbetet mot de 6vergripande malen. Ovanstaende
beskrivningar tyder pa att digitaliseringen inte har haft nagon paverkan pa just uppsittningen
av prestationsmatt. Uppkomsten av BI&A och big data har ddaremot bidragit till bade en 6kad
insikt 1 foretagets verksamhet men dven en okad komplexitet i foretagens prestationsméitning.

Foretagen har inte specifikt ndmnt att de anvénder sig av big data. Genom att de ddremot
uttryckt att de har omfattande dataméngder kan detta liknas med big data d& volume &r en av
egenskaperna for big data enligt McAfee och Brynjolfsson (2012). Respondenterna beskriver
att de 1 huvudsak arbetar med intern data men att de dven beaktar extern data. Foretagen
anvinder data fran sina finansiella rapporter, det vill siga data som bade &r intern och
strukturerad. Foretag D har data som genereras fran butiks- och onlinenétverket dir de kan se
trafikflodena. Dessutom far foretag D in data fran apoteksforeningen vilket kan antas vara en
form av extern data. Foretag A hiamtar data fran sitt fastighetssystem och foretag B uttrycker
att de har ett omfattande datalager som tar in data fran olika kéllor. Foretag B far bland annat
in data fran sin kassaleverantor samt fran leverantorer som utfor kundundersokningar och
alderskontroll. Tva ytterligare egenskaper som kénnetecknar big data &dr enligt McAfee och
Brynjolfsson (2012) variety och velocity. Respondenterna har inte uttryckt att de har data i
bade strukturerad och ostrukturerad form och inte heller i vilken hastighet som deras data
genereras, darfor kan det vara svart att avgora om foretagen har big data. Iveroth m.fl. (2018)
beskriver tre ytterligare kidnnetecken med big data, ndmligen veracity, visualization och
value. Respondent 3 uttrycker att foretag B har hog kvalitet pa sin data. Detta kan liknas vid
veracity vilket avser datans kvalitet beroende pa datakillan. Respondent 1 uttrycker att dven
foretag A har hogkvalitativ data genom att datan samlas i ett gemensamt system. Samtliga
respondenter har dven sagt att de far en okad insikt i verksamheten med hjilp av deras data
vilket tyder pa att datan #r virdefull. Aven om respondenterna inte uttrycker att de har
uppfyllt samtliga karaktirsdrag for big data kan det ses som att foretagen har big data. De har
omfattande dataméngder 1 olika former som é&r vardefulla for deras arbete.

Big data skapar fler parametrar att ta hinsyn till vilket gor det svarare att forstd vilka
parametrar och ddrigenom vilka nyckeltal som gar i linje med det overgripande malet. |
arbetet med balanserade styrkort utgors en viktig del av att uppdatera nyckeltalen i enlighet
med foretagets langsiktiga strategier. Digitaliseringen och i huvudsak big data har gett
upphov till allt fler mitbara parametrar vilket skapar en ©kad komplexitet i vilka
prestationsmatt som faktiskt dr applicerbara pa foretagets 6vergripande mal. Detta kan tyda
pa att digitaliseringen i termer av big data har forsvarat arbetet med foretagets prestationsmatt
samtidigt som uppkomsten av Bl-systemet har underlittat for foretagen att forsta sin
verksamhet pa ett djupare plan.
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Aven respondent 3 och 5 uttrycker en komplexitet som har skapats i takt med uppkomsten av
big data och anvindningen av Bl-system. Respondent 3 beskriver datahantering som en stor
utmaning med anvidndandet av Bl-system da datan finns i olika system. Genom att datan
finns i olika system forsvaras det kontinuerliga arbetet med nyckeltalen. Nyckeltalen
uppdateras inte automatiskt utan kridver att uppdatering och datainmatning sker manuellt.
Respondent 2, som arbetar pa samma foretag som respondent 3, tillagger att det vore onskvirt
om datan skapades i samma system for att undvika konvergering av flera datakillor. Aven
respondent 5, som arbetar pa foretag D, har manuell hantering av vissa nyckeltal.
Respondenten berdknar nyckeltalet anskaffningskostnader 1 Excel genom att himta
forsdljningsdata fran Bl-systemet. Enligt respondent 4 &r det ddremot inte pa detta sitt ett
Bl-systemet ska fungera. Enligt respondenten ir ett BI-system till for att all data ska vara
samlad och att anvdndaren pa ett enkelt sétt ska kunna fi ut information genom grafer och
dashboards. Manuella uppdateringar ska dirigenom inte behdva goras. Howson (2014)
beskriver att dashboards i Bl-systemet skildrar data pa ett visuellt sétt som underlittar
navigering och upptickten av korrelationer. Forfattaren beskriver det som den huvudsakliga
fordelen med ett Bl-system. Foretagens datahantering tyder pa att alla respondenter inte
utnyttjar BI-systemets fulla potential. Det finns en del kvar for anvindarna att ldra kring hur
de ska integrera nyckeltalen i systemen for att arbetet med dem ska underlittas. Vidare anser
Iveroth m.fl. (2018) att den digitala tekniken behéver kombineras med ritt kompetens for att
digitaliseringens mojligheter ska kunna utnyttjas. Respondent 5 anser ddremot att trots vissa
manuella berdkningar mojliggér Bl-systemet en frekvent rapportering och Okar
tillgangligheten av nyckeltalen. Detta tyder dnda pa att respondenten till viss del anvénder
Bl-systemet pa det sittet som respondent 4 menar att det ska anvindas.

5.2.1.1 Kombinationen av prestationsmatt

Foretagen tillimpar olika prestationsmatt vilket grundar sig pa att de har olika strategier och
darfor dr 1 behov av att mita olika saker. For foretag A, som tillhor fastighetsbranschen, ar ett
viktigt nyckeltal kostnad per kvadratmeter da de vill att foretaget ska bli mer effektivt i sin
resursanviandning. Foretag B, tillhorande detaljbranschen, har bland annat kundnéjdhet som
ett nyckeltal, men de har dven finansiella strategiska nyckeltal sasom soliditet, avkastning pa
eget kapital och kostnadseffektivitet. Dessutom har de operativa nyckeltal som innefattar
bemanning av butikerna, alderskontroll och antalet kunder. Detta innebir att foretag B har en
blandning av bade finansiella- och icke-finansiella prestationsmatt vilket Kaplan och Norton
(1996) beskriver som nodvindigt for att uppna de langsiktiga strategierna. Forfattarna menar
att om ett foretag endast baserar sin ekonomistyrning pa finansiella matt uppstar en svarighet
i att uppna de langsiktiga strategiska mal da det saknas en koppling till foretagsprocessen.
Icke-finansiella matt kan enligt Kaplan och Norton (1996) signalera vad som kommer ske i
framtiden. Genom att anvidnda ett balanserat styrkort menar forfattarna att de traditionella
finansiella prestationsmatten kompletteras med fler dimensioner. Ett balanserat styrkort
kopplar samman den langsiktiga strategin med de kortsiktiga handlingarna. Foretag D, som
tillhor apoteksbranschen, arbetar enligt respondent 5 frimst mot anskaffningsvidrde och
utover detta har foretaget atta gemensamma finansiella nyckeltal. 1 foretag D delas
nyckeltalen upp beroende pa om de tillhor egenvarden eller receptbelagda likemedel.
Nyckeltalen delas upp pa grund av att foretaget inte kan paverka forsdljningen av
receptbelagda likemedel och da kan inte nyckeltalen heller jamforas pa samma sitt.
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Big data har enligt McAfee och Brynjolfsson (2012) mojliggjort métningar av flera
parametrar vilket tillater anvindarna av ett BI-system att skapa en djupare forstaelse for sin
data. Mgjligheterna att genom big data kunna skapa fler dimensioner kombinerat med Kaplan
och Nortons (1996) teori om en variation av finansiella och icke-finansiella prestationsmatt
kan antas underlitta foretagens arbete mot sin strategi. Uppkomsten av big data mojliggor for
foretag att ga bortom den traditionella uppdelningen mellan finansiella- och icke-finansiella
prestationsmatt och istillet analysera datan pa ett mer ingaende sitt vilket kan bidra till
uppsittning av prestationsmatt som pa ett bittre sitt kan koppla foretagets kortsiktiga
handlingar till den langsiktiga strategin. Tillgdngligheten av mer data skapar samtidigt
svarigheter i att forsta vilka parametrar som bor fokuseras pa i syfte att uppna de langsiktiga
maélen. Det &r enligt Kaplan och Norton (1996) viktigt att foretag endast tillimpar nyckeltal
som gar i linje med strategin och att de nyckeltal som tillimpas stindigt omprovas for
relevansen.

5.2.2 Uppfdljning av prestationsmatt

Baserat pa vilken typ av prestationsmatt som foretagen sitter upp samt vilken bransch som de
ar verksamma inom sa sker uppfoljningen av deras prestationsmatt med olika tidsintervall.
Respondent 2 berittar att foretag B i huvudsak har en manadsvis uppfoljning av deras
strategiska nyckeltal medan deras operativa nyckeltal foljs upp pa daglig basis. Det dr enligt
respondenten den mest optimala frekvensen. Den uppfoljningsfrekvensen av strategiska- och
operativa nyckeltal som sker pa foretag B stimmer 6verens med att Howson (2014) beskriver
att det operativa arbetet kriver en mer frekvent rapportering dn det strategiska arbetet.
Howson (2014) uttrycker att det strategiska arbetet vanligtvis har en manadsvis eller veckovis
rapportering medan det operativa arbetet kriver uppdatering pa daglig basis. Enligt
respondent 5 sker uppfoljningen av nyckeltalen pa foretag D enligt ett annat tidsintervall.
Respondenten berittar att foretagets atta huvudsakliga nyckeltal f6ljs upp veckovis medan
deras mjuka nyckeltal foljs upp manadsvis. Behovet av uppfoljningsfrekvensen baseras
ddarmed inte endast pa om arbetet dr av strategisk- eller operativ karaktir utan det paverkas
dven av vilken bransch som foretaget verkar inom. Respondent 1 upplever att det racker med
kvartalsvisa uppfoljningar da foretaget verkar i en stabil bransch som priiglas av langsiktiga
projekt. Respondenten anser att de branschspecifika faktorerna minskar behovet av mer
kontinuerliga uppdateringar. Respondent 2 och 3 upplever att det dr tillrickligt med
manadsvisa uppfoljningar da det under en manad inte hinner ske nagra stora forindringar.

Det Bl-system som foretag C levererar stodjer enligt respondent 4 realtidsrapportering. Det dr
ddaremot upp till varje foretag att bestimma hur ofta de vill ha sina rapporteringar. Vissa
foretag dr enligt respondenten i behov av titare uppdateringar vilket ofta dr beroende av
vilken bransch som foretaget tillhor. Detta stimmer 6verens med det som respondent 1, 2 och
3 berittar ovan dd samtliga upplever att deras bransch inte krdver rapportering i realtid.
Howson (2014) berittar att business intelligence dr mer fokuserat pa att fatta beslut av
strategisk karaktédr vilket generellt minskar behovet av realtidsrapportering. Ddremot kan en
okad anvindning av Bl-system i det operativa arbetet antas 0ka intresset for rapportering i
realtid da det operativa arbetet kénnetecknas av en titare uppfoljningsfrekvens. Ytterligare en
aspekt som bade Howson (2014) och respondent 4 nimner ir att det viarde som skapas genom
realtidsrapportering maste viga upp for kostnaden av att ha det. Respondent 4 berittar att det
1 vissa fall kan vara bittre att ha en ledtid eftersom datan genom en fordrojning kan
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harmoniseras. Respondenten berittar vidare att det finns ett virde i att forfina och berika
datan innan den analyseras.

Ingen av respondenterna uttryckte att de anvinder uppfoljning i realtid utan foretagen har
istdllet en daglig, manadsvis, kvartalsvis eller arsvis uppfoljning av deras prestationsmatt.
Detta innebdr att dven om deras Bl-system stodjer realtidsrapportering sa &r det ingen
funktion de anvinder sig av. De tillimpar istdllet en mer traditionell uppfoljningsfrekvens
som dven kan anvéndas utan ett Bl-system. Respondent 6 kan ddremot g in i Bl-systemet
och mita forsdljningen timme for timme. Trots att de vanligtvis har en mer traditionell
uppfoljning verkar respondenten dnda uppskatta mojligheten till en mer frekvent uppfoljning.

5.2.2.1 Uppfoljning med en 6kad kontroll

Respondenternas upplevelser visar tendenser av att BI&A har underlittat kontrollen och
uppfoljningen av deras prestationsmatt. Sharda m.fl. (2015) beskriver att det inom business
analytics finns teknologier som varnar anvidndare och beslutsfattare nér prestationen inte &r
som den ska. Om exempelvis forsdljningen avviker fran det normala sa kan systemet skicka
en varningssignal. Respondent 4 berittar att deras anvdndare har mojlighet att jimfora ett
verkligt utfall med ett troskelvirde i syfte att upptidcka problem, systemet kan da ge varningar
ndr ett specifikt virde avviker. Respondent 5 arbetar dagligen 1 Tableau for sidkerstélla att alla
utfall ligger pa den forvidntade nivan vilket bekréiftar mojligheterna som respondent 4
beskriver med ett Bl-system. Samtidigt beskriver respondent 1 att de 1 sitt BI-system kan
jamfora utfallen av nyckeltalen med exempelvis ackumulerat utfall och utfall i forhallande till
budget. Detta kan ses som en paverkan som digitaliseringen har haft pa ekonomistyrningen
utifrin Simons (1994a) definition av ekonomistyrning. I Simons teori Levers of control dr
den tredje styrspaken diagnostic control system vilket &r ett formellt feedbacksystem som
anvinds for att overvaka arbetet mot de uppsatta prestationsmalen. Den kan hjilpa till att
spara avvikelser mot de uppsatta malen. Utifran vad Sharda m.fl. (2015) och respondenterna
sdger kan BI&A underlitta arbetet med diagnostic control system. Det som respondenterna
ovan forklarar kan dven liknas vid en av processerna som skapas vid upprittandet av ett
balanserat styrkort, mer specifikt process fyra som handlar om aterkoppling och ldrande. Den
fjarde processen gar ut pa att foretag skall kunna mita huruvida de finansiella malen ar
uppnadda vilket enligt respondenterna ovan mojliggors genom anvindandet av BI-system.

5.3 Hur har foretagens beslutsunderlag fordndrats 1 takt med uppkomsten av
BI-system och den 6kade tillgangen till data?

Enligt respondent 4 dr Bl-system ett beslutsstodssystem. Respondent 4 som arbetar pa
foretaget dir de levererar Bl-system definierar business intelligence i enlighet med den
forklaringen som Sharda m.fl. (2015) presenterar. Respondenten menar att business
intelligence handlar om att hjdlpa organisationer att anvinda data pa ett sitt som kan hjidlpa
dem i deras beslutsfattande. Respondenten beskriver vidare att digitaliseringen bidrar till att
omvandla hindelser 1 den fysiska virlden till information i den digitala vérlden och att denna
information sedan anvidnds som beslutsunderlag. Sharda m.fl. (2015) beskriver att BI-system
underléttar for anvindarna att interagera och analysera datan vilket pa sa vis forbittrar
beslutsfattandet. De forklarar dven att business intelligence dr en process dir data gors om till
information som sedan ligger till grund for beslut och handlingar. Likasa forklarar respondent
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4 att Bl-system hjdlper anvindarna att se och forstd datan fran olika perspektiv vilket
stimmer Overens med vad Howson (2014) sdger. Howson (2014) menar att business
intelligence hjilper foretagen att utforska data och testa olika teorier. Aven respondent 5
upplever att Bl-systemet bidrar till forstaelse for hur deras affir fungerar och vart de &r
pavig. Detta gar dven i linje med hur Chen m.fl. (2012) beskriver BI&A. De menar att BI&A
ar teknologier och system som hjilper till att analysera data och pa sa sitt forstar foretag sin
affar och marknad bittre. Foljaktligen dr bade teoretiker och respondenterna eniga om att ett
BI-system hjilper foretagen att bittre forsta sin verksamhet.

5.3.1 Statiska eller flexibla rapporter

Enligt respondent 4 har ekonomiavdelningar olika behov av ett Bl-system. En del onskar
traditionella rapporter medan andra vill ha mer flexibla rapporter. Genom att ha flexibla
rapporter kan mer detaljerade analyser goras vilket stimmer 6verens med hur Sharda m.fl.
(2015) forklarar business analytics. De sédger att det finns olika nivaer av analys dér en av
nivaerna kan ses som standardiserade rapporter och en annan som mer anpassade rapporter.
De anpassade rapporterna kan skapas pa ad hoc basis och kan darfor goras mer flexibla.
Respondent 1 sédger att det Bl-system som de anvénder inte &r helt optimalt da de inte kan
bygga rapporter, de anvinder istillet standardiserade rapporter. Deras system dr dirmed
enligt respondent 1 inte optimalt for ad hoc arbete. Respondenten berittar vidare att de inte
kan gora jimforelser med extern data i deras nuvarande system vilket grundar sig i att de inte
kan skapa egna rapporter. Respondent 2 och 3 berittar att Mercur, vilket dr deras nuvarande
Bl-system, inte stodjer skapandet av egna rapporter. Detta dr nagot som de upplever som en
nackdel. Respondent 2 menar dock att det dr vildigt palitligt niar de vil har en bra rapport.
Det Bl-system som foretag D anvinder stodjer skapandet av egna rapporter. Respondent 5
berittar att genom mojligheten att bygga egna rapporter och dirigenom kunna ldgga till fler
datakillor till de befintliga berdkningarna kan de se hur foretagets affirer paverkas av olika
faktorer. Aven respondent 6 ser fordelar med att bygga egna rapporter.

Respondent 4 som arbetar med att leverera BI-system berittar att kunderna efterfragar olika
grad av flexibilitet vid upprittandet av rapporter. Respondenten berittar vidare att det
Bl-system som de levererar stodjer att kunderna kan skapa egna rapporter och dédrigenom
anpassa de utefter verksamheten. Diremot Onskar vissa kunder snarare att bli levererade
fardiga rapporter medan andra vill ha mojligheten att anpassa rapporterna sjilva. Respondent
2 uttrycker en svarighet med att bygga egna rapporter och att det krivs en del forarbete.
Respondent 4 ser a4 andra sidan en utveckling med BI-systemen. Det kommer enligt
respondenten bli léttare for foretagen att 1 framtiden skapa egna rapporter genom att kunna
kommunicera med systemet utan att egentligen behOova ha ndgon teknisk kunskap.
Respondenten forklarar att trenden gar mot att foretag vill bygga sina egna rapporter. Enligt
de ovriga respondenternas svar finns en onskan av att kunna skapa egna rapporter. Det hade
kunnat mdjliggdra en bittre analys av foretagets verksamhet och samtidigt mojliggoéra mer ad
hoc-arbete. Det #r alltsa nagot som kan paverka foretagets beslutsunderlag till det bittre.
Enligt Sharda m.fl. (2015) och respondent 4 finns mojligheterna, men de Bl-system som
anvinds av foretag A och foretag B stodjer inte detta.
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5.3.2 Datakvalitet

Anvindandet av ett Bl-system leder enligt respondent 4 till en hogre datakvalitet da all data
samlas 1 ett och samma system. Digitaliseringen har enligt respondent 3 underlittat arbetet 1
takt med att flera datakillor kombineras till samma system. Vidare beskrivs detta som en
kvalitetssdkring da respondenten kan lita pa att datan &r uppdaterad och korrekt. Flera olika
datakiillor beskrivs som en stor osikerhetsfaktor. Aven respondent 1 ser en liknande fordel d&
respondenten forklarar att deras BI-system har mojliggjort att de kan samla all data pa samma
stille. Respondenten upplever att det minskar felen da de slipper kontrollera att datan &r
enhetlig vilket de hade behovt gora om den istillet hade funnits i olika system. Hogkvalitativ
data beskrivs av Appelbaum m.fl. (2017) som en viktig faktor for foretag och menar att
datakvaliteten kan ha stor paverkan pa foretagets prestation i termer av prediktioner och
beslut. Enligt respondenterna verkar det som att datakvaliteten har blivit bittre sedan de
samlade all information 1 samma system. Genom att samla all information 1 ett och samma
system kan datan antas vara precis och fullstindig, vilket dr tva egenskaper som kénnetecknar
hogkvalitativ data enligt Appelbaum m.fl. (2017). Forfattarna menar att kvalitet dr viktigt for
att kunna fatta bra beslut.

Utover att datakvaliteten forbittras uttrycker respondent 1 och 6 att digitaliseringen har lett
till att det frigors tid fran deras traditionella arbete som istillet kan liggas pa virdeskapande
analyser. Aven respondent 4 uttrycker denna forindring hos de som arbetar med
ekonomistyrning. Respondenten menar att arbetet har gatt fran statiska rapporter till att arbeta
agilt och fokusera mer pa problemlosning. For att ddremot kunna gora vérdeskapande
analyser dr det viktigt att den datan de analyserar dr av bra kvalitet.

Digitaliseringen paverkar saledes bade att tid frigors till analys men &dven att den data
foretaget analyserar dr av bra kvalitet. Didrigenom kan det antas leda till ett bittre
beslutunderlag och diarmed en bittre prestation for foretaget. Respondent 4 anser att ett
Bl-system syftar till att mita rétt saker och darefter driva ritt beteende. Respondent 2 och 3
upplever att fel beslut har fattats pa grund av att de har vildigt mycket data. De menar att den
stora datamingden har lett till att de har tittat pa fel parametrar och ddarmed fattat felaktiga
beslut. Detta &r en risk som respondent 2 menar finns med att ha for mycket data da det kan
forsimra besluten. Aven respondent 1 anser att felaktiga beslut kan fattas om foretaget inte
kdnner sin data. Om foretagen diremot kinner sin data kan fOretagen utnyttja
digitaliseringens mojligheter pa ett bittre sitt.

Utover att foretagen behover kidnna sin data sa kridvs det dven att foretagen litar pa sin data.
Beslutsfattande baserat pa erfarenhet och intuition snarare #n pa data &r enligt McAfee &
Brynjolfsson (2012) vanligt i manga foretag. Detta kan liknas vid den femte respondentens
uppfattning kring att det finns situationer dédr datan inte alltid passar in mot den
verklighetsuppfattning som foretagsledningen har. Respondenten menar att vikten i att arbeta
utifran en datadriven process handlar om att vaga lita pa den data som finns. Genom
anviandandet av ett Bl-system kan da datakvaliteten antas oka vilket i sin tur underlittar for
anvindarna att vaga lita pa datan och dirmed ta datadrivna beslut. Samtliga respondenter
uttrycker att de har en stor méngd data vilket innebér att si linge foretagen vagar lita pd den
data som genereras samt att datan &r av bra kvalitet, kan bra beslut fattas.
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6. Slutsats

Digitaliseringen har visat sig ha en mojliggorande effekt pa ekonomistyrningen da
anvindningen av Bl-system kan forbittra arbetet med ekonomistyrningen med avseende pa
Levers of control samt arbetet med ett balanserat styrkort. Ett BI-system underlittar kontroll,
kommunikation och ldrande genom hela organisationen. Samtidigt underlittar BI-systemet
analys och visualisering av data vilket leder till en 6kad forstaelse for foretagets verksamhet.

Digitaliseringen har paverkat foretagens arbete med prestationsmatt och dess uppfoljning.
Utifran respondenterna har digitaliseringen inte visat sig ha ndgon paverkan pa hur foretag
sdtter upp sina prestationsmatt. Ddaremot har sjdlva arbetet med prestationsmatten paverkats.
En viktig del i anvdndandet av ett balanserat styrkort dr att foretagens prestationsmatt ska ga i
linje med deras langsiktiga strategi. Uppkomsten av big data har skapat fler métbara
parametrar vilket gor det svarare att forsta vilka nyckeltal som verkligen gar i linje med
foretagets strategi. Samtidigt har uppkomsten av Bl-system mojliggjort dataanalyser pa ett
djupare plan som dirigenom Okar forstaelsen for verksamheten. I takt med att foretagen lir
kdnna sin verksamhet bittre blir det ocksa tydligare for dem vilka prestationsmatt de ska
anvinda for att uppna den overgripande strategin.

Anvindningen av prestationsmatt har paverkats genom att bade big data och uppkomsten av
Bl-system har underlittat kontroll och uppfoljning av foretagets uppsatta prestationsmatt.
Bl-systemet kan indikera avvikelser och dédrigenom forbéttra kontrollen av foretagets olika
parametrar. BI-systemen mojliggér en snabbare forstaelse for problem genom att datan &r
mer uppdaterad. Didrigenom kan arbetet med diagnostic control system forbéttras da
overvakningen av de uppsatta prestationsmélen underlittas. Aven arbetet med interactive
control systems har mojliggjorts genom digitaliseringen da anvidndare av Bl-system kan
visualisera data pa ett sdtt som gor att alla i organisationen forstar den. Digitaliseringen har
dven mojliggjort en mer kontinuerlig uppfoljningsfrekvens. Vad som déiremot skildrats
genom arbetet dr att uppfoljningsfrekvensen inte har paverkats av BI&A och big data. Detta
grundar sig pa att de branscher studerats inte dr i behov av det. Realtidsrapportering kan antas
vara mer tillimplig 1 snabbt forinderliga branscher som priglas av hog osékerhet.

Vad giller paverkan pa beslutsunderlag kan slutsatsen dras att baide BI&A och big data har
forbittrat foretagens beslutsunderlag. Beslutsunderlaget paverkas inte enbart positivt av
digitaliseringen utan det finns d@ven nackdelar med det. Enligt respondenterna har de vildigt
mycket data och de vet darfor inte alltid vilken data de ska fokusera pa vilket kan leda till att
de fattar felaktiga beslut. En positiv aspekt till foljd av digitaliseringen dr ddremot att
foretagen genom Bl-systemen har fatt mojligheten att skapa rapporter som &r anpassade efter
verksamheten vilket har forbittrat deras beslutsunderlag. Genom big data har foretagen fatt
mer data kring verksamheten och genom BI&A kan denna data analyseras och leda till
information som foretagen kan basera sina beslut pa. Datan har fatt hogre kvalitet da den
samlats i ett system och anvindarna behover inte ldngre kontrollera datan i de olika systemen.
Diremot maste foretagen vaga lita pa datan for att den ska bidra till nagot. Om foretagen inte
vagar lita pa den data som genereras och istillet fortsitter att basera sina beslut pa intuition
fyller inte digitaliseringen den funktion som det har mojlighet till att gora.
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6.1 Teoretiskt bidrag

Rapporten har gett bidrag till teorin genom att skildra hur digitaliseringen i1 form av big data
och BI&A kan ha en paverkan pa bade Levers of control samt det Balanserade styrkortet.
Den analysmodell som presenteras i arbetet kan fungera som modell i teorin da det genom
studien har visat sig att digitaliseringen har en paverkan pa prestationsmatt och
beslutsunderlag. For att kunna anvidnda denna modell krivs det ddaremot att den utforskas
vidare och undersoks pa fler fall. Ytterligare ett bidrag till teorin dr ett mer kritiskt
forhallningssitt till digitaliseringen. I teorin presenteras digitaliseringen som nagot som har
en positiv paverkan pa ekonomistyrningen. Vad denna rapport visar &r att alla de fordelar
som namns i teorin inte riktigt visas i praktiken.

6.2 Insikt 1 praktiken

Studien har gett insikter 1 hur arbetet med big data och Bl-system fungerar i praktiken.
Digitaliseringen och anvindningen av Bl-system har sparat mycket tid da uppdateringen av
prestationsmatten sker direkt i systemet och anvindarna slipper gora detta manuellt. Tiden
kan istillet anvéndas till analysarbete vilket gor att anvidndarna som i detta fall dr controllers
kan fa bittre insikter i verksamheten och marknaden. Vad som dédremot har visat sig ar att
arbetet med Bl-system inte dr sa enkelt som det beskrivs i teorin. Syftet med att bygga egna
rapporter i BI-systemen urholkas nér anvéindarna inte vet hur det gar till. Detta grundar sig pa
att skapandet av rapporterna dr komplext och att det kridvs tid och resurser att fringd de
fardiga rapporterna. Det krévs att anvindarna av BI-systemen utbildar sig mer inom omradet
for att kunna utnyttja dess fulla potential.

6.3 Begrinsningar med forskningen

Genom att studien endast baserats pa erfarenheter fran sex respondenter kan
generaliserbarheten antas vara begrinsad. De foretag som utgjort studieobjekt dr verksamma
inom olika branscher men har visat sig ha liknande drag vad giller anvdndningen av
Bl-system. Detta kan didremot inte anses vara tillrdckliga tecken pa att det resultat som
studien medfor kan appliceras pa 6vriga foretag och branscher.

6.4 Vidare forskning

Studiens resultat bekriftar att digitaliseringen har paverkat foretagets ekonomistyrning i deras
arbete med prestationsmatt och deras beslutsunderlag. For att undersoka generaliserbarheten
kan vidare forskning goras med samma syfte fast pa ett storre urval av foretag. Resultatet i
studien kan utokas genom att pa ett mer ingaende och detaljerat sitt studera hur
prestationsmatten, dess uppfoljning samt beslutsunderlaget forindras genom digitaliseringen.
Ytterligare intressant forskning kan kopplas till prediktiva analyser. Idag finns det BI-system
som stodjer prediktiva analyser, ddremot har inget av foretagen som var med i studien system
som stodjer detta. Vidare forskning kan skildra hur beslutsunderlagen och besluten férdndras
nir foretag istillet tar beslut baserat pa prediktiva analyser.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuunderlag respondent 1

Arbetet med digitalisering

Hur arbetar foretaget, fraimst ekonomiavdelningen, med digitalisering?

Inom vilka omraden anvénder ni er av Hypergene och hur arbetar ni med det?

Varfor vill ni byta BI-system, pa vilket sitt tror ni att det kommer vara bittre/ hjilpa
er?

Vilken typ av huvudsaklig data anvinder ni i era digitala system?

Vad innebir digitalisering for dig och for er hir pa foretaget?

Hur definierar du begreppet business intelligence?

Vilken typ av data tror du skulle vara vérdefull for ert arbete, data som ni i dagslaget
inte har tillgang till?

Vad ser du for mojligheter med digitalisering inom ekonomistyrning?

Finansiella prestationsmatt och realtidsrapportering

Hur anvinder ni finansiella prestationsmatt (ex nyckeltal) i er ekonomistyrning? Hur
sker uppfoljningen?

Om ni arbetar mot ett visst nyckeltal och mérker att ni dr pa fel vig, hur uppticker ni
detta och vad gor ni for att uppna malet?

Har ni nagon form av realtidsrapportering?

Genom mer uppdaterad finansiell information (realtidsrapportering) tror ni att de
nyckeltal som grundar sig pa de arliga/kvartalsvisa finansiella rapporterna kommer
tappa i viarde? Pa vilket sitt?

Tror du att nyckeltalen kommer fordndras genom anvindandet av mer digitala
verktyg?

Beslutsfattande

Ovrigt

Tror du att belsutsfattandet skulle férdndras om ni har tillgang till data mer 16pande?
Skulle du pasta att ni tar béttre beslut genom anvindandet av BI-system? P4 vilket sétt
fattar ni béttre eller simre beslut?

Upplever du att ni utnyttjar systemets fulla potential?
Upplever du att ni har kunskapen for att kunna anvinda systemen fullt ut?
Har din roll som ekonomichef forindrats genom digitaliseringen?

48



Bilaga 2: Intervjuunderlag respondent 2 och 3

Introduktion

Vill ni kort presentera er sjdlva och vad ni arbetar med?
Hur lidnge har ni arbetat med det ni gor idag?

Digitaliseringens mojligheter

Hur borjade foretagets arbete med att digitalisera verksamheten? Vad ser ni for
mojligheter med digitalisering inom ekonomistyrning?

Om vi har forstatt det ritt sa anvinder ni Mercur. Inom vilka omraden anvénder ni er
av detta BI-system?

Hur definierar ni begreppet business intelligence?

Varfor anvinder ni er av ett Bl-system, pa vilket sitt tdnker ni att det bidrar?

Vilken typ av huvudsaklig data anvénder ni i era digitala system?

Vilken typ av data tror ni skulle vara vérdefull for ert arbete, data som ni i dagsldget
inte har tillgang till?

Prestationsmatt och realtidsrapportering

Hur anvidnder ni finansiella prestationsmatt som till exempel nyckeltal i er
ekonomistyrning?

Vilka ér era frimsta nyckeltal?

Skulle ni sdga att anviandningen av nyckeltalen har fordndrats pa grund av Bl-system?
Hur sker uppfoljningen av dessa nyckeltal? Skulle ni sdga att uppfoljningen har
fordandrats pa nagot sitt genom digitaliseringen?

Har ni nagon form av realtidsrapportering?

Genom mer uppdaterad finansiell information (realtidsrapportering) tror ni att de
nyckeltal som grundar sig pa de arliga/kvartalsvisa finansiella rapporterna kommer
tappa i virde?

(Om de har realtidsrapportering) Hur tycker ni att realtidsrapporteringen har fordndrat
ert arbete?

Uppfoljning

Ovrigt

Tror ni att ert belsutsfattande skulle fordndras om ni har tillgang till ny data mer
l6pande?
Upplever ni att det tas bittre beslut genom anvindandet av BI-system?

Upplever ni att ni anvinder systemets fulla potential?
Har era arbetsroller fordndrats genom digitaliseringen? Exempelvis genom andra
typer av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden.
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Bilaga 3: Intervjuunderlag respondent 4

Inledning
- Vilken &r din roll pa foretaget och vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
- Hur ldnge har du jobbat med det du gor?
- Hur definierar du begreppet business intelligence?

Anvindandet av BI-system och digitaliseringens mojligheter

- Skulle du kort vilja beskriva det BI-system ni levererar till kunder?

- Hur fungerar detta och vad hjilper de kunderna (féretagen) med?

- Vad anvinder majoriteten av kunderna erat BI-system till?

- Vilka dr de storsta fordelarna med att ha ett BI-system enligt dig?

- Har du nagon uppfattning om vilken yrkesgrupp det dr som anvinder era Bl-system?
Ar det exempelvis ekonomiavdelningen eller anvinds det mer i den operativa
verksamheten?

- Kan kunderna gora egna rapporter och designa systemet utefter deras behov eller far
de fardiga rapporter?

- Far foretagen mojlighet med realtidsrapportering med hjélp av era system?

- Vad har du for uppfattning att kunderna anvinder BI-systemen till och har du ndgon
uppfattning om hur detta har utvecklats?

- Upplever du att foretagen (kunderna) far bittre beslutsunderlag med hjélp BI-system?

- Kan Bl-systemen komma med forslag pa hur foretaget ska agera?

- Upplever du att foretagen far ett annat arbetssétt med hur de sitter upp sina strategier
och implementerar dessa?

- Hur fungerar arbetet med de finansiella prestationsmatten i ert BI-system? Hur hjélper
ni kunderna med dessa?

- Ser ni nagon fordndring i hur kunderna anvénder finansiella prestationsmatt sen de
implementerat ett BI-system?

- Efterfragar kunderna nagon speciell funktion i BI-systemet?

Ovrigt
- Upplever du att kunderna anvinder erat BI-system med dess fulla potential?

Forandringar i BI-system

- Vad har det skett for fordndringar de senaste aren géllande BI-system, big data etc?
- Hur tror du att anvdndandet av BI-system kommer fordndras?
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Bilaga 4: Intervjuunderlag respondent 5

Introduktion

Du fér gidrna borja med att kort beskriva din arbetsroll och vilka dina huvudsakliga
arbetsuppgifter ér.

Hur lidnge har du jobbat med det du gor idag?

Hur skulle du beskriva begreppet business intelligence?

Digitaliseringens maojligheter

Hur borjade foretagets arbete med att digitalisera verksamheten?

Vad ser du for mojligheter med digitalisering inom ekonomistyrning?

Vilka typer av Bl-system anvinder ni er av? Du berittade att ni dels anvinde Tableau
for att visualisera, men anvander ni dven nagot annat?

Inom vilka omraden anvénder ni er av detta BI-system?

Varfor anvinder ni er av ett Bl-system, pa vilket sitt tdnker ni att det bidrar?

Vilken typ av huvudsaklig data anvénder ni 1 era digitala system?

Vilken typ av data tror du skulle vara vérdefull for ert arbete, data som ni i dagsldget
inte har tillgang till?

Prestationsmatt och realtidsrapportering

Du nidmnde digitala metrics i mailet, skulle du vilja beritta lite mer om det?

Hur anvinder ni finansiella prestationsmatt som till exempel nyckeltal i er
ekonomistyrning?

Vilka dr era framsta nyckeltal?

Skulle du sédga att anvdandningen av nyckeltalen har fordndrats genom uppkomsten av
Bl-system?

Hur sker uppfoljningen av dessa nyckeltal? Skulle du sdga att uppfoljningen har
fordndrats pa nagot sitt genom digitaliseringen (BI-system, mer data, etc)?

Genom att ni anvander mer digitala verktyg, tror du att nyckeltalen fordndras?

Har ni nagon form av realtidsrapportering?

Genom mer uppdaterad finansiell information (realtidsrapportering) tror du att de
nyckeltal som grundar sig pa de arliga/kvartalsvisa finansiella rapporterna kommer
tappa i virde?

(Om de har realtidsrapportering) Hur tycker du att realtidsrapporteringen har foridndrat
ert arbete?

Uppfoljning

Ovrigt

Tror du att ert belsutsfattande skulle férdndras om ni har tillgang till ny data mer
16pande?
Skulle du anse att ni tar bittre beslut genom anvindandet av BI-system?

Upplever du att ni utnyttjar systemets fulla potential?
Har din arbetsroll fordndrats genom digitaliseringen? Exempelvis genom andra typer
av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden.
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Bilaga 5: Intervjuunderlag respondent 6

Introduktion
- Vill du kort presentera dig sjidlv och vad du arbetar med? Vilka 4r dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?
- Hur lidnge har du arbetat med det du gor idag?

Digitaliseringens majligheter

- Hur borjade foretagets arbete med att digitalisera verksamheten? Vad ser du for
mojligheter med digitalisering inom ekonomistyrning?

- Hur definierar du begreppet Business Intelligence?

- Inom vilka omraden anvinder ni er av Business Intelligence system?

- Varfor anvinder ni er av ett Bl-system, pa vilket sitt tinker ni att det bidrar?

- Vilken typ av huvudsaklig data anvinder ni i era digitala system? Vilken typ av data
tror du skulle vara virdefull for ert arbete, data som ni i dagsldget inte har tillgang
till?

Prestationsmatt och realtidsrapportering

- Hur anvinder ni finansiella prestationsmatt som till exempel nyckeltal i er
ekonomistyrning?

- Vilka dr era framsta nyckeltal?

- Hur och vem bestammer era nyckeltal?

- Ser du syftet med de prestationsmatt ni anvinder?

- Kombineras era prestationsmatt pa ett bra sitt for att uppna foretagets strategi enligt
dig?

- Skulle du sdga att anvindningen av nyckeltalen har fordndrats pa grund av
uppkomsten av Bl-system?

- Hur sker uppfdljningen av dessa nyckeltal? Skulle ni sidga att uppfoljningen har
fordndrats pa nagot sitt genom digitaliseringen (BI-system, mer data, etc)?

- Genom att ni anvinder mer digitala verktyg, tror du att nyckeltalen forédndras?

- Har ni nagon form av realtidsrapportering?

- Genom mer uppdaterad finansiell information (realtidsrapportering) tror du att de
nyckeltal som grundar sig pa de arliga/kvartalsvisa finansiella rapporterna kommer
tappa i véarde?

- (Om de har realtidsrapportering) Hur tycker du att realtidsrapporteringen har foridndrat
ert arbete?

Uppfoljning
- Tror du att ert belsutsfattande skulle forandras om ni har tillgang till ny data mer
I6pande?
- Skulle du anse att ni tar béttre beslut genom anvindandet av BI-system?

Ovrigt
- Upplever du att ni anvédnder systemen med dess fulla potential?
- Har din arbetsroll férdndrats genom digitaliseringen? Exempelvis genom andra typer
av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden.
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